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RESUMO

Micro e pequenas empresas tem um déficit na utilizagdo de indicadores de
desempenho e tem dificuldades em reunir informacgdes uteis para tomada de deciséo
por falta de ferramentas que auxiliam na captura de dados na forma analitica e/ou por
dificuldades com recursos humanos. Esta dificuldade pode vir da falta de capacitagao,
numero de funcionarios disponiveis pela organizagdo e os custos elevados na
implantacédo de sistemas para geragao de indicadores. A maior parte das decisdes é
baseada no resultado financeiro de forma sintética, sem levar em consideracao outros
fatores, generalizando assim a maioria das informagdes relevantes que a empresa
necessita. Existem indicadores que precisam ser aplicados de forma analitica,
expondo um cenario que demonstra a realidade financeira e econémica da empresa,
propiciando assim, o surgimento de um ambiente favoravel para a tomada de decisao
de forma racional. A falta de indicadores analiticos dificulta tanto a analise da
lucratividade da empresa quanto outros fatores primordiais referentes a sua
administracdo. A implantacao de sistemas gerenciais facilita o tomador de decisao a
reunir as informagdes primordiais para uma boa administracdo de seu negécio, porém,
para serem eficazes, tais sistemas devem apresentar alguns indicadores
fundamentais.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Resultado financeiro. Tomada
de decisdo. Sistemas para tomada de decisdo. Indicadores para micro e pequenas
empresas. Administracao via indicadores.



ABSTRACT

Small companies have difficulty in gathering information for decision making due to
lack of tools that assist in the capture of data in analytical form and / or due to difficulties
with human resources. This difficulty may come from lack of training or even in relation
to the size of staff available by the organization. Most decisions are based on financial
results synthetically, without taking into account other indicators, thus generalizing
most of the relevant information the company needs. Although there are indicators that
need to be applied analytically, creating a scenario that demonstrates the financial and
economic reality of the company, thus providing the emergence of a favorable
environment for rational decision making. The lack of analytical indicators makes it
difficult both to analyze the company's profitability and other key factors regarding its
management. The implementation of management systems makes it easier for the
decision maker to gather the information essential for good management of his
business. However, to be effective, such systems must present some fundamental
indicators.

Keywords: Micro and small businesses. Financial result. Decision making. Systems
for decision making. Indicators for small business administration.
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1 INTRODUGAO

A falta de uma gestéo financeira bem estruturada representa um dos fatores
que mais contribuem para o insucesso das micro e pequenas empresas, levando
muitas delas a faléncia em periodos curtos de tempo. Ao contrario, uma gestao
financeira eficiente tem o poder de alavancar os resultados e garantir que a empresa
possa crescer de forma sustentavel ao preparar o terreno para que isso aconteca
com tranquilidade (LERIPIO, et al. 2016).

Para se ter uma gestao financeira eficiente é necessario ter informagoes
claras e que contemplem todo o ambiente onde a organizagao esta inserida, levando
em consideragéo fatores internos e fatores externos, bem como custos diretos,
custos indiretos, despesas programadas e despesas nao programadas (LERIPIO, et
al. 2016).

O uso de sistemas de informagao gerenciais € fundamental para reunir as
infformacdes necessarias para a administracdo de qualquer empresa,
independentemente de seu tamanho ou ramo de atuagdo, sendo que existem
informacgdes primordiais que as micro e pequenas empresas devem possuir para
uma boa tomada de decisdo, as quais o sistema de informacao utilizado pelas

mesmas deve suprir para que sua utilizagao seja justificada.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa para o entendimento da inteng¢ao e dos propdsitos
sdo divididos em geral e especificos. Como objetivo geral, tem-se:
® Elaboracdo de recomendacgdes para selecdo de indicadores, voltados a
micro e pequenas empresas, afim de propiciar um ambiente favoravel a
tomada de decisao.
Para se atingir o objetivo geral, foram desenvolvidos objetivos especificos para
a presente pesquisa, 0s quais sio:
® Analisar sistemas de gestdo empresarial existentes, voltados a criagao de
indicadores para a administragao de micro e pequenas empresas.
® Estruturar os dados primordiais para a selegao de bons indicadores voltados

a tomada de decisao em micro e pequenas empresas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo dados apresentados pela empresa Serasa Experian, entre abril de
2017 e abril de 2018, o Brasil registrou o nascimento de 222.392 empresas, o maior
total observado pelo Indicador desde 2010, quando foi o primeiro ano de
observacdes. Os microempreendedores individuais representam a maior parte
dessas empresas, com 79,8% do total, um montante de 177.391 novos negdcios
abertos. So6 na categoria de MEls, o aumento € de 37,4% na comparagao com abril
de 2016 até abril de 2017, quando 129.110 empresas foram fundadas nessa
categoria IBGE (2018).

Esse aumento exponencial de novos empreendedores no Brasil deve-se ao
aumento do desemprego nos ultimos anos e a necessidade de os trabalhadores
conseguirem constituir renda extra para sustentar suas familias. Segundo dados do
IBGE (2018), atualmente existem aproximadamente 12,7 milhdes de pessoas
desempregadas no Brasil, ou 12,1% da populagdo economicamente ativa, o que
leva essas pessoas muitas vezes a se aventurar num negdcio préprio, mesmo sem
conhecer o mercado e sem ter experiéncia com administracdo de empresas.

Por falta de preparo e de ferramentas que auxiliem estes novos
empreendedores a alavancarem seus negocios, a maior parte destas empresas
tende a entrar em colapso em curto espago de tempo, sendo que, segundo pesquisa
do IBGE, aproximadamente 40% das novas empresas fecham antes de
completarem cinco anos e aproximadamente 22% fecham as portas antes de
completarem um ano (CARDOSO e RAYMUNDO, 2014).

A maioria destas novas empresas ndo possuem sistemas de informacéao
especificos para sua administracdo e geralmente utilizam ferramentas que lhes
fornecem pouca informagao para tomada de decisdo, sendo na maioria das vezes
planilhas eletrdnicas simples (CARDOSO e RAYMUNDO, 2014).

Estes empreendedores precisam de ferramentas que construam indicadores
que os ajudem a administrar seu negdcio, de facil entendimento, porém construidos
a partir de dados complexos, a fim de conseguir ter um discernimento melhor
referente a todo o contexto onde seu empreendimento esta inserido, no entanto a
maioria das opgodes existentes no mercado nao foram projetadas para esse tipo de
empresa, ou muitas vezes custam um valor muito superior do que o empresario pode
pagar (CARDOSO e RAYMUNDO, 2014)..
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2 REFERENCIAL TEORICO

A proposta da fundamentagdo € prover o entendimento entre os conceitos
tedricos que possibilitam um aprofundamento na area tematica de indicadores como
algo capaz de contribuir positivamente para as micro e pequenas empresas, onde
serao explanados os conceitos de micro e pequenas empresas, bem como os
conceitos de sistemas de Informacgao, seus tipos e as principais ferramentas para
tomada de decisao utilizadas através dos sistemas de informacdo e ainda as
principais plataformas utilizadas para prover a infraestrutura necessaria a sistemas
de informacao (NUNES, 2008).

Por se tratar de uma pesquisa envolvendo as MPE’s, ndo se pode deixar de
enfatizar a figura do empreendedor, cujo qual consiste numa pessoa que assume
riscos e investe recursos proprios com o intuito de viabilizar uma oportunidade de
mercado e acreditar na criagdo de um novo negocio (NUNES, 2008).

A palavra empreendedor tem origem francesa e deriva da palavra
“entrepreneur”, que pode ser definida como, aquele que inicia ou opera um negaocio
para realizar uma ideia ou projeto assumindo riscos e inovando constantemente.
Este termo foi utilizado pela primeira vez no ramo da economia em 1755 por Rychard
Cantillon (NUENO, 1995).

A maioria das empresas existentes no mercado nasceram de uma ideia de
negocio que foi criada e colocada em pratica por uma pessoa com visao de mercado,
que pode ser definida como empreendedora (NUENO, 1995). As discussdes sobre
os conceitos de PME’'s devem ser precedidas por discussbes sobre o
empreendedorismo (FILION, 1999).

O empreendedorismo, através dos conceitos que o define no mundo dos
negocios € um dos movimentos mais importantes da histéria recente da
administracao, sendo responsavel pela criagdo de um grande numero de empregos
e contribuindo com uma participacédo consideravel na economia mundial, bem como
a introducdo competitiva de bens e servicos no mercado. (ZIMMER e
SCARBOROUGH, 1998).

Os motivos de fechamento das empresas, estdo relacionados a falta de
conhecimento e entendimento sobre o desempenho do negdécio (CARDOSO e
RAYMUNDO, 2014).
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A medicdo do desempenho € um meio necessario e importante para o
crescimento e aprimoramento continuo. Sem medir ndo ha como gerenciar e
controlar os resultados dos esforgos empreendidos (NUNES, 2008).

Em busca de uma maior competitividade, a gestdo do negdcio requer
monitoramento e avaliagdo constantes e a melhor forma de acompanhar a gestéao é

representar quantitativamente através de indicadores (NUNES, 2008).

2.1 CONCEITOS DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Segundo padrdes internacionais, existem varios fatores que podem ser
utilizados para a classificacdo de uma empresa, onde podem ser levados em
consideragao dados quantitativos ou qualitativos dependendo do ramo e de sua
localizag&o. A maioria dos paises do mundo leva em consideragao a quantidade de
funcionarios, o faturamento anual e o ativo total da organizacdo, sendo que a
classificagao pode ser feita com base em um ou mais destes critérios, dependendo
de capa pais.

Segundo a categorizacao utilizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), a classificacao do porte das empresas brasileiras
varia de acordo com o setor de atuagao no mercado, numero de funcionarios e seu
faturamento bruto (SEBRAE, 2005). As classificagdes atribuidas pelo SEBRAE

segundo o numero de trabalhadores empregados sao as seguintes:

2.3.1 MPE como Industria

e Microempresa - até 19 empregados.

e Pequena Empresa - de 20 a 99 empregados.

2.3.2 MPE no Comércio e Prestacao de Servicos

e Microempresa - até 9 empregados.

e Pequena empresa - de 10 a 49 empregados.

Quando o faturamento bruto € levado em consideragdo como fator para estimar

a classificagdo da empresa, o numero de funcionarios ndo € levado em
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consideragao, e nem a area de atuagao no mercado, sendo que nesse caso o limite
de faturamento por cada tipo de empresa € o seguinte:

e Microempresa — R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil) reais por ano.

e Pequena empresa - R$4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil) reais
por ano.

A classificagao utilizando apenas o faturamento bruto pode ser considerada
como a classificagao legal das organizagdes e € utilizada em processos judiciais, e
até mesmo programas de crédito adotados por instituicées financeiras publicas e
privadas. A maioria dos estados também possui politicas voltadas ao tratamento
tributario elaboradas de forma diferenciada de acordo com a sua classificagao,

sendo que, inclusive existem tributos especificos para estes regimes de empresas.

QUADRO 1: CONTRIBUIGAO DE ACORDO COM O FATURAMENTO BRUTO

Faturamento Bruno Aliquota de Deducao do Valor a ser
Anual contribuigao recolhido

Até R$ 180.000,00 4% 0

De R$180.000,01 até 7,3% R$5.940,00

R$ 360.000,00

De 360.000,01 até R$ 9,5% R$13.860,00
720.000,00
De R$ 720.000,01 até 10,7% R$22.500,00

R$ 1.800.000,00

De R$ 1.800.000,01 até 14,3% R$87.300,00
R$ 3.600.000,00

De 3.600.000,01 até R$ 19% R$ 378.000,00
4.800.000,00

FONTE: Adaptado de IBPT (2019)
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2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO EMPRESARIAIS

Uma empresa, independentemente de seu tamanho, geralmente se divide em
trés niveis organizacionais: operacional, tatico e estratégico. Para cada nivel
organizacional existe um tipo especifico de sistema de informacédo. No nivel
operacional temos os sistemas de processamento de transacdes (SPT). Em se
tratando de nivel tatico, temos dois tipos de sistemas de informacdo, sendo:
Sistemas de informacgao gerencial (SIG) e Sistemas de apoio a decisdao (SAD). No
topo dessa estrutura, temos o nivel estratégico que esta amparado por Sistemas de
informagéo executiva (SIE). Segundo a literatura adotada na atualidade, essa é a
forma mais aceita de se dividir os sistemas de informacao, de acordo com sua

finalidade de uso e nivel organizacional o qual ira auxiliar.

2.4.1 SPT - Sistema de Processamento de Transacgdes

Definicdo: Os SPT sao responsaveis pelo monitoramento, coleta,
armazenamento e processamento dos dados gerados em todas as transacgbes
executadas pela empresa, em todos os setores operacionais. Esses dados sao a
entrada para o banco de dados da organizagao.

Caracteristicas: Os dados sao gerados por pessoas ou por sensores de
maquinas e em seguida sao inseridos no sistema de informagao por meio de algum
dispositivo de entrada. Logo, o sistema de informagéo processa os dados de acordo
com a finalidade de cada dado colhido.

Tipos de Aplicagao:

e Gravagao de um novo pedido de venda;
e Emisséo de uma fatura ao cliente;

e Baixa ou entrada de produtos no estoque;
e Alimentagao das contas a pagar;

e Alimentagao das contas a receber;

e Gravagao de um novo pedido de compra;
e Recebimento de um valor no caixa;

e Expedicdo de uma mercadoria;

e Controle de folha de pagamento;

e Alimentagédo de dados contabeis.
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FIGURA 1: EXEMPLO DOS PROCESSOS DE SISTEMA SPT

Faturamento envia
Pedido de Compra
[ :::::;—- STP [ >
L !
de Expedicao ) ]
Separaciio da Envio de Pedido ao
mercadoria <:> Departamento Financeiro
em estoquei P \
7 N
// ‘\
Emissdo de Nota Ajuste de Saldo Envio de Mercadoria
Fiscal de Estoque ao Cliente

FONTE: Figueiredo (2008)

2.4.2 SIG - Sistemas de Informagdes Gerenciais

Os sistemas de informagbes funcionais (SIG) sdo os responsaveis por
oferecer informagdes na forma de relatérios aos gerentes de nivel tatico, como apoio
no planejamento, na organizagdo e no controle de operagbes. O termo SIG é
ocasionalmente utilizado como um conceito abrangente para todos os sistemas de
informagdo combinados. Um SIG produz principalmente os seguintes tipos de
relatorios:

e Relatérios de Rotina: Sao relatérios gerados em intervalos de tempo pré-
determinados, podendo ser referentes a controle de qualidade, faturamento do dia,
vendas efetuadas no dia ou fechamento diario de caixa.

e Relatérios Detalhados: S&o relatorios baseados nos rotineiros, porém
demonstram dados de forma mais detalhada, onde o gerente pode navegar dos
dados sintéticos até chegar nos dados analiticos. Neste caso pode-se utilizar como
exemplo: um gerente que gerou um relatério de vendas, porém precisa verificar
quais foram os vendedores que mais venderam determinado produto e em quais
regides.

e Relatérios Indicadores Principais: Sdo os relatérios que demonstram o

desempenho de atividades criticas, os quais abrangem toda a organizagao, como
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por exemplo: fluxo de caixa, conciliagdo bancaria, contas a receber, contas a pagar,
resultado financeiro, entre outros.

e Relatorios Comparativos: Sao relatérios utilizados para comparar resultados
entre intervalos de tempo distintos, ou entre o resultado de areas de atuacao
distintas na organizagdo, como por exemplo: relatério de evolugado de vendas por
periodo, relatério de vendas por filial, relatério de vendas por vendedor, entre outros.

e Relatérios de Excecdo: Sao relatérios gerados a partir de configuragdes que
excluem os padrées aceitos como normais. Estes relatorios s&o utilizados para
identificar falhas ou anomalias nos processos da organizagao. Pode-se ter como
exemplo de relatorio de excegao: relatorio de itens que tiveram um subito aumento
nas vendas, relatério de pedidos de venda cancelados, relatério de notas fiscais

canceladas, entre outros.

FIGURA 2: EXEMPLO DE PROCESSOS EM UM SISTEMA SIG

Mundo

) Real Y

Tomada de Aquisi¢ao
Decisdo de Dados

Gerencia de Manipulacao
Produtos dos Dados

AN &

FONTE: Figueiredo (2008)

2.4.3 SAD - Sistema de Apoio a Deciséo

Este é um tipo de sistema de informagédo que combina modelos e dados em



22

uma tentativa de resolver os problemas semiestruturados e alguns nao-estruturados.

Os SADs demandam intenso envolvimento do usuario.

2.4.3.1 As Principais Caracteristicas dos Sistemas SADs sao:

e Possibilidade de desenvolvimento rapido, com a participagao ativa do usuario
em todo o processo;

e Facilidade para incorporar novas ferramentas de apoio a decisdo, novos
aplicativos e novas informacoes.

e Flexibilidade na busca e manipulagédo das informacgdes;

e Individualizagado e orientagdo para a pessoa que toma as decisdes, com
flexibilidade de adaptacéo ao estilo pessoal de tomada de decisdo do usuario;

e Real pertinéncia ao processo de tomada de decisdo, ajudando o usuario a
decidir através de subsidios relevantes;

e Usabilidade, ou seja, facilidade para que o usuario o entenda, use e modifique

de forma interativa.

2.4.3.2 Estrutura e Componentes de um SAD

Um SAD é composto pelos seguintes subsistemas:

e Subsistema de gerenciamento de dados: Este subsistema inclui a base de
dados, onde esta a informacao relevante para a situagdo e é gerenciada por um
software a que se da o nome de Data Management System (DBMS).

e Subsistema de gerenciamento do modelo: E um software que permite ao
modelo capacidades analiticas, tanto estatisticas como de gestdo. Para este
software é dado o nome de Model Base Management Sistem (MBMS).

e Subsistema de gestdo do conhecimento: Este subsistema pode realizar o
papel de qualquer um dos outros subsistemas ou agir de forma independente.

e Subsistema de Interface com o usuario: E o subsistema que permite ao
usuario o contato com o SAD, o qual é feito através de comandos.

e Usuarios: A pessoa envolvida com o problema ou decisdo que o SAD tem a

funcao de apoiar é considerada o usuario, sendo o gerente ou o tomador de deciséo.
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FIGURA 3: EXEMPLO DE PROCESSOS EM UM SISTEMA SAD.
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2.4.4 SIE - Sistema de Informagao Executiva

Os Sistemas de Informacao Executiva constituem uma tecnologia logica visual
projetada em resposta as necessidades especificas dos altos executivos. Esta
tecnologia fornece acesso rapido para informagdes atuais e acesso aos relatérios
gerenciais, sendo que podem, inclusive, ser alimentados de forma instantanea, pois
podem receber dados em tempo real dos canais de entrada e se atualizar de forma
automatica. Um SIE é bastante facil de usar, pois baseia-se em graficos e
tecnologias de visualizagdo da informacéao.

Apesar de serem constituidos de fun¢gdes comuns, os SIEs trazem muitos
beneficios para a organizagdo, pois eles faciltam o entendimento de dados
complexos pelo gerente ou tomador de decisdo, onde podem demonstrar analise e
apresentacao multidimensional de um senario, acesso facil a dados, interface grafica

simples e de facil compreensao e modelagem.
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FIGURA 4: EXEMPLO DE VISUALIZACAO DA INFORMAGAO.
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2.5 MODELOS DE COMERCIALIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A contratacdo de um sistema de informacgao pode ser feita de varias formas,
onde os executivos da organizagdo devem analisar as opg¢des disponiveis e decidir
qual a melhor opg¢ao.

2.5.1 Modelo SaaS — Software como Servigo

Esse tipo de software tem como principal caracteristica a ndo aquisicao de
licenga vitalicia. Isso significa que o usuario devera pagar uma espécie de
mensalidade ou anuidade pelo tempo que quiser utiliza-lo, normalmente pela
internet. O titular podera optar por ndo cobrar nenhum valor dos usuarios. Neste
modelo, a empresa que utiliza o software nao possui nenhum direito de propriedade,

sendo que apenas é detentora de direitos sobre os dados que mantém no sistema.
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2.5.2 Modelo Licenciado

Este tipo de software era muito utilizado antes da popularizagdo da internet,
onde o direito de uso era adquirido através de licengas de uso, as quais poderiam
ser vitalicias. Geralmente se tratavam de aplicagdes locais, onde depois de
adquiridas as licengcas, os referidos soffwares deveriam ser instalados em
computadores de propriedade do adquirente. A utilizacdo deste modelo entrou em
decadéncia devido aos altos custos em infraestrutura que a empresa necessita
investir para criar a plataforma onde a aplicacdo ¢ instalada. Além das custas
referentes a infraestrutura, a organizagao pode vir a ter a necessidade de adquirir
licencas de softwares adicionais para a implementacdo da aplicacdo, como por
exemplo: sistemas operacionais e sistemas gerenciais de banco de dados. Neste
modelo a organizacdo também nao detém direitos de propriedade do software,
apenas dos dados que mantém no mesmo, porém pode utiliza-lo sem prazo

determinado ou até que o mesmo nao atenda mais suas necessidades.

2.5.3 Modelo de desenvolvimento préprio

Consiste na contratacdo de uma equipe de desenvolvedores para a criacdo de
um sistema proéprio, sendo que de todas as opcdes listadas, esta, com certeza é a
gue mais necessita de investimento financeiro, pois demanda pessoas qualificadas
para construir a aplicacao, infraestrutura fisica e plataformas de desenvolvimento.
Esta opcao é utilizada geralmente por empresas de alta tecnologia, ou empresas
onde seus sistemas de informagéo trazem vantagem competitiva, ou ainda quando
0s processos da organizacdo demandam por ferramentas de controle que nao
existem no mercado e torna-se necessario o desenvolvimento proprio. Neste

modelo, a organizagao tem direitos de propriedade do software.

2.6 TIPOS DE PLATAFORMAS PARA SISTEMAS DE INFORMAGAO

Durante muito tempo, antes da popularizacao da internet, o acesso a sistemas
de informagao era restrito a organizagdes com grande poder aquisitivo, pois era

necessario grande investimento em infraestrutura e softwares, os quais, na maioria
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das vezes eram desenvolvidos exclusivamente para a organizagdao. Com a evolugao
e popularizagdo da internet, surgiram maneiras alternativas de montar
infraestruturas e plataformas para sistemas de informagado, tornando-as mais
acessiveis. Entre estas novas plataformas, a mais comum € a computagdo em
nuvem. A computagcdo em nuvem € a distribuicdo de aplicagcdes e servigos
computacionais pela internet, como sistemas de informacéao, aplicagdes, banco de
dados, servidores, entre outros. A computagdo em nuvem se tornou muito vantajosa
por propiciar mais versatilidade aos dados da organizagdo, pois 0s mesmos podem
ser acessados de qualquer lugar no mundo, desde que se tenha uma conexao com
a internet. Além disso os custos com infraestrutura para a construgdo de um servidor
local sdo completamente eliminados e ainda existe o fator da escalabilidade, onde é
possivel contratar servicos de computacdo em nuvem conforme a demanda e

necessidade da organizagao.

2.7 TIPOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Existem varios tipos de computagdo em nuvem, com opgdes para atender as
necessidades de cada tipo de demanda. Varios modelos de computagdo em nuvem
foram criados a fim de oferecer a solugao certa para cada tipo de organizagao e

situacao.

2.7.1 Nuvem Publica

Caracterizam-se como nuvens publicas as nuvens oferecidas por provedores
terceirizados, os quais oferecem servicos como servidores, espago de
armazenamento, entre outros recursos computacionais. Neste formato, o provedor
€ responsavel em manter toda a estrutura da nuvem, tanto o hardware como o
software, e cabe ao cliente acessar seu painel de controle através de um navegador

web, por onde sua conta € gerenciada.

2.7.2 Nuvem privada
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Nuvem privada é a estrutura em nuvem montada por uma empresa ou
organizagédo para uso exclusivo. A nuvem privada pode ser montada dentro da
estrutura fisica da organizagao ou pode utilizar estruturas terceirizadas. Os servigos
e a infraestrutura da nuvem privada sdo controlados e gerenciados dentro de uma

rede privada.

2.7.3 Nuvem hibrida

Caracteriza-se como uma nuvem hibrida a combinagao entre nuvens publicas
e privadas, onde o controle e a infraestrutura da nuvem se dao de forma privada, ou
seja, dentro de uma rede privada, embora existam dados, servigos e aplicagdes
compartilhadas com nuvens publicas. A nuvem hibrida possibilita maior flexibilidade,

pois possui uma quantidade maior de possibilidades de implantagéo.

FIGURA 5: ESQUEMATIZACAO DA COMPUTAGAO EM NUVEM.
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2.8 INDICADORES DE DESEMPENHO PARA EMPRESAS

Indicadores podem ser definidos como instrumentos de medida de
desempenho para analisar resultados obtidos em periodos ou espago de tempo. A
aplicagao de indicadores pode ser utilizada em varios setores da empresa, podendo
ser analisada em determinados aspectos ou alguma estratégia especifica. A
estruturacdo de indicadores que condizem com a realidade da empresa €
extremamente importante para a eficacia e eficiéncia na tomada de decisdo
(NUNES, 2008).

As informagdes gerenciais devem ser apresentadas com clareza, com
objetividade e com eficiéncia, para que, assim, se tornem importantes e fagam a
diferenga para a organizacdo e para seus administradores.

A definigao de indicadores pode se dar como um meio quantitativo de medicao
referente a eficacia e eficiéncia de decisdes tomadas em uma empresa, permitindo

avaliar os resultados de acordo com as a¢des tomadas. (NEELY et al, 1996).

2.8.1 TIPOS DE INDICADORES UTEIS PARA MPE’s

De acordo com a literatura pertinente ao segmento de micro e pequenas
empresas e o0s autores utilizados como base para esta pesquisa, existem diversos
indicadores que sao de extrema importancia para a tomada de decisdo com
qualidade, porém a grande maioria das MPE’s nao faz uso dos mesmos, ou faz uso
somente de algum indicador isolado, sem levar em conta o contexto onde o mesmo
esta inserido. Sao varias as sistematicas existentes para a criacdo de indicadores,
com as quais é possivel a criagao de uma infinidade de indicadores, porém para este
trabalho foram escolhidos os indicadores baseados nas demonstrag¢des financeiras

e os os indicadores utilizados pelo prémio nacional da qualidade (PNQ).

2.8.2 INDICADORES FINANCEIROS

Os indicadores financeiros indicados para utilizacdo em MPE’s podem ser

categorizados em cinco grupos:
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2.8.2.1 indices de Estruturacdo de Capitais

Os indices de estrutura de capitais s&o indicadores que demonstram as dividas
da empresa, informando se a empresa se utiliza mais de recursos proprios ou de
recursos de terceiros (BLATT, 2001). Mostram a propor¢ao existente entre os
capitais proprios e os capitais de terceiros (RIBEIRO, 2001). Estes indicadores
avaliam o grau de seguranca oferecida pela empresa aos capitais de terceiros, como
empréstimos feitos em bancos ou outras instituicdes financeiras. Este indicador
ajuda o tomador de decisao a tragar caminhos pertinentes a sua politica de obtencao
de recursos, além de ser util para trazer informagcdes sobre despesas como o
pagamento de juros (NUNES, 2008).

2.8.2.2 indices de Liquidez

Os indices de liquidez tém como principal objetivo a demonstragéo da situagéo
financeira da empresa (MATARAZZO, 1995). Ele mostra a capacidade de
pagamento da organizagao (BLATT, 2001). Este € um indice que deve ser analisado
junto com outras variaveis como prazos, negociagao de pagamentos e recebimentos
ou mesmo a renovacgao de dividas (MATARAZZO, 1995).

2.8.2.3 indices de lucros

Estes indices servem para medir a capacidade econ6mica da organizagao,
demonstrando a relagéo entre o resultado obtido e o capital investido (RIBEIRO,
2001; MATARAZZO, 1995). Sao extraidos da Demonstracdo do Resultado de
Exercicio (DRE) e o Balango Patrimonial (BP) avaliando o desempenho global da
empresa, em termos de capacidade de gerar lucros. Estes indices devem ser
analisados juntamente com outros indices, pois ndao levam em consideragao outras
despesas, custos ou prejuizos, portanto analisa-los de forma isolada nao significa
estar diante da realidade da organizagao do ponto de vista analitico (NUNES, 2008).

2.8.2.4 Indicador de prazos
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Estes indices sao obtidos através da comparagdo da DRE com elementos
do BP, demonstrando a frequéncia necessaria para a renovagao dos elementos dos
ativos da organizacéo (RIBEIRO, 2001). Mede a eficiéncia da empresa na gestédo de
seus ativos, como por exemplo contas a receber e contas a pagar (BLATT, 2001).

Estes indices demonstram as politicas de compra, estoque e venda da empresa.

2.8.2.5 Capital de Giro

Este indicador € obtido pela analise conjunta dos prazos médios,
demonstrando a razao entre os ativos circulantes operacionais (ACO) em relacao
aos passivos circulantes operacionais (PCO). Estes indicadores mostram a
capacidade da organizagédo em relagdo as compras, o processamento e estocagem,
a venda de produtos ou servigos, o recebimento das duplicatas e o pagamento de
fornecedores, salarios, impostos e outros encargos operacionais (BLATT, 2001).

Nunes (2008) seleciona indicadores de desempenho para aplicar em uma

pesquisa realizada junto as MPEs, os quais serao listados nos quadros 2 ao 6.

O Quadro 2 traz os indicadores envolvendo a capacidade da organizagao
em honrar seus compromissos e pagar suas dividas. Seus calculos sao feitos de
acordo com as formulas apresentadas na segunda coluna e as variaveis utilizadas

constam na lista de siglas.

QUADRO 2: INDICES FINANCEIROS DE LIQUIDEZ

indice Férmula Descricéo

Liquidez Imediata Disponivel/PC Percentual de dividas que
podem ser pagas com O

dinheiro em caixa

Liquidez Seca (AC- Percentual de dividas que
Estoque)/PC podem ser pagas com OS

ativos circulantes

Liquidez Corrente AC/PC Se for acima de 1 a

empresa tem condigbes de
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pagar suas dividas, se for
abaixo de 1 a empresa esta

operando no negativo

Liquidez Geral

(AC+RL)/ Quanto a empresa tem de
(PC+ELP) capital e ativos em relacao a
suas dividas

FONTE: Adaptado de NUNES (2008)
O Quadro 3 traz os indicadores envolvendo o giro de capital na empresa,

bem como os intervalos de tempo entre os pagamentos e recebimentos de capital.

Seus calculos séo feitos de acordo com as férmulas apresentadas na segunda

coluna e as variaveis utilizadas constam na lista de siglas.

QUADRO 3: INDICES OPERACIONAIS

indice Férmula Descricao
PMRE (Estoque*365) Numero médio de dias para renovar
/ICPV o estoque. Quanto maior mais tempo o
produto fica no estoque.
PMPC (Fornecedores Prazo médio de pagamento das
*365)/Prazo contas aos fornecedores
compras
PMRV (CR*365)/Praz Prazo médio de recebimento a prazo
o}
Ciclo PMRV+PMRE Demonstra o Fluxo de caixa da
Financeir -PMPC empresa
o]
Ciclo PMRE+PMRV Intervalo entre o pagamento da
Operacio compra e o recebimento da venda
nal

FONTE: Adaptado de NUNES (2008)
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O Quadro 4 traz os indicadores referentes aos investimentos préprios,
investimentos de terceiros e 0os bens que a empresa possui. Seus calculos sao feitos
de acordo com as formulas apresentadas na segunda coluna e as variaveis

utilizadas constam na lista de siglas.

QUADRO 4: INDICES DE CAPITAL

indice Férmula Descrigéo

Capital de Terceiros ET/PL Total das dividas da
empresa

Origem das Dividas PC/ET Dividas de curto prazo

Imobilizado AP/PL Ativo imobilizado da
empresa

FONTE: Adaptado de NUNES (2008)

O Quadro 5 traz os indicadores referentes ao resultado sobre as vendas,
bem como sobre o retorno dos investimentos. Seus calculos sdo feitos de acordo
com as férmulas apresentadas na segunda coluna e as variaveis utilizadas constam

na lista de siglas.

QUADRO 5: INDICES DE RENTABILIDADE

indice Férmula Descricdo

Margem Liquida LL/Venda Lucro Liquido sobre as
Liquida vendas

Retorno sobre LL/AT Retorno de investimentos

Investimentos e aplicagdes

Retorno sobre Capital LL/PL Retorno sobre o dinheiro

Proprio préprio investido na

empresa

FONTE: Adaptado de NUNES (2008)
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O Quadro 6 traz os indicadores sobre as dividas da empresa, bem como
sobre a participagao de bancos e outras institui¢gdes financeiras nos resultados. Seus
calculos sao feitos de acordo com as formulas apresentadas na segunda coluna e

as variaveis utilizadas constam na lista de siglas.

QUADRO 6: INDICES DE DiVIDAS

indice Férmula Descrigéo

Participacdo de bancos Valor Quanto a empresa esta
ou afins nos bancos/AT recorrendo a
investimentos financiamentos
Participacédo de bancos Valor Quanto a empresa esta
ou afins nos resultados bancos/ET recorrendo a

financiamentos juntamente

com OS juros que seréo

pagos

Nivel de desconto de Duplicatas Antecipacao de

Duplicatas descontada recebimento feito junto aos
s/ duplicatas bancos

a receber

FONTE: Adaptado de NUNES (2008)

2.8.2.6 Indicadores de Resultado Segundo o Prémio Nacional de Qualidade (Pnq)

Criado pelo Sebrae, em parceria com A Fundacado Nacional de Qualidade
(FNQ) e o Master of Business Communication (MBC), o prémio de competitividade
para micro e pequenas empresas tem por objetivo incentivar a inovagdo e as
melhorias na administragdo de MPE’s. Seus principais objetivos sao avaliar as
caracteristicas empreendedoras adotadas em sua administragdo, as quais seguem
padrao internacional, e os resultados obtidos pela organizacgao.

A Fundagédo Nacional da Qualidade, por meio do PNQ visa aumentar a
competitividade das organizagdes brasileiras. Para isso criou o Modelo de
Exceléncia da Gestdao (MEG) o qual utiliza oito critérios a fim de avaliar as empresas,
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sendo lideranga, estratégia e planos, clientes, sociedade, informacbes e
conhecimento, pessoas, processos e resultado (CARDOSO e RAYMUNDO, 2014).
Os referidos critérios se convertem em indicadores relativos a gestdo econémico-
financeira, aos clientes e ao mercado, a sociedade, as pessoas, processos principais
do negécio e aos processos de apoio e aos fornecedores (CARDOSO e
RAYMUNDO, 2014).

Os indicadores citados no item 2.8.2.6, embora sejam tratados como
importantes e sirvam de base para uma classificacdo de empresas a nivel nacional,
nao sao explicados pelos autores citados de maneira analitica. As pesquisas abertas
ao publico ndo demonstram sua composicdo e tampouco como sao criados e

comparados entre as empresas.

2.9 FERRAMENTAS PARA GERAR INDICADORES

No mercado existem inumeras ferramentas voltadas a criacdo e analise de
indicadores, das quais serdo citadas algumas das mais utilizadas e que contém
todos os elementos para demonstrar os indicadores citados nesta pesquisa. Dentre
as ferramentas que serao citadas a seguir, algumas sao proprietarias e algumas sao

livres.

2.9.1 POWER BI

O Power Bl é uma ferramenta de analise de negoécios com fungdes de
Business Intelligence. Esta ferramenta pertence a empresa Microsoft e € mantida
sob licenca de software proprietario, embora existam versbdes gratuitas para uso
limitado ou para fins de estudos. O Power Bl é amplamente utilizado na criagao e
analise em varias areas, entre elas a area de finangas, engenharia, tecnologias de
informacgao, marketing e saude. Dentre as vantagens na utilizagao do Power Bl pode
se destacar a possibilidade de criagcdo de indicadores personalizados, 0 acesso as
informacdes em tempo real e a possibilidade de visualizar as informacdes a partir de
qualquer tipo de dispositivo com acesso a internet. Sua implantacéo é extremamente

rapida e permite conexdo com os principais sistemas de gerenciamento de banco
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de dados do mercado, bem como a conexao com planilhas eletrénicas ou arquivos

de texto.
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2.9.2 GECKOBOARD

Ferramenta voltada a analise de negodcios, sob licenga de software

proprietario. A maior caracteristica desta ferramenta é a possibilidade de conectar

varios tipos de bases de dados ao mesmo tempo e montar os indicadores num unico

painel.
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2.9.3 OLATION

Um sistema de gerenciamento de dados flexivel e robusto, gerido sob regras
de software proprietario, pertencente a empresa Software Advice, o Olation pode
aliviar a carga de uma equipe de TI. A plataforma reduz drasticamente o niumero e
a complexidade das consultas Structured Query Language (SQL) que precisam ser
gravadas. Ele também capacita os usuarios finais com acesso aos dados
necessarios para relatar dados financeiros e operacionais para suas equipes de

gerenciamento.

FIGURA 8: PAINEL OLATION
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FONTE: Adaptado de SOFTWAREADVICE (2019)

2.9.4 JASPERSOFT STUDIO

O sistema Jaspersotf Studio, desenvolvido pela empresa TIBC, € uma
plataforma de criagdo de relatérios e indicadores de cddigo aberto. O Jaspersoft
Studio permite a criacdo de relatérios sofisticados com imagens, sub relatérios e
tabelas. Ele permite que o usuario faca a importacao dos dados que serao utilizados
para a geracao de relatdrios através de conexdes Java Database Connectivity
(JDBC) e Java Persistence API (JPA) ou ainda a importagao de dados em arquivos
nos formatos de XML, CSV ou modelos de tabelas. Depois de feita a importagao o
Jaspersoft Studio permite publicar seus relatérios e indicadores em diversos
formatos como HTML, PDF, XML, TXT, XLS, CSV.
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2.9.5 DARDOWEB
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Desenvolvido pela empresa brasileira Inforum Sistemas de Informacéao

LTDA, o Dardoweb é uma robusta ferramenta para criagdo de indicadores no

formato de graficos e relatérios. O sistema nao possui nenhuma limitagao em relagao

a numero de usuarios ou numero de relatérios e indicadores, sendo uma ferramenta

gratuita.
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2.9.6 PENTAHO

O Pentaho é uma ferramenta que vem se destacando nos ultimos anos por
ser uma boa alternativa para criagao de relatorios, indicadores e analise de dados,
sendo formado por um conjunto de softwares livres que podem ser aplicados nas
mais diversas situagdes. Tem suporte para os principais tipos de arquivos e pode

ser conectado nos principais sistemas de Banco de dados.

FIGURA 11: PAINEL FEITO EM PENTAHO
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir serdo apresentados os procedimentos metodolégicos que foram
utilizados ao longo do trabalho, bem como a classificacdo da pesquisa perante as

normas de pesquisa da ABNT.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Em relag&o ao tipo de pesquisa tem-se, quanto a abordagem, a definicdo de
Pesquisa Bibliografica, onde, através da literatura existente, busca-se expor as
melhores praticas para a implantacdo de sistemas de informagao gerenciais em
micro e pequenas empresas com o objetivo de demonstrar quais os indicadores
primordiais necessarios para uma boa tomada de decisdo. A bibliografia utilizada
como base para a realizagao da pesquisa foi selecionada levando em consideracéo
a data de publicagdo, abrangendo um espaco de tempo de aproximadamente 20
anos, sendo de 1999 até 2019. O intervalo de tempo em questao abrange dados
colhidos sobre metodologias ja aplicadas na pratica, de eficacia e eficiéncia
comprovados no que diz respeito a utilizacdo de indicadores na administracdo de
empresas, 0s quais sdo considerados atuais e podem ser aplicados a realidade atual

das empresas no Brasil.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas, sendo que na primeira etapa
foram definidas as palavras-chave: Micro e pequenas empresas, resultado
financeiro, tomada de decisao, sistemas para tomada de decisdo, indicadores para
micro e pequenas empresas. Essas palavras foram combinadas em todas as suas
possibilidades e pesquisadas nas bases de dados Web of Science, Scopus, Scielo
e Periddico Capes. Foram utilizados alguns filtros como o periodo de dez anos
(2009-2019) e pesquisa pelo titulo do artigo, salienta-se que nas tematicas
relacionadas a necessidade de sistemas gerenciais para tomada de decisdo em

micro e pequenas empresas, a abrangéncia do periodo foi maior.
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Na segunda etapa foi feito um levantamento dos principais tipos de sistemas
de informacédo, voltados a gestdo de micro e pequenas empresas, que estao
presentes no mercado, dos quais foram analisadas as principais caracteristicas e
quais os principais indicadores os mesmos conseguem gerar para 0os gerentes e
tomadores de deciséao.

Com base nos resultados da primeira e segunda etapa foi feito um
levantamento bibliografico dos principais indicadores utilizados na administragdo de
empresas, bem como sua formulagdo e suas possiveis utilizacbes dentro do
ambiente das MPE’s.

A quarta e ultima etapa consiste na listagem de indicadores fundamentais
que devem ser implementados nas MPE’s. Os indicadores listados ndo precisam ser
implantados necessariamente em todas as situagdes e todas as empresas, no
entanto, como contemplam as melhores praticas de mercado, tornam-se um
norteador confiavel, tanto para os profissionais que prestam este tipo de servico,
quanto aos empresarios, que irdo bancar as custas da implantagdo (NUNES,2008).
Estes indicadores trazem facilidade aos gerentes ou tomadores de decisdo, os quais
poderao obter melhores e mais confiaveis informacdes referentes ao ambiente onde
sua organizacao esta inserida e ter mais assertividade em suas ag¢des (BARBOSA,
2014).

3.3 AMBIENTE DE PESQUISA
A presente pesquisa foi realizada nos laboratérios de informatica e na

biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, na Universidade Federal do
Parana (UFPR).
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4 RESULTADOS

Existem diversos tipos de indicadores para todos os segmentos de negdcio,
bem como, para determinadas areas das organizagdes ou setores. Nem todos os
indicadores apresentados precisam ser aplicados em todas as empresas, ficando a
critério dos tomadores de decisao fazer a escolha de quais indicadores descrevem
melhor a empresa ou setor a ser analisado. A utilizacdo de indicadores como apoio
para a tomada de decisdo em MPE’s traz resultados muito satisfatorios, porém
jamais devem ser utilizados de forma isolada e sem a analise do contexto que se
encontram. Faz-se interessante a utilizacdo de varios indicadores de forma
simultanea para nao correr riscos de criar falsos diagndsticos.

Com base nos estudos de Nunes (2008), Barbosa (2014), Cardoso e
Raymundo (2014) e Leripio, et al. (2016) foi criada uma lista com os indicadores
fundamentais para a gestdao de MPE’s, os quais serao apresentados a seguir, nos

itens 4.1 até o item 4.1.5:

4 .1 Indicadores Financeiros

e Crescimento no indice de vendas;

e Margem liquida sobre a venda;

e Retorno sobre investimentos;

e lucratividade por produto ou servico;

e Lucratividade por cliente;

e Fluxo de caixa;

e Liquidez;

e Giro de estoque;

e Prazo médio de pagamento de fornecedores;
e Prazo médio de recebimento de clientes;

e Nivel de endividamento;

4.1.2 Indicadores para Clientes

e Participacao de mercado;



e Retencao de clientes;

e Captacao de clientes;

e Satisfagdo dos clientes;

e Reclamacdes dos clientes;

e Numero de devolugdes ou cancelamentos;

e Numero de clientes com compra unica.

4.1.3 Indicadores para Fornecedores

e Melhor prazo de entrega;
e Numero de pecas com defeito por fornecedor;

e Melhor precgo por produto;

4.1.4 Indicadores de Processos

e Aceitacdo de novos produtos ou servigos;

e Taxa de falta de produtos;

e Prazo de producéo;

e Prazo de entrega para os clientes;

e Quantidade de paradas nao previstas antes da entrega do produto;
e Qualidade do produto ou servigo;

e Gestao de estoque minimo e maximo;

e Gestio de produtos vencidos;

e Gestado de produtos danificados ou estragados.

4.1.5 Indicadores de RH

e Satisfacado de funcionarios;

e Rotatividade de funcionarios;

e Produtividade dos funcionarios;

e Numero de faltas dos funcionarios;
e Horas investidas em treinamento;

e Numero de acidentes de trabalho;
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e Numero de funcionarios fazendo cursos de especializagao;

e Pontualidade dos funcionarios.

Além destes indicadores, muitos outros podem ser eleitos para se obter
outros tipos de métricas de desempenho ou resultado, sendo papel do tomador de

decisao a identificacdo da sua necessidade e aplicagao.

4.2 REQUISITOS PARA CRIACAO DOS INDICADORES PROPOSTOS

Todas as ferramentas demonstradas na pesquisa possuem versdes de uso
gratuito e sdo capazes de gerar todos os indicadores propostos. As organizagdes
nao precisam ter, necessariamente, Sistemas de Gestao especificos, sendo que os
indicadores podem ser gerados até mesmo de dados provindos de planilhas
eletrénicas, mas, quanto possivel é interessante analisar a aquisigao e utilizacdo dos
softwares apropriados para tais analises, os quais foram mencionados na segao 2.9.

Sabe-se que grandes empresas possuem processos estruturados e rotinas
bem definidas, ao contrario da maioria das MPE’s. A falta de processos bem
definidos nas MPE’s afeta, além de outras coisas, a coleta de dados com qualidade,
0 que pode comprometer a qualidade dos indicadores que deles dependem.

Para poder gerar indicadores de qualidade, o principal requisito € criar o
habito de coletar dados detalhadamente, registrando todas as transagodes referentes
a organizagao, nao postergando e nao omitindo nenhum detalhe. A criacdo de

informacao de qualidade depende de dados de qualidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para selecionar bons indicadores voltados a tomada de decisdo é
indispensavel basear-se nos aspectos de importdncia e relevancia para a
organizacao, levando em consideragao todos os fatores que poder ser de interesse
aos tomadores de decisado. Esses fatores dependem de cada organizagao, da sua
estrutura organizacional, missao, viséo e valores ou mesmo de alguma situagado em
especial.

No Brasil, o empreendedorismo tem demonstrado alta nos ultimos anos,
com um grande numero de pessoas abrindo novos negdcios nos mais diversos
segmentos de mercado, porém, muitas vezes, estes novos empreendedores nao
tem todo o aparato tedrico que necessitam para uma boa administracdo de seu
negocio, dentre eles, indicadores que demonstrem os resultados da empresa em
seus setores, processos e pessoas envolvidas. Estas novas empresas nao possuem
processos bem definidos e muitas vezes as decisdes sao tomadas por apenas uma
pessoa, sendo na grande maioria, o préprio dono na empresa.

Aqui neste trabalho selecionamos os melhores indicadores indicados pelos
autores pesquisados, com os quais € possivel administrar MPE’s de forma racional
e promover o crescimento sustentavel das mesmas.

As fontes escolhidas s&o de um intervalo de 20 anos, abrangendo pesquisas
de meados de 1999 até 2019, pois € o periodo em que os indicadores comegaram
a ser utilizados com sistemas proprios para sua concepg¢ao e os autores citados
possuem dados bastante atuais, sendo aplicaveis no atual cenario empresarial do
Brasil.

Para os profissionais de Gestdo da Informagdo, cabe o desafio de
desenvolver ou aplicar solugdes ja existentes que atendam este mercado,
implantando sistemas de indicadores que gerem as informagdes que o0s
administradores ou donos de MPE’s precisam para ter a visdo plena de seu negocio
e tomar as melhores decisdes de acordo com cada cenario.

Para trabalhos futuros, sugiro refazer esta pesquisa aplicando outra
metodologia, como por exemplo, um estudo de caso com a sua aplicagao pratica.
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