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RESUMO

Esta pesquisa buscar os fatores de atratividade para a promoc¢do do Programa de
Poés-Graduagcdo em Gestdo da Informacédo. A metodologia de natureza aplicada,
objetivos descritivos, abordagem mista e pesquisa bibliografica. Para levantamento
um questionario para graduandos de Gestao da Informacao e a fim de descobrir dos
fatores atrativos para o ingresso de novos alunos no Programa do Mestrado e
Doutorado. A analise dos aborda resultados o perfil-socioeconémico dos participantes
da pesquisa, dos fatores de atratividade por categoria respondente e cruza com o
género dos respondentes. Além disso, compara os resultados com os obtidos no
referencialtedrico. A partir das respostas esta pesquisa,apresenta que os dois fatores
mais lembrados aderem a 78% das respostas e o fator Gestdo da Informagao
apresenta 54% do total. Identificamos que os fatores relacionados com o género dos
participantes apresentam equilibrio nos resultados quanto a preferéncia de fator de
atratividade e sua categoria. Por fim faz uma orientacédo de como utilizar os fatores
para promover a Pds-Graduacéo.

Palavras-chave: Gestdo da Informagao. Fatores de atratividade. Promogéo.



ABSTRACT

This research seeks attractiveness factors for the promotion of the Graduate Program
in Information Management. The methodology of applied nature, descriptive
objectives, mixed approach and bibliographic research. To survey a questionnaire for
students of Information Management and in order to find out the attractive factors for
the entry of new studentsin the Master's and Doctorate Program. The analysis of the
results addresses the socioeconomic profile of the research participants, the
attractiveness factors by respondent category and crosses with the gender of
respondents. Moreover, it compares the results with those obtained in the theoretical
framework. Based on the answers, this research showsthat the two most remembered
factors adhereto 78% of the answers and the Information Managementfactor presents
54% of the total. We identified that the gender-related factors of the participants
present balance in the results regarding the attractiveness factor preference and its
category. Finally, it provides guidance on how to use the factors to promote graduate
education.

Keywords: Information Management. Attractiveness factors. Promotion.
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1 INTRODUGAO

O ensino superior no Brasil utiliza um sistema complexo e diversificado de
institui¢cdes publicas e privadas com diferentes tipos de cursos e programas, incluindo
varios niveis de ensino, desde a graduagao até a pos-graduagao /atu-sensu
(especializagao e programa de extensdo) e strictu sensu (mestrado e doutorado).

De acordo com o Censo (INEP, 2017) nosso sistema é composto por 2.448
Instituicdes de Ensino Superior (IES), constituidas por universidades, centros
universitarios, faculdades e institutos federais tecnolégicos e das matriculas atuais,
54% estdo nas universidades publicas e particulares, nesse estudo o ambiente sera a
Universidade Federal do Parana.

Os programas de pés-graduacgao da UFPR estao distribuidos pelo Parana da
seguinteforma: 79 programas estao sediados na cidade de Curitiba; 5 estdo sediados
nacidade de Palotina, nointerior do estado; um em Matinhos (PPG Desenvolvimento
Territorial Sustentavel) e um em Pontal do Parana (PPG Sistemas Costeiros e
Oceanicos), regido do litoral. Em 2008 o Programa de pés-graduagao em Gestao da
Informacgéo iniciou suas atividades de Mestrado e Doutorado com duas linhas de
estudo sendo: Informacgdo, conhecimento e estratégia (linha 1) e informacgao,
tecnologia e gestao (linha 2). Em 2019, o programa conta com 25 mestrados e 19
doutorandos.

Uma pessoa ao finalizar sua graduacgéao, independente do curso e IES, caso
esteja empenhada a dar continuidade aos seus estudos partindo para o proximo nivel
do ensino superior, que é a Pods-graduagéo. O interessado se informa, e realiza
pesquisas € acaba definindo qual sera a area do estudo no qual ira cursar um
Mestrado e futuramente um doutorado. Porém nem sempre o graduado dara
continuidade aquilo que foi aprendido durante a graduacgado, € o caso de como
acontece no Curso de Gestao da Informacao do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
que atualmente possui sua prépria graduagao, o PPGGI.

A proposta € aplicar este estudo para promover o ambiente do Programa de
Pés-Graduagao em Gestao da Informacéao e descobrir quaisfatores sédo interessantes
para atrair candidatos do proprio curso. Diante destas caracteristicas, esta pesquisa
busca responder a seguinte questdo: Quais os fatores de atratividade promovem a
visibilidade do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo da Informacédo da

Universidade Federal do Parana em 2019?
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1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Em busca da resposta ao problema de pesquisa foram tragados os objetivos,
divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é investigar os fatores de atratividade, a partir
dos alunos da Graduacado em Gestao da Informacgao, para a promogao da visibilidade

do Programa de P6s-Graduacéo de Gestao da Informacéo.

1.1.2 Objetivos especificos

e Verificaro perfil dos graduandos em Gestao da Informacgéo;
e Comparar o padrao do perfil socioecondmico dos graduandos com os fatores

de atratividade encontrados.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O interesse do autor pelo tema proporcionou a expectativa de realizar uma
aplicagao pratica dos fatores de atratividade visando a aumentar o numero de
ingressos ao programa.

Essa pesquisa se justifica também pelo interesse da coordenagao do PPGGI
que é estimular a atratividade do Programa para os alunos da graduac¢ao em Gestao
da Informacgao. Dados obtidos em pesquisas internas do curso aponta que somente
10% dos alunos da pés-graduagao tem a formagéo especifica.

Esta investigacdo contribui para a formagado do autor como Gestor da
Informagéao, aplicando conhecimentos adquiridos durante a caminhada académica
com maior profundidade, acrescentando habilidades e experiéncia para a atuagao
profissional.

Além disso, outra justificativa esta relacionada a possibilidade de aplicar a
mesma metodologia nos demais programas de pos-graduagaodentroda Universidade
Federal do Parana (UFPR) e demais instituigdes publicas, sendo esta pesquisa um
exemplo para verificar a possibilidade de ampliar e melhorar a disseminagado dos

programas de pés-graduacgao.
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1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O Capitulo 1 (um) do documento abordou a introdu¢éo e a contextualizag&o do
tema e do problema de pesquisa, seguidos das justificativas para a realizagao deste
trabalho, bem como a defini¢do dos objetivos geral e especifico.

O Capitulo 2 (dois) abrange a revisao de literatura referente a Gestao da
Informacgéo, Gestdo do Conhecimento e atratividade, contextualizando os conceitos
que sao de interesse do estudo.

O Capitulo 3 (trés) é responsavel pela caracterizagdo da pesquisa e da
metodologia adotadas no projeto, bem como a constru¢do do instrumento de
pesquisa.

Os Capitulos 4 (quatro) e 5 (cinco) trazem o relato de como foi realizada a
coleta e analise dos dados. Por fim, o ultimo Capitulo confronta a teoria e a aplicagao

dos instrumentos de pesquisa, além de trazer nossas consideragoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo visa apresentar a fundamentacao teérica para este trabalho,
englobando os temas necesséarios para o desenvolvimento da pesquisa e o

cumprimento dos objetivos tragados.

2.1 INFORMAGAO

Para entender o que é Gestdo da Informagao, primeiramente € necessario
conceituaro que € a Informacédo. McGee e Prusak (1994) afirmam que o valor da
informacgao é definido por seus usuarios quando fazem o uso de dados coletados,
conferindo-lhes significados no contexto em que estéo inseridos.

E importante também estabelecer distincdo entre os conceitos de dado,
informagao e conhecimento, por mais que um seja dependente do outro para obter
sentido e relevancia em um dado contexto. Davenport (1998, p. 18) descreve que:
“Informacéo além do mais, € umtermo queenvolvetodos os trés, além de servir como
conexao entre os dados brutos e o conhecimento que se pode eventualmente obter.”

No QUADRO 1, Davenport (1998, p.18), diferencia dados, informacéo e

conhecimento, como:

QUADRO 1 - DADOS, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

DADOS

Simples observagoes
sobre o estado do
mundo

» Facilmenteestruturado

* Facilmenteobtido por
maquinas

* Frequentemente
quantificado

* Facilmentetransferivel

INFORMACAO
Dados dotados de
relevancia e proposito
Requer unidade deandlise

Exige consenso em relagéo
ao significado

EXxige necessariamente a
mediagdo humana

CONHECIMENTO

Informagao valiosa da
mente humana. Inclui
reflexdo, sintese, contexto

= De dificil estruturagao

= De dificil capturaem
maquinas

* Frequentemente tacito

= De dificil transferéncia

FONTE: DAVENPORT (1998, p.18)

Le Coadic (2004, p. 4) também afirma que: “a informagdo comporta um

elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de



17

um meio de comunicagao [...], o objetivo da informagcdo permanece sendo o
conhecimento; e o meio € a transmissao do suporte, da estrutura.”

Valentim (2010, p.14) define informagao como:

A informagéo é insumo para qualquer fazer, seja no ambito académico, seja
no ambito empresarial. A geragao do “novo” conhecimento somente € possivel
quando a informacgéo € apropriada pelo individuo por meio do estabelecimento
de relagdes cognitivas. Compreender que esses elementos constituem a base
para diferentes agdes, tomada de decisdo, planejamento, estratégias de agao
etc. que resultardo no desenvolvimento de uma organizagdo, € o0 primeiro
passo para desenvolver a percepgao correta da relagdo e interdependéncia
existente (Valentim, 2010, p.14).

Ao entender as definicdes de: dado, informacado e conhecimento, bem como
suas diferengas e complementariedades, agora se torna possivel estudar o que é e

como funciona a pratica de gestao da informagao.

2.1.1 Gestao da Informacgao

De acordo com o Manual (TECPAR, 1997) a atividade de Gestdao da
Informagéo se define como um conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, organizacgao, diregao, distribuicdo e controle de recursos de qualquer
natureza, visando a racionalizagao e a efetividade de determinado sistema, produto
Ou servico.

Valentim (2002, p.4) explica que a gestdo da informagdo consiste em
estratégias que visam a identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informacédo nos distintos ambientes organizacionais, além da coleta,
filtragem, analise, organizagéo, armazenagem e disseminagao de informagéo, tendo
como objetivo apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de
decisdo no ambiente corporativo.

Para agregar valor a informacdo, os profissionais da area devem ter
determinadas habilidades para uma pratica profissional adequada, Marchiori (2002,

p.75) afirma:

Os processos de agregagdo de valor a informagdo também sao
identificados como basicos para o profissional em gestdo da
informacao, incluindo-se ai as habilidades de analise, condensacéo,
interpretagdo, representacdo e estratégias de busca e
apresentacado/formatagdo da informagcdo — tendo em vista os
diferentes suportes, canais que esta informagédo possa estar (e ser)
disponibilizada, assim como o(s) tipo(s) de informagao que é objeto de
tal atividade (ou seja, textual, sonoro, numérico, visual etc.,ou ainda, a
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reunido de varios tipos, haja vista a demanda identificada)

(MARCHIORI, 2002, p.75).

Na literatura existem modelos para a gestdo da informacgao, alguns bastante

relevantes como as proposi¢goes de McGee e Prusak (1994), Davenport (1998),
Ponjuan Dante (1998), Valentim (2002), Choo (2003) e Beal (2008). O Quadro 2
apresenta os processos que demonstram o ciclo de vida da informag¢ao de acordo com

esses autores e permite identificar as suas similitudes.

QUADRO 2 - MODELO DE GESTAO DA INFORMAGAO POR AUTORES

Autores:

MODELOS DE GESTAO DA INFORMACAO

MCGEE & PRUSAK

Identificar necessidades e requisitos do usuario -> Coleta da

informacdo -> Classificagcao, tratamento e armazenamento ->

(1994) Desenvolvimento de produtos e servicos informacionais ->
Disseminagdo da informagao -> Analise e uso
THOMAS H. A o . ~
Determinagao das exigéncias -> Obtenc¢ao da informagao ->
DAVENPORT L L
(1998) Distribuicao -> Utilizacao

PONJUAN DANTE

Informacgao -> Sele¢dao -> Apresentacao, armazenamento e

recuperac¢do -> Disseminacao da Informagdo -> Andlise e uso ->

(1998)
Novo conhecimento
Identificar as necessidades informacionais -> Mapear os fluxos
VALENTIM . . ~ . /) .
(2002) formais de informagdo -> Filtragem -> Analise -> Organizagao ->
Armazenagem -> Disseminacao
Necessidade de informagao -> Aquisi¢cdao de informagao ->
CHOO Organizagao e armazenamento da informagao -> Produtos e
(2003) servicos informacionais -> Distribui¢ao da informagao -> Uso da
informacao -> Comportamento adaptativo
BEAL Identificacdo de necessidades e requisitos -> Obtengao ->
(2008) Tratamento -> Armazenamento -> Distribui¢cdo -> Uso -> Descarte

FONTE: FREITAS (2018) adaptado pelo autor.

Com o passar dos anos, mesmo com a evolugaoda Tecnologiada Informagéo,

mudanc¢as no ramo dos negocios, aumento na disseminagao e troca de informacgoes,

os autores mantiveram um padrdo de como se trabalha com a gestao da informacgao,
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ainda que mudem os detalhes, os assuntos que aparecem nos modelos de gestao

informacional desses pesquisadores com maior frequéncia sao:

¢ Identificar necessidades/requisitos do usuario: E fundamental entender e
identificaro que o “usuario pede”, pois 0 escopo da sua pesquisa informacional
sera definido e n&o sera necessario apurar informacées em excesso.

e Armazenamento da informagao: A informagao é armazenada corretamente
dentro do contexto da organizagdo em que esta inseridapara que, futuramente,
caso haja necessidade da suarecuperacao, ela seja encontradacom facilidade
e rapidez.

e Disseminagao da informagao: A informacao, apds ser tratada, analisada,
divulgada deve ser transmitida, para que auxilie nas de tomadas de decisdes.

e Uso da informacao: A informagao é usada para um propdsito final, apos ter
passado por todos os processos dos fluxos informacionais de acordo com a

necessidade do usuario.

Ao analisar as etapas dos modelos de gestdo de informagao de cada autor,
conclui-se que os aspectos foram citados com maior frequéncia sdo fundamentais e
necessarios para que a informacao flua de maneira correta e atinja seu objetivo.

Freitas (2018), em seu estudo, apds analisar e retrabalhar os modelos de
Gestéo da Informagao, gerou um modelo novo de gestao aplicando oconceitode Lean
Office, Tapping (2010) diz sobre Lean Office:

No contexto dos sistemas produtivos, o Lean Office vem aderir-se,
especialmente, aos fluxos de informagdes que ndao acompanham os
processos de material ou de fabricagdo. Intenta manter, contudo,
objetivos ligados a redugdo de custos, eliminagdo de retrabalho,
minimizagao de problemas de comunicagéao, redugao e eliminagéo de
atividades que ndo agregam valor aos processos, aumento de
produtividade, eficiéncia das fungbes administrativas e melhor
utilizacdo da area de trabalho nos ambientes administrativos.
(TAPPING; SHUKER, 2010).

Freitas (2018) ao analisaros estudos de caso com base nesse conceito, propde
um modelo de gestao da Informagao pos-lean dentro da visdo informacional. Assim,
o autor chega a seguinte conclusdo: Que os fundamentos informacionais estao
relacionados com a otimizagao dos fluxos de informagéo e que esta categoria é a que

relacionaapropriadamente todos os efeitos das intervencdes do Lean Office nagestao

da informacgao, a partir da Figura 1:
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FIGURA 1 - GESTAO DA INFORMAGCAO CONCEITUADA APOS A APLICAGAO DO LEAN OFFICE

-,

OBTENCAO DA
INFORMACAQ

ORGANIZACAD
DA
INFORMACAO

OTIMIZAGAO
QUALIDADE DA
INFORMACAO DO FLUXC DE
INFORMAGAO

ACESSO A

INFORMACAO

FONTE: FREITAS (2018).

O fluxootimizado é o centro das ateng¢des e aplicagdes. Logo, a partir de Figura
2, afirma-se que a informacao se apresenta como elemento: temporario, transitério e
provisorio, cujo fluxo entre as areas de uma organizagao atinge um patamar de
trabalho rotineiro e constante,fazendo com que os passos do percurso resulte em sua
entrega de modo preciso, rapido e facil, aprimorando as tomadas de decisbes da

empresa e a geragao de conhecimento dentro do ambiente organizacional.
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FIGURA 2 - INFORMAGAO OTIMIZADA

INFORMAGAO OBJETIVOS

REDUNDANCIA EXCESSOS RESTRICOES

A4

FONTE: O AUTOR (2019).

Agora, conhecendo e entendendo o que é a Gestao da Informacéao, o préximo
passo é a obtencdo do conhecimento. Para isso acontecer, € necessario trabalhar
com a gestdo do conhecimento e seus principios, os quais serdo explicados no

préximo item.

2.1.2 Gestao do Conhecimento

O ambito da gestdo do conhecimento é necessario, primeiramente, para
entender o significado do termo “conhecimento”. Davenport (1998, p.19) afirma que:
‘conhecimento € a informacédo mais valiosa e, consequentemente mais dificil de
gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu & informagéo um contexto, um
significado, umainterpretacao...”.

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que o conhecimento é criado apenas pelos
individuos, pois uma organizagao nao pode criar conhecimento por si mesma sem 0s
individuos - os autores propdem uma espiral do conhecimento para explicar suaideia

conforme consta na FIGURA 3.
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FIGURA 3 - ESPIRAL DO CONHECIMENTO

conhecimento tacito para conhecimento explicito

Socializacdo Externalizacio

YN
3/

conhecimento
explicito

conhecimento
tacito

Internalizacao Combinacio

FONTE: NONAKA; TAKEUCHI (1997, p.80)

A espiral do conhecimento trata do processo de socializagdo. Comega com o
conhecimento tacito, trocado informalmente e, posteriormente, convertido em
explicito, para finalmente ser externalizado. Esse processo ciclico levaa combinacao
entre os conhecimentos recentemente adquiridos e aqueles ja existentes, gerando
NOVOS recursos cognitivos para a organizagao.

Com a importancia de relacionaro conhecimento ja existente com o novo, é a
capacidade de ter uma visao diferenciada e inovadora no modo de pensar e de agir
dentro do cenario atual da organizagdo, buscando melhorias e otimizagdes.
Finalmente este conhecimento gerado sera internalizado e transformado em manuais,
documentos, normas, e depois com que todo 0 processo se reinicie, através da
socializacdo comecando tudo de novo.

Carvalho (2012) reforga que o conhecimento sempre comega com um individuo
e que as relagdes estabelecidas entre individuos promovem a troca de conhecimento
entre eles.

Ao evoluir o conceito de conhecimento para a gestao do conhecimento,
Bukowitz e Williams (2002) definem no livro Manual de Gestao do Conhecimento que
a GC “é o processo pela qual a organizagado gera riqueza, a partir do seu
conhecimento ou capital intelectual”’, porém existem dois principais tipos de
conhecimento: O “conhecimento implicito” € aquele que o individuo/pessoa nao sabe
transmitir para outras pessoas e o0 “conhecimento explicito” € aquele que o individuo
consegue se expressar, disseminar suas ideias para mais pessoas de uma

organizacao, trazendo melhoria ao fluxo informacional dentro da mesma.
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Bukowitz e Williams (2002) utilizam dois termos para facilitar a explicagao de
implicito versus explicito: “conhecimento sabido: o conhecimentoemqueo individuo
sabe o0 que sabe, e 0 conhecimento desconhecido: aquele em que o individuo néo
sabe que sabe, porque tal conhecimento esta integrado a sua maneira de trabalhar”.

Pérez-Montoro Gutiérrez (2008, p.63-64) define a gestdo do conhecimento

como:

A gestdao do conhecimento pode ser entendida como a disciplina que se
encarrega de estudar o projeto e a implementagao de sistemas cujo principal
objetivo é que todo conhecimento tacito, explicito, individual, interno e externo
envolvido na organizagcdo possa transformar-se e converter-se,
sistematicamente, em conhecimento organizacional ou corporativo de forma
que esse conhecimento corporativo, ao tornar-se acessivel e pode ser
compartilhado, permita que aumente o conhecimento individual de todos os
seus membros e que isso redunde diretamente em uma melhora da
contribuicdo desses sujeitos no alcance dos objetivos que busca a prépria
organizagéo (Pérez-Montoro Gutiérrez, 2008, p.63-64).

A FIGURA 4 traz a representacédo do pensamentode Pérez-Montoro Gutiérrez,

(2008) sobre como a gestdao do conhecimento ocorre nos ambientes organizacionais.

FIGURA 4 - GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

FONTE: PEREZ-MONTORO GUTIERREZ (2008, p.64)

Na medida em que existem muitas defini¢des para o conceito de GC, também
hauma diversidade de modelos que oferecem diretrizes e sustentacio para se colocar
em pratica os processos relativos a essa gestdo. Alguns desses representados no
QUADRO 3.
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MODELOS DE GESTAO DO

Autores:
CONHECIMENTO
Geragao de conhecimento;
DAVENPORT e PRUSAK Codificacdo e coordenacdo;
(1998) Transferéncia;
Utilizagao.
Visdo e estratégia da alta geréncia;
Cultura Organizacional;
Estruturas organizacionais;
TERRA -
Politicas de recursos humanos;
(2001)

Sistemas de informag¢dao e comunicagao;
Mensuragao de resultados;
Aprendizado com o ambiente.

PROBST, RAUB e ROMHARDT
(2002)

Identificacdo do conhecimento;

Aquisicao de conhecimento;

Desenvolvimento do conhecimento;
Compartilhamento e distribuicdao do conhecimento;
Utilizacao do conhecimento;

Retencao de conhecimento.

BUKOWITZ e WILLIAMS (2002)

PROCESSO TATICO PROCESSO ESTRATEGICO
Obter Conhecimento; Avaliagao;

Utilizar; Constru¢ao e manutencgao;

Aprender; Descarte.

Contribuir.

FONTE: O autor (2019)

Os modelos de Gestdo do Conhecimento seguem a mesma légica e dos

modelos de Gestdo da Informacéao, por mais que minimos detalhes se diferenciem,

cada modelo tem esséncia exclusiva na sua constru¢ao. Nesses modelos destaca-se

o estudo de Terra (2001) que traz uma visdo mais detalhada das areas

organizacionais, ferramentas informacionais e cultura.
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Para aplicara GC nas organizagdes, Vaz (2012) se baseou na perspectiva de
Terra (2001) sobre as praticas de gestdo e como elas acontecem dentro dos varios
segmentos de uma organizagao. Essas praticas de gestdo do conhecimento estao
listadas no Quadro 4.

Para fins de exemplo, um case de sucesso no uso da Gestdo do Conhecimento
€ do BankBoston (1999 apud BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002): a empresa entendeu
que o seu principal ativo e foco de atencéao era o capital intelectual, que compreende
o capital humano e o conhecimento tacito e explicito na organizagéo.

Esse estudo proporcionou ao banco, posicionado em um mercado
competitivo, crescente e instavel, o atributo conhecimento e a capacidade de aprender
continuamente, trazendo vantagens competitivas duradouras.

De acordo com o estudo de caso, compreender e otimizar o processo de
geracgao, disposicao, aquisicdo e aplicagao desse conhecimento € o que chamamos
de Gestdo do Conhecimento. Segundo a pesquisa, o banco criou trés iniciativas para
trabalhar a GC:

e Universidade Corporativa “Boston School’: Buscava expandir o
conhecimento internamente e externamente, alavancando as capacidades do
capital humano dainstituigao e integrando os diversos elementos da cadeia de
valor da organizacgao.

e Menu de Desenvolvimento: Fez com que o funcionario identificasse suas
caracteristicas principais na organizagao por meio de avaliagao e feedbacks,
apontando seus pontos fortes e fracos em sua fungao e ,assim, capacitando os
funcionarios de elaborar um projeto de melhoria individual.

e Project Management Network (PGN): Uma forma criada de organizagao e

uma metodologia de gestédo dos projetos de melhoria existentes no banco.

Dentro dos conteudos estudados na Gestdo do Conhecimento, a aplicacédo da
GC no BankBoston enfatizou na criagdo de programas voltados para melhorias e
expansdo do conhecimento dentro do ambiente de trabalho, em paralelo com a
aprendizagem organizacional e individual. Em comparacéo ao estudo das dimensdes
da GC de Vaz (2012), esse case teve a utilizagao da primeira, que aborda os fatores
estratégicos e o papel da alta administragédo, propondo novos comportamentos dos

funcionarios paraaumentara disseminacao do conhecimento para a organizagao.



QUADRO 4: PRATICAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Dimensdes Priticas Forma de aplicacio
bt % *E. Aprendizagem Realizagéo coletiva que decorre de conhecimentos, conceitos e experiéncias compartilhadas, levando
.;30 =4 ,E Organizacional as organizagdes a ajustarem as suas rotinas € comportamentos,
g % ;Fi E Inteligéncia Agdes empresariais que valorizam a criagio e implantacio de processos que gerem, armazenem,
2 i Empresarial gerenciem e disseminem o conhecimento organizacional.
BN Meméoria Registro do conhecimento organizacional sobre processos, produtos, servigos e relacionamento com
B '% % Organizacional os clientes.
G %” o Licdes Aprendidas Relatos de experiéncias em que s& registram expectativas, acontecimentos, andlise das divergéncias
entre um e outro & 0 aprendizado durante o processo.
4 . Espago (fisico ou virtual) onde as informagdes, idelas e experiéncias sio discutidas, homogeneizadas
oruns/Lista de ] - 5 P y
_ discussio e compartilhadas e contribvem para o desenvolvimento das competéncias e aperfeicoamento dos
bl PIOCESE0S.
§ 2 Comunidades de Grupos informais, interdisciplinares e auto organizados de pessoas unidas em torno de um interesse
ER Pratica comurm, com o intuito de facilitar a transferéncia de melhores praticas e o acesso a especialistas.
'_'-ur; En Narrativas Re]atos.. pes;u:lais dos emrglvidus para descrever assuntos complicados, expor sitnagdes efou
] comunicar ligdes aprendidas.
Gestiio de Construcio de conceitos a partir da exposigdo de ideias em forma de conversa, utilizando, inclusive,
Conversas analogias, metdforas e jogos de linguagem.
Educagfo Processo de educagio continuada ao longo da vida para atualizagio uniforme dos membros da
corporativa organizagio.
Alinhamento das competéncias individuals com as competéncias organizacionais desejadas pela
z Gestiio de Pessoas | empresa que passa por conhecer o perfil das pessoas que compdem o time para a criagio de um
=1 ambiente propicio ao aprendizado.
g Banco de
T Competéncias Repositorio de nformagdes contendo um perfil da experiéncia e das dreas de especialidade de cada
2 Individuais / usudrio, pode ser limitado ao conhecimento do ensino formal, eventos de treinamento e
g Banco de aperfeigoamento reconhecidos pela instituicdo, mapa de competéncia dos funciondrios, com
g Talentos/Péginas informagdes sobre conhecimento ticito, experiéncias, habilidades processuais e de realizar negdcios
= Amarelas
Banco de N . e 5 B
Competéncias ]'_,ocallz_a(_:ao de conhecimentos na organizacio, incluindo fontes de consulta e também as pessoas ou
Organizacionais as equipes detentoras neste repositdrio.
o Gestiio por Visam determinar as competéncias essenciais para a organizacio. Podem incluir o mapeamento dos
T o= Competéncias processos-chave, das atividades e habilidades existentes e as necessdrias,
= 'g i Gestio de desempenho onde um mentor modela as competéncias de um ou mais individuos, analisa o
E E Mentoring desempenho resultante e fornece um feedback para a continuidade de execucio das atividades.
% B Gestiodo Capital | Mapeamento dos ativos intangiveis (recursos de dificil qualificacio e mensuracio) da organizacio,
Intelectual gestdo do capital humano, do capital do cliente e politica de propriedade intelectual.
Universidade Formalizagio de uma unidade organizacional cujo propdsito € a promogio da aprendizagem ativa e
o Corporativa continua dos membros da organizagio.
‘é Mapeamento ou Registro do conhecimento organizacional, por meio da elaboragio de mapas ou drvores do
n Auditoria de conhecimento, descrevendo o fluxo ou relacionamento entre individuos, grupos ou da organizagio
5 Conhecimento como um todo.
2 b O coach faz parte do processo planejado de orientaciio e acompanhamento, alinhado i estratégia
§ Coaching organizacional.
£ Benchmarking Busca; de forma sistemdtica de processos, produtos e servigos da organizagio com as melhores
% Interno e Externg | referéncias internas ou externas.
;g Gestliode Envolve a pesquisa continua dos contefidos disponiveis em base de dados, drvore de conhecimento,
’E' Contetido redes humanas por meio de processos de selegiio, captura, classificacfio, indexagio, registro e
& depuragio de informacic.
Melhores Prdticas Identificacio e difusio de melhores prticas na realizacio de uma tarefa ou solugio de um problema,
sendo documentadas em banco de dados, manuais ou diretrizes.
Gestio Eletrdnica | Adogdo de aplicativos informatizados de controle de emissdo, edicdo e acompanhamento de
de Documentos tramitagio, distribuigdo, arquivamento e descarte de documentos,
Permite a interagio entre pessoas envolvidas em negocios da organizagio, independente da
2 e-business localizagio geografica, por meio da Internet que & utilizada para sistematizar e disponibilizar
é' informagdes.
5 Portais Ambiente virtual de Integragio que prove acesso is nformagdes suporte a decisdes, além de fornecer
‘2 Corporativos ferramentas de colaboracio e conexfo entre pessoas com interesses comuns.
é Implantadas sob & forma de intranet (estrutura de hipertexto que sistematiza o conhecimento
g T logia da explicito da organizagio); eletronic document management (EDM) (repositdrio que oferece recuperagio
g Ixffmo B de dados eficiente e segura); groupwarz (oferecem suporte s comunidades de pritica, foruns ete);
- Co;n?nﬁ:;o workflow (automagdo e controle dos processos & fluxos organizacionais); inteligéncia artificial
(TIC) (stmulam o conhecimento de especialistas); business intelligmee(BI) (foca a tomada de decisiio a partr

do processo de combinagio do conhecimento explicito organizacional); innovation support
tools(softwares de apoio 3 inovaciio)

FONTE: VAZ (2012) ADAPTADO DE TERRA (2001), HARADA (2009)
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Uma vez sabendo a importancia de aplicar a gestdo do conhecimento dentro
das organizagdes, o proximo passo para dar continuidade a esta pesquisa é a
definicdo dos fatores de atratividade na visdo dos autores que pesquisaram sobre o
tema, bem como em pesquisas com aplicacdo na pratica voltadas para o ambiente

educacional.

2.2 PESQUISAS SOBRE FATORES DE ATRATIVIDADE

Os fatores de atratividade indicam o qu&o uma organizagéo tem se mostrado
atrativa para profissionais e ou estudantes perante o mercado competitivo. Ou seja,
se a instituicdo se destaca em relagdo as outras, de modo, que novas pessoas
queiram fazer parte do seu ambiente organizacional.

Na Administragédo os autores Palacio, Meneses e Pérez (2002) trataram de um
fator de atratividade para estudantes: a imagem da organizacao. Eles partiram do
principio de que a imagem da marca tem influéncia consideravel no comportamento
dos consumidores, sendo considerada como fator de decisdo ao se adquirir produtos
ou servicos de organizagdes. Ela atrai publicos internos e externos, atuais e
potenciais, ttm influéncia notéria sobre o volume de vendas e sobre o fortalecimento
da lealdade para com a marca. Atualmente, (2019), a imagem da marca é essencial
para qualquer empresa, seja ela de fins lucrativos ou nao.

Os autores afirmam ainda que os avangos da informatica geraram métodos
pedagodgicos por meio de aprendizagem a distancia e acrescentam que o aumento do
numero de instituicdes de ensino superior acirrou a competicdo nesse setor. Ainda
que tenha favorecido o aprimoramento dos fatores de atratividade de alunos e
melhorando as formas de recrutamento de docentes e pesquisadores. Nesse
contexto, a imagem transmitida torna-se importante, pois se converte em vantagem
competitiva para a universidade que se preocupa com o proprio futuro.

Muitas vezes, a imagem atrativa € construida a partir da exceléncia nos

servigos, a qual Hides, Davies e Jackson (2004) resumem como:

Cumprir a missao e a visao; alcangar e exceder os resultados definidos
previamente; possuir as melhores praticas pedagodgicas e
administrativas; assumir um compromisso com a comunidade; ter um
custo coerente; satisfazer clientes e demais stakeholders; disseminar
boas praticas; aprender com os resultados; fazer 6timo uso dos
recursos financeiros, humanos e ativos; preservar uma atmosfera
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positiva; e priorizar a qualidade do processo de ensino aprendizagem
Hides, Davies e Jackson (2004).

Pereira e Forte (2006) colocam que a inovacgao também se apresenta como
construto (fator) atrativo para os alunos. Deschamps, Domingues e Mainardes (2008)
explicam que esse requisito contribui para a disseminag¢ao do conhecimento com foco
nodesenvolvimento de criagbes capazes de serem utilizadas para melhoraraimagem

e orientar a organizacao para o mercado.

QUADRO 5 - RESUMO DOS FATORES DE ATRATIVIDADE PELOS AUTORES: HIDES, DAVIES E
JACKSON (2004); PEREIRA E FORTE (2006); DESCHAMPS, DOMINGUES E MAINARDES (2008)

FATORES DE ATRATIVIDADE

Inovacao

Compromisso com a Comunidade

Aprendizagem a Distancia

Imagem da Organizagcao

Satisfacao dos Clientes/Usuarios

Disseminacao do Conhecimento

Fatores Tecnoldgicos

Exceléncia nos Servicos

FONTE: O Autor (2019)

Com as definicbes de atratividade apresentadas pelos autores acima, em
seguida sera realizada a construgao do Estado da arte, reunindo estudos sobre o tema
de fatores de atratividade voltados para o ambiente educacional, que é o foco desta
pesquisa.

A seguir sera demonstrado um comparativo de estudos ja realizados sobre
fatores de atratividade, como diferenciais para trazer vantagens e melhorias para os
contextos organizacionais em que esses fatores sdo inseridos.

Mainardes, Deschamps e Domingues (2008) realizaram um trabalho de fatores
de atratividade de estudantesnos cursos de graduagdao em Administragao. A pesquisa
apontou a relevancia dos seguintes fatores: da Instituicdo, aspectos pessoais,
mercado de trabalho e do curso. Inicialmente as questbes foram definidas com notas

de 1 a 6 e depois os autores classificaram as respostas em grupos de acordo com as
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notas. Fatores fundamentais para a escolha do curso (grupo A) até fatores sem
importancia (grupo F).

Nesse levantamento, a qualidade da instituigdo no aprendizado do aluno teve
nota maxima 6 nas respostas da pesquisa, seguido pelainfraestrutura oferecido pela
IES, que obteve nota 5,5. Ja fatores sentimentais ligados a faculdade, corpo docente
e outras experiéncias ja obtidas na Instituicdo de Ensino foram os fatores que

obtiveram a menor nota (3), conforme a FIGURA 5.

FIGURA 5 - FATORES CLASSIFICADOS PELA NOTA

GRUPOS
QUESTAD FATOR INDIVIDUAL DE NOTA
FATORES
-
Q6 Sua percepcio de qualidade da instituiciio no aprendizado do aluno Curso [
Q19 Inira-estrutura e instalacbes da faculdade/universidade IES 3.5
Q28 Empregabilidade do curso escolhido Trab. b
Q11 Avaliagio do MEC do curso oferecido pela instifuicio de ensino TES ER
Q20 Percepciio de qualidade dos diversos servicos prestados pela instituiciio IES 5,1
Q31 Reputactio do curso e da [aculdade/universidade Trab. 5.1
o4 Hordrios das aulas no curso escolhido Curso 5
Q7 Satisfaclio de bacharéis com a faculdadefuniversidade Curso 5
Imagem da instituicio de ensino oferecida por alunos que ji estiio cursando uma .
Q18 IES 5
graduacio
QzZ7 Aceilacio da inshiuicdo de ensino pelo mercado de trabalho Trab. 3
Q16 Cursos oferecidos pela faculdade/universidade TES 49
Q14 Compromisso da faculdade/universidade com o servico prestado IES 438
Q34 Walor do diploma da faculdadefuniversidade no mercado de trabalho Trab. 48
036 ‘-lflsllhlﬁldzbdi e reconhecimento da instituicAo de ensino e do curso escolhido perante a Trab. 438
sociedade
Q38 Imagem criada por vocgé da faculdade/universidade Pessoal 4%
Q12 Campanha de marketing da faculdade/universidade TES 46
Geraclo, aceitacio e implementagio na instifuicio de ensino de novas idéias, processos, .
Q17 p IES 46
produtos ou servicos.
Q24 Regulameniacio e adaptaciio de espagos para uso dos alunos, funciondrios e comunidade IES 4.6
Q33 Tradiciio e status da instituigio de ensino Trab. 4.6
035 Visdo da instituicdo com relagdo ao desenvolvimento susientivel Trab. 46
013 ?or!leplanos de satisfacfo ou insatisfacfio dos alunos atuais com o curso € com a IES 45
mstituicio
Priticas administrativas (vestibular, processo seletivo, matriculas, apoio ao estudante) da z
Q21 e - IES 45
instituicio de ensino
Q23 Propensio da instituiciio de ensino a inovacio IES 45
Q29 Opinido da comunidade com refagio a instituicio de ensino Trab. 45
Participago da faculdadefuniversidade em assuntos atuais (crescimento sustentavel,
Q30 : 2 : . p Trab. 45
responsabilidade social, meio ambiente)
Q22 Preocupacio da faculdade/universidade com seus alunos TES 44
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41 Proximidade da Taculdadefuniversidade de sua casa ou trabalho Pessoal 44
Q10 Atmosfera posiliva enire pessoas e ambientes na instifuiciio de ensino TES 43
Compromisso da instifuicio de ensino com a comunidade e relacbes com sociedade e .
Q15 IES 42
natureza
05 Seguranca no campus da faculdade/universidade TES 47
47 Satisfaciio de parentes, amigos, conhecidos com a instituicio de ensino Pessoal 47
Q30 Influéncia de Tamiliares, amigos, colegas de trabalho Pessoal 41
QZz Coeréncia e interaciio entre teoria e pratica no curso escolhido Curso 4
Q5 Priticas pedagdgicas (aulas e apoio a aprendizagem) Curso 4
[8]:] Aberiura da instituiciio de ensino para a participaciio democratica IES 4
[¥Y Atendimento dos funciondrios da Taculdadefuniversidade IES El
Q32 Taxas de aprovacio de alunos do curso escolhido Trab. 39
01 Atividades em sala de aula e fora dela de simulacio da vida real Curso 35
26 Valor da mensalidade IES 35
Q3 Corpo de professores do curso escolhido Curso 3
Q37 Experiéncias anteriores na instituicio de ensino Pessoal 3
040 Ligacio sentimental com a faculdade/universidade (estudou nela anteriormente, Pessoal 3
familiares efou amigos estudaram na instituicdo, etc.) )

FONTE: MAINARDES, DESCHAMPS E DOMINGUES (2008)

Ao analisara pesquisarealizada com os fatores classificados a partir da nota

obtida pelas respostas, a questdo da qualidade de ensino dainstituicao foi o principal

fator atrativo ao ensino e, sendo assim, foi a primeira colocada por unanimidade na

pesquisa, obtendo a nota maxima (6).
FIGURA 6 - FATORES CLASSIFICADOS PELA NOTA E GRUPO DE INFLUENCIA

< FATOR
QUESTAO FATOR INDIVIDUAL GERAL NOTA | GRUPO
Q27 Aceitaclo da instituiclo de ensino pelo mercado de trabalho "Trab. 037 A
Q28 Empregabilidade do curso escolhido Trab. 876 A
Q6 Sua percepciio de qualidade da instituicio no aprendizado do aluno Curso 845 A
Q36 Visibilidade e reconhecimento da instituiclio de ensino ¢ do curso Trab. 832 A
escolhido perante a sociedade
031 Reputacio do curso e da faculdade/universidade Trab. 831 A
Q19 Infra-estrutura e instalacbes da Taculdadefuniversidade TES 806 A
Qd1 Proximidade da faculdadefuniversidade de sua casa ou trabalho Pessoal 57 A
[§RE! Valor do diploma da Taculdade/universidade no mercado de trabalho Trab. 140 B
Q42 Satisfaciio de parentes, amigos, conhecidos com a instituiciio de ensino Pessoal T20 B
Q11 Avaliagdo do MEC do curso oferecido pela instituic@io de ensino IES 710 B
Q35 Visfio da instituiclio com relaciio ao desenvolvimento sustentivel Trab. 684 B
Q33 Tradiclo e status da institui¢do de ensino Trab. 663 B
38 Imapgem criada por vocé da laculdade/universidade Pessoal B63Y B
Q18 Imagem da instituiciio de ensino oferecida por alunos que ji estio IES 605 B
cursando uma graduacio
Q14 Compromisso da faculdade/universidade com o servigo prestado IES 604 C
Q26 Valor da mensalidade IES a7 C
Q29 Opinifio da comunidade com relaciio A instituiglio de ensino Trab. 293 [
Q30 Participacio da Taculdade/universidade em assunfos aluais (crescimento Trab. 571 C
sustentivel, responsabilidade social, meio ambiente)
Q30 InfTuéncia de familiares, amigos, colegas de trabalho Pessopal 569 C
Q20 Percepcio da qualidade dos diversos servicos prestados pela instifuicio IES 556 C
Q25 Seguranca no campus da faculdade/universidade IES 51 C
o7 Satisfaciio de bacharéis com a Taculdade/universidade Curso 540 D
o4 Hordrios das aulas no curso escolhido Curso 539 D
Q16 Cursos oferecidos pela Taculdade/universidade TES 323 D
QzZ2 Preocupaciio da faculdade/universidade com seus alunos TES 505 D
omT7T Geracio, aceitagio e implementagio na instituicio de ensino de novas IES 203 D
idéias, processos, produtos ou servigos.

FONTE: MAINARDES, DESCHAMPS E DOMINGUES (2008)
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Ja na analise em que é relacionado o fator individual com um dos quatros
fatores gerais, o primeira colocado passa a ser a aceitagdo da IES no mercado de
trabalho posicionada no fator geral de mercado de trabalho, seguida da
empregabilidade do curso escolhido do mesmo fator. A questdo da qualidade de
ensino da instituicdo, que foi a maior nota nos fatores individuais, ficou na terceira
colocagao da pesquisa, dentro do fator geral do curso em si.

Outro exemplo é o trabalho de Schneider (2012) sobre os fatores de
atratividade ligados ao curso de Graduagdo em Secretariado Executivo da
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC. Ao realizar sua pesquisa, a
autora identificou que os fatores sédo divididos em 4 partes: Universidade, mercado de
trabalho, motivos pessoais e o curso de Secretariado Executivo. Os principais
resultados obtidos por meio dos 62 académicos que responderam a pesquisa, seguem

conforme a Figura7:

FIGURA 7: FATORES DE ATRATIVIDADE LIGADOS A FACULDADE

Quantidade %
Infraestrutura 25 40
Tradicao e Status 33 b3
Possibilidade de realizar 26 42
viagens e intercambios
Avaliagao do MEC 12 19
Outros 2 3

FONTE: SCHNEIDER (2012 p.42).

Fator faculdade - tradicido e status correspondem a 53% das respostas,
possibilidade de realizar intercambios e viagens somam 42% e infraestrutura
representa 40%. A questao de estudarem uma IES mais reconhecida no mercado é

0 maior atrativo dos alunos nesse fatorda pesquisa.

FIGURA 8: FATORES DE ATRATIVIDADE LIGADOS A MERCADO DE TRABALHO

Quantidade %
Empregabilidade do Curso 24 38
Aceitacao da Instituicao 15 24
Amplitude 27 44
Possibilidade de trabalhar em
grandes empresas 39 63
QOutros 1 2

FONTE: SCHNEIDER (2012 p.43).
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Fator mercado de trabalho - Trabalhar em grandes empresas soma 63% das

respostas e amplitude corresponde a 44 %. Ter uma oportunidade de trabalho em

uma organizagao de grande porte e reconhecimento ndo apenas do Brasil, € o que

mais atrai os alunos para o curso.

FIGURA 9: FATORES DE ATRATIVIDADE LIGADOS A MOTIVOS PESSOAIS

Quantidade %
Proximidade de casa e/ou trabalho 9 15
Influéncia de amigos, familiares e parentes 19 31
Possibilidade de exercer a profissao em grandes cidades 27 44
Pretensoes salariais 20 32
Influéncia dos professores do ensino médio 2 3
Contato com egressos do curso 7 11
Trabalho na area e o curso pode ajudar minha carreira 26 42
Outros 1 2

FONTE: SCHNEIDER (2012 p.44).

Fator motivos pessoais - Exercer a profissdo em grandes cidades equivale a

44% das repostas e trabalho na area e como o curso pode ajudar na minha carreira

somam 42%. Esses resultados envolvem, muitas vezes, a questdo de que umgrande

numero de pessoas vem de cidades menores para tentar uma vaga de estudo em

uma universidade de maior porte em uma cidade grande. Isso impacta na questao de

como o curso pode facilitaro ingresso, seja de efetivo ou estagiario, em uma empresa.

FIGURA 10: FATORES DE ATRATIVIDADE LIGADOS AO CURSO DE SECRETARIADO

EXECUTIVO

Quantidade %
Avaliacao do MEC do curso 14 23
Horario de aula 17 27
Valor mensalidade 15 24
Satisfacao dos egressos 11 18
Variedade de disciplinas da grade curricular 30 48
Praticas pedagogicas 8 13
Ensino dos idiomas 42 68
Percepcao da qualidade da instituicao no aprendizado do 9 15
aluno
Corpo docente do curso 8 13
Coeréncia e interacao entre teoria e pratica 16 26
Outros 1 2

FONTE: SCHNEIDER (2012 p.45).
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Fator curso Secretariado Executivo - Ensino de idiomas corresponde a 68%
das respostas e variedade de disciplinas na matriz curricular soma 48%. Saber falar
uma ou mais linguas estrangeiras em Secretariado Executivo é de fundamental
importancia, pois o profissional tera contato direto com outras pessoas, clientes ou
ndo. Sendoassim, saber outros idiomas permite ao secretario executivose comunicar
com pessoas e instituicdes estrangeiras com facilidade e sem prejuizo na troca de
informagdes.

A autora ainda destacou que o resultado dessa pesquisa foi satisfatério, pois
foram obtidas informagdes importantes por meio dos académicos quanto ao curso; A
partir do conhecimento gerado, seria possivel resolver os problemas relatados pelos
alunos. Assim o curso busca os aperfeicoamentos necessarios para atender as
expectativas dos académicos e melhor prepara-los para o mercado de trabalho.

Reis e Freitas (2013) realizaram uma pesquisa no Curso de Graduacao de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Federal de Vigosa em Minas Gerais,
e identificaram abordagens convincentes de fatores de atratividade para conquistar
novosalunosparao curso. As autoras definiramquatro grupos de atragédo, sendoeles:
Instituicdo de ensino (IES), fatores do curso (SEC), mercado de trabalho (MER), e
motivos pessoais (PES).

Os cinco fatores que apareceram com maior frequéncia nas 28 entrevistas
realizadas foram: Amplitude da atuagcdo no mercado de trabalho (MER) (75%),
tradicdo e status da instituicdo de ensino (IES) (71%), ensino dos idiomas (SEC)
(71%), aceitacéo da instituicdo de ensino pelo mercado de trabalho (MER) (64%) e
avaliacao dainstituicao pelo MEC (IES) (60%). Um fator curioso é que o primeiro fator
ligado a motivos pessoais (PES) s6é aparece nadécima posicao, trata-se da pretensao
salarial, somando 53% das respostas. Isso aponta que questdes pessoais sé serao
satisfeitas se o ambiente de estudo e trabalho sdo de qualidade e tém bom

reconhecimento pelas instituicdes superiores.
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CATEGORIA FATORES DE ATRATIVIDADE FREQUENCIA % ;:LET_]:TH_:EE::—(I_;#E&S
MER Amplitude da atuagio no mercado de trabalho 21 75
1ES Tradicho e starus da instituigio de ensino 20 71
SEC Ensino dos whomas 20 71
MER ::;lti::;um da mstituicio de ensino pelo mercado de I8 64
IES Avahagio do MEC da mstitmigio de ensmno 17 60
MER Empregabihdade do curso escolhido 16 57
MER Possibilidade de trabalhar em grandes empresas 16 57
SEC ;:#;ﬁ;'; do MEC do curso oferecido pela 16 57
IES Infraestrutura da universidade 15 53
PES Pretensdes salarnius I5 23
PES Proxmmidaede de casa 14 0
SEC Satisfagio de bacharéis 13 46
SEC Satisfacio de veteranos 13 46
SEC Avahacio do Gua do Estudante sobee o curso 13 46
1ES Reconhecimento Internacional da Instituigio 10 35
PES Influéncia de familiares, amigos, parenies 1] 35
PES Pgssll'nlldndc de exercer a profissio morando em 9 32
cidades Grondes
PES SCEUrENGA N0 Campis unversiino B 28
PES Pus:\'llju!uia:lc. de cursar disciplmas com alunos de - 25
outros cursos’ departamentos
SEC :::;:;:;ﬂ:?.ﬂ:ﬂr da grade cumcular e 2 25

FONTE: REIS E FREITAS (2013)
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Guse (2015), em sua pesquisa sobre a Assimetria da Informagdo na
Atratividade do Retorno das agdes no desempenho de empresas latino americanas,
destacou a importancia de fatores de atratividade como IA e retorno das agées como
R em trés paises: Argentina, Brasil e Chile, por meio de calculos como representa a
FIGURA 12:

FIGURA 12: COMPARAGAO ENTRE O INDICE DE ATRATIVIDADE E O RETORNO DAS AGOES

POR PAIS
Pais R IA Pais R IA
Argentina 18,6358 281283 Mexico 19.0418 5,8267
Brasil -2.6323 27423 Peru 11,2994 4 8897
Chile 29 8488 560.77 Venezuela 276 4920 6.2571

Fonte: GUSE (2015)

A autora observa, por meio da Figura 12, que os retornos das empresas
argentinas, brasileiras e chilenas ndo sao atrativos, uma vez que sdo menores que o0
indice de atratividade. J& as empresas mexicanas, peruanas e venezuelanas
apresentaram um retorno superiorao indice de atratividade, o que significaque podem
ser consideradas atrativas.

Como ja visto nas pesquisas anteriores, as questdes de boa qualidade de
ensino, infraestrutura da instituicao e aceitamento do curso no mercado de trabalho,
em geral, sdo os principais fatores atrativos para os alunos que ingressam ao curso.
Ao relacionar esses dados com os fatores definidos pelos autores citados até aqui,
percebe-se que apenas o fator “imagem/status da organizagéo” é onipresente nas
pesquisas anteriores.

Assim, estabelecemos que o fato da organizagédo ser reconhecida e bem
avaliada no mercado, € um dos fatores decisorios para atrair pessoas para uma
Instituicido de Ensino, faz com que novas oportunidades se abram principalmente no
mercado de trabalho, e a pessoa seja vista com outros olhos por possiveis
empregadores, como um profissional melhor capacitado, com maior bagagem de

conhecimento e facilidade para aprender.
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3. METODODE PESQUISA

Neste capitulo apresentamos a caracterizacdo da pesquisa, ambiente e
amostra, além do levantamento bibliografico e coleta e analise de dados. Também

serao definidos os fatores de atratividade que irdo ser aplicados dentro da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA.

A caracterizagdo da pesquisa compreende a definicdo, abordagem,

delineamento e natureza da pesquisa, conforme apresentado na FIGURA 13.

FIGURA 13: CARACTERIZACAO DA PESQUISA

o [
o [—

FONTE: O Autor (2019)

Em um primeiro momento a natureza do estudo é tratada como aplicada. A
pesquisa também se qualifica como descritiva, uma vez que pretende estabelecer
relacdes entre a populagao pesquisada e suas caracteristicas, envolvendo uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacédo sistematica
(GIL, 2002).

A abordagem descreve-se como mista (qualitativa e quantitativa), sendo que
as pesquisas quantitativas se baseiam em informagdes numéricas e o pesquisador
utiliza de métodos estatisticos para comparar as variaveis estabelecidas. Ja
pesquisas qualitativas pautam suas informagdes em levantamentos de opinides dos
respondentes (VIEIRA, 2009).

Os procedimentos sdo de pesquisa bibliografica com revisao integrativa, pois
toma como base a literatura a partir da escolha do tema, levantando as fontes e a

leitura de material da natureza escolhida (GIL, 2002, p.59).
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Acreditamos que o resultado da pesquisa podera ser aplicado ao proprio
PPGGI, visto que o desejo da coordenagao é aumentar a visibilidade do Programa

descobrindo os principais fatores que atraem os alunos.

3.2 AMBIENTE E AMOSTRA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no curso de graduacdo em Gestao da Informacgéao da
Universidade Federal do Parana, Campus Botanico, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas localizada em Curitiba/PR. Essa escolha se deve ao fato de o curso de ter
uma pés-graduagdo com a mesma denominagao e pouco atrativa a estes egressos.
Dados do INEP (2019) mostram que o curso oferecido pela UFPR disponibiliza 60
vagas anuais, em modalidade presencial e com ensino gratuito.

A populagao da pesquisa é composta por alunos matriculados na Graduagéo
em Gestao da Informacao (200 graduandos) e aproveitar a situagéo de que os fatores
que os atrairam para o curso estdo acessiveis em suas mentes, ja que a opgao €
recente, assim como a possibilidade de esses alunos darem continuidade ao estudo
da Gl na pés-graduacéo.

O ambiente de interesse da pesquisa € o Programa de Pdés-Graduagao em
Gestao da Informacao - PPGGI criado em 2008 localizado no mesmo campus da
graduacado em Gl. Os interesses de pesquisa no Mestrado sio voltados para os
principios gerenciais ligados a coleta, tratamento, analise, disseminagdo e uso da
informacgado e do conhecimento em diferentes organizagdes como fator estratégico

determinante na concepc¢ao e melhoria de processos, produtos e servigos.

3.3 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Para fundamentar os principais conceitos e assuntos na pesquisa, utilizou-se
um levantamento bibliografico que contou com artigos, trabalhos de concluséo de
curso, dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e livros dos principais
pesquisadores de cada assunto. Esses itens foram encontrados nos seguintes
repositérios: Base de dados Scielo, Google Académico, acervo digitalda UFPR e
para os livros foi utilizado a biblioteca do setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Parana para empréstimo. O periodo foi entre marco e julho
do anode 2019.
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3.4 COLETA E ANALISE DE DADOS

O instrumento utilizado para coleta de dados foi umquestionario elaborado com
(12) questdes fechadas e (4) contendo questbes abertas. Gil (2002, p. 116) comenta
que o questionario "consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da
pesquisa em itens bem redigidos", que foram estruturados com questées sequenciais

e respondidas pelos participantes, sem manipulagao do pesquisador nas respostas.

3.4.1 Elaboragao do Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento da coleta de dados foi elaborado com base noreferencialteérico
da pesquisa, principalmente no estudo do estado da arte que levantou assuntos ja
abordados dentro do tema e o objetivo exposto noinicio da pesquisa que € descobrir
os principais fatores de atratividade promovem a visibilidade do Programa para atrair

os graduandos em Gestao da Informagao.

3.4.2 Coleta e Tratamento de Dados

A partir de uma analise realizada com base nas pesquisas estudadas, foram
definidos osfatores de atratividade que sdo comunsentre elas, sendoque esses serao
usados como base para o instrumento da investigagdo. Também foram adicionados
os itens das pesquisas considerados importantes para a pos-graduagdo, mesmo nao
sendo em comum entre os trés autores. Foram ainda elaborados novos itens para
complementar o instrumento de pesquisa, contendo todos os fatores principais

voltados para o ambiente deste estudo.



QUADRO 6 - ITENS EM COMUM
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ITENS DA PESQUISA

AUTORES

Tipo do .. MAINARDES, DESCHAMPS E| SCHNEIDER |REIS E FREITAS
Fatores de Atratividade
Fator DOMINGUES (2009) (2012) (2014)
Curso Avaliacao MEC X X X
Curso Carga Hordria X
Curso Satisfacdo dos Egressos X X X
Curso Grade Curricular X X
Curso Horario de Aula X X
Curso Corpo Docente X
Curso Avaliagdo Guia do Estudante X
Curso Qualidade do Ensino X X
Curso Simulac3o da vida real
Instituicdo |Infraestrutura X X
Instituicdo |Status/Reconhecimento X X
Instituicdo |Servigos Prestados X X
Instituicdo |Cursos Oferecidos X
Instituicdo |Satisfacdo X
Instituicdo |Marketing X
Instituicdo |Preocupag¢do com os Alunos X
o Compromissocoma
Instituicdo ) X
comunidade
Instituicdo |Avaliagdo MEC da IES X X X
. Reconhecimento
Instituicdo , X
Internacional
Pessoal Distancia Casa/Trabalho X X X
Pessoal Satisfacdo de familiares X X X
Influéncia de conhecidos com
Pessoal X X
alES
Pessoal Salario pretendido X X
Pessoal Trabalhar em grandes cidades X X
Pessoal Avanco na Carreira X
Pessoal Segurangano Campus
Mercado Empregabilidade do Curso X X
Reconhecimento da
Mercado . ) X X X
Universidade
Mercado Desenvolvimento Sustentavel X
Mercado Tradigdo/Status X
Trabalhar em grandes
Mercado X X
empresas
Mercado Amplitude da atuagao no X X

Mercado de Trabalho

FONTE: O Autor (2019).
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As informagdes do Quadro 6 foram retirados dos estudos sobre o tema todos

os fatores de atratividade que estdo presentes em ambos, divididos em: Curso,

Instituicdo, Pessoal e Mercado de Trabalho e destacados quais temas aparecem nos

estudos encontrados.

QUADRO 7- DISTRIBUICAO DOS PRINCIPAIS FATORES

FATORES EM COMUM ENTRE OS 3 AUTORES

FATORES A SEREM CONSIDERADOS, CITADOS
PELOS AUTORES

Avaliacio MEC/CAPES

Corpo Docente

Satisfacdo dos Egressos

Qualidade do Ensino

Infraestrutura

Servicos Prestados

Avaliagdo MEC da IES

Status/Reconhecimento

Distancia Casa/Trabalho

Avanco na Carreira

Satisfacdao de familiares

Desenvolvimento Sustentavel

Empregabilidade do Curso

Tradigdo/Status

Reconhecimento da Universidade

Amplitude da atuagdao no Mercado de Trabalho

FATORES IMPORTANTES ADICIONADOS AO
INSTRUMENTO

Requisitos e disponibilidade do Curso

A Gestao da Informagdo, como fator
inovador nas organizagoes

Expansao do Conhecimento

Tipo de pés-graduacdo
(Lato ou Stricto)

Ganharum novo titulo

Conseguir melhores oportunidades
profissionais

FONTE: O Autor (2019).

No Quadro 7, apds realizada a analise de quais fatores atrativos apareceram

em todos os trabalhos, outros foram adicionados mesmo que nao citados por todos

os autores ou inexistentes nas pesquisas. Estes também foram considerados

importantes para a aplicagdo do instrumento de pesquisa no ambiente da pos-

graduacéo, partindo da premissa que informagdo e conhecimento sdo objetos de

estudo do Programa e os outros itens compde a formacao de um Profissional parao

mercado de trabalho.



QUADRO 8 - PRINCIPAIS FATORES DEFINIDOS
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FATORES DEFINIDOS

Avaliacao CAPES

Satisfacdo dos Egressos

Corpo Docente
FATOR CURSO

Qualidade do Ensino

Requisitos e disponibilidade do Curso

A Gestao daInformacdo, como fator inovador nas organizagoes

Infraestrutura

~ Avaliacao MEC da IES
FATORINSTITUICAO

DE ENSINO Servicos Prestados

Status/Reconhecimento

Distancia Casa/Trabalho

Satisfacdo de familiares

Avanco na Carreira

Desenvolvimento Sustentavel
FATOR PESSOAL

Expansdo do Conhecimento

Tipo de pds-graduagao
(Lato ou Stricto)

Ganharum novo titulo

Empregabilidade do Curso

Reconhecimento da Universidade

MERCADO

Tradi¢do/Status
TRABALHO

Amplitude da atuagdao no Mercado de Trabalho

Conseguir melhores oportunidades profissionais

FONTE: O Autor (2019).
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O QUADRO 8 é a juncao e definicao dos fatores de atratividade que serao
aplicados na pesquisa proposta para o ambiente selecionado, seguindoo padréo da

divisdo entre 4 tipos de fatores: Curso, IES, pessoal e mercado de trabalho.

3.4.3 Elaboragao do Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi construido a
partir dos fatores de atratividades definidos,como intuito de relacionaras expectativas
dos alunos/egressos para promover a visibilidade da pés-graduacéo.

O questionario APENDICE B que sera utilizado para responder os objetivos da

pesquisa, sera construido da seguinte forma:

QUADRO 9 - FORMATO DAS PERGUNTAS

8 Perguntas voltadas para o perfil
PERGUNTAS FECHADAS DE socioecondmico da pessoa que esta
QUESTOES PESSOAIS respondendo.

4 Perguntas Macro contendo 22 alternativas de
escolha livre, para os fatores de atratividade,

PERGUNTAS FECHADAS DE divididos em: pds-Graduacdo em Gl, instituicao
QUESTOES DA PESQUISA de ensino superior, motivos pessoais e mercado
de trabalho.

FONTE: O Autor (2019).

Elaborou-se um roteiro para o questionario (Apéndice B), com questdes
estruturadas, alternativas respostas objetivas e abordagem em profundidade. As
entrevistas foram realizadas com graduandos e ja formados gestores da informagao

pela Universidade Federal do Parana.

3.4.4 Aplicacédo do Instrumento de Coleta de Dados

Foi acrescentada ao pré-teste uma sec¢ao de avaliacdo do instrumento de
pesquisa, composto de perguntas nas quais os respondentes pudessem avaliar a
adequacao do questionario quanto a clareza, forma, ordem, complexidade,

quantidade das questdes e redagao (LOPES, 2006).
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4 TRATAMENTODOS DADOS

O Instrumentode pesquisafoi compartilhado para ser respondido na plataforma
Google Forms (digital) e também em formato impresso (fisico). As questbes foram
disponibilizadas para os grupos e alunos de Gestao da Informagao por meio facebook
e whatsapp e aplicado diretamente aos alunos o meio fisico.

A aplicacéo do pré-teste do questionario ocorreu no final do més de agosto de
2019 com o apoio da Prof(a) Dr(a) Helena Nunes Silva, da prépria Pés-graduagao em
Gestao da Informacgao, que informou os seguintes detalhes para serem corrigidos no
instrumento: corre¢gdes pontuais na ortografia, adicdo da opgao: “Gestdo da
Informag&o como fator inovador que pode ser utilizado em qualquerorganizagédo” e
mudanca da instituicdo de avaliagdo do curso de MEC para CAPES.

ApoOs a corregao, o questionario foi aplicado aos alunos atuais e egressos do
curso de Gestao da Informacao. Do dia 27 de agosto até o dia 10 de setembro, as
questbes foram disseminadas apenas digitalmente; foi obtido 9 respostas ao
questionario. A partir de uma nova orientagao, foi adicionado o método fisico
(questionario impresso) junto ao meio digital, para que houvesse aumento nas
respostas ao questionario. Partindo desse propdsito, entre os dias 12 e 24 de
setembro o instrumento de pesquisa teve um aumento para de 10 respostas para 45.
Ao final da pesquisa, a mesma contou com 61 respostas, porém 2 pessoas nao
concordaram com os termos de livre esclarecimento, reduzindo para 59 respostas
Uteis para analise de dados.

O instrumento de pesquisa foi aplicado no idioma portugués brasileiro. A forma
do aceite em participar da pesquisa ocorreu por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice A), onde o respondente poderia optar entre continuara
pesquisa ou encerrar a mesma.

Todas as questdes do questionario sdo objetivas, sendo a primeira sec¢ao feita
para avaliar o perfil socioecondmico do respondente. Na segunda sec¢ao as questdes
avaliam os fatores de atratividade para o PPGGI na percepg¢ao dos pesquisadores,
buscando saber os principais fatores entre as categorias: Curso, motivo pessoal,

mercado de trabalho e a Instituicdo de Ensino Superior.



44

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

Nesta secdo é apresentado em graficos e tabelas os dados obtidos napesquisa
voltados para conhecer o perfil socioecondémico dos estudantes de Gestdo da
Informacéo, inicialmente relacionando média de idade com a renda.

O perfil dos participantes da pesquisa, na questao de género tem-se que 51%

(30) do sexo masculino € 49% (29) feminino.
FIGURA 14 - RENDA PELA MEDIA DE IDADE

48

&

- I I I

Até 18 anos Entre 19 e 30 anos Entre 31 e 40 anos Acima de 51 anos Entre 19 e 30 anos Acima de 51 anos
1 a 3 salarios minimos 4 a 6 saldrios minimos Acima de 7 saldrios
minimos

FONTE: O autor (2019).

Na questao de renda, predominou entre 1 a 3 salarios minimos com a idade
entre 19 e 30 anos. Isso se da de acordo com a (FIGURA 15) que grande numero dos
participantes ainda s&o estagiarios ou ainda ndo possuem algum emprego. Por mais
que alguns ja trabalham como efetivos, ainda estdo em fase inicial das suas carreiras
no mercado de trabalho. O unicoparticipante que recebe acima de 7 salarios minimos

€ a Unica que possui idade acima dos 51 anos, o que acaba se diferenciando dos
resultados apresentados até agora.
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FIGURA 15 - QUANTO AO TRABALHO

24
16
_ I I
Ganhu bolsa do Sim, autdnomo Sim, efetivo Sim, estigio
programa de
extensdo

FONTE: O autor (2019).

Quase a totalidade dos estudantes trabalham, porém confirma como é
demonstrado na FIGURA 14, que a renda entre 1 a 3 salarios minimos corresponde a

48 respostas p6r a maioria dos participantes estarem empregados como estagiarios.

FIGURA 16 - QUANTO A HORA DISPONIVEL PARA ESTUDO

29

4
1 ]
|

9 horas ou mais Até 2 Horas Entre 3 e 5 horas Entre 6 e 8 horas

FONTE: O autor (2019).

Os participantes ndo possuem muitas horas dedicados aos estudos, sendo que
a maioria varia de 2 horas até 5 horas no maximo. Nesse caso, € possivel considerar
algumas situagbes que implicam nesse resultado, como: Faculdade pela manh3,
estagio a tarde, distdncia casa/trabalho ou casa/faculdade e meio de transporte

utilizado.
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Ao serem questionados sobre possuir outra formagao superior, 11 graduandos
de Gl (19 %) responderam que ja sdo formados em outro Curso, entretanto a maioria
dos participantes (81%), diz que a Gestdo da Informacao é sua primeira formagao
académica. Este resultado reflete diretamente com a idade dos participantes que a

maioria € um publico jovem, conforme explicitado na FIGURA 14.

FIGURA 17 - PERIODIZAGCAO DOS RESPONDENTES

Egresso da Gestdo da Informagao [N &
Desperiodizado(a) I 21
8° periodo NG
6° periodo NN
4 periodo NG
3° periodo 1
2° periodo N

FONTE: O autor (2019).

A maioria dos estudantes se encontram desperiodizados (21), enquanto os
devidamente periodizados e egressos mantiveram uma média entre 7 e 8 respostas,
apenas o terceiro periodo obteve uma resposta, se diferenciando dos demais. Os

principais fatores por periodo do estudante sao:

e Desperiodizados: Qualidade do ensino, infraestrutura, expansédo do
conhecimento e empregabilidade do curso;

e Egressos: Corpo docente, status/reconhecimento da IES, expansdo do
conhecimento e empregabilidade do curso.

e 2°Periodo: Qualidade do ensino, infraestrutura, expansao do conhecimento e
empregabilidade do curso.

e 4° Periodo: Gestdo da Informacgao como fator inovador, avaliagdo CAPES da
IES, avanco na carreira € melhores oportunidades profissionais.

e 6° Periodo: Satisfacdo dos egressos, infraestrutura, avango na carreira e

amplitude do mercado de trabalho.
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e 8°Periodo: Gestao daInformagao como fator inovador, status/reconhecimento

da IES, avanc¢o na carreira e empregabilidade do curso.

4.2 OS FATORES ATRATIVIDADE PROSSEGUIR COM POS-GRADUACAO

Ao perguntar sobre o interesse em prosseguir os estudos numa pos-graduagao
em gestdo da informacgéao, ao finalizara graduacéo apesar da pequena diferenga (9
respostas), a maioria tem interesse em continuarestudando a Gestédo da Informacgéo

ap6s terminar a Graduagao.

FIGURA 18 - APOS TERMINAR A GRADUAGAO, TEM INTERESSE PROSSEGUIR OS ESTUDOS
NO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DA INFORMAGAO?

u Nio
= Sim

FONTE: O autor (2019).

Nesta secdo é apresentado os dados obtidos na pesquisa voltados para
conhecer os principais Fatores de Atratividade lembrados pelos alunos da Graduagéo

de Gestao da Informacao.

QUADRO 10 - DADOS DAS RESPOSTAS

Soma | Contagem | Média | MIN | MAX| Mediana | Desv. Padrdo

628 22 2855 | 11 | 46 30,5 10,96
FONTE: O autor (2019).
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Ao analisaros dados brutos dos fatores de atratividade, somaram-se no total
628 respostas dos 22 itens disponiveis, lembrando que era possivel escolher mais de
um fator por categoria. A média de resposta entre os fatores é de 28,55, sendo o
minimo encontrado de 11 respostas e o0 maximo de 46. Os resultados obtiveram

mediana de 30,5 e desvio padrao de 10,96.

FIGURA 19 - PORCENTAGEM DE RESPOSTAS POR CATEGORIA DOS FATORES

Pessoal;
77, 7T1%

Curso; 24,68%

IES; 19.59%

FONTE: O autor (2019).

Ao representar as respostas separadas por categoria, houve equilibrio entre a
quantidade de respostas de cada um, tendo uma diferenga menor que 10% na
categoria com maior numero de votos comparado com a que obteve o menor numero.
Esse numero é explicado pois a categoria IES quetinhao menornumerode itenspara
escolha dos respondentes.

A partir do Quadro 14, é observado que os dois fatores mais lembrados com
46 respostas (78% do total dos 59 participantes) pertencem a categoria de motivos
pessoais, que sdo: Avanco na Carreira e expansao do conhecimento. Em
contrapartida, os dois fatores menos lembrados com apenas 11 (19% do total dos 59
participantes) respostas também sao pertencentes da mesma categoria, que sao:

Satisfacao de familiares e desenvolvimento sustentavel.
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QUADRO 11 - CLASSIFICACAO DOS FATORES POR NUMERO DE RESPOSTAS

Fatores de Atratividade Categoria | Respostas
Avanc¢o na Carreira Pessoal 46
Expansdo do Conhecimento Pessoal 46
Status/Reconhecimento IES 43
Amplitude de atuagdo no mercado de trabalho Mercado 40
Conseguir melhores oportunidades profissionais Mercado 38
Empregabilidade do Curso Mercado 37
Reconhecimento da Universidade Mercado 35
Qualidade do Ensino Curso 34
Corpo Docente Curso 33
Infraestrutura IES 33
A gestdo da informagao como fator inovador nas organizagées |Curso 32
Avaliagdo CAPES da IES IES 29
Tradigdo/Status da IES Mercado 26
Ganhar um novo titulo Pessoal 26
Requisitos e Disponibilidade Curso 20
Avaliagdo CAPES Curso 19
Servigos Prestados IES 18
Distancia Casal/Trabalho Pessoal 18
Satisfacdo dos Egressos Curso 17
Tipo de pos graduagdo (Lato ou Stricto) Pessoal 17
Satisfacdao de Familiares Pessoal 11
Desenvolvimento Sustentavel Pessoal 11

FONTE: O autor (2019).

Pararefinara analise dosfatores, os mesmos serao divididos em quatro grupos

de relevancia classificados como: A, B, C e D. Cada fator ira fazer parte de um grupo

a partir da média obtida pela quantidade de respostas que o mesmo teve, pelo total

das respostas do questionario (59). O Quadro 15 apresenta as caracteristicas de cada

um dos grupos:



QUADRO 12 - CLASSIFICACAO DOS GRUPOS DE RELEVANCIA

GRUPOS PERCENTUAL DE RESPOSTA | RELEVANCIA
A 76%-100% Muito Alta
B 51%-75% Alta
(o3 26%-50% Média
D 0%-25% Baixa

FONTE: O autor (2019).
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Ao aplicar a divisado dos fatores por grupos de relevancia, a classificagao se

resultou em:

QUADRO 13 - FATORES DIVIDIDOS POR GRUPOS DE RELEVANCIA

Fatores de Atratividade % Grupo
Avang¢o na Carreira 78% A
Expansido do Conhecimento 78% A
Status/Reconhecimento 73% B
Amplitude de atuagdo no mercado de trabalho 68% B
Conseguir melhores oportunidades profissionais 64% B
Empregabilidade do Curso 63% B
Reconhecimento da Universidade 59% B
Qualidade do Ensino 58% B
Corpo Docente 56% B
Infraestrutura 56% B
A gestdao da informagdo como fator inovador nas organizagoes 54% B
Avaliagdo CAPES da IES 49% Cc
Tradicao/Status da IES 44% C
Ganhar um novo titulo 44% Cc
Requisitos e Disponibilidade 34% C
Avaliagdo CAPES 32% Cc
Servigos Prestados 31% C
Distancia Casa/Trabalho 31% C
Satisfacdo dos Egressos 29% Cc
Tipo de poés-graduagio (Lato ou Stricto) 29% Cc
Satisfacao de Familiares 19% D
Desenvolvimento Sustentavel 19% D

FONTE: O autor (2019).
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A partir da classificagao por grupos, 11 fatores estao relacionados como item
“‘A” ou “B”, os quais tem boa relevancia para serem considerados como 0s principais
fatores para a promogao do PPGGI. Os aparecimentos das categorias desses
principais fatores foram: IES (2), motivos pessoais (2), curso (3) e mercado de trabalho
(4). Por mais que os dois fatores mais lembrados sejam de motivos pessoais, e 0s
unicos no grupo A, os outros ainda sdo de grande importdncia como uma boa
infraestruturada IES e um corpo docente altamente capacitado, para que a satisfagao

pessoal seja conquistada.

4.3 ANALISE A PARTIR DO CRUZAMENTO DOS DADOS

Visto as similaridades entre os resultados, principalmente no perfil
socioecondmico,um cruzamento de dados que € de potencial para analise é o género

dos participantes relacionado com as categorias dos fatores de atratividade.

FIGURA 20 - GENERO RELACIONADO COM OS FATORES ATRATIVOS DO CURSO

Satisfacio dos Egressos 9 _- 8
Avaliagio CAPES o I -
Requisitos/Dispanibilidade T -_ 13
.1 coma Fatar Inovador 17 _— 15
Qualidade do Ensino a4 |

25 20 15 10 5 0 5 10 15 20

m Masculing mFeminino

FONTE: O autor (2019).

Na categoria do Curso, os resultados sdo equilibrados, exceto no fator
Requisitos/Disponibilidade onde o género feminino apresenta 6 respostas a mais do
que o masculino. Esse valor representa 17,11% do total dos fatores relacionados ao

Curso pelo publico feminino, enquanto do masculino representa apenas 8,97 %.
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Nessa categoria as respostas assinaladas como Outros foram: Ensino,
localizagao e professores; Aprofundamento na area; Horario das aulas (possibilidade
de ter aulaa noite).

FIGURA 21 - GENERO RELACIONADO COM OS FATORES ATRATIVOS DA IES

Servicos Prestados 8 -- 10
wasoorees s [ TN -

25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

mMasculing = Feminino

FONTE: O autor (2019).

Na categoria da IES, os resultados sdo equilibrados, apresentando a maior
diferenganofator Status/Reconhecimento,onde o génerofeminino possui 3respostas
a mais, 22 contra 19, porém esse item € o mais lembrado em ambos.

Nessa categoria a resposta assinalada como Outro, foi: Didatica dos
professores.

FIGURA 22 - GENERO RELACIONADO COM OS FATORES ATRATIVOS PESSOAIS

Desenvolvimento Sustentavel 6 -- 5
Satisfacio dos Familiares N | K
Tipo Pds (Lato ou Stricto) o [ ¢
Distancia Casa/Trabalho o I o
Ganhar Novo Titulo 15 [

Expansio o Corneameno 2+ [ D 2>
wvangonaCareira 24 [ N >

30 20 10 0 10 20 30

milasculing = Feminino

FONTE: O autor (2019).
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Na categoria dos Motivos, os resultados sao os mais equilibrados dentre todos
os fatores analisados na pesquisa. O GRAFICO 9 em formato de piramide é o que
mais se aproxima do desenho de uma. A maior diferenca é no fator Ganhar Novo
Titulo, onde o géneromasculino possui4 respostas a mais, 15 contra 11, e € o terceiro
fator mais lembrado em ambos os lados.

Nessa categoria a resposta assinalada como Outro, foi: Aprofundar os

conhecimentos sobre a area de TI.

FIGURA 23 - GENERO RELACIONADO COM OS FATORES ATRATIVOS DO MERCADO DE
TRABALHO

Tradicio/Status da IES 16 _- 10
Reconhecimento da Universidade 18 _— 17
Empregabilidade do Curso 15 _— 22
Melhores Oportunidades Profissionais 17 _— 21
Amplitude no Mercado de Trabalho 20 _— 20

25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25

m Masculing mFemining

FONTE: O autor (2019).

Na categoria do Mercado de Trabalho, os resultados sédo iguais nos fatores:
Empregabilidade do Curso, Reconhecimento da Universidade e Amplitude no
Mercado. A maior diferenca fica no fator Tradicdo/Status, que € o menos lembrado
pelo publico feminino com 10 respostas, € no masculino com 16, porém o item
Empregabilidade do Curso com 15 respostas € o menos relevante para os homens.

Nessa categoria a resposta assinalada como Outro, foi: Visao administrativa e
conhecimentos sobre Tl que o curso proporciona.

Ao trabalhar essa analise entre género e fatores de atratividade, é perceptivel
ver o equilibrio entre as respostas independente do género, salvo algumas excegdes.
Assim a partir dessa igualdade, é possivel considerar que os publicos feminino e
masculino buscam os mesmos fatores atrativos, em um cenario ideal, para o0 comego

de uma Pés-Graduagao em Gestao da Informagéo.
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FIGURA 24 - TOTAL DE RESPOSTAS POR GENERO

311

= Masculing

37 s
= Femining

FONTE: O autor (2019).

O equilibrio entre as respostas também se repete na quantidade por género,
quando o masculino possui 6 respostas a mais, 317 contra 311 do feminino. Um dado

que explica essa diferenga € o publico masculino terum participante a mais dentro da

populagao dos 59.

4.4 COMPARACAO BIBLIOGRAFIA E PESQUISAS PERTINENTES AO TEMA

Ao comparar os resultados obtidos com os analisados na Bibliografia, vide
(QUADRO 5), dois fatores de atratividade estiveram presentes em comum, sendo

eles: A Imagem da Organizagao e o Conhecimento.

QUADRO 14 - ITENS EM COMUM: BIBLIOGRAFIA E PESQUISA DO TRABALHO

BIBLIOGRAFIA PESQUISA
Imagem da Organizagéo Tradigéo/Status da IES
Disseminagédo do Conhecimento Expanséo do Conhecimento

FONTE: O autor (2019)

A imagem da organizagao € um fator que frequentemente estara presente por
ser atrativa as pessoas e carregar o forte peso da sua Imagem/Status perante as
outras organizagdes. Uma organizagao bem vista, seja como um 6timo ambiente de
trabalho e/ou no caso da pesquisa como um ambiente de ensino superiorrenomado,
faz com que as pessoas envolvidas dentro dela acabem obtendo uma classificagao

de um ser humano trabalhador, estudioso e/ou competente. Isso faz com que a
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instituicdo desperte o desejo de aumentaro numero de interessados para fazer parte
dos seus compromissos e um forte reconhecimento positivo nas midias.

O outro fator, é considerado o principal elemento para a construgao de um ser
humano que é o Conhecimento. Construido alongo prazo e fundamental para ser um
profissional competente, € oriundo de bons estudos e a dedicacao individual da
pessoa.

Ao relacionaros dois fatores, € possivel fazer uma analogia que consiste em:
Conhecimento gera a Gestdo do Conhecimento que agrega valor a imagem da
organizacaol/instituicao. O aprendizado continuo na vida de um individuo é sinénimo
de sucesso para a vida profissional e pessoal.

Como descrito a partir do Quadro 15 os principais fatores de atratividade
obtidos na coleta de dados, serdo comparados com os resultados das pesquisas dos
autores MAINARDES, DESCHAMPS e DOMINGUES (2008), SCHNEIDER (2012) e
REIS e FREITAS (2018) que construiram o referencial tedrico para a elaboragcéo do

instrumento de pesquisa.
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QUADRO 15 - OS TRES PRINCIPAIS FATORES DE ATRATIVIDADE POR AUTOR

0S TRES PRINCIPAIS FATORES POR AUTOR

Fator Motivo

Fator Mercado de

AUTORES: Fator Curso Fator IES
Pessoal Trabalho
ualidade do Imagemda
o . Infraestrutura . . . Empregabilidade
aprendizado universidade
MAINARDES,
Proximidade
Lokl Horario das aulas |Avaliacdo MEC Reputagao
DOMINGUES casa/trabalho
(2008) e . - L
Satisfacdo dos Qualidade dos |Satisfacdo dos Aceitagao da IES pelo
ingressos servigos familiares mercado
Variedade dos . Trabalhar em Trabalhar em grandes
. Tradigdo status .
idiomas grandescidades |empresas
g Variedade de Servigos Avanco na carreira |Amplitude
(2012) disciplinas prestados : .
Hordrio dasaulas |Infraestrutura Pretensdosalarial |Empregabilidade

REIS E FREITAS

Variedade dos
idiomas

Tradigdo/Status

Proximidade
casa/trabalho

Amplitude

Avaliacao MEC

Avaliagao MEC

Pretensao salarial

Aceitagdo da IES pelo

conhecimento

(2018) mercado

Satisfagdao dos
. E Infraestrutura Influénciafamiliar |Empregabilidade
ingressos

ualidade do
. . Tradicdo/Status |Avanco na carreira|Amplitude
aprendizado

Expansdodo Melhores oportunidades
O AUTOR (2019) | Corpodocente Infraestrutura

profissionais

G.lcomo fator
inovador

Avaliacao CAPES

Ganharnovo titulo

Empregabilidade

FONTE: O autor (2019)

Ao analisaro Quadro 15, observou-se que mesmo as pesquisas ocorrendo em

tempos anteriores a esta investigagéo, alguns fatores continuam sendo considerados

como 0s principais para um aluno de escolaridade superior ingressarem Programas

de pos-graduacéo.
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Destaca-se nesta comparagao os seguintes fatores de atratividade dentro de

cada fator principal:

e Fator Curso (2 itens): Assuntos especificos do mesmo (Gestdo da informacéo
como fator inovador, para o PPGGI e variedade dos idiomas, para o curso de
Secretariado Executivo) e a qualidade do ensino.

e Fator IES (3 itens): Infraestrutura, avaliacdo da universidade por um
orgaolinstituicdo do governo e tradigao/status.

e Fator Pessoa (1 item): Avancgo na carreira.

e Fator mercado de trabalho (2 itens): Empregabilidade e amplitude.

Apenas dois itens de todos os fatores relacionados estiveram presentes nas
quatro pesquisas como um dos mais lembrados, sendo eles: Infraestrutura da

Instituicdo de Ensino Superior e a empregabilidade no mercado de trabalho.
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5 ORIENTAGAO PARA O PROGRAMA

A partir da anaélise dos fatores de atratividade obtidos no instrumento de
pesquisafoipossivel elaborar orientagdes para apoio ao Programa de Pés-Graduagao
de Gestdo da Informagao. As orientacbes foram divididas pela categoria do fator
atrativo e construidas com base nos resultados de maior relevancia para os

graduandos em Gl.

e Categoria Mercado de Trabalho: Divulgar para os alunos quais
organizagdes/empresas estdo procurando por Gestores da Informagéo ja com
escolaridade superior nivelada em Pds-Graduacdo e compartilhar sobre
egressos que estdo obtendo sucesso na sua carreira profissional oriundos da
Gl.

e Categoria Instituicdo de Ensino Superior: Disseminar para os graduandos
que a UFPR continua sendo referéncia na questao de Status/Reconhecimento
entre as universidades e apresentar as novidades de estrutura, dentro do setor,
que sao exclusivas para a Pds-Graduacgao.

e Categoria Curso: Compartilhar exaustivamente nas redes sociais do PPGGI
(Facebook, Linkedin, Twitter), as areas de pesquisa e curriculo dos docentes,
para que quandoo alunoobserve os dados nainternet, reconhecaqual Prof(a).
Dr(a). trabalha com algum assunto que seja do seu agrado/interesse.

e Categoria Pessoal: A expansao do conhecimento e avango na carreira, s6 se
sustentardo quando os outros trés itens acima trabalharem em conjunto a
promog¢ao do PPGGI para os graduandos. O primeiro a realizagao da satisfagéo
pessoal do aluno, € aumentar a visibilidade do Programa dentro do proprio
curso fazendo divulgagdes e exposi¢des, principalmente em eventos
académicos, como: Semana académica, Jornada da Gestao da Informacao e
SIEPE.

A ultima observacao que fica para o Programa, é trabalhar continuamente para
aprimorar a comunicacgao interna entre a Pés-Graduagao e Graduacao. Atualmente a
informacao € o recurso primordial para a existénciae a estabilidade das organizagoes,
sendo que esse insumo é o foco principal quando se trabalha com Gl. Um aluno apds
terminar a Graduagao e dar continuidade no estudo partindo para o PPGGI, o curso
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ira construirpara o mercado um profissional totalmente capacitado para lidar com essa
situagcédo, onde o mesmo sabera como analisare trabalhar a informagao e futuramente

gerar conhecimento.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos no questionario aplicado aos graduandos de
Gestao da Informacgao, o objetivo geral proposto no capitulo 1 foiatingidoe o problema
atendido.

Estes resultados foram divididos em duas instancias, a primeira em ambito
tedrico e a segundaem ambito pratico. A primeira instancia envolve os capitulos de
revisdo da literatura e de metodologia, englobando os principios e técnicas dos trés
temas (Gestao da Informacgéo, Gestdo do Conhecimento e Fatores de Atratividade). E
em seguida,no ambito pratico, com a aplicagadode um questionario objetivo buscando
descobrir os principais fatores atrativos para o PPGGI.

Quando relacionamos o fator Gestdo da Informagdo com os resultados, é
possivel observar na categoria curso, que € onde a Gl esta inserida, os alunos ainda
preferem a qualidade de ensino e corpo docente, demonstrando que o bom
ensinamento e a transmissao do conhecimento por profissionais competentes sao
prioridade.

A partir os resultados levantados no questionario, o levantamento de insumos
para a coordenacéo do Programa auxilia na sugestao de melhorias na promogao da
Pdés-Graduacao independentemente do meio de comunicacgao. Os principais fatores
de atratividade indicados na analise de resultados passam por avaliagao e sao
incorporados na divulgagado do Programa resultando na melhoria do processo na
construcdo da melhor visibilidade na comunidade académica de Gestdo da

Informacéo.

6.1 PERCURSODE CONSTRUGAO DO TRABALHO

O trabalho também contribuiu pararealizar uma autoavaliagaodo autor perante
sua visao de gestor da informagao. Durante a realizagao da investigagao foi possivel
entender e avaliar as diferencgas entre uma pesquisa realizada com as habilidades de
gestor da informacédo, sabendo trabalhar e analisar dados com maior precisao e

calma.

A elaboragao do referencial tedrico foi positiva, devido os conhecimentos e

habilidades derivados da Gestao da Informacéo. O questionario mesmo encontrando
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dificuldades para conseguir mais respostas para a analise, obteve resultados

esperados de acordo com o perfil dos graduandos em Gl.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Para continuidade das pesquisas sobre esse tema, sugere-se como ponto de

partida as seguintes sugestdes de trabalhos futuros, como:

e Estudos a respeito dos temas Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento, de modo a realizar um levantamento bibliografico para
monitorar e avaliar quais vertentes estdo surgindo acerca dos temas;

e Elaboracgao da divulgacéo nos principais meios de comunicagao do Programa
utilizando os principais fatores de atratividade;

e Aumentar o alcance da pesquisa dos fatores, ndo se limitando apenas aos
graduandos de Gestdo da Informacgéo;

e Construgao de um plano estratégico para a promog¢ao do Programa.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: FATORES DE ATRATIVIDADE PARA PROMOCAO DE VISIBILIDADE DO PROGRAMA
DE POS-GRADUACAD EM GESTAO DA INFORMACAOD

Pesquisador: Matheus Hingst Tavares (GRR20150073) — Graduacdo em Gestdo da Informagdo —
Universidade Federal do Parana. Orientadora: Prof. {a) Dra. Enga. Maria do Carmo Duarte Freitas
(Mat. UFPR 175973). Matureza da pesquisa: Vocé € convidado a participar desta pesquisa, que
tem como finalidade/objetivo geral da pesquisa: Quais os fatores de atratividade promovem a

visibilidade do programa de pds-graduacio em Gestdo da Informacdo da Universidade Federal
do Parana, em 2019,

1.)

2)

3.)

4)

5.)

6.)

7.)

0Os dados Coletados: Os dados serfio utilizados para a elaboracdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso 1, no Curso de Gestdo da Informagdo, do Departamento de Ciéncia
e Gestdo da Informacdo do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal
do Parana.

Piblico alvo da pesquisa: Discentes da graduagdo de Gestdo da Informagdo da
Universidade Federal do Parana.

Envolvimento da Pesquisa: Ao participar deste estudo vocgé deve permitir que o
pesquisador Matheus Hingst Tavares utilize os dados contidos nas respostas deste
guestiondrio. A participacdo ao responder todas as perguntas leva aproximadamente
(5) cinco minutos. WVocé tem a liberdade de se recusar a participar e, ainda, recusar a
continuar participando em gualguer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para vocé.
Mo entanto, pedimos sua colaboragdo em completar todo processo, garantindo assim o
melhor resultado para a pesquisa. Sempre que quiser pega mais informacgotes e faca
contato com o pesquisador Matheus [matheus.football@gmail.com) ou com a
orientadora da pesquisa Maria do Carmo Duarte Freitas Dra. Enga. {3360-4470 ou pelo

e-mail: mcf@ufpr.br).

Riscos e desconforto: Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos

Critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugio No. 466,/2012
do Conselho Nacional de Sadde. Nenhum dos procedimentos oferece riscos 3 sua
dignidade. Sendo que estas livre para desistir da pesquisa em qualguer momento sem
nenhum prejuizo.

Beneficios: Esperamos que este estudo traga informagoes importantes sobre o tema.
Mo futuro essas informacdes poderdo ser usadas em beneficios de outros.
Confidencialidade: Todas as informagoes coletadas nesse estudo sdo estritamente
confidenciais. Apenas aoc membro da sua pesquisa tera conhecimento dos dados e
mesmo o aplicador ndo serd capaz de identificd-lo individualmente.

Pagamento: Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa, bem
como nada serd pago por sua participacio.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Secdo 1: Perfil Socioecondmico

1) INFORME SEU GENERO:

a) { ) Feminino

b.) [ ) Masculino

3) INFORME SUA FAIXA ETARIA:

a) [ ) Até 18 anos

b.) { ) Entre 19 e 30 anos

) { )Entre 31 e 40 anos

d.) [ ) Entre 41 e 50 anos

e) [ ) Acima de 51 anos
QUANTO E SUA RENDA?

5.) (Considerando o salaric minimo
vigente de 2019: R5998,00)

a.) { )1 a 3 saldrios minimos

b.) [ )4 a6 salarios minimos

c.) { ) Acima de 7 saldrios minimos
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JA POSSUI OUTRA FDRMA(;EG SUPERIOR?
[ )sim
{ ) Néo

ESTA TRABALHANDO ATUALMENTE?
) 5im, estagio
) 5im, efetivo

(

(

{ ) Sim, auténomo
() No

(

) Qutros:

QUAL A SUA DISPONIBILIDADE PARA ESTUDO?

[ ) Até 2 horas

{ )Entre 3 e 5 horas
{ )Entre 6 e 8 horas
(

1 8 horas ou mais

NO MOMENTQ, QUAL PERIODO DO APOS TERMINAR A GRADUA(;.&D, TEM INTERESSE
7.) CURS0O DE GRADUA(;ED VOCE ESTA 8.) EM PROSSEGUIR OS ESTUDOS NO PROGRAMA DE

Desperiodizado(a)
) Egresso da Gestdo da Informagdo

CURSANDO? POS-GRADUACAO EM GESTAO DA INFORMACAQ?
a.) [ )12 Periodo a.) [ )sim
b.) ()22 Periodo b.) () Néo
c.) [ )32 Periodo
d.) [ )42 Pericdo
e.) { )52 Periodo
f.} [ ) 62 Pericdo
z.) { ) 72 Periodo
h.) [ ) 82 Pericdo

()

(



Secdo 2: Fatores de Atratividade
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Considerando as 4 categorias abaixo, na sua opinido, quais fatores de atratividade vocé

considera os mais importantes para promover a visibilidade do Programa de Pés-Graduagdo em
Gestdo da Informagao?

(E permitido marcar mais de uma opgio por fator.)

a.) ( ) Avaliagdo CAPES
b.) { ) Satisfacdo dos Egressos
c.) { )Corpo Docente
1.) FATOR CURSO d.) ( ) Qualidade do Ensino
e.) ( ) Requisitos e disponibilidade do Curso
f.) ( ) Gestdo da Informagéo como fator inovador nas organizages
g.) Outros:
a.) { )Infraestrutura
. b.) { ) Avaliacdo CAPES da IES
2.) FATOR INSTITUICAO DE c.) { ) Servigos Prestados

ENSINO d.) { ) Status/Reconhecimento
e.) Outros:
a.) ( ) Distancia Casa/Trabalho
b.) ( ) Satisfagdo de familiares
c.) { ) Avango na Carreira
d.) ( ) Desenvolvimento Sustentavel

3.) FATOR PESSOAL e.) { ) Expansdo do Conhecimento
f.) ( ) Tipo de pds graduacéo (Lato ou Stricto)
g.) { ) Ganhar um novo titulo
h.) Outros:
a.) { ) Empregabilidade do Curso
b.) { ) Reconhecimento da Universidade
4.) FATOR MERCADO DE c) () Tradigdo/Status
TRABALHO d.) [ ) Amplitude da atuagdo no Mercado de Trabalho

e.) { ) Conseguir melhores oportunidades profissionais
f.) Outros:




