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RESUMO

Boddy, Katia Regina. PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA CONTROLADORIA
NO DEPARTAMENTO FISCAL EM ESCRITORIO DE SERVICOS CONTABEIS.
Tratou-se nesse trabalho de alguns itens a respeito da contabilidade, contabilidade
gerencial, sistemas de informacao e principaimente da controladoria. Nesse trabalho
a Controladoria esta sendo abordada como érgdo administrativo. Na sequencia
partiu-se para uma aplicagdo pratica de introdugdo de um departamenio de
controladoria em um escritério de servigos contabeis, ja em funcionamento a mais
de 20 anos, onde objetivou-se enfocar o departamento fiscal, caracterizando sua
importancia, e suas peculiaridades. No passado escritérios de servicos contabeis,
desenvolviam os servicos do setor fiscal, setor de pessoal e morosamente o servico
de contabilidade gerando balancetes de verificacdc defasados pelo tempo que
raramente eram avaliados pelo gestor empresarial, que tinham em sua concepgao
gue os servigos ditos da contabilidade tinham vinculagdo somente com aparte fiscal
da empresa e nada se compatibilizava com a gestdc da empresarial. Este
pensamentc vem mudando, e o distanciamentc dos gestores das empresas
diminuindo crescendo assim a confiabilidade nos servicos. Com o advento das
tecnologias e suas significativas mudancas, profissionais e a sincronia racional dos
servigos contratados devem ser agilizados devendo conter um grau de transparéncia
elevada dos fatos da gestdo empresarial, essa caracteristica implica
necessariamente na performance qualitativa dos prestadores de servigos.

Palavras-chave: Contabilidade; Controladoria; Escritérios de Servicos
Contabeis; departamento fiscal.
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1. INTRODUGCAO

Destaca-se neste trabalho a controladoria como 6rgdo administrativo.
Sera apresentada uma base conceitual e na sequéncia a proposta de implantagao
da controladoria em um escritério de servicos contabeis. Para tanto foram
selecionados, artigos, livros, materiais didaticos entregues em sala de aula, e

material disponivel na Internet.

O objetivo desta pesquisa se deu em torno da implementagao da
controladoria num escritério de servicos contabeis, mais especificamente no
departamento Fiscal.

Para atingir o objetivo proposto o seguinte estudo foi dividido em capitulos. O
primeiro destaca o problema de pesquisa, a justificativa para tal estudo e termina
apresentando os objetivos gerais e especificos deste trabalho e a metodologia da
pesquisa. Posteriormente o capitulo € reservado para a revisdo literaria
apresentando uma abordagem tedrica da Contabilidade, em seguida, Sistemas de
Informacéo - Sl, Contabilidade Gerencial com suas especificidades, Controladoria e
na sequéncia algumas consideragoes sobre escritérios de servicos contdbeis. No
terceiro capitulo encontrasse a proposta de implantacdo da controladoria em um
escritorio de servigos contabeis com destaque para a area fiscal. Finalmente no
capitulo quatro sao apresentadas as consideragoes finais

1.1. PROBLEMA

Avancos tecnoldgicos nas Ultimas décadas tornaram ainda mais evidentes a
necessidade das empresas de apresentarem seus numeros e informacgoes, sejam
para clientes, bancos, fornecedores, governo ou outros de forma coerente, sintética
e rapida.

Dai a real importancia da Contabilidade, mais especificamente da
Controladoria, a Contabilidade como uma ciéncia que, usada inicialmente como
complemento de uma série de anotacdes, passou a ser o meio de registro dos mais
diversos tipos de negdcio e hoje pode ser considerada como uma das principais
ferramentas de controle e gestdo empresarial e apoiando a tomada de decisoes. Ja



a especificidade da Controladoria destaca a informagé&o ratificada, possibilitando o
planejamento.

Torna-se cada vez mais freqliente a necessidade de se discutir os conceitos
contdbeis e seus respectivos procedimentos, objetivando obter, tanto pelo
fornecedor como pelo receptor da informagéo, confiabilidade no processo decisorio.
Para decidir eficazmente, o gestor conta com o apoio da Controladoria, que €, em
sintese, o setor que relne as informacgodes da contabilidade financeira e as analises
da contabilidade gerencial.

E necessario entender que as organizacdes séo entidades de transformagéo
de recursos (materiais, humanos, financeiros, tecnolégicos, etc.) que tem por
objetivo a geracdo de beneficios de natureza material (bens, servigos, riquezas) e
n&o-material, ou imaterial (de ordem afetiva, intelectual, moral), sempre revertidos ao
préprio homem. Isso as caracteriza como organizagdes sociais e econdmicas.

O campo da Controladoria compreende as organizacdes, caracterizadas
como sistemas abertos e dinamicos, interagindo com outros num determinado
ambiente.

A Controladoria, se observada como &area responsavel por suprir as
necessidades informativas dos gestores de uma organizagéo, necessita fazer uso de
uma metodologia de trabalho que lhe permita desenvolver esta atividade de forma
mais dindmica e econémica possivel.

Uma das primeiras atividades a ser desenvolvida pela Controladoria refere-se
a definicdo de parametros ou padrdes de controle. Os padrdes de controle sdo as
referencias em relacdo as quais a performance da organizacéo serd comparada, ou
seja , para que seja possivel avaliar positiva ou negativamente qualquer resultado é
necessario estabelecer qual a referencia a ser considerada.

No sentido de aperfeigoar o processo de tomada de decisao dos gestores de
uma organizacao, fornecendo-lhes informacdes, a Controladoria devera respeitar
duas premissas: a) Prever antes para corrigir antes. A atividade de controle sera
mais eficaz e eficiente na medida em que trabalhar com informagdes projetadas; b)
agregar informagbes de toda a organizagdo, por exemplo, o orgamento
organizacional devera considerar todos os setores da organizagdo a fim de tornar
possivel 0 monitoramento de todos os fluxos de informacgéo e para que os objetivos
conflitantes entre os diversos setores da organizacdo sejam mais facilmente
evidenciados.



Nesse contexto, todos os profissionais assim como as empresas, buscam a
especializacdo com o objetivo de aprimorarem a qualidade do que vendem e
aumentarem sua rentabilidade. Dentro do espago profissional, ocupados pelas
empresas de servicos contdbeis, também ha especializacdo em ramos distintos e a
area de atuacdo com a prestacdo dos servicos torna-se cada vez maior.

E os profissionais desse ramo estao utilizando todos os conceitos e tecnicas
de que se propde a Controladoria? Como a implantacdo e a atuagdo de um
departamento e um controller acontecem dentro de uma empresa de servigcos
contabeis?

1.2. JUSTIFICATIVA

Dentre os varios aspectos relacionados as atividades desenvolvidas pela
controladoria, podemos salientar alguns pontos:

- a qualidade do processo de controle sera diretamente proporcional a
qualidade do processo de planejamento, uma vez que somente o planejamento
sistémico permite projetar todas as alteragées e conflitos existentes entre as
decisbes de todos o0s setores de uma organizagao:

- apesar da complexidade que possa existir nos procedimentos metodol6gicos
necessarios a realizagédo das atividades da Controladoria, estes procedimentos séo
aplicaveis em organizacoes de qualquer porte;

- a implantacao de um processo de controle deve ser realizada de maneira a
contemplar o monitoramento das principais varidveis de cada etapa do fluxo
operacional da organizacdo, as informacoes financeiras e contdbeis sdo apenas
conseqliéncias das decisdes tomadas nos mais diversos setores.

- a implantagdo de um processo de controle requer mudangas culturais no
processo de gestao organizacional, ja que é necessaria uma colaboragio de todos
0s setores nos fornecimentos de informagdes a contoladoria.

Este estudo tem por objetivo demonstrar a importancia da estruturagao dentro
das empresas de um departamento de controladoria mais especificamente as
empresas prestadoras de servigos de Contabilidade, a Controladoria transformando
informagdes em subsidios aos administradores direcionando-a a &rea gerencial
otimizando as transacoes econémicas das empresas, tornando-se mais dindmica,
tanto no planejamento empresarial.



Este estudo se justifica e se faz relevante, pois se sabendo que a informacao é
ferramenta extremamente eficiente para a tomada de decisdo e os relatorios
contabeis contem estas informagdes em uma empresa, estes devem atender as
expectativas e aos objetivos a quem se destina, principalmente com dados reais e
precisos a cerca do desempenho da atividade empresarial.

A proposta visa aplicar os conceitos e metodologias obtidas pelos estudos da
Controladoria em uma dada organizagao, o que constitui um desafio e ao mesmo
tempo uma oportunidade de associar a teoria a pratica. Esta organizacao é
representada por um escritorio de contabilidade que presta seus servigos a mais de
20 anos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GERAL
Evidenciar a importancia do papel da Controladoria também nas empresas de
prestagao de Servicos Contdbeis na 4rea de Escrituragdo Fiscal, para

superacao de problemas e alcance de eficacia organizacional com maior grau
de eficiéncia.

1.3.2 ESPECIFICOS

Diante do tema acima proposto, como objetivos especificos busca-se:

= abordagem conceitual da controladoria

apresentar as principais conceitos tedricos relacionados a contabilidade e
controladorial;

= identificar os controles internos necessarios no departamento fiscal,
analisando seus pontos fortes e fracos, visando propor alterativas futuras.



1.4. METODOLOGIA

Este capitulo ira apresentar os procedimentos metodologicos utilizados nesse

estudo com o intuito de atingir os objetivos propostos.

1.4.1 COLETA DE DADOS

A Pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros, Revistas, jornais, publicagoes avulsas, teses e
artigos cientificos. Analisaram-se bibliografias atuais cujos temas tratavam do
assunto pesquisado. Segundo GIL (1996, p.50), “a vantagem principal da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de

fenébmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

1.4.2. ANALISE E SISTEMATIZACAO

Apds a coleta dos dados, realizada de acordo com os procedimentos
analisados anteriormente, eles serdo elaborados e classificados de forma
sistematica, de acordo com os seguintes passos: selecdo, codificacdo e tabulagio.
Uma vez manipulados os dados e obtido os resultado, o passo seguinte é a analise
e interpretacao desses dados.



2 REVISAO DE LITERATURA

A literatura pertinente a ser utilizada no presente trabalho constitui-se de uma
abordagem sobre os principais objetos de estudo: Contabilidade, Sistemas de
Informagéo, Contabilidade gerencial e Controladoria.

2.1 CONTABILIDADE
2.1.1 EVOLUGCAO HISTORICA

A Contabilidade, desde seu aparecimento como conjunto ordenado de
conhecimentos, com objeto e finalidades definidas, tem sido considerada como arte,
como técnica ou como ciéncia, de acordo com a orientacdo seguida pelos
doutrinadores ao enquadra-la no elenco das espécies do saber humano, segundo
FRANCO (1997; p.34).

Conforme IUDICIBUS (2000; p.40), de acordo com a historia, pode-se afirmar
que a nocéo de conta e, portanto, de contabilidade seja, talvez, tao antiga quanto a
origem do Homem. Alguns autores se dirigem a existéncia de contas por perto de
4000 anos a C.. Em civilizagdoes sumerio-babilonicas era possivel encontrar a
representacéo de nimeros na contagem de rebanhos e anforas, mas é possivel que
alguma forma rudimentar de contagem de bens tenha sido realizada por volta de
6000 a C.

Na época de troca de bens (escambo) até o aparecimento da moeda os
negociantes anotavam suas “obrigagdes” seus “direitos” e seus “bens” na forma de
inventario fisico, apenas numeros, quantidades, sem a nocdo de avaliagcao
monetaria.

Passando da antiguidade, a Contabilidade teve seu crescimento nas cidades
italianas de Veneza, Genova e Florenga, principalmente, € em outras cidades
européias a partir do século XllIl até inicio do século XVIll. Esse periodo continha o
gue mais avancado poderia existir em empreendimentos comerciais e industriais
(periodo do renascimento, mercantilismo). Nesse ambiente Passeou escreveu seu
famoso Tractatus de Computis et Scripturis (1494), o primeiro a dar uma exposicao
completa e detalhada da Contabilidade. Outrossim, Luca Pacioli, frei @ matematico,

na sua obra intitulada “La Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et



Proportionalita,contém o capitulo Tratatus Particularis de Cumputis et Scripturis
(Tratado Particular de Contas e Escrituragdo) descreve o meétodo de partidas
dobradas.

O desenvolvimento da Contabilidade foi notério nos Estados Unidos, no século
XX, a partir de 1920, principalmente apés a Depressao de 1929, com a acentuacao
de pesquisas nessa area.

De acordo com HORNGREN (2005; p. 65):

A ascensao cultural e econdmica dos EUA, o crescimento do mercado de capitais e,
conseqlientemente, da Auditoria, a preocupagdo em tornar a Contabilidade algo Util
para a tomada de decisdo, a atuagdo acentuada do Instituto dos Contadores Publicos
Americanos, a clareza didatica da exposicdo dos autores em contabilidade foram,
entre outros, os fatores que contribuiram para a formagdo da Escola Contabil
americana, que domina nosso cenario contabil atual.

2.1.2. O BRASIL E A CONTABILIDADE
Os primeiros atos que caracterizam sua existéncia estdo em documentos

legais, como a publicagcdo em 1808 de um alvara obrigando os contadores gerais da
Real Fazenda a utilizarem o método das partidas dobradas na escrituracio
mercantil. Outro aspecto é o Cédigo comercial, publicado a partir da Lei n. 556 de
1850, que trazia a obrigagdo de escrituragdo contdbil dos atos mercantis, e a
demonstragao da situagdo das empresas comerciais anualmente.

A criagdo em 1902, da Escola de Comercio Alvares Penteado, em S&o Paulo, é
outro marco do desenvolvimento da contabilidade no pais, nessa escola nota-se a
adogao da Escola Européia de contabilidade, basicamente a italiana.

Com a inauguracdo da Faculdade de Economia e Administracdo da USP, em
1948, o Brasil ganhou seu primeiro nucleo efetivo de pesquisa contabil, com
professores em regime integral, dedicando-se ao ensino, a pesquisa e produzindo
trabalhos especificos de carater cientifico. Com o advento das multinacionais anglo-
americanas e consequentemente suas Auditorias, a Escola Contabil Americana
comecou a exercer sua influencia em nosso pais. Na década de 70, com o
lancamento do livro de Contabilidade Introdutéria executada por uma equipe de
professores da FUSP (Fundagdo de Apoio a Universidade de Sao Paulo) esta
influencia fica mais evidente.
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O dominio da Escola Contabil Americana tornou-se notério com o advento da
Lei n. 6.404/76 Lei das Sociedades por acdes, que exptime na suas proposigoes a
filosofia morte-americana.

Sergio de ludicibus, em seu livro Teoria da Contabilidade, define com muita
propriedade o momento atual da Contabilidade brasileira:

Uma caracteristica atual do estagio de desenvolvimento da Contabilidade no Brasil é
paradoxal: a quantidade de normas contabeis a disposigdo ou editadas por 6rgaos
governamentais (devido a inoperancia de nossas associacoes de contadores, o
Governo teve que tomar a iniciativa) é claramente superior — principalmente agora com
a Lei das Sociedades por Agbes — a qualidade media atual de profissionais que teréo
de implementar estas normas. Nossa legislagdo, historicamente, adianta-se sempre
em relacdo aos homens que irdo utiliza-las, isto é mais sentido no campo contabil.
(IUDICIBUS: 2000; p.62).

Assim, na idade da pedra tem-se a figura do homem primitivo contando seus
rebanhos, preocupado com 0 seu crescimento, sua evolugéo e, conseqlientemente,
com a sua riqueza, faziam-se inventarios de forma inocente, analisava-se a variagéo
do patrimonio.

Com a evolugéo natural das relagbes mercadologicas, segue-se para a
consolidacdo do método contabil, ou da Contabilidade propriamente dita, ligada
intimamente ao surgimento do capitalismo, como forma quantitativa de mensurar os
acréscimos e decréscimos dos investimentos iniciais alocados a alguma exploracao
de ordem mercantil, com ou sem fins lucrativos, executando-se umas das suas
funcOes principais, o controle, que objetiva fornecer informagdes de forma
estruturada para analise e tomada de decisoes.

2.1.3 CONCEITOS
A contabilidade é uma ciéncia social, pois estuda o comportamento das

riquezas que se integram no patriménio, em face das agdes humanas (portanto, a
Contabilidade ocupa-se de fatores humanos).

Ainda que a Contabilidade utilize métodos quantitativos, ndo deve ser
confundida com as Ciéncias Matematicas (ou exatas) que tem por objetivo as
quantidades, abstratas que independem das agdes humanas. Na Contabilidade, as
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quantidades sdo simples medidas dos fatos que ocorrem em razao da acao do
homem.
A Contabilidade surge, basicamente, da necessidade de donos de patriménio
em mensurar, acompanhar a variagdo e confrolar suas riquezas. Assim, a
Contabilidade surge em fungcao de um usudrio especifico, o homem-proprietario,
que, de posse das informagoes contabeis, passa a conhecer melhor sua situagcao
econdmico-financeira, tendo dados para tomar decisbes mais adequadas para
manutencgao desse patrimonio. '
Segundo a conceituagdo oficial do | Congresso Brasileiro de
Contabilistas, realizado em 1924, “Contabilidade é a ciéncia que estuda e pratica as
fungbes de orientacdo, do controle e do registro, relativas a administracao
econdmica.” Para RIBEIRO (2002; p.33), “A contabilidade é a ciéncia que permite,
através de suas técnicas, manter um controle permanente do patriménio da
empresa. Por outro lado, temos uma conceituagdo utilizada por muitos outros
autores:

A Contabilidade na qualidade de metodologia especialmente concebida para captar,
registrar, acumular, resumir e interpretar os fenbmenos que afetam as situacbes
patrimoniais, financeiras e econOmicas de qualquer ente, seja este pessoa fisica,
entidade de finalidade nado lucrativa, empresas, ou mesmo pessoa de Direito-Publico,
tais como: Estado, municipio, Unido, Autarquia, etc. (IUDICIBUS: 2000; p. 53).
Portanto, apds as conceituagbes de alguns autores, tem-se a Contabilidade
como: ciéncia que registra através de técnicas proprias os fatos administrativos das
entidades econdmicas, possibilitando o controle do patrimbnio, e fornecendo

informacdes sobre sua variagdo para diversos usuarios.

2.1.4 OBJETO /FUNGOES/ FINALIDADE/ USUARIOS
Varias s@o as fungdes da Contabilidade, sendo a maior delas a de proteger o

Patriménio da entidade. Para que isso ocorra, devera registrar, organizar, classificar,
demonstrar, auditar, analisar, verificar e acompanhar as transformacgbes do
Patriménio diante da atividade exercida pela empresa.

De acordo com FRANCO (1997; p.33) O Patriménio é o objeto da Contabilidade

e 0 seu campo de aplicagéo € o das entidades econdmico-administrativas possuindo
ou n&o fins lucrativos.
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A Contabilidade aplicando todas as suas técnicas e procedimento prové o
controle do patrimdnio, registrando sistematicamente todos os fatos passiveis de
mensuracdo monetaria que ocorrem em todos os setores empresariais
(administrativo, comercial, produtivo) que contribuem para alteragéo de seu estado
patrimonial.

Estas técnicas constituem-se em Escrituracdo que é efetuada de forma
sistematizada obedecendo a ordem cronoldgica dos acontecimentos que devem ser
correspondentes a documentos legais; As Demonstragdes Contabeis que consistem
na apresentacdo de todos os registros de um determinado periodo de forma
resumida conforme as especificacdes da Lei n. 6404/76.

Assim a contabilidade busca demonstrar de maneira ordenada todo o historico
da atividade da organizacdo, para que esta possa interpretar os resultados e
produzir informagdes precisas para tomada de decisao.

Tem-se na Auditoria, a busca pela ratificar da exatidao dos registros, através
de exames dos dados escriturados pela contabilidade, verifica se foram efetuados os
registros seguindo os principios fundamentais de contabilidade.

Buscando a interpretacdo dos dados das demonstragbes contabeis, cabe a
Andlise de Balancos, transforma-los em informagoes Uteis aos usuarios.

Nota-se que as s técnicas empregadas seguem uma seqléncia légica, registra
0s acontecimentos, demonstra, verifica e interpreta.

A Contabilidade nao é apenas um meio de cumprir a obrigacdo com o fisco,
existem varias dreas de atuagdo, sua aplicagdo se da em todas as entidades
econdmico-administrativas independente do tipo, ramo de atividade, segmento
econdmico ou localizagdo geografica. Segundo RIBEIRO (2004. p. 36), “entidades
econdmico-administrativas sdo organizacoes que reunem os seguintes elementos:
pessoas, patrimoénio, titular, capital, acdo administrativa e fim determinado.”

Varios s@o os usuarios, dentre eles estdo os administradores, os fornecedores,
os financiadores, os acionistas, 0s bancos, os capitalistas, 0os governos e os
economistas, os funcionarios, cada qual interessado de alguma forma em entender
os resultados obtidos apds as diversas atividades da empresa. O acionista
minoritério de pequeno poder aquisitivo pode estar interessado na valorizacdo de
mercado da agao, pois seu principal objetivo é garantir um fluxo regular e seguro dos
dividendos, o acionista majoritario estara interessado no valor de mercado de suas
agoes. As entidades governamentais procuram saber sobre o lucro tributavel, ja os
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bancos desejam geracdo de fluxo de caixa suficiente para manter o retorno do
capital e seus juros. A média e alta administragéo estara interessada no retorno de

seus ativos, liquidez e endividamentos confortaveis.

2.1.5. O PROFISSIONAL
A exigéncia da evolucdo do contabilista vem da prépria evolugdo econdmica

financeira que retira o antigo “guarda-livros” ou “o seguidor do fisco” de uma posicéo
passiva, para um profissional com uma nova postura, que deve desenvolver novas
habilidades.

A evolucao da Ciéncia Contabil esta no valor agregado a informagéo ligado ao
processo de comunicacdo, assumindo papel complexo ndo somente da escrituracao,
mas constituindo base para que dados se transformem em informacgdo e propiciem
analises. Assim, ao contador € imprescindivel o acompanhamento dessa evolugao.

Os profissionais de Ciéncias contabeis podem atuar em distintas areas:

Como profissional autbnomo ou contratado, exercendo funcdes na area
contabil, com formacgao superior (Bacharel em Ciéncias Contabeis), atuando com
especificagbes em contabilidade financeira, contabilidade de custos e contabilidade
gerencial.

A contabilidade financeira é a contabilidade geral, necessaria a todas as
empresas, fornece informagdes basicas a seus usuarios e € obrigatéria para fins
fiscais. |

Contabilidade Financeira conforme a drea ou a atividade em que é aplicada
recebe varias determinagbes: Contabilidade agricola (aplicada as empresas
agricolas); Contabilidade bancdria (aplicada aos bancos); Contabilidade comercial
(aplicada ‘as empresas comerciais); Contabilidade hospitalar (aplicada aos
hospitais); Contabilidade industrial (aplicado as indUstria); e mais imobiliaria, pastoril,
publica e de seguros.

A contabilidade de custos esta voltada para o célculo e a interpretacdo dos
custos dos bens fabricados ou comercializados, ou dos servicos prestados pela
empresa.

A Contabilidade gerencial é instrumento eficaz & administracdo da empresa,
seus relatorios podem ser direcionados a diversos niveis hierarquicos, influenciando
0 processo de planejamento estratégico e o orgamento da empresa.
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O profissional pode atuar como auditor, segundo FRANCO (1997; p.45) “a
auditoria é o exame, a verificacao da exatidao dos procedimentos contabeis”.

O Auditor independente é o profissional que ndo € empregado da empresa em
gue esta realizando o trabalho de Auditoria. E um profissional liberal, embora possa
estar vinculado a uma empresa de Auditoria.

O auditor interno é o auditor que é empregado (ou dependente econdmico) da
empresa em que faz o exame da Contabilidade e cuida dos contratos e
procedimentos internos da empresa.

Quando ocorre a necessidade de uma pericia, motivada por uma questao
judicial, solicitada pela justica, o Contador fara uma verificagdo na exatiddo dos
registros contabeis e em outros aspectos — dai a designacdo: Perito Contabil.

A consultoria, em franco desenvolvimento, ndo se restringe especificamente a
parte contabil e financeira, mas também a consultoria fiscal (IR, IPI, ICMS e outros),
a consultoria na area de informatica, exportacéo, etc. o profissional da contabilidade

estd amplamente capacitado para atuar nessa funcéo.

2.2. SISTEMAS DE INFORMACAO
Para PADOVEZE (2004; p. 30) “Sistema pode ser definido como um complexo

de elementos em interacao”.

A proxima revolugéo da informagao ja esta a caminho. Mas ela néo vai atingir as 4reas
em que os cientistas, executivos e a indUstria da informacéo esperam encontra-la. Nao
é uma revolugdo na tecnologia, nas maquinas ou no software. E uma revolugéo de
conceitos. Ate agora, a revolucdo da informacéo estava centralizada nos dados- sua
coleta, transmissdo, analise e apresentacdo. Ela estava focada no chamado “TI” (
tecnologia da informagéo ). A préxima revolugéo da informagéo tenta responder a
seguinte pergunta: qual é o significado da informagao e qual o seu proposito? Esse
questionamento exige de imediato, a redefinicho ndo apenas das tarefas que séao
realizadas com a ajuda da informacao, mas também das instituicdes que efetuam
essas tarefas. (DUCKER: 2000; p. 35)

Mais importante do que cada elemento representa dentro de um sistema é a
relacao existente entre eles. O que fazer com tantos dados tantas informacodes
obtidas € i grande desafio. Produzir novas e produtivas informacdes baseados em
dados obtidos nos varios sistemas é o grande desafio.
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2.2.1. A EVOLUCAO NA FORMA DE ESCRITURACAO CONTABIL
Voltando-se no tempo, verifica-se que a escrituracdo contabil evoluiu, saindo da

fase do procedimento manuscrito, quando todas as anotagbes sobre as
movimentagoes eram feitas manualmente em livros, passando pela fase mecanizada
com a utilizagdo de maquinas de datilografia e equipamentos mecanograficos, e
chegando aos dias de hoje com a informatizacéo, utilizando-se de computadores e
sistemas operacionais especificos para registros das movimentagoes.

A partir da década de 80, com o enorme crescimento da utilizacao dos
microcomputadores, juntamente com os sistemas integrados ligando as areas de
administragdo comercial e financeira das empresas e com a popularizagdo da
internet, novos desafios surgiram nas formas de gestao das empresas e com iSso
mudancas nas formas de operacgéo das atividades.

Além dos sistemas (hardware) utilizados nas tarefas, o profissional de
contabilidade, através de seu computador, pode ter comunicacdo com 0s 0rgaos
fiscalizadores (Secretaria da Receita Federal / Estadual/ Prefeitura) obtendo
certidoes, informando recolhimentos de impostos ou tendo informacgées através de
bibliografias, paginas da internet dos Conselhos Regionais ou Nacionais ou até
mesmo Internacionais.

Apesar de todas as inovagdes, o profissional contabil, ainda preserva o seu
lugar de importancia, pois para a interpretagdo de todos estes dados, hoje gerados
com maior facilidade, € necessdrio o conhecimento para transformé-lo em
informacao.

2.2.2. SISTEMAS DE INFORMACAO CONTABIL
Um sistema de informagdes € um conjunto de recursos que visa & producéo

de informagbes com base em dados especificos, valendo-se de processos
previamente definidos. Um dos autores pesquisados define que: “Um sistema de
informacao contabil estard voltado a produzir informagdes especificas, voltadas a
contabilidade como: faturamento, custos, orgamento estoques, disponibilidades,
fluxo de caixa, contas a pagar e contas a receber. (PADOVEZE: 2004; p.134).

O sistema de informagdes contabeis tem que ser considerado com a devida
importancia dentro da entidade, ele é capaz de prover todas as areas e varios
usuarios com informacbes relevantes, todos os fatos que sao passiveis de
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mensuragdo podem ser agrupados e transformados em informacéo, nao se pode
visualizar apenas como um sistema de escrituragéo.

Segundo LOPES SA (1998) nenhum conflito existe entre o uso da informatica e
a ciéncia contabil. Pelo contrario, a informatica ¢ uma das mais poderosas
conquistas para a Contabilidade, quer no processamento de dados, quer no estudo
dos eventos que geram informacoes.

O sistema contabil deve ser capaz de produzir, um conjunto basico e
padronizado de informagdes que deva ser util para um bom nimero de usuérios,
resolvendo as necessidades mais urgentes, mas também ser diferenciado,
evidenciando quando requisitadas ou desejadas informagbes suplementares. O
guadro 1 ilustra os aspectos de sistema de informagéo contabil.

TABELA __. SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABIL

Areas e Subsistemas do Sistema de Informagéo Contabil
Area Legalffiscal Area de andlise Area gerencial
¢ Contabilidade Geral e Analise de ¢ Orcamento
e Correcao Monetéria Balanco projecoes
Integral e Analise de Fluxo e Custos e Pregos de
e Contabilidade em de Caixa venda
outras moedas ¢ Gestao de ¢ Contabilidade
e Consolidacéao de Impostos responsabilidade
Balancos e Centros de lucros e
e Valorizacao de Unidades
Inventarios Negocios
¢ Controle Patrimonial e Acompanhamento do
Negécio

FONTE: Areas e Subsistemas do Sistema de Informac¢ao Contabil. PADOVEZE
(2004 p.159)

IUDICIBUS (2007; p. 25) propde que a teoria contabil pode ser encarada sob
varias abordagens, que seria improvavel a utilizacdo de apenas uma delas para
definir todo um modelo cont4bil. A abordagem Etica que nao distingue as
necessidades diferenciadas dos varios usuarios, pretendendo apresentar um Unico
conjunto de informagbes. A abordagem Comportamental, onde as informacdes
contdbeis devam ser feitas sob medida, com énfase na forma pela qual serao
utilizados, semelhante a esta ¢ a abordagem Macroecondmica, diferenciando-se
apenas guando se fixa os objetivos econdmicos. Relatérios contdbeis atendendo a
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finalidades sociais mais amplas é o enfoque da abordagem Socioldgica. A
abordagem Sistémica que € o método de identificar, mensurar e comunicar
informacdo econdmica, financeira, fisica e social, permitindo aos usudrios tomar
decisoes e fazer julgamentos, procura entender qual a necessidade de informagao

do usuario.

2.2.3 OBJETIVOS DO SISTEMA DE INFORMAGCAO CONTABIL
Padoveze utiliza do trabalho de RICCIO (1989; p. 33) varias definicoes de

autores para destacar o objetivo do sistema de informagéao contabil, algumas delas,

colocadas a seguir:

- JOHN F. NASH “O sistema de Informagédo contabil € um veiculo para
processamento operacional de dados contabeis e para as atividades de suporte a

decisao”

- DAVID H. LI - “Enquanto os atributos dos eventos incluidos em um sistema
de Informagéo Contabil amplo sejam dificeis de generalizar, eles tém duas
caracteristicas em comum:

o S&o antecipatdrios, e dizem respeito ao desempenho futuro da empresa, e.

e Tém um efeito monetario possivel de ser estimado.”

- FREDERICK H. WU — “Um sistema de informac&o contabil & uma entidade ou
um componente, dentro de uma organizagéo, que processa transagoes financeiras

para prover informactes para operagdes, controle e de tomada de decisdes aos
usuarios.”

Assim, verifica-se que em comum oS autores tém a visdo da informacéao
contabil como principal ferramenta e suporte para tomada de decisdo do gestor.

O tratamento de sistemas de informacdo deixa a postura tradicional de
automacao de processos internos como: folha de pagamento ou faturamento, para
fazer parte do instrumental estratégico das empresas. As empresas dependem,
entre outras coisas, da capacidade de transformagio de seus negécios, obtendo
novas fontes de informacdo e de vantagens competitivas no mercado, o que
prescinde da preparagdo adequada dos profissionais de Contabilidade.
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2.2.4. PAPEL DO SISTEMA DE INFORMACOES CONTABIL NA GESTAO
Um dos objetivos da contabilidade € fornecer informacdes sobre as mutagoes

gue ocorrem no patriménio das empresas, como verificado em segoes anteriores.
Confunde-se a Ciéncia Contabil como instrumento que gera informagdo, mas

além de gerar informagoes, permite explicar as ocorréncias patrimoniais, efetuar

analises, controlar e projetar o desempenho da entidade para exercicios seguintes.

Através de produtos gerados pelo sistema de informacbes contébeis tera o
gestor capacidade e ferramentas com bases nos relatérios gerados de utilizar as
informagdes, buscando maximizar seus recursos e formulando estratégias.

A contabilidade no seu papel de provedor de informagdes devera manter
continua comunicagdo com seus usuarios, podendo assim participar de forma efetiva
na gestao organizacional, fornecendo subsidios para tomada de decisoes.

Pode-se verificar melhor esta trajetéria da informacao dentro das empresas,
observando-se a figura 1. Uma serie de informacoes externas sdo embutidas nas
empresas e a partir das informagdes que geram fatos contabeis, serd iniciado o
processo contabil e a partir dai se obtera diversos tipos de informacdes, atendendo a

especificos usudrios, mas principalmente gerando = Relatérios Gerenciais internos.
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FIGURA 1. FLUXO DAS INFORMAGOES CONTABEIS

AMBIENTE EXTERNO - SOCIEDADE

! b ! I

CLIENTESE INSTITUIGOES GOVERNO E
FORNECEDORES FINANCEIRAS E ENTIDADES DE OUTROS
INVESTIMENTQS CLASSE

=
AMBIENTE INTERNO - EMPRESA

 [ADMINISTRACAU | [ VENDAS ]
g I |
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Geragao de fatos economicos eadministrativos passiveis de registro (fatos
contabeis) baseados em documentos como:

_ Contratos, Notas fiscais(compra e venda), Folha de pagamento, Cobrangas
(diretas e bancarias), Avisos bancarios, etc.

AREA DE ATUACAO DA CONTABILIDADE

Y
| - Coleta e produgéo de informagbes primarias
Agregacéo das informagOes dos diversos setores da empresa
Calculo das depreciagdes/amortizagdes/exaustbes
Calculo e apuragéo de tributos (ICMS,IPI, PIS, COFINS,ISS, etc.)

- Registro dos dados e processamento
Organizacéo, classificagéo e contabilizag8o das informacdes
Apuracao dos custos de produgéo
Conciliagdes, conferencias, etc.
- Registros contabeis/demosntragbes financeiras
Balango Patrimonial

DRE, DMPL E DOAR
Notas explicativas.

It

V- Relatdrios Gerenciais i
Demonstracbes de fluxo de caixa/ andlise de investimentos/ORGAMENTO/etc

rONTE: TC/TOB

Como foi possivel verificar nos capitulos anteriores atualmente existem

ferramentas uteis que se bem utilizadas aperfeicoarao informacgdes e as atividades
do profissional contabil.
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2.3. CONTABILIDADE GERENCIAL
A Contabilidade gerencial surge como uma continuacdo da contabilidade geral,

apenas detalhando melhor alguns itens, ha divergéncias entre autores, sobre a
existéncia de técnicas e procedimento préprios da Contabilidade Gerencial, o que
caracterizaria como um ramo da Contabilidade, e ndo apenas um provedor da
necessidade de informacdo, cada vez mais detalhada e em formatos distinios
daqueles apresentados pela contabilidade financeira.

A contabilidade gerencial se caracteriza pelo enfoque especial conferido as
varias técnicas e procedimentos contabeis conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira e de balangos.

IUDICIBUS (1998; p. 21), afiirma ser a Contabilidade Gerencial, “todo
procedimento, técnica, informacdo ou relatério contabil feito “sob medida” para que a
administracéo os utilize na tomada de decisdo entre alternativas conflitantes, ou na
avaliagao de desempenho”.

A contabilidade gerencial esta voltada Unica e exclusivamente para a
administracdo da empresa, procurando suprir suas necessidades de informacgoes, é
responsavel pelo planejamento e andlise que permite a avaliagdo constante da
situacdo econdmica financeira da empresa. Segundo Crepaldi, “A contabilidade
Gerencial € o ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que ao auxiliem em suas funcdes gerenciais. E
voltada para melhor utilizagio dos recursos econémicos da empresa, através de um
adequado controle de insumos efetuado por um sistema de informacéo gerencial.”
(CREPALDI: 2004; p. 20)

Uma das mais completas definicbes de Contabilidade Gerencial é feita pela
Associagao Nacional dos Contadores dos Estados Unidos, que coloca Contabilidade
gerencial como o processo de identificacdo, mensuragdo, acumulagéo, andlise,
preparacao, interpretagéo e comunicagéo de informagdes financeiras utilizadas pela
administracio para planejamento, avaliagéo e controle dentro de uma organizagao e
para assegurar e contabilizar o uso apropriado de seus recursos.

Auxiliar a gerencia na tomada de decisbes & o objetivo primeiro da
contabilidade gerencial, a identificagdo dos fatos contabeis e sua quantificagéo para
estabelecer as diretrizes a serem adotadas pelos administradores. Cabe ao contador
gerencial, estabelecer os dados relevantes para ser objeto de analise, a simples
coleta de dados € extremamente simples de obtencdo através dos atuais sistemas
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de informacéo, a importancia da contabilidade gerencial esta na identificacdo dos
dados que realmente vao fazer diferenga na deciséo.

As decisoes tomadas pelos administradores devem levar em consideracgao as
informacdes passadas, a informacdo atual e analise de conjuntura para as
possibilidades no futuro.

A Contabilidade Gerencial abrange de forma seletiva todos os segmentos
hierarquicos da empresa. Oferece a informacéo especifica para atendimento da
demanda de cada segmento.

Como sera visto na sétima secéo, fornece informagdo imprescindivel na
elaboracao de orcamento voltado ao planejamento estratégico de uma empresa.

2.3.1. CONTABILIDADE FINANCEIRA E GERENCIAL - DIFERENGCAS
Onde comecga a Contabilidade Gerencial e termina a financeira, conforme

IUDICIBUS (1998; p.22)

Os relatérios mais utilizados pela contabilidade financeira Sao: O Balango Patrimonial,
a Demonstracao de Resultados, a Demonstracéo das Mutagdes do patrimonio Liquido,
Demonstrativos de Fluxo de caixa, Demonstracdo das origens e Aplicacdes de
recursos. A gerencial utiliza: Orgamentos, relatérios de custos, relatérios de
desempenho e outros facilitadores da tomada de decisao. Enquanto os primeiros
possuem uma frequencia regulamentada, anual, mensal, os Ultimos sao elaborados de
acordo com a necessidade da administragao da entidade. (IUDICIBUS: 1998; p.22)

Os critérios da contabilidade gerencial sdo iguais aos da contabilidade
financeira, utilidade e objetividade, mas esses critérios podem levar a tipos
diferentes de contabilidade. A diferenga fundamental é que a contabilidade Gerencial
nao tem que seguir os “principios contabeis geralmente aceitos”.

O objetivo da contabilidade financeira é fornecer informagdes a terceiros, a fim
de apresentar o desempenho da administragdo, enquanto o objetivo da
contabilidade gerencial e ser Util ao pessoal interno.

A contabilidade financeira concentra-se na totalidade da empresa, enquanto a
contabilidade gerencial estd interessada nas em partes especificas.

Na apresentacdo ou forma de relatérios a Contabilidade financeira utiliza o
Balango Patrimonial, as Demonstragbes de Resultados, as Demonstracbes de
Origens e Aplicactes de Recursos e as Demonstrages das Mutacées do Patriménio
Liquido. A Contabilidade Gerencial tem a liberdade de criar relatérios especiais nao
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rotineiros, podendo também se utilizar varias moedas, medidas fisica, indices,
enguanto a Contabilidade financeira utilizara a moeda corrente.

Enguanto a financeira fornece informagbes para mensuragdo financeira,
estruturada na Ciéncia Contabil, a Contabilidade Gerencial utiliza outras disciplinas
nas areas de economia, finangas, administracdo de forma integrada, utilizando a
informacao contabil como instrumento gerencial da administracdo, alem disso, a
énfase dos relatorios a orientacao para o futuro, enquanto a contabilidade financeira
apresenta uma orientagéo histérica.

Num enfoque didatico, PADOVEZE (1992; p. 22) apresenta uma pesquisa
cientifica realizada, em livros de Contabilidade Gerencial existentes na época, em
que a quantidade de capitulos dos respectivos livros por disciplina era a seguinte:
78% da titulacdo dos capitulos mencionavam temas de outras disciplinas como
Contabilidade de Financas: Andlise de Balangos; Administracdo Financeira e
Orcamentaria; Contabilidade de Custos, Contabilidade Financeira e Métodos
Quantitativos, e apenas 22% da titulagdo nao classificada nas disciplinas anteriores
foram tomados como temas proprios da Contabilidade Gerencial. Assim conclui
PADOVEZE (1992; p. 287) que a disciplina da Contabilidade Gerencial tem como
finalidade representar os temas das disciplinas da Contabilidade e da Administragao
Financeira de forma integrada e sistémica. Nesse sentido TABELA 2 apresenta as
principais caracteristicas entre Contabilidade Financeira e Gerencial.



23

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

autoridades governamentais.

Externa: Acionistas, Internas: Funcionarios,
Clientela credores, autoridades | administradores, executivos.
tributarias.
Reportar o desempenho Informar decisoes internas
passado as partes externas:|tomadas pelos funcionarios e
Propésito contratos com proprietarios e | gerentes; feedback e controle
credores sobre desempenho
operacional; contratos com
proprietdrios e credores.
Data Historica, atrasada. Atual, orientada para o
futuro
Regulamentada: dirigida Desregulamentada:
por regras € principios |sistemas e informacdes
Restricoes fundamentais da | determinadas pela
contabilidade e por |administracdo para satisfazer

necessidades estratégicas e
operacionais.

informacao

confiavel, consistente precisa.

Somente para Mensuracdo fisica e
Tipo de informagao | mensuracao financeira operacional dos processos,
tecnologia, fornecedores e
competidores.
Natureza da Objetiva, auditavel, Mais subjetiva e sujeita a

juizo de valor, valida, relevante,
acurada.

Escopo

Muito agregada, reporta
toda a empresa.

Desagregada: informa as
decisfes e acdes locais

FONTE: ATKINSON (2000; p. 38)
TABELA 2. CARACTERISTICAS BASICAS DAS CONTABILIDADES FINANCEIRA

E GERENCIAL

Na contabilidade Gerencial a principal caracteristica ¢ a mudanca de foco da
contabilidade, passando dos registros para andlise e utilizando a informacéo para
decisdo que afetam o futuro.




24

2.3.2 FUNCOES DA CONTABILIDADE GERENCIAL.

A contabilidade gerencial para CORBETT (1997; p.22) deve fazer a conexao
entre as agbes locais dos gerentes e a lucratividade da empresa, para que estes
possam saber que direcdo tomar. Medindo corretamente o impacto de agdes locais
no desempenho global, a contabilidade gerencial também serve como o agente
motivador, pois premia as pessoas que contribuem significativamente ao objetivo da
empresa. A contabilidade gerencial tem como objetivo principal fornecer informacoes

para que 0s gerentes possam decidir qual o melhor caminho para a empresa.

2.3.3. DIVERSIDADE DA INFORMAGAO GERENCIAL CONTABIL
Segundo estabelecido por PADOVEZE (2000; p. 34), existem trés macros

conjuntos de informagao; O primeiro para satisfazer a alta administracéo da
empresa, as informacbes estardo apresentadas de forma sintética em grandes
agregados a fim de possibilitar ao administrador uma viséo conjunta da empresa,
essas informacgdes trardo a visao global da empresa.

Um segundo conjunto de informacgoes, objetiva suprir a demanda da média
administracdo, onde as informacdes sdo um pouco mais detalhadas, contendo,
contudo elevado grau de sintese, o objetivo é estabelecer as responsabilidades
setoriais, onde as informagdes contabeis qualificam e quantificam a performace de
unidades, divisbes ou departamentos.

No ultimo conjunto tem-se o gerenciamento contabil especifico, o qual fornece
informacdes detalhadas relativas a uma atividade operacional, estas serdo
informacoes dissociadas do conjunto pertinentes apenas aquele setor especifico.
Voltando a questio etimoldgica, é interessante lembrar que a palavra controle é
derivada do francés controle e que controller o é de comptroller, cuja origem esta no
substantivo compte, ou seja, simplesmente conta, o que nos remete, novamente, &
figura do profissional contabil, ou, na linha em exposicéo, & Contabilidade.

2.4 CONTROLADORIA

A Controladoria surgiu com o advento das grandes corporagbes, numa
evolucao do papel da Contabilidade, enquanto 6rgao administrativo participativo no
processo de gestao das empresas. Segundo Martins:

A controladoria surgiu no século XX nas grandes corporagdes norte-americanas, com
a finalidade de realizar rigido controle de todos os negécios das empresas
relacionadas, subsidiadas efou filiais. Um significativo nimero de empresas
concorrentes, que haviam proliferado a partir da revolugéo Industrial, comecaram a
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se fundir no final do século XIX, formando grandes empresas, organizadas sob forma
de departamentos e divisdes, mas com controle centralizado. (MARTINS: 1993; p.
114)

A maioria dos autores menciona a Controladoria como sendo uma evolucao
da Contabilidade tradicional para atender as novas necessidades surgidas.

Assim a Contabilidade, enquanto ciéncia tem uma rica base conceitual da qual
devemos nos valer e, interagindo de forma multidisciplinar com os demais ramos do
conhecimento, buscar a construcdo de uma via alternativa a Contabilidade
tradicional, cuja base conceitual é inadequada para modelar as informagoes
destinadas ao uso dos gestores. (CATELLI: 2002; p. 334)

Alguns autores visualizam a controladoria como um 6rgao administrativo que
tera sua miss@o, funcoes, principios norteados pelo modelo da empresa; ou como
uma area de conhecimento humano com fundamentos, conceitos e principios e
métodos oriundos de outras ciéncias.

Dessa forma entende-se a controladoria como o0 departamento cuja
responsabilidade esta em projetar, elaborar, implementar e manter um sistema de
informagdes operacionais, financeiras e contabeis, capaz de suprir as necessidades
de informagbes aos gestores da entidade. Deve ter a capacidade de organizar e
reportar as informagdes relevantes para tomadas de decisdes, manter a supervisao
sobres os controles das diversas atividades e ter influéncia juntos aos gestores.

Sob o enfoque do conhecimento conceitua como “conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e, principaimente da Contabilidade que se preocupa da
gestéo econ6mica das empresas, com a finalidade de orienta-las a eficacia.

2.4.1 MISSAO
Por unanimidades os autores consideram a missao da controladoria como

sendo a responsabilidade pela eficicia e otimizagdo dos resultados da empresa,
pelo suporte dados aos gestores, garantindo sua continuidade.

Para Figueiredo “A missdo da controladoria é zelar pela continuidade da
empresa, assegurando a otimizagéo do resultado global”. (FIGUEIREDO: 1997; p.
276). Por outro lado, Cattelli define que “a controladoria tem as missoes de viabilizar
e otimizar a aplicagdo dos conceitos de gestao econdmica dentro da empresa e
otimizar os resultados da empresa”.(CATELLI: 2002; p. 173)



FIGURA 2 — CONTROLADORIA DE GESTAO
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2.4.2 FUNCAO
De acordo com o Financial Executive Institute, as principais atribuicbes da

controladoria correspondem:

(]

Estabelecer, coordenar e manter um plano integrado para o controle das
operacoes:

Medir a performance entre os planos operacionais aprovados e o0s
padroes, reportar e interpretar os resultados das operagdes dos diversos
niveis gerenciais;

Medir e reportar a eficiéncia dos objetivos dos negocio e a efetividade das
politicas, estrutura organizacional e procedimentos para o atendimento
desses objetivos.

Prover protegdo para os ativos da empresa. Isto inclui adequados
controles internos e cobertura de seguros;

Analisar a eficiéncia dos controles operacionais,

Sugerir melhorias para a reducao de custos;

Verificar sistematicamente o cumprimento dos planos e objetivos tracados
pela organizacao;
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o Analisar as causas de desvios e sugerir correcéo desses planos ou dos
instrumentos e sistemas de controle;

o Analisar a adequacéo na utilizagdo dos recursos materiais € humanos da
organizagao;

e Em suma revisar e analisar os objetivos e métodos de todas as areas da
organizacao, sem excegao.

2.4.3. FUNCOES DO CONTROLLER
Cabe ao Controller, fornecer informagdes e dar suporte aos gestores, €

importante destacar que dentre as suas atribuigdes, o Controller ndo se enquadra
como sendo o responsavel pela direcdo da empresa e sim como apoio ao
gerenciamento das empresas.

E ao controller, mais do que a qualquer outro profissional, que os gestores se dirigem
para obter orientacbes quanto a diregdo e ao controle das atividades empresariais,
visto ser ele o responsavel pelo sistema de informagdes da empresa. No entanto néo
é atribuigao sua dirigir a organizag&o, pois essa tarefa é dos gestores, mas ¢ de sua
competéncia manté-los informados sobre os eventos passados, o desempenho atual
e os possiveis rumos da empresa” (SCHIMIDT: 2002; p.20)

O controller tem sua area de atuacdo bastante extensa, nos mais diversos
setores da empresa, desde assessorar 0s gestores no processo de tomada de
decisao, até atuagoes nas areas operacionais. PADOVEZE retrata esta realidade na

figura abaixo, onde coloca o controller na posicdo de apoio a alta administragao:

FIGURA 3 - A CONTROLADORIA NA ORGANIZACAO
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FONTE: PADOVEZE: 2002; p. 20.

Cabe ao controller atuar de forma a influenciar os gestores, no sentido de
busca as melhores alternativas para o sucesso da organizagao.

O resumo feito por Padoveze, sobre o papel do controle enfatiza o seguinte:

= Monitoramento dos sistemas de informagoes gerenciais:

Apoio aos demais gestores;

e Influencia;

s Persuasao;

= “N&o toma decisdes operacionais, exceto as da sua area”.

2.5. As Empresas de Servi¢os Contabeis

As empresas de Servigcos Contabeis hoje conhecidas, tem suas origens nos
“escritérios de contabilidade”, cujo titular era conhecido por “contador”’ sem levar em
consideracao sua formacgdo profissional, e se voltarmos um pouco mais no tempo,
conhecido como” guarda-livros.

O Conselho Federal de Contabilidade, na resolu¢do n°. 825/98, utiliza 0 nome
‘organizacao contabil’, tanto para empresas de servicos contabeis, como para

escritério individual.

O trabalho pessoal do sécio foi gradualmente sendo substituido pela mao- de- obra
contratada. A prestacdo de servicos profissionais pelos sdcios evoluiu para a venda
desses mesmos servicos, agora executados por profissionais contratados. O
contabilista passou a ser também empresario, dividindo seu tempo entre supervisao,
controle, fiscalizagdo dos servicos executados por seus colaboradores. (THOME:
20083; p. 12)

2,5.1 OBRIGATORIEDADE E NECESSIDADE DA CONTABILIDADE NAS
EMPRESAS

A obrigatoriedade da contabilidade esta regulamentada na Legislagdo
Brasileira desde o Cddigo Comercial de 1850 até o Novo Cédigo Civil de 2003.

O novo Codigo Civii no artigo 1.179 determina que 0 empresario e a
sociedade empresaria s&o obrigados a levantar, anualmente, o Balango Patrimonial
da empresa. Este devera ser langado no Didrio e firmado pelo empresario e pelo
responsavel pela Contabilidade (contador ou técnico em contabilidade legalmente
habilitado - artigo 1.184).
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A obrigatoriedade de manutencao de escrituragdo contabil regular atende o
artigo 1.078, no que diz respeito a prestacdo de contas e deliberagdo sobre o
balanco patrimonial e a demonstracéo de resultado, cuja ata devera atender o que
prevé o artigo 1.075, para ser arquivada e averbada na Junta Comercial. As atas
devem ser mantidas em livro préprio, registrado e devidamente assinadas pelos
socios/administradores da empresa.

Além da obrigatoriedade, existe a necessidade gerencial. Somente a
Contabilidade oferece dados formais e cientificos que atendem essa demanda.Uma
empresa sem Contabilidade , € uma entidade sem memodria, sem identidade e sem
condigcdes de planejar seu crescimento pois a escrituracdo contabil age como um
instrumento de defesa, controle e preservagao do patriménio.
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3. APLICACAO PRATICA DA METODOLOGIA PROPOSTA

Este capitulo visa aplicar a metodologia proposta em uma dada organizagéao,
o gue constitui um desafio e a0 mesmo tempo uma oportunidade de associar a teoria

a pratica.

3.1. A EMPRESA

Apo6s uma andlise inicial dos potenciais das empresas selecionadas para
aplicacdo da metodologia de controle proposta, optou-se pela DACAM Organizagdo
Contabil, uma empresa prestadora de Servigos Contabeis, que estd em processo de
mudanca na sua forma de administragcdo. No primeiro contato com a empresa
expOs-se o proposito do trabalho a diretoria, que mostrou grande interesse no seu
desenvolvimento dentro da organizagéo.

A DACAM Organizagao Contabil tem consciéncia da importancia de possuir
um modelo de gestdo compativel com o mercado, procurando agregar em seus
trabalhos um desenvolvimento voltado a qualidade e melhoria continua de seus
servigos visando a manutencao dos atuais clientes e conquista de novos. Formar
uma estrutura profissional e usar ferramentas modernas de gestao sao pré-requisitos
basicos para atingir tais objetivos.

3.2. HISTORICO DA EMPRESA

O Contador da DACAM iniciou suas atividades como profissional liberal em
janeiro de 1989, instalando seu escritorio na Rua Eduardo Sprada 3806, em Campo
Comprido, Curitiba/PR.

Entregar a contabilidade de uma empresa a um Escritério exige certas
condicoes do prestador de servigos: confiabilidade, agilidade, fidelidade aos prazos,
responsabilidade, ética, etc..

A DACAM tem se empenhado em seguir esses principios e com isso mantém
uma carteira de clientes fieis. Isso € um ponto positivo, pois uma caracteristica da
profiss@o € que os clientes sdo conquistados através de indicagdes.



31

3.3 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A DACAM conta com uma carteira de aproximadamente 50 empresas clientes
distribuidas de forma diversas quanto ao regime fiscal, 29 empresas estao
enquadradas no Simples, 07 na forma de Lucro Real, 04 Lucro Presumido e 01
Associagao e tem ainda, o servigos de folha de pagamento.

3.3.1. DESCRICAQO DAS ATIVIDADES.
Para atender seus clientes o escritério optou por distribuir suas tarefas do
seguinte modo:
a) Administracao Contabil
e Classificaco e escrituracdo de documentos.
s Elaboracao de Balango Patrimonial e respectivos demonstrativos financeiros.
e Outras Demonstragoes Contabeis, dependendo da forma de tributacdo das
Empresas.
e Elaboracao de Balancete mensal, com as devidas conciliagoes.
» Elaboragao dos mapas de depreciacéo e amortizagao.
e Calculo dos impostos e elaboracao das guias de recolhimento.
e Escrituragao do Livro de Apuracgdo do Lucro Real (LALUR).
e Emisséo do Livro Diario e Razao.
e Processos de Parcelamento junto a Receita Federal.
Pesquisa Fiscal, Certidoes Negativas e Regularizacdo das Empresas com
dividas na Receita Federal e PGNF.

A execugao de todas estas rotinas estdo sob a responsabilidade de uma técnica,

com registro no CRC, e um auxiliar de contabilidade, que esta cursando Ciéncias
Contabeis.

b) Administracao Tributaria
Para estas rotinas, com base nos procedimentos exigidos pela legislacao,

estao responsaveis um técnico com registro no CRC e uma auxiliar de Escrita Fiscal,
estudante de Ciéncias Contabeis', consistindo em:

! Esta funciondria divide seu trabatho em auxiliar a Escrita Fiscal e no periodo de elaboracio da Folha de
Pagamento das Empresas ( do dia 24 a 05), auxilia na Administracio de Recursos Humanos.
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Orientacdo e controle da aplicagdo dos dispositivos legais vigentes sejam
federais, estaduais ou municipais.

Escrituracao dos registros fiscais.

Apuracdo dos impostos e emissdo de guias conforme enquadramento da
empresa.

Preenchimento e entrega dos informes econdmico-fiscais, tais como GlA<
DCTF, DPCOMP, DACON.

Cumprimento das obrigacdes principais e acessorias.

Representacdo da empresa em discussao com agentes fiscais.

Assessoria na preparacao de defesas e pedidos de restituicao.

Formalizacéo do registro de inventario de estoques.

Atendimento das demais exigéncias previstas em atos normativos, bem como

de eventuais procedimentos de fiscalizacéo tributaria.

A Escrita Fiscal é um departamento importantissimo para todas as Empresas. Do

langamento em dia das Entradas e Saidas sdo geradas as Guias de Recolhimento

ao Fisco, que, como é de dominio publico, ndo podem ser pagas em atraso, sob

pena de multas, juros e impedimento de certiddes negativas.

¢} Administracdo Trabalhista

As rotinas trabalhistas das Empresas, com base nos procedimentos exigidos pela

legislacao, € composta por uma contadora com registro no CRC e uma auxiliar,
responsaveis, por:

-]

Manutencéo do registro de empregados.
Elaboragéo da folha de pagamento mensal.
Controle mensal e provisdo de férias e 13° Salario.

Emissao de Guias de Recolhimento de Imposto e Guias Trabalhistas (FGTS,
INSS, DARF IRRF e outros)

Guia de pagamento da Contribuicdo Sindical Patronal e Empregados.

Entrega da RAIS (anual), DIRF (anual), CAGED (mensal), GEFIP
(mensal).

Todo procedimento de admisséo e demissdo de Funciondrios.
Processos de Parcelamento junto ao INSS, FGTS.

Representacao da Empresa junto ao Sindicato.
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¢ Orientagdes e controle de aplicacédo dos dispositivos legais vigentes.

e Atendimento das demais exigéncias previstas em atos normativos, bem como

de eventuais procedimentos de fiscalizagao.

o Orientacdo as empresas com relacéo a admiss&o de empregado.

d) Responsabilidade

O responséavel pela DACAM ¢ o profissional liberal inscrito no CRC — PR sob

0 n° 018622/06. Suas Atribuicdes no escritorio sdo:

Abertura de Empresa.

Alteracoes Contratuais

Declaracéo de Imposto de Renda — Pessoa Fisica e Pessoa Juridica .
Orientagéo aos clientes quanto ao enquadramento de sua Empresa .
Analise de Balancos.

Orientagoes tributarias.

Encerramento de Empresa.

Acompanhamento de todos os setores do escritorio.

Visita regular aos clientes.

e) Recepcao:

Uma funciondria atende a Recepgao, ao telefone é também responsavel pela

elaboracao de contratos e declaracdes bem como arquivamento de documentos,

acoes, etc..

f) Servicos Externos como visitar as empresas e levar suas solicitagbes aos

diversos departamentos do escritorio, recolher toda a documentacao para

atender os diversos departamentos do escritério, representar as empresas

junto aos érgdos publicos como Receita Federal e Previdencidria, Receita

Estadual, Junta Comercial, Prefeitura Municipal, Cartérios, outras Secretarias

e orgaos do governo, etc..., sdo prestados por uma contadora, com veiculo

préprio do escritério, visando atender o cliente com presteza e agilidade.
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3.3.2. RECURSOS FiSICOS

A empresa esta equipada com magquinas e equipamentos modernos e funcionais
possui softwares especiais inerentes a Contabilidade. Alem de redes de telefone,
internet. Com espaco fisico projetado para atendimento das necessidades internas e

atendimento a Clientes.

3.3.3. CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS

Missao: “prestar servigos contabeis a pequenas, medias e grandes empresas,
com responsabilidade, ética e qualidade, facilitando o sucesso empresarial de
nossos clientes”.

Visdo: “ser reconhecido por sua atuacdo efetiva nos servicos contabeis
prestados aos nossos clientes”.

Objetivo: até 2010, a DACAM sera reconhecida pela capacidade de ser
competitiva e rentavel, mantendo os clientes atuais e aumentando sua carteira em
pelo menos 50%.”

Diretriz. A DACAM alcancara sua visdo mediante o emprego de tecnologia
adequada, valorizacdo de seus clientes, empregados e demais parceiros, com
responsabilidade social e ética, tendo em vista ser sempre o “melhor’ antes de
‘maior”.

Valores:

o Etica: relagdes baseadas em honestidade e respeito, em todos os niveis.

¢ Transparéncia: condicdo de ser claro em sua conduta.

e Comprometimento: manutengéo do compromisso com os prazos e elaboracao
dos servicos prestados por esta entidade.

s [Efetividade: capacidade de buscar sempre oferecer o servico com qualidade e
exatidao de informagoes.

» Competéncia: aptidao reconhecida de efetuar as acoes profissionais.

Modelo de Gestao:

A administracéo esta centralizada na figura do Contador que ¢ o proprietario
do negdcio.
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3.3.4. CONTROLES ATUAIS E PROCEDIMENTOS NA AREA FISCAL.

Existe uma forma de controle que foi se instalando no decorrer do tempo de
acordo com o entendimento dos responsaveis por cada area, protocolos no
recebimento de documentos dos clientes e na entrega, calendario com prazos de
entrega de documentos para os clientes e para os 6rgaos publicos, controle dos
horarios, faltas dos funcionarios e controle da cobranga de honorarios.

A Area Fiscal sofre hoje com a falta de informacéo passada pelo cliente, como a
maioria da tributacdo € baseada no faturamento do cliente tendo base a emissao
das notas fiscais ou documento pertinente, muitas vezes eles nao sao enviados ao
escritorio em tempo habil para célculo das retencdes e impostos.

3.4. PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DA CONTROLADORIA

Inicialmente a DACAM estava composta dessa forma:

FIGURA 4 - ESTRUTURA DA EMPRESA ANTES DA PROSPOSTA DA
CONTROLADORIA

FONTE: o autor
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FIGURA 5 - ESTRUTURA DA EMPRESA DEPOIS DA PROSPOSTA DA
CONTROLADORIA

FONTE: As autoras
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Os objetivos a serem alcangados com a nova proposta , colocando a controladoria

em evidencia na estrutura organizacional da DACAM s&o:

a) Aumentar a Produtividade;

b) Maximizar retorno do investimento

c)

d)
e)
f)
g)

h)

Reduzir custos administrativos sem prejudicar a qualidade dos servigos
prestados

Promover melhor atendimento aos clientes (diferenciais)

Minimizar nivel de reclamacéo recebida

Ter processos internos ageis, informatizados e seguros.

Fomentar os sistemas de ftreinamento dos profissionais, com
acompanhamento periddico de sua avaliagao.

Controlar e manter pagamentos e recebimentos em dia

Para atender esses objetivos, a implantagdo de um programa de controladoria vai

exigir a integracao entre o sistema operacional dos clientes e o sistema operacional

do escritério, tornando a coleta de dados segura e rapida, serdo necessarios

também a revisao de todo suporte técnico e operacional, capacitacdo dos gestores

de cada area, e maior participacao dos envolvidos no processo como um todo.

Os requisitos basicos para a implantacdo do projeto estdo alinhados de acordo com

o perfil do negécio, que é prestacao de servigos contabeis:

Entendimento da empresa como um todo (nUmero de clientes, especificidades
de cada empresa)

Organizacgao/planejamento/controle

Conhecimentos Contébeis/estatisticos e matematicos

Expressdo de idéias/relacionamento interpessoal

Ser 0 elo de ligagdo do escritério com as empresa e com 0s sistemas
operacionais

Revisao dos aspectos legais da sociedade;

Implantacéo do departamento administrativo /financeiro

Centralizacdo do recebimento dos documentos para execucdo dos trabalhos
(papel/e-mail/magnéticos/integralizagdo de sistemas), para posterior
distribuicao aos departamentos e devolugéo aos clientes;
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= Criacdo de manual com normas e procedimentos internos e de atendimento
aos Clientes.

= Acompanhamento de agenda: todos os prazos de entrega de documentos
dos diversos setores.

= Separacio da carteira de Clientes por atividade

= Separacao por tipo de Servico.

=  Acompanhamento da rentabilidade de cada cliente/Servico

= Revisdo de tabela de honorarios, criando flexibilidade por cliente.

Contratacdo de seguros, e seguranca para banco de dados.

= Criar um programa de treinamento dos funcionarios, tanto na parte de
legislacdo como na parte operacional do software Contabil;

= |ncentivar a leitura de jornais e revistas relacionadas a area: valor econémico,
gazeta mercantil;

= Programas de treinamento voltados aos clientes

3.4.1. NA AREA FISCAL

A necessidade da automacgao dos processos fiscais € um dos componentes
fundamentais para uma boa gestao da carga tributaria e das obrigacdes fiscais das
corporacdes. Nos ultimos anos, verificou-se um aumento das obrigacoes fiscais nos
ambitos federal, estadual e municipal.

Este fato acelerou a automacéo dos processos fiscais, pois alem de atender a
entrada em vigor de tais leis, foi necessario manter os custos internos de
administracao do departamento fiscal.

Nesse cenario, é importante que o software de gestéo tenha flexibilidade e
agilidade para configuracdo e aplicacdo da legislagdo em seu ambiente de
producao.

Sé&o de grande importancia o calculo correto de tributos federais, estaduais e
municipais como ICMS, IPI, PIS, COFINS, CSLL, ISS, IVA, retencédo de IR, ICA, taxa
de servigo.

Elaboragcdo de todas as obrigacées acessérias:documentos fiscais, livros
fiscais e meio-magnéticos.
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3.4.2 .ESCRITURACAO FISCAL

Na proposta ora levantada, identificamos a necessidade da interacao de
processos entre o cliente e o escritdrio pois o departamento fiscal de uma empresa
de servicos contabeis se depara com picos em que a escrituracdo deve ser
concluida em pouco tempo, sob pressdo, devido a prazos de recolhimentos dos
impostos e tributos.

Nesse departamento as principais atribuicbes s&o: a escrituracdo dos
documentos fiscais, a apuracdo dos impostos e contribuicbes e o fornecimento das
informagodes fiscais obrigatorias.

A legislagdo fiscal alem de complexa € extensa, na escrituragdo fiscal é
necessario o conhecimento do profissional envolvido, da legislagao de imposto sobre
produtos industrializados (IPl), a legislacdo que regulamenta o Imposto sobre
produtos Industrializados e Servicos (ICMS) do seu estado, as disposi¢oes sobre o
Imposto sobre Servigos (ISS), de seu municipio, sobre o Pis e a Cofins alem das
regras do Simples, Lucro presumido e do lucro Real, formas de apresentacdo da
empresa perante a Receita Federal.

O departamento fiscal pode ser considerado de alto risco, pois as multas
impostas pelo poder publico em razéo de atrasos ou falta de entrega de informagdes
acessorias pelo contribuinte sdo em alguns casos considerados um confisco.

Gracas as varias formas de tecnologia hoje existente na comunicacdo de
dados, grande parte das necessidades de informagdes a respeito do cliente podem
ser solucionadas com aplicativos que enviam em “tempo real” os acontecimentos
que interessam a tributagéo.

A responsabilidade pela execugdo dos servicos do departamento fiscal pede
dedicacao especial e atencdo dos profissionais envolvidos na sua execugao,
evitando prejuizos a seus clientes, diversas rotinas de atencéo e verificacdo devem
ser observadas, nessa proposta a subordinacdo do departamento a 4area de
controladoria, traria ao escritério uma maior seguranga quanto a prazos,
verificagoes, e até mesmo uma proposta de estudo para o melhor planejamento
tributario para a empresa. Pode-se, verificar no anexo I, as principais preocupacgoes
desse departamento.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso de uma empresa , seja ela pequena ou grande, depende
muito de um plano estratégico. Nao existe plano estratégico sem controle. A
empresa devera exercer no minimo trés tipos de controle:

1. Controle estratégico, que é efetuado por meio de exames periddicos,
abrangente, sistematico de todas as atividades exercidas no negécio, com o
propésito de determinar areas de problemas e recomendar um plano de acéo
corretiva para aprimorar a eficacia global.

2. Controle do plano anual, que é a tarefa de administrar os esforgos e
resultados obtidos, usando instrumentos como analise de venda de seu
produto, andlise de participagao no mercado, as proporgdes de despesas em
relacdo as receitas, outras proporgdes e determinagéo de atitudes.

3. Controle de lucratividade, que determina a Iucratividade real onde o

instrumento principal é a andlise de custos.

Para entendimento de varios aspectos relacionados a contoladoria , passamos
nesse frabalho pelo breve histérico da contabilidade, pela contabilidade gerencial e
suas peculiaridades, pelo sistemas de informacdo e seus aspectos dentro do tema.
Partindo da explanagéo conceitua fomos para aplicacao ainda que tedrica utilizando
para isso um escritério de servicos contabeis ja estruturado e propondo uma
modificagdo e a implantacdo de uma controladoria. Neste estudo ndo foi possivel
verificar a total eficacia da nossa proposta, mas ja € possivel visualizar uma
estrutura organizacional mais eficiente, pois estara sob o enfoque de um novo
elemento que é o controller, podendo avaliar melhor toda a implementacao de varios
sistemas integrados, influenciando e assessorando todos os departamentos. Nessa
estrutura proposta o controller tem subordinacao direta ao dono do escritério mas
ap6ia todas os departamentos, todas as atividades estardo sob o olhar do controller,
buscando assim a otimizagéo das tarefas e a busca da qualidade e perfeicdo dos
servigos prestados.

Acreditamos que, a medida que forem implantados tais modelos de controle com
todas as ferramentas que a controladoria possui, a empresa DACAM, tera condicées
de fidelizar seus atuais clientes e aumentar sua carteira de clientes.
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ANEXO

Fonte: MANUAL DE CONTROLADORIA EMPRESARIAL ©

Autor: Paulo Henrique Teixeira

Distribuicao: Portal Tributario® Editora e Maph Editora

CONTROLES INTERNOS NA AREA TRIBUTARIA
1. DCTF

Manter arquivado em separado as DARFs, Declaragées de Compensagdo e outros
documentos que comporao o preenchimento da DCTF.

Lembre-se o valor declarado na DCTF sera cruzado com a DIRF, DIPJ e outras
declaracodes.

Os tributos declarados na DCTF devem estar de acordo com os pagamentos (DARF)
ou compensagbes (PERDCOMP). Esses pagamentos ou compensagdes estéo
declarados individualmente na DCTF. Os valores pagos e ndo declarados seréo
inscritos em divida ativa e cobrados com multa de Oficio de 75% e pela variagdo da
SELIC.

Devem ser declarados os valores liquidos de retencoes de érgaos publicos e outras
retencoes.

Conferir se os cédigos € o periodo de apuracéo dos tributos estdo langados
corretamente em conformidade com as DARFs ou PERDCOMPs. Caso estejam
informados incorretamente e nao batem com os respectivos recolhimentos, a
Receita Federal enviara cobranca das diferencas, com multa de 75% calculada
sobre o total do tributo, mesmo que pagos parcialmente ou esteja incorreta a
informacéo do periodo de apuragéo.

Informar corretamente a opgao lucro real trimestral ou anual e ainda lucro
presumido.

Os tributos declarados na DCTF devem conferir com os tributos constantes na
Declaracéo de Imposto de Renda Pessoa Juridica. Significa que o PIS, COFINS, IPI,

IRPJ e CSSL mensal e outros constantes na DIPJ deverdo estar de acordo com a
DCTF.
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Os recolhimentos a titulo de antecipagéo de IRPJ e CSSL devem ser declarados na
DCTF, conforme recolhidos, caso haja alteracoes, complementos mensais ou
recolhimentos a maior, por ocasiao da entrega da DIPJ, a empresa devera
apresentar a DCTF RETIFICADORA. O mesmo devera ser feito com PIS, COFINS,
IP1, IRRF, dentro outros.

Qualquer compensacao de tributos, a partir de 01/10/2002, devera ser efetuada
através da PERDCOMP, mesmo as compensagoes de tributos de mesma espécie
(Ex: compensacéo de Pis com Pis) e informadas na DCTF. A compensacéao de
tributos de espécies diferentes (Ex.: IRPJ com COFINS) segue o mesmo raciocinio.

2. DIPJ

As informacbes constantes na DIPJ devem ser conferidas com o0s registros
contabeis: balancos e balancetes.

No caso do Lucro Real anual, a apuragdo mensal por balancete de suspensao e/ou
reducéo do IRPJ e CSSL devem estar de acordo com o LALUR (Livro de Apuracao
do Lucro real) e com planilhas subsidiarias nos casos em que a empresa optar por
recolhimentos mensais com base na Receita.

O Lucro Real trimestral deve estar de acordo com o LALUR.

A empresa deve manter no Livro Didrio, o balancete més a més, os doze balancetes
em cada més do ano, pois servira como base de suspensdo ou redugdo do IRPJ e
da CSSL, bem como, para distribuigao intermediaria de lucros.

Devera manter escriturado o Livro de Inventario de Estoque, no final de cada ano.
Nos meses em que suspendeu ou reduziu o recolhimento com base em balancete
devera, apenas, manter relatério de estoque para conciliar com a Contabilidade, nao
sendo necessario registra-lo no Livro de Inventario de Estoque. J&, se a opcéo foi
pelo lucro real trimestral a empresa devera escriturar seus estoques no Livro de
Inventério a cada trimestre.

O saldo dos tributos a pagar constante na DIPJ devem estar em conformidade com
os valores informados na DCTF, qualquer diferenca a DCTF deve ser RETIFICADA.
Lembrando que a partir de 1999, o tributo é langado pela DCTF, a DIPJ é apenas
utilizada como prestacéo informacdes, portanto, se um valor declarado a maior na
DCTF for maior que a DIPJ, prevalece sempre o valor declarado na DCTF, para fins
de Divida Ativa. Lembrando que informagdes incorretas na DCTF geram pesadas
multas, por isso é melhor corrigir antes de ser multado (retificar).

Informar as adigdes e exclusdes ao lucro real em conformidade com o LALUR.
3. IRPJ e CSSL
3.1 CONCILIACAO CONTABIL E COMPOSICAO DE SALDOS

Mensal ou a0 menos semestralmente cada conta contabil deve ser conciliada e ter a
composicao de saldo. Composicédo de saldo é na verdade um controle interno, onde
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o Contador ou qualquer outro usudrio da Contabilidade sabe o que contém

discriminadamente em cada conta contabil, por exemplo: a conta de um fornecedor

tem o saldo de R$ 100.000,00, a Contabilidade tem o saldo total, pela Composicao
de Saldo desta conta sabemos que séo as seguintes faturas:

— fat. 1010, data de emisséao 10/10/x1, vencimento 10/02/x2 — R$ 35.000,00;

— fat. 1311, data de emisséo 30/12/x1, vencimento 30/03/x2 — R$ 65.000,00;

— As faturas totalizam R$ 100.000,00, conforme saldo contabil;

— A composicéo de saldo pode ser relatério emitido pela propria Contabilidade ou
relatério emitido por outro setor, desde que o saldo seja o mesmo, ou
demonstradas as diferencas;

~ A Contabilidade deve ter o controle nas “maos”, dos valores nela registrados,
nao serve a desculpa que tal setor estd bagungado, pode até estar, mas a
Contabilidade deve manter o controle dos registros, até mesmo para nao duplicar
langamentos, receitas, despesas, apurar impostos incorretamente,
conseguentemente a empresa paga impostos a maior ou sofre autuagdes fiscais.

A conta Caixa devera estar em conformidade com os boletins de caixa, caso os
mesmos nao sejam elaborados pela empresa o Contador deverd examinar o Razéo
da conta Caixa para evitar langamentos incorretos.

As contas bancarias e de aplicagbes financeiras devem estar de acordo com os
extratos bancarios e ou conciliagbes dos bancos.

A conta de duplicatas a receber deve estar conciliada com o relatério de contas a
receber. A cada periodo ou fechamento de balango a Contabilidade devera solicitar
ao financeiro da empresa a posicdo das duplicatas a receber naquela data, esse
procedimento evita erros contabeis, por exemplo o lancamento a maior de Receitas
gue proporciona o pagamento a maior de tributos (PIS, COFINS, IRPJ, CSSL,
ICMS, IPI, e outros).

As Contas de Adiantamentos e outros créditos devem ser conciliadas no sentido de
verificar pendéncias existentes de longa data, as quais nao refletem a posicéo
consignada no balancete, bem como atentar para a documentacdo suporte dos
lancamentos contabeis, tais como: contratos, recibos, notas fiscais e outros.

A conta de estoque deve estar conferindo obrigatoriamente com o total da posicao
do Inventario a cada trimestre (Lucro Real Trimestral) ou fechamento anual do
balango (Lucro Real Anual, Lucro Presumido e SIMPLES), se e a empresa apura o
Imposto de Renda anual com suspenséo ou reducdo, més a més deve manter um
relatdrio de estoque ndo sendo necessario o registro no Livro de Inventario. A
Contabilidade deve atentar para o prego unitario de cada mercadoria ou produto,
podendo avaliar as mercadorias compradas para revenda pelo valor das Ultimas
aquisicoes menos o ICMS. No caso de fabricacéo de produtos a matéria-prima pode
ser avaliada pelo prego das ultimas aquisicbes menos o ICMS e IPI, os produtos
acabados avaliados por 70% do maior preco de venda (sem deduzir o ICMS) e os

produtos em elaboracéo avaliados por 56% do maior preco de venda (sem deduzir o
ICMS).

A conta de despesas antecipadas deve estar conciliada com as planilhas de rateio e
com 0s documentos.
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Nas contas do Realizavel a Longo Prazo, a Contabilidade deve verificar se os
lancamentos estdo suportados por documentos habeis e se ndo ha langamentos
incorretos. Exemplo: se o pagamento do contrato de mutuo esta suportado por
recibo, contrato etc.

Se Investimentos relevantes em coligadas ou controladas estdo avaliados pelo
método da equivaléncia patrimonial, quando estiverem solicitar balango a essas
empresas para efetuar os lancamentos contabeis, lembrando que sobre o resultado
positivo da equivaléncia patrimonial ndo incide tributacdo (IRPJ, CSSL, PIS,
COFINS) e no caso de resultado negativo sao indedutiveis para fins de IRPJ e
CSSL.

As contas do Imobilizado e Diferido devem estar de acordo com o0s controles
patrimoniais da empresa. Caso ndo existam a Contabilidade devera manter planilha
comprovando as despesas de depreciacdo e amortizagdo contabilizadas, bem como,
através de visualizacdo do Razdo Contabil verificar se estdo corretos os
langamentos de aquisicdo do imobilizado e se nas vendas foram baixadas as
depreciacoes e o custo contabil dos bens vendidos.

As contas de Fornecedores devem estar conciliadas com o relatério das contas a
pagar ou o setor Financeiro deve realizar uma composicdo de saldos de cada
fornecedor com o objetivo de confrontar com a contabilidade. O Contador poderd
utilizar conta contabil distinta para os fornecedores mais representativos objetivando
o controle contabil dessas contas

Os tributos a pagar e em dia devem conferir com o pagamento no més seguinte, 0s
tributos a pagar em atraso devem ser relacionados em planilhas a parte para
contabilizagdo dos juros e multas e posterior conferéncia com os saldos contabeis;

Empréstimos e financiamentos devem ser conciliados com o contrato objetivando a
contabilizagdo dos juros e das atualizacoes pelo periodo de competéncia.

Contas a pagar em dia devem estar conferindo com o(s) pagamento(s) no(s)
més(es) seguinte(s) ou manter planilha com composigao de saldos.

- Provisdo de férias e 13° salario devem estar de acordo com relatério analitico por
funcionarios, fornecido pelo setor de Pessoal.

As contas do Exigivel a longo prazo devem ser verificadas com relagdo aos
documentos suportes de movimentagao no ano, a classificacdo superior a 12 meses
ap6s encerramento do balanco e planilhas subsidiarias.

As contas do Patriménio Liquido devem refletir o capital social de acordo com o
contrato social e alteragdes, as realizagoes das reservas de reavaliacado motivadas
por vendas e depreciacdes de bens reavaliados e se as movimentacoes das demais
contas, inclusive lucros/prejuizos acumulados estéao corretos.
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As receitas devem ser conciliadas com o Livro de Apuragao do ICMS, IPI ou do ISS,
para evitar langamentos a maior ou a menor, com conseqiéncias tributérias. Até
porgue em uma fiscalizagéo o fiscal tem o direito de exigir tais livros.

As despesas devem ser consistentes com relacdo a documentacao suporte e a
atividade da empresa, é importante que o Contador visualize, através do Razao
Contabil, se ndo ha distorcdes nos lancamentos contdbeis das despesas ou
classificacao indevida.

3.2 OUTROS PROCEDIMENTOS

Deve-se verificar nos meses seguintes, ao do encerramento do balancete e balanco
(Ex.: principalmente janeiro e fevereiro do ano seguinte), se existem despesas pagas
do més ou do ano anterior e que deveriam ser contabilizadas pelo periodo de
Competéncia (més em que foram incorridas e ndo pagas), mas estdo sendo
contabilizadas pelo pagamento e contabilizadas pelo periodo de competéncia trarao
economia de IRPJ, CSSL, PIS e COFINS para a empresa.

%

% Exemplos:

a) notas fiscais de despesas, acertos de viagens funcionarios e sécios com data de
novembro/dezembro do ano anterior e pagas ou apresentadas em
janeiro/fevereiro do ano seguinte;

b) Agua, luz, telefone referente competéncia dezembro e pagas em janeiro do ano
seguinte;

c) Pagamento de despesas de dezembro com cheques compensados apenas em
janeiro;

d) CPMF da ultima semana de dezembro e debitada em janeiro do ano seguinte;

e) Juros e Encargos financeiros da conta corrente e conta garantida, bem como
despesas bancarias relativas a dezembro e debitados em janeiro do ano
seguinte;

f) IOF cobrado sobre empréstimos e financiamentos;

g) Outras despesas referentes aos meses de novembro e dezembro, pagas
somente no ano seguinte, contabilizando-as no més de sua competéncia.

h) Seguros de vida, acidentes pagos mensalmente;

i} Seguros de cargas e transportes de mercadorias (normalmente séo valores altos,
principalmente em transportadoras);

j) Despesas de Leasing;

k) Aluguel a pagar;

[} Notas fiscais emitidas no inicio do més seguinte, mas referentes a servigcos do
ano do encerramento do balanco;

m) Notas fiscais referentes ao encerramento do balangco, mas pagas e
contabilizadas no més seguinte ao encerramento do balanco;

n) Gutras despesas referentes ao exercicio que devem ser apropriadas pelo regime
de competéncia e pagas no exercicio seguinte;

o) Comiss&o a pagar a representantes comerciais, desde que liquida e certa;

p) Comissbes a pagar sobre vendas com cartdo de crédito (taxa cartdo de crédito,
juros antecipagao cartao de créditos).
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Deducao dedutivel de duplicatas ndo recebidas, em conformidade com os artigos 9°
ao 12 da Lei 9.430/96;

Registrar a variagao ativa cambial, pelo regime de caixa com base no artigo 30 a 31
da MP 2158-35/2001;

Atualizacdo relativos a anos anteriores referente crédito tributario que podem ser
ajustados via LALUR, principalmente se houve prejuizo em anos anteriores;

Compensacao de créditos de natureza diferentes, ou seja, compensar IRPJ de anos
anteriores com a COFINS, conforme IN SRF 210/2002 e 320/2003;

Atualizacao créditos tributarios pela SELIC, art. 894, RIR/99;

Contabilizacdo de incentivos fiscais, conforme art. 182, da Lei 6.404/76 (Lei das
S/A), como subvengdo e ndo como receita;

Retencao IRRF empréstimos de muatuos PJ e PF, conforme art. 730 e 731 RIR/99 e
recolhimento do IOF sobre mutuos, conforme Lei n.° 9.779/99;

Estogues avaliados em conformidade com as regras constantes nos artigos 289,
290, 293, 294, 295 e 296 do RIR/99.

Depreciacéo acelerada incentivada, no aumento da produgdo, conforme art. 39, da
Lei 10.637/2002.

Depreciagcbes em conformidade com a IN SRF 162/98.

Depreciagdes de bens adquiridos em estado de usado, conforme art. 311 RIR/99, e
em fungdo de turnos, art. 312 do RIR/99.

Variagbes monetarias passivas, registradas pelo regime de competéncia, conforme
art. 377, do RIR/99.

Os tributos ndo pagos sao contabilizados pelo regime de competéncia.

Multas de mora e juros de mora sobre tributos ndo pagos estio sendo contabilizados
pelo regime de competéncia.

S&o contabilizadas as multas e juros de mora sobre provisdes indedutiveis de IRPJ e
CSSL em atraso.

Parcelamento de tributos tem como regime de competéncia, a data do respectivo
parcelamento (tributos ndo contabilizados anteriormente).

Contabilizacdo da variacdo monetéria passiva e taxa de administragdo dos
Consorcios sorteados.

Contabilizagdo da Provisdo de férias, 13° salario e encargos (FGTS, INSS),
conforme artigos 337 e 338 do RIR/99.
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- Participagao no lucro, em conformidade com a Lei 10.101/2000.
- Contabilizagao de reclamatdrias trabalhistas, com sentenca em definitivo.

Resultados de exercicios futuros, conforme art. 181, Lei 6.404/76, nao considerados
como receitas do periodo.

- Reconhecimento correto da receita nas condi¢cbes de faturamento antecipado e
entrega futura, conforme art. 177, Lei 6.404/76 e artigos 247, 248e 274 do RIR/99.

Contabilizagdo de despesas em comum com outras empresas, como aluguel, agua,
luz e outros.

Diferimento do lucro sobre as receitas ndo recebidas de O6rgaos publicos em
contratos superiores a 12 meses (IN 21/79).

As receitas da empresa sao conciliadas com os livros fiscais e registro de saidas de
lcms, IPI e ISS, considerando apenas os cddigos de faturamento.

4, LALUR
a) Principais Adigdes
— Verificar adicoes consfantes no LALUR de anos anteriores.
— Lucros auferidos no exterior de filias, coligadas, etc. (art.1°, Lei 9.532/97).

— Pagamentos efetuados a sociedades civis, quando controlada direta ou
indiretamente (Decreto-Lei 2.397/87, art. 4).

- Encargos de depreciacdo de bens depreciados integralmente em virtude de
beneficios fiscais da depreciacdo acelerada incentivada.

— Perda operag6es day-trade (Lei 8.981/95, art. 76).

— Despesas com alimentacdo do sdcio, acionistas e administradores (art. 13, Lei
9.249/95).

— Doacoes, despesas com brindes, contribuigbes nao compulsérias (art. 13. Lei
9.249/95).

— Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (art.1, Lei 9.315/96).
— Provisdes ndo dedutiveis (art. 13 da Lei 9249/95).

— Parcela realizada da reserva de reavaliacéo, seja pela depreciagao ou venda do
bem reavaliado.

— Participagtes de administradores nos lucros (art. 463 RIR/99).
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- Perdas na alienacéo de incentivos fiscais — FINAM, FINOR, etc. (art. 429 do
RIR/99).

— Multas por infragcdo a norma legal, tais como multas de transito, muitas de oficio
(ndo compreendidas as multas de mora).

— Variagao cambial passiva, excluida anteriormente (art. 2°, Lei 10.305/2001).

— Tributos cuja exigibilidade esteja suspensa - discutida em processo
administrativo ou judicial (art.41, Lei 8.981/95).

— A provisao do IRPJ é indedutivel de sua propria base de calculo.

— Depreciagdo de carros de luxo, barcos, apartamento e outros utilizados pela
Diretoria da empresa (Inciso lll, art. 13, Lei 9.249/95).

— Resultado negativo da equivaléncia patrimonial no capital social de coligada ou
controlada. Prejuizo de alienacdo de agoes, titulos ou quotas de capital, com
deségio superior a 10% dos respectivos valores de aquisicéo.

— Saldo lucro inflacionario.

— Lucros diferidos em anos anteriores e que devem ser adicionados em funcao da
lei.

b) Principais exclusdes:
— verificar LALUR de anos anteriores

— Parcela do lucro referente receitas nédo recebidas de 6rgdos publicos em
contratos superiores a 12 meses com 6rgaos publicos (IN 21/79).

~ Ganho de capital na venda do Ativo Permanente, com recebimento em prazo
superior a 12 meses do termino o exercicio seguinte (art. 421 RIR/99).

— Lucros e dividendos recebidos de participacdes societarias.

— Resultado positivo da avaliacdo pela equivaléncia patrimonial.
— Variagbes cambiais ativas (art. 30, MP 2158-35).

— Variagbes cambiais passivas (art. 30, MP 2158-35).

- Amortizacdo de desdgio obtido na aquisicho de participacdes societérias
avaliadas pela equivaléncia patrimonial, enquanto ndo baixado o investimento.

- chargos financeiros auferidos apds 02 meses do vencimento, relativos a
creditos vencidos e néo recebidos (art. 11, Lei 9.430/96).
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—  Provisoes adicionadas ao Lucro Real em anos anteriores que foram revertidas a
crédito do resultado no ano (verificar no LALUR de anos anteriores).

— Depreciagdo acelerada incentivada, aquisicdo de maquinas, benfeitorias,
pesquisas para aumento de produtividade, conforme art. 39, da Lei 10.637/2002.

— Reversao de Provisdes niao dedutiveis.

— Amortizacdo de 4gio na aquisicio de investimentos relevantes sujeitos a
avaliagdo pela equivaléncia patrimonial e baixados no periodo-base.

- Aplicacdo na aquisicdo de Certificados de Investimentos em projetos de
producao de obras audiovisuais cinematogréficas brasileiras.

- Propaganda Eleitoral Gratuita, exclusdo para emissoras de radio e televisdo que
transmitem programa eleitoral gratuito (Lei 9.504/97).

1. RETENGCOES DE TRIBUTOS

Atualmente, além de existir uma enorme carga tributaria no pais, a empresa
contratante (que efetua os pagamentos aos seus fornecedores) deve observar
atentamente as regras de retencOes impostas pela lei. Independentemente de
efetuar ou ndo a retengdo é obrigada a realizar o recolhimento do imposto que
deveria ser retido (assume o 6nus do recolhimento), ou seja, além de nao descontar
a retengao no pagamento, deve recolher o tributo original com os respectivos juros e
multas.

A) PAGAMENTOS A PESSOAS FiSICAS

Auténomos (contador, advogado, etc. e qualquer outro pagamento referente servico
prestado por pessoa fisica sem vinculo empregaticio):

— retengéo de Imposto de Renda, aplicagao da tabela progressiva de 15% a 27,5%,
conforme valor da prestagéo. (art. 38 e 620 RIR/99);

— reteng@o do INSS, a aliquota de 11% sobre o valor da prestacao, limite ao salario
maximo de contribuicdo. (§26, art. 216, Decreto 3.048/99);

— retencado do ISS, a empresa devera ficar atenta para o auténomo que nao for
inscrito na prefeitura onde efetuou o servigo, pois se na legislagao do municipio
houver dispositivo para retencéo, a mesma deveré ser efetuada;

— recolhimento de 20%, referente INSS Patronal, sobre o valor da prestacao de
servicos

- (art.1°, Lei 9.876/99);

— informar os pagamentos efetuados na GFIP, para fins previdenciarios e na DIRF,
para fins de Imposto de Renda.

Aluguel — pago a pessoa fisica e pagamento de direitos autorais:



52

— cabe somente a retencdo do imposto de renda na fonte, com base na tabela

progressiva, aliquotas de 15% a 27,5% (art. 38 a 620 do RIR/99);
nao tem retencao de INSS, nem INSS patronal;
informar DIRF.

Rendimentos de Mutuos

cabe a retencéo de Imposto de Renda na fonte & aliquota de 20% sobre o~valo,r
dos juros (devem ser diferenciados os juros do capital — sobre o capital nao ha
incidéncia de IRRF). (art. 729, 730 e 731 RIR/99).

nao ha outras retengoes.

informar DIRF.

B) PAGAMENTOS A PESSOAS JURIDICAS

HIPOTESES DE RETENCAO E ALIQUOTA

B1) IRRF — IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Pagamentos a empresas de propaganda/Publicidade, aliquota de 1,5%, sobre o
valor total da nota fiscal. (art. 192 e 651 RIR/99)

Pagamentos a empresas de Comissoes e corretagens, aliquota de 1,5%, sobre o
valor total da nota fiscal. (art. 192 e 651 RIR/99).

Pagamentos a empresas de servicos de limpeza, conservagdo, seguranca e
locacdo de mao-de-obra, aliquota de 1,0% sobre o valor total da nota fiscal (art.
649 RIR/99).

Pagamentos a empresas de servicos profissionais Pessoa Juridica
(administradores, advocacia, engenharia, auditoria, contabilidade, medicina,
ensino e treinamento, programacao, etc.), a aliquota de 1,5%, sobre o total da
nota fiscal (art. 647 e 648 RIR/99).

Pagamentos a empresa referente a multas ou vantagens, a titulo de rescisao
contratual e outros, aliquota 15%, sobre o valor total do rendimento (art. 681
RIR/99).

Pagamentos de juros de empréstimos de mutuo pagos a outras pessoas
juridicas, aliquota de 20% sobre o rendimento (ndo se incluindo o capital)
(art.729, 730 e 731 RIR/99).

Importancias pagas ou creditadas a cooperativas de trabalho, associagoes de
profissionais ou assemelhadas, relativas a servicos pessoais que lhes forem
prestados por associados destas ou colocados a disposicao, aliquota de 1,5 %,
sobre o total da fatura (art. 652 RIR/99).

Dispensa da retengdo de valor menor ou igual a R$ 10,00 (art. 646 e 724
RIR/99).

Recolhimento no 3° dia atil da semana seguinte & ocorréncia do fato gerador
(emissdo da nota fiscal ou pagamento, qual ocorrer por primeiro — art. 865
RIR/99).

Pagamentos a beneficiario (pessoa juridica) ndo identificado, aliquota de 35%,
com reajustamento da base de célculo, sendo o IRRF, considerado vencido no
dia do pagamento (art. 674 e 675 RIR/99).
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B2) RETENGAO DE PIS, COFINS E CSSL - CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O
LUCRO LIQUIDO

Além da retengdo do IRRF, deve ser retido o PIS, COFINS e CSSL das seguintes
empresas:

- Pagamentos efetuados a outras Pessoas Juridicas de direito privado referente:
prestacao de servicos de limpeza, conservagdo, seguranga, vigilancia, transporte
de valores, locacdo de mao-de-obra, pela prestacido de servicos de assessoria
crediticia, mercadoldgica, gestdo de crédito, selecao e riscos, administracao de
contas a pagar e a receber, bem como pela remuneragdo de servigos
profissionais.

— Para os fins de retencdo, compreendem-se como servigcos profissionais aqueles
de que trata o art. 647 do Decreto 3.000, de 26 de marco de 1999 - Regulamento
do Imposto de Renda (RIR, de 1999). /

— Aliquota de retengéo 4,65% (Pis — 0,65%, COFINS — 3,0% e CSLL — 1,0%)

— Dispensa de retencao, valor igual ou inferior a R$ 10,00.

- Também, dispensa de retengéo nos casos de pagamentos a empresas SIMPLES
(desde que comprove com declaragcdo que a empresa é optante do regime
SIMPLES), Itaipu Binacional e empresas internacionais de transporte de cargas e
passageiros.

Base legal arts. 30, 31, 32, 34, 35 e 36 da Lei 10.833/2003.

Cooperativas — dispensa de retencio da CSLL a partir de 01.05.2004

Por forga do art. 21 da Lei 10.865/2004, que alterou o art. 32 da Lei 10.833/2004, a
partir de 01.05.2004 n&do mais serd exigida a retencédo da parcela da CSLL sobre
pagamentos as cooperativas.

Observe-se que continua a exigéncia de retencdo da COFINS e do PIS.

Pagamentos de valor igual ou inferior a r$ 5.000,00

A partir de 26.07.2004, é dispensada a retencdo para pagamentos de valor igual ou
inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Ocorrendo mais de um pagamento no mesmo més & mesma pessoa juridica, devera
ser efetuada a soma de todos os valores pagos no més para efeito de calculo do
limite de retencéo, compensando-se o valor retido anteriormente.

Base: § 3 e 4° do artigo 31 da Lei 10833/2003, incluidos pela Lei 10.925/2004.

b3) RETENCAO INSS — 11%



54

Retencédo de INSS de 11% sobre 0s seguintes pagamentos a empresas (art. 149 a
186 IN INSS n.° 100/2003). A partir de 01.08.2005, estdo regulamentadas pelos
artigos 140 a 177 da IN SRP 3/2005.

Empreitada:

— limpeza, conservagao ou zeladoria e atividades afins.

— vigilancia ou seguranca.

— construgao civil.

— servigos de natureza rural: desmatamento, capina, irrigacao, etc.
— digitacéo e processamento de dados.

Cessao de mao-de-obra:

— acabamento, que envolva a concluséao.

— embalagem, relacionada com o preparo de produtos ou de mercadorias visando
4 preservacdo ou a conservagdo de suas caracteristicas para transporte ou
guarda;

— acondicionamento, compreendendo o0s servicos envolvidos no processo de
colocacao ordenada dos produtos quando do seu armazenamento ou transporte,
a exemplo de sua colocagdo em palets, empilhamento, amarragao, entre outros;

— cobranca, que objetivem o recebimento de quaisquer valores devidos a empresa
contratante, ainda que executados periodicamente;

— coleta ou reciclagem de lixo ou de residuos, que envolvam a busca, o transporte,
a separacdo, o tratamento ou a transformagdo de materiais inserviveis ou
resultantes de processos produtivos, exceto quando realizados com a utilizagéo
de equipamentos tipo containers ou cacambas estacionarias;

— copa, que envolvam a preparacdo, 0 manuseio e a distribuicao de todo ou de
qualquer produto alimenticio;

— hotelaria, que concorram para o atendimento ao hospede em hotel, pousada,
paciente em hospital, clinica ou em outros estabelecimentos do género;

— corte ou ligagao de servigcos publicos, que tenham como objetivo a interrupcéo ou
a conexao do fornecimento de Agua, de esgoto, de energia elétrica, de gas ou de
telecomunicacodes;

— distribuicdo, que se constituam em entrega, em locais predeterminados, ainda
que em via publica, de bebidas, de alimentos, de discos, de panfletos, de
periodicos, de jornais, de revistas ou de amostras, entre outros produtos, mesmo
que distribuidos no mesmo periodo a varios contratantes; X - treinamento e
ensino assim considerado o conjunto de servigos envolvidos na transmissao de
conhecimentos para a instrugéo ou para a capacitacao de pessoas;

— entrega de contas e de documentos, que tenham como finalidade fazer chegar
ao destinatario documentos diversos tais como conta de agua, conta de energia
elétrica, conta de telefone, boleto de cobrancga, cartédo de crédito, mala direta ou
similares;

— ligacdo de medidores, que tenham por objeto a instalacdo de equipamentos
destinados a aferir o consumo ou a utilizagao de determinado produto ou servigo;

- leitura de medidores, aqueles executados, periodicamente, para a coleta das
informagbes aferidas por esses equipamentos, tais como a velocidade (radar),
consumo de agua, de gas ou de energia elétrica;
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manutencdo de instalagbes, de maquinas ou de equipamentos, quando
indispensaveis ao seu funcionamento regular e permanente e desde que mantida
equipe a disposi¢ao da contratante;

montagem, que envolvam a reunido sistematica, conforme disposicao
predeterminada em processo industrial ou artesanal, das pegas de um
dispositivo, de um mecanismo ou de qualquer objeto, de modo que possa
funcionar ou atingir o fim a que se destina,

operacdo de maquinas, de equipamentos e de veiculos relacionados com a sua
movimentacdo ou funcionamento envolvendo servicos do tipo manobra de
veiculo, operacdo de guindaste, painel eletro-eletronico, trator, colheitadeira,
moenda, empithadeira ou caminh&o fora-de-estrada;

operacéo de pedagio ou de terminal de transporte, que envolvam a manutencao,
a conservacao, a limpeza ou o aparelhamento de terminal de passageiros
(terrestre, aéreo ou aquatico), de rodovia, de via publica, e que envolvam
servicos prestados diretamente aos usuarios;

operacao de transporte de passageiros, inclusive nos casos de concessao ou de
subconcessdo, envolvendo o deslocamento de pessoas por meio terrestre,
aquatico ou aéreo;

portaria, recepgao ou ascensorista, realizados com vistas ao ordenamento ou ao
controle do transito de pessoas em locais de acesso publico ou a distribuicdo de
encomendas ou de documentos;

recepcao, triagem ou movimentacao relacionadas ao recebimento, a contagem, a
conferéncia, a selecdo ou ao remanejamento de materiais;

promogdo de vendas ou de eventos, que tenham por finalidade colocar em
evidéncia as qualidades de produtos ou a realizagdo de shows, de feiras, de
convengoes, de rodeios, de festas ou de jogos;

secretaria e expediente, quando relacionados com o desempenho de rotinas
administrativas;

saude, quando prestados por empresas da area da salde e direcionados ao
atendimento de pacientes, tendo em vista avaliar, recuperar, manter ou melhorar
o estado fisico, mental ou emocional desses pacientes;

telefonia ou de telemarketing, que envolvam a operagdo de centrais ou de
aparelhos telefonicos ou de tele-atendimento.

Dispensa de retengao

A contratante fica dispensada de efetuar a retengéo, quando:

o valor correspondente a onze por cento dos servicos contidos em cada nota
fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de servigos for inferior ao limite minimo
estabelecido pelo INSS para recolhimento em documento de arrecadacao;

a contratada nao possuir empregados, o servigo for prestado pessoalmente pelo
titular ou sdcio e o seu faturamento do més anterior for igual ou inferior a duas
vezes o limite maximo do salario-de-contribuicdo, cumulativamente;

a contratacdo envolver somente servigos profissionais relativos ao exercicio de
profissdo regulamentada por legislacdo federal, ou servicos de treinamento e
ensino definidos no inciso X do art. 155 da IN_INSS 100/2003, desde que

prestados pessoalmente pelos sécios, sem o concurso de empregados ou outros
contribuintes individuais.
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Reducido do percentual da base de calculo por fornecimento de materiais ou
equipamento

Havendo previsdo contratual de fornecimento de material ou de utilizagao d,e
equipamento proprio ou de terceiros, a base de calculo da retencao correspondera,
no minimo, a:

_ 50% do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de prestagdo de
Servicos;

_ 30% do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de prestagéo de servigos
para os servicos de transporte passageiros;

— 65% quando se referir & limpeza hospitalar € 80%, quando se referir as demais
limpezas,

— pavimentacéo asfaltica: dez por cento;

— terraplenagem, aterro sanitario e dragagem: quinze por cento;

— obras de arte (pontes ou viadutos): quarenta e cinco por cento;

— drenagem: cinquenta por cento;

— demais servigos realizados com a utilizagdo de equipamentos, exceto manuais:
trinta e cinco por cento.

Nao existindo previséo contratual de fornecimento de material ou utilizagcao de
equipamento, e o uso deste equipamento ndo for inerente ao servico, onde a base
de célculo da retencéo correspondera a 15%.

b.4) RETENCAOQ ISS

Artigo 3° da Lei Complementar 116 de 31/07/2003, incisos de | a XXII, estabelece as
situacbes em que o ISS deve ser recolhido no local da prestacdo do servico,
independentemente do local do estabelecimento do prestador de servigo (sede, filial,
escritorio):

1- Do estabelecimento tomador ou do intermedidrio do servigo

Nosso entendimento é o de que o tomador de servico é a pessoa juridica que
contrata o servigo permanentemente em suas dependéncias, ou seja, 0 servigo é
contratado para ser prestado diariamente, todos os dias do més, uma terceirizagio
da atividade junto a contratante, nesse caso o ISS é devido no local da prestacao do
servigo. O que n&o ocorre quando, por exemplo, o prestador de servigo € contratado
pela empresa para fazer a manutencdo das maquinas no estabelecimento
contratante, o qual vem periodicamente ou quando chamado, e se desloca do seu
estabelecimento para prestar o servigo, ndo se caracterizando o contratante como
tomador de servigo, neste caso o ISS é devido no estabelecimento do prestador de
servico, mesmo que seja em outro municipio, bem como néo é devida qualquer
retencéo do ISS no municipio em que é realizado o servigo.

2- Na instalagdo dos andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas (item 3.05);

3- Na execucao da obra:
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3.1) por administragéo, empreitada ou subempreitada de obras de construcao civil,
hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive sondagem,
perfuracdo de pogos, escavagdo, drenagem, irrigacao, terraplanagem,
pavimentagdo, concretagem, instalagdo e montagem de produtos, pecas e
equipamentos (item 7.02); .
3.2) no acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo de obras de engenharia,
arquitetura e urbanismo (item 7.19);

4 - Na demolicdo (item 7.04);

5 - Nas edificacoes em geral de estradas, pontes, portos e congéneres (item 7.05);

6 - Na execucao de varricdo, coleta, remocgéo, incineracao, tratamento, reciclagem,
separacao e destinacao final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer (item 7.09);

7- Na execugédo de limpeza, manutengdo e conservacdo de vias e logradouros
publicos, imoveis, chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres (item 7.10);

8- Na execucao de decoragéo e jardinagem, do corte e poda de arvores (item 7.11);

9- No controle e tratamento do efluente de qualquer natureza e de agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos (item 7.12);

10 — Vetado

11- Vetado

12- No florestamento, reflorestamento, semeadura, adubagédo e congéneres (item
7.16);

13- Na execucéo dos servicos de escoramento, contencdo de encostas e
congéneres (item 7.17);

14- Na limpeza e Dragagem (item 7.18);
15- Nos servicos onde o bem estiver guardado ou estacionado (item 11.01);
16- Dos bens ou do domicilio das pessoas vigiadas (item 11.02);

17- Do armazenamento, depdsito, carga, descarga, arrumacio e guarda do bem
(item 11.04);

18 — Execugéo dos servicos de lazer, diversao, lazer, entretenimento e congéneres
(subitens do item 12, exceto subitem 12.13);

18- Do municipio onde esta sendo executado o transporte (item 16.01);
20- Do estabelecimento tomador da mao-de-obra ou na falta de estabelecimento

onde ele estiver domiciliado, nos servicos descritos pelo subitem 17.05
(fornecimento de mao-de-obra, mesmo em caréter temporario, inclusive de
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empregados e trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados pelo prestador de
Servicos);

21- Da feira, exposicdo, congresso ou congénere a que ser referir o planejamento,
organizacao e administragéo (item 17.10);

22- Do porto, aeroporto, ferroporto, terminal rodoviario, ferroviario ou metroviario
(item 20);

22.1 — No caso dos servicos a que se refere o subitem 3.4, considera-se ocorrido o
fato gerador e devido o imposto em cada municipio em cujo territério haja extensao
de ferrovia e rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de qualquer natureza, objetos
e locacgdo, sublocacgéo, arrendamento, direito de passagem ou permissao de uso,
compartilhado ou néo.

22.2 — No caso dos servicos a que se refere o item 22.01 da lista de servicos
(pedagio e servico de conservagdo das rodovias), considera-se ocorrido o fato
gerador e devido o imposto em cada municipio em cujo territério haja extensao de
rodovia explorada.

22.3 - Considera-se ocorrido o fato gerador do imposto no local do estabelecimento
prestador nos servicos executados em &guas maritimas, excetuados os servicos
descritos no subitem 20.01.

Nas demais prestagoes de servigos, nao relacionadas nos itens 01 a 22, artigo 3° da
LC 116/2003, o local de recolhimento do ISS deve ser o local do estabelecimento do
prestador ou na falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador (matriz,
filial, escritorio, etc.).

OBSERVACOES QUANTO A RETENGCAO DO ISS

A retencéo esta prevista no art. 6°, da Lei Complementar 116 de 31/jul./2003. Para
fins de retengéo do ISS deve ser observado o seguinte:

— Avretencao do ISS sera realizada nos servigos prestados em que o imposto seja
devido no local de prestagéo do servico, em conformidade com incisos de | ao
XXIl, artigo 3° LC 116/03 (relagéo acima citada), nos casos em que oS servicos
sao prestados em local diferente (outro municipio) do estabelecimento prestador
(sede, filial, escritério).

— Outro fator importante para a retengéo do ISS é o de que deve haver previséao de

retencdo na Lei do Municipio em que foi prestado o servico, caso ndo haja
previsao n&o é devida a retengéo.

— A empresa que contrata o servigo também deve ficar atenta aos casos em que €
obrigatoria a retencéo do ISS, pois mesmo que néo faca a retencéo é obrigada a
efetuar o recolhimento do imposto com juros e multas (§ 19 art. 6° Lei
Complementar 116/2003).





