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APRESENTAGAO DO TEMA

Dentro do contexto empresarial é possivel observar que as empresas tém grande
interesse por jovens recém formados, devido a oportunidade de prepara-los dentro
da cultura organizacional. Os motivos estao relacionados com as expectativas de
formar seus futuros profissionais, considerando que os mesmos serdo agentes de
mudanca, futuras liderancas e que terdo uma maior velocidade no

desenvolvimento da gestao.

Investir nos recém formados é a forma mais segura de garantir liderancas
preparadas para o futuro. Os programas de captacéo de jovens talentos tém sido
encarados pelas empresas como uma maneira de atender a demanda cada vez
maior para oxigenar o ambiente, trazendo novas idéias e questionamentos. Eles
geralmente sdo ambiciosos, tém o dominio das novas ferramentas tecnoldgicas,
nao possuem vicios e visdes de outras empresas, sdo movidos por desafios e tém

muita vontade de aprender e crescer profissionalmente.

Os jovens alvo das empresas nasceram na década de 80 e fazem parte de uma
geragao de competidores onde aprenderam desde cedo a serem independentes e
a se preparar para o futuro. Ao chegar em um ambiente empresarial depara-se
com diversas geragOes diferentes e € necessario desenvolver uma maturidade
profissional, para trabalhar em equipe e trazer resuitados superiores, algo que

nem sempre se aprende nas Universidades.

O ingresso no ambiente profissional € marcado por um periodo de adaptagéo e
conhecimento da realidade do trabalho e das suas reacées a este contexto. E o
momento em que as aptiddes, objetivos e valores sdo testados na vida pratica
organizacional. Na Universidade, muitas vezes estes jovens nao foram
devidamente preparados para trabalhar com os aspectos nao racionais e politico

da vida organizacional e podem se surpreender com 0 que VA0 encontrar.



OBJETIVO GERAL:
Abordar os principais conflitos e desafios das Universidades e Empresas para a

formacao profissional dos jovens recém formados

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 - Identificar a realidade empresarial e as principais caracteristicas do jovem
buscado pelas empresas

2 — Avaliar os impactos das gerac¢des dentro ambiente empresarial, dando énfase
na geracao Y futuras liderangas.

3 — Propor, possiveis solugdes entre os conflitos das empresas x jovens recém

formados.



JUSTIFICATIVA

Atuo na area de Recursos Humanos ha cerca de oito anos e atualmente
responsavel por uma area de Gestao de Talentos em uma empresa lider nacional
em todas as atividades que opera, com aproximadamente 48 mil funcionarios, &
uma das maiores empresas de alimentos da América Latina, estando entre as

maiores exportadoras do Pais e empregadoras brasileiras.

A principal atividade da area € a atragcéo, desenvolvimento e retencdo de jovens
recém formados de diversas Universidades do Brasil e a preparacao dos mesmos

para cargos técnicos, administrativos, estratégicos e de gestao.

Ao longo dos anos tenho observado algumas dificuldades que estes jovens
encontram ao iniciar na empresa, principalmente quando falamos de relagbes
interpessoais, acredito que estas dificuldades sejam agravadas por se tratar de
uma realidade bem diferente da académica onde os resultados sdo importantes,

porém nao definem o destino de uma organizacao.

Neste trabalho vamos tratar do estudo das geracOes e de como elas podem

interferir neste contexto.

A Geracao Y, pessoas que nasceram entre 1978-1985, publico alvo das empresa
para a formagao de jovens profissionais, tem caracteristicas fundamentais para as
necessidades atuais das empresas tais como: busca por resultados, otimismo,
energia para a¢ao e execucao, conhecimento tedrico/técnico entre outros, porém
existem caracteristicas que precisam ser trabalhadas tais como impaciéncia,
ansiedade e imaturidade profissional necessitando de direcionamento constante

para o entendimento empresarial.



Entender este contexto e suas influéncias € de grande valia para as empresas que
de posse deste entendimento podem desenvolver e reter jovens talentos,

capacitando estes para serem os lideres eficazes do futuro.

Foi com base nos conhecimentos adquiridos ao longo dos anos que surgiu o
interesse por este tema, por observar que ainda temos um “Gap” entre a realidade
académica x empresarial, embora algumas Universidades estao atuando em
parceria com as empresas para minimizar estes aspectos, abrindo espacgos para
debates, apresentacbes das necessidades através de feiras académicas e

parceria nos Programas de Estagios, ainda temos muito por fazer.

Por encontrar dificuldade em referencias bibliografica, farei algumas analises

pessoais de acordo com minhas experiéncias.



METODOLOGIA

Estudar as geracdes e suas influéncias no mundo empresarial ainda nao tem sido
alvo de publicacOes e literaturas. Diante deste fato irei abordar o tema com base
em artigos, pesquisa com profissionais do ramo sobre os Programas de Trainees
e no conhecimento adquirido no contato com este publico que é desafiador por si

so.



REALIDADE EMPRESARIAL

Em um mercado globalizado que muda rapidamente o profissional ndo pode
reduzir o aprendizado, as carreiras do século XX| sao mais din&dmicas, do que no

século passado.

Atualmente as empresas necessitam de profissionais com capacidades de lidar
com um ambiente econdmico de rapidas mudancgas e cada vez mais competitivo,
para este cenario os profissionais precisam estar preparados com aptidoes e
talentos, ou seja, conhecimento, perfil de lideranca, trabalho em equipe, vontade
para buscar novos desafios, senso de urgéncia, empreendedorismo, correr riscos

e ponderar honestamente sobre os sucessos e falhas.

A seguir sera abordada uma pequena comparacao entre as empresas do século
XX e do século XXI, esta comparagao deixa claro uma mudanca nas organizacoes
e a necessidade de profissionais preparados para assumirem tal desafio. Porém
apesar de fundamental, estamos falando de uma mudanga gradativa que vai
depender muito da empresa e de suas necessidades, mas nao podemos descartar

o cenario da globalizagao.

Empresas com administra¢cées baseadas no século XX possuem estrutura mais
burocratica, os gerentes sénior administram com politicas e procedimentos que

criam uma interdependéncia interna e complicada.

Costumam depender de alguns sistemas de informacdes de desempenho e os
treinamentos administrativos e sistema de apoio sdo apenas para os profissionais
mais seniores. Possuem uma cultura interna concentrara e centralizada, costuma

ser lenta na tomada de decisio e é avessa aos riscos.

Ja as do século XXI, empresas nao burocraticas, com menos regras e

funcionarios, sendo limitada a poucos niveis hierarquicos.



A geréncia lidera e os funcionarios administram, sdo empresas caracterizadas por
politicas e procedimentos com o minimo de interdependéncia interna necessaria
para atender os clientes. Dependem de muitos sistemas de informagdes para
desempenho, fornecendo dados aos clientes e treinamentos administrativos e

sistemas de apoio para quase todos os profissionais.

A cultura é extremamente orientada para atingir os resultados, e se investe no
desenvolvimento dos funcionarios que acabam tendo uma maior autonomia para

trabalhar. Sao rapidas na tomada de decisao e possui maior tolerancia aos riscos.

Com este contexto é necessario que as empresas tenham bons executivos no
comando para gerar maiores resultados neste mundo competitivo, a equipe €
imprescindivel para lidar com transformacdes periddicas e além de ser um

conjunto extremamente Util em quase todo o tempo.

Para desenvolver liderangcas € necessario estruturas satisfatorias e enxutas
associadas a culturas menos controladoras e que assumam riscos, pode ter
conseqUéncias negativas colocar pessoas com potencial em pequena escala ou
subadministra-las, as pessoas precisam ser encorajadas isso vai ajuda-las

crescer.

Uma das maneiras que as empresas tem para atender sua demanda de formar
novas liderancas e atingir resultados superiores sdo os Programas de Trainees. O
modelo chegou ao Brasil na primeira metade do século passado e teve como
grandes difusoras empresas americanas, como Citibank, GE e Esso, atualmente
temos no mercado uma geracao de ex-trainees que ocupam cargos gerenciais,

inclusive de presidéncia.

Os Programas de Trainees das grandes empresas oferecem salarios altos,

chances reais de efetivacédo e possibilidade de um crescimento profissional. Estes



programas chegam a ser mais concorrido do que o vestibular, milhares de
estudantes de importantes Universidades se inscrevem, mas poucos sao

contratados.

Se, por um lado, estes programas sdo uma importante ferramenta para a geragéo
de competéncias da empresa, também ¢é a oportunidade para o recém-formado
ingressar no mercado de trabalho, pois oferece uma perspectiva de crescimento

acelerado o que tanto busca esta geracao.

Para ser aprovado o candidato deve ter um objetivo bem definido e habilidades
que vao diferencia-lo dos demais no momento da sele¢do, ou seja, uma ampla
visdo de mundo, que agregue valor a empresa, e caracteristicas como: ser bem-
informados, articulado, ter boa comunicacao, determinacéo, lideranca além de
excelente formagao académica, inglés fluente entre outros.

A vontade de aprender é um pré-requisitos para a selegdo, mas nao sé os
candidatos pro-ativos, podem encontrar boas oportunidades e construir uma
carreira solida, candidatos timidos e introvertidos podem concorrer igualmente
com os mais despojados, uma vez que o candidato admitido venha suprir uma

necessidade da empresa.

A formacao académica é fundamental, porém nédo basta, de um lado as empresas
valorizam jovens com excelente formacéao, conteudo técnico que e aprendido na
Universidade, mas por outro ela tem o desafio de prepara-los para a realidade

corporativa.

De acordo com minha experiéncia em processos de selegdo, os jovens que
realizaram estagios, trabalhos voluntarios, foram membros de Empresa Junior,
fizeram intercambio e ja trabalharam em alguma organizagéo, tem destaque
perante aos que so6 se dedicaram a vida académica, pois estdo mais proximos de

uma realidade empresarial.



O maior desafio das empresas é desenvolver estes novos profissionais para que
0s mesmos estejam prontos para gerenciar a organizacao em curto/médio prazo,
para isso & importante focar no desenvolvimento de competéncias que auxiliem

neste desenvolvimento.

Segundo Mbnica McGrath, executiva da area de coaching no segmento
empresarial, os profissionais em nivel gerencial estao em busca dos préximos
passos em suas carreiras, pois 0 crescimento corporativo ja nao é mais tao

atraente como alguns anos atras e as exigéncia séo grandes.

Estes profissionais sdo geralmente ambiciosos e esforgados, porém os valores
mudaram e j& ndo se empenham mais pelas mesmas coisas da década passada,
estao definindo trajetdrias profissionais com base em valores e definicdoes préprias
de sucesso eles tem interesse em alcancar um determinado degrau por si préprio,

sem a presséao estabelecida por terceiros.

Varias tendéncias do ambiente empresarial contribuem para a ocorréncia desse
fendbmeno: os avancos tecnoldgicos estdo acabando com as barreiras entre as
horas despendidas dentro e fora das empresas e aumento da presséo para que o
profissional esteja sempre ligado ao trabalho ou de plantdo. Decis6es estratégicas
como as de reestruturacdo, downsizing e terceirizacdo contribuiram para a
incerteza profissional em todos os niveis, reduzindo o nimero de promogoes
disponiveis em cargos gerenciais. O crescimento constante das mulheres no
mercado de trabalho contribui para elevar o estresse decorrente da necessidade

de equilibrio entre vida profissional e vida pessoal

Tem crescido o numero de jovens que estao buscando uma carreira profissional
em uma empresa que valorize a qualidade de vida, seus planos para o futuro

estdo embasado na construcéo de uma familia.



Para Peter Cappelli, diretor do Centro de Recursos Humanos da Wharton, é
possivel observar que as empresas ja nao prometem mais estabilidade no
emprego, pacote de beneficios generosos e nem mesmo pensodes, portanto os
funcionarios ndo se sentem na obrigacéo de ser leais a seus empregadores, como
tampouco se sentem obrigados a permanecer na empresa por muito tempo. Esses
individuos sao responsaveis por sua trajetoria profissional e procuram consultorias
e treinamento que possam ajuda-los a progredir na empresa em que trabalha ou

no mercado.

Podemos dizer, que as empresas atualmente ndo tém mais influéncia sobre as
pessoas, em parte porque as pessoas chegam a essas ocupac¢bes com certa
idade, e muda de trabalho com mais freqiéncia do que no passado. Esses
profissionais estdo avaliando seu sucesso com parametros diferentes dos

estabelecidos.

Os profissionais ndo ficam mais esperando a aposentadoria, as empresas
costumam fazer avaliagdes para promover ou demitir os profissionais que nao
estdo com o desempenho desejado, entdo é necessario se preparar a cada dia,

pois quem é um talento hoje pode nao ser amanha.

O trabalho precisa permitir uma boa adaptagéo para seus funcionarios, pois este
ambiente se tornou um lugar de troca, é necessario aplicar nao sé o que a
empresa necessita, mas também a necessidade de seus profissionais, caso

contrario certamente havera conflitos.

O desejo de alcangar um determinado cargo no trabalho e de ter estabilidade é
natural na vida trabalhador, porém muitas vezes isto pode ser ignorado porque
atualmente a idéia de uma boa trajetdria requer uma escalada constante.

QOutra coisa que precisa ser levada em conta é saber como continuar a motivar as

pessoas sem as recompensas tradicionais como promogoes, treinamentos, status
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entre outros. Nao esquecendo do equilibrio entre vida profissional e pessoal para

satisfazer os desejos das novas geragoes.
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REALIDADE DOS JOVENS

Estudo sobre as geracdes

Os socidlogos, principalmente os ligados ao marketing empresarial, vem
estudando e classificando as gera¢des mais jovens, tentando definir o mercado e

a evolugéo de suas tendéncias e desta maneira surgiram os termos das geracées:

Veteranos — populacio nascida entre 1922 - 1943 - antes da 22 Guerra Mundial

A década de 30 é tida como uma época sangrenta da histéria mundial. Foi o
periodo onde iniciou a Segunda Guerra Mundial, a recuperacdo econémica dos
Estados Unidos apds a quebra da bolsa de Nova York, movimentos totalitarios

pelo mundo, revolucéo constitucionalista no Brasil.

As principais caracteristicas dos Veteranos sao os valores absolutos de vida:
trabalho, familia, moral e amor a patria. Esta geragéo quer disciplina, valorizam o
comprometimento e a lealdade e sao pessoas com forte sentido do dever, que

acreditam na ldgica e ndo na magia.

As relacdes desta geracao sao baseadas na hierarquia e ndo sdo muito dispostos

a correr riscos.

Baby-boomers ou Boomers — populacao nascida entre 1943 - 1963 - pos a 22

Guerra Mundial

A década de 40 foi marcada pelos conflitos armados que vieram da década
passada chegando ao seu maior impacto, foram acontecimentos como o
holocausto, o ataque de Pearl Harbor, o fim da Segunda Guerra Mundial, o inicio
da Guerra Fria, criagao do primeiro computador, do helicoptero e a recuperacao
econOmica da Europa pds-guerra que definiram o cenario desta geragao que tem

como caracteristicas o otimismo, o forte senso de oportunidade e muita crenga no

12



futuro, por se tratar de um periodo de renascimento.

Os mesmos tém a nogdo de progresso relacionada ao crescimento individual,
aprenderam o que é o trabalho de equipe na escola e nos empregos. Sao
profissionais atingidos pelos downsizings das décadas de 80 e 90 e colocam a

carreira a frente de tudo, inclusive da familia.
Tem como valores absolutos a necessidade enorme de ter participagdo nos
rumos politicos de seu mundo e necessitam de justificativas convincentes e

estruturadas para tomada de decisao importante.

Geracoes X - nascidos entre 1966-1977

Esta geracao € marcada por uma forca estavel em agdo. Sao indignados e realista
nas experiéncias de demissdes de seus pais no momento em que avangam para a
administracdo, costumam ter uma atitude contra os disparates, chocando, as

vezes, 0s mais velhos com seu estilo de tomada de decisdes cortante e seco.

As principais caracteristicas desta geracao é que os mesmos aprenderam a ser
independentes, sdo autoconfiantes, mas céticos. Estdo a procura de um sentido

de familia, valorizam a vida pessoal e profissional.

Cumprem objetivos e ndo prazos, pois valorizam a autonomia e flexibilidade no
trabalho e preocupam-se fortemente com a empregabilidade. Sao criativos e
dominam as tecnologias, querem encontrar o prazer e sentindo nas tarefas que

realizam e costumam ser avessos ou indiferentes a autoridade.

Geracao Y - nascidos entre 1978-1985, esta geracdo compartilha o mercado de

frabalho com os baby-boomers e Geracao X.

13



A Geragdo Y cresceu em uma época de avangos tecnoldgicos e prosperidade
econdmica, estdo muito mais preocupados com a tecnologia do que quaisquer

geragdes anteriores sdo confiantes e otimistas de saber que sdo desejados.

Seus pais sdo da geracéo X, estdo preocupados em nao repetir o abandono da
geragao anterior, procurar fomentar a auto-estima de seus filhos com atencgéo,
presentes e atividades que desenvolva a auto-estima. Esta populacdo estd
acostumada a viver em acdo e estimulados por atividades, cresceram fazendo

tarefas multiplas e sabe aproveitar cada minuto.

Por ter tido em muitas vezes uma inféancia privilegiada, programada, a "Geracgao Y"
evita realizar as tarefas subalternas dos empregos de inicio de carreira e

expressam o descontentamento com naturalidade.

Estdo acostumados a conseguirem 0 que quer e parece se espantar quando
recebe algum projeto para realizar. A iniciativa nao foi muito estimulada pelos
seus pais, e as expectativas de riqueza e oportunidade resultantes do bom da
economia dos anos 90 langaram a "Geracédo Y" atras de salarios ambiciosos muito

cedo.

Tem o comportamento confiante com os mais velhos e disposicéo de reivindicar

oculta sua inexperiéncia e necessidade de orientagao.

Nao aceitam o excesso de direcdo, porém nem sempre sabem o que fazer quando
tomam uma decisdo. Esses novos trabalhadores demonstram a promessa e as
frustracbes da experiéncia de seus patrdoes "baby-boomers" em casa, com seus

proprios filhos. S6 que no trabalho, o comportamento atrevido pode atrapalhar.
Os membros mais velhos da "Geragao Y" estao entrando no mercado de trabalho

préximo da aposentadoria dos Baby boomers. Os trabalhadores mais velhos teréao

de lidar com a juventude e com as rivalidades entre as gera¢des X e Y: ambas
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estardo disputando as posicées desocupadas pelos baby-boomers. A Geracéo,
orientada para as realizagdes geradas pelas reestruturagdes dos anos 90, ndo

gostarao de ser preteridos enquanto a "Geragao Y" ganha rapidas promocoes.

Apesar da recente desaceleracdo da economia, a competicao por talentos
continua. As companhias que compreenderem as caracteristicas encontram

vantagens para atrair e reter esses empregados.

Enquanto as geragdes X e Y buscam o reconhecimento imediato por sucessos, 0s

Boomers adotam a nogéo de pagar suas dividas sem atraso.

As geragdes X e Y, em alguns momentos podem parecer ingratas, porem nao
consegue compreender a dedicacdo da empresa por coisas, pessoas ou
pensamentos envelhecidos exemplo: (executivos muito bem remunerados que
parecem incapazes de fazer as coisas). J& os Boomers podem enxergar as
geracbes mais novas como “folgadas”. Eles se indignam quando lhes pedem

horas extras.

Neste sentido, o principal desafio para a empresa é saber identificar como se
beneficiar das expectativas e valores de cada geragdo. Para ter um ambiente de
harmonia e troca de informagdes contribuindo para os bons resultados da

organizacao.

A meu ver as empresas precisam encontrar a maneira de motivar os jovens, pois
as geracdes X e Y, precisam sentir que estédo fazendo parte do todo, do resultado

ou trabalhando para o bem da sociedade.

Estes profissionais querem fazer parte das estratégias das empresas, esperam ser
envolvidos nas decisdes que os afetem, buscando acesso direto as liderangas e
fazendo parte dela. Eles evitam a burocracia e a politica e ndo gostam de jogos de

poder. Querem metas claras e adequar recursos para seu trabalho. Para os mais

15



velhos, escolados em politica e troca de favores, essa atitude pode parecer

imatura.

Os profissionais da Geragao Y sao atraidos para culturas orientadas para equipes,
preferem trabalhar com outros. Portanto, as organiza¢des devem considerar meios
para encorajar o comportamento orientado para equipes. Os profissionais mais
jovens valorizam os valores de honestidade, a integridade e o comportamento

ético. Esperam e cobram dos seus lideres estes valores.
E importante citar que as empresas tém e precisam de varias geracBes
trabalhando lado a lado o que por um lado acaba provocando tensdes e conflitos,

por outro lado gera a criatividade e oportunidade.

Geracao Net ou Zap, nascidos a partir da década de 80.

Esta geracdo ja nasceu e cresceu na era digital, ndo se atraem por leituras em
textos impressos, costumam a fazer as atividades onde se sente motivado e tem
um forte interesse, o desafio esta relacionado com o desafio de organizar uma
enorme quantidade de informacdes existente na Internet. O computador e a
Internet sdo para eles dados adquiridos tal como foram o telefone e a TV para os
baby-boomers. Esta geracdo algumas podem ser classificada como materialista,
consumista, ambiciosa, otimista, idealista, curiosa, dao importancia para marcas,
modas, aspecto exterior, estdo voltadas as ac¢oes, realizam diversas atividades ao

mesmo tempo e tendem a aproveitar cada minuto.
O desafio para eles esta ligado na sele¢éo e organizagdo da enorme quantidade

de informagéo que tem disponivel é neste sentido que a escola e a familia devem

ficar atentas, para direciona-los no meio de tantas informacgodes e transformacoes.
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O século XXl é denominado como a sociedade da informagdo, a nogdo do
conhecimento e do saber sofreu uma metamorfose, existem cada vez mais

pessoas que frabalham em profissdes que a informacao € o Unico produto.

Conforme o conhecimento for se tornando o capital de uma economia
desenvolvido o centro de gravidade vai se tornando o trabalhador do
conhecimento.

Atualmente n&o existe um emprego para toda a vida; o profissional podera ter
varios trabalhos ao longo de sua trajetéria profissional, se adequando ao que é

necessario no mercado de trabalho.

Com tudo isso a escola ja nao pode ficar indiferente as mudancas em seu redor,
aos novos desafios colocados pela sociedade, a mesma tem que se adaptar
rapidamente as possibilidades que se abrem com o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagao. Necessita ensinar conteudos tradicionais ou novos,
tem que aprender a responder as necessidades dos alunos e as expectativas e

exigéncias da sociedade em geral.

Esta geracédo tende a ver a escola mais como um ponto de encontro com 0s
colegas do que um local de ensino. A curiosidade e aprendizagem estao voltadas
as novas tecnologias, porém devemos ficar atentos, pois a tecnologia da

informacgao ndo é a solucéo de todos os problemas da educagao.

Com as novas tecnologias, comunicacao tornou-se mais facil rapido e eficaz. Os
professores devem estar prontos a aprender continuamente, e ndo devem se
intimidar com as novidades tecnoldgicas e aceitar que a geragao que ele ensina,

sempre esta um passo a sua frente.
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UM DESAFIO PARA A EMPRESA - MANTER A GERAGAO Y NO TRABALHO

Uma das frustragbes que podem ocorrem com os Jovens € a tendéncia de
acharem que ao terminar um Programa de formacgéo ja serdo executivos, para
atenuar esta situacdo é importante que a empresa deixe claro desde a selecao
que a carreira depende do desenvolvimento pessoal e das oportunidades que
pode surgir.

Os jovens, ndo tém paciéncia para esperar uma decisdo demorada ou uma
mudanca que pode nunca chegar. O que é esperado tem que vir imediatamente,
caso contrario eles vao procurar novas empresas que atendam suas expectativas,
pois sdo autoconfiantes e sabem que serdo bem vindos em outros lugares.
Importante lembrar que estes jovens nao estdo sé interessados em saldrios e
beneficios, um bom ambiente de trabalho, com novas tecnologias e oportunidades
de desenvolvimento, acabam sendo um grande diferencial no momento de

escolha.

Devido a enorme disputa entre as empresas por estes publico, muitas vezes
acabam de serem admitidos e recebem contra proposta de uma concorrente para
um novo desafio, e 0 que o concorrente busca? Exatamente esta inquietacdo, esta
vontade de atingir o inatingivel e a empresa mais preparada consegue
desenvolver este potencial e transformar suas idéias em resultados concretos,

desde que os direcionem.

Esta geragdo conforme ja citado, precisa de direcionamento, pois aprenderam
desde muito cedo que o mundo é competitivo que € necessario se preparar e isto
vem com muitas informacbes, ou seja, cursos de computacao, idiomas,
intercambio, escolas e Universidades reconhecidas como de primeira linha e o
mais importante é que tudo isso pode Ihes propiciar uma vida financeira estavel,

com carro, casa, viagens e tudo que o dinheiro pode comprar, porém fica dificil
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pensar em desenvolver pessoas no meio de tudo isso, as relagbes pessoais
podem ficar cada vez mais distantes e quando entram no ambiente de trabalho
encontram pessoas que precisam ser desenvolvidas para atingir o resultado e isso

se torna um grande desafio, uma vez que nado foram preparados para isso.

Segundo (*)Maria Tereza Maldonado, a descricao sobre as geracdes nos leva a
reflexdo de como podemos definir a geragdo X e a geracdo Y, com as dificuldades
que estas geracoes apresentam de fidelidade a empresa, as marcas de produtos,

e aos relacionamentos.

Tudo isso pode se dar aos reflexos da pds-modernidade, marcada pela
volatilidade, cultura do hedonismo, do individualismo, do consumo inconseqiente?
Como podemos entender essas geragdes que convivem com a alta tecnologia

desde o inicio da infancia e este conviveu com a internet.

Pés-segunda Guerra Mundial havia uma enorme necessidade de reconstrucéo, o
incentivo a producao de filhos, e as mulheres entrando no mercado de trabalho. A
partir da década de 60, podemos destacar os processos de emancipacado da
mulher, sua progressiva insercado no mercado de trabalho, a pilula
anticoncepcional, o aumento do nimero de divorcios, ocorre uma redefinicdo do
conceito de familia, uma relativizagdo dos valores, uma confusao entre
autoritarismo e autoridade, aumenta a violéncia, ocorre um enfraquecimento da

nocéo de compromisso e mudangas de metodologia educacional.

Entre todas estas mudancas, vivemos também uma velocidade de mudangas
tecnoldgicas, que permitiram, entre muitas coisas, a chegada do homem a Lua, o
avango da computacdo e das telecomunica¢des. Ocorrem outras mudangas no
cenario internacional com o fim da Guerra Fria, todos sentem o impacto da

globalizacao, assim como o aumento da excluséo.
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A populagdo comeca a sentir que apesar das facilidades com as conexdes
existem também as dificuidades com a conectividade humana pelo pouco
desenvolvimento da inteligéncia relacional e de habilidade para administrar
conflitos numa sociedade de redes, Tudo isso acaba acarretando nas mudancas
de paradigmas, com grandes reflexos na educacdo e na formac¢do das novas

geracgoes.

Tornaram-se relativo o conceito de certo e errado, o questionamento da
autoridade refletindo-se na busca sobre a importancia dos limites, os pais temem

adotar uma postura autoritaria.

Com a caréncia de limites e do contato afetivo, onde os pais muitas vezes estao
motivados pela culpa da auséncia, podemos dizer que sdo grandes as chances de

néao desenvolver adequadamente a inteligéncia emocional e a inteligéncia.

Podendo faltar a construcao cotidiana do respeito, do saber ouvir o outro, das
tolerancias a frustragcdes, da paciéncia para espera tudo isso pode tornar dificil o
conviveu com as equipes de trabalho, na empresa é necessario a paciéncia
sempre, paciéncia para atingir metas a médio e longo prazo, para gerenciar
conflitos para obter um melhor resultado e solu¢des criativas.

E comum encontrarmos no ambiente empresarial, profissionais excelentes
tecnicamente, porém sem habilidades para lidar com questdes do dia a dia, dos
relacionamentos diarios e que acabam criando problemas tado sérios de
relacionamento com colegas, chefes e subordinados que podem até inviabilizar

sua permanéncia na empresa no cargo.

As diferentes geragdes convivem na sociedade, no trabalho em diversos lugares e
entre estas geracées existem semelhancgas e diferencas de valores, de visédo de
mundo, modo de lidar com a autoridade, sentido de lealdade, expectativas,

equilibrio entre as diversas areas da vida.
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Deve se tomar muito cuidado ao tracar o perfil das diferentes geragdes no
ambiente de trabalho, para ndo fazermos generalizagbes indevidas, pois nem
todos se encaixam nos esquemas propostos. Ha diferencas marcantes ndo sé
entre individuos, como também entre culturas ou até mesmo entre regides de

paises de dimensdes continentais.

Baby Boomers, pelo de terem sido jovens rebeldes a maioria tornaram-se adultos
conservadores, embora nao rigidos. Valorizam o status e a ascensao profissional

dentro da empresa a qual sao leais.

A geracdo X ja encontra um cendrio com grandes mudancas na familia, pais
trabalhando, sentimentos de culpa das mulheres pela auséncia do lar, acarretando
nas dificuldades de colocar limites; no Brasil, a ditadura e a repressao a liberdade
de expressao acentuaram ainda mais o horror as posturas autoritarias; no
ambiente de trabalho, essa geracdo encontrou a tendéncia ao “downsizing”, a
instabilidade no emprego. Uma percepcao de que adultos leais a empresa
perderam seus postos estimulou a tendéncia de dar continuidade ao aprendizado
e desenvolver habilidades que melhorem a empregabilidade, ja que n&ao se pode

mais esperar estabilidade e permanéncia.

Boa parte das pessoas que compdem a geragdo X sao individualistas,
irreverentes, autoconfiantes, com clara percepcao de seus direitos e capacidades;
valorizam menos a permanéncia em uma unica empresa, pois a aspiragao de
conseguir um emprego por toda a vida deixou de existir; podem ser faceis de
selecionar, porém, mas dificeis de manter. No ambiente de trabalho, gostam de

variedade, desafios e oportunidades, precisam de liberdade.
A Geracdo Y comecaram a nascer em um Brasil que estava passando por uma

época de grande instabilidade econdémica, hiperinflagdo e logo em seguida

reinstalando o processo democratico, ja o cenario mundial, aprofundam-se as
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culturas da impermanéncia, a era da incerteza, com mercados erraticos volateis e
imprevisiveis. A velocidade dos progressos tecnolégicos e a globalizagao
facilitaram a interconexao global, mas aumentaram a desigualdade social e

econdmica.

As familias tem o menor indice de fecundidade e aumenta a expectativa de vida
na maioria dos paises, existem grandes mudancas no papel da mulher, aumenta
os divércios e novas unides, entre outros fatores, influenciaram a relativizacao dos

valores e 0s estilos de convivio.

Nas empresas é facil observar maiores demandas sobre os empregados, relagoes
menos hierarquicas, aumenta as recompensas em curto prazo, por outro lado

existe um aumento de conflitos nos relacionamentos.

A maioria dos empregados tem nocdo da falta de garantias, dos indices de
desemprego e os desafios da insercdo no mercado contribuem para a dificuldade
de viséo de futuro. As dificuldades de relacionamento e de resolucéo de conflitos
interpessoais acabam sendo fatores do abandono do emprego nao tanto por
insatisfacdo salarial, mas por conflitos na relagdo cotidiana com o superior

imediato.

A Geracao Y esta entrando no mercado de trabalho como a primeira geragéao da
histéria a ter maior conhecimento do que as anteriores de uma area essencial: 0
dominio com a tecnologia. Convivendo com a diversidade das familias
multifacetadas, tendo passado a infancia com a agenda cheia de atividades desde
cedo cercadas de aparelhos eletronicos, os individuos dessa geragdo sao
multitarefa, vivem em acdo e costumam ser boas administradoras do tempo,

valorizando o equilibrio entre convivio com pessoas, trabalho e lazer.

Acostumadas a saberem dos acontecimentos em tempo real e a se conectarem na

rede com uma enorme variedade de pessoas, possuem maior facilidade de
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desenvolver a visao sistémica e de aceitar a diversidade, fator importantissimo

para as empresas na atualidade.

Porém como esta geracdo vive numa era de reconhecimento dos direitos da
crianga e com pais que, predominantemente, tém dificuldade de colocar os limites
devidos, os profissionais da Geracdo Y tendem a ter boa auto-estima e a
apresentar dificuldades de relacionamento com as figuras de autoridade. Sendo
assim as empresas hierarquizadas, com um forte poder de autoridade pode ter
dificuldade se reter estes jovens, pois 0s mesmos sdo questionadores e
reivindicam de seus direitos, podendo até ter dificuldade de perceber os direitos
dos demais. Foram acostumadas a terem seus desejos atendidos com prontidao e
tem acesso a um universo de informacgdes com muita facilidade, por estes motivos

tendem a ser impacientes e imediatista.

Buscar incessantemente novidades estimulados pelo gosto por descobrir por
conta prépria, em vez de serem ensinadas. Outra caracteristica que pode gerar
conflito em um ambiente com muitas regras e padroes, onde as coisas precisam
acontecer sem serem questionadas, empresas que agem desta maneira, também
precisam se modernizar para conseguir manter estes jovens, pois se por um lado

eles sdo impacientes, por outros podem ser geradores de mudanga.

Esta geracdo nado respeita cargos nem curriculos, mas admiram a competéncia
real, a coeréncia, a honestidade, a justica e o comportamento ético. Desejam
contribuir com inovacdes, receber recompensas e reconhecimento explicito pelo
bom trabalho e sentir que fazem diferenca. Para isso, precisam perceber

claramente o papel de sua colaboracao para o funcionamento do todo maior.

E fundamental que as empresas descubram o que motiva as pessoas da Geracéo
Y para conseguir a retencdo de talentos tao almejados. O grupo de gestores por
sua vez, precisa tratar esta geragcdo com igualdade, sem subordinagao, e

reconhecé-los pelo trabalho em feito, os mesmos devem ter nogao que ensina,
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mas que também aprendem com estes novatos, sendo necessdrio um ambiente
que facilita a aprendizagem reciproca e a construgao de um bom clima de convivio

entre as diferentes geracgdes.

Os gestores que atuam mais como “coaches” do que como chefes sdo mais
respeitados e admirados pelas pessoas das Geracées X e Y. E importante definir
metas com prazos curtos para estes profissionais, os mesmos sentem se
estimulados pela alta atividade e alta aprendizagem sendo eficaz, e oferece maior

responsabilidade como recompensa pelo bom desempenho.

Devido as caracteristicas de independéncia pela busca de informacgdes, os
gestores destas geragdes vao encontrar menor resisténcia quando dizerem “o
gue” querem que seja feito, mas nao “como”. Pois a necessidade de novidades
constantes sera preenchida quando esses funcionarios se mantiverem ocupados
com tarefas que trazem uma visdo do todo. A motivagédo no trabalho ser a maior
guando a comunicacdo for clara sobre a vis@o e a missdo da empresa e o

alinhamento do trabatho de cada um com os resultados gerais da empresa.

(*) Maria Tereza Maldonado é mestre em Psicologia Clinica e graduada em Psicologia pela PUC -
Rio. Docente do Curso de Formagao de Negociadores da FGV-RJ — 2004, colunista da revista Vida
do Jornal do Brasil - 2003-05, vice-presidente da Cruzada do Menor, desde 2000. Realiza cursos,

palestras e semindrios em todo o Brasil.
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PROPOSTAS DE SOLUCOES PARA O GERENCIAMENTO DOS JOVENS
TALENTOS

Organizacéo do Futuro

O mundo empresarial muda em uma velocidade rapida, isto devido a grande
concorréncia da maioria dos setores e a globalizacdo que associada as tendéncias

sociais e tecnoldgicas provocam o aparecimento de obstaculos e oportunidades.

As organizacgbes atuais nao estdo caminhando com a velocidade das mudancas
freqUentemente sdo as estrutura, os sistemas e a cultura que transformam “o

mudar” em um desafio.

O senso de urgéncia é um fator importante no processo de transformacéo, porém
cabe lembrar que senso de urgéncia nao significa, panico, medo ou ansiedade e
sim uma procura tanto de problemas quanto de oportunidades onde a regra é
“fazer imediatamente”, para isso ter um sistema e um fluxo de informacoes eficaz
faz toda a diferencga, pois com isso um numero maior de informagdes rapida e
segura, além de obterem informacgdes sobre clientes e fornecedores que irao

aprimorar as estratégias da empresa.

Em um ambiente de transformacéo, as pessoas mesmo que talentosas néo teréo
tempo, habilidade e conhecimento suficiente para absorver rapidamente toda a

mudanca e transmitir as informagdes necessarias.

No século XX, os profissionais eram feitos na sala de aula totalmente voltada para
a administracdo, planejar fazer orgcamentos, organizar, controlar e resolver
problemas, porém esse cendrio vem mudando na Ultima década est&o colocando
forcas no desenvolvimento de lideres que podem criar e ter visOes estratégicas

para a empresa.
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Gerenciar trata-se principalmente de liderar mudancgas, tornar-nos capazes de
criar lideres é essencial, pois ao contrario ndo havera lideres suficientes e
consequentemente todas as mobiliza¢cdes e esforcos para crescimento nao irdo

acontecer de forma satisfatoria para atender as necessidades e expectativas.

Desenvolver lideres ¢ uma tarefa ardua e muitas vezes desanimadora,
principalmente se pensarmos que para ser um bom lider devera ter qualidades

natas.

O desenvolvimento de potencias de lideranca vao além de cursos e programas
universitarios embora tenham um grande valor. Ao longo dos anos habilidades
complexas foram surgindo como aprendizado vitalicio, ou seja, passamos a maior
parte do tempo no trabalho onde aprendemos e desenvolvemos habilidades e sdo

essas que incrementar potencial para liderangas.

Aprendizado é importante em um ambiente empresarial de constantes mudancas,
a forca competitiva que vem desse aprendizado manteve o nivel crescente de
aquisicbes de aptiddes e conhecimentos, principalmente quando falamos de
lideranca uma capacidade espetacular de lidar com o crescimento global

complexo e uma extraordinaria forga de vontade.

As pessoas que se beneficiam deste aprendizado passam a solicitar ativamente a
opiniao e idéias de outras pessoas, ndao presumem saber tudo, ouvem
atentamente com a mente aberta, entendem que ouvir ndo produzira
necessariamente grandes idéias, mas certamente sera base para um feedback
honesto e claro, pois sabemos que sem ele é impossivel aprender, exibem uma
motivadora forca de vontade para sair de posi¢coes confortaveis (assumi riscos) e

contesta honestamente os sucessos e as falhas (auto-reflexao humilde).

Grandes organizacbes por serem muito controladoras acabam destruindo a

capacidade do desenvolvimento das liderangas com processos rigidos
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burocraticos, isso ndo as tornam atraentes para os jovens, pois ndo séo
encorajados a liderar e sdo punidos se sairem dos limites e desafiarem a situagao
atual.

Uma organizacao bem sucedida do século XXI devera ser progenitor de lideres,
desperdicar talentos sera cada vez mais caro em um mundo que transformar com
rapidez e seguranca é cada vez mais promissor, isso gera uma demanda de
estruturas mais eficazes e enxutas e ligadas a culturas menos controladoras e que

nao tenha medo de assumir riscos e sejam encorajadas a liderar.

Nesta realidade de constantes mudancas a forga de trabalho precisa estar com os
coracdes e mentes conectados, pois informagdes importantes principalmente as
ligadas a qualidade estdo na mente dos trabalhadores, por isso o empowerment

(dar autonomia) se torna fundamenta para a energia continua da mudanca.

Investir no empowerment se tornou um atributo necessario para desenvolver a
lideranca, mas para isso ter uma hierarquia mais simples com menos burocracia e
disposicao para assumir riscos, sdo fundamentais e faz com que os gestores
seniores se concentrem em liderar delegando as responsabilidades

administrativas aos niveis inferiores.
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CONCLUSAO

No ambiente atual de trabalho ndo s6 as competéncias de informacdo e formagéo
sao importantes, mas sao principalmente valorizadas as competéncias de
relacionamento interpessoal, saber dividir, ouvir, 0 momento certo de se colocar,
além de criatividade, inovagao e acima de tudo respeitar as pessoas, muitas vezes
estas caracteristicas nao foram suficientemente desenvolvidas nem na familia
nem na escola, mas as empresas terdo o grande desafio de desenvolvé-las no

ambientes de trabalho.

Os profissionais precisam conhecer o seu espagco e a sua contribuicdo na
empresa, desenvolvendo a empatia, a paciéncia e a habilidade para gerenciar

conflitos, deixando de lado comportamento individualista e imediatista.

As empresas precisam preparar seus lideres para estarem atentos a realidade
atual, para conhecerem a sociedade de redes e que o desafio de gerenciar as
pessoas é um processo diario de negociagao e de aprendizagem reciproca, tudo
se resume na troca de saberes, somente desta maneira as empresas conseguiram
se diferenciarem neste mundo competitivo e trazerem resultados superiores. O
que torna um lider eficaz em uma organizacdo é que ele seja capaz de perceber

gue seus funcionarios cultivam valores diferentes e contribuirem com a empresa.

A sociedade por sua vez, deve preparar seus jovens para lidar com pessoas, este
aprendizado é diario, nao basta o preparo académico e o conhecimento tedrico o
mesmo é importante, porém a técnica se aprende, mas a habilidade com pessoas
€ uma sabedoria para poucos e faz a diferenca na geracao de resultados e no

gerenciamento de pessoas.

A realidade académica muitas vezes é dificil pela responsabilidade e exigéncias,

podendo causar medo e inseguranga, o ingresso no mundo corporativo € mais um
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ritual de passagem com suas complexidades onde os desagios e as cobrancas
para que se tenha maturidade sdo inumeros e o tempo é curto e aprender, crescer
e demarcar o seu territério requer desenvolvimento de competéncias de
sobrevivéncia que garantam oportunidades. O importante neste momento é
entender que o universo corporativo € bem diferente do clima entre familiar e

social. "

Nao existe a melhor empresa para o jovem no inicio de carreira, mas sim aquela
que esta de acordo com seus valores e perfil, neste sentido é importante o jovem
ter bom senso para identificar se 0 ambiente onde esta inserido e se condiz com

suas perceptivas futuras de carreira.

E fundamental manter o equilibrio emocional, lidando assim com as fraquezas e
emocoes, isto evita conflitos desnecessarios que podem prejudicar o ambiente de

trabalho, tornando assim mais facil lidar com as possiveis frustragoes.
A motivacao por sua vez pode ajudar a superar as dificuldades pessoais de forma

natural e isso vai ajudar a manter uma ambiente de trabalho tranquilo e amistoso,

favorecendo um bom relacionamento de equipe evitando o estresse.
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