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APRESENTACAO DO TEMA 

Dentro do contexto empresarial e possfvel observar que as empresas tem grande 

interesse por jovens recem formados, devido a oportunidade de prepani-los dentro 

da cultura organizacional. Os motivos estao relacionados com as expectativas de 

formar seus futuros profissionais, considerando que os mesmos serao agentes de 

mudan9a, futuras lideran9as e que terao uma maior velocidade no 

desenvolvimento da gestao. 

lnvestir nos recem formados e a forma mais segura de garantir lideran9as 

preparadas para o futuro. Os programas de capta9ao de jovens talentos tem sido 

encarados pelas empresas como uma maneira de atender a demanda cada vez 

maior para oxigenar o ambiente, trazendo novas ideias e questionamentos. Eles 

geralmente sao ambiciosos, tem o domfnio das novas ferramentas tecnol6gicas, 

nao possuem vfcios e visoes de outras empresas, sao movidos por desafios e tem 

muita vontade de aprender e crescer profissionalmente. 

Os jovens alvo das empresas nasceram na decada de 80 e fazem parte de uma 

gera9ao de competidores onde aprenderam desde cedo a serem independentes e 

a se preparar para o futuro. Ao chegar em um ambiente empresarial depara-se 

com diversas gera96es diferentes e e necessaria desenvolver uma maturidade 

profissional, para trabalhar em equipe e trazer resultados superiores, algo que 

nem sempre se aprende nas Universidades. 

0 ingresso no ambiente profissional e marcado por um perfodo de adapta9ao e 

conhecimento da realidade do trabalho e das suas rea96es a este contexto. E o 

momenta em que as aptidoes, objetivos e valores sao testados na vida pratica 

organizacional. Na Universidade, muitas vezes estes jovens nao foram 

devidamente preparados para trabalhar com os aspectos nao racionais e polftico 

da vida organizacional e podem se surpreender com o que vao encontrar. 



OBJETIVO GERAL: 

Abordar os principais conflitos e desafios das Universidades e Empresas para a 

formagao profissional dos jovens recem formados 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1 - ldentificar a realidade empresarial e as principais caracterfsticas do jovem 

buscado pelas empresas 

2- Avaliar OS impactos das gerag6es dentro ambiente empresarial, dando enfase 

na geragao Y futuras liderangas. 

3 - Propor, possfveis solug6es entre os conflitos das empresas x jovens recem 

formados. 
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JUSTIFICATIVA 

Atuo na area de Recursos Humanos ha cerca de oito anos e atualmente 

responsavel por uma area de Gestao de Talentos em uma empresa lfder nacional 

em todas as atividades que opera, com aproximadamente 48 mil funcionarios, e 

uma das maiores empresas de alimentos da America Latina, estando entre as 

maiores exportadoras do Pafs e empregadoras brasileiras. 

A principal atividade da area e a atragao, desenvolvimento e retengao de jovens 

recem formados de diversas Universidades do Brasil e a preparagao dos mesmos 

para cargos tecnicos, administrativos, estrategicos e de gestao. 

Ao Iongo dos anos tenho observado algumas dificuldades que estes jovens 

encontram ao iniciar na empresa, principalmente quando falamos de relag6es 

interpessoais, acredito que estas dificuldades sejam agravadas por se tratar de 

uma realidade bem diferente da academica onde os resultados sao importantes, 

porem nao definem o destino de uma organizagao. 

Neste trabalho vamos tratar do estudo das gerag6es e de como elas podem 

interferir neste contexto. 

A Geragao Y, pessoas que nasceram entre 1978-1985, publico alvo das empresa 

para a formagao de jovens profissionais, tem caracterfsticas fundamentais para as 

necessidades atuais das empresas tais como: busca por resultados, otimismo, 

energia para agao e execugao, conhecimento te6rico/tecnico entre outros, porem 

existem caracterfsticas que precisam ser trabalhadas tais como impaciencia, 

ansiedade e imaturidade profissional necessitando de direcionamento constante 

para o entendimento empresarial. 
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Entender este contexto e suas influencias e de grande valia para as empresas que 

de posse deste entendimento podem desenvolver e reter jovens talentos, 

capacitando estes para serem os lideres eficazes do futuro. 

Foi com base nos conhecimentos adquiridos ao Iongo dos anos que surgiu o 

interesse por este tema, por observar que ainda temos urn "Gap" entre a realidade 

academica x empresarial, embora algumas Universidades estao atuando em 

parceria com as empresas para minimizar estes aspectos, abrindo espac;os para 

debates, apresentac;oes das necessidades atraves de feiras academicas e 

parceria nos Programas de Estagios, ainda temos muito por fazer. 

Por encontrar dificuldade em referencias bibliografica, farei algumas analises 

pessoais de acordo com minhas experiencias. 
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METODOLOGIA 

Estudar as gerag6es e suas influencias no mundo empresarial ainda nao tern sido 

alvo de publicag6es e literaturas. Diante deste fato irei abordar o tema com base 

em artigos, pesquisa com profissionais do ramo sobre os Programas de Trainees 

e no conhecimento adquirido no contato com este publico que e desafiador por si 

s6. 
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REALIDADE EMPRESARIAL 

Em um mercado globalizado que muda rapidamente o profissional nao pode 

reduzir o aprendizado, as carreiras do sE§culo XXI sao mais dinamicas, do que no 

seculo passado. 

Atualmente as empresas necessitam de profissionais com capacidades de lidar 

com um ambiente economico de rapidas mudangas e cada vez mais competitive, 

para este cenario os profissionais precisam estar preparados com aptidoes e 

talentos, ou seja, conhecimento, perfil de lideranga, trabalho em equipe, vontade 

para buscar novos desafios, senso de urgencia, empreendedorismo, correr riscos 

e ponderar honestamente sobre os sucessos e falhas. 

A seguir sera abordada uma pequena comparagao entre as empresas do seculo 

XX e do seculo XXI, esta comparagao deixa claro uma mudanga nas organizagoes 

e a necessidade de profissionais preparados para assumirem tal desafio. Porem 

apesar de fundamental, estamos falando de uma mudanga gradativa que vai 

depender muito da empresa e de suas necessidades, mas nao podemos descartar 

0 cenario da globalizagao. 

Empresas com administragoes baseadas no seculo XX possuem estrutura mais 

burocratica, os gerentes senior administram com polfticas e procedimentos que 

criam uma interdependencia interna e complicada. 

Costumam depender de alguns sistemas de informagoes de desempenho e os 

treinamentos administrativos e sistema de apoio sao apenas para os profissionais 

mais seniores. Possuem uma cultura interna concentrara e centralizada, costuma 

ser lenta na tomada de decisao e e avessa aos riscos. 

Ja as do seculo XXI, empresas nao burocraticas, com menos regras e 

funcionarios, sendo limitada a poucos nfveis hierarquicos. 
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A gerencia lidera e os funcionarios administram, sao empresas caracterizadas por 

polfticas e procedimentos com o mfnimo de interdependencia interna necessaria 

para atender os clientes. Dependem de muitos sistemas de informac;6es para 

desempenho, fornecendo dados aos clientes e treinamentos administrativos e 

sistemas de apoio para quase todos os profissionais. 

A cultura e extremamente orientada para atingir os resultados, e se investe no 

desenvolvimento dos funcionarios que acabam tendo uma maior autonomia para 

trabalhar. Sao rapidas na tomada de decisao e possui maior tolerEtncia aos riscos. 

Com este contexto e necessaria que as empresas tenham bons executivos no 

comando para gerar maiores resultados neste mundo competitivo, a equipe e 

imprescindfvel para lidar com transformac;6es peri6dicas e alem de ser um 

conjunto extremamente util em quase todo o tempo. 

Para desenvolver lideranc;as e necessaria estruturas satisfat6rias e enxutas 

associadas a culturas menos controladoras e que assumam riscos, pode ter 

conseqOencias negativas colocar pessoas com potencial em pequena escala ou 

subadministra-las, as pessoas precisam ser encorajadas isso vai ajuda-las 

crescer. 

Uma das maneiras que as empresas tem para atender sua demanda de formar 

novas lideranc;as e atingir resultados superiores sao os Programas de Trainees. 0 

modelo chegou ao Brasil na primeira metade do seculo passado e teve como 

grandes difusoras empresas americanas, como Citibank, GE e Esso, atualmente 

temos no mercado uma gerac;ao de ex-trainees que ocupam cargos gerenciais, 

inclusive de presidencia. 

Os Programas de Trainees das grandes empresas oferecem salarios altos, 

chances reais de efetivac;ao e possibilidade de um crescimento profissional. Estes 
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programas chegam a ser mais concorrido do que o vestibular, milhares de 

estudantes de importantes Universidades se inscrevem, mas poucos sao 

contratados. 

Se, por um lado, estes programas sao uma importante ferramenta para a geragao 

de competencias da empresa, tambem e a oportunidade para o recem-formado 

ingressar no mercado de trabalho, pois oferece uma perspectiva de crescimento 

acelerado o que tanto busca esta geragao. 

Para ser aprovado o candidato deve ter um objetivo bern definido e habilidades 

que vao diferencia-lo dos demais no momenta da selegao, ou seja, uma ampla 

visao de mundo, que agregue valor a empresa, e caracterfsticas como: ser bem­

informados, articulado, ter boa comunicagao, determinagao, lideranga alem de 

excelente formagao academica, ingles fluente entre outros. 

A vontade de aprender e um pre-requisitos para a selegao, mas nao s6 os 

candidatos pr6-ativos, podem encontrar boas oportunidades e construir uma 

carreira s61ida, candidatos tfmidos e introvertidos podem concorrer igualmente 

com os mais despojados, uma vez que o candidato admitido venha suprir uma 

necessidade da empresa. 

A formagao academica e fundamental, porem nao basta, de um lado as empresas 

valorizam jovens com excelente formagao, conteudo tecnico que e aprendido na 

Universidade, mas por outro ela tern o desafio de prepara-los para a realidade 

corporativa. 

De acordo com minha experiencia em processos de selegao, os jovens que 

realizaram estagios, trabalhos voluntarios, foram membros de Empresa Junior, 

fizeram intercambio e ja trabalharam em alguma organizagao, tern destaque 

perante aos que s6 se dedicaram a vida academica, pois estao mais pr6ximos de 

uma realidade empresarial. 
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0 maior desafio das empresas e desenvolver estes novas profissionais para que 

os mesmos estejam prontos para gerenciar a organizac;;:ao em curto/medio prazo, 

para isso e importante focar no desenvolvimento de competencias que auxiliem 

neste desenvolvimento. 

Segundo Monica McGrath, executiva da area de coaching no segmento 

empresarial, os profissionais em nfvel gerencial estao em busca dos pr6ximos 

passos em suas carreiras, pois o crescimento corporative ja nao e mais tao 

atraente como alguns anos atras e as exigencia sao grandes. 

Estes profissionais sao geralmente ambiciosos e esforc;;:ados, porem os valores 

mudaram e ja nao se empenham mais pelas mesmas coisas da decada passada, 

estao definindo trajet6rias profissionais com base em valores e definic;;:6es pr6prias 

de sucesso eles tern interesse em alcanc;;:ar um determinado degrau por si proprio, 

sem a pressao estabelecida por terceiros. 

Varias tendencias do ambiente empresarial contribuem para a ocorrencia desse 

fen6meno: os avanc;;:os tecnol6gicos estao acabando com as barreiras entre as 

horas despendidas dentro e fora das empresas e aumento da pressao para que o 

profissional esteja sempre ligado ao trabalho ou de plantae. Decis6es estrategicas 

como as de reestruturac;;:ao, downsizing e terceirizac;;:ao contribufram para a 

incerteza profissional em todos os nfveis, reduzindo o numero de promoc;;:6es 

disponfveis em cargos gerenciais. 0 crescimento constante das mulheres no 

mercado de trabalho contribui para elevar o estresse decorrente da necessidade 

de equilfbrio entre vida profissional e vida pessoal 

Tern crescido o numero de jovens que estao buscando uma carreira profissional 

em uma empresa que valorize a qualidade de vida, seus pianos para o futuro 

estao embasado na construc;;:ao de uma famflia. 
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Para Peter Cappelli, diretor do Centro de Recursos Humanos da Wharton, e 

possfvel observar que as empresas ja nao prometem mais estabilidade no 

emprego, pacote de beneffcios generosos e nem mesmo pens6es, portanto os 

funcionarios nao se sentem na obriga<;ao de ser leais a seus empregadores, como 

tampouco se sentem obrigados a permanecer na empresa por muito tempo. Esses 

indivfduos sao responsaveis por sua trajet6ria profissional e procuram consultorias 

e treinamento que possam ajuda-los a progredir na empresa em que trabalha ou 

no mercado. 

Podemos dizer, que as empresas atualmente nao tern mais influencia sabre as 

pessoas, em parte porque as pessoas chegam a essas ocupa<;6es com certa 

idade, e muda de trabalho com mais frequencia do que no passado. Esses 

profissionais estao avaliando seu sucesso com parametros diferentes dos 

estabelecidos. 

Os profissionais nao ficam mais esperando a aposentadoria, as empresas 

costumam fazer avalia<;6es para promover ou demitir os profissionais que nao 

estao com o desempenho desejado, entao e necessaria se preparar a cada dia, 

pais quem e um talento hoje pode nao ser amanha. 

0 trabalho precisa permitir uma boa adapta<;ao para seus funcionarios, pais este 

ambiente se tornou um Iugar de troca, e necessaria aplicar nao s6 o que a 

empresa necessita, mas tambem a necessidade de seus profissionais, caso 

contrario certamente havera conflitos. 

0 desejo de alcan<;ar um determinado cargo no trabalho e de ter estabilidade e 

natural na vida trabalhador, porem muitas vezes isto pode ser ignorado porque 

atualmente a ideia de uma boa trajet6ria requer uma escalada constante. 

Outra coisa que precisa ser levada em conta e saber como continuar a motivar as 

pessoas sem as recompensas tradicionais como promo<;6es, treinamentos, status 
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entre outros. Nao esquecendo do equilfbrio entre vida profissional e pessoal para 

satisfazer os desejos das novas gera<;6es. 
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REALIDADE DOS JOVENS 

Estudo sabre as gerag6es 

Os soci61ogos, principalmente os ligados ao marketing empresarial, vern 

estudando e classificando as gera<;6es mais jovens, tentando definir o mercado e 

a evolu<;ao de suas tendencias e desta maneira surgiram os termos das gera<;6es: 

Veteranos- populagao nascida entre 1922- 1943 -antes da 29 Guerra Mundial 

A decada de 30 e tida como uma epoca sangrenta da hist6ria mundial. Foi o 

perfodo onde iniciou a Segunda Guerra Mundial, a recupera<;ao economica dos 

Estados Unidos ap6s a quebra da balsa de Nova York, movimentos totalitarios 

pelo mundo, revolu<;ao constitucionalista no Brasil. 

As principais caracterfsticas dos Veteranos sao os valores absolutes de vida: 

trabalho, familia, moral e amor a patria. Esta gera<;ao quer disciplina, valorizam o 

comprometimento e a lealdade e sao pessoas com forte sentido do dever, que 

acreditam na 16gica e nao na magia. 

As rela<;6es desta gera<;ao sao baseadas na hierarquia e nao sao muito dispostos 

a correr riscos. 

Baby-boomers ou Boomers - populagao nascida entre 1943 - 1963 - p6s a 29 

Guerra Mundial 

A decada de 40 foi marcada pelos conflitos armadas que vieram da decada 

passada chegando ao seu maior impacto, foram acontecimentos como o 

holocausto, o ataque de Pearl Harbor, o tim da Segunda Guerra Mundial, o inicio 

da Guerra Fria, cria<;ao do primeiro computador, do helic6ptero e a recupera<;ao 

economica da Europa p6s-guerra que definiram o cenario desta gera<;ao que tern 

como caracterfsticas o otimismo, o forte sensa de oportunidade e muita cren<;a no 
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futuro, por se tratar de um perfodo de renascimento. 

Os mesmos tem a noc;ao de progresso relacionada ao crescimento individual, 

aprenderam o que e o trabalho de equipe na escola e nos empregos. Sao 

profissionais atingidos pelos downsizings das decadas de 80 e 90 e colocam a 

Carreira a frente de tudo, inclusive da famflia. 

Tem como valores absolutos a necessidade enorme deter participac;ao nos 

rumos politicos de seu mundo e necessitam de justificativas convincentes e 

estruturadas para tomada de decisao importante. 

Gerac6es X - nascidos entre 1966-1977 

Esta gerac;ao e marcada por uma forc;a estavel em ac;ao. Sao indignados e realista 

nas experiencias de demiss6es de seus pais no momento em que avanc;am para a 

administrac;ao, costumam ter uma atitude contra os disparates, chocando, as 

vezes, os mais velhos com seu estilo de tomada de decis6es cortante e seco. 

As principais caracterfsticas desta gerac;ao e que os mesmos aprenderam a ser 

independentes, sao autoconfiantes, mas ceticos. Estao a procura de um sentido 

de famIlia, valorizam a vida pessoal e profissional. 

Cumprem objetivos e nao prazos, pois valorizam a autonomia e flexibilidade no 

trabalho e preocupam-se fortemente com a empregabilidade. Sao criativos e 

dominam as tecnologias, querem encontrar o prazer e sentindo nas tarefas que 

realizam e costumam ser avessos ou indiferentes a autoridade. 

Geragao Y - nascidos entre 1978-1985, esta geragao compartilha o mercado de 

trabalho com os baby-boomers e Geragao X. 
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A Geragao Y cresceu em uma epoca de avangos tecnol6gicos e prosperidade 

economica, estao muito mais preocupados com a tecnologia do que quaisquer 

gerag6es anteriores sao confiantes e otimistas de saber que sao desejados. 

Seus pais sao da geragao X, estao preocupados em nao repetir o abandono da 

geragao anterior, procurar fomentar a auto-estima de seus filhos com atengao, 

presentes e atividades que desenvolva a auto-estima. Esta populagao esta 

acostumada a viver em agao e estimulados por atividades, cresceram fazendo 

tarefas multiplas e sabe aproveitar cada minuto. 

Porter tido em muitas vezes uma infancia privilegiada, programada, a "Geragao Y" 

evita realizar as tarefas subalternas dos empregos de infcio de carreira e 

expressam o descontentamento com naturalidade. 

Estao acostumados a conseguirem o que quer e parece se espantar quando 

recebe algum projeto para realizar. A iniciativa nao foi muito estimulada pelos 

seus pais, e as expectativas de riqueza e oportunidade resultantes do born da 

economia dos anos 90 langaram a "Geragao Y" atras de salaries ambiciosos muito 

cedo. 

Tern o comportamento confiante com os mais velhos e disposigao de reivindicar 

oculta sua inexperiencia e necessidade de orientagao. 

Nao aceitam o excesso de diregao, porem nem sempre sabem o que fazer quando 

tomam uma decisao. Esses novos trabalhadores demonstram a promessa e as 

frustrag6es da experiencia de seus patr6es "baby-boomers" em casa, com seus 

pr6prios filhos. 86 que no trabalho, o comportamento atrevido pode atrapalhar. 

Os membros mais velhos da "Geragao Y" estao entrando no mercado de trabalho 

proximo da aposentadoria dos Baby boomers. Os trabalhadores mais velhos terao 

de lidar com a juventude e com as rivalidades entre as gerag6es X e Y: ambas 
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estarao disputando as posig6es desocupadas pelos baby-boomers. A Geragao, 

orientada para as realizag6es geradas pelas reestruturag6es dos anos 90, nao 

gostarao de ser preteridos enquanto a "Geragao Y" ganha rapidas promog6es. 

Apesar da recente desaceleragao da economia, a competigao por talentos 

continua. As companhias que compreenderem as caracterfsticas encontram 

vantagens para atrair e reter esses empregados. 

Enquanto as gerag6es X e Y buscam o reconhecimento imediato por sucessos, os 

Boomers adotam a nogao de pagar suas dfvidas sem atraso. 

As gerag6es X e Y, em alguns momentos podem parecer ingratas, porem nao 

consegue compreender a dedicagao da empresa por coisas, pessoas ou 

pensamentos envelhecidos exemplo: (executives muito bern remunerados que 

parecem incapazes de fazer as coisas). Ja os Boomers podem enxergar as 

gerag6es mais novas como "folgadas". Eles se indignam quando lhes pedem 

horas extras. 

Neste sentido, o principal desafio para a empresa e saber identificar como se 

beneficiar das expectativas e valores de cada geragao. Para ter urn ambiente de 

harmonia e troca de informag6es contribuindo para os bons resultados da 

organizagao. 

A meu ver as empresas precisam encontrar a maneira de motivar os jovens, pois 

as gerag6es X e Y, precisam sentir que estao fazendo parte do todo, do resultado 

ou trabalhando para o bern da sociedade. 

Estes profissionais querem fazer parte das estrategias das empresas, esperam ser 

envolvidos nas decis6es que os afetem, buscando acesso direto as liderangas e 

fazendo parte dela. Eles evitam a burocracia e a polftica e nao gostam de jogos de 

poder. Querem metas claras e adequar recursos para seu trabalho. Para os mais 
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velhos, escolados em polftica e troca de favores, essa atitude pode parecer 

imatura. 

Os profissionais da Gera<;ao Y sao atrafdos para culturas orientadas para equipes, 

preferem trabalhar com outros. Portanto, as organiza<;6es devem considerar meios 

para encorajar o comportamento orientado para equipes. Os profissionais mais 

jovens valorizam os valores de honestidade, a integridade e o comportamento 

etico. Esperam e cobram dos seus lideres estes valores. 

E importante citar que as empresas tern e precisam de varias gera<;6es 

trabalhando lado a lado o que por um lado acaba provocando tensoes e conflitos, 

por outro lado gera a criatividade e oportunidade. 

Geragao Net ou Zap, nascidos a partir da decada de 80. 

Esta gera<;ao ja nasceu e cresceu na era digital, nao se atraem por leituras em 

textos impressos, costumam a fazer as atividades onde se sente motivado e tern 

um forte interesse, o desafio esta relacionado com o desafio de organizar uma 

enorme quantidade de informa<;6es existente na Internet. 0 computador e a 

Internet sao para eles dados adquiridos tal como foram o telefone e a TV para os 

baby-boomers. Esta gera<;ao algumas podem ser classificada como materialista, 

consumista, ambiciosa, otimista, idealista, curiosa, dao importancia para marcas, 

modas, aspecto exterior, estao voltadas as a<;6es, realizam diversas atividades ao 

mesmo tempo e tendem a aproveitar cada minuto. 

0 desafio para eles esta ligado na sele<;ao e organiza<;ao da enorme quantidade 

de informa<;ao que tern disponfvel e neste sentido que a escola e a famflia devem 

ficar atentas, para direciona-los no meio de tantas informa<;6es e transforma<;6es. 
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0 sEkulo XXI e denominado como a sociedade da informagao, a nogao do 

conhecimento e do saber sofreu uma metamorfose, existem cada vez mais 

pessoas que trabalham em profiss6es que a informagao e 0 unico produto. 

Conforme o conhecimento for se tornando o capital de uma economia 

desenvolvido o centro de gravidade vai se tornando o trabalhador do 

conhecimento. 

Atualmente nao existe urn emprego para toda a vida; o profissional podera ter 

varios trabalhos ao Iongo de sua trajet6ria profissional, se adequando ao que e 

necessaria no mercado de trabalho. 

Com tudo isso a escola ja nao pode ficar indiferente as mudangas em seu redor, 

aos novos desafios colocados pela sociedade, a mesma tern que se adaptar 

rapidamente as possibilidades que se abrem com o uso das tecnologias da 

informagao e comunicagao. Necessita ensinar conteudos tradicionais ou novos, 

tern que aprender a responder as necessidades dos alunos e as expectativas e 

exigencias da sociedade em geral. 

Esta geragao tende a ver a escola mais como urn ponto de encontro com os 

colegas do que urn local de ensino. A curiosidade e aprendizagem estao voltadas 

as novas tecnologias, porem devemos ficar atentos, pois a tecnologia da 

informagao nao e a solugao de todos OS problemas da educagao. 

Com as novas tecnologias, comunicagao tornou-se mais facil rapido e eficaz. Os 

professores devem estar prontos a aprender continuamente, e nao devem se 

intimidar com as novidades tecnol6gicas e aceitar que a geragao que ele ensina, 

sempre esta urn passo a sua frente. 
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UM DESAFIO PARA A EMPRESA- MANTER A GERACAO Y NO TRABALHO 

Uma das frustragoes que podem ocorrem com os Jovens e a tendencia de 

acharem que ao terminar urn Programa de formagao ja serao executivos, para 

atenuar esta situagao e importante que a empresa deixe claro desde a selegao 

que a carreira depende do desenvolvimento pessoal e das oportunidades que 

pode surgir. 

Os jovens, nao tern paciencia para esperar uma decisao demorada ou uma 

mudanga que pode nunca chegar. 0 que e esperado tern que vir imediatamente, 

caso contrario eles vao procurar novas empresas que atendam suas expectativas, 

pois sao autoconfiantes e sabem que serao bern vindos em outros lugares. 

lmportante lembrar que estes jovens nao estao s6 interessados em salarios e 

beneffcios, urn born ambiente de trabalho, com novas tecnologias e oportunidades 

de desenvolvimento, acabam sendo urn grande diferencial no momento de 

escolha. 

Devido a enorme disputa entre as empresas por estes publico, muitas vezes 

acabam de serem admitidos e recebem contra proposta de uma concorrente para 

urn novo desafio, e o que o concorrente busca? Exatamente esta inquietagao, esta 

vontade de atingir o inatingfvel e a empresa mais preparada consegue 

desenvolver este potencial e transformar suas ideias em resultados concretos, 

desde que os direcionem. 

Esta geragao conforme ja citado, precisa de direcionamento, pois aprenderam 

desde muito cedo que o mundo e competitive que e necessaria se preparar e isto 

vern com muitas informagoes, ou seja, cursos de computagao, idiomas, 

intercambio, escolas e Universidades reconhecidas como de primeira linha e o 

mais importante e que tudo isso pode lhes propiciar uma vida financeira estavel, 

com carro, casa, viagens e tudo que o dinheiro pode comprar, porem fica diffcil 
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pensar em desenvolver pessoas no meio de tudo isso, as relag6es pessoais 

podem ficar cada vez mais distantes e quando entram no ambiente de trabalho 

encontram pessoas que precisam ser desenvolvidas para atingir o resultado e isso 

se torna um grande desafio, uma vez que nao foram preparados para isso. 

Segundo (*)Maria Tereza Maldonado, a descrigao sobre as gerag6es nos leva a 

reflexao de como podemos definir a geragao X e a geragao Y, com as dificuldades 

que estas gerag6es apresentam de fidelidade a empresa, as marcas de produtos, 

e aos relacionamentos. 

Tudo isso pode se dar aos reflexos da p6s-modernidade, marcada pela 

volatilidade, cultura do hedonismo, do individualismo, do consumo inconseqOente? 

Como podemos entender essas gerag6es que convivem com a alta tecnologia 

desde o inicio da infancia e este conviveu com a internet. 

P6s-segunda Guerra Mundial havia uma enorme necessidade de reconstrugao, o 

incentive a produgao de filhos, e as mulheres entrando no mercado de trabalho. A 

partir da decada de 60, podemos destacar os processes de emancipagao da 

mulher, sua progressiva insergao no mercado de trabalho, a pflula 

anticoncepcional, o aumento do numero de div6rcios, ocorre uma redefinigao do 

conceito de famflia, uma relativizagao dos valores, uma confusao entre 

autoritarismo e autoridade, aumenta a violencia, ocorre um enfraquecimento da 

nogao de compromisso e mudangas de metodologia educacional. 

Entre todas estas mudangas, vivemos tambem uma velocidade de mudangas 

tecnol6gicas, que permitiram, entre muitas coisas, a chegada do homem a Lua, o 

avango da computagao e das telecomunicag6es. Ocorrem outras mudangas no 

cenario internacional com o fim da Guerra Fria, todos sentem o impacto da 

globalizagao, assim como o aumento da exclusao. 
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A populagao comec;a a sentir que apesar das facilidades com as conex6es 

existem tambem as dificuldades com a conectividade humana pelo pouco 

desenvolvimento da inteligencia relacional e de habilidade para administrar 

conflitos numa sociedade de redes, Tudo isso acaba acarretando nas mudanc;as 

de paradigmas, com grandes reflexos na educagao e na formac;ao das novas 

gerag6es. 

Tornaram-se relativo o conceito de certo e errado, o questionamento da 

autoridade refletindo-se na busca sabre a importancia dos limites, os pais temem 

adotar uma postura autoritaria. 

Com a carencia de limites e do contato afetivo, onde os pais muitas vezes estao 

motivados pela culpa da ausencia, podemos dizer que sao grandes as chances de 

nao desenvolver adequadamente a inteligencia emocional e a inteligencia. 

Podendo faltar a construgao cotidiana do respeito, do saber ouvir o outro, das 

tolerancias a frustrag6es, da paciencia para espera tudo isso pode tornar diffcil 0 

conviveu com as equipes de trabalho, na empresa e necessaria a paciencia 

sempre, paciencia para atingir metas a media e Iongo prazo, para gerenciar 

conflitos para obter um melhor resultado e solug6es criativas. 

E comum encontrarmos no ambiente empresarial, profissionais excelentes 

tecnicamente, porem sem habilidades para lidar com quest6es do dia a dia, dos 

relacionamentos diarios e que acabam criando problemas tao serios de 

relacionamento com colegas, chefes e subordinados que podem ate inviabilizar 

sua permanencia na empresa no cargo. 

As diferentes gerag6es convivem na sociedade, no trabalho em diversos lugares e 

entre estas gerag6es existem semelhanc;as e diferenc;as de valores, de visao de 

mundo, modo de lidar com a autoridade, sentido de lealdade, expectativas, 

equilfbrio entre as diversas areas da vida. 
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Deve se tomar muito cuidado ao tragar o perfil das diferentes gerag6es no 

ambiente de trabalho, para nao fazermos generalizag6es indevidas, pois nem 

todos se encaixam nos esquemas propostos. Ha diferengas marcantes nao s6 

entre indivfduos, como tambem entre culturas ou ate mesmo entre regi6es de 

pafses de dimens6es continentais. 

Baby Boomers, pelo de terem sido jovens rebeldes a maioria tornaram-se adultos 

conservadores, embora nao rfgidos. Valorizam o status e a ascensao profissional 

dentro da empresa a qual sao leais. 

A geragao X ja encontra um cenario com grandes mudangas na famflia, pais 

trabalhando, sentimentos de culpa das mulheres pela ausencia do lar, acarretando 

nas dificuldades de colocar limites; no Brasil, a ditadura e a repressao a liberdade 

de expressao acentuaram ainda mais o horror as posturas autoritarias; no 

ambiente de trabalho, essa geragao encontrou a tendencia ao "downsizing", a 

instabilidade no emprego. Uma percepgao de que adultos leais a empresa 

perderam seus postos estimulou a tendencia de dar continuidade ao aprendizado 

e desenvolver habilidades que melhorem a empregabilidade, ja que nao se pode 

mais esperar estabilidade e permanencia. 

Boa parte das pessoas que comp6em a geragao X sao individualistas, 

irreverentes, autoconfiantes, com clara percepgao de seus direitos e capacidades; 

valorizam menos a permanencia em uma (mica empresa, pois a aspiragao de 

conseguir um emprego por toda a vida deixou de existir; podem ser faceis de 

selecionar, porem, mas diffceis de manter. No ambiente de trabalho, gostam de 

variedade, desafios e oportunidades, precisam de liberdade. 

A Geragao Y comegaram a nascer em um Brasil que estava passando por uma 

epoca de grande instabilidade econ6mica, hiperinflagao e logo em seguida 

reinstalando o processo democratico, ja o cenario mundial, aprofundam-se as 
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culturas da impermanencia, a era da incerteza, com mercados erraticos volateis e 

imprevisfveis. A velocidade dos progressos tecnol6gicos e a globalizac;ao 

facilitaram a interconexao global, mas aumentaram a desigualdade social e 

econ6mica. 

As famflias tem o menor fndice de fecundidade e aumenta a expectativa de vida 

na maioria dos pafses, existem grandes mudanc;as no papel da mulher, aumenta 

os div6rcios e novas uni6es, entre outros fatores, influenciaram a relativizac;ao dos 

valores e os estilos de convfvio. 

Nas empresas e facil observar maiores demandas sabre os empregados, relac;oes 

menos hierarquicas, aumenta as recompensas em curta prazo, por outro lado 

existe um aumento de conflitos nos relacionamentos. 

A maioria dos empregados tem noc;ao da falta de garantias, dos Indices de 

desemprego e os desafios da inserc;ao no mercado contribuem para a dificuldade 

de visao de futuro. As dificuldades de relacionamento e de resoluc;ao de conflitos 

interpessoais acabam sendo fatores do abandono do emprego nao tanto por 

insatisfac;ao salarial, mas por conflitos na relac;ao cotidiana com o superior 

imediato. 

A Gerac;ao Y esta entrando no mercado de trabalho como a primeira gerac;ao da 

hist6ria a ter maior conhecimento do que as anteriores de uma area essencial: o 

domfnio com a tecnologia. Convivendo com a diversidade das famflias 

multifacetadas, tendo passado a infancia com a agenda cheia de atividades desde 

cedo cercadas de aparelhos eletr6nicos, os indivfduos dessa gerac;ao sao 

multitarefa, vivem em ac;ao e costumam ser boas administradoras do tempo, 

valorizando o equilfbrio entre convfvio com pessoas, trabalho e lazer. 

Acostumadas a saberem dos acontecimentos em tempo real ease conectarem na 

rede com uma enorme variedade de pessoas, possuem maior facilidade de 
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desenvolver a visao sistemica e de aceitar a diversidade, fator importantfssimo 

para as empresas na atualidade. 

Porem como esta gerac;ao vive numa era de reconhecimento dos direitos da 

crianc;a e com pais que, predominantemente, tern dificuldade de colocar os limites 

devidos, os profissionais da Gerac;ao Y tendem a ter boa auto-estima e a 

apresentar dificuldades de relacionamento com as figuras de autoridade. Sendo 

assim as empresas hierarquizadas, com urn forte poder de autoridade pode ter 

dificuldade se reter estes jovens, pois os mesmos sao questionadores e 

reivindicam de seus direitos, podendo ate ter dificuldade de perceber os direitos 

dos demais. Foram acostumadas a terem seus desejos atendidos com prontidao e 

tern acesso a urn universo de informac;oes com muita facilidade, por estes motivos 

tendem a ser impacientes e imediatista. 

Buscar incessantemente novidades estimulados pelo gosto por descobrir por 

conta propria, em vez de serem ensinadas. Outra caracterfstica que pode gerar 

conflito em urn ambiente com muitas regras e padroes, onde as coisas precisam 

acontecer sem serem questionadas, empresas que agem desta maneira, tambem 

precisam se modernizar para conseguir manter estes jovens, pois se por urn lado 

eles sao impacientes, por outros podem ser geradores de mudanc;a. 

Esta gerac;ao nao respeita cargos nem currfculos, mas admiram a competencia 

real, a coerencia, a honestidade, a justic;a e o comportamento etico. Desejam 

contribuir com inovac;oes, receber recompensas e reconhecimento explfcito pelo 

born trabalho e sentir que fazem diferenc;a. Para isso, precisam perceber 

claramente o papel de sua colaborac;ao para o funcionamento do todo maior. 

E fundamental que as empresas descubram o que motiva as pessoas da Gerac;ao 

Y para conseguir a retenc;ao de talentos tao almejados. 0 grupo de gestores por 

sua vez, precisa tratar esta gerac;ao com igualdade, sem subordinac;ao, e 

reconhece-los pelo trabalho em feito, os mesmos devem ter noc;ao que ensina, 
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mas que tambem aprendem com estes novatos, sendo necessaria urn ambiente 

que facilita a aprendizagem recfproca e a construc;ao de urn born clima de convfvio 

entre as diferentes gerag6es. 

Os gestores que atuam mais como "coaches" do que como chefes sao mais 

respeitados e admirados pelas pessoas das Gerag6es X e Y. E importante definir 

metas com prazos curtos para estes profissionais, os mesmos sentem se 

estimulados pela alta atividade e alta aprendizagem sendo eficaz, e oferece maior 

responsabilidade como recompensa pelo born desempenho. 

Devido as caracterfsticas de independencia pela busca de informag6es, os 

gestores destas gerag6es vao encontrar menor resistencia quando dizerem "o 

que" querem que seja feito, mas nao "como". Pois a necessidade de novidades 

constantes sera preenchida quando esses funcionarios se mantiverem ocupados 

com tarefas que trazem uma visao do todo. A motivac;ao no trabalho ser a maior 

quando a comunicac;ao for clara sabre a visao e a missao da empresa e o 

alinhamento do trabalho de cada urn com os resultados gerais da empresa. 

(*)Maria Tereza Maldonado e mestre em Psicologia Clfnica e graduada em Psicologia pela PUC­

Rio. Docente do Curso de Format;ao de Negociadores da FGV-RJ- 2004, colunista da revista Vida 

do Jornal do Brasil- 2003-05, vice-presidente da Cruzada do Menor, desde 2000. Realiza cursos, 

palestras e seminarios em todo o Brasil. 
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PROPOSTAS DE SOLUCOES PARA 0 GERENCIAMENTO DOS JOVENS 

TALENTOS 

Organizac;ao do Futuro 

0 mundo empresarial muda em uma velocidade nipida, isto devido a grande 

concorrencia da maioria dos setores e a globalizac;ao que associada as tendencias 

sociais e tecnol6gicas provocam o aparecimento de obstaculos e oportunidades. 

As organizac;oes atuais nao estao caminhando com a velocidade das mudanc;as 

frequentemente sao as estrutura, os sistemas e a cultura que transformam "o 

mudar" em urn desafio. 

0 sensa de urgencia e urn fator importante no processo de transformac;ao, porem 

cabe lembrar que sensa de urgencia nao significa, panico, medo ou ansiedade e 

sim uma procura tanto de problemas quanta de oportunidades onde a regra e 

"fazer imediatamente", para isso ter urn sistema e urn fluxo de informac;oes eficaz 

faz toda a diferenc;a, pois com isso urn numero maier de informac;oes rapida e 

segura, alem de obterem informac;oes sabre clientes e fornecedores que irao 

aprimorar as estrategias da empresa. 

Em urn ambiente de transformac;ao, as pessoas mesmo que talentosas nao terao 

tempo, habilidade e conhecimento suficiente para absorver rapidamente toda a 

mudanc;a e transmitir as informac;oes necessarias. 

No seculo XX, os profissionais eram feitos na sala de aula totalmente voltada para 

a administrac;ao, planejar fazer orc;amentos, organizar, controlar e resolver 

problemas, porem esse cenario vern mudando na ultima decada estao colocando 

forc;as no desenvolvimento de lfderes que podem criar e ter visoes estrategicas 

para a empresa. 
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Gerenciar trata-se principalmente de liderar mudanc;:as, tornar-nos capazes de 

criar lfderes e essencial, pois ao contrario nao havera lfderes suficientes e 

conseqOentemente todas as mobilizac;:6es e esforc;:os para crescimento nao irao 

acontecer de forma satisfat6ria para atender as necessidades e expectativas. 

Desenvolver lfderes e uma tarefa ardua e muitas vezes desanimadora, 

principalmente se pensarmos que para ser urn born lfder devera ter qualidades 

natas. 

0 desenvolvimento de potencias de lideranc;:a vao alem de cursos e programas 

universitarios embora tenham urn grande valor. Ao Iongo dos anos habilidades 

complexas foram surgindo como aprendizado vitalfcio, ou seja, passamos a maior 

parte do tempo no trabalho onde aprendemos e desenvolvemos habilidades e sao 

essas que incrementar potencial para lideranc;:as. 

Aprendizado e importante em urn ambiente empresarial de constantes mudanc;:as, 

a forc;:a competitiva que vern desse aprendizado manteve o nfvel crescents de 

aquisic;:6es de aptid6es e conhecimentos, principalmente quando falamos de 

lideranc;:a uma capacidade espetacular de lidar com o crescimento global 

complexo e uma extraordinaria forc;:a de vontade. 

As pessoas que se beneficiam deste aprendizado passam a solicitar ativamente a 

opiniao e ideias de outras pessoas, nao presumem saber tudo, ouvem 

atentamente com a mente aberta, entendem que ouvir nao produzira 

necessariamente grandes ideias, mas certamente sera base para urn feedback 

honesto e claro, pois sabemos que sem ele e impossfvel aprender, exibem uma 

motivadora forc;:a de vontade para sair de posic;:6es confortaveis (assumi riscos) e 

contesta honestamente os sucessos e as falhas (auto-reflexao humilde). 

Grandes organizac;:6es por serem muito controladoras acabam destruindo a 

capacidade do desenvolvimento das lideranc;:as com processos rfgidos 
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burocraticos, isso nao as tornam atraentes para OS jovens, pois nao sao 

encorajados a liderar e sao punidos se safrem dos limites e desafiarem a situac;ao 

atual. 

Uma organizac;ao bern sucedida do seculo XXI devera ser progenitor de lfderes, 

desperdic;ar talentos sera cada vez mais caro em um mundo que transformar com 

rapidez e seguranc;a e cada vez mais promissor, isso gera uma demanda de 

estruturas mais eficazes e enxutas e ligadas a culturas menos controladoras e que 

nao tenha medo de assumir riscos e sejam encorajadas a liderar. 

Nesta realidade de constantes mudanc;as a forc;a de trabalho precisa estar com os 

corac;oes e mentes conectados, pois informac;oes importantes principalmente as 

ligadas a qualidade estao na mente dos trabalhadores, por isso o empowerment 

(dar autonomia) se torna fundamenta para a energia continua da mudanc;a. 

lnvestir no empowerment se tornou um atributo necessaria para desenvolver a 

lideranc;a, mas para isso ter uma hierarquia mais simples com menos burocracia e 

disposic;ao para assumir riscos, sao fundamentais e faz com que os gestores 

seniores se concentrem em liderar delegando as responsabilidades 

administrativas aos nfveis inferiores. 
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CONCLUSAO 

No ambiente atual de trabalho nao s6 as competencias de informac;ao e formac;ao 

sao importantes, mas sao principalmente valorizadas as competencias de 

relacionamento interpessoal, saber dividir, ouvir, o momenta certo de se colocar, 

alem de criatividade, inovac;ao e acima de tudo respeitar as pessoas, muitas vezes 

estas caracterfsticas nao foram suficientemente desenvolvidas nem na familia 

nem na escola, mas as empresas terao o grande desafio de desenvolve-las no 

ambientes de trabalho. 

Os profissionais precisam conhecer o seu espac;o e a sua contribuic;ao na 

empresa, desenvolvendo a empatia, a paciencia e a habilidade para gerenciar 

conflitos, deixando de lado comportamento individualista e imediatista. 

As empresas precisam preparar seus lfderes para estarem atentos a realidade 

atual, para conhecerem a sociedade de redes e que o desafio de gerenciar as 

pessoas e urn processo diario de negociac;ao e de aprendizagem recfproca, tudo 

se resume na troca de saberes, somente desta maneira as empresas conseguiram 

se diferenciarem neste mundo competitivo e trazerem resultados superiores. 0 

que torna urn lfder eficaz em uma organizac;ao e que ele seja capaz de perceber 

que seus funcionarios cultivam valores diferentes e contribufrem com a empresa. 

A sociedade por sua vez, deve preparar seus jovens para lidar com pessoas, este 

aprendizado e diario, nao basta o preparo academico e o conhecimento te6rico o 

mesmo e importante, porem a tecnica se aprende, mas a habilidade com pessoas 

e uma sabedoria para poucos e faz a diferenc;a na gerac;ao de resultados e no 

gerenciamento de pessoas. 

A realidade academica muitas vezes e diffcil pela responsabilidade e exigencias, 

podendo causar medo e inseguranc;a, o ingresso no mundo corporativo e mais urn 
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ritual de passagem com suas complexidades onde os desagios e as cobrangas 

para que se tenha maturidade sao inumeros e o tempo e curta e aprender, crescer 

e demarcar o seu territ6rio requer desenvolvimento de competencias de 

sobrevivencia que garantam oportunidades. 0 importante neste momenta e 
entender que o universe corporative e bern diferente do clima entre familiar e 

social. " 

Nao existe a melhor empresa para o jovem no inicio de carreira, mas sim aquela 

que esta de acordo com seus valores e perfil, neste sentido e importante o jovem 

ter born sensa para identificar se o ambiente onde esta inserido e se condiz com 

suas perceptivas futuras de carreira. 

E fundamental manter o equilfbrio emocional, lidando assim com as fraquezas e 

emogoes, isto evita conflitos desnecessarios que podem prejudicar o ambiente de 

trabalho, tornando assim mais facil lidar com as possfveis frustragoes. 

A motivagao por sua vez pode ajudar a superar as dificuldades pessoais de forma 

natural e isso vai ajudar a manter uma ambiente de trabalho tranquilo e amistoso, 

favorecendo urn born relacionamento de equipe evitando o estresse. 
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