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1 INTRODUCAO

No ano em que o relatério do Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climaticas da ONU (IPCC) testa os efeitos negativos do aquecimento global na
manuten¢do do nosso meio de vida, gerando assim repercussdo nos meios de
comunicagbes e conseqlentemente na sociedade, abriu-se uma oportunidade de
negocio para a comercializagdo dos produtos de empresas ecologicamente
responsaveis.

Nesse contexto, pode-se ressaltar o conceito de logistica reversa, no qual se
mostra importante o reaproveitamento de embalagens e materiais antes nao
reaproveitados e descartados no meio ambiente.

Segundo Leite (2003), varias pesquisas de opinido mostram o aumento da
sensibilidade ecoldgica perante a sociedade, principalmente nos paises de maior
desenvolvimento econdmico e social.

Nos ultimos anos, questdes envolvendo logistica empresarial passaram a
receber maior atengdo por parte de praticos, estudiosos e das organizacdes devido
aos diferenciais competitivos gerados nos ambientes de negdcios.

Pode-se observar que no ambiente empresarial € no governo o crescimento
da sensibilidade ecoldgica tem visdo estratégica diferenciada com o objetivo de
amenizar os efeitos mais visiveis dos diversos tipos de impacto ao meio ambiente,
protegendo a sociedade e seus préprios interesses (LEITE 2003). |

Leite (2003) ressalta as possiveis oportunidades econdémicas oriundas
desses ‘reaproveitamentos’, ‘reutiliza¢des’, ‘reprocessamentos’, ‘reciclagens’, dentre
outros.

A questdo da preservacao ecoldgica dirigird esforcos das empresas para a
defesa de sua imagem corporativa e seus negdécios, enquanto as sociedades se
defenderdo por meio de legislagbes e regulamentagbes especificas.
Astuciosamente, empresas e governantes também se utilizam dessas preocupacoes
como forma de diferenciacdo estratégica para seus produtos e interesses politicos,
respectivamente, posicionando-se verdadeira ou enganosamente, no mercado como
vantagens competitivas ligadas ao aspecto ecologico.

Para a maior parte dos bens descartados existem algumas condigoes

necessarias para a reintegragdo ao ciclo produtivo, ou tecnologia de reciclagem, ou



mercado para aplicagbes dos materiais, entre outros, nem sempre se apresentam
todas as condi¢Ges necessarias para completar o ciclo de retorno.

Em alguns casos, a causa principal pode ser a baixa disponibilidade do
produto de pds-consumo, devido a dificuldades de captacdo que impedem escalas
econdmicas de atividade; em outros, a causa pode ser a caracteristica monopsonica
ou oligopsbnica dos mercados de matérias-primas secundarias, que desencoraja
investimentos nao verticalizados, dificultando a estruturagao logistica adequada e o
desenvolvimento de novas aplicagbes para os materiais reciclados, entre outras
possibilidades.

Os canais de distribuicao reversos, por sua vez, se constituem nas formas e
meios em que os produtos, pds-consumo e pds-venda, retornem ao ciclo produtivo
ou de negocios, readquirindo valor em mercados ditos secundarios pelo reuso ou

pela reciclagem de seus constituintes (LEITE, 2003).
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Gerais:

Propor novo canal de distribuigao reverso para o filme plastico utilizado na

entrega de bebidas por uma empresa do ramo.

1.1.2 Especificos:

1. Realizar reviséo bibliografica sobre os conceitos associados a Logistica
Reversa;

2. ldentificar os programas ambientais e o atual canal de distribui¢éo reverso
aplicado ao Filme plastico na empresa fonte desse trabalho;

3. Montar proposta de um novo canal de distribuigdo reverso para o fiime
plastico, utilizado pela empresa, no carregamento dos veiculos e nas

entregas aos pontos de vendas.



1.2 JUSTIFICATIVA

E cada vez mais freqliente a conscientizagdo da sociedade frente a
preservagdo de recursos e do meio ambiente, e também o potencial econémico que
pode ser agregado nas organizagdes ecologicamente responsaveis, tanto no ponto
de vista dos seus consumidores, como no ponto de vista de reducido nos custos de
producao reutilizando suas embalagens ou reciclando-as.

Torna-se assim, um caso interessante ja que se trata de um assunto novo de
interesses de todos: tanto da sociedade que pode ser beneficiada com um ambiente
de vida mais saudavel e mais prospero como as organizagbes que além de
ajudarem nessa melhora estardo garantindo seu futuro e possivelmente aumentando
ainda mais suas receitas baseado na redugcdo de custos, e eliminando a

possibilidade de serem autuadas caso venham a causar algum dano ambiental.

1.3 METODOLOGIA

Para a definicdo do projeto metodolégico torna-se necessario o
conhecimento das caracteristicas e da questao central que sera o foco da pesquisa
apresentada nesse trabalho, onde serdo pesquisados os atuais programas
ambientais e o canal reverso adotado pela empresa para o filme plastico, assim
COMO NOVOos canais reversos que poderado ser implantados pela mesma.

O método utilizado para essa abordagem serd um estudo de caso
qualitativo, uma vez que os parametros coletados para a elaboragéo desta etapa se
tratam de variaveis de natureza complexa e descritiva e, desta forma, dificeis de
serem captados em toda sua abrangéncia por métodos meramente quantitativos.
Assim, o estudo de caso aqui discutido utiliza-se de um método qualitativo de
pesquisa descritiva exploratoria.

O método qualitativo é empregado em casos onde a riqueza dos detalhes é
mais relevante do que as informagdes quantitativas (Richardson, 1984), como é o
caso desta investigagdo. A pesquisa descritiva exploratéria, por sua vez, designa
situacdes onde a pesquisa é realizada por meio de observagoes, registros, analise e
correlagdes de dados em situagdes onde ha poucos conhecimentos sobre o assunto
estudado (CERVO & BERVIAN, 1983).



Segundo estes mesmos autores o método qualitativo possui a vantagem de
possibilitar a descoberta de caracteristicas novas em relacao ao tema estudado.
Porém, sua utilizagdo deve ser realizada com cuidado, uma vez que as conclusdes
alcangadas se particularizam para a populagdo estudada, nado permitindo

generalizacoes.



2 LOGISTICA REVERSA

2.1 CONCEITOS

A Logistica Reversa ndo pode ser falada sem antes de contextualizar o
- significado de logistica porque ambas se complementam.

A Associacdo Brasileira de Logistica (2008) define logistica como um
processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e armazenagem
eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto
acabado e informagbes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do cliente.

Segundo Ballou (2001), "...logistica é dispor a mercadoria ou o servigo certo,
no lugar certo, no tempo certo e nas condi¢cdes desejadas, a0 mesmo tempo em que
fornece a maior contribuicdo a empresa”.

Pode-se dizer que a Logistica envolve a integracdo de informacdes entre
transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e embalagens. Todas
essas areas envolvem o trabalho logistico, que oferecem ampla variedade de tarefas
estimulantes e combinadas. Segundo Junior (2000), “a logistica € um processo que
integra, coordena e controla;: a movimentagdo de materiais, inventario de produtos
acabados e informacdes relacionadas; dos fornecedores através de uma empresa,
para satisfazer as necessidades dos clientes”.

A esséncia da integragdo da logistica é proporcionar a exceléncia funcional,
de modo que ela possa prestar maxima contribuigdo para a competéncia;
exceléncia; de todo o processo logistico, nesse sentido, o desafio da logistica é
evitar a mentalidade de visao estreita, normalmente inerente a orientagédo funcional.
O papel da alta administragdo da logistica € a coordenagéo interfuncional entre as
areas (ambiente externo e interno). Como tal, as areas funcionais de logistica sdo
vistas corretamente como recursos a serem integrados.

Para Bowersox e Closs (2001) a logistica hoje tem a miss&o de satisfazer as
necessidades dos clientes, facilitando as operacdes relevantes de produgéo e
marketing, equilibrando os gastos de modo alcangar os objetivos do negdcio.

Na visdo de Bowersox e Closs (2001) o bom projeto de logistica; deve conter
apoio ao ciclo de vida dos materiais envolvidos na prestagdo de servicos ou da

producédo, onde se contempla o projeto da logistica reversa que consistem em um



planejamento das retiradas de produtos vencidos ou descartaveis (embalagens para
manuseio e transportes a fins). A capacidade das empresas em retirar seus produtos
de circulacdo (product recall) depende da competéncia critica resultante da
imposicdo de padrées cada vez mais rigidos relativos a qualidade, exigida pelo
mercado em que atua, ao prazo de validade do produto e a responsabilidade por
consequéncias negativas como danos irreversiveis ao meio ambiente e a sociedade
em que esta inserida.

A necessidade da logistica reversa também decorre do crescente nimero de
leis que proibem o descarte indiscriminado e incentivam a reciclagem de recipientes,
embalagens e materiais que sao utilizados para o manuseio e o transporte.

O conceito de logistica reversa nos anos 80 ainda estava limitado a um
movimento contrario ao fluxo direto de produtos na cadeia de suprimentos. Na
década de 90, novas abordagens foram introduzidas e o conceito evoluiu
impulsionado pelo aumento da preocupagdo com questdes de preservagdo do meio
ambiente.

Esta presséo, induzida pelos consumidores, implicou em agdes legais dos
orgaos fiscalizadores de governos.

Além disso, a partir deste periodo, as empresas de processamento e
distribuicdo passaram a ver a logistica reversa como uma fonte importante de
reducdo das perdas pelo processo de producdo, movimentagdo intra-interna e
distribuicdo (transporte), tendo em alguns casos aumento da lucratividade das
empresas.

Desta forma, as atividades da logistica reversa passaram a ser utilizadas em
maior intensidade nos Estados Unidos e Europa, paises onde os conceitos e
ferramentas classicas de logistica ja eram mais disseminados.

O crescente interesse sobre temas ecologicos verificados a partir da década
de 1970 teve seus reflexos na literatura, onde escritores e pesquisadores da area de
producdo passaram a apresentar publicagbes aliando a logistica a conceitos
ambientais, alicercando as bases para o surgimento do conceito de logistica reversa
(XAVIER et al, 2004).

Em CLM (1993 apud Leite, 2003, p. 14), “Logistica reversa € um amplo
termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas no gerenciamento de
redugdo, movimentagdo e disposi¢édo de residuos de produtos e embalagens...”

Em STOCK (1998 apud Leite, 2003 p. 14) encontra-se a definigéo:



“Logistica reversa: em uma perspectiva de logistica de negécios, o termo
refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de
residuos, reforma, reparagéo e remanufatura...”

Rogers e Tibben-Lembke (1999), adaptando a definicdo de logistica do
Council of Logistics Managemente (CLM), definem a logistica reversa como sendo
um processo que a necessidade de se planejar , implementar controles dos custos
efetivos dos fluxos das matérias-primas, dos estoques em processo, dos produtos
acabados e das informagdes correspondentes a essas matérias-primas, a partir dos
pontos de consumo até os pontos de origem em que se encontra, com o propdsito
de recapturar valores ou destinagdo apropriada das matérias-primas que serdo
reutilizadas.

A definigédo de logistica apresentada por Dornier et al. (2000), abrange areas
de atuacio novas que incluindo o gerenciamento dos fluxos reversos que engloba
maior amplitude dos fluxos, gestdo de fungbes de negdbcios, as empresas no
passado sO incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de
produtos acabados, hoje no entanto, essa definicdo expandiu-se e incluindo as
areas de atuagdo novas, incluindo o gerenciamento de todas as formas de
movimentagao de produtos e informagdes da empresa,

Os autores Campos e Brasil (2007 p.48) definem logistica reversa como
sendo um “processo de planejamento, implementagdo e controle de fluxos das
matérias-primas, estoques em processo e produtos acabados (e seu fluxo de
informacgao) do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de
recapturar valor ou realizar um descarte adequado.”

Portanto, além dos fluxos diretos tradicionalmente considerados, a logistica
moderna engloba, entre outros, os fluxos das informagdes, o fluxo do retorno de
produtos a serem reparados, embalagens e seus acessoOrios e manuseio e
transporte, de produtos vendidos devolvidos e de produtos usados/consumidos a
serem reciclados (DORNIER et al., 2000).

Bowesox e Closs (2001) comentam que a logistica reversa tem que dar
‘apoio ao ciclo de vida do produto’ sendo esse um dos objetivos operacionais da
logistica para o futuro, referindo-se assim a um prolongamento de vida de uma
comodite, além dos fluxos diretos dos produtos e da necessidade de se considerar

os fluxos reversos de produtos em geral.



De acordo com Leite (2003 p. 16) a logistica reversa se constitui na

"area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo de
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda
e de pbs-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribui¢do reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecolégico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros."

Desta maneira, a logistica reversa vai além da distribuicdo em si, pois a vida
dos produtos ndo termina quando da sua entrega ao cliente; ela tem sua
continuidade em processos chamados de pds-venda e de poés-consumo.

Segundo Leite (2003), a logistica reversa de pods-consumo cuida do
equacionamento e da operacionalizagdo dos fluxos fisicos e das informagées dos
bens que serdo descartados pela sociedade apds serem utilizados. Assim, apds sua
coleta, dependendo das condi¢gdes apresentadas pelo bem de pdés-consumo, ele
volta ao ciclo produtivo de negécios.

Os produtos que ainda apresentarem condicdes de utilizagcdo sdo
reaproveitados em mercados chamados de segunda méo. Ja os produtos que
chegam ao final de uma vida util podem ser destinados ao desmanche (normalmente
sdo os produtos duraveis e semiduraveis, que tomam esse destino), para o
reaproveitamento de suas pegas e componentes, ou seguem o destino da
reciclagem (normalmente sdo os produtos descartaveis ou semiduraveis), para se
tornarem matéria-prima para um novo ciclo produtivo (RODRIGUES et al, 2005).

O retorno destes produtos aos ciclos produtivos ou de negécios, no entanto,
ocorre por meio de canais de distribuicdo reversos especificos, tais como por meio
da coleta seletiva praticada tanto por érgaos publicos quanto pelos chamados
catadores de lixo ou pelo seu proprio gerador. (LEITE, 2003).

Conforme exposto anteriormente, logistica reversa é um termo bastante
genérico, em um sentido mais amplo, significa todas as operagdes relacionadas com
a reutilizagdo de produtos ou materiais e a sobra de matérias-primas.

Logistica Reversa refere-se a atividades logisticas de coletar, desmontar e
processar produtos ou materiais € pegas usadas a fim de assegurar uma
recuperacdo sustentavel (amigavel ao meio ambiente e a sociedade). Como é uma
area que a primeira vista ndo envolve lucro, (mas isso esta mudando com novas
politicas ambientais), muitas empresas por assim acabam néo lhe dando a mesma

atengdo que ao fluxo de saida normal de seus produtos.



Mendes e Silva (2005) acreditam que esse processo de logistica reversa,
devido ao seu potencial econdmico e sua participacdo na recuperagio de recursos
naturais, ocupam atualmente uma parcela significativa nas operagdes logisticas,
mas carecem ainda mais de metodologias para despertarem um redobrado interesse
governamental e social em todo o mundo, apesar das atividades de reciclagem e
reaproveitamento de produtos e embalagens ter crescido nos Gltimos anos, o uso de
sucata na producao e reciclagem de vidro e metais tem sido praticado ha um certo
tempo.

Em tempos de globalizagao e preocupagdo com o meio ambiente por parte
das empresas; ndo se deve pensar apenas em termos de como seu produto é
projetado, usado e descartado no ambiente em que atua, mas também em termos
de como a embalagem é tratada e reutilizada no mesmo ciclo produtivo ou em outro.
Segundo Bowersox e Gloss. (2001) as empresas devem considerar em como
fabricar inicialmente um produto e sua embalagem, em seguida, como retornar ou
reutilizar os dois para a empresa. Em outras palavras, o ciclo de vida do produto e
da embalagem devem agora rejuvenescer-se continuamente nos processos.

A uma definicdo apresentada pelo Reverse Logistics Excutive Council, que
retrata bem a logistica reversa nos atuais dias que dao énfase ao fluxo de
informacdo da empresa, para que se possa ter um processo de planejamento,
implementacdo e controle, dos fluxos de matérias-primas, da produgdo e dos
produtos acabados, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com a
finalidade de recapturar valores ou a oferecer um destino ecologicamente adequado
a esses produtos ou embalagens.

Para que haja um fluxo reverso, existe um conjunto de atividades que uma
empresa pode realizar ou terceirizar. Entre estas atividades encontram-se a coleta,
separacdo, embalagem e expedicdo de itens usados, danificados ou obsoletos
(vencidos) dos pontos de venda (ou consumo) até os locais de reprocessamento,
que reciclam, revendem ou descartam em locais apropriados definidos por 6rgéos
governamentais.

Uma analise aprofundada dos produtos e materiais tem a fungéo de definir
seu estado e determinar o processo ao qual devera se submetido (LEITE, 2003).

A Figura 1 mostra, de forma simplificada, o funcionamento do processo

logistico reverso.



Figura 1. Atividades tipicas do processo logistico reverso.
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O foco de atuagdo da logistica reversa envolve também a reintrodugdo dos

produtos ou materiais na cadeia de valor pelo ciclo produtivo ou de negbcios.

Portanto, o descarte do produto deve ser a Gitima opgao a ser analisada ou adotada

pelas empresas (LACERDA, 2002).
A uma pressao muito grande sobre as empresas que ndo se preocupavam
com o meio ambiente e com a melhoria da qualidade de vida dos seus
consumidores, as empresas que ndo estdo preocupadas comeg¢am a investir em

pesquisa para melhorar os seus fluxos reversos, ou seja, sua logistica reversa, por
conta dessas pressOes que sdo mais sociais do que governamentais (CAMPOS E

BRASIL, 2007).

Existem basicamente duas formas pela qual um produto retorna ao ciclo

produtivo. A primeira forma refere-se ao produto logistico de pds-consumo que se
caracteriza por completar o seu ciclo de vida util, determinado pelo tempo decorrido

desde sua produgao até o momento em que o primeiro possuidor se desembaraga

A segunda forma é pela logistica reversa de pés-venda caracterizada pela

dele.
devolucado de produtos com pouco ou nenhum uso que sdo devolvidos entre os elos

da cadeia de distribuicdo direta ou pelo consumidor final (LEITE, 2003).
Pela gestdo do fluxo reverso de produtos e/ou informagdes, a logistica

reversa integra os canais de distribuicdo reversos. Leite (2003, p. 45) define os

canais de distribuigdo reversos como:
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“as etapas, as formas e os meios em que uma parcela desses produtos,
com pouco uso apds a venda, com ciclo de vida Gt ampliado ou apés

extinta a sua vida Util,

retorna ao ciclo produtivo ou de negdcios,

readquirindo valor em mercados secundarios pelo reuso ou reciclagem de
seus materiais constituintes”.

Os tratamentos por canais reversos podem proporcionar menores perdas

por meio da recuperacdo de parte do valor empregado no processo produtivo. A

Figura 2 ressalta como o canal reverso pode agregar valor ao sistema logistico.

Figura 2. Fluxo Reverso
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Analisando a Figura 2 pode se dizer que a logistica reversa de pés-venda,

em conjunto com a de pdés-consumo, propicia beneficios a imagem corporativa

perante a sociedade, competitividade e redugdo de custos da empresa. A uma

consciéncia ecoldgica dos consumidores que esperam que as empresas reduzam os

impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente. Isto tem gerado agbes por

parte de algumas empresas que visam comunicar ao publico uma imagem

institucional “ecologicamente correta” (LACERDA, 2000).
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“Percebe-se que a logistica reversa é de suma importancia na geragdo de
competitividade para as empresas e para a garantia de continuidade de existéncia
de mercados futuros, tanto fornecedor quanto consumidor” (CAMPOS E BRASIL,
2007, p.65)

2.2 PRODUTOS DE POS-CONSUMO

2.2.1 Diferengas entre bens de p6s-consumo e bens de pds-vendas.

Os bens de pds-venda sio caracterizados pelo pouco ou nenhum uso, os
quais retornam aos diferentes elos de uma cadeia produtiva geralmente a devidos
problemas relacionados a qualidade do produto vendido, ou a questdes comerciais e
a substituicdo de alguns componentes.

O destino dos produtos de pds-venda pode ser a reciclagem, remanufatura,
ou o ciclo de negdcios partindo do mercado secundario ou destino final, quanto nao
houver possibilidade de reaproveitamento a um ciclo reprodutivo (RODRIGUES et al,
2005).

Ja os bens de pds-consumo sdo aqueles que sao utilizados extensivamente
e entdo descartados ainda em condi¢gdo de uso ou ainda aqueles que chegam ao
final da sua vida util, quer seja por desinteresse do consumidor pelo produto ou pela
inutilizagdo (tempo de vida ou modernizagdo) do mesmo.

Os bens de pos-consumo se originam tanto de bens duraveis quanto de
descartaveis, podendo ser destinados ao reuso ou desmanche, tendo a chance de
serem remanufaturados e ap0s o processo de desmanche poderao ser destinados a
reciclagem, se tornando matéria-prima para um novo ciclo produtivo, ou a disposicéo
final em aterros sanitarios ou lixdes ou, ainda, sofrerem incineragdes, virando assim
combustivel para algumas empresas (LEITE, 2003). O fluxo inverso de bens pods-
consumo tem sido bastante observado nas ultimas décadas, sendo conhecido por
muitas empresas e pessoas como um processo de reciclagem e reaproveitamento
de produtos e embalagens.

Esta distingdo dos bens entre pds-venda e pds-consumo se faz importante
uma vez que possibilita o trabalho especifico para cada uma das classificagdes,

gerando um planejamento estratégico e o uso de técnicas operacionais distintas
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para cada uma das areas envolvidas (RODRIGUES et al, 2002). Mediante os
objetivos deste estudo, das duas areas do processo logistico, a um foco especifico

em produtos de pds-consumo.

2.2.2 Classificagao dos produtos de pés-consumo em relagado a sua duragio

Leite (2003) classifica os produtos de utilidade referindo-se a duragdo de sua
vida util, pelo fato da principal preocupacao da logistica reversa levar em conta o
equacionamento dos processos e 0s caminhos percorridos por esses produtos ou
por seus materiais constituintes ap6s o término de sua vida Util. O mesmo autor
afirma que esses produtos ou materiais constituintes transformam-se em produtos
ou materiais de p6s-consumo, através seu ciclo de vida.

Diferentemente do tradicional ponto de vista econdmico a vida util de um
produto & entendida como o tempo decorrido desde a sua producgdo inicial ou
original até o momento em que o primeiro possuidor se desembaraca dele.

Esse desembarago pode-se dar pela extensdo de sua vida Gtil, com novos
possuidores, quando existe o interesse ou a possibilidade de prolongar sua
utilizagao, ou pela sua disponibilizagdo em outras vias, como a coleta de lixo urbana,
seletiva, informal, entre outras.

Dessa forma os produtos fabricados apresentam durag¢des de vida util; que
se estendem desde alguns dias até algumas décadas. (LEITE 2003)

Para Leite (2003) existem trés grandes categorias de bens produzidos para
efeito de enfoque na logistica reversa e para canais reversos de distribuigdo: os
bens descartaveis, semiduraveis e os duraveis:

e Bens descartaveis tém vida util média de algumas semanas, raramente
superior a seis meses. Constituem tipicamente de produtos de
embalagens, brinquedos, materiais para escritorios, suprimentos para
computadores, artigos cirargicos, pilhas de equipamentos eletrénicos,
fraldas, jornais, revistas, entre outros;

e Bens duraveis tém média de vida util, variando de alguns anos a algumas
décadas. Sdo produzidos para a satisfagdo de necessidades da vida social
e incluem os bens de capital em geral. Sao automdéveis, eletrodomésticos,

eletroeletrénicos, maquinas e os equipamentos industriais, os edificios de
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diversas naturezas, os avibes, as construgdes civis, os navios, entre
outros;

o Bens semiduraveis, a média de vida Util de alguns meses, raramente
superior a dois anos. S&o bens intermediarios que, sob o enfoque dos
canais de distribuicdo reversos, apresenta caracteristicas ora de bens
duraveis, ora de bens descartaveis. Trata-se de bens como bateria de
veiculos, Oleos lubrificantes, baterias de celulares, computadores e seus

periféricos, revistas especializadas, entre outros.

2.2.3 0O aumento da descartabilidade dos bens e seus impactos na logistica

reversa.

Segundo Nascimento et al (2008), as estratégias competitivas das
organizagbes consistem em monitorar € acompanhar o macro ambiente que é um
sistema aberto, que se comunica com o0 ambiente externo, e sua variaveis
(econbmica, tecnoldgica, ambiente natural, demografica, sociocultural, politico-legal
e competitiva), que se interagem a todo momento, e que geram novas oportunidades
€ ameagcas; para pessoas e organizagoes.

Sendo assim uma industria, ou uma microempresa ou uma prefeitura
municipal de uma cidade ou uma entidade ambientalista, precisam estar atentas
para perceberem e se adequarem para novos rumos, a constantes mutagdes dos
diversos ambientes ou variaveis, onde estao inseridas.

Quanto mais rapidas forem as adaptagdes das organizagcoes ao seu
ambiente externo, melhor para sua estratégia a esse ambiente.

Nas ultimas décadas, o acelerado desenvolvimento tecnoldgico vivido pela
humanidade, permitiu a introdugdo constante, e com velocidade crescente, de novas
tecnologias e de novos materiais.

Essa evolugado contribuiu para reducdo de pregos e dos ciclos de vida util de
grande parte dos bens de consumo duraveis e semiduraveis (LEITE, 2003).

O Mesmo autor destaca que o acelerado impeto de langamento de
inovagdes no mercado cria um alto nivel de obsolescéncia desses produtos e reduz
ciclos de vida, com uma clara tendéncia a descartabilidade.

Ressalta-se, porém, que existe um desequilibrio entre as quantidades

descartadas e as reaproveitadas, tendo em vista 0 aumento da descartabilidade dos
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produtos em geral que ndo encontram canais de distribuicdo reversos de poés-
consumo capazes de suprir esse aumento. Aumentando assim um dos graves
problemas ambientais urbanos que se da com disposicao do lixo gerado nas cidades
pelos seus habitantes (LEITE, 2003).
De acordo com a empresa COMPAM - Comércio de Papéis e Aparas Mooca
Ltda, as tendéncias de substituicdo de embalagens e demais produtos por varias
familias de materiais plasticos que acabam se tornando mais baratas, que os metais
tradicionalmente usados na confecgdo de componentes, tém sido acompanhadas
por criativas modificagbes nos habitos mercadolégicos e logisticos das empresas
modernas, 0 que exige alta velocidade no fluxo logistico tornando-se mais
importante nas decisbes sobre os canais de distribuicdo diretos e a conseqiente
adequacao do gerenciamento da distribuig¢ao fisica dos produtos.
Os plasticos sdo divididos em duas categorias importantes: termofixos e
termoplasticos:
- termofixos, sdo plasticos que uma vez moldados por um dos
processos usuais de transformagado, ndo podem mais sofrer novos
ciclos de processamento pois ndo se fundem novamente, o que impede
a sua nova moldagem,;
- termoplasticos, sdo plasticos que podem ser reprocessados varias
vezes pelo mesmo ou por outro processo de transformacdo, esses
plasticos amolecem, fundem e podem ser novamente moldados,
quando sdo submetidos ao aquecimento a temperaturas adequadas,
sdo eles os: polietileno de baixa densidade (PEBD); Polietileno de alta
densidade (PEAD); poli(cloreto de vinila) (PVC); poliestireno (PS);
polipropileno (PP); poli(tereftalato de etileno) (PET); poliamidas (nailon)
€ muitos outros.
Os polietilenos séo as resinas termoplasticas mais utilizadas no mundo, com
cerca de 40% do total do mercado. Existem trés tipos de polietilenos:
-Alta densidade (PEAD),o principal segmento de aplicagdo do PEAD no
Brasii € o de filmes destinados a produgdo de sacolas de
supermercados e sacos picotados em rolos;
-Baixa densidade (PEBD): é em geral processado de forma misturada
com o PEBDL para a produgdo de filmes flexiveis para embalagens,

utilizados por maquinas de empacotamento automatico, com destaque
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para os filmes destinados ao empacotamento de alimentos. Com a
entrada do PET em substituicdo as garrafas de vidro, o PEBD
encontrou um novo nicho de mercado — os filmes shrink, que s3o os
filmes que envolvem conjuntos de garrafas;

- baixa densidade linear (PEBDL), por ser um produto mais recente,
obtido em processos eficientes, o PEBDL apresenta taxa de
crescimento de demanda superior ao dos demais polietilenos, devido a
suas caracteristica de impermeabilidade a agua e soldabilidade, dai ser
interessante a sua aplicagdo no empacotamento de alimentos e
medicamentos.

O Polipropileno (PP) é a resina que apresenta o maior crescimento nos
altimos anos, em face da eficiéncia das plantas e da grande versatilidade para
inGmeras aplicagdes. As principais caracteristicas do PP s3o: resisténcia a alta
temperatura, resisténcia quimica, excelente resisténcia a fissura ambiental e a boa
processabilidade, além de sua baixa densidade e seu baixo custo, se comparado ao
de outras resinas. O PP ndo apresenta riscos ao meio ambiente, podendo o
polimero ser descartado, reciclado ou incinerado. No caso de reciclagem, ela pode
se dar por processo mecanico ou pela reciclagem energética, através de sua
queima.

O polietileno tereftalato PET/PTA, (PET-poliéster) destina-se unicamente a
aplicagbes téxteis e, somente no fim dos anos 70, comegou a ser produzido no
formato de garrafa para a industria de embalagens tendo alta resisténcia mecéanica e
quimica, barreira a gases e odores, além de excelente transparéncia, tornaram a
resina PET a principal embalagem para bebidas, como os refrigerantes.

PVC a principal diferenga do PVC para os outros plasticos é que ele contém
57% de cloro em sua composi¢ao e apenas 43% de eteno. As principais aplicagbes
do PVC séao direcionadas para o setor de construgdo civil (tubos e conexdes), mas
seu uso vem crescendo também na fabricacdo de perfis, laminados e calgados.

Poliestireno/Estireno (PS) O poliestireno € o mais antigo dos termoplasticos,
existem trés tipos de resina de poliestireno:

a) poliestireno cristal, utilizado no segmento de embalagens rigidas
(copos, potes e caixas de CD) e descartaveis;
b) poliestireno expandido (conhecido como isopor, marca registrada da

Basf), utilizado em embalagens e como isolante térmico;



c) poliestireno de alto impacto,

eletrodomésticos e eletronicos.
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utiizado no segmento de

EVA os beneficios trazidos por esse plastico e a sua flexibilidade, leveza,

resisténcia a abraséo, possibilidade de design diferenciado, é utilizado para solados,

autopecas, chinelos, pneus, acessorios esportivos e nauticos, plasticos especiais e

de engenharia, CDs, eletrodomésticos, corpos de computadores.

Este aumento da utilizagdo das embalagens descartaveis, por oferecerem

menor custo e maior velocidade na distribuicao dos produtos € um exemplo claro

dessas adaptacdes (LEITE, 2003). O Grafico 1 mostra o consumo aparente de

resina termo plastica em 2006.

Grafico 1. Consumo de resina termo plastica em 2006.
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O Grafico 2 mostra a evolugao da utilizagdo de plastico e o Grafico 3 mostra
a segmentacdo do plastico no mercado brasileiro segundo a Abiplast (Associagdo
Brasileira da Industria do Plastico).
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Grafico 2. Consumo aparente de plastico no Brasil em 1.000 ton.
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Grafico 3. Segmentacao do mercado de artefatos plasticos no Brasil.
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Sao varios os impactos na logistica reversa causados pela redugédo na vida
util dos bens, dentre os quais se destacam segundo Leite (2003) os seguintes:
e Aumento na quantidade de itens a serem manipulados nos canais de

distribuicdo diretos;
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e Aumento proporcional das quantidades de produtos devolvidos nas
cadeias reversas de pds-venda, 0 que acaba exigindo mais velocidade
na manipulagdo e equacionamento mais rapido desses produtos, por
meio de implementag&o de sistemas mais eficientes da logistica reversa.

Segundo Leite (2003) a redugdo do ciclo de vida dos produtos, diminui o

ciclo de descarte indiscriminado dos produtos duraveis, transformando-se em
produtos semiduraveis. Enquanto o0s produtos semiduraveis denominados
anteriormente se tornardo descartaveis. Figura 3 mostra esse impacto, através da

seqUéncia de eventos que polarizam a atencdo crescente na logistica reversa.

Figura 3. Logistica reversa e a redugao do ciclo de vida util dos produtos.
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FONTE: LEITE(2003: 40).

2.2.4 Disposicao final dos bens

Leite (2003) define disposigao final segura como o desembarago dos bens
usando-se um meio controlado que nao danifiguem de alguma maneira, 0 meio
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ambiente e que n&o atinja, direta ou indiretamente, a sociedade, e se opondo a esse
tipo de disposig&o segura, o0 mesmo defini a disposi¢gdo ndo segura como sendo o
desembarago dos bens de maneira ndo controlada, tal como em locais impréprios
(terrenos baldios, riachos, rios, mares, lixdes etc.), em quantidades indevidas.
Segundo Leite (2003 apud FULLER e ALLEN,1995) destacam, no modelo
apresentado na Figura 4, que denominam de “Ciclo de Produgédo-Consumo”, as
fontes de residuos de pds-consumo: extragdo de materiais virgens, producdo de
materiais e produtos, atacadistas e varejistas e o consumidor final, os quais ’s&o
dirigidos’ a dois sistemas de disposi¢é&o final: o sistema de disposicéo final ‘seguro’,
que consiste em disposi¢do final em aterros sanitarios ou reintegracdo ao ciclo

produtivo, e o sistema ‘ndo seguro’, que provoca a poluicdo ambiental.

Figura 4. Ciclo de Produgéo — Consumo.
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FONTE: LEITE (2003:41)
De acordo com o AMBIENTEBRASIL — Maior portal ambiental da América

Latina, a reciclagem do plastico economiza 70% de energia, considerando todo o
processo desde a exploragdo da matéria-prima primaria até a formagéo do produto
final, além de reduzir o impacto ambiental serve como uma alternativa para as

oscilagbes do mercado abastecedor e como preservagdo e prolongamento dos



21

recursos naturais, podendo reduzir, inclusive, os custos das matérias-primas, como
reciclado tem infinitas aplicagdes, tanto nos mercados tradicionais das resinas
virgens, quanto em novos mercados.

A disponibilizacdo de bens e materiais residuais, ndo importando o modo
como é feita, caso nao seja devidamente ‘controlada’, gerara impactos ambientais e
sociais, seja pela liberacédo de constituintes nocivos a vida, seja pelo acumulo
desses residuos (LEITE, 2003). _

Sendo assim podendo afetar a imagem das empresas, tendo impacto
negativo na responsabilidade social e socioambiental das mesmas, essas
responsabilidades sdo conjuntos de acbes desenvolvidas por elas que visam a
identificar e minimizar os possiveis impactos negativos resultantes da atuagéo de
acoes ou de produtos, bem como desenvolver a¢des para construir uma imagem
positiva, que tendem a fortalecer as condicdes favoraveis aos negdécios da empresa,
(Nascimento et al 2008).

Figura 5. Subsistemas de Recuperacéo dos Bens.

FONTE: LEITE (2003: 42)
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A figura 5 resume as diversas possibilidades de recuperagdo de bens
produzidos e descartados, onde se destaca os trés subsistemas principais: reuso,
reciclagem de materiais e incineragdo. O sistema de reciclagem agrega valor
econdmico, ecoldgico e logistico aos bens de pds-consumo, pois cria condigdes para
que o material seja reintegrado ao ciclo produtivo e substituindo as matérias-primas
novas, gerando uma economia reversa, o sistema de reuso agrega valor de
reutilizaggdo ao bem de pds-consumo; e o sistema de incineracao agrega valor
econdmico, pela transformacdo dos residuos em energia elétrica (LEITE, 2003).

Dentre os principais tipos de coleta de bens pods-consumo, Leite (2003)

destaca:

e Coleta domiciliar do lixo; realizada por 6rgaos publicos, constituindo-se
na principal fonte primaria de captacdo de bens descartados pela
sociedade em comunidades onde a coleta seletiva ainda ndo atinge
niveis adequados, sendo o destino ‘natural’ dos bens pds-consumo, sao
coletados tanto residuos orgénicos quanto inorganicos;

e Coleta seletiva domiciliar: residuos sélidos inorganicos que contenham
uma prévia sele¢cdo do material a ser captado, esse tipo de coleta
abrangem a coleta em casas e estabelecimentos comerciais, pontos de
entrega voluntaria (PEV) bem como a de locais especificos, podendo a
entrega de residuos ser ou ndo remunerada;

e Coleta informal: captagdo manual de bens pds-consumo dirigida a
materiais de melhor valor de revenda realizada pelos chamados
catadores ou carrinheiros. Esta coleta é feita normalmente vasculhando o
lixo domiciliar e comercial quando da sua disposi¢cdo para a coleta
publica.

Apds sua coleta, os residuos solidos podem ser aterrados, incinerados,

reciclados ou reutilizados (FERNANDES, 2001).

O aterramento dispde os residuos no solo a partir de critérios e normas
operacionais especificas de forma a garantir o confinamento seguro em termos de
poluigdo ambiental e protegéo a satde publica (VITERBO JR, 1998).

Ja a incineracdo consiste no emprego da decomposigéo térmica, destruindo

a fracdo organica do residuo e reduzindo seu volume (FERNANDES, 2001).
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A reciclagem e a reutilizagdo, por sua vez, consistem na utilizacdo de
residuos de determinados produtos na fabricagdo de novos produtos, sendo que a
principal diferenca entre ambas é que os residuos sélidos destinados a reciclagem
sofrem prévio tratamento ou reprocessamento, en'quanto gue os residuos destinados
a reutilizagdo nao requerem nenhum tratamento anterior a seu uso.

Porém, conforme ja discutido na introducdo deste trabalho, o
reaproveitamento e a reciclagem de residuos sélidos depende da criacdo,
consolidagdo e utilizagdo de canais de distribuicdo reversos, entre os quais esta a

coleta seletiva realizada tanto por érgaos publicos quanto por catadores informais.

2.3 CANAIS REVERSOS DE DISTRIBUICAO

Leite (2003) define os canais reversos como:

“as diversas etapas de comercializagdo pelas quais fluem os residuos
industriais e os diferentes tipos de bens de utilidade ou seus materiais
constituintes, até sua reintegracdo ao processo produtivo, por meio dos
subsistemas de desmanche, reciclagem ou reuso.”

As caracteristicas apresentadas nessas etapas se diferenciam entre
diferentes paises e comunidades, motivadas por diferentes disponibilidades de
fontes de residuos de pods-consumo, diferentes legislacbes e regulamentos,
diferentes sensibilidades ecoldgicas e habitos de consumo da sociedade.

Uma organizagdo nao funciona estritamente de acordo com seu préprio
conjunto de regras. Ela deve servir aos seus clientes e atender as exigéncias dos
governos federal, estadual, municipal e aos interesses especiais, juntos esses
componentes constituem o ambiente politico-legal, a o qual esta relacionado as leis,
regulamentagdes e pressdes politicas que afetam as decisdes dos geradores, esse
ambiente influéncia as estratégias organizacionais por meio de leis,
regulamentacdes e pressdes politicas (NACIMENTO et al, 2008). Porém, pode se
afirmar que a estrutura basica e as etapas dos canais reversos para os principais
materiais e produtos sdo, em geral, similares ao longo do planeta (LEITE, 2003).

O canal de distribuicdo reverso tem inicio quando os bens de consumo
duraveis, semiduraveis, descartaveis e os residuos industriais depois de extinto seu
uso original, sdo descartados ou disponibilizados pelos proprietarios consumidores.

Depois de disponibilizados de alguma maneira, uma parcela desses diversos tipos
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de bens de pds-consumo pode fluir; conforme a Figura 6; serem coletados por um
dos tipos de coleta apresentados na figura, sendo reintegrados ao-ciclo produtivo de
diferentes maneiras: como bens de segunda mao ou convertidos em suas partes,
subconjuntos e materiais constituintes, dando origem a uma série de atividades

comerciais, industriais e de servigos reversos (LEITE, 2003).

Figura 6. Canais de distribuic&o de pds-consumo: diretos e reversos
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Segundo Leite (2003) a figura 6 apresenta os diversos modos de
desembarago dos bens e materiais, formais ou informais, tornam-se as principais
‘fontes de suprimento’ de produtos e materiais de pds-consumo e o inicio dos canais
de distribuigdo reversos. Destacam-se as cinco fontes formais:

e Coleta de lixo urbano;

o Coleta seletiva;

¢ Desmanche de bens duraveis;

o Comércios de segunda méao;

¢ Residuos industriais.

As demais sdo denominadas genericamente fontes informais, as quais néo

serio citadas nesse estudo de caso.

2.3.1  Fluxos logisticos diretos e reversos dos bens

Os fluxos diretos é a quantidade de produtos ou dos materiais constituintes
que fluem na cadeia de distribuicdo direta, ja os fluxos reversos de materiais ou de
produtos, sdo aqueles que fluem no sentido reverso, o desequilibrio entre a
intensidade do fluxo direto (FD) e do fluxo reverso (FR) como causas de poluicao,
em que a medida da intensidade entre os fluxos diretos e reversos deve levar em
conta o periodo a ser analisado. No caso de bens descartaveis, que tem um tempo
de retorno ao processo produtivo mais curto, adota-se o mesmo periodo de tempo
curto para comparar o fluxo reverso e o fluxo direto (LEITE 2003).

A Figura 7 mostra o equilibrio entre os fluxos diretos e reversos, com
destaque para a intensidade do fluxo direto (FD) e do fluxo reverso (FR) como causa

de poluicao.
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Figura 7. Relagéo entre fluxo direto e fluxo reverso
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2.4 OBJETIVOS LEGAIS DA LOGISTICA REVERSA

Segundo Bowersox e Closs (2001) devido a flexibilizagdo na
regulamentagdo dos padrdes tradicionais de embalagens secundarias, o ambiente
competitivo (redugéo de custos logisticos e de descarte) que encoraja a adogao de
sistemas integrados e a inovagao tecnoldgica, deram inicio ao renascimento da
embalagem para fins logisticos, as empresas estdo ampliando cada vez mais as
pesquisas, por materiais e formas alternativas de embalagens, bem como encorajam
experiéncias com novos sistemas de embalagens, menos caros e mais criativos.

Embalagens como: filmes plasticos, por acolchoamento, de retorno,
intermediarias de cargas a granel, pool de paletes, paletes plasticos e alternativas
que exigem equipamentos especiais para 0 manuseio de materiais.

As embalagens de filmes plasticos (stretch-wrap e shrink-wrap) s&o flexiveis
e tem varias vantagens sobre a embalagem tradicional rigida esses filmes plasticos

sdo operados automaticamente e reduzem os custos da mé&o-de-obra e de
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colocagao dos produtos nas caixas. Possibilitam certa padronizagéo pois um rolo de
filme atende igualmente bem a maioria das configuragdes de produtos, eliminando
assim a necessidade de manutengcédo de estoques de caixas de varios tamanhos.
Outra vantagem € o seu peso minimo e seu pequeno tamanho, pois a embalagem é
praticamente do mesmo tamanho do produto, também proporciona um redugéo de
espaco na armazenagem pois € muito menor que varios paletes com caixas vazias,
ou dobradas, deixando menos refugo quando o produto é desembrulhado
(BOWERSOX e CLOSS, 2001)

Leite (2003) comenta que as empresas estdo se defrontando com condi¢des
de ambiente externo em grandes transforma¢des e com velocidades crescentes de
mudanga. Dentre as principais alteragbes observadas nas Uultimas décadas,
observas-se o crescimento de uma nitida consciéncia dos consumidores com
relagdo aos impactos dos produtos e de suas embalagens no meio ambiente.

As empresas que séo responsaveis em termos ambientais antecipam agées
para reduzirem os impactos ambientais causados por seus produtos e processos ao
meio ambiente, melhorando assim também sua imagem perante a populagao;
buscam implantar sistemas de gerenciamento ambiental, sistemas como de
certificagdo 1SO 14000, e outras ferramentas empresariais nesse sentido, antes
mesmo de haver legislagées expressivas que possam a prejudicar. Em alguns casos
algumas até procuram aliangas com alguns movimentos ambientalistas, as
chamadas aliancas verdes, melhorando assim sua visdo critica nesse sentido ou
atenuando as pressdes Existe uma clara tendéncia de que a legislacdo ambiental
caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo
ciclo de vida de seus produtos. Isto significa que as empresas sdo legalmente
responsaveis pelo destino dos produtos apds a entrega aos clientes e do impacto

que estes produzem no meio ambiente e a sociedade (LACERDA, 2002).

2.5 CUSTOS EM LOGISTICA REVERSA

Para Porter, (1990) . “um negocio é lucrativo, se o valor que cria, supera o
custo do desempenho de suas atividades de valor’. Para ganhar vantagem
competitiva sobre seus rivais, uma empresa precisa desempenhar essas atividades
a um custo menor ou desempenha-las de forma tal a conduzir a uma diferenciagéo e

um prego.
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Segundo Leite (2003), o objetivo econémico da implementacdo da logistica
reversa de p6s-consumo pode ser entendido como a motivagéo para a obtengéo de
resultados financeiros por meios de economias obtidas nas operacdes industriais,
principalmente pelo aproveitamento de matérias-primas secundarias, provenientes
dos canais reversos de reciclagem, ou de revalorizagbes mercadologicas nos canais
reversos de reuso e de remanufatura.

Nacimento et al (2008), comenta que na economia ecoldgica é necessario a
incorporagéo dos bens e servigos ambientais a contabilidade econdmica dos paises,
nao aceitando a afirmagéo de que ndo se pode atribuir valor econémico a eles, que
sao de longo prazo, tratando assim da exclusdo das geragdes futuras do que ocorre
no mercado. A economia ecoldgica é dindmica, sistémica e evolucionista, seu foco e
a relagdo do homem com a natureza e a compatibilidade entre crescimento
demografico e disponibilidade de recursos naturais.

Esforcos em desenvolvimento e melhorias nos processos de logistica
reversa podem produzir também retornos consideraveis, que justificam
investimentos realizados (LACERDA, 2002).

Os retornos pelo investimento na logistica reversa podem vir de varias
formas. De acordo com Mendes e Silva (2005) os altos retornos financeiros com o
reaproveitamento e reciclagem de embalagens retornaveis tém estimulado as
empresas para novas iniciativas estratégicas, aliados a pesquisa e desenvolvimento
de novas tecnologias que permitem novas aplicagbes dos materiais reciclados
(exemplos dos tecidos fabricados a partir de garrafas plasticas de refrigerantes),
permitem justificar aportes de capital em atividades de reciclagem.

Em logistica reversa, as empresas passam a ter responsabilidade pelo
retorno do produto a empresa, quer para reciclagem ou para descarte. Seu sistema
de custeio devera, portanto, ter uma abordagem bastante ampla. Segundo Leite
(2003) o custeio de ciclo de vida total abrange todos os demais dependendo da fase
em que se encontra o produto, em cada fase pode ser utilizado um tipo de custeio,
sendo que o Custeio do Ciclo de Vida Total € o que engloba todos eles. O que se
deve ter em mente é o ciclo todo desde a fase de Projeto e Desenvolvimento de
novos Produtos (P&D) para que o produto possa gerar receitas durante seu ciclo de
vida que possibilitem o ressarcimento dos custos. Com a inclusdo do retorno do

produto, temos mais um fator a ser considerado, que é a importancia de se conhecer
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0 ponto em que se encontra o produto em seu ciclo de vida e a diferenca de custos
incorridos em cada fase.

Segundo Lacerda (2002) fica evidente que além dos custos de compra de
matéria-prima de produgdo, de armazenagem e estocagem, o ciclo de vida de um
produto inclui também outros custos que estio relacionados a todo o gerenciamento
do seu fluxo reverso. Do ponto de vista ambiental, esta € uma forma de avaliar qual
o impacto que um produto exerce sobre o0 meio ambiente durante toda sua vida.
Esta abordagem sistémica é fundamental para planejar e estruturar a utilizacdo dos
recursos logisticos de forma a contemplar todas as etapas do ciclo de vida dos
produtos.

O preco dos materiais reciclados podera ser formado pelo encadeamento de
diversas etapas de comercializagdo ao longo da cadeia reversas (ciclo de vida do
produto). Leite (2003) leva em consideragcéo 3 etapas para formar o preco de um
material reciclado.

1. Etapa da Coleta:

e Custo da coleta (Cc)= custo de posse (Cp) + custo de
beneficiamentos inicial (Cb),
e Precos de venda ao sucateiro = Cc + lucro do coletor (Lc);
2. Etapa do Sucateiro:
e Custo para o sucateiro= Cc + Lc¢ + custo préprio (Cs);
e Preco de venda dos sucateiros= Cc + Lc + Cs; Lucro do sucateiro
(Ls);
3. Etapa da Reciclagem:
e Custo do reciclador = Cc + Lc + Cs + Ls + custo préprio (Cr)
e Precgo de venda do reciclador = Cc + L¢c + Cs + Ls + Cr + lucro do
reciclador (Lr)

O prego do material reciclado é formado pela soma dos diversos custos
somados e dos lucros respectivos dos diversos agentes que intervém nas etapas do
canal reverso, dede a primeira posse do pds-consumo até sua reintegra¢éo ao ciclo
produtivo, subsidios ou impostos de varias naturezas estardo inclusos nos custos

dessas diversas etapas (LEITE, 2003).
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Para algumas empresas a logistica reversa pode ser um diferencial
competitivo e lucrativo, como exemplo pode se citar empresas de aluminio e de
bebidas.

2.6 A UTILIZACAO DA LOGISTICA REVERSA COMO FATOR GERADOR DE
VANTAGEM COMPETITIVA

A logistica tende a contribuir para o sucesso das empresas ndo somente em
propiciar aos clientes a entrega de produtos ou servigos nos padrdes de tempo e
espago demandados, mas também promover suporte ao produto apos sua venda ou
consumo. Como a coleta da embalagem, lixo considerado por muitas empresas,
para ser reutilizado em uma nova ou atual cadeia de produgao.

A diferenciagéo de produtos e servicos € uma estratégia importante para a
criagdo de uma vantagem competitiva. Diferenciar um produto ou um servico
significa torna-lo adaptavel a um segmento de consumo ao qual estaria pronto a
pagar mais para obté-lo ou, ainda, utiliza-lo mais intensivamente (KOTLER, 1996).

De acordo com Leite (2003), alguns fatores podem ser considerados como
vantagens competitivas na logistica reversa:

e Restricbes ambientais: A conscientizagdo sobre a conservagao
ambiental ndo parece ser uma tendéncia temporaria, a logistica reversa
deve procurar minimizar o impacto ambiental, ndo s6 dos residuos
oriundos das etapas de produgido e do pds-consumo, mas dos impactos
ao longo do ciclo de vida dos produtos;

e Redugio de custo: O reaproveitamento de materiais e a economia com
embalagens retornaveis fornecem ganhos que estimulam novas
iniciativas e esforgos em desenvolvimento e melhoria dos processos de
logistica reversa. Varias industrias, caso do aluminio, por exemplo, tém
nas embalagens descartadas uma fonte de matéria-prima de qualidade e
que pode ser processada a custos menores do que aqueles que seriam
possiveis a partir da industrializacdo da bauxita (mineral de base desta
industria);

e Razdes competitivas: Uma forma de ganho de vantagem competitiva
frente aos concorrentes é a garantia de politicas liberais de retorno de

produtos (estratégia de minimizar as barreiras para retorno e troca de
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produtos) que fidelizem os clientes. Dessa forma, empresas que
possuem um processo de logistica reversa bem gerida tendem a se
sobressair no mercado, uma vez que podem atender aos seus clientes
de forma melhor e diferenciada do que seus concorrentes; e

o Diferenciacdo da imagem corporativa: Muitas empresas estdo
utilizando logistica reversa estrategicamente e se posicionando como
empresa-cidada, contribuindo com a comunidade e ajudando as pessoas
menos favorecidas. Ressalta-se o papel social realizado por diversas
empresas com cooperativas de catadores de embalagens reciclaveis.
Com isso, as empresas conseguem uma valorizagdo da marca e, muitas

vezes, de seus produtos também.

2.7 GESTAO AMBIENTAL E ECOEFICIENCIA

O setor industrial, sendo um dos principais responsaveis pela poluicdo do
meio ambiente, do planeta, € também o que proporciona crescentes leis ambientais,
por parte dos 6rgdos governamentais, com relagdo aos residuos gerados por elas,
tem com isso implantado inumeras estratégias de gestdo ambiental como: produgéo
mais limpa, certificacdo ambiental (ISO 14001), redugdo de residuos toxicos,
reciclagem e reuso da matéria-prima, principalmente. Com isso tendo um diferencial
competitivo, se tornando mais eficiente em seus processos, pois residuo significa
perda de matéria prima, falta de eficiéncia e aumento de custos de produgao. Diante
disso, passaram a se preocupar com a introdugdo do conceito de prevengdo, ou
seja, reduzir cada vez mais a geragdo na origem, abandonando a postura
essencialmente reativa (AGRONLINE - Site de Agropecuaria, 2008).

A ecoeficiéncia é a ligagdo entre eficiéncia dos recursos reutilizaveis, o que
leva a um denominador de produtividade e lucratividade que acaba englobando a
responsabilidade ambiental por parte das empresas. A ecoeficiéncia s6 € atingida
quando traz a satisfagam das necessidades humanas que de encontro acabam
trazendo a qualidade de vida a sociedade envolvida, ao mesmo tempo em que reduz
progressivamente o impacto ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo
de vida, se utilizando de processos como o de produgdo mais limpa (CEBDS —
Conselho Empresarial Brasileiro para Desenvolvimento da Sustentabilidade, 2008).

S3o considerados como elementos da ecoeficiéncia:
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¢ Reducdo do consumo de materiais com bens e servigos;

e Redugéo do consumo de energia com bens e servigos;

e Reducéo e a dispersao de substancias téxicas no meio ambiente;

e Intensificar e dizimar cada vez mais a reciclagem de materiais e

produtos;

o Maximizagao do uso sustentavel de recursos renovaveis;

e Prolongamento da durabilidade dos produtos, o ciclo de vida dos

produtos;

e Agregacao do valor aos bens e servicos.

A introducao da variavel ambiental no sistema de gestdo estratégica das
empresas que tem um alto impacto ambiental, proporcionando varias vantagens a
elas, como a diminuigdo dos custos de produgéo, redugao na geragao de residuos
perigosos, diminuicdo no desperdicio de matéria prima na produgdo aumentando
assim o seu rendimento, além disso, ganharam também uma imagem
socioambiental perante a sociedade em que estédo inseridas (AGRONLINE — Site de

Agropecuaria, 2008).
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3 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

O presente capitulo descreve o histérico da empresa e algumas informagées
relevantes da mesma, seus indicadores de ecoeficiéncia, suas agbes de
responsabilidade socioambiental, o canal reverso atual utilizado nos filmes plasticos

e a proposta do novo canal.

3.1 DADOS SOBRE A EMPRESA EM ESTUDO

A empresa em estudo € a maior induUstria privada de bens de consumo do
Brasil e a maior cervejaria da América Latina, com 35 mil funcionarios. Foi formada
em 1° de julho de 1999 com a fusdo da Brahma e da Antarctica, até entdo, as duas
maiores industrias cervejeiras do Brasil. Em 30 de margo de 2000 o CADE
(Conselho Administrativo de Defesa Econdmica) aprovou a fusdo, dando inicio assim
a AmBev. Com a alianga firmada com a Interbrew em 3 de margo de 2004, a
Companhia passou a ter operagdes na América do Norte com a incorporagéo da
canadense Labatt, tornando-se a Cervejaria das Américas.

A Companhia, que hoje tem seu controle acionario Belga esta presente em 14
paises das Américas e integra a maior plataforma de producdo e comercializagao de
cervejas do mundo desde a alianga global firmada com a Interbrew, atual InBev, em
2004.

A AmBev é a terceira maior contribuinte em impostos para o Governo e a
maior pagadora quando comparada com as empresas privadas do pais. No site
oficial da empresa destaca-se que a atuagcdo da Companhia deve ir além das
obrigagbes legais e do compromisso com a qualidade e que no campo da
Responsabilidade Corporativa, a empresa foi pioneira no langamento, em 2001, do
Programa AmBev de Consumo Responsavel, que tem, como principais objetivos,
alertar a populagdo para o perigo de beber e dirigir € sobre a importdncia de se
cumprir a lei que proibe a venda de bebidas alcodlicas a menores de idade.

A Figura 8 é destacada na cor vermelha a area de atuagdo da empresa nas
Américas e também apresenta dados socioeconémicos e demograficos da
organizagao.

Figura 8. Paises atendidos pela AmBev nas Américas
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3.2 EMPRESA MODELO EM GESTAO AMBIENTAL E ECOEFICIENCIA.

34

Em 2006 a empresa foi considerada modelo em Gestdo Ambiental segundo

0 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa 2006. Em maio de 2007 a empresa

apresentou em seu site oficial, www.ambev.com.br, seus indicadores positivos de

ecoeficiéncia apresentados a seguir por esse estudo, e que de acordo com a

empresa é conquistada gragas a uma politica de gestao ambiental eficaz.

A empresa afirma que trabalha com uma politica ambiental que estabelece o

compromisso de buscar e aplicar tecnologias, processos e insumos que diminuam o

impacto ao meio ambiente em todas as suas fabricas. Para atingir esse resultado, a
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companhia desenvolveu, em 1997, um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
padronizado e sistematizado.

O SGA estabelece indicadores de ecoeficiéncia (4gua, energia e reciclagem)
é utilizado pela empresa para os quais busca referéncias internacionais de melhores
praticas em gestdo ambiental. O objetivo do SGA é adotar praticas de ecoeficiéncia
que permitam resultados tais como reducdo do consumo de agua na fabricagéo de
bebida, aumento da reciclagem de residuos soélidos, utilizacdo de fontes renovaveis
de energia e diminuicdo da emissdo de poluentes. Sdo estabelecidas metas
progressivas para cada um desses indicadores com o objetivo de buscar melhoria
continua de performance ambiental. As diretrizes e padroes como os procedimentos
adequados de controle ambiental sdo periodicamente atualizadas para divulgar
melhores préticas e garantir a evolugéo.

Segundo o diretor para Assuntos Corporativos da companhia, Milton
Seligman, “€@ fundamental para a AmBev conjugar desenvolvimento com
sustentabilidade. Esta é uma postura permanente e que ja esta incorporada a rotina
de trabalho de todos os funcionarios”.

De acordo com a matéria publicada na revista Exame de 2006 a empresa é
conhecida por sua obsessdo pelo controle de custos, e se transformou num exemplo
de adocdo da ecoeficiéncia como modelo de produgdo. Desde que o conceito
chegou a empresa, ela vem aprimorando o sistema de gestdo ambiental de suas
fabricas com o objetivo de produzir mais reduzindo o consumo de recursos naturais
e a geragao de residuos. Uma das razdes para a adogéo da pratica sdo os ganhos
financeiros envolvidos. "Eles aparecem na medida em que reduzimos as perdas na
cadeia produtiva", diz Beatriz Oliveira, gerente de meio ambiente da AmBev.

Atualmente a empresa iniciou a venda de créditos de carbono, se tornando
assim a primeira empresa de bebidas a ingressar nesse segmento. As agéncias de
protecdo ambiental reguladoras emitem certificados que podem ser comercializados
através das bolsas de valores e de mercadoria, autorizando metas de redugdo de
emissdes de toneladas de didxido de enxofre, mondxido de carbono e outros gases
poluentes, para as industrias que mais poluem. As empresas recebem bonus
negociaveis na proporgdo de suas responsabilidades. Aquela que n&o consegue
cumprir a meta de redugdo progressiva estabelecida por lei, tem que comprar

certificados das empresas mais bem sucedidas na redugao de poluentes, ou serdo
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multadas. O sistema tem a vantagem de permitir que cada empresa estabeleca seu
proprio ritmo de adequacgio as leis ambientais.

O presente estudo apresenta a seguir as principais agdes realizadas pela
empresa para a redugio do consumo de agua, energia e aumentar o aproveitamento

de residuos que sio apresentadas em seu site oficial.

3.2.1 Acdes realizadas pela empresa para a redugdo do consumo de agua.

Em trés anos, as fabricas da AmBev economizaram 4,83 milhdes de m® de
agua, sendo que, algumas unidades alcangaram a referéncia mundial de 3,75 litros
de agua para cada litro de cerveja e outras, como a filial Curitiba, conseguiram
operar com um indice ainda menor: 3,49 litros.

Além de economizar agua no processo de fabricacdo, as filiais da AmBev
também procuram evitar o desperdicio. Todas as unidades seguem uma cartilha,
conhecida internamente como Mandamentos da Agua, onde sdo destacadas
praticas de uso racional da agua e eliminagdo de desperdicios como, por exemplo, a
manutengdo de equipamentos para impedir vazamentos.

A Companhia reaproveita ainda toda a agua proveniente da produgdo em
atividades como lavagem de tanques, garrafas e limpeza em geral. A agua que
enxagua as garrafas & aproveitada, por exemplo, para lavar os engradados. No
processo de pasteurizagdo, a agua é utilizada em circuito fechado, o que reduz o
volume consumido.

A AmBev possui 37 estagdes de tratamento de efluentes. Juntas, elas tém
capacidade para tratar 200 mil m® de efluentes por dia, o equivalente a estacdo de
tratamento de uma cidade com 4,5 milhdes de habitantes, semelhante a populagéo
do Estado de Goias. Toda a agua usada nas fabricas é devolvida a natureza com

excelente qualidade.
3.2.2 Acdes realizadas pela empresa para a reciclagem de residuos

Em 2006 a empresa reaproveitou aproximadamente 98% dos residuos solidos
gerados no processo de fabricagdo das bebidas. Para atingir este resultado, as
unidades da Companhia tratam os residuos como subprodutos, manipulando-os com

procedimentos padronizados e controle de qualidade. Dessa forma, foi obtida uma
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receita de R$ 59.000.000,00 com a venda de subprodutos. O bagago do malte e o
fermento, por exemplo, sdo empregados como fonte de proteina em ragédo animal. A
polpa dos rétulos tem como destino as fabricas de papelao.

A empresa também esta engajada em campanhas de reciclagem de latinhas
e garrafas PET por todo o pais. A AmBev patrocina ha mais de 10 anos a
Recicloteca. Criada pela ONG Ecomarapendi, a entidade € um dos maiores centros
de informacgdes sobre reciclagem e meio ambiente da América Latina e tornou-se
uma referéncia nacional. A Companhia também atua no projeto Reciclagem
Solidaria, que envolve a participagéo de vinte e seis cooperativas de catadores, em
seis estados diferentes. Essa acdo beneficia diretamente quase cinco mil pessoas

que vivem da venda desses materiais.
3.2.3 Aco0es realizadas pela empresa para a reducédo do consumo de Energia

Nos uitimos anos, a AmBev vem mudando sua matriz energética, substituindo
combustiveis fosseis por outros menos poluentes. Hoje, somente 12% da matriz
energética da companhia sdo compostas por éleo combustivel, enquanto que 88%
da energia utilizada vém de biogas, biomassa e gas natural.

Os trabalhos de ecoeficiéncia energética da Companhia vém apresentando
dados significativos nos resultados de emissdo de CO2. Nos ultimos 5 anos, foi
obtida uma redugédo de 33% no indice de emissdo de CO2 (kg CO2; HI). Novos
projetos para o ano de 2008 prevéem a redugado de mais 51 mil toneladas de CO2
ao ano.

Algumas de suas unidades substituiram mais de 30 mil toneladas de 6leo por
biomassa, obtida a partir da casca de coco de babagu, madeira de reflorestamento e
casca de arroz. Ja as outras unidades substituiram parcialmente o gas natural por
2,4 milhées de m3 de biogas gerado nas Estacdes de Tratamento de Efluentes.

As fabricas também vém reduzindo o consumo de energia eléetrica. No ano
passado, as 30 unidades da AmBev no Brasil consumiram 8,64 kwh/hl (kilowatt-hora
por hectolitro de bebida produzido). Em 2001, esse nimero era de 9,51 kwh/hl, uma
diferenga de 10,19%. O consumo de energia para cada hectolitro de bebida
produzido também foi reduzido, passando de 109,1 Megajoules por hectolitro em
2005, para 107,8 (MJ/hl) no ano passado.
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4 METODOLOGIA DA PROPOSTA

Dividi em duas etapas, o estudo e proposta a ser analisada e implantada
pela empresa AmBev:

1° Etapa:

= Levantamento do volume, onde e quando é utilizado de filme plastico;

= Divisdo do volume de filme plastico por canal de Rota e AS;

= Abertura do volume de palete misto e fechamento entre os canais e no
carregamento de Rota e AS, do filme plastico.

2° Etapa:

» |dentificagdo da area de coleta;

» Estimativa de custo para a construgdo de uma area especifica de coleta;

» |evantamento do Pay Back Time do investimento a ser feito pela
empresa terceira;

» Apresentagao da proposta;

4.1 LEVANTAMENTO DO VOLUME, ONDE E QUANDO E UTILIZADO O FILME

PLASTICO;

4.1.1 Afinalidade do filme plastico e as embalagens que o utilizam e seu volume;

O Filme plastico na AmBev ¢ utilizado em volta dos produtos dispostos em

um palete como mostra um exemplo na Figura 9.

Figura 9. Palete revestido com o filme plastico
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FONTE: (Foto retirada no CDD da AmBev de Curitiba em 08/10/2008).

Conforme a citagéo de (BOWERSOX e CLOSS) no capitulo 2 desse trabalho
as vantagens pela utilizagdo dos filmes plasticos sobre a embalagem tradicional
rigida se d& pelos seguintes fatores: |

e S&0 operados automaticamente e reduzem os custos da m&o-de-obra e de
colocacgéo dos produtos nas caixas; _

e Possibilitam certa padronizagédo, pois um rolo de filme plastico atende
igualmente bem a maioria das configuragdes de produtos, eliminando
assim a necessidade de manutengao de estoques de caixas de varios
tamanhos;

e QOutra vantagem é 0 seu peso minimo e seu pequeno tamanho, pois a
embalagem é praticamente do mesmo tamanho do produto, também
proporciona um reducdo de espago na armazenagem, pois e muito menor
que varios paletes com caixas vazias, ou dobradas, deixando menos
refugo quando o produto € desembrulhado. }

O Coordenador do Armazém do CDD Curitiba Denis Moleta, afirma que o
filme plastico também protege os produtos contra sujeiras provenientes no ar como a
poeira, e aumenta a fixagdo dos produtos dispostos sobre os paletes, reduzindo as
perdas com quebras indesejadas na movimentagéao dentrb do armazém e na carga e
descarga desses produtos.

Ao todo a empresa comercializa cinco tipos de embalagens:
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o Garrafa retornavel de 1 L e 600 ml que é utilizada para embalar cerveja,
e garrafa retornavel de 280 ml que é utilizada para embalar o
refrigerante;

e Barrilde 50L, 30 L e 10 L utilizados como embalagem do chopp;

e PETs (Embalagens Plasticas de Polietileno) que vao de 237mla 3,3 L e

séo utilizadas para embalar refrigerantes, agua e isotdnicos;

e Latas de aluminio de 350 ml e de 473 ml, que sao utilizadas como

embalagem de cervejas, refrigerantes e isoténicos;

e Bagin Box de 18 L, que armazena o xarope utilizado pelas maquinas de

refrigerante.

Das cinco embalagens utilizadas pela empresa trés delas necessitam do
filme plastico para armazenamento e transporte, a seguir esse estudo apresenta
cada uma dessas embalagens.

Todas as embalagens PET independente do formato e capacidade utilizam o
Filme plastico para envolver os paletes. O volume de filme plastico estimado para a
logistica dessas operagbes do interior de S&o Paulo e Parana é de
aproximadamente 24 toneladas por ano.

Figura 10. Embalagens tipo PET comercializados pela AmBev

FONTE: (Figura retirada de Folders da AmBev de Curitiba/PR em 16/10/2008).

As embalagens de aluminio, mais conhecidas como latinhas, também
utilizam na sua totalidade o filme pléstico no transporte e acomodacao em paletes,
independente do tamanho da embalagem. O volume estimado de filme plastico nos
paletes de lata para os CDD's da regional é de aproximadamente 32 toneladas por

ano.
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Figura 11. Exemplo de embalagens tipo lata comercializadas pela AmBev

FONTE: (Figura retirada de Folders da AmBev de Curitiba/PR em 16/10/2008).
As Long Neck’s, garrafas de vidro, também utilizam o filme plastico em seus
paletes. A estimativa de volume de filme plastico contido em seus paletes é de

aproximadamente 4,8 toneladas por ano.

Figura 12. Exemplo de embalagens do tipo Long Neck comercializados pela AmBev

LONG NECK

FONTE: (Figura retirada de Folders da AmBev de Curitiba/PR em 16/10/2008).

O grafico a seguir mostra o percentual de filme plastico que é utilizado por
cada embalagem ao longo de um ano. Os paletes de Lata utilizam 53% do filme
plastico consumido pelos CDD’s, 39% do plastico é consumido pelos paletes de Pet
e 0s 8% restantes pelos paletes de Long Neck. '

Grafico 4. Percentual de filme plastico utilizando em cada embalagem a0 longo e um

ano.
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Representatividade no consumo de Film Strech por embalagem

Consumo de
Film Strech

39%

- Embalagem

PET LN

FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 16/10/2008).

4.2 DIVISAO DE VOLUME DE FILME PLASTICO POR CANAL ROTAE AS
4.2.1 Atual canal reverso utilizado para a destinagéo do filme plastico

Antes de descrever o atual canal reverso utilizado para o filme plastico é
importante a apresentagédo da area que sera estudada dentro da cadeia logistica da
empresa em estudo, e entender a diferenca entre entrega Rota e entrega AS e
também apresentar os dois momentos que o filme plastico € descartado, no

carregamento dos veiculos e no retorno da rota de entrega.
4.2.2 A cadeia logistica da AmBev

No esquema apresentado na Figura 13 pode-se observar a cadeia logistica
da empresa, em destaque temos a parte da cadeia logistica onde sera apresentado
o atual canal reverso utilizado para o destino final do filme plastico, 0 nome dado a
essa parte da cadeia de Operagédo CDD'’s.

Figura 13. Cadeia l6gistica da AmBev
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FONTE: (Figura retirada de Folders da AmBev de Curitiba/PR em 16/10/2008).

Nessa operagdo, o CDD (Centro de Distribuicdo Direta) recebe os paletes
fechados e ja protegidos com o filme plastico das plantas, esses paletes ficam
estocados no CD até serem carregados e entregues para os PDV's (Pontos de
Vendas) ou varejo e para os AS-CD (Auto Servigos) ou atacado.

A foto que segue apresenta a visualiza¢ao lateral do estoque de Latas do
CDD Curitiba. Nela os paletes armazenados estao protegidos pelo Film Plastico e
prontos para serem carregados e entregues no AS-CD ou nos PDV’s.

FONTE: (Foto retirada no armazém (CDD) da AmBev de Curitiba/PR em 08/10/2008).
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4.2.3 Diferenciando os canais Rota e AS

A terminologia Rota é utilizada para descrever a entrega nos PDV’s (Pontos
de Vendas) ou varejo da Cia e AS para descrever as entregas no atacado ou as
grandes redes de mercados atendidas pela empresa.

Os canais se diferenciam principalmente pelo volume médio de compra dos
clientes, a seguir sdo apresentadas algumas caracteristicas da entrega desses
canais.

Entrega Rota:

o As entregas sao realizadas em sua maioria por caminhdes proprios das
transportadoras, e uma pequena parte que atende a uma demanda
extra é atendida por caminhdes que sdo fretados também pelas
transportadoras; '

o Cada caminhao atende em média 35 PDV'’s por dia;

o Aproximadamente 35% das cargas dos veiculos sdo formadas por
paletes que necessitam da protecdo do filme plastico e 88% desses
paletes sdo formados por paletes com um mix de produtos (mistura de
diferentes embalagens e diferentes sabores);

o Nesse segmento a maioria dos paletes de produtos que utilizam o filme
plastico tem que ser desfeitos e carregados junto com outros produtos,
formando assim novos paletes com um mix de produtos. A foto a seguir
apresenta essa situagdo, onde o palete tem diferentes tipos de
embalagens e sabores.

FONTE: (Foto retirada no armazém (CDD) da AmBev de Curitiba/PR em 08/10/2008).
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Entrega AS:

o As entregas realizadas nesse segmento sdo feitas na maioria por
caminhbes fretados pela transportadora e uma pequena parte por
veiculos préprios da transportadora;

o Cada caminhdo entrega em média para 1,4 clientes por dia;

o Aproximadamente 92% da carga dos veiculos sdo formadas por
paletes que necessitam da protecdo do filme plastico e 42% desses
paletes sdo formados por paletes com um mix de produtos;

o Diferentemente da Rota, no AS os paletes sdo na grande maioria
paletes fechados, ou seja, nesse segmento o nimero de paletes com o
mix de produtos &€ menor, dessa forma ndo se torna necessario

desmontar os paletes fechados.

4.2.4 O caminho atual do plastico na Operacdo do CDD.

O caminho do plastico para a Rota ou AS é o mesmo, o que difere um
processo do outro é que no carregamento da Rota um nimero maior de paletes é
desfeito para montagem dos paletes mistos, e o filme plastico que é tirado dos
paletes fechados é descartado durante o carregamento. J4 no AS a maioria dos
paletes ndo sdo desfeitos, dessa forma sdo entregues aos clientes com o mesmo
filme plastico que veio das fabricas.

Na Rota por sua vez, os motoristas sdo orientados a trazer de volta para a
empresa o filme plastico que sai envolta dos paletes, ja que os mesmos sio
desfeitos no momento que se inicia a descarga dos produtos, perdendo a sua
finalidade a partir de entao.

No segmento AS os Motoristas ndo trazem o filme plastico de volta ao
depésito, jA4 que para esses clientes ndo é necessario desfazer os paletes e os
mesmos sdo entregues como sairam da empresa, ou seja, utilizando o filme plastico
para a fixagdo e eliminagao da contengao de sujeiras.

Com base no estudo dos canais de distribuicdo de pds-consumo: diretos e
reversos apresentados nesse trabalho no capitulo 2 a Figura 14 apresenta
destacado em Azul, o caminho atual percorrido pelo plastico nas operagdes CDD da

Ambeyv.
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Figura 14. Fluxo reverso atual do plastico nas unidades da AmBev em estudo

_—
Fabncante de matenas-pnmas novas
__ (filme plastico)

Residuos = Fabricante de produtos | Matenais
industn’ais : iy h (duraveis/descartaveis) - | reciclados

Consumidor final
{empresafpessoa fisica)

- Venda de sequnda méo

TR

Bens de pos-consumo

e e

Descartaveis/semiduravers Duraveis/semidurdveis j'i

F Coleta . Coleta
. Informal Seletiva . dolixo

~ Desmanche j L Reuso

Sobras

e

Intermedianos

. Componentes f
{sucateiros) PUTEI B s

e e e S e

Indistna de reciclagem

~ Remanufatura

_ Incineragdio

FONTE: (Figura retirada de Folders da AmBev de Curitiba/PR em 16/10/2008).

O fluxo apresentado anteriormente, pode ser resumido em 4 etapas distintas que
acontecem no processo de carregamento e no retorno de rota dos veiculos de
entrega. A seguir'séo apresentadas essas etapas:

Etapa 1 - Recebimento dos paletes. Diariamente o CDD recebe das
fabricas veiculos contendo os produtos que deverao ser repostos no estoque. Esses
produtos ficam armézenados no depdsito do CDD até que sejam vendidos para a
Rota ou AS. Na foto abaixo é apresentada a descarga dos paletes com embalagens
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tipo PET envolvidas com o filme plastico, de uma carreta proveniente de uma das
fabricas da empresa. A seguir esses paletes séo armazenados dentro do estoque da
empresa, até que sejam vendidos e distribuidos.

FONTE: (Foto retirada no armazém (CDD) da AmBev de Curitiba/PR em 08/10/2008).

Todos os paletes com os produtos provenientes das fabricas e que
necessitam do filme plastico para protecdo, ja saem da linha de fabricagdo com o
filme plastico envolvendo toda a sua area. Esse processo nas fabricas é realizado de
forma mecanizada.

Na Etapa 2 - Carregamento para entrega. Apds serem vendidos os
produtos sdo carregados em veiculos que serdo 0s responsaveis pela sua
distribuicdo nos clientes, do canal Rota ou do canal AS. Ressaltando que cada
veiculo faz entrega em apenas um canal.

No momento do carregamento o palete contendo seus respectivos produtos
pode ser carregado por inteiro no veiculo (palete fechado), ou tem que ser desfeito
para que novos paletes com mix de produtos de diferentes sabores e embalagens
possam ser montados, caracterizando assim o palete misto.

A seguir é apresentada uma foto explicativa contendo os paletes prontos
para serem carregados e entregues. A carga da foto sera entregue para clientes da
Rota. Essa carga contém 2 paletes Fechados e 4 paletes Mistos (representando
66% dos paletes montados), e para que fossem formados, paletes fechados tiveram

gue ser desfeitos e o seu filme plastico descartado.
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FONTE: (Foto retirada no armazém (CDD) da AmBev de Curitiba/PR em 08/10/2008).

Quando o palete tem que ser desfeito, no caso para formar paletes mistos, o
filme plastico do mesmo é retirado e descartado em cagambas junto com outros
detritos gerados no carregamento, como por exemplo, garrafas quebradas, papeldes
e fitilhos. Nessa etapa do processo temos a maior quantidade dos filmes plasticos
descartada, ao todo 88% dos paletes carregados na rota sao desfeitos para
formarem um novo palete com outros produtos. No AS esse numero é bem menor, ja
que 58% dos produtos comercializados nesse canal sao vendidos em paletes
fechados.

Os paletes mistos recebem ao seu entorno uma nova protecdo com filme
plastico para que sejam entregues em seu destino. Essa protecdo é aplicada
manualmente apds o palete ser montado com o mix de produtos, a Figura abaixo
mostra o rolo de filme plastico que é utilizado pelos ajudantes de armazém para
embalar o novo palete.
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FONTE: (Foto retirada no armazém (CDD) da AmBev de Curitiba/PR em 08/10/2008).

Etapa 3 — Retorno da rota. Nessa etapa os motoristas retornam ao CDD
para prestar contas fisicas e financeiras. No momento da prestacdo de contas fisica
o filme plastico que sobrou da rota é retirado do caminhdo e descartado nas
cacambas de lixo. Nessa etapa, 70% do que foi carregado nos veiculos retornam
para o CDD.

Podemos notar na foto abaixo o filme plastico que é guardado pelos
Motoristas, em dois veiculos diferentes, e entregue no armazém no final da sua rota

de entrega, no momento da realizag&o da prestacgédo de contas fisicas.

FONTE: (Fotos retiradas no armazém (CDD) da AmBev de Curitiba/PR em 08/10/2008).

Etapa 4 — Recolha do filme plastico. O filme plastico que foi descartado na
montagem dos paletes mistos e 0 que retornou da rota sdo descartados em
cacambas de lixos especificas para os residuos do carregamento. De dois em dois
dias uma empresa terceira que era a responsével pelas cacambas de lixo, recolhia
os residuos, separava os mesmos e dava o destino final. A mesma n&o cobrava

nada pelo servigo, porém nao pagava nada pelos residuos.
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4.3 ABERTURA DO VOLUME DE PALETE MISTO E FECHAMENTO ENTRE OS
CANAIS E NO CARREGAMENTO DE ROTA E AS, DO FILME PLASTICO
VOLUME ANUAL DE PLASTICO ESTIMADO PARA AS UNIDADES DA
GEOGRAFIA PR/SP

A Empresa em estudo nesse trabalho é dividida em nove regionais no Brasil,
os dados apresentados a seguir se referem a Regional PR/SPI, que tem sua area de
atuacédo no estado do PR e no interior do estado de S&o Paulo. Essa regional conta
com cinco grandes centros de distribuicdo e um ponto de apoio (Paranagua),

apresentados no mapa abaixo:

Figura 15. Mapa contendo os 5 CDDs atuantes no estado do PR e SP em estudo
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FONTE: (Figura retirada do sistema da AmBev de Curitiba/PR em 08/10/2008).

A estimativa da quantidade de filme plastico utilizada por cada Centro de
Distribuicéo foi feita com base na meta de paletes do volume de vendas de cada

uma das embalagens que utilizam o filme plastico.
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A estimativa de peso do filme plastico utilizado foi extraida de um projeto de
substituicdo por um novo tipo de filme plastico mais resistente realizado em 2005 no
CDD Campinas, onde foram pesados os filmes plasticos retirados de pelo menos um
palete de cada embalagem utilizado pela empresa. O resultado dessa medicdo
apontou que na média cada palete tem 0,485g de filme plastico.

Como séo duas etapas de descartes do produto, uma no carregamento e
- outra no retorno dos veiculos para o armazém, o levantamento da estimativa do total
de filme plastico descartado em 2007 foi realizado por etapa. Esse levantamento
apontou que 59,6% do total de plastico que é descartado, tem o seu destino final no
carregamento e o restante no retorno dos veiculos que sairam para fazer entregas
para os clientes da empresa.

Os gréficos a seguir mostram o volume estimado mensal para 2008 de
plastico a serem descartados durante o carregamento e retorno de rota em cada um
dos Centros de Distribuigao Direta.

Centro de Distribuicao Direta Cui’itiba, estimativa do volume de plastico
descartado no carregamento para a entrega na Rota e no AS para o ano de 2008 é

de 22.527 Kg e uma estimativa de projecéo de receita com vendas de R$ 12.390,00.

Grafico 5. Volume de plastico a ser descartado no carregamento no CDD de
Curitiba/PR
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

No retorno de rota a estimativa do filme plastico a ser utilizado para o ano de
2008 em Curitiba é de 15266 KG e uma receita de R$ 8.396,00.
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Grafico 6. Volume filme plastico a ser descartado no retorno de rota do CDD de
Curitiba/PR.
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

No Centro de Distribuicao Direta Londrina, estimativa do volume de plastico
descartado no carregamento para a entrega na Rota e no AS em 2008 de 10607 Kg
e uma possivel receita gerada com a venda de R$ 5.834,00.

Grafico 7. Volume filme plastico a ser descartado no carregamento no CDD de
Londrina/PR
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).
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No retorno de rota a estimativa de plastico para o ano de 2008 em Londrina
é de 7187 KG e uma receita de R$ 3.953,00 '

Grafico 8. Volume de filme plastico a ser descartado no retorno de rota do CDD de
Londrina/PR.
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

Centro de Distribui¢ao Direta Paranagua, estimativa do volume de plastico
descartado no carregamento para a entrega na Rota e no AS em 2008 de 2085 Kg e
uma possivel receita gerada com a venda de R$ 1.147,00.

Grafico 9. Volume de filme plastico a ser descartado no carregamento no CDD de
Paranagua/PR
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).
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No retorno de rota a estimativa de plastico para o ano de 2008 em
Paranagua é de 1484 KG e uma receita de R$ 816,00
Grafico 10. Volume de filme plastico a ser descartado no retorno de rota do CDD de
Paranagua/PR
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

Centro de Distribuicao Direta Ribeirdao Preto, estimativa do volume de
plastico descartado no carregamento para a entrega na Rota e no AS em 2008 de
12349 Kg e uma possivel receita gerada com a venda de R$ 6.792,00.

Grafico 11. Volume de filme plastico ser descartado no carregamento do CDD de
Ribeirao Preto/SP
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).
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No retorno de rota a estimativa de plastico para o ano de 2008 em Ribeirdo
Preto é de 8305 KG e uma receita de R$ 4.568,00
Grafico 12. Volume de filme plastico a ser descartado no retorno de rota de Ribeirdo
Preto/SP.
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

Centro de Distribuicdo Direta Araraquara, estimativa do volume de plastico
descartado no carregamento para a entrega na Rota e no AS em 2008 de 5311 Kg e
uma possivel receita gerada com a venda de R$ 2.921,00.

Grafico 13. Volume de filme plastico a ser descartado no carregamento do CDD de
Araraquara/SP

VOLUME DESCARTADO NO CARREGAMENTO E RECEITA ESTIMADA
COM A VENDA DO FILM STRECH EM 2008 NO CDD ARARAQUARA

700 662 RS 400

600
RS 350
481 480

500

m 3 € =0 <

RS 300

RS$ 250

Qo =M 0o MR

RS 200

RS 150
lan Fev Mar  Abr Mai lun lul Ago Set Out Nov  Dez

E=EE Volume de plastico descartado no carregamento ——Receita

FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).
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No retorno de rota a estimativa de plastico para o ano de 2008 em
Araraquara é de 3716 KG e uma receita de R$ 2.044,00

Grafico 14. Volume de filme plastico a ser descartado no retorno de rota do CDD de
Araraquara/SP.
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

Centro de Distribuicao Direta Agudos, estimativa do volume de pléstico
descartado no carregamento para a entrega na Rota e no AS em 2008 de 8372 Kg e
uma possivel receita gerada com a venda de R$ 4.605,00.

Grafico 15. Volume de filme plastico a ser descartado no carregamento de
Agudos/SP.
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FONTE: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).
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No retorno de rota a estimativa de plastico para o ano de 2008 em Agudos é

de 5562 KG e uma receita de R$ 3.059,00.

Gréfico 16. Volume de filme plastico a ser descartado no retorno de rota do CDD de

Agudos/SP
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Fonte: (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

Através da estimativa do volume de filme plastico descartado no

carregamento e no retorno de rota em todos os CDD da Regional PR/SPI,

identificou-se a representatividade que cada um dos Centros de Distribuigdao tem no

descarte do filme plastico. O grafico 17 mostra o resultado do volume de plastico

total descartado por cada CDD sobre o total de plastico gerado na Regional PR/SPI,

o resultado apontou o CDD Curitiba como o maior descartador de filme plastico,

devido ao seu maior volume de embalagens tipo Pet, LN e Lata comercializados.

Grafico 17. Representatividade do volume descartado de filme plastico aberto por

CDD
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REPRESENTATIVIDADE DO VOLUME
DESCARTADO DEFILM STRECH DE CADA CDD

CDD RIBEIRAD

20% CDD CURITIBA

37%

coD
ARARAQUARA
9%

CDD AGUDOS
143 coD
PARANAGLA CDD LONDRINA

3% 17%

Fonte (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

O volume em quilogramas e o respectivo retorno financeiro bruto estimado
por CDD para o ano de 2008 foi aberto por etapa, possibilitando assim a estimativa
do volume de plastico e a receita nas duas etapas de descarte, o carregamento e o
retorno de rota. A seguir temos o Grafico 28 e 29 apresentando esses resultados.

Grafico 18. Volume estimado para o ano de 2008 de plastico a ser descartado em

cada etapa por cada CDD -

Volume de pléstico descartado por etapa em KG
para 2008.

® Carregamento @ Retornode Rota

CDOD CURITIE  CDD LOMDRINA b CDDAGUDOS cop CDD RIBEIRAD
PARANAGUA ARARAQUARA

Fonte (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).

Grafico 19. Receita bruta estimada para o ano de 2008 por etapa e por CDD.
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Receita estimada em RS com a venda do Film
Plastico para 2008.

B Carregamento @ Retornode Rota

. 6792
5B34

4605 4568
3953
3052 29212044
1147g1g
B peem

COO CURITIES  CDOLOMDRIMA coo CDD AGUDCS coo CDD RIBEIRED
PARAMAGLS ARARACUARS

Fonte (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 22/10/2008).
4.4 |IDENTIFICACAO DA AREA DE COLETA;

A definicdo do local para a construgdo do posto de coleta foi determinado
com base na proximidade da Picking; proximidade com o setor de reembalagem dos
paletes mistos e do retorno de Rota.

4.5 ESTIMATIVA DE CUSTO PARA CONSTRUCAO DE UMA AREA ESPECIFICA
DE COLETA

O custo apresentado na planilha abaixo, da construcdo de uma area
especifica de separagdo e coleta do filme plastico foi realizado com base em
algumas propostas apresentadas pela empresa terceira e por algumas empresas da
area de construcgao civil da regido de Curitiba/PR.

Custo por M3 construido | 750

Area construida 25 m?
Custo Total Construcdo 18750
Carrinho Transporte 120

Cagambas 2800

Pintura (Padrdo Ambev) | 500

Portdo 300
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4.6 LEVANTAMENTO DO PAY BACK TIME DO INVESTIMENTO A SER FEITO
PELA EMPRESA TERCEIRA;

Por dltimo foi levantado o retorno financeiro bruto estimado com a venda do
Filme Plastico por etapa do processo apresentado no Grafico 20, sendo que, o
volume de plastico descartado nas duas etapas do processo possibilitaria um retorno
estimado de R$ 56.524,34 no ano de 2008 se todos os CDDs da regional
aplicassem o mesmo canal reverso para o Filme Plastico iniciado no CDD Curitiba
em outubro desse ano.

Grafico 20. Retorno financeiro bruto total estimado para 2008, consolidado por canal
e por CDD

Retorno financeiro bruto estimado para 2008
por canal em todos os CDDs

Fonte (Dados fornecidos pelo sistema da AmBev de Curitiba/PR em 01/11/2008).

4.7 CANAL REVERSO PROPOSTO

Conforme fundamentado no estudo bibliografico deste estudo os diversos
canais de distribuicdo reversos tem inicio quando os bens de consumo duraveis, no
caso em estudo o filme plastico, tem o seu uso original extinto, e sdo descartados ou
disponibilizados pelos proprietarios consumidores. Depois de disponibilizados de
alguma maneira, o bem de pds-consumo pode fluir conforme é apresentado na
Figura 6 na pdagina 24 desse trabalho, ser coletado por um dos tipos de coleta
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apresentados nessa figura, sendo reintegrados ao ciclo produtivo de diferentes
maneiras: como bens de segunda m&o ou convertidos em suas partes, subconjuntos
e materiais constituintes, dando origem a uma série de atividades comerciais,
industriais e de servigos reversos.

Com base nessa afirmac&o o fluxo que era percorrido pelo filme plastico ja
tinha o seu destino final tragado, ja que o mesmo era destinado para reciclagem
através da empresa responsavel pela coleta do lixo do armazém e assim reintegrado
ao ciclo produtivo. Porém a AmBev ndo obtinha retornos financeiros com a venda
desse bem de pds-consumo que era descartado.

Através de contatos com empresas do ramo de reciclagem de plastico foi
identificado o interesse na compra desse residuo, a um custo de aproximadamente
90 centavos de reais por quilo. Porém identificou-se a necessidade da criagdo de
uma area adequada para o armazenamento do plastico e uma pessoa responsavel
pela coleta e guarda desse material. O que geraria um custo inicial e de manutengéo
ao projeto.

Para n&do ter um investimento inicial no projeto e um custo de manutencgao,
foi proposto a empresa que terceiriza a montagem dos paletes e faz a limpeza do
armazém que se torna-se a responsavel pela coleta, separagado e destino final do
filme plastico descartado durante o processo de carregamento e o filme plastico que
retorna da rota, sedo que, os atuais funcionarios da empresa seriam os responsaveis
por esse processo.

Algumas regras foram impostas para a empresa que terceiriza o armazém,
com o objetivo de garantir o correto direcionamento do plastico, e o encaminhamento
do maior volume possivel de plastico para a reciclagem. A seguir esse trabalho
mostra resumidamente as principais regras que foram impostas pela Cia:

e Construir uma area especifica para a coleta do filme plastico, que sera
paga com a venda do filme plastico, sendo que a mesma passaria a
pagar 0,55 centavos de reais por quilo de filme plastico para a empresa
a partir do Pay Back Time do seu investimento inicial, previsto para
outubro de 2009; A foto abaixo ilustra o andamento da construcao do
posto de coleta, que esta previsto para ficar pronto na primeira semana

de Dezembro.
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FONTE: (Fotos retiradas no CDD da AmBev de Curitiba em 05/09/2008 e 06/11/2008).

O valor pago por més pela empresa terceira para AmBev, bem como a
receita gerada no periodo que antecede o Pay Back Time, sera
calculado com base no volume de Lata, Pet e Long Neck movimentado
no més, evitando assim o processo de conferéncia do peso do plastico
e forcando a empresa a coletar todo o filme plastico movimentado no
armazém do CDD; A foto que segue apresenta o filme pléstico coletado
e devidamente separado durante o carregamento e no retorno da rota
de entrega do dia 04/08/2008;

FONTE: (Fotos retiradas na AmBev de Curitiba/PR em 04/08/2008).

Assumir um termo de responsabilidade com a empresa, se
responsabilizando com o destino final do filme plastico até a empresa
de reciclagem. Tendo em vista, que mesmo constando nas clausulas
do contrato entre a empresa terceira e a Ambev a responsabilidade
pelo destino final desse residuo e da Ambev, tornando-se assim
extremamente importante a formalidade desse processo e a
responsabilidade na execugcéo do mesmo pela empresa contratada;

Manter incentivos semestrais de 500 reais para coleta de todo o
plastico descartado no carregamento e principalmente para as equipes
trazerem o filme plastico utilizado na entrega. O recurso para esse

incentivo devera sair da receita gerada com a venda do plastico.
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O projeto foi aceito pela empresa no dia 17 de Setembro de 2008, que se
comprometeu que até o inicio de Dezembro que ja estaria com o posto de coleta
pronto e com o fluxo de coleta do plastico implanto junto a seus colabores, e que a
partir do més de Outubro de 2009 quando se dd o Pay Back Time do projeto a
mesma pagaria o equivalente a 0,55 centavos pelo quilo do plastico estimado no
més para a AmBev.

O fluxo percorrido pelo plastico até o seu canal reverso praticamente € o
mesmo, sendo que, a diferenca do fluxo atual com o fluxo proposto é a possibilidade
de retorno financeiro gerado por esse residuo. Dessa forma, o processo da Coleta
Seletiva e dos Intermediarios destacado em vermelho na Figura 16, foram os
processos que sofreram ajustes dentro do fluxo do canal reverso percorrido pelo
filme plastico, coma finalidade de obtencg&o de retornos financeiros.

Vale ressaltar que a logistica reversa, conforme apontado na revisdo
bibliografica desse trabalho pode ser aplicada como fator gerador de vantagem
competitiva. Com as adequacgbes propostas por esse estudo no caminho atual
percorrido pelo plastico, a empresa além da manuteng&o dos pontos ja atendidos no
atual processo (restricbes ambientais, razdes competitivas e diferenciagéo
competitiva), passaria também a ter a redugdo de custos no seu armazém com a
venda desse bem de pés-consumo.

Figura 16. Fluxo reverso proposto para as unidades em estudo da AmBev
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FONTE: (Fluxo desenhado com base nas informagdes coletadas)
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5 CONCLUSAO

Respondendo aos objetivos geral e especificos propostos nesse trabalho,
tem se, para a afirmacao 1.) dos objetivos especificos — Realizar revisao bibliogréafica
sobre 0s conceitos associados a Logistica Reversa — identificou-se na revisao
bibliografica realizada nesse trabalho, os conceitos associados a Logistica Reversa,
dando énfase: a diferenciagdo do produtos de pds consumo e pds vendas; os
funcionamento dos canais reversos de distribuicdo; os fluxos logisticos adotados
para os diversos bens de pés consumo; as leis que sdo impostas pela constituigdo e
os objetivos legais do reaproveitamento dos materiais descartados; os custos que
podem estar embutidos na aplicagdo dos canais reversos; a razdes da utilizagdo da
logistica reversa como gerador de vantagem competitiva, e por uGitimo os conceitos
da gestdo ambiental através do controle de indicadores de ecoeficiéncia.

Com relagao ao objetivo especifico 2.) Identificar os programas ambientais e
o atual canal de distribuicdo reverso aplicado ao filme plastico utilizados pela AmBev
— ficou claro nesse estudo que a empresa possui inumeras agdes voltadas para a
preservacdo do meio ambiente, e que através do sistema SGA (Sistema de Gestao
Ambiental) utilizada pela mesma, se torna constante a busca por benchmarks
internacionais para os indicadores de ecoeficiéncia gerenciados pelo SGA. E por ser
uma empresa referencia em gestdo ambiental, ficou claro na coleta de dados
realizada para realizagdo desse trabalho, que todos os detritos que sobram durante
o carregamento e no retorno da rota de entrega, tinham o seu destino final
corretamente tragados, porém identificou-se a possibilidade de ganho financeiro com
a venda de um desses detritos, no caso o filme plastico, devido ao seu volume e
haver procura no mercado atual de reciclagem por esse tipo de material.

Para o objetivo especifico 3.) Montar proposta de um novo canal de
distribuicdo reverso para o filme pléstico, utilizado pela empresa, no carregamento
dos veiculos e nas entregas aos pontos de vendas — 0 novo canal proposto por esse
trabalho, busca aplicar c mesmo caminho percorrido pelo plastico no processo atual
da empresa, porém sugere ajustes na transagdo dos residuos de filme plastico
descartados, de forma que se viabilize ganhos financeiros para a empresa. Sendo
que, um dos principais fatores de sucesso para o novo fluxo € a interagéo entre a
empresa contratante, no caso a AmBev, e a empresa terceira responsavel pelo

carregamento e descarregamento dos veiculos e a limpeza do armazém.
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Respondendo ao objetivo geral desse trabalho, que é propor novo canal de
distribuicdo reverso para o filme plastico utilizado na entrega de bebidas por uma
empresa do ramo — Em Setembro de 2008 o novo fluxo reverso foi apresentado, e
teve sua implantacdo aprovada. Inicialmente realizada em Curitiba, sem custos de
implantagdo para a Ambev, com retorno financeiro médio mensal de R$ 1.732,00
esperado a partir de outubro de 2009.

Esse estudo viabilizou para empresa, um possivel retorno financeiro antes
nao realizado, apenas ajustando o processo de coleta e intermédio do filme plastico
entre a AmBev e a empresa de reciclagem. Com isso, espera-se a ampliacao desse
projeto ndo apenas aos CDDs da Geografia PR/SPI, como também para os demais
CDDs do Brasil e do Mundo. Aumentando o ganho financeiro do projeto e também
fortificando a imagem corporativa da empresa na manutengdo do modelo em gestao

ambiental.
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ANEXOS

LElI AMBIENTAL NO BRASIL
Segundo Antonio Inagé de Assis Oliveira que € membro do Instituto dos
Advogados Brasileiros, ex-presidente da Secdo Brasileira da International
Association for Impact Assessment - IAIA, atual Presidente da Associagdo Brasileira
dos Advogados Ambientalistas - ABAA e consultor da Camara Técnica de
Legislagdo Ambiental do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel - CEBDS.

Em linhas gerais, a lei que estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente foi concebida
em 1981 - Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981 - e assegurada, sete anos mais tarde, pela
Constituicdo de 1988 - Art. 225. Trata-se de uma legislagdo complexa e sua aplicagdo
depende de ajustes que garantam a interpretagdo correta de seus instrumentos e a sua
operacionalizagao eficiente e eficaz.

A década de 1990 foi marcada pela renovagdo dos instrumentos de intervengdo sobre o
meio ambiente, sempre em processo de discusséo, debate e participagdo dos diversos
segmentos envolvidos. Foi assim com a formulagdo da Lei das Aguas (lei 9.433, de 1997),
que reestrutura a gestdo dos recursos hidricos no pais, estabelecendo como fundamentos o
uso multiplo das aguas; o reconhecimento desse recurso como bem finito e vulneravel,
dotado de valor econdmico; a bacia hidrografica como unidade de planejamento; e a gestao
descentralizada e participativa, com a instituicdo dos comités de bacias. Com base nessa
legislagdo, foi criada, em 2000, a Agéncia Nacional de Aguas, semelhante as existentes
para o petréleo, a energia elétrica e as telecomunicagoes.

Em 1997, o CONAMA também revisou o0s procedimentos e critérios utilizados no
licenciamento ambiental através da Resolugdo 237, de forma a efetivar a utilizagdo do
sistema de licenciamento como instrumento de gestdo ambiental. Esta Resolugdo, se teve a
vantagem de incluir em seus dispositivos algumas regras que necessariamente devem
constar de norma geral federal, como o prazo das licengcas e para a andlise dos
requerimentos, por outro lado, reconhecidamente, tem enfrentado em sua implementagéo
sérios questionamentos quanto a constitucionalidade de varios de seus dispositivos.Em
1998, a nova Lei de Crimes Ambientais (lei 9.605) fez do Brasil um dos poucos paises do
mundo a dar carater criminal ao dano ambiental, estendendo as sangdes penais as pessoas
juridicas. Contudo essa legislagdo vem, ao mesmo tempo, sofrendo criticas quanto a sua
efetiva aplicabilidade e ao fato de misturar no mesmo diploma legal crimes e infragbes
administrativas.

No campo dos residuos industriais, vale mencionar a regulamentagéo da lei 9.974, de 06 de
junho de 2000, que frata da devolugdo, recolhimento e destinagdo final de embalagens
vazias e restos de produtos agrotoxicos. Merecem registro também as duas resolugdes do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama), ambas de 1999, que tratam do
recolhimento e destinagao final de pilhas e baterias e de pneus usados. Mas sdo medidas
que ainda estdo em fase de implementacgdo e encontram grandes dificuldades praticas.
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Com o advento da Lei 9.985, de 18/07/2000, que instituiu o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao da Natureza, a compensag¢do ambiental passou a ser obrigatéria para
empreendimentos causadores de significativo impacto ambiental, obrigando o
empreendedor a apoiar a implantagdo e manutencdo de unidade de conservagdo do Grupo
de Protegao Integral (Art. 36). Recentemente, em 22 de agosto de 2002, o Decreto no 4.340
veio regulamentar varios artigos da Lei 9.985, entre eles o artigo especifico sobre
compensacdo ambiental. Este Decreto determina em seu Capitulo VIl os principais
fundamentos da compensagdo ambiental.

Desde os tempos coloniais, a legislagdo brasileira preocupava-se com a prote¢cdo da
natureza, especialmente recursos naturais, florestais e pesqueiros. Contudo, era sempre
uma preocupagao setorial voltada para os interesses econdémicos imediatos. Basta lembrar
que, nos primeiros tempos, a explora¢do da madeira e de seus subprodutos representavam
a base colonial e se constituiam em Monopdlio da Coroa. Ainda depois da Independéncia,
este espirito continuou presente, protegendo-se sempre setores do meio ambiente tendo em
vista prolongar sua exploracdo. Mesmo ja neste século, a partir da década de 30, quando o
pais sofreu profundas modificagdes politicas, o velho Cédigo Florestal, o Cédigo de Aguas
(ambos de 1934), assim como o Cddigo de Cacga e o de Mineragao, tinham seu foco voltado
para a protegdo de determinados recursos ambientais de importancia econémica. O Cédigo
de Aguas, por exemplo, muito mais que a protegdo a este recurso natural, privilegiava, a
sua exploragdo para geragéo de energia elétrica.

Foi no ciclo de governos inaugurados pela auto denominada Revolugdo de 1964, que
apareceram as primeiras preocupac¢des referentes a utilizagdo dos recursos naturais de
forma racional, pela compreensdo que se atingiu de que tais recursos s6 se transformariam
em riguezas se explorados de forma racional e de que se deveria dar multiplos usos a esses
recursos, de tal forma que sua explorag¢do para uma determinada finalidade, ndo impedisse
sua exploragdo para outros fins, nem viesse em detrimento da saide da populagéo e de sua
gualidade de vida. Desse periodo datam, dentre outras, a Lei n°4.504, de 30.12.1964
(Estatuto da Terra), o novo Codigo Florestal (Lei n°® 4.771, de 15.09.1965), a Lei de
Protegdo a Fauna (Lei n® 5.197, de 03.01.1967), Decreto-lei n® 221 (Cédigo de Pesca),
Decreto-lei n° 227 (Cédigo de Mineragdo), Decreto-lei n° 289, (todos de 28.02.1967), que
criam o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal, com incumbéncia expressa
de"cumprir e fazer cumprir" tanto o Cddigo Florestal, como a Lei de Prote¢éo a Fauna).
Também foram instituidas reservas indigenas, criados Parques Nacionais e Reservas
Biologicas.

A necessidade de dar uma prova publica de que o Governo Brasileiro tinha também
preocupagdes com a poluicdo e com o uso racional dos recursos ambientais resultou na
criagcéo da Secretaria Especial do Meio Ambiente. Foi ela criada pelo Decreto n°® 73.030, de
30 de outubro de 1973, como "6rgao autdbnomo da Administragdo Direta” no ambito do
Ministério do Interior "orientada para a conservagdao do meio ambiente e uso racional dos
recursos naturais".

As competéncias outorgadas a SEMA lhe deram condigbes de encarar o meio ambiente de
uma forma integrada, cuidando das transformagbes ambientais adversas por varios
instrumentos, inclusive influindo nas normas de financiamentos e na concessdo de
incentivos fiscais. Essas competéncias representaram uma verdadeira guinada na forma
que a Unido vinha encarando a utilizagdo dos recursos naturais e o controle da polui¢éo
ambiental. A primeira delas ja é emblematica dessa nova visdo: "acompanhar as
transformagdes do ambiente através de técnicas de afericdo direta e sensoriamento remoto,
identificando as ocorréncias adversas e atuando no sentido de sua corregao”. As demais
também representam notavel progresso, basta ver que entre suas competéncias estava a
de "promover a elaboragdo e o estabelecimento de normas e padres relativos a
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preservacdo do meio ambiente, especialmente dos recursos hidricos, que assegurem o
bem-estar das populagdes e o seu desenvolvimento econémico”.

Oriunda de uma mensagem do Poder Executivo, elaborada pela SEMA e amplamente
discutida no Congresso Nacional, foi, em 31 de outubro de 1981, sancionada a Lei n° 6.938,
que estabeleceu a Politica Nacional do Meio Ambiente, consolidando e ampliando as
conquistas ja obtidas em nivel estadual e federal. A principal qualidade desta legislag&o foi o
reconhecimento, ditado pela experiéncia, de que a execugdo de uma Politica Nacional do
Meio Ambiente, em um pais com as dimensdes geograficas do Brasil, ndo seria possivel se
nao houvesse uma descentralizagdo de agdes, acionando-se os Estados e Municipios como
executores de medidas e providéncias que devem estar solidamente embasadas no
postulado que o meio ambiente representa "um patriménio a ser necessariamente
assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo". O advento da Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente alterou completamente o enfoque legal que, até entdo,
contemplava a utilizagdo dos recursos naturais. A Constituicdo promulgada em 1988, ao
contrario das anteriores, em todo o seu texto demonstra séria preocupagdo ambientalista e,
na pratica, acolheu sob seu manto toda a moderna legislagdo ambiental editada a partir de
1975, vigente quando de sua promulgacdo.Essa preocupagado € muito bem sintetizada em
seu artigo 225: "Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e
a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes".
Dessa forma, a Constituicido recebeu e avaliou toda a legislagdo ambiental no pais,
inclusive, e principalmente a necessidade da intervencdo da coletividade, ou seja,
participagéo da sociedade civil, nela compreendida o empresariado na co-gestio da Politica
Nacional do Meio Ambiente. Foi acolhida praticamente toda a legislagdo vigente, mesmo a
de ambito estadual, uma vez que, ainda seguindo o espirito da Lei de Politica Nacional do
Meio Ambiente, determinou que essa legislagdo passasse a ser concorrente com a federal
(CF, art. 24, VI). Os objetivos da Politica Nacional do Meio Ambiente sdo bem mais
ambiciosos que a simples protecdo de recursos naturais para fins econémicos imediatos,
visam a utilizagdo racional do meio ambiente como um todo, consoante determina o artigo
2°da Lei:

A legislagdo mais recente, como a Lei dos Recursos Hidricos, mostra que estes principios
vém sendo bem assimilados, tendo como objetivo o desenvolvimento sustentavel, para a
consecucdo do qual é indispensavel a consciéncia de ser imprescindivel a parceria do
Governo e dos usudrios dos recursos ambientais para sua utilizagdo racional e
conservagao.





