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RESUMO 

Pesquisa descritiva sobre instrumentos de avaliagao da Potfcia Miiitar do Parana. 
Para a sistamatt~acao, foi raali~ada uma pesquisa bibHografica ~~Riorat6rta 
fundamentada em obras de diversos autores na area de seguranga publica que 
tratam das informagoes, avaliaQ!les e medidas de desempenho das. organiz:acdes 
policia.is. Destaca que a era da informagao chegou provocando grandes mudangas 
nas o.rgani?acaes r;i!.!blicas e privadas. No caso da organi?acao p.JJbtica denomimida 
Poiicla Militar, a drscussao sobre a mensuragao da eficiencia policiar tern, de forma 
crescente. proonchido a a_genda dos gerentes e adminis.tradores de se.guranca 
publica; que a viotencia esta situada entre as principais preocupagoes dos 
habitantes- das regiaes matropolitanas brasileiras; que no Rtano internacional, 
durante decadas, as estatfsticas criminais disponiveis se assentaram quase 
exclusivamente sabre registms oficiais do sistema de justica criminal; que isso 
impunha uma serie- de limites ao conhecimento da magnitude e das circunstancias 
dos crimes co.metidos; que os registros pollciais refletem apenas a parceta de delitos 
notificados peia populagao. Verifica-se que o foco na vftima e nas circunstanclas do 
crime fom!3Qe urn outro ponto de vista para analise da c.rtmina!idada a da viQlencia. 
especiaJrnente para a formura.gao de porftica.s preventivas; que a utilizagao intensiva 
de tecnologia da informacao tern prQmovido uma ver-d.adeira revotu~ao si1enciosa 
nas policias do mundo. A cria~ao de unidade de analise de crimes tern se 
cons.titufdo num dos J:lfim~ipais suportes para Q_ desenvolvimento do policiamento 
comunitario. A poiftica de gestao c.omunitaria da seguran~a publica tern como 
premissa de que a c.omunidade conhece seus. pr-oblemas de seguranca publica; que 
a comunidade passa a ser o sujeito da preven~ao. A secretaria Nacional de 
Seguranca Publica vern buscando indu~ir os antes federativos, a melhores praticas 
de seguranga publica (gestao comunitaria). 0 geoprocessamento introduzido na 
PMMG inaugura o c.ontrola cientffic.o da po!!cia- que trata das. analis.es sobre o.s 
aspectos responsaveis pela eficiencia dos servi~s da policia a sociedade e isso 
representou uma grande inovacao no controle interno da po!icia rnjnefra. Na Poffc.ia 
Militar do Parana, em 2001 teve infcio o projeto de polfcia comunitaria, cujo principal 
objetivo e a aproximacao do policial funto da comunidade.. Mediante- o es.tudo 
bibliografico da policia mineira que introduziu o geoprocessamento e o controle 
cientffico de poHcia com varios indicadores de aval!acao da eficiencia dos s.e.rvicos 
prestados a sociedade e com base em outros instrumentos de medigao comparativa 
de des.empenho dos. 6.rgaos poftciais, for desenvoMda uma proposta de avatiacao 
conforme a fifosofia do policiamento comunitario que tern como base a interatividade 
do po!icia! c.om o cidada__o. Q resultado foi a coleta de dados atraves de urn ralat6rio 
de pesquisa junto da comunidade com os seus principais anseios na area de 
seguranca publica, culminand.o com a impla.ntacao de uma proposta de instrumento 
de. avaliacao da po!icia com objetivos a serem cumpridos. palo policial comunitarto. 

Palavras-chave: instrumenios de avaliaoao; lnformaO<)es; iviedidas de desempenho; 
Qrg~n.!zacoe~ PQ!ig!a!$. 



ABSTRACT 

Descriptive research on instruments of evaluation of the Miiitary Police of Parana. For 
the systemi~ation. an exploratory bibliographical research was accomplished based 
in several authors' works in the pubfic security area that treat of the information, 
evaluatrons. and acting measures of the police omanilations, It dgtaclles that the era 
of the information arrived provoking great changes in the public and private 
organilations. In the case of the pu.bUc organi~ation denominated Military Pofice. the 
discussion on the mensuration of the poficeman's efficiency has, in a growing way, 
fi!lect out the calendar of the managers and P-Ublic securitY administrators; that the 
violence is placed among the main concerns of the inhabitants of the 6razifian 
metropolitan are-as; that in the international glan. during decades, the available 
criminal statistics settled aimost exclusively on official registrations of the criminal 
court sys.tam: that this imposed a series o.f limits to the knowledge. of the magnitude 
and of the circumstances of the committed crimes; that the police registrations just 
reflect the portiQn Qf crimes notified by the poputation. lt is verified that the focus in 
the victim and in the circumstances of the crime supplies another point of view for 
analysis of the criminality and of the violence, especially for the formulation of 
preventive politics; that the intensive use of information technology has been 
promoting a true sUent revolution in the po.lice of the world.. The creation of an unit of 
crimes analysis has been constituted in an of the main supports for the development 
of the community policing, The politics of community administration of the En.~bfic 
security has as premise that the community knows their public security problems; that 
the community becomes the subiec! of the prevention.· The National Department of 
Public Security is looking for to induce the federal beings to improve pubfic security 
practices (community administration). The geoprocessing introduced in the Military 
Police of Minas Gerais inaugurates the scientific control of the police that treats of the 
analyses on the responsiblti aspects for the efficiency of the RQiice services to. the 
society and that represented a great innovation in the internal control of the police of 
Minas· Gerais. In the Military Police of Parana. in 2001. it began the project of 
community police, whose main objective is the policeman's approach to the 
community, By the bibliographrca! study of the polic.e of Minas Gerais that introduced 
the geoprocessing and the police scientific control with several evaluation indicators 
of the efficiency of the services rendered the society and with base in other 
instruments of comparative measurement of the acting of police departments, an 
evaluation proposal was developed according to the. Philosophy of the community 
policing that has as base the interactivity between policeman and citizen. The result 
was the data collection through a research report on the community with their main 
wishes in the public security area, culminating with the implantation of a proposal of 
evaluation instrument of the PQiice with objectives that will be accomplished by the 
community policeman. 

Keywords: Evaluation instruments; inforrn~tion; Acting measures~ Police 
org~ni~&tions. 
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1 INTRODU<;AO 

Atualmente o foco da organizagao publica e privada esta voltado para a 

satisfagao das necessidades daquafes qya vao: rec:eber o: grodutQ e/ou se.rv.i~o: 

ofertado, ou seja, o cliente. A competitividade presente principalmente nas empresas 

pnvadas faz com que a daftni~aq dq qbja.tivo deva se.r percabida paras constantes 
avaliagaes da atuagao e interagao da organizagao junto das pessoas que serao 

atendidas. 

A Policia Militar, como organizac;ao publica, tambem teve que mudar para se 

ade.quar as novas e.xigen~raa da so:cie.dade.. A partir de 1980, inicia inavac:oe.s na 
area da seguranca publica, com a substituicao do service de radiopatrulha para a 

implantacao dos m6dulos go:ficrais fixas distrtbufdos e.strategicame.nte na cidade. de 
Curitiba, Regiao Metropolitana e interior do Estado. Essa descentraliza~o do 

policiamemto ostensivo-pre.vantivo: possibilitou que a Po:ticiat Mllitar permanecesse 
trabalhando par muito tempo num mesmo bairro e fosse conhecido da populacao 

havando. po:rtanto: uma maior interagao: entre P-olfcia e. go:vo. 
Atualmente, defende-se o Policiamento Comunitario como estrategia mais 

imediata para ~ofucionar as defici~ncias. identificadas na org!mizacao: na medjda em 
que, alem de significar mudangas de atitudes, e uma nova forma de relacionamento 

entre po!fci.a a saci.edade civil. baseada na confianca. na CQmpr-eensao e no re.speito:, 
A partir de 1990 o Policiamento eomunitario redefiniu as servigos policiais 

prestado.s a comunidade., quando houve uma apro~imacao maior do po!icia! com a 
populagao e, a partir de entao, alguns poJiciais militares desenvolveram programas 

. . 

de PoHcia. de Resultado · que tem c.omo r;trincir;tios narteadore.s de sua a.cao; a 
regionalizacao e descentraliza{!ao das atividades de policiamento ostensivo; a 

utili?~gao de ferramentas de geaprocess.amenm da vio:lencia. crimina!idade e analise 
das caracterfsticas socioeconomicas das subareas das companhias; avaliacao de 

resultados e astabetacimento de metas quantitativas a serem atingidas e o 
desenvolvimento de parcerias por meio dos Conselhos Comunitarios de Seguran9a 

no anode 1983. 

Este trabalho tern como base uma pesquisa bibliografica sabre diversos 

autores nactonais e intemac.ionais que tratam da avatiacao: da eficienc.ia Qolicial no 
combate a criminalidade e tambem em relacao a complexidade das situa9oes com 

q§ Ql!~i~ ~$ org~f1iZ~Qoes. PQiiC.!Cli$ f!q(lm, 
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A escolha do enfoque e instrumental metodol6gico da pesquisa ap6ia-se em 

alguns estudos anteriores de avaHacao de oman~oe$ P.Qiiciais no exterior e 
tambem no BrasiL 

0 trab.alho e resu!tado da estrutura de um discurs.o cientffico Qt.~e e iniciado 
pela introdu~o (capitulo urn), que apresenta urn breve panorama sabre as 

tematicas. das organi?acoe.s publicas a entidades. do Estada. alem de destacar a 
problema referente a presente pesquisa. Este capitulo encerra com a apresentaQao 

d.os objetivas e a justificativa que nortearam asta irwestigac.aa. 
0 capitulo dais e reservado para a literatura pertinente, ou seja, a uma 

abordagem te6rica sobre os principais. as.suntos relacionados a gesqyhia. Esta 
subdividido em tres s99oes: Conhecimento Organizacional, Hist6rico e Organizagao 

das !nformacoes e Ava!iacao cte Oesempenno. 
0 capitulo tres apresenta a metodologia da pesquisa indicando a sua 

caracter!~a~ao. o s.eu conteUdo com uma breve descriC,ao sobre: a avati~ao das 
organizagoes policiais e a importancia do Controle Cientffico da Polfcia para o exito 

da Oemocracia e os (;)rocedimentos metodol6gicos para afcam~ar os obietivos 
propostos. 

No capftulo Quatro, sao apresentados e anafisad.os os resuftados do trabalho 
com base no levantamento bibliografico pesquisado. 

~m seguida, n!:l capitulo cinco, sao apmse:ntadas as gropostas. 

E. finatmente, no cap!tu!!l seis, sao agr~sentadas as consideracaas finais.. 

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA. 

Partindo do pressuposto de que ha uma natural habilidade da fiscalizaoao 

policiat, ct~vido a propria natureza dos cte!itos. os f~nomenos sociof6gicos sao 
mutaveis e geograficamente dinamicos, cuja pratica de delitos pode ser 

desestimutada por uma fis.caliza~ao mais intensa dos organismo_s. g_oficiais. mas nao 
completamente evitada. 

Oentro cte uma margem maior de probabilidade. de os. policia.is extrapolarem 
os limites da lei de sua atuaoao e que ocorre a violencia policial, cujos agentes do 

t=stado, rasponsaveis pefa ap!ica~;ao da lei. graticam a chamada crtminafi?a~ao da 
marginalidade, com o objetivo de contengao de classes potencialmente perigosas, 

integrndas por cidadaos economicamente mEmos favorecidos. 



------------------------------

Essa atitude da Polfcia teria como explica~ao a ausencia de controle por parte 

dos camandos policiais e. em certo sentido. o inr..entivo por comandante a praticas 

violentas de seus subordinalios para servi~o de cantata com as classes mais 

pobres. motivo palo qual o pais figurava em 1979 como uns dos desta.Ques 
neoativos do continente americana em termos de violacoes dos direitos humanos. 

~ ~ 

lsso colocou no centro dos debates as medidas qua seriam necessarias para a 
mudan~a desse quadro, o ajustamento das institui~oes de seguranQa e justi~ aos 

proced.imentos c.aracter!sticos d.a Oemocracia. que Passa pela avaliagao e controle 
do trabalho policial. As pesquisas apootaram para a conversao da atuagao dos 

policiais a padroes CQmpat!veis com os direitos civis, o combate a corrupgao e a 
melhoria da relagao dessas organizagoes com a comunidade. 

Pentre os desafios ao atcance dessas go!fticas esta a superacao do 
paradigma segundo o qual a Polfcia, no Brasil, foi muito utilizada como instrumento 

poderoso d.e domina.cao de class.e. As poi!Ucas sociais devem ser impfementadas 
nao porque as pobres constituem um perigo permanente para a seguran~ ou 

venham a ser classes perigosas, mas porque um pals democratico a justo nao pode 
existir sem tais polfticas. 

No mundo atual, a g~stao de seguran~a P-Ublica e da defesa s.ru:;ial tlsta cada 
. vez mais focada na prevenQao do crime e da violencia e a avaliagao do paper da 

polfcia para tratar dos tenomenos sociais. Seria um me.io para a efe.tiva mudanga 
dessa tradiQaO perversa e antinatural a Democracia. 

Oiante do panorama aprasentado, urn problema a ser re~olvido e como propor 

os instrtJmentos de avaliacao para melhoria dos servicos a sociedade.? 

1.2 JUSTIFICATIVA 

A principal motivaQClo para a realiza~ao desta pesquisa e a contribuiQao para 

o enriquec.imento dos estudos e debates sabre o controls da Poffcia. alem de 
contribuir com a restrita bibliagrafia a respeito dessa tematica e tentar reftetir sabre 

como o E.~tado Oemocrntrco brasileiro ger~cia o PQ®r de suas poJfcias. 
Tambem e significante salientar o vinculo entre o controle da Polfcia e 

Democracia. cuia v~rificac;ao pre.Uminar e ess.enciaf para se nxar a importancia do 

tema para a Estado e a sociedade, produtor e destinataria, respectivamente, dos 

servigos de seguranga publica e. por isso, interessados diretos na garantia ® que a 
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a9ao da Polfcia esteja sempre sob controle, para que eficiencia nao se confunda 

com arbitrariedades que maculem direitos e garanti.as fundamentais, como a 
liberdade e a vida. 

Alem disso. um dos princip.als n~su!tadas do trabalha sera a proposta de um 
instrumento de avalia9ao a ser disponibilizado para a Policia Militar do Parana, 

possibi!itando aos seus gestores uma avaliacao do seu des.empenho institucional 
junto a sociedade. 

Oom asta estudo espera-se que a ava!fag&o e controle. da Poffc.ia constttuam 
mecanismos que assegurem a transparencia no seu funcionamento e permitam a 

obtencao da adequa.cao entre o comportamento policial e os abjetivos da 

comunidade. 

1.3 OBJETIVOS 

0 objetivc geral deste traba!hc e proper um instrumento de avaliagao para a 

Poiicia Mmtar do F?araml. 

Em decorrencia disso, tem-se os seguintes objetivos especfficos: 

a) ldentificar am outras Polfcia.s Mi!Itaras os instrumantos de avaliacao; 
b) .Analisar os instrumentos e apontar aque!es mais afetos a PoHcia Mi!itar do 

Parana; 

c) !=I~Qorar uma propost~ de in$trumento. 
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2 UTERATURA REBTINENTE 

A literatura pertinente ao presente trabalho se constitui de uma abordagem 

sabra o princi!Jal ob1eto de estudo: Conhecimento Qrgani~acianal. Hi$t6rtco e 

Qrganil.ac.aa das lnformacoes a Oesampenho das Qrgaas Policiais. 

2.1 CONHECI.MENTO ORGANIZAClONAL 

0 conhecimento organizacional e abordado por Fresneda (1998), que destaca 

a nece!Ssidade de mudanca em que a era da informacao chegau provacando 
grandes mudancas nas organizacoes privadas, tais como: incrfveis aumentos de 

pradutividade.. dawnsi?ing, reengenharia, formas criativas e dif&renciadas de se 
fazer neg6cios, especialmente na area de servigos dirigida a clientes, uso intensivo 

de tecnologia da informa¥ao (TI) e muitas autras. mudancas signiticativas. 
Consequentemente, essas organizagoes estao passando por um drastico e rapido 

processo de reorientacao e reestruturacao. tendo em vista que as modelos 
organizacionais existentes (idealizados ha mais de cern anos) se exauriram, nao 

gerando r~spostas_ satisfat6rias as nece.ssidades e. e.~pectativas da sociedade. 
moderna (leiam,.se clientes e competidores globais). 

Coma imp!icacoes, novas mode.los de organi:zacao estao surgindo, muitos dos 
quais estao transformando completamente a nogao atual do que seja uma 

Corporacao, uma Empre.sa, uma lnstituic;ao Publica entre outros conceitos. Essa 
nova organiza{:ao e voltada para atingir as necessidades e expectativas dos clientes 

com alta qualidade e produtividade, utili?:ando~se de uma estrutura organi;zacional 
leve baseada em equipes e processos_cfe_ trabalhos. horizontais. com o minima de 

estrutura hierarquica e de camadas gerenciais (FRESNEOA. 1SS8). 
0 setor publico nao poderia ficar impassfvel a essas mudan~as~ uma vez que 

a sociedade (leia-se contribuintes} esta cada vez mEmos interessada em arcar com 
qs custos de estruturas nao efetivas, ineficientes, as quais nao proveem os produtos 

e servic;os esperados pelos seus. d(ve.rsos segmentos. Somada a esses fatores. 
existe a necessidade de equilibrar o orgamento publico, o que requer nao s6 a 

repensar do p11Qe! do Estada. mas tambem a reestruturacao e transfarmacao das 
organizagoes publicas (OPs). Diante desse quadro, varios palses iniciaram 

programas de re.forma do Estado. tais como o National Perfarmanc.e. Review nos 
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EUA (National Perfomance Review, 1993j eo Programa de Reforma do aparelho do 

Estado (Camara da Reforma do Es.tado, 1995) no 6ras.il. para citar alguns e~ampfos.. 

Desta forma ha de se repensar ou, como afirmam certos especialista da area, 

e pradso "rah1ventar'' o s.etor publico pmpondo novo.s fins. formas de: organi~acao. 

estrutura~o e opera(:ao das institui~oes publicas com vistas ao atendimento das 

necessrdades e eXQectativas da sociedade., cujQs c!ientes. sao os cidadaos. do pais. 
contribuintes ou nao. 

Uma altemativa possfvel para a reinven~ao de uma institui~ao publica gode 
ser viabilizada pelo tratamento organizado e sistematico e a utiliza{!ao intensiva do 

recurso informa~ao. Sem as informacoas, os axacutivos da organil,a~ao publica mlo 
saberao se a organiza~ao esta seguindo o caminho correto e a velocidade 

adequada. dificu!tando sobremanefra ou mesmo invfabif~ando a madicao da 
quantidade/qualidade dos resultados planejados para aquela organiza~ao publica 

especffica. t;sta fato dific_uftaria, ou nao possibilitarta. aos. c.idadaos e/ou 6rgaos 
extemos de controle avaliar a organiza~ao publica. 

Uma das grandas revo!u~Oe:s que a informacaQ provocou nas organilacQes 
modernas foi a possibilidades de se projetar e de se implantar novas formas de 

organila¥-ao do trabalho. Transformar uma organila~ao siQnifica implementar 
altera~es profundas, muitas vezes radicais, sobre o status qua existente. No cerne 

das mudancas. organilacionais esta a dos rec.un~os humanos da organi~a~ao. 
Qualquer processo de transformagao, que nao leve em considera~ao as recursos 

humanos envolvidos em primeiro Iugar, tern grandes chanres de tracassar, 
A gestao de mudangas inclui a orquestragao de um conjunto de atividades 

que objetivam a reducao. da resistencia e aumenta o comprometimentQ dos recursos 
humanos com o futuro desejado. Ela e impmiante e necessaria para que as pessoas 

adotem novas proc&ssos e t®notggias as~ia!'Jas de acordo c.nm o pJane.iado. de 
forma a realizar os beneffcios esperados. Portanto: informar, envolver, convencer e 

comprometer os recursos humanos da organi:?:a~ao de forma a minim~ar as 
barreiras humanas organizacionais contra as mudan~as que visam levar a 

Qrgani?acao Publica ao Estado futuro desejado, ou se.ja, a gestao da mudanc;a. e 
um componente importantlssimo dentro da proposta. 

No caso da Organi~acao Publica de.nominada Po!!cia MiUtar. a discussao 
sabre a mensuraQao da eficiencia policial tern, de forma crescenta, preenchido a 

agenda dos gerentes e administradores de seguranca publica. 
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Dada a complexidade que o tema seguranga publica suscita no Brasil, 

rapidamenta eg"-ui sa desenvotvemda o cansenso de qua a patfcia e apenas uma das 
agencias encarregadas do controle da criminalidade e violencia que, em muitas 

sttuacoes., saquar a a mais importante (ElfATQ, 1999). Uma das conseqQencias 
desta concepgao tern se revelado extremamente controversa, pois tern se passado 

rapidamenta a outra de qua ala nao taria nada a var com as taxas de criminalidade. 
dado que os determinantes mais relevantes do crime estariam sob encargo de 

outras agencias do Estado. !sto e extrernamente conveniente, es.Qeeialmenta aos 

gerentes mais ortodoxos das organizagoes policiais, pois os exime de 

responsabilidade sabre as fins ultimos etas organi~acoas policiais., refegando suas 
atividades a organizagao e gerenciamento de atividades internas, tais como 

alocacao de recursos humanos a materiais de: aoordo com propasitos puramente 
administrativos. 

Por outro. tado, trata-se de uma crenca que nao e de moo· destitukta de 
fundamento cognitivo. Um dos resultados mais notaveis a este respeito foi o 

expefimento da Kansas City. nos anos. 70. cujos. resultados causaram grande 

surpresa nos administradores de polfcia. As taxas de criminalidade au a satisfac;ao 

do pubtico permaru:lciam inalt~radas se as. patruthas dQbr~m. trtDJicassem, oo 
fossem simplesmente suprimidas (KELLING, 1983), porem todas as chamadas eram 

atendidas. A par desta orlentacao, atguns astudn-s rec.ente:s tern se- encarregadQ de 
mostrar como as interven~es mais eficazes no controle da criminalidade estao nao 

nas estrategias raP-r~ssivas. mas no Qlano da pravencao. Assim, madalos de custo. 
beneficia sao utilizados para mostrar como o tratamento de viciados em cocafna 

pode. ser sete a de~ ve~e.s mais barato do que as atuais e.strategias represstvas de 
controfe em pafses produtores, interdigao de fronteiras ou repressao dornestica 

(RYDELL; EVERINGHAM, 1995), 
Oa mesrna rnaneira, programas de incentivo a graduagao escolar podem ter 

quas.e o mesmo resultado em termos. de redu(#ao de crimes que a adocao de uma 
legislagao extrema e a urn custo dez vezes rnenor. Tada essa discussao tern a ver 

com a seguinte. questaa; afinat, qua! o imRacto que a Qo!fcia exe.rce s.obre as. tw~:as 
de crrminalidade? A conseqDencia mais imediat~ sera com a fegitimidade de se 

utifizar tax:as e fndices de crfmlnalidade como crfterios de eflciencia. 

E verdade que diversos estudos corroboram a afirmativa de que muitas 

soluoo~s para as ma~elas reativas a saguranca encontram-se em outras maos que 
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nao de policiais. lsto nao significa, de forma alguma, que a atua¢o da polfcia seja 

irrelevante para o controfe da criminafidade. Para exemplificar, vamos tamar 

algumas evidencias a respf]ito do impacto da greve dos polidai~ em 1 ~97 ~obre as 

taxas de criminalidade em Beio Horizonte. Sao dados interessantes tornados mas a 

mes a partir de 1995, quando houve urn continuo crescimento da dramatica situa~ao 

vivida pelos centros urbanos brasiteiros nos uturnos. anos. No ~riodo ·~ maio a 
agosto de 1997, entretanto, houve urn recrudescimento do numero de ocorrencias 

muito al~m do esperado 1.2elo.s coefic:ientes vigentes ate entao.. De uma media 
mensa! de 578 ocorrencias de crimes violentos, passa-se neste curta perfodo de 

quatro m~sas para uma media de 13Q7, ou seia. um aumento de mars "de 120% no 
numero de crimes. 

A duracao da greve toi de qutnze dias (13 a 27 de iunhQ de 1997), Q perfodo 
de deterioriza¢o da ~ao policial iniciou-se. no mes de maio e estendeu-se ao mes 

de agos.to, mas nao se ref!ete da mesma maneira nos. difarentes tipos. de crimes, Qs 
homicfdios permaneceram relativamente estaveis ao Iongo do perfodo, obedecendo 

apena.s a um crescimento vegetaUvo. 

Segundo Bratton e Knober (1998) e Silva Filho (2000), as homicfdios sao 

detitos, em sua maioria, impermeaveis a acao oolicial. p.ois mu1tas. vezes sao 
comeUdas em ambientes domesticos au por pessoas conhecidas. Alem disso, sao 

de!itos semsJveis a influencia de fatores. de natureza cultural na compos.!cao das 
motiva¢es envolvidas. 0 mesmo nao ocorre em relaQao a alguns delitos 

especlf!cas.: asaaltos a transeuntes. supermercados, mercearras. a padarias sao mais 
suscetiveis a a~ao policial. Consequentemente, podem ser urn born indicador de sua 

eficiencia ou. no caso aqui anaHsado, do impacto da organizacao palicial sabre os 

crimes especlficos. 

0 numero de assaJtos a padarias e supermercados cre.sceu 3.5 ve.zes durante 
este perfodo, partindo de urn numero de 45 ocorrencias mensais para alcanQar o 

patamar de 160 durante os dias da greve. 0 mesmo ocorreu em relacao aos. 
assaltos contra transeuntes, uma media de 200 ocorrencias mensais que saltam 

para &50 nos dras de paralisagao. Estes dados reforcam de forma incisiva o afcan~ 
que a pollcia tern no controle da criminalidade violenta, especialmente contra o 

patrimonio. 
Para certos tipos especificos de delitos, a atu~ao da polfcia pode ser 

fundamental, embora nao exclu:siva.. Qs dados demonstram como a atuacao da 
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polfcia sabre as taxas de criminalidade e relevante, desde que enfocada para 

problemas es~fficos. po.is ~ua atua~ao e decisiva como fator inibido:r de variaveis 
ambientais. Quando se utilizam estrategias voltadas para crimes especfficos 

(GQLOSTt;IN. 1990), e possfva! obter resultados positivos. 
A literatura mais recente a respeito do impacto da polfcia sabre o crime tern 

ressaltado que diminui{:oes sao atcan~adas nao atrav&s da pres~ passiva de 

policiais e de a9oes nao focalizadas como tradicionalmente tern sido feitos, mas par 

int~nren~oes proativas e orien.tadas para objetivos espec!ftcos (HOOVER. 1998). 
Assim,. o resultado de urn programa au estrategia bern sucedida de agao 

policial sera, muitas vezes, o nao acontecimento de algo. A ausencia de crimes PQde 
ser justamente urn dos rnelhores indicadores da excelencia da ac;ao poHcial. 

Contudo, nossos gerentes de po!fc.ia cantrali~am suas atenwes a indicadores de 
produc;ao (outputs), tais como apreensao de armas, numero de prisoes efetuadas, 

de op~racoe.s re.al(ladas etc. Nao & aFnda muito claro como isto radundaria em 

resultado na forma de diminuic;ao de crimes. Operac;Qes de apreensoes podem estar 

dirigidas a locais e passoas erradas E:l pontos de bloquaio podem ser fe.itos nos 
horarios e locais em que eles sao desnecessarios. 

0 ponto. a sar dastacado aqui ~ que, ao contrario do fraquentementa 
alardeado par alguns "especialistas", e perfeitamente lfcito e ate mesmo desejavel 

tomarmos taxas de criminafiQade fru:;aliladas. e Umitadas a contextos espe.cffic.os. 
como parametros de avaliac;ao da atividade policiaL A questao nao e qual a 

influencia da poUcia sabre o crime, mas em como a obsessao como formas 
ortodoxas de atuac;ao policial tern sido ineficaz no controle da criminalidade. 

Mais relevante ainda para a argumentacao deste paper e a centralidade que 
sistemas de lnformac;oes passam a ter neste caso, pais a identifica~o de problemas 

criminais espec!ficos depande das am:llises efetuadas. 

2.2 HISTORICO 

A vioh~ncia, segundo Lemgruber (2001 ), esta situada entre as principais 

preocupacoes dos habitantes das regioes metropo!itanas brasi!eiras ha pelo mEmos 

duas decadas e tern se tornado urn problema de gravidade crescenta em muitas 

cidades. S6 no final dos anos 90 se observa o surgimento das primeiras 

expariencias de seguran~a publica baseadas em diagn6sticos de criminalidade, 
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planejamento e avaliagao. 

Salvo poucas exc~oas. o que se costuma chamar de- PQ!fttca de seguranca 

nao tern correspondido a estrategias planejadas, com prioridades e metas definidas 

a partir de diagn6sticos pr~crsos dos problemas a enfrentar. restrtngindo-se, quase 

sempre, a intervengoes reativas, assistematicas, guiadas pelos problemas imediatos 

e pelas pressoes da chamada opiniao publica, E:'m oonsequencia, as avatiac5es de 

eficacia, quando existem, limitam-se a exibigao do comportamento positivo desse ou 

daquale indicador criminal. do aumento do numero de prisdes e apraensdas de 

drogas e de armas, da divulgagao na mfdia de agaes policiais espetaculares (ou 

desastrQsas). da apresenta\:ao de resPQstas de curto P!W.O para pmbtemas 

conjunturais. 

Na esfera nacional. confirmando a tendancfa as respostas. vofuntaristas a 

desarticuladas, em junho de 2000, sob o impacto do sequestra do onibus 17 4, no 

Rio de Janeiro (quando o pafs acompanhou em cadeia de televisao as longas horas 

de negociayao e a morte de uma das vltimas, resultante de uma operaQao policial 

mal sucadida). o governo federal feJ;: conhecer o primairo projato de pglftica de 

seguranga em ambito nacional, o Plano Nacional de Seguranca, Publica (PNSP). 

0 Plano - urn conhmto de 124 medidas. aprasentadas em comprnmiss.os 

genericos e situadas no mesmo patamar, sem definigao de prioridades, metas 

quantrricad.as, cronograma, critarios para o desembofso de recursos e para a 
avaliac;ao do desempenho dos Estados - tinha defeitos ainda mais graves: nao 

indicava os caminhos para abordar a viol~ncia e a criminalidade e nao articuJava as 

esferas de ac;ao repressiva (dos 6rgaos de seguranga) ao conjunto de agoes 

prevent!vas, re!attvas a programas socia!s fuc.ados e integrados. 

0 Plano Nacional de Segurancta refletiu tambem, de alguma forma, na 

es-cassez de exper~ta$ f]Ubficas consotrd.actas, de pesquisas academicas e de 

massa crftica na formulagao de polfticas de seguranc;a. Mais do que isso, a 

tragi!id.ade do primeiro esforco nacional para enfrentar o problema da vio!en.cia 

expos a ausencia de uma "cultura de seguranca," enraizada na sociedade, nos meios 

de comun.ica~o e, mesmo. entre as setores rdentif~dos com os direitos humanos e­
a democracia. Ate hoje, no Brasil, direito a seguranc;a nao tern sido entendido no 

mesmo s~ntido Q';.H~ d!raito a saude, a educa~o au ao sanearnento - aos quais se 

associa a necessidade de polfticas publicas correspondentes. 

No plano rnternacional. segundo Cerquaira. Lamgrubar e Musum~i (2000). 
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tradicionalmente, durante decadas, as estatlsticas criminais disponlveis se 

assantaram quase que exclusivamente sabre as registms oficiais dQ sistema de 

justiQa criminal {policias, promotoria, sistema judiciario e penitenciario), com algum 

aporte acess6rio. de dados do sistema de saude, refativos a mortalidade e morbidade 
hospitalar por causas violentas. lsso impunha serios limites ao conhecimento da 

magnitude, da nature:t:a e ctas circunstanc.ias dos crimes cometidos, basicamente, 
por quatro motivos. 

Em primeiro Iugar, os registros po!ic!ais ref!etem apenas. a parcela de defitos 
notificada pela popula~ao, que varia de acordo com o grau de confianga que ela 

deposita nas instituicoes policiais e judiciarias, com a avafiacao subietiva da 
gravidade de cada tipo de mime, com os custos da notificagao (deslocamento ate a 

delegacra. embaracos decommtes do envolvimento num procesoo criminal), com os 
constrangimentos sociais e psicol6gicos associados a vitimizagao par certos tipos de 

deUtos (astupro, conto-do-vigario etc.) e, no caso de crimes contra a propriedade, 
com o fato de os bens perdidos estarem ou nao cobertos por seguro patrimonial. 

Em todos os pa!ses, sobretudo naque!es onde 6 baixa a credib.ilidade das 
agencias policiais e judiciarias, a chamada citra obscura - quantidade de crimes que 

nao chagam ao conhecimento da pofic.ia - tende a ser muito e!avada, salvo para 
algumas categorias especfficas de delitos, o que compromete o embasamento 

empfrico tanto da amifise da criminalidade, quanta da formulacao de polfticas de 

seguran~a preventivas e repressivas. 

Qafcula-se, por e~emplo, que, na America Latfna, os crimes notificados a 
poiJcia correspondiam, em 1999, a nao mais que 20% do total de crimes ocorridos. 

Mesm.o nos. EUA ca!cu!ava-sa que a percentagem do total de delitos notificada a 
polfcia nesse mesmo ana nao passava de 36,3%. E, como alguns tipos de crimes 

sao muito mais notificados. do que outros, n~su!tam, alem da perda quantitativa geral. 
um enviesamento das estatlsticas oficiais na dire~ao de certos tipos de delitos, nao 

necessariamente os mais graves, nem os que mais afetam a qualidade de vida de 
toda a populagao. 

Em segundo Iugar, ao problema da subnotificacao por parte das vftimas 
acrescenta-se o do sub-registro par parte da propria polfcia, decorrente nao apenas 

de eventuais praticas corruptas (por examplo •. omissao do. reg~stro em troca de 
suborno), mas tambem de filtros da cultura institucional. Devem-se considerar, 

tambem. as atividades de mediacao e arbitrio de conflitos rE:Jali:t:ados informalmente 
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por policiais, que implicam no nao registro de diversos tipos de crimes, mesmo 

daqueles que chegam ao conh~im.ento da po~fcia. 
No caso das Polfcias Militar e Civil do Rio de Janeiro, par exemplo, conflitos 

domt3st!cos, de vizinhanga e de rua - rnuitas vezes envotvando amea~as e tesoes 
corporais- sao frequentemente resolvidos sem transformar-se em ocom3ncias, ou, 

quando muito, constam · das estatfsttc;as. · da PM como ocorrenc.ras "encerradas no 
local", sem qualquer outra especificagao que permita conhecer a natureza e as 

circunstancias dos eventos que lhes deram origem~ 
0 terceiro motivo e que, alem das perdas quantitativas representadas pela 

citra obscura e pe!o que poderfamos chamar cte citra opaca (crfmes notificados, mas 
nao registrados), as informaQ6es provenientes do sistema de justiga criminal sofrem 

de um vies qua!itativo com impactos nada desprel:fveis sabre o tipo de 
conhecimento que se pode ter dos fenomenos da criminalidade e da violencia: trata-

se da ctados produ~idos tendo como foco centrar a fiQura da pessoa infratora e, 
como objetivo ultimo, a identifica9ao e puniQao de possfveis culpados/as. 

A seretividade e os estereotipos presentes na c.atagori~acao de pessoas 
suspeitas; a maior interesse pela caracterizacao do/a crirninoso/a do que pelo da 

vftima au d.as circuns.tancias do crime; as filtros que a pr6pria fam1u.lario de registro, 
orientado para a investigagao criminal, impoem a narrativa da vitima e das 

testemunhas; a pra-codiflcacaa das e.ventas ra!evantes para o sistema; e a 
interterencia direta dos mecanismos de administragao da justiga na produgao dos 

registros oficiais sao algumas das obtiqYidades embutidas nas estatfsticas 
provenientes das instituigoes policiais e judiciarias, seja no Brasil ou em outras 

partes do mundo. 
Par ultimo, como as informaQoes produzidas pelo sistema de justiga criminal 

sao fortemente enviesadas peta 16gica punitiva. os dados mais ~talhados de que se 
dispoe sabre autores e motiv~es dos delitos provem da observagao de uma Infima 

pan~~J!a dos/as criminosos/as processados/as a condanadoslas pelo sistema. 
Mencione-se como refer!!!ncia que, nos EUA, pals com uma das mais altas 

taxas de encarceramento do mundo, so mente 3% dos crimes violentos ocorridos em 

1994 resultaram em penas de prisao; na lnglaterra e no Pals de Gales, essa 

propon;ao, medida em 199? para todos os tipos de de!ito, nao passava de 0,3% - o 
que indica a baixissima representatividade da amostra de pessoas infratoras 

obsarvaval no interior do sistema penitanciario, masmo em pafses onde a. justica tern 
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urn grau de efici~ncia operacional comparativamente elevado. 

Perde-se, assim, grande parte do conhecimento sobre a autoria, as 

motivaooes e as dinAmicas de delitos e conflitos, sobretudo daqueles em que existe 

rei89Ao previa entre vitima e agressor/a (viol6ncia domltstica, crimes sexuais na 

escola, no local de trabalho etc), por for~a de uma 6tica de registro e de analise 

centtada, primordiaknente, na figura do criminoso. 

Segundo Lemgruber (2001 ), em vista de todos os problemas mencionados; 

ganhou relevancia crescente, a partir dos anos 70, um outro instrumento para a 
mensura98o e caracteriza~ao dos fenOmenos de criminalidade e viol~ncia conhecida 

como pesquisa de vitim~, que consiste em surveys domiciliares peri6dicos, com 

amostra representativa da popul~ao. dos quajs se ·· obtem dados sobre numero. e 

caracterfsticas dos crimes sofrldos num determinado perfodo de referjncia. Esse 

instrumento - embora tambem padega de timitacoes - possibilita uma significativa 

ampliaqio quantitatiYa e quatitativa do universo de in~ . utilizaveis no 

conhecimentCJc dos reteriQ~ · fen&m9flos·' de- Gfimes; em se§fedo; em viftuoe de­

oonstrangimentos psicoJ6gioos, sociais e morais. 

0 foco na vftima e nas circunstAnciasdoscrimes.fomece,. portanto,.um outro 

ponto de vista para a .anause da :criminalidade e da viol&ncia, especialmente 

relevante para a formula~ao de polfticas preventivas, permitindo tr~ar mapas de 

risco, .identificar grupos mais expostos a determinados tipos de delitos, estimar a 

freqO~ncia dos pequenos crimes com~idos ootidtanamente - que, 'Sando os mais 

numerosos, em gera1 ttm grande impacto sobre o sentimento de inseguraft9a da 

poputacao - e trazer a tuz manifesta~oes e facetas da viol~ncia fortemente sub­

representadas nos registros oficiais, como as violtncias domestics, sexual, racial, 

policial. Alem ds complementarem e aorrigirem quantitativa e qualitativamente os 

dados oriundos desses registros, as pesquisas de vitimiza9io COO$tituem tamb6m 

urn importante instrumento para avaliar a eficacia do sistema de justi~ criminal, na 

medida em que possibi1itam 0 calculo das chamadas taxas de atrito - indicadores 

das perdas que ocorrem em cada etapa de funcionamento do sistema 

Sem ·estimativas do total de crimes ocorridos, derivadas dos surveys 

domiciliares, nao se t~m parAmetros para conhecer-as .parcelas efetivamente 

capturadas pelo sistema,. nem identificar onde se· situam os princi~s gargatos 

alimentadores da impunidade. 

Nos Estados Unidos, desde 1973, o pr6prio Departamento de Justiya 
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coordena a realizagao de surveys anuais de vitimizagao, em amostra nacionalmente 

represantativa de cerca de 50 mil domicflios e cerca de 1 00 mil pessoas 

entrevistadas com idade igual ou superior a 12 anos< As estimativas decorrentes do 

NCVS (National Crime Victimization Survey) fomecem um dos criterios oficiais para 

medir a criminalidade, juntamente com os Uniform Crime Reports, sistema de 

registro das ocorrencias policiais, padronizado em todo o pals e centralizado pelo 
FBI. Alem disso, o Departamento de Justiga e o COPS (Office of Community 

Oriented Policing Services) desenvolveram um software para que localidades e 
instituiQ(les possam realizar surveys mais frequentes por telefone, garantindo a 

comparabilidade com os dados do NCVS. 
Outro exemplo de pesquisa nacional realizada regularmente e o British Crime 

Survey (60S). que se iniciou em 1982. abrangendo lngfaterra. Esc®ia e Pafs de 
Gales (desde 1988, apenas lnglaterra e Gales}, e que segue um padrao semelhante 

ao NCVS dos I=UA. mas com periodicidade bianua!. Em 1989, o organismo das 
Nagoes Unidas, voltado para a pesquisa sobre criminalidade e justiga {Unicri -

Unite<t Nations International Orime and Justice Research Institute) pas.sou a r~ali:<:.ar 
um survey internacional de vitimizagao, abrangenda inicialmente cidades 

importantes de 15 pafses e chegando. em 1996- o ultimo dos tr~s hi conclufdos- a 

abarcar 35 pafses de diversos continentes, com expectativa de totalizar 1 00 cidades 

de 56. pafses na pesquisa ainda em curso. iniciada em 2QOQ. 

Desde 1978, a ONU efetuava levantamentos sabre crimes e sistemas de 

iustica criminal. mas. com base em dados oficiais fomecidos ~os governos. qua nao 
proporcionavam medidas confiaveis para comparagoes internacionais, em fungao 

etas problemas que mencionamos anteriormente (subnotificacao etc}, agravados 
pelas diferengas nos criterias de definicao legal dos delitos de urn pals para outro. 

Q IOVS (International Qrime Victimi;e;:ation Survey) transformou-se, assim, num 
novo instrumento para avaliar a magnitude e evolugao dos problemas de seguranga 

p~blica em varias cidades do mundo a uma referencia para pes.quisas nacionais e 
locais que almejem comparabilidade internacionaL 

No aras.it. a!am de algumas pe.rguntas. anexas a PNAO de 1988, nao sa 
realizou ate hoje nenhum outro survey de vitimizagao em ambito nacional. As 

iniciativas. ampre~mdidas nes.s.a campo restringem-s.e a pasquis_as nos munic!pios. ou 
regioes metropolitanas do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Recife au Vit6ria - quatro 

de!as r~ali~adas. pelo llanud (lnatituto Latino-Americano das Nagoes. Unidas para a 
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Preven~ao do Delito e Tratamento do Delinquente), seguindo a metodologia do 

ICVS, e as demais baseadas em recortes e metodos distintos de investiga&ao, 

Assim, como nao se pode determinar a dimensao da subnotifica~ao no Brasil 

(taxa obscura) pe(a falta de pasqwisas de vitimiza¢o regularas. e igua!mente 

impossfvel avaliar nossa taxa de atrito. Lembremos que esse indicador expressa as 

perdas que ocorrem em cada etapa do sistema medida pe!a diferenca entre o 
numero de crimes cometidos, conhecidos atraves de pesquisas de vitimiza9ao, e o 

c:te crim~Ss cujos autores/as sao condenados/as a uma pan a privativa de liberdade. 
Estudando as taxas de atrito e que se torna posslvel dimensionar e localizar 

as perdas nas vanas etapas do sistema ® jyst~a criminal. MQnitorar essas twcas -
e seu desempenho em series que podem corresponder a polfticas de seguran9a 

imp!antadas em perfodos determinados - e a forma mais segura de ava!iar o 
desempenho dos 6rgaos de seguranoa e de todo o sistema de justiGa criminal. 

Po pouco que se conhece no arasi! sobre a distancia entre os crimes reais e 
os registrados, resultados da pesquisa realizada pelo ISER (lnstituto de Estudos da 

Re!igiao) e pala Fundacao Getulio Vargas.. na Regiao Metropo!itana do Rio de 
Janeiro, em 1996, confirmaram que, mesmo em rela~o a crimes violentos, a 

subnotincacao e multo alta. Nos casos de· roubo; por exemplo, 800~ das v!timas nao 
comunicaram o crime a pollcia. "Nao acredita ou tern medo da pollcia" foi o motivo 

que as pessoas entrevistadas alegaram com maior frequencia para ewlicar o nao­
registro dos crimes. Levando-se em conta a que o soci61ogo Ignacio Cano constatou 

em seu trabalho s.obre o uso da forca !eta.l pela polfcia no Rio de Janeiro e os 
resultados dos relat6rios da Ouvidoria de Policia do mesmo estado, nao e diffcil 

entender porque a populacao teme as instituicoe~ polictais e mlo ccmfia nelas.. 0 
estudo de Cano mostra, par exemplo, que as for~as policiais no estado do Rio de 

Janeiro matam mais do que a soma de tod.as as polfcias. de todos os estados. norte­
americanos. Et o que e pior, no Rio de Janeiro, de cada 1 0 vltimas de homicfdio, 

uma e morta pela polfcia. 
Ja o relat6rio de atividades da Ouvidoria de Polfcia - RJ indica que houve, 

durante t.~,m ano (marco de 1999 a marco de ~000), 1.988 queixas. contra poHciais 
fluminenses, a maior parte das quais referentes a extorsao e ao abuso de 

autoridade. havendo tamb.em numerosas acus.acoes de envolvimento de Roliciais 
com homicldios e grupos de extermlnio. 

Tanto na lng!aterra quanto nos Estados Un.idos, as tax.as. de atrtto sao 
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impressionantes. Na lnglaterra e no Pais de Gales, de acordo com informa¢es do 

Home Office, de cada 1 00 crimes cometidos, somente 45,2 em media, chegam ao 

conhecimento da policia. Em 24% dos casas, a polfcia registra a ocorrencia e em 

5,5% dos casas encontra urn/a culpado/a. De cada 1 00 crimes, apenas 2,2 resu!tam 

em condenagao e 0,3 acabam par receber uma pena de prisao. 

Com relagao aos Estados Unidos, dados do Bureau of Justice Statistics, do 

Uniform Crime Reports e de resultados de pesquisas de vitimizac.ao revelam que, 

dos 3 mifhoes 900 mii crimes violentos cometidas no ana de 1994. incluindo 

homicfdios, estupro, roubo e lesoes corporais graves, somente 117 mil (3%) 

resultaram em penas de prtsao. 0 estudo da taxa de atrito toma evidentes as 

limitacoes do sistema de iustica criminal enauanto inibidor da criminalidade. 
,:, I ,:, t 

Ressalte-se que, na lnglaterra e nos Estados Unidos, a confian~a na PQtfcia e 
sabidamente mais alta do que entre n6s, brasileiros, contribuindo para diminuir os 

nfveis de subnotificacao; as polfcias sao muito mais competentes e sofisticadas do 
que as nossas e o Judiciario e muito mais agil e menos abarrotado de processos. 

Se, mesmo assim, as perdas sao altfssimas., como apontado acima, e de se 

presumir que, no caso brasileiro, a situagao seja ainda mais grave. Ou seja, a 

analise daa taxas de atrito, mesmo dos pafses desenvolvidos e, provavelmente 

ainda mais dos subdesenvolvidos, questiona profundamente a crenca de que o 

sistema cte iusti.ca criminal pode, sozinho. resolver o problema da criminalidade. 
Um outro indicador importante para o monitoramento e a avaliagao de 

polfticas de seguranca e a taxa de esclarecimento {em ingles, clearance rate). Essa 

taxa medea eficacia da pollcia e os nlveis de impunidade, e e calculada a partir do 

numero de crimes que a P.Qifcia ragistra: ela e~pre.ssa a proporcao de inqueritos 
encaminhados ao Judiciario, com a indic~ao de urn/a prova.vel culpa.do/a, tomando 

o universe total de ocorrencias registrad.as (CEAQUEtRA. LEMGRUBER E 

MUSUMECI, 2000). 

Pafsas como a lng!aterra e os t;:stados Unidos tem, gera!mente, altas trucas 
de esclarecimento de crimes violentos, principalmente de homicfdios, bern mais altas 

do que as de crtmes contra a propriedade. tmportante salientar que quanta mais. 
elevadas as perdas em cada instancia do sistema de justiga criminal, mais altos os 

nfveis de impunidade. Considerando-se os e!evados graus de subnotificac.ao da 
maior parte dos delitos, bern como a hist6rica e cronica incompetencia investigativa 

de nossa polfcia, e Hcito imaginar que as perdas. ao Iongo das diversas etapas do 
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sistema de justi{:a crimina[ brasileiro, sejam muitfssimo superiores aquelas que se 

conhece em outros pafses, favorecendo a impunidade. 

Segundo Cerqueira, Lembruger e Musumeci (2000), outra medida obrigat6ria 

para a formulat;aa de palfticas de seguranc;a e astruturac;ao de urn sistema de 

seguran9a suscetfvel a avaliagao e a padronizaQao nacional dos registros de 

ocorrencia criminal (BO) e a crra~ao do Banco de Oados de Crimes e sua articula~ao 

com outros sistemas de informacao, como os dos departamentos estaduais e o 

sistema nacional de trcinsito, os institutes de identifica~ao civil, as centrais de 

capturas, o Ministerio Publico eo sistema penitenciario. 

Historicamente, as notificagoes policiais sao as bases elementares, tanto 

quantitativas como qualitativas para compreender o comportamento das incid€mcias 

criminals num determinado local e tempo. 0 B.otetim de Ocorrencia (BO) e a primeira 

etapa formal no itinerario pelo interior do sistema de justica criminal. Contudo, na 

maioria dos estados brasileiros, os registros de crimes sao feitos de forma 

assistematica e inconsistente. Muitas vezes, a maquina de escrever, atendendo 

exclusivamente as exigencias protocolares comuns a qualquer repart~ao. 

Em muitas agendas de justiga criminal do pals, prevalece a cultura do 

segredo e a pemiciosa confusao entre seguranca publica e seguran~a ® Estado. 

Os efeitos de decadas de autoritarismo e descaso tambem se revelam no baixo grau 

de informatizacao dos 6rgaos po!iciais ~ judiciarios, na absoluta falta de rigor no 

tratamento dos dados, na ausencia de integracao dos fluxas de informacoes do 

sistema, no preenchimento defeituoso dos boletins. na precariedade dos prooossos 

investigativos e assim par diante. 

Sabe-se, per exempto, que, no estado do Rio de Janeiro, apenas &0/q dos 

homicfdios cometidos chegam a se transformar em processos devidamente 

instruJdos e encaminhados ao Judiciario. como revelou a pesquisa re~-alilada por Luil 
Eduardo Soares, em 1996. Ou seja, em media, 92% dos homicfdios no estado ficam 

absolutamente impunes. 

Ja Guaracy Mingardi, estudioso do assunto em Sao Paulo, afirma que, 

naquele estado, as taxas de esc!arecim!mto de homicidios vartam entre 200/q e 30%, 

creditando o melhor desempenho da polfcia paulista a existencia de uma Delegacia 

de Homicfdios reafmente esp~ialilada. com poliGiais que ali permanaGem !otados. 

por varios anos. Mas, mesmo assim, trata-se de indices vergonhosos, considerando 

que as taxas. medias. de esclarecimento de homicfdios, em pafses como lnglaterra e 
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Estados Unidos, variam entre 40% e 80%. 

Em muitlssimos casas (nos locais onde o sistema de registm nao esta 

informatizado: como ocorre na maioria dos estados), as informa~oes previstas em 

formularies geralmente improvisados sao negligenciadas ou encontram-se fora dos 

campos apropriados. Pensado antes como pega inquisitoriai e investigativa do que 

como instrumento de analise criminol6gica. os registros nao contem informagaes 

relevantes sabre o crime, sao preenchidos com displicencia nos quesitos 

considerados nao cruciais para fins judiciais e- inexiste- uma padroniza~ao de 

resoostas ou instrucoes sobre como oreencher corretamente o formulario. 
- .- - - - - .# I 

A ausencia de padroniza9ao, tanto no que diz respeito a titulagao das crimes 

(forma de classificar o mesmo ato criminal), quanta em relacao as caracterfsticas 

das pessoas envolvldas (par exemplo, idade, genera. grau de instru9ao. car/etnia 

etc.), e as rela¢es entre vftima e agressor/a, ou em relacao ao contexto (local, dia, 

hora), dificulta o usa desses dados como fonte de conhecimento das dinamicas 

criminais e como fonte de monitoramento de polfticas de redugao do crime. 

Em relat;ao aos "titulos das ocorrencias", o sistema classificat6rio atraves dos 

quais os tipos criminais sao contabilizados e aberto e hfbrido. Urn estudo no Rio de 

Janeiro mostrou que a polfcia trabatha cam aproximadamente 500 itens de 

codificat;ao. Esses "tHulos" r em geral, expressam o esfort;o de convergencia entre os 

saberes praticos policiais, as particularidades do caso a serem registrados, as 

conhecimentos especializados do direito penal e a forma artesanal de confecgao do 

BO. Um outro problema sao as inforrna96es qualitativas dos registros. Urn astudo 

detalhado sabre 1965 Registros de Ocorrencia da Polfcia Civil do Rio de Janeiro 

revelou que a variavel "estado civil" nao foi preenchida em 27% dos casas; "idade", 

em 29% das casas e "cor/etnia", em 30% das casas. As infarma¢es referentes as 

relaQoes entre vftima e agressor/a sao sistematicamente negfigenciadas e as 

informa9oes de contexto (local, dia e hora) tern de ser recuperadas nos campos 

descritivos da ocorrencia. 

Sem um sistema organizado de informaooes automaUzadas; o pais tem ficado 

condenado a derrotas no combate ao crime e a viofencia, consofidando, de urn fado, 

um quadro de impunidade que tern caracterizado o Brasil; e, de outro, a 

aprofundamento do falso dilema entre eficacia no combats ao crime e respeito a lei. 

No esforgo nacional e freqOentemente desesperado de reducao da violencia e 

da criminalidade, no qual tem faltado polfticas publicas dignas deste nome, tem se 
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aprofundado de forma preocupante a dicotomia entre civilidade e selvageria. 

0 caminho da integragao das informagaes geradas nas varias instfmcias do 

sistema de justi{!a criminal e condi~o para superar a barbarie e afirmar polfticas de 

seguran~a capazes de romper e false dilema direites humanos ou eficacia policial. 

A utiliza9ao intensiva de tecnologias de informa9ao tern promovido uma 

verdadeira revelu~ae silenciosa nas polfcias do mundo (REULAND, 1997). A cria9Ao 

de unidades de analise de crimes tem se constituldo num dos principais suportes 

para o desenvofvimento do policiamento comunitario e de soluQfies de problemas. 

Sistema de informa9ao tem setvido para a detecgao de padroes e 

regularidades de maneira a dar suporte a atividades de policiamento, bam como 

para prestar contas a comunidade sabre problemas relatives a seguran9a (BUSLIK; 

MALTZ, 1998). Para tal, urn conjunto de tecnicas a metadas tem se desenvolvida 

para a identifica98o de "hot spots", ou areas com alta incidencia de criminalidade 

que tam servfda de bases para o planejamento conjunta entre diversas agencias 

publicas (TAXMAN; MCEWEN, 1998). 

Nas atividades de investiga~ao, a montagem de bases de dadas sabre 

suspeitos e modus operandi tern contribufdo para incrementar a qualidade das 

investiga~oes. 0 "Early Warning System Project': da Palfcia de Chicago, e uma das 

ilustragoes paradigmaticas no desenvolvimento desses sistemas. 0 sistema e 
alimentado par: {a) footes nao ooliciais, tais como 6rgaos da administr~ao publica 

que cuidam de parques, escolas, tra.nsito, habitagoes e prectios, igreja; {b) fontes 

policiais referentes as bases de dados sabre quadrilhas e gangues, servi9Q de 

inteligencia, arquivos de homicfdios, mapas de diversos tipos de crimes, dados de 

outros 6rgaos de justiga criminal etc.; (c) gruoos comunitarios produzindo 

informa~oes resultantes de encontros formais e informais com a comunidade e 

recebidas de outras agencias e associa~oes de pragramas de prevengao. Tadas 

essas informa~oes sao processadas pelo sistema que as encaminha a uma unidade 

de analise, encarregada da identificagao dos "hot spots" e e disseminada 

posteriormente para os encarregados do policiamento, de unidades especiais da 

polfcia, e aos 6rgaos da administra~o municipal envolvidast alem da comunidade, 

associa¢es e organizagoes da sociedade civiL Trata-se de uma estrutura que visa 

integrar uma grande gama de informa¢es em um sisterna unico que congregue a 

polfcia com agencias publicas e civis (REWERS, 1995). 

Urn des problemas inerentes a cria~ao de unidades deste tipo e 
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particularmente agudo no BrasiL A ausencia de um enfoque especffico voltado para 

a amilise de crimes que cumpra as fungoes acima mencionadas e decorrente da 

fragmenta~ao organizacional no trato das informa96es por parte das organiza9oes 

policiais. Estatfsticas sao produzidas por departamentos e unidades que nao tern 

competencia para o planejamento operacional das organizayoes policiais. AnaJises 

mais compreensivas da criminafidade urbana sao descartadas em favor da 

confecyao de relat6rios inslpidos e de nenhuma serventia. Acrescente-se a isto o 

ceticismo reinante em nossas polfcias em refa9ao as suas fungaes essenciais dia.1te 

de inumeras e variadas carencias que se veem obrigadas a conviver, e termos urn 

quadro de paralisia que explica muito da ineficiencia no controls da criminalidade. 

Nao obstante essas dificuldades, alguns passos importantes tern sido dados 

na incorporaQao crescenta de tecnofogias de informa~o e no desenvofvimento de 

unidades de analistas de crime. 

Existe uma tendencia crescenta de incorpora~o de geoarquivos em sistemas 

desta natureza. Urn geoarquivo e uma base de dados com informayoes de agencias 

que lidam com problemas de criminalidade e com dados relatives a esta 

comunidade, que estao disponfveis de forma georeferenciada. Trata-se, portanto de 

urn sistema de informa¢es geognificas (GIS). cuja base de dados contem colunas 

com informa~oes sabre local_(ao geografica dos eventos criminais, localizaQao de 

populaQoes desses locais. Sao extremamente uteis para fins de identifical_(ao de 

problemas a desenvofvimento de estrategias e programas de seguranga publica a 

serem desenvolvidos a nlvel locaL 

0 simples mapeamento das ocorrencias policiais ainda nao e suficiente para 

que essas informa~oes fa9am sentido para os usuarios. E necessaria que a 

tecnologia de utiliza9ao seja informada teoricamente de tal maneira que possamos 

relacionar as diferentes caracterfsticas do espaQO urbana com distintos tipos de 

crimes, sugerindo explica96es e estrategias de controls da vizinhan9a e grupos de 

risco. 0 desenvolvimento de tecnicas e modelos de analise espacial na estatlstica 

tern contribufdo decisivamente para urn aumento da qualidade- (BAILEY; 

GATREALl, 1995). 
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2.3 ORGANIZAQAO DAS lNFORMAQOES E AVAUAQAO DE DESEMPENHO 

Como qualquer organiza~ao, os 6rgaos policiais coletam, armazenam, 

processam, analisam e rnterpretam informa96es, tomando as providencias 

necessarias com rela9ao a elas (CHOO, 1995). Mas, muitas vezes, os 6rgaos nao 

conseguem coletar au organizar informac;oes uteis para avaliar seu desempenho. 

Mesmo quando tais informa96es estao disponfveis, os 6rgaos raramente as 

analisam com profundidade, aprandam alga com alas au impfantam mudanc;as com 

base nesse aprendizado .. 

Na ausencia de fontes sistematicas de informac;ao sabre desempenho, as 

6rgaos policiais, como muitos outros 6rgaos publicos, geralmente nao tem condi~oes 

de afirmar com precisao de que forma seu desempenho evoluiu au de que forma 

pode ser comparado com o de outros 6rgaos, particularmente aque!es localizados 

em comunidades semelhantes. 

Na falta de informa¢es corretas e de capacidade para transforma-las em 

medidas aplicaveis, as 6rgaos policiais tandem a padecer do que Senge (1990), 

chama de "incapacidade de aprendizagem organizacional". Em bora em graus 

variados, essa incapacidade e de certo modo sistemica, afetando todo o setor de 

policiamento. 

De acordo com Chao (1995, p. 195), 

Grande parte dos dados de que uma organizaoao precisa para 
monitoramento e analise das informal,(oes ja existe na propria organizaoao. 
lnfeHzmente, as informayoes sao fragmentadas e dispersas, e as pessoas 
que as detem geralmente nao tern consciencia de seu valor para a 
organizacao nem da necessidade de compartilM-Ias. 

Imagine a administra~ao de urn departamento de polfcia, ou de qualquer outro 

tipo de organiza9ao, como urn sistema gigantesco de processamento de 

informa¢es bern parecido com o cerebra humano. Algumas das fontes sao internas, 

como comentarios de funciom1rios e registros poficiais, e outras sao extemas. como 

reclama~oes de cidadaos ou a~oes judiciais. Algumas sao locais, como cobertura da 

mfdia; outras, distantes, como relat6rios de equipes de credenciamanto profissional. 

Algumas sao formais e estruturadas, como estatisticas de 6rgaos oficiais; outras, 

informais e nao estruturadas, como as recebidas em reuni6es com a comunidade. 

Embora todas essas fontes deem a organiza9ao urn feedback sobre seu 
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desempenho, as informat16es nao chegam organizadas e bern formatadas, de forma 

a Po,., ..... ,.~ ..... u-... A:r"""?.O "''""r"' ). """'9"'-:z~?.­ucrr uc:u ttta ut Ol;tt:l ~ta a ct ur ar11 ..... '.!l'ctu. 

0 imenso volume de informa~oes excede a capacidade cognitiva de qualquer 

pessoa de processa.:Jas com cuidado e provavelmente supera a capacidade coletiva 

de processamento sistematico e cuidadoso da organizac;ao. Sem urn sistema 

avan~ado de gerenciamento das informacoas, grande parte delas provavelmente 

nao e arquivada ou mantida em urn formato que possibilite a pesquisa ou 

recuperaQ&o de dados. a!em de ser vaga, conflitante, tendenciosa, dispersa ou diffcil 

de interpretar. A era da eletronica possibilitou as organizac;oes policiais armazenar e 

recuperar mais informagao, mas muito pouco dela, pelo menos em forma bruta, nao 

processada, tern utilidade para medir o desempenho da organizac;ao ou planejar seu 

futum estrategico. E um caso classico da sobracarga de informac;ao. 

Para criar as bases oara a aorendizaaem oroanizacional sistematica, os. - --- -- - ' . ..., - "' 

6rgaos policiais precisam desenvolver duas novas capacidades. Primeiro, precisam 

melhorar a capacidade de processar, interpretar e entender as informa<;oes que ja 

estao disponlveis, assim como de aprender com efas. Uma forma importante de 

faze-lo e come~ar transformando dados brutos em medidas de facil compreensao 

para uma variedade de dimensoes do desempenho. Em outras palavras. uma 

estrategia de medi~o bern planejada e tecnicamente s61ida possibilitara a 

organiza9ao extrair mais significados dos dados disponfveis. Ate certo ponto, assa e 
a ideia que fundamenta a minera~ao de dados, uma inova9ao que esta se tornando 

popular no setor privado. 

Segundo, as 6rgaos policiais devem coletar novas informa~oes que lhes 

permitam descobrir padroes e tendencias vitais tanto na pr6pria organizagao quanta 

no ambients externo. Mais adiante serao apresentados exemplos de medidas 

recolhidas de v'Clrias fontes qua revelam informagoes uteis sabre como as 

organiza~oes policiais evoluem e de que forma podem ser comparadas a 

organizagoes similares. 

Simon (1957) ressaltou ha mais de quatro decadas que gerentes e 

administradores tam limitac;5es cognitivas com rela¢o a quantidade de informa96es 

que conseguem processar. Diante disso, eles as vezes precisam tamar decisoes 

com ''racibhalidade timitada". Como os te6ricos organiz.acionais acreditam nisso, a 

redu~ao da complexidade das informa96es disponiveis devera melhorar a tomada de 

decisao. A medi~ao e uma forma importante de resumir grandes volumes de 



32 

informaQao, facilitando seu processamento cognitivo. 

Thomson (1889, p. 73} comenta: 

Costume dizer que quando se mede o que se esta falando, expressando-o 
em numeros, sabe-se alguma coisa sobre o assunto; mas, quando nao se 
pode medHo, quando nao se consegue expressa-la em numeros, o 
conhecimento e parco e insatisfat6rio; pode ser o infcio de algo, mas 
certamente nao sera urn conhecimento cientffico, qualquer que seja o 
assunto. 

Imagine um mundo sem medidas. Em vez de usar um manguito para medir a 

pressaot o medico coloca as dedos em seu brago e conclui que esta normal. Sua 

filha chega em casa da escola sem o boletim trimestral, mas apenas com urn bilhete 

do professor dizendo que ela se "saiu bern". Sem veloclmetro ou medidor de 

gasolina em seu autom6vel, voce nao sabe em que velocidade esta ou se o 

combustfvaf esta acabando. Quando precisa decidir sabre a compra de agoes para 

sua carteira, seu corretor confia nos sentimentos e na intuigao e nao em uma analise 

profunda do desempenho daquefa agao no passado. Em muitas esfsras da 

sociedade, a mediQao nao e apenas aceita, mas espera-se que acontec;a. Ela nos da 

feedback, nos ajuda a tamar decis5ss e a aprender. 

Nos exemplos citados, nos pareceria estranho confiar na intui~ao, em 

hist6rias sem comprovagao au em impressoes pessoais para tamar uma decisao. 

Acharfamos estranho porque, para cada exemplo, ja existe uma unidade de medida 

aceita: a pressao sangufnea e medida em mrtfmetros de mercurio (mmHG), medida 

comum da pressao dos gases; o sistema de notas com pontuagao de A a F e 
normatmente utitizado para averiguar o desempenho dos afunos em cada disciplina 

e se transforma em uma media geral; a velocidade e medida em quilometros par 

hora; os madidoras de combustive! calculam a frac;ao do produto que resta no 

tanque; e o desempenho das agoes e medido por meio de varios Indices, entre eles 

o fndice prec;o/lucro. 

Parece que ficamos incomodados com a ideia de medir um fenomeno quando 

nao temos uma unidade de medida prontamente disponfvef. Por exemplo, embora o 

uso do term6metro seja comum agora, a temperatura nao e dotada de uma unidade 

de medida natural. Como um cientista observou, "a temperatura e urn conceito diffcil 

de quantificar'' (LINDLEY, 2004, p. 98). 0 desenvolvimento do termometro levou 

varios securos. Ate a adocaa das tres escalas atuais - Celsius, Fahrenheit e Kelvin 
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-, foram propostas inumeras escalas para roedir a temperatura. Alem disso, quanto 

mais abstrato o fenomeno, mais incomodados ficamos com a perspectiva de medi­

io. Contudo, ha mais de um seculo os psic6logos medem fenomenos abstratos. 

A psicometria, ciencia que mede as caracterfsticas psicol6gicas, existe palo 

menos desde 1879 (GALTON, 1879; LUDLOW, 1998). Talvez os melhores exemplos 

de instrumentos psicometricos sejam os testes de inteligencia e os da aptidao 

escolar que os estudantes fazem para entrar em faculdades e universidades, mas ha 
muitos outros, entre eles os testes de personatidade e vocacionais. Por exemplo, o 

Mental Measurements Yearbook, guia de testes psicometricos, contem resenhas de 

mais de dais mil testes disponfveis no mercado, s6 na lingua inglesa (PLAKE; 

IMPARA; SPIES; PALE, 2003). 

Praticamente todas as caracterfsticas medidas pela psicometria sao abstratas 

e intanglveis, da depressao e inteligencia a satisfa~ao no emprego e o compromisso 

organizacionat. Embora a psicornatria tenha dado as matores· contrtbui96es tecnfcas 

a medigao das ciencias sociais, nao e a unica que trata de medi~ao. Uma equipe de 

pesquisadores ·que trabatha no Projeto sabre Desenvofvimento Humane de Chicago 

criou urn conjunto de metodos estatfsticos chamados de "ecometria'' 

(RAUDENBUSH; SAMPSON, 1999). Da mesma forma que a psicometria mede os 

fenomenos em nlvel individual, a ecometria enfoca a medi~ao das caracterfsticas de 

aglomerados humanos como bairros e comunidades. 

Metodos semelhantes foram criados para estudar as organizaG6es, nas quais 

as medidas sao geralmente calculadas para •ndivlduos e depois agregadas para 

formar sistemas de pontua{:ao para as organiza~oes (CAMP; SAYLOR; HARER, 

1997; CAMP; SAYLOR; WRIGHT, 1999). 

A sociometria, area ja consolidada que trata da medi~ao das rela~oes 

interpessoais em grupos, e outro rarno da med~ao das ciencias sociais (MORENO, 

2003). Coletivarnente, varies subcarnpos vern se desenvolvendo ha rnais de urn 

seculo a novas ciencias continuam a surgir. 

A rnedi~ao tem valor. Ajuda-nos a fazer julgamentos, tamar decisoes e 

aprender. Contudo, as vazas prafarimos nao madir fanomenos importantas, 

especialmente quando nao ha urna unidade de rnedida natural ou consagrada au 

quando o fenomeno e abstrato ou intangfvel. Ambas as condi~oes - a falta de urna 

unidade de medida consagrada e o conceito de abstrato e intangivel - aplicam-se a 
medigao do desempef'Th(J po!iciaf. Entretanto, as ciencias da mecfi~ao nos ensinam· 
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que esses problemas podem ser superados. Dificilrnente eles serc1o superados por 

quem nao tam competencia nos aspectos tecnicos da rr-iedi~ao. 

Ha uma longa tradi9[lo de pesquisa que demonstra que a medi9ao -

especialmente em aglomerados humanos como bairros, comunidades ou 

organizagoes - sem a devida atengao aos detaihes tecnicos pode produzir 

resultados bastante enganosos (RAUOENBUS.L.f; SAMPSON, 1999; CAMP; 

SAYLOR; VVRlGh'T, 1999). Consideremos a equagao ecometrica basica utilizada 

para medir as caracterfsticas dos bairros de Chicago. Cheia de letras gregas e 

inumeros slmboios, s6 nao espanta os estaHsticos mais experientes 

(RAUDENBUSH; SAMPSON, 1999}. Qualquer tentativa seria de medir conceitos 

abstratos, inclusive praticamente todas as iniciativas para medir o desempenho de 

organizagoes policiais, dave ser feita com muita atengao aos aspectos tecnicos da 

medigao. 

Embora os metodos de medigao exijam sofistica9ao tecnica, as medidas 

resultantes sao, ou deveriam ser, simples e de facil interpreta¢o. lsso significa 

transformar os dados em escalas padronizadas corn propriedades conhecidas. 

Consideremos os testes padronizados, como o Teste de Aptidao Escoiar 

[Scholastic Aptitude Test - SAT]. Os estudantes que fazem o SAT nao recebem urn 

relat6rio Iongo, com detalhes de seu desempenho em cada item, mas um resumo 

simples, de tacit leitura, com a pontuacao em redacao e matematica em uma escala 

conhecida de 200 a 800, juntamente com os percentis que mostram aos estudantes 

a compara9ao de suas notas com as de outros que fizeram o teste. 

A base do sistema de pontuagao do SAT e uma bateria de metodos 

estatfsticos complexos, mas eles sao claros para aqueles que fazem o teste. De 

maneira semelhante, os pesquisadores do Escrit6rio Federal de Presidios [Federal 

Bureau of Prisons] usam modelos estatfsticos avan9ados para computar as medidas 

de desempenho dos estabelecimentos prisionais. Eles reconhecem que o metoda 

que usam "para construir tais medidas e tecnicamente complexo. mas os usuanos 

nao precisam entender os detalhes tecnicos para conseguir utilizar as informa~oes" 

(CAMP; SAYLOR; WRIGHT. 1999, p. 71-80). A medi¢o e dificil, mas a 

interpretaQCio das medidas nao deveria ser. 

A medigao tern urn papal importante nos departamentos de porfcia como 

laborat6rios de aprendizagem. Mesmo que as 6rgaos policiais come~ssem a 

coletar novas lnformayoes utels para medir o desempenho e aumentassem a 
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capacidade interna para medigao especializada, de modo que as novas informagaes 

au as ja existentes pudessem ser transformadas em medidas de desempenho 

significativas, muitos deles nao teriam o ingrediente principal para a aprendizagem 

organizacional, au seja, urn grupo de comparat;ao que os habilitasse a interpretar as 

pontuagoes. 

0 valor do SAT e de outros testes padronizados asta na possibilidade de 

estabelecer comparagoes. A maior parte das medidas na area de policiamento nao 

permits tais comparagees. Par exemplo, imaginemos que urn 6rgao poticial implante 

uma nova pesquisa entre os cidadaos para medir a amabiiidade e a prontidao dos 

policiais. Se a equipe de pesquisa fizer o levantamento uma vez e cornputar 

medidas de arnabilidade e prontidao a partir dos dados ievantados, como sabera 

que o 6rgao teve urn born desempenho? Sem urna fonte de compara9ao, a 

dificuldade se niveia a um problema de matematica insoiuvel: "Tenho US$ 2 para 

comprar · algumas·· bugigangas. Quantas posso comprar?". Sao informa~oes 

importantes que iaitam. Sem a capacidade de comparagao, as medidas que 

calculamos a partir de dados brutos sao muito menos significativas. 

2.3.1 Medi9ao comparativa de desempenho 

De acordo com Gormley e Weimer (1999, p. 30), "Os lfderes das 

organizagoes geralmente tam dif!cu!dade para ava!iar o desempenho de suas 

pr6prias organizagoes. Uma das razoes e a falta de informagaes que os ajudem a 

comparar seu dasempenho com reta~o a outras organizacaes que prestam os 

mesmos servi~s". 

A medic;ao do desempenho esta em todo Iugar, de escolas a diretorias de 

empresas~ de hospitais a governos locais. Atualmente e comum medir o 

desampenho de funcionarios, subunidades, equipes de projeto e organizagoes como 

urn todo. Aqui o foco e nas medidas camparativas de desempenho que podem ser 

usadas entre organizagoes poficias de determinado Iugar ou durante urn 

determinado periodo de tempo. Podemos implantar um sistema por meio do qual a 

medigao sistematica do desampenho de organizagoes policiais pode ser usada 

como recurso renovavel para continuo aperfeigoamento do setor de policiamento 

(MAGUIRI, 2004). Se implantado correta.-nente, esse sistema de medigao de 

desampanho poda servir de trampolim para a transformagao das organiza9oas 
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poiiciais em laborat6rios de aprendizagem, que penetrem em seu ambiente interno e 

externo, executando madigoes diagn6sticas, promovendo mudangas e repetindo 

regularmente o processo. 

Os 6rgaos policiais prastam varios tipos de servic;os a comunidade e tal 

variedade dificulta a medigao do desempenho. Urn 6rgao pode estar fazendo urn 

born trabalho com suspeitos portadores de doenga mental, mas pode nao estar 

preparado suficientemente para reagir a desastres naturais ou incidentes crfticos de 

larga escala. Outro investe muito em tecnologias de ponta, mas suas investigac;oes 

produzem Indices de liberaQao ou condenaQao de presos inferiores aos de 6rgaos 

semelhantes. A ideia de que os 6rgaos policiais conseguem tar mais sucesso em 

algumas areas e menos exito em outras nao e exclusiva da polfcia. Mesmo nas 

empresas, ande a principal madida de desempenho sao os famosos "resultados", 

outras dimensoes do desempenho sao importantes. 

Escandalos corporativos recentes demonstraram as perigos de enfocar 

apenas os Iueras e ignorar outras dimensoes do desempenho, como praticas 

contabeis e empragatfcias honestas e confiaveis. A ideia de que o desempenho e 

multidimensional e central a cria9ao de boas medidas comparativas de desempenho. 

Se o desempenho e multidimensional, que dimensoes devem ser medidas no setor 

de policiamento? A resposta a essa pergunta conceitual e o primeiro passo crucial 

na medigao do desempenho. Embora os estudiosos possam contribuir com 

discussoes e debates sabre as dimensoes do desempenho policial, a resposta a 

essa pergunta deve ser o trabalho da polfcia em consulta com sua comunidade. 

Moore (2002, p. 12) apresenta sete dimensoes de desempenho policial que 

ele acredita devam ser medidas: 

1. Reduzir a vitimiza<;ao criminal; 
2. Respansabilizar as criminasas; 
3. Reduzir o medo e melhorar a seguran~a pessoal; 
4. Garantir a seguranc;a em espac;os publicos; 
5. Utilizar os recursos financeiros de forma justa, eficiente e eficaz; 
6. Usar a for~a e a autoridade de forma justa, eficiente e eficaz; 
7. Servir a comunidade I obter legitimidade com aqueles que sao pollciados. 

Ja no trabalho de Mastrofski (1999), no qual ele descreve seis dimensaes da 

qualidade do servi~o policial que devem ser medidas, obsarva-se que todas podem 

ser classificadas dentro da setima dimensao de Moore {2002). lsso mostra a rapidez 

com que o processo de definir dimensoes de desempenho poticial pode se tornar 



37 

complexo. As seis dimensoes de Mastrofski (1999, p. 07): 

1. Atenc;ao 
2. ConfiabHidade 
3. Prontidao 
4. Compet~ncia 
5. Maneiras 
6. lmparcialidade 

Esses sao apenas dais esquemas possfveis para definir as dimensoes de 

desempenho poticiat que merecem ser medidas. Embora ambas fagam sentido, ha 

pelo menos tantas estruturas de medigao quanta o numero de pessoas que as 

propoem. Selecionadas as dimensoes, precisamos definir como medi-fas. As 

medidas de desempenho tradicionais na area policial geralmente derivam de dados 

administrativos mantidos pelo departamento de polfcia. Embora asses dados 

possam ser muito uteis, nao devem ser a unica fonte utilizada em urn sistema 

abrangente de medigao do desempenho. Ha varias attemativas, entre elas: 

· Pesquisas na comunidade. Essas pesquisas se baseiam em amostras 

aleat6rias da comunidade, incluindo pessoas que tiveram ou nao cantata com a 

pollcia. As perguntas tandem a se concentrar em alguns aspectos, entre eles 

criminalidade e desordem percebidas, medo, hist6rico de vitimizagao e satisfa~o 

geral com a polida. As pesquisas com a comunidade sao comuns e tern valor, mas 

tambem tem algumas limitacoos. 

_ Pesquisas sabre cantata com a palfcia. Essas pesquisas sao feitas com 

pessoas que tiveram contato recenta com a polfcia e podern ser fontes vitais de­

informa~oes para a administra~ao sabre o comportamento dos policiais e as 

impressoes dos c!ientes, inclusive os voluntaries {que cha.Ttcun a pollcia) e os 

involuntarios (detidos). Par exemplo, quando a polfcia de Toronto fez uma pesquisa 

com vrtimas de estupro, descobriu que alas consideraram o desempenho dos 

investigadores muito satisfat6rio, mas o trabalho dos policiais teve uma avalia~ao 

bern inferior (Rape Victims Rate Police Performance 1998 - Relat6rio Vftimas de 

Estupro Avaliam o Desempenho da PoHcia 1998). 

_ As pesquisas com diferentes tipos de cantatas, como detidos, vitimas de 

crimes ou motoristas citados pela polfcia poderiam ser muito uteis - se aplicadas 

em varias cidades - para se saber se urn 6rgao policial e percebido como mais ou 

manos justa ou eficiente do que outros. As pesquisas de contato tambem poderiam 
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ser feitas periodicamente dentro de urn mesmo 6rgao. 

• Pesquisas entre tuncioMrios. Tambem servem como fontes de informa9io 

para a administraoao. E em geral utmzado para explorar certos aspectos como o 

moral da oorporayao, a satisfay&o oom o emprego, o clima social na .organiz~ e a 

integridade dos policiais. Em urn estudo ambicioso, os pesquisadores basearam-se 

nas respostas de mais de trts mil policiais para criar uma medida agregada do 

"ambiente de integridade" em trinta 6rgaos policiais. Os resultados demonstraram 

que h8 muita va~o entre os 6rgAos policiais em termos de integridade 

(KLOCKARS et al, 2000). 

· Observa9io direta. A observaoao direta por pessoas treinadas e outro 

metodo potencialmente valioso para a obtenoao de medidas de desempenho. 

Embora a-obse~o sistematica dos policiais de ronda seja uma atMdade oomum 

dentro dos 6rgaos policiais, ela nao tern sido muito utilizada · para comparar 

organiz~s. Contudo, ha muitos exemptos de uso da observ~ direta para fins 

de comparaoao. Por exemplo, a Escalade Avaliaoao do Ambiente Escotar lnfantit 

[Early Childhood Environment RatingScale) utifiza observadores treinados para 

avaliar a qualidade das escolas de educaoao infantil com base na observaoao direta 

de certos fatores, tais como ~ ffsico e materiais utifizados, intera~ entre 

crianoas e professores e varias outras dimensoes do desempenho (HARMS; 

CLIFFORD; CRYER, 1998). Em Nova York, a observ~ sistematica e utilizada 

para medir o estado de conservaoao de 1.078 km de rodovias em cinqilenta -e nove 

alstritos (Fund for the City of New York 2002- Fundo para a Cidade de Nova York 

2002). Em Chicago, e usada para registrar .o volume de disturbios fisicos e sociais 

nos .bairros· .(SAMPSON; RAUDENBUSH, 1999). ~bora possa produzit medidaS 

significativas, a Observagao direta exige muito pessoaf e,. portanto, e muito cara. 

• Testes independentes ou estudos de simu~. Em vez de observar o 

desempenho em ambientes totalmente naturais, os testes independentes criam 

oportunidades -artificiais. pam medi-lo. Por exemplo, o lnstituto de Seguro para a 

Seguranga nas Rodovias [Insurance Institute for Highway Safety} usa testes de 

cotisao. para avafiar a~ dos vefcufos, A4uitas- enlPfestl$ wntratam pessoas 

- conhecidas como compradores secretes ou misteriosos - para se fazer passar 

por dientes e visitar suas instalaQoes a fin1 de verificat a quatidade do servf9o, o 

trabalho dos caixas, padroes eticos e muitos outros aspectos. 

Nos grandes 6rgaos poJiciais, ha muitos anos, as unidades de assuntos 
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internos aolicarn testes de intearidade. A ABC News (2001) testou a inteoridade da -- ' - ' , ..,. 

policia de N.ova Yorke de Los Angeles entregando quarenta carteiras ou balsas a 

policiais escolhidos ao acaso. Todas as carteiras e bolsas foram devolvidas pelos 

policiais com sau conteudo intacto. Embora haja controversias, os testes e a 

simula9ao parecero ser um meio interessante de coletar dados sobre o desempenho 

da polfcia de forma realmente independents. 

2.3.2 Utittzagao das intormavoes cofetadas 

Uma vez selecionadas as dimensoes do desempenho, e importante resolver 

algumas questoes sabre como utilizar os dados, tais como: minirnizar a 

complexidade das informagoes, considerar as diferengas de importancia relativa das 

dimensaes e garantir comparagoes justas. 

· Minimizar a complexidade das informa¢es. Imagine par urn momenta que 

um grupo de 6rgaos policiais decidiu-se pelas seta dimensoes de desempenho de 

Moore (2002) e selecionou cinco medidas de cada dimensao. Eles terao um total de 

trinta e cinco medidas separadas. Embora tanham reduzido parte da complexidade 

das informagoes, conforms discutido anteriormente, ainda terao urn volume de 

dados tao grande que for9ara os limites de sua capacidade de processarnento 

cognitivo. A ideia de que a capacidade do ser humano de processar informagaes e 
limitada e urn principia fundamental da psicologia cognitiva (MILLER, 1956). Ao 

mesmo tempo, recentes avan9os no estudo do processamento de informagoes 

demonstram que o modo como os dados sao apresentados pode afetar nossa 

capacidade de processa-los. As pesquisas mostram que a apresenta9fio de dados 

de forma eficiente, par meio de diagramas, graficos e outras tecnicas de 

visualiza~ao, podem aumentar a capacidade de processamento cognitivo (CARD; 

MACKtNLEY;. SCHNEIDERMAN 1999; WAINER, 1997). 

Em suma, as evidencias sugerem que o numero total de medidas de 

desempenho deve ser pequeno o suficiente para nao exceder as limites de nosso 

processamento cognitive. E, simultaneamente, podemos aumentar o numero de 

medidas de desempenho processadas se atentarmos para o modo como 

apresentamos as dados, utilizando apresentagoes visuais simples e intuitivas em 

vez de tabelas complexas com dezenas ou centenas de numeros. A ideia de 

melhorar a cogni9ao par rneio de resurnos graficos ja foi proposta em diversas areas 
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importantes, inclusive para prontuarios medicos (POWSNER; TUFFE, 1994), dados 

psiquiatricos (POWSNER; TUFFE, 1997) e pontua9ao de testes de estudantes 

(WAINER, 2002). 

Uma outra op~ao para reduzir a compfexidade das informa¢es consiste em 

gerar resultados compostos que combinem os itens de cada dimensao em uma 

(mica pontua~ao. Quando urn estudante se submete ao SAT, ao exame GRE 

(Graduate Record Examination) para curso de p6s-gradua9{lo ou a qualquer outro 

teste similar padronizado, sua pontt.m~ao geral e a soma de todas as questoes do 

teste. Esse total e padronizado para cair dentro de determinada faixa, por exemplo, 

200-800 no SAT. Ninguem esta muito interessado no desempenho do aluno em 

questoes individuais, mas em sua pontuaQao geral dentro de cada dimensao, como 

matematica e reda~ao. 

Os especialistas em medigao podem usar metodos similares para criar 

pontua~oes compostas padronizadas a tim de medir o desempenho da polfcia em 

cada dimensao. Levara tempo para a ciencia amadurecer, mas o desenvolvimento 

de pontua~oes compostas padronizadas para medir o desempenho da poffcia e uma 

possibilidade real. 

· Considerar as diferengas de impartancia relativa das dimensaes. Algumas 

dimensoes do desempenho sao mais importantes do que outras. Uma recramagao 

comum sabre os sistemas de medt9ao de desempenho e que ales tratam todas as 

medidas da mesma forma. lsso e aceitavel desde que os diferentes aspectos de 

desempenho sejam equivalentes, mas se alguns forem muito mais importantes do 

que outros poderci haver alguma confusao. As vezes e conveniente atribuir pesos 

maiores a detenninadas medidas na hora de caicular a pontuaQao composta. Ha 
uma variedade de metodos para calcular esses pesos, mas todos exigem 

conhecimento tecnico. 0 maior desafio e atribuir os pesos de uma maneira que nao 

seja totalmente arbitraria. Como quantificar as diferengas de importfmcia entre 

multiplas metas? Se elas forem irretevantes, poderao ser ignoradas. Se forem 

importantes, tais como a amabilidade da equipe do hospital versus a taxa de 

mortalidade, entao precisarao ser consideradas dentro do sistema de medi~ao de 

desempenho (GORMLEY; WEIMER, 1999). Urn lndice de criminalidade baixo e mais 

importante do que tratar as cidadaos de maneirajusta? Em caso afirmativo, quantas 

vezes e mais importante? Duas? Tres vezes? Urn meio de determinar o peso 

relativo das diferentes dimensoes do desempenho e realizar grupos de discussao e 
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pesquisas entre os cidadaos. Refletir sabre a importancia relativa das diferentes 

dimensoes do desempenho da t.Oiicia tat"'i'ibem e urn exercicio util que pode- ajudar 

uma institui~o policial a definir suas metas. 

. Garantir comparac;oes justas. Para que a medi¢o comparativa de 

desempenho funcione, e preciso investir em compara~oes justas. Os 6rgaos policiais 

estao locaiizados em ambientes muito diferentes, e essas dife~as precisam ser 

consideradas durante as compara9oes. Essa preocupa9ao em fazer comparay()es 

justas entre as organizac;oes mio e excrusiva do setor de policiamento. Assim como 

os departamentos de polfcia localizados nas comunidades mais pobres e menos 

organizadas podem ter os maiores Indices de criminafidade, os hospitais que 

admitem pacientes de alto risco podem apresentar as ta_xas de mortalidade mais 

altas; e as prisoes que admitem os piores bandidos podem teras maiores taxas de 

reincidencia. Contudo, podemos controlar essa variabilidade nos dados das 

organizac;oes quando medimos seu desempenho. Ha dais metodos principais para 

controlar as variagoes nos dados: estratificagao {formando grupos de pares) e 

calculo de medidas de desempenho ajustadas ao risco. 

A estratifica~ao e mais facti. Consiste em formar grupos de 6rgaos similares. 

E feita uma comparac;ao de todos os 6rgaos do grupo. Urn meio de reduzir o 

constrangimento ou medo seria estabelecer urn limite mfnimo para o tamanho do 

grupo, par exempto, dez 6rgaos. Todos os 6rgaos do grupo saberiam os names uns 

dos outros. No entanto, embora cada 6rgao recebesse uma classifica~ao em 

comparac;ao com os demais, nenhum teria acesso a classificagao individual dos 

outros. Assim, por exemplo, somente o ultimo classificado saberia que ficou em 

uiUmo Iugar. 

Embora seja o metoda mais facil, a estratificagao tem suas armadilhas. 

Atguns 6rgaos e jurisdi96es sao tao singulares que fica diffcil classifica-fos em urn 

grupo de pares. Por exemplo, nurna nacao indlgena canadense com apenas 

noventa e tnls p-oliciais e uma jurisd~ao do tamanrra da Frarn;a, ete tem alguns 

destacamentos que s6 podem ser alcan9ados por via aerea. Encontrar um grupo de 

pares adequado a essa instituic;ao provavelmerrte sera uma tarefa dificiL Alem disso, 

as vezes, os fatores que dificultam a forma~o de um grupo adequado podem ser 

sutis ou impre;,isrveis. Por examplo, algumas "edge citieS' (GARREAU, 1991) podem 

nao ter uma grande populagao, mas sua proximidade com grandes areas urbanas 

significa que elas enfrentam problemas que as tomam peculiares em comparac;ao 
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com outras comunidades do mesmo tamanho. 

Calcular as medidas ajustadas ao risco e urn metoda mais complicado, pais 

utiliza controles estatlsticos para ajustar as medidas as varia~oes nos dados. Esse 

processo requer conhecimento tecnico e urn investimento substancial em testes e 

calibra~oes para assegurar que os procedimentos de ajuste ao risco sejam 

defensaveis do ponto de vista cientffico. E mais, como os fndices de criminalidade 

ajustados ao risco sao baseados na hip6tese implfcita de que as caracterfsticas 

demograficas e estruturais - como pobreza, ra~ e regiao - tern influencra na 

criminalidade, os procedimentos de ajuste ao risco podem gerar controversias. 

A base cientffica desse processo no setor de poticiamento ainda nao foi 

devidamente estabelecida. Sherman (1998) propos tratar as medidas de 

criminalidada ajustadas ao risco como medidas de desampentro das institui¢es 

policiais. A epoca, ele apresentou urn exemplo hipotetico de taxas de homicfdio 

ajustadas ao risco. Desde entao, uma equipe de pesquisadores estabelecida na 

Universidade do Estado da Ge6rgia, Universidade Carnegie-Mellon, Universidade de 

Missouri-St. Louis e Cons6rcio Nacional de Pasquisa sabre Viotencia cornecou a 

desenvolver essas medidas. 

De acordo com suas estimativas pretiminares; apenas:- cinco tatores: 

demograficos e socioeconomicos respondem par mais de dais tert;os da varia~o 

nas taxas de homrcfdio das cidades. Esse resultado inicial sugera que 

responsabilizar a polfc-ia pelos indices de criminalidade sem ajuste ao risco e a 

mesmo que responsabiliza-la par fatores sociais e econornicos que estao muito alem 

de seu controle, 

2.3.3 Jmportancia das informa9oes e feedback 

Ha muitas maneiras de reformar as organiza~oes policiais. Todas as 

organiza¢es sao capazes de auto-aprendizado, adapta¢o. ajuste, experimenta.r;ao 

e inova~o. Mas, para isso, elas precisam de informa~oes e feedback. As medidas 

comparativas de desempenho fomecerao os dados essenciais: como algumas 

organizaQoes policiais estao se saindo em relaQao a outras em varios aspectos e 

como estao progredindo em relat;ao a seus pr6prios n!veis anteriores de 

desempenho. 

A pesquisa em ciencias da informagao indica que as organiza9oes que se 
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empenham em um melhor "monitoramento do ambiente" tt\m urn desempenho mais­

satisfat6rio (CHOO, 1995). Ate agora, essa pesqulsa foi feita em empresas do setor 

privado e organizac;oes.sem fins Jucrativos. 0 esquema de medit;ao de.desempenho 

descrito aqui representa apenas uma forma de monitoramentO do ambients de 

trabalho. Tambem ha provas de que classificar as organizavaes pode incentivar 

aquetas que nio estio apr:esentando um born desempenho a implementer algumas 

mudangas (GORMLEY; WEIMER, 1999). 

A teoria aqui e muito simples: a comparat;ao motiva mudanc;as. As medidas 

comparativas de desempenho podem induzir mudant;as em organiza~s que, se 

nao fossem as medidas propostas, provavelmente nem saberiam que apresentam 

fraco desempenho. Imagine urn processo .peto quat uma organizaqio, ao descobrir 

que seu desempenho e mais fraco que o de outras similares, comec;a a implementar 

mudanc;as para methora-lo; Se o conseguir, deixara de ser a pior. Se esse processo 

de aprendizado e mudanc;a oontinuar, o resultado sera a methora continua de todo o 

setor de policiamento. Cada ciclo de medit;ao de desempenho gera aprendjzado e 

mudanc;as dentro da organiza«;io, resultando no enriquecimento do desempenho. 

Muitas organizac;oes policiais nao sabem como esta seu desempenho em 

rela~o as demais. Mas existem alguns indicadores que podem ser suficientes para 

induzir mudanc;as nas organizac;Oes de polfcia. Processes judiciais, publicidade 

negativa, decisOes judiciais e determinac;6es judiciais deferidas (consent deCrees) 

sao os motores que impuJsionam as reformas, mas esses catatizadores s6 sao 

ativados quando o desempenho ja degenerou ao. extrema. Os administradores de 

policia necessitam de indicadores simples, claros e faceis de entender, que mec;am 

o desempenho regutarmente em todo o seu espectro: negative, neutro e positivo. 

2.3.4 Obstaculos na implementat;ao da rnedic;ao d& desempenho 

Ha muitas razoes para se acreditar que a medi~o de desempenho 

comparativa talvez nunca seja implementada ou talvez nao melhore o aprendizado 

organizacional mesmo se implementada. Algumas armadilhas que podem prejudicar 

a implernentagao~ 

• Muitas instituic;ees podem nao querer participar, principalrnente aquelas que 

t6m o pior desempenho. 

• Ha inumeros exemplos de medidas de desempenho que geram 
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comportamentos indesejados dentro das organiza96esi como falsificar ou 

manipular dados ou permitir que aspectos do desempenho nao medidos 

sejam afetados por urn foco mfope naqueles que sao medidos. 

• Ao passo que a ci!ncia da rnecJi9ao de desempenho se desenvolve, e 
provavel que algumas organizaooes reajam criticando a sua validade. 

• A nova ci6ncia da ·~de desempenho pode ser fadlmente contaminada 

ou dominada por influ&ncias politicas. 

2.3.5 Jmplementa~o da visio 

Essa visao nao pode ser implementada da noite para o dia. Na verdade, 

levara tempo e exigira investimento e apoio de varias fontes importantes. 

Em primeiro Iugar, obviamente, exigira a firme .participaoio dos lfderes 

pol1ciais. Em segundo, o desenvolvirnento da ~ncia de ·medi9io de desempenho 

exigira auxmo financeiro e logfstico por parte do governo. E em terceiro, a adooao 
sistematica das medidas de desempenho comparativas provavetmente criar4 um 

novo nicho ocupacional .para pessoas que tenham mnhecimento em pesquisa, 

analise de dados, medioao e visualiz~o de informa~es. 
A pessoa qualificada para trabalhar com o desempenho .policiaJ seria .uma 

especialista em ~o de desempenho que pudesse garantir que ()S dados 

fossem coletados, analisados, resumidos e relatados da forma apropriada. Talvez 

essa pessoa tambem pudesse 1er conhecimento em auditoria para verificar os tipos 

de dados utmzados para criar as medidas. Como o desenvolvimento de mapas do 

crime levou a ~ do cargo de analista criminal nas institui¢es poUciais 

nacionais, o desenvolvimento de medidas de desempenho levara a contrafa9atl de 

pessoas especializadas em sua implementaoao. 

Em quarto Iugar, as universidades precisarao criar progr~mas de ensino para 

desenvotver habilidades de medioiO de desempenho e 1omecer certificados aos 

especialistas. 

Por fim, como muitas organiza¢es policiais pequenas nao teriam condl¢es 

de contratar seus pr6prios profissionais para medioao de desempenho, o governo 

teTia· d& prestar assistincia· tecnica a etas. TaJvez os institutos regionais de 

policiamento comunitario possam oferecer seus servioos as organiza¢es da regiao 

que sejam pequenas ou nao tenham cotldi¢es de medir seu pr6prio desempenho. 
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2.3.6 A Gestae Comunitaria da Seguranr;a Publica 

No mundo atual, a quesUio da preven~o do crime e da violencia vern se 

tornando cada vez mais uma priorrdade da gestao da seguran9a publica e da defesa 

social. Sob a 6tica da administra~ao publica, prevenir custa significativarnente 

menos do que tratar as conseqi.iencias de fenomenos sociais adversos, caso, pm 

exemplo, da delinq0€mcia. 0 exemplo mais peculiar e o custo astronomico da 

manuten9ao do funcionamento dos estabeledmentos prisionais, instrumentos do 

sistema de justi9a criminal que sabidamente apresentam resultados extremamente 

duvidosos sob a perspectiva da eficiencia do resultado de investimentos publicos. 

Oraanizacoes internacionais de tomenta ao desenvolvimento economico e w ~ 

social, caso do Banco lnteramerrcano de Oesenvolvimento (BID), referem o custo do 

"servi~o da violencia". quantificando-o em cifras de bilhoes de d61ares e que chegam 

mesmo a por\=5es consideraveis do PIB de alguns pafses da America Latina e 

Caribe. Tal "servi<;o" inclui gastos com servi(:OS medicos, aposentadorias precoces, 

absentefsmo no trabalho, servi9os assistenciais diversos, incluindo o apoio do 

Estado a familias e 6rfaos de vftimas do crime e da violencia. Afora tudo isso, ha que 

considerar tambem alga nao-quantificavel, como e o caso do sofrimento humano em 

seu impacto sabre a qualidade de vida dos indivlduos e das comunidades. 

Mas avaliar a prevengao criminal e da violencia em seus diferentes programas 

e projetos nao e uma tarefa facil, ainda que venha sendo cada vez mais objeto de 

estudos e pesquisas de instituigoes academrcas a de 6rgaos de govamo. Tais 

esfor9os freqOenternente estao denominados como avaliat;oes (de impacto e 

processo/monitoramento) de polfticas publicas, ubasaadas em avidancias". Para 

iSSO, e fundamental a disponibilidade de fatos quantificaveis (mensuraveis) sabre OS 

programas preventives, dando, destarta, o necessaiio suporta, em validade e 

confiabilidade. as avalia<;oes correspondentes. 

A maior ditrcufdade para avalfar programas de preven~ao da viofencia e do 

crime e medir seu impacto, o que se traduz, essencialmente, pela ausencia de 

expressoes da viofencia e da delinquencia. Os processes utilizados para tanto nao 

sao menos compHcados. Quanta de conhecimento e necessaria para que programas 

experimantais sajam consofidados am poffticas publicas eficazes de prevengao e, ao 

reverso, quanta de conhecimento sera suficiente para extinguir projetos ou 

programas que restaram julgados como nao produzindo o impacto almejado ou 
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prometido? 

Para tudo isso~ e necessaria conhecer com bastante clareza os resultados 

dos pmgramas preventivos, seus conteudos exatos, bern como os respectivos 

processes de desenvofvimento e impfementa~o, a par de uma visao precisa da 

auantidade e aualidade das variaveis oue estao sendo maniouladas, e deoois 
I 1 I I I 

medidas, bam como existir uma "cu!tura publica" do usa de estudas de avalia9aa 

para estabelecer/confirmar au extinguir projetos e programas muitas vezes 

anunciados e difundidos de maneira essencialmente demag6gica. 

Como e costume acontecer, nem sempre as expectativas dos gestores 

publicos coincidirao com o que fica determinado atraves de estudos rigorosos de 

avalia~o de seus projetos, programas e polfticas publicas. Por outro lado, nem 

sempre os "cientistas sociais", mesma em seu rigor metadal6gico, conseguiraa 

compreender com clareza suficiente a pratica dos atores sociais e dos agentes 

pubficos que estao envolvidos ou tratam de temas como o crime e a viafencia, 

equivocando-se, eles tambem, na aprecia9ao de atividades preventivas, menos por 

imprecisao dos seus metodos de ava!ia~ao,. e mais pela faJta de conhecimento sabre 

problemas reais e dos quais nao participam diretamente. 

Uma constants em programas de preven~ao do crime e da violencia e que 

eles sejam aplicados em zonas de altos nlveis de violencia e crime, tendo como foco 

principal comportamentos de indivfduos pertencentes aos chamados "grupos de 

risco" (aduttos jovens do sexo masculino. por exemplo). Urn objetivo coerente com 

isso e a busca da reversao dos chamados ''fatores de risco" (a falta de habilidade em 

resolver conflitos de maneira nao-violenta, por exemplo). 

Programas de born nfvel de eficacia buscarao reverter asses fatores de risco 

atraves da sinergia produzida por seus efeitos sabre diferentes fatores causais 

(posse e uso de armas, machismo etc), principalmente em esforgos transversais 

desenvolvidos conjuntamente com outras areas da gestae publica: saude 

(campanhas apontando a vitimizagao resultante das rumas de fogo), educa~o 

(programas de aprendizagem de resolu~o nao-violenta de conflitos), assistencia 

social (acompanhamento e dessensibiliza¢o de fami1iares de vftimas), dentre 

outros. 

Urn ganho adicional da "cultura. de avalia~o", por parte da gestae, e o 

desenvolvimento de uma "base de conhecimento" sabre as "praticas de sucesso". 

T oda essa .. tecnologia do conhecimento" pode fazer surgir uma nova "engenharia 
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social", segundo a qual os programas deixam de estar focados apenas reativamente 

em areas e grupos de risco, passando a tratar dos mesmos temas, mas com muito 

mais eficacia~ fun9ao da sua amplitude e alcance social. Esse e o caso, por 

exemplo, dos programas voltados para lnterven~5es precoces com impacto em 

comportamentos violentos e anti-sociais, implementados nos momentos iniciais do 

desenvolvimento s6cio-afetivo e cognitive de crian~s e adofescentes, independents 

do perfil sociodemografico deles e do Iugar onde vivam. Tratar-se-a, assim, de uma 

polftica publica nacionat de ampto alcance, em que a violencia e a delinquencia 

sejam abordadas como questaes gerais, adversas ao bern comum e qualidade de 

vida da naQ&o como urn todo. 

As polfticas de gestae comunitaria da seguranga publica vao ao encontro de 

uma tendencia, nesse sentido, surgida nos Estados Unidos da America (EUA) par 

volta da decada de 90, a partir dos estudos de Goldstein (1990). Tais polfticas tern 

como corolario a premissa de que a comunidade conhece seus problemas de 

seguran9a publica, melhor inclusive que a propria polfcia. Assim, e preciso dar poder 

a comunidade, ou "empodera-la", num anglicismo (derivado da expressao 

"empowerment") ja de usa co mum entre brasileiros. A comunidade passa a ser, 

assim, objeto e sujeito das a¢es de preven~ao, o que canota a expressao 

"Seguran~ Comunitaria". 

Com o modele de "gestao comunitaria", as autoridades da seguranga publica 

passam a aprender com a comunidade, bern como com pesquisadores sociais que 

investigam, com rigor cientffico, quest6es relativas a violencia e a criminafidade. A 

Secretaria Nacional de Seguran{a Publica (SENASP) vern buscando induzir, nos 

entes fadarativos, as mefhores pniticas da seguram;a publica (gestae comunitaria, 

inclusive}, disponibi!izando, para tanto, verbas especificamente destinadas para tal 

finalidade. 

Construiu-se pela primeira vez no pals urn sistema capaz de municiar os 

responsaveis palo planejamento, execugao e avafiagao das agaes de seguranc;a 

publica, e com isto, construfram alicerces que, refon;ando o principia republicano e 

federative garantiram a integragao pratica des 6rgaos que atuam no campo da 

seguranga publica e justi9a criminal. A constru9ao desse sistema constitui urn dos 

pilares fundamentais para a implementagao e consequente institucionalizac;ao do 

SUSP (Sistema Onico de Seguranga Publica) tal como evidencia o Plano Nacional 

de Seguranga Publica. Sem informag6es qualificadas, seja ao nfvel nacional ou 
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local. aualouer iniciativa na area de seouranca oublica esta fadada, como se 
- "' I I - .:. • 

observou nos ultimos 30 anos, a produ~ao 00 re-sultados que- nao ultrapassam seus 

efeitos imediatos, gerando irracionalidade da aplica~ao de recursos, desperdfcio dos 

meios ampragados, dispersao de esforc;os, fragmenta¢o das a¢as e incapacidade 

de pr6-a~ao frente aos desafios colocados diariamente. 

A SENASP entende que o projeto do SUSP e um dos espac;os fundamentais 

para renovar, com bases participativas, o pacta federative. Par esta razao, todas as 

a{:Oes relacionadas a construgao do sistema, desde o seu planejamento ate a sua 

implanta~ao contaram, ate o presente momenta, com 27 Unidades Federativas 

assim como, com policiais e ·especialistas em todo a BrasH na area de seguran{:a 

publica. Trata-se, pois, de urn projeto que foi conduzido pefa SENASP elaborado por 

maos de pessoas competentes, respeitando e resgatando a autonomia dos antes 

federados, suas realidades institucionais e, com isso, a diversidade regional. Esta 

iniciativa foi elogiada par todos as Estados em razao da nova postura democratica e 

participativa que tern fundamentado as a90es da SENASP. 

A metodologia esta fundamentada no trabafho cooperative e responsavel com 

as operadores dos sistemas estaduais de estatistica criminal. Foi precisamente com 

a incorpora{:ao do conhecimento pratico dos entes federados que se tornou possfvel 

dar passos significativos rumo a constru9ao de urn sistema de gerenciamento de 

informac;oes factfvel e adaptado a heterogeneidade dos Estados, isto e, adequado a 

diversidade dos nfveis de maturidade tecnol6gica e informacional dos sistemas 

estaduais de produ@o, sistematiza{:ao e analise de informa¢es criminais. 

0 sistema nacional de estatfstica criminal conta com informa~oes originadas 

em diversas organizacoes do sistema de seguranga publica e justiga criminal, outras 

organizagoes govemamentais, das sociedades civis e, ate mesmo, informagoes 

coletadas d(retamente das comunidades. Essa nova forma de cofeta e tratamento 

das informa~oes junto das mais diversas organiza9oes figadas ao sistema de 

seguranc;a publica, despertou nos seus gestores a importancia do Controle Cientffico 

da Palicia. para a busca mecanismos de estabelecimentos de metas e avaliagao de 

resultados. Constitul uma cientificizagao maior do conceito operacional de Policia 

Orientada par Resultados, haja vista que, com o geoprocessamento, urn importante 

passo no sentido de estreitamento da rela¢o entre poticiamento ostensive e ciencia 

houvera sido empreendido no inicio dos anos 2000. 

0 geoprocessamento foi introduzido na PMMG no final dos anos 90, na 8il 
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Regiao, e expandido em 2002 para todas as demais regioes de coordena9ao 

operacional no Estado. A atua~•zru;ao de-sse modele pefa ferramenta Controle 

Cientffico da Polfcia inaugura, a partir de setembro de 2005, uma nova fase de 

assumido relacionamento com a cientificidade das amilises sabre aspectos 

responsaveis pela eficiencia dos servi9os da Polfcia a sociedade. lsso se da de urn 

modo que e.A1rapola o tradicional uso do geoprocessamento (identificagao de zonas 

quentes de criminalidade e identificat;ao do comportamento dos Indices criminais em 

cada delito e espagos de responsabilidade territorial de batalhoas e companhias da 

Policia Militar). (SILVA, 2004). 

Essa evolugao represantou uma grande inovagao no controle interne da 

Polfcia Mifitar de Minas Gerais. Por meio dessa metodologia, passa-se a mensurar o 

desempenho da Polfcia com base em indicadores que monitoram: a capacidade 

tecnica individual de. policiais, a capacidade tatica de grupos de policiais, a qualidade 

do service prestado a populacao, 0 impacto da gestao preventiva da criminalidade 

em Unidades da "ponta-da-linha" sabre um rol pre-determinado de delitos, o volume 

de respostas de Unidades repressivas da criminafidade e o reffexo desse tipo de 

servi90 sabre os Indices de crimes violentos, o atendimento comunitario (sob 

indicador composto por sub-indicadores que madem o tempo de resposta ao clamor 

publico, o periodo gasto para registros de eventos de Defesa Social em delegacias 

da Polfcia Judiciaria e a consequents liberagao para novas atendimentos e outros), a 

indisponibilidade e o acerto da gestao da frota, frente aos percentuais de delitos par 

turno, a opiniao publica e, par tim, o absentismo de policiais e seu relacionamento 

com a comunidade para a solut;ao de problemas de seguranga publica locaJizados 

(SILVA, 2004). 

E nova a base sobre a qual se assentam os indicadores relacionados. 0 

Contrale Cientffico da Polfcia extrapofa os conceitos das vigentes doutrinas de 

emprego e de avalia~ao de desempenho da Polfcia mineira. Conforme apontado par 

Silva (2004), as normas na Polfcia Militar mineira nao apresentavam em sua 

completude o tripe metodo-metodologia-padrao, deficiencia que foi superada por 

esse novo meio de avaliagao de desempenho institucional. 

Os metodos (urn para cada indicador), enquanto meios matematico­

estatfsticos para observagao de resultados, foram desenvolvidos com revisao e 

aprova~ao de um estatfstico da Pontiflcia Universidade Cat61ica de Minas Gerais, e 

sao particulares em relagao a cada indicador e metodologia - caminho para se 
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mensurar o indicador e tambem inedita. Os padroes (patamares ideais de 

comportamento de cada indicador} basearam-se em conceitos tecnicos da 

biblioorafia esoecializada: nenhum deles. contudo. relacionado a Polfcia. 
- - <fi:,l -- -- -.- - -- - - --.. - -- --.. ----.. - --- - ---- - - --

Essa nova ferramenta de avaliac;ao de desempenho consiste em dezesseis 

formas de monitoramento da realidade da lnstitui~o, onde passa a ocorrer dentro 

da logica de separagao de func;Oes de assessoria tfpicas de Forgas Armadas e 

Policiais Militares. Sao elas: Pessoal, lnteligencia (lnforma¢es), Operagoes, 

Logfstica e Comunicac;ao Social. Encontram-se tambem relacionadas duas outras 

que extrapolam o quinteto funcional mencionado: EstaHstica e Geoprocessamento. 

As modalidades de controle idealizadas receberam denominac;ao a mais 

proxima possfvel da realidade para cuja avaliagao se destinavam bern como a 
referida distribuic;ao de areas funcionais das For~as Armadas. Os dais indicadores 

finais nao possuem uma sigla propria, pelo fato de fugirem a heran~ militar. 

particular, dentro da estrutura de assessorias do Comando de Policiamento da 

Capital, obedeceu a seguinte classificagao, de acordo como quadro 1 a seguir. 
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SET OR INDICADOR 

Pessoal (P1) 01.Absenteismo 

lnteligencia 1 lnforma¢es (P2} 02.Policiamento Velado 

03. Emprego do Policiamento a Pe em Areas Comerciais 

04. Atendimento Comunitario 

Planejamento das Opera«;oes 05. Relacionamento Comunitario 
(P3) 

06. PROERD 

07. Eficiencia das Patrulhas de Prevencao Ativa 

Apoio Logistico (P4) 08.Emprego de Viaturas 

09. lndisponibilidade de Viaturas 

Comunicacao Organizacional 1 o. Opiniao Publica (Jornalismo Comparado) 
(P5) 

Estatfstica e Geoprocessamento 11. Desempenho Operac. de Cia com responsab. territorial 

12. Desempenho Operacional de Cia Tatico M6vel 

13. Capacidade Tecnica 

14. Capacidade Tatica 

Estrategias e Pesquisas 15. Qualidade do Atendimento 

16. Eficiencia do Sist. de Gerenciamento dos 
lndicadoresllndicador da Eficiencia em Controle Cientffico da 
Policia. 

QUADRO 1 -INDtCADORES DO CONTROLE CiENTlFICO DA POLfCIA 

Fonte: PMMG 

0 sucesso desse emoreendimento deoende de fatores como a eficiente . . 
fluidez de informa9oes entre os nfveis de gerencia envolvidos e a gestao dos 

processos de analise por urn corpo de tecnicos conhecedor da norma fundamental 

criadora desse sistema. Para isto devem estar interligadas todas as pfanilhas e 

comunidades de controle em urn ponto central do Comando de Policiamento da 

Capital: o Nucleo de Estrategias e Pesquisas. 

0 Controle Cientffico da Polfcia insere-se, portanto, no contexto de uma 

filosofia de trabalho da Polfcia Militar na Capital do Estado de Minas Gerais. 

0 quadro 2, a seguir, apresenta um resumo dos indicadores de avalia9ao de 

desempenho, destacando: o aspecto controlado eo responsavel pefos respectivos 

tipos desse controle interno e as caracterfsticas, por compara{!ao, do modelo 

tradicional vigente e desse modelo cientffico de gestao publica par resultados que foi 

implantado. 



ASPECTO 
CONTROLADO 

01.Absenteismo 

Gerente: P1 

02. Policiamento 
Velado 
Gerente: P2 
03. Emprego do 
Policiamento a pe 
em Areas 
Comerciais 
Gerente: P3 
04. Atendimento 
Comunitario. 

Gerente: P3 

05. 
Relacionamento 
Comunitario 

Gerente: P3 

06. Aplicac;:ao do 
PROERD 

Gerente: 
Coordenac;ao 
Regional dos 
Nucleos de 
Prevenc;ao Ativa 
(P3) 
07. Eficiencia das 
Patrulhas de 
Prevenc;ao Ativa 

Gerente: P3 

08. Avaliac;ao do 
Empregode 
Viaturas 
Gerente: P4 
09. 
lndisponibilidade 
de Viaturas 
Gerente: P4 

MODELO TRADICIONAL 

Procedida em carater estatico, isto 
e. restrita a dados fornecidos por 
sistema, sem uso da informac;ao 
para orientar polftica de pessoal. 

Analise de relat6rios de servic;o, 
para detecc;:ao de eventuais 
irregularidades. 
Realizada atraves de impressoes 
subjetivas de supervisores que, 
indo a "campo", observam o 
comportamento do policiamento. 

Disponibilidade inexptorada de 
dados sabre tempo de resposta ao 
clamor publico. lnexistencia de 
outros indicadores. Controle 
generico. 

Feita mediante a atualizac;ao 
anual da quantidade de CONSEP 
existentes no Estado, bern como 
pela fiscalizacao, pelo Comando­
Geral, do compare-cimento de 
representantes de Unidades 
subordinadas, a reunioes 
comunitarias de discussao da 
seguranc;a publica, previamente 
comunicadas a Polfcia Militar. 
Acompanhamento generico sabre 
metas trac;adas pela 
Coordenadoria Estadual do 
PROERD. 
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CONTROLE CIENTIFICO 

Procedida a analise em carater dinamico, 
pelo monitoramento da situac;ao de 
absentelsmo a partir de comparac;oes 
percentuais entre subunidades, bern como 
pela definic;:ao de teto aceitavel e de 
medidas gerenciais de intervenc;ao, em 
caso de extrapotacao desse limite. 
Analise, com atribuic;:ao de valores 
numericos, da relac;ao entre o objetivo do 
lancamento e os resultados alcanc;ados. 
Monitoramento sob indicador tecnico, que 
avalia a eficiencia do esforc;o operacional, 
na reduc;ao de delitos cuja prevenc;ao e 
pretendida pelo policiamento a pe. 

Mensurac;:ao de urn conjunto de 
subindicadores (tempo de resposta, 
iniciativa x acionamento, tempo de 
permanencia na delegacia, reincidencia de 
assaltos a estabelecimentos comerciais na 
subarea, ocorrencias em postos fixos, e 
demanda reprimidaj. 
Analise da combinac;ao de indicadores 
sabre comparecimento do policiamento a 
reunioes comunitarias, e soluc;ao de 
problemas de seguranca publica a partir 
dessas reunioes. 

Acompanhamento especifico, discriminado 
por Cia PM e conjugando dados sabre 
populac;ao discente nas 41 e 61 series, em 
cada subarea ( espac;o de 
responsabilidade territorial de Cia PM). 

lnexistente, porque nao havia A eficiencia da atuac;ao das Patrulhas de 
esse conceito operacional. Ate Prevenc;ao 9 medida pela avaliac;ao do 
entao, a prevenc;ao a seu efeito sobre "zonas quentes de 
criminalldade se fazia sem uma criminalidade", previamente identificadas 
doutrina de emprego especffica e com auxflio do Geoprocessamento. 
sem uma especializac;ao de seus 
realizadores, para o exerclcio da 
missao. 
Realizada quanto ao percentual Analise da proporc;ao de lanc;:amento por 
da disponibilidade da frota, para turno, a partir da reafidade criminal, e do 
emprego em geral (administrative acerto/erro dos administradores nessa 
e operacional). gestao do emprego. 
Realizado de forma generica, em Realizado de forma especffica, com 
sistema informatizado proprio. atrelamento dessa informac;ao a eficiencia 

no emprego dos recursos disponfveis. 



10. Opiniao 
Publica 
(Jornalismo 
Comparado) 

Gerente: P5 

11. Desempenho 
Operacional de 
Cia PM 

Gerente: 
Estatfstica e 
Geoprocessamento 

12. Desempenho 
Operacional de 
Cia T atico M6vel 
Gerente: 
Estatfstica e 
Geoprocessamento 

13. Capacidade 
Tecnica 
Gerente: Nucleo 
de Estrategias e 
Pesquisas 

14. Capacidade 
Tatica 
Gerente: Nucleo 
de Estrategias e 
Pesquisas 

15. Qualidade do 
Atendimento 
Gerente: Nucleo 
de Estrategias e 
Pesquisas 

Modelo reativo, pelo qual a Policia 
enfrenta crises peri6dicas de 
imagem publica e reduc;ao de sua 
credibilidade, devido a exposic;ao 
na mfdia, que estende para toda a 
lnstituic;ao imagens distorcidas 
sabre sua realidade. 

Busca pelo alcance de metas 
aleat6ria e subjetivamente 
definidas. 

Acompanhamento do emprego da 
tropa. 

Par treinamento basico (tiro, 
defesa pessoal) e instruc;oes antes 
dos turnos de service, sem 
mensuracao do apreendido pelos 
instruendos. 

Pelo Treinamento Policial Basico 
ou equivalente, em que se 
simulam abordagens e incursoes 
em ambientes "montados" nas 
academias de polfcia. 

Modele reativo que se aprimora a 
partir de grandes casas de 
exposic;ao negativa da imagem da 
policia. 

16. Eficiencia do 

1 

Visao sistemica inexistente. Nfveis 
Sistema de de assessoria controlando os 
Gerenciamento do setores subordinados, via de regra 
Desempenho/ sem indicadores cientfficos e 
Eficiencia em impessoais. Avaliacoes empfricas, 
Controls Cientffico esporadicas aleat6rias, restrita a 
da Polfcia.©51 supervisoes. 
Gerente: Nucleo 
de Estrategias e 
PesQuisas 
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Modelo monitorado, diariamente, com 
mensurac;ao quantitativa e qualitative do 
noticiario, bern como comparac;oes com 
serie temporal e reunifies de avaliac;ao 
mensa! para corrigir eventual exposicao 
negativa superior a positiva. 

Busca pelo alcance de metas 
automaticamente definidas pelo sistema 
de geoprocessamento, a partir de serie 
hist6rica de delitos especfficos e 
predeterminados. 

Acompanhamento a partir de banco de 
dados sabre prisoes, apreensoes de 
armas, drogas e repressao imediata, 
flagrantes ratificados pela Polfcia Civil, 
cumprimento de mandados judiciais e 
operacoes desenvolvidas. 

Verificacao semestral - mediante 
aplicacao de metodologia cientffica - do 
conhecimento individual dos policiais 
sobre aspectos ligados a sua demanda 
pratica ordinaria. 

Verificacao semestral, sob metodologia 
cientffica, conhecimento pratico sabre 
realizagao de taticas operacionais 
(atuaQ(Ses em grupo). 

Proatividade, mediante aplicac;:oes de 
metodologia cientffica a analise de boletins 
de ocorrencia, e a coleta de opinioes dos 
cidadaos atendidos nos casas registrados 
nesses boletins. 

Visao sistematica (pela propria criac;ao do 
sistema), peri6dica, com definicao clara de 
papeis no processo de gestae dos demais 
indicadores. Possibilidade de submissao 
de setores desse gerenciamento a 
verificacoes de Capacidade Tecnica, 
diante da clara definic;ao referida. 

Q''ADRO 2 .... oo~Lo TcAo•,...•oii.•A• x ,...o~~,•TcoL~ ,...,EII.'T't:'''""'" \.1 I ... r\fi '- I I if"\ 1\JI I" L... '- V 1';j I l L- VI I~ I II IV"-' 

Resumo dos lndicadores de Avaliagao de Oesempenho 
Fonte: PMMG 
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2.3.7 Policiamento Comunitarlo na PMPR 

A Polfcia Comunitaria e urn ordenamento da Uniao, desde o primeiro Plano 

Nacional de Direitos Humanos (PNDH), em 1996, o qual estabetecau as 

experiencias de pollcia comunitaria entre suas prioridades; no PNDH II, em 2002, o 

compromisso 32 ratifica e expande essa prioridade, iguafmente ao Plano Nacional 

de Seguran~a Publica, (PNSP) plano estruturado em quatro capltulos que 

relacionam as compromissos a serem assumidos no ambito do governo federal, e 

deste em coooeracao com os oovernos estaduais e outros ooderes da sociedade 
t .:6 - I 

civil. Tambem estabeleceu as agoes que serao desenvolvidas para que os 

resultados sejam a!cangados. 

Em 14 de fevereiro de 2001 a Lei n.~ 10.201 criou o Fundo Nacional de 

Seguranga Publica, que em seu artigo 49 consagra a Polfcia Comunitaria como 

credora do fundo. 

Mesmo a mudanga de orienta{!ao no Governo Federal nao retirou de pauta a 

Polfcia Comunitana. canforme pn~ve a Sistema Onico de Seguranga, SUSP, que se 

constitui no novo PNSP (Plano Nacional de Seguranga Publica). 

4.1 Mudanc;as nas policias militares e nas policias civis para implementac;ao 
qo Sistema Onico de Seguranc;a Publica. Para a impiementac;ao do Sistema 
Unico de Seguranca Pdb!ica, as mudanvas abaixo indicadas sao 
necessarias. 
4.2 Polfcia Militar: qualificavao do policiamento preventivo e ostensivo. A 
qualifica~ao do policiamento preventivo e ostensivo - que implica sua estrita 
subordina~ao aos princfpios democraticos da cidadania - devera ser 
alcanvada de forma gradativa por meio da impiant~ao das seguintes 
medidas: 
4.3 Policiamento comunitario: A metodologia de policiamento denominada 
"comunitario" recebe nomes diferentes, como "de proximidade" ou 
"interativa", conforme os parses e as tradi¢es. Mas o que importa e seu 
conteudo e os valores que encerra. 

A Policia Comunitaria e entendida como conjuga9ao de todas as for {!as vi vas 

da comunidade (a propria comunrdade, a comunidade de neg6cios, as autoridades 

cfvicas eleitas, todas as polfcias, as demais institui¢es e autoridades e a mldia), 

sob a coordenagao de policiais especialmente designados, no sentido de preservar a 

seguran~a publica, prevenindo e inibindo os delitos ou adotando providencias para a 

repressao imediata. Deve ser entendida tambem como uma filosofia de atuagao da 

Polfcia Militar, marcada pela intensa participagao da comunidade na resolugao dos 
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problemas afetos a Seguran9a Publica. 

A Polfcia Comunitaria deve responder a comunidad& em tre£ pontos basicos: 

ser visfvel: de facil acesso pela popula~o e com capacidade de resposta imediata e 

adequada. 0 retacionamento intarpessoat policiaf-cidadao se da em clima de 

receptividade, boa vontade, sem tensoes e conflitos. 

Na Polfcia Militar do Parana, em 20 de agosto de 2001 , par meio do 

documento intitulado "Bases para a lmplantagao da Rlosofia e Estrategia da Polfcia 

Comunitaria em Curitiba", teve inlcio o projeto de Pollcia Comunitaria na PMPR. 0 

objetivo foi implantar o Sistema de Policiamento Comunitario na Capital e Regiao 

Metropolitana de Curitiba. 

Entre seus objetivos especificos definia, em cada bairro escolhido: 

a) Reduzir o crime e o medo do crime; 

b) Reduzir a desordem percebida; 

c) Melhorar a condigao geral de cada bairro; 

d) Criar condi96es de aceitabilidade para o sistema, facilitando e agilizando 

sua expansao para outras areas, e 

e) Fortalecer a auto-estima do policiat 

Os efeitos pretendidos sao: 

a) Recupera¢o do sentimento de comunidade; 

b) Fortalecimento do respeito a imagem da polfcia e do Estado; 

c) Resgate do sentimento de cidadania; 

d) Redugao do estresse da vida em sociedade; fortalecimento do civismo; 

e) Reduc;ao do estresse polidal ao ver os efeitos posftivos de seu trabalho; 

f) Engajamento do policial com os objetivos da corpora9ao; 

g) Progressiva humanizagao do elemento policiaL 

Destarte denominar o policiamento comunitario do Parana de POVO, 

policiamento ostensive vo!ante, nao o deprecia, ao contnirio, homenageia o Projeto 

Povo original, que tern a essencia da filosofia comunitaria. 

No esforgo de seguranc;a da comunidade sao analisadas todas as areas 

publicas: estaciona.mentos, diversoes publicas, condi~oes de ruas, avenidas, prac;as, 

terrenos baldios, elevac;oes au depressoes do terreno, rios, lagos, pfantac;oes, 

numero de veicu!os, arquitetura de seguran9a e outros que possam influir direta ou 

indiretamente. 
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0 policiamento ocupa o espago territorial e atua em pontos estrategicos, 

acoplando-se a urn sistema de autodefesa da propria popula~o. Os policiais 

comunitarios atuam no sentido de: 

1. descobrir as anseios e as preocupagoes da comunidade; 

2. incentivar o cidadao a participar na identifica~o, priorizagao e solu9ao dos 

problemas da comunidade; 

3. conhecer a realidade da comunidade onde esta servindo e fazer com que 

os cidadaos a conhegam; 

4. trabalhar de modo a prevenir as ocorrencias. Nao deverao esperar os 

problemas ocorrerem; 

5. Agir de acordo com lei, a etica e a moral, com responsabilidade e com a 

confianga de atender a comunidade; 

6. atuar como urn "mini chafe" de seguran9a local; 

7. dedicar atengao especial na protegao das pessoas mais vulneniveis: 

criangas, jovens, idosos, pobres, deficientes, gestantes, discriminados; 

8. confiar no seu discemimento, sabedoria, experiencia e principalmente na 

forma{;ao ofertada pela PMPR; quando isso nao for suficiente o policial devera 

encontrar solu~es criativas e intuitivas para os problemas da comunkiade; 

9. manter-sa atualizado, pais a lnstituiga.o Militar e a comunidade estao em 

constants evolugao; 

10. lntegrar-se a comunidade e ajudar as pessoas a resolverem seus 

problemas. 

2.3.7.1 PoUciamento Ostensive Volante- POVO 

A base de atua~ao do Policiamento Ostensivo Volante e a aplica~ao da 

filosofia e estrategia de Policia Comunitaria, ampliando o trinomio Policial treinado 

- Comunica~ao - Viatura especial. 

2.3.7.2 Policial com trfplice responsabilidade: 

a. Responsabilidade Territorial 

A polftica govemamental definiu a responsabilidade e integra9a.o sistemica 

entre a PMPR e PoUcia Civil, dentro de suas respectivas competencias tegais 
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conciliando, padronizando e unificando areas circunscricionais, ou seja, Comandos 

lntermediarios com Divisionais, Batalh6es com Subdivis6es e Subunidades com 

Distritos Policiais, definindo formas e indices de avaU~ao· de resultados. 

b. ResponsabUidade peJos resultados 

0 policiaJ comunitario e um policial com atu~ao dentro de sua area, cabendo 

a e1e prender criminosos, inibir a criminalidade, solucionar os problemas existentes e 

melhorar a qualidade de vida da comunidade. 0 acompanhamento constante se da 

atravesde: 

Indices de oerformance: 

• volume de ocorrincias; 

• volume de liga~es telefOnicas; 

• taxa de criminalidade; 

• fndice de violincia. 

• homicidio. 

fndice de desemoenho: 

• cifras negras; 

• demanda reprimida; 

• satisfa~o com o servi~ policial; 

• percepoao da criminalidade e da viol6ncia. 

c. Responsabilidade Social 

0 profissional de seguran~a publica tern sido um ponto de referincia para a 

popul8980. Porem, mais do que isso, a popul89&o deve ver na figura do policial 

militar, atuante e prestativo, um zeloso guardiao da ordem e disciplina da vida social, 

tftgno da confianya e da admira~ p(lblica. 

Sendo assim, pode-se verificar que a busca par um instrumento de avalia98o 

adequado para saber da quaJidade do ~ e/ou produto ofertado e sempre 

almejado por qualquer organiza~ao, quer seja ela p(lblica ou privada 

A avali~o de resultados se desenvolve pela analise e interpret89Ao das 

informa~oes estatisticas, tomada no sentido mais ample, nao podendo ser usada de 

forma unilateral e restrita, servindo-se de mais de um fndice e indicador para instruir 

processo decis6rio. 
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3 METODOLOGIA 

Neste capitulo sao indicadas as caracteriza{!6es da pesquisa, o seu contexto 

com relacao a bibliografia que trata da Organizacao das tnformacaes e Oesempenho 

dos 6rgaos Policiais e os procedimentos metodol6gicos utilizados para alcan~r os 

objetivos propostos. 

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA 

A pesquisa e caracterizada como descritiva em sua finalidade, pois se 

concentrou na anafisa das informa~oes que constituem uma bibliografia ja existents. 

Essas informa~oes foram inseridas na apresenta~o de uma proposta de um 

instrumento de avaliacao da Polfcia Militar. 

Com rela<;ao aos procedimentos tecnicos utilizados, a pesquisa e 

caracterizada como bibiiografica explorat6ria quanta aos meios, pais designa 

situa<;oes em que e realizada por meio de observa<;oes, registros, analise e 

correlacoes de dados em situacoes em que ha pouco conhecimento sabre o assunto 

estudado que tratam dos instrumentos de avalia<;ao das organiza<;oes policiais e de 

indicadores de avaliacao de resultados de organiza¢es policiais. 

A pesquisa e qualitativa quanta a natureza dos dados e pesquisa nao­

experimental, associada a bibliografica quanta ao delineamento. A forma de 

obten<;ao de dados pelo tevantamento e sua aplicabilidade e basica 

3.2 COLETA DOS DADOS 

Para atingir os objetivos desta pesquisa adotou-se como principal recurso 

metodol6gico o estudo de pesquisa bibliografica e-xplorat6ria. o que permitiu o 

aprofundamento sabre o assunto, assim como uma me!hor compreensao do 

ambiente em estudo. 

A pesquisa explorat6ria tern como principais caracterfsticas a informalidade, a 

flexibilidade e a ciiatividade, e procura-se obter urn primeiro contato com a situac;8.o 

a ser pesquisada ou um melhor conhecimento sabre o objeto em estudo. Para tanto, 

foram uti!izados materiais bibliognificos examinados junto a diversos autores 

nacionais e de outros palses, como tambem um estudo sabre uma experiencia de 
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controle cientffico da pollcia na Polfcia Militar de Minas Gerais que e voltado para o 

monitoramento das atividades policiais, enquanto outros estudos mostram 

indicadores de avalia¢o de desempenho que estao mais voltados para a resolu~o 

dos problemas do cliente que necessita do servic;o policial. 

Com esta premissa basica trabalharemos numa proposta de instrumento de 

avaliagao que pondere o trabalho policial e sua eficiencia pela nao ocorrencia de 

crimes na sua area de atuacao. 

3.3 SISTEMATIZAQAO DOS DADOS 

Nessa se~ao sao detaJhados os procedimentos metodol6gicos utilizados para 

elaboragao de uma proposta de instrumento de avaliagao da Polfcia Militar do 

Parana. 

3.3.1 ldentificacao em outras polfcias militares dos instrumentos de avatiac;ao. 

A primeira etapa na execuc;ao desse trabalho se refere a experiencia da 

Polfcia Militar de Minas Gerais quando introduziu o modelo de Controls Cientifico de 

Policia, de onde foram utilizados como base varios indicadores de monitoramento 

dos policiais. Com a introdugao do geoprocessamento na policia mineira, foi 

inaugurada uma nova fase de assumido relacionamento com a cientificidade das 

am~lises sabre as aspectos responsaveis pela eficiencia dos services da Polfcia a 
sociedade. 

Par meio dessa metodologia, passou-se a mensurar o desempenho da 

Polfcia com base em indicadores que monitoram, conforme ja foi citado 

anteriormente: a capacidade tecnica individual de poticiais; a capacidade tatica de 

grupos de policiais; a qualidade do servigo prestado a populagao; 0 impacto da 

gestae praventiva da criminandade, em Unidades da "ponta-da-finha", sabre urn rof 

predeterminado de delitos; o volume da resposta de Unidades repressivas da 

criminalidade e o reffexo desse tipo de sentiQO sabre os Indices de crimes viofentos; 

o atendimento comunitario (sob indicador composto par subindicadores que medem 

o tempo de resposta ao cfamor pubfico, o perfodo gasto para registros de eventos de 

Defesa Social em delegacias da Polfcia Judiciaria e a conseqi.iente liberagao para 

novas atendimentos, e outros); a indisponibitrdade e o acerto da gestae da freta, 
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frente aos percentuais de delitos por turno; a opiniao publica; o absentefsmo de 

policiais, e a relacionamento da Polfcia com a comunidade, para a solugao de 

problemas de seguran~a publica localizados. 

0 Controle Cientlfico da Policia aumentou o valor cientlfico dos 

conhecimentos existentes na PMMG sabre distribui~ao de efetivo e de viaturas, 

oscilagoes nos indices de criminalidade, opiniao publica ace-rca da eficiencia da 

Polfcia e outras realidades agora abrangidas cientificamente e discriminadas nas 

comparagoes reunidas. Essa nova ferramenta de avaliagao de desempenho 

institucional consiste em dezesseis formas de monitoramento da realidade da 

lnstituigao e desenvolvidas dentro de urn trabalho de equipe. A gerencia de cada 

indicador passa a ocorrer dentro da 16gica de separa~o de fungoes de assessoria 

tfpicas das For~as Armadas e Poffcias Militares. Sao elas: Pessoal, fnteligencia 

(lnformagoes), Operagoes, Logistica e Comunicagao Social. Encontram-se tambem 

relacionadas duas outras que extrapolam o quinteto funcional mencionado: 

Estatfstica e Geoprocessamento e Estrategias e Pesquisas. 

o Controle Cientffico da Policia visa permitir que as organizagoes policiais que 

dele se utilizem estejam mais atentas sabre si mesmas avaliando com major rigor 

cientffico seu desempenho institucional e expforem par vias mais bern sintonizadas 

com a ciencia as sutilezas das relaQoes entre gestao da rotina policial e eficiencia 

contra a criminalidade. Como contribuigao te6rica e o primeiro passo para a 

introdugao dessa nova cultura na realidade da Polfcia Militar mineira e talvez de 

outras organizagoes poficiais no Pafs. 

Observa-se no Controre Cientffico da Polfcia Militar Mineira que a avaliaQao 

de resultados esta focada no seu desempooho institucional, enquanto que na 

literatura mais recente a respeito do impacto da polfcia sabre o crime tern ressaltado 

que diminuigoes sao aicangadas nao atraves de presen~a passiva de poficiais e de 

agoes nao focalizadas como tradicionalmente tern sido feitos, mas por orientagoes 

proativas e orientadas para objetivos especfficos. Assim, a resultado de urn 

programa ou estrategia bern sucedida de a~o policial sera, muitas vezes, o nao 

acontecimento de afgo. 

Para certos tipos especfficos de delitos, a atuaQao da polida pode ser 

fundamental, embora nao excfusiva. Essa atuagao sabre as taxas de criminatidade e 
relevante, desde que enfocada para problemas especlficos. A ausencia de crimes 

pode ser justamente urn dos methores indicadores da excetencia da agao policiaf. 
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3.3.2 lnstrumentcs de medi~ao comparativa de desempenho 

A segunda etapa desta pesquisa se refere a outras dimens6es de 

desempenho, cuja resposta dave· ser o trabalho da polfcia em consulta com sua 

comunidade. Moore (2002, p. 12) apresenta sete dimensoes de desempenho policial 

que ala acredita davam sar medidas, conforme ja listado anteriormente: 

1. Reduzir a vitimiza9ao criminal; 
2. Responsabilizar os criminosos; 
3. Reduzir a medo e melhorar a seguran9a pessoal; 
4. Garantir a seguran9a em espa9os publicos; 
5. Utilizar os recursos financeiros de forma justa, eficiente e eficaz; 
6. Usar a fon;a e a autoridade de forma justa, eficiente e eflcaz; 
7. Servir a comunidade 1 obter regitimidade com aqueles que sao polictados. 

As pesquisas na comunidade se baseiam em amostras aleat6rias, incluindo 

pessoas que tiveram ou nao contato com a polfcia. As perguntas devem se 

concentrar em alguns aspectos, entre eles criminalidade e desordem percebidas, 

medo, hist6rico de vitimizac;ao e satisfa~o geral com a polfcia. Pesquisas sabre o 

contato com a polfcia sao feitas com pessoas que tiveram cantata recente com a 

mesma e podem ser fontes vitais de informa¢es para a administrac;ao sabre o 

cornportamento dos policiais e as impressoes dos clientes, inclusive os voluntaries 

(que chamam a poffcia) e os invotuntarios (detidos). Pesquisas com diferentes tipos 

de contatos como detidos, vftimas de crimes ou motoristas citados pela polfcia, alem 

dos funciomirios, tambem sarvem de fonte de informac;ao para a administra9ao. 

Uma organiza~ao policial militar primeiro analisa pesquisas junto da 

comunidade para descobrir as necessidades de seu pubfioo-atvo e s6 depois ofereca 

o servi~o solicitado. A organiza~ao orientada para a comunidade considera a 

pesquisa e a amilise dos cfientes como urn efemento da mais alta prioridade. Muitas 

organizat;oes militares acham que sao justas, eficazes e acessfveis, mas muitos 

estudos de imagem mostram o que a comunidade pensa a respeito delas: que sao 

arbitrarias, ineficazes e inacessfveis. 

A sociedade se desenvolve a uma velocidade muito grande e as Potfcias 

Militares devem procurar desenvolver o mesmo ritmo, sob o risco de falencia social 

da institui¢o e a sua conseqOente sucumbencia. Assim, as corporacoes policiais 

militares devem direcionar seus servic;os segundo as necessidades da comunidade. 
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4 ANALISE E OISCUSSAO DOS RESULTADOS 

Este capitulo se refere a analise e discussao dos resultados do presente 

trabalho, astabalecando assim um instrumento de avalia<;ao para a PoHcia Mifitar do 

Parana. 

Analisando o geoprdcessamertto que foi rrttroduzidu na Potfcia Militar de 

Minas Gerais no final dos anos 90, dando origem ao Controle Cientifico de Polfcia, 

pode-se dizer que essa evotu9ao representou urn grande avam;o no controte inferno 

da pollcia mineira. 

Essa inovaQAo esta focada para avaliac;oes de indicadores de desempenho e 

controle do publico interne dentro da organizacao policial militar, diferentemente da 

tendencia atuat que esta vottada para as nacessidades de constantes avaliagoes e 

de pesquisa do servi~o que realmente a sociedade nec.--essita. 

A organizacao da potfcia urbana modema dave ser tat qua sua 

resoonsabilidade central deve estar focada em orooorcionar uma serie de servicos - -~- - - ' I I ,:, 

diretos para as cidadaos que os requerem, tais como a resolucao de conftitos, 

assistencia emergencial e protegao. Ao perseguir tal prop6sito, a polfcia gera urn 

"subproduto" que e o controls do crime para a comunidade em geraf. 

0 estudo dos instrumentos de avalia9ao da organiza9ao policial militar deve 

ter como premissa basica a fttosofia de polfcia comunitaria, em que o policial 

mantem cantata com as pessoas de sua circunscri~ao territorial de atua~o, ouve 

suas reivindica<;5es na area de seguran98- publica e elabora pianos para a resolu<;ao 

dos problemas afetos aqueia comunidade. 

Com o passar do tempo e com a reatiza~ao de estudos de avatiacao, espera­

se a sedimentagao de uma cultura de prevengao, nos moldes da moderna gestao 

cientffica, que devern ser constantemente avaliados para que sejam ampliados e/ou 

descontinuados. 0 horizonte disso, segundo as melhores praticas mundiais, e a 

expansaa da prevencaa voltada para a "proativo", ao contrario da praxe 

contemporanea, bastante disseminada, que ainda privilegia a reatividade e a 

repressao, nao focada em locais especlficos, nem em grupos de risco, tampouco em 

problemas comunitarios c-estumeiros e antigos fenomenos por demais conhecidos 

das comunidades. 

Partindo da discussao da tend€mcia de que qualquer organizacao deve estar 

focada para a satisfaQao das necessidades do cfiente, efaboramos uma proposta de 
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instrumento de avaliacao da Polfcia Militar do Parana focada num relat6rio de 

anseios da comurudade, onde sao cJassificados os problemas de policiamento 

comunitario na medida em que surgem com a estatistica de ocorr!nci.as, dividindo­

se em: aimes, medo do crime, desordens e por ultimo, segundo levantamento das 

pessoas entrevistadas, o que deve ser prioridade para a polfcia. 

Depois de analisados os dados coletados no reJat6rio de pesquisa junto da 

comunidade e que devera ser iniciada a acao proativa para a · solucao e a 

minim~ dos problemas encontrados, devendo sempre ser buscadas constantes 

revisitas junto da comunidade para saber da satisfayao do servico prestado pela 

Policia Milltar. 

Um segundo instrumento de avaliayao esta voltado para a manute~o da 

segura~ e da ordem na circun~o territorial e compreende quatro objetivos: 

+ Controle do Crime: Atendimento de Solicitayoes Relacionados ao Crime; 

+ Manute~ da Ordem: Atendimento de SoJicita~s de Resol~ de 

Conflito; 

• ~ de Emergtncia: Atendimento de SoJicitayl)es Diferentes das 

Relacionadas ao Crime; 

• Regulamento do Trlnsito: Atendimento de Solicitacoes Relacionadas ao 

Tra.nsito. 
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5 PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AVAL!ACAO DA POLfCIA M!LITAR DO 

PARANA 

A escolha da proposta de um instrumento de avalia9ao da Polfcia Militar 

comeQa com a interagao do policial comunitario junto a popula~o dentro de sua 

area de circunscrigao territorial de atuagao, cujo objetivo e levantar OS principais 

problemas da comunidade com rela{:ao a seguran{:a publicae que necessitam de 

uma aten~ao especial por parte da polfcia. 

A partir dessa interatividade e produzido urn relat6rio estatfstico dos anseios 

da comunidade (Anexo) que vai direcionar as agoes de polfcia. 

Definidos os problemas de acordo com a ordem de prioridade, os policiais 

trabalharao e serao avaliados de acordo com o cumprimento dos objetivos descritos 

conforme exemplos abaixo e de acordo com o Apendice: 

Obietivo I - Controle do Crime: Atendimentos e SolicitaQoes Relacionadas ao Crime. 

1. Prisao em flagrante - corresponde ao total de prisoes ocorridos num determinado 

perfodo de tempo dentro da area de circunscriQaO em relagao a media hist6rica. 

2. Cumprimento de mandado de prisao no trabalho integrado com a Delegacia da 

mesma circunscrigao territorial; 

3. Cantata com a (s) vftima (s) e/ou familiar (es) da (s) vftima (s), objetivando 

levantamento de autoria; 

4. Contato com testemunhas de crimes, objetivando levantar autoria; 

5" ldentificaoao de autor (es) do crime- percentual em rela~ao ao numero de de!itos 

ocorridos; 

6. Qualifica9ao, cadastre e fotografia do (s) autor (es) do crime que atua (m) dentro 

da circunscrigao territorial do policiamanto comunttario; 

7. Montagem de banco de dados com cadastre do (s) autor (es} de crimes que 

atuam na circunscri~o territorial, anafisando o percentual de reincidencia criminal; 

8. ldentJfica92o de membros de gangues atraves de cadastre de controle para inibir 

o cometimento de delitos futures; 

9. Trabalho integrado com a Delegacia da area de circunscri9ao para a resoluQao de 

problemas; 

1 0. Preven9ao e controle do crime atraves de atuagao proativa na circunscrigao 

territorial, evitando o cometimento de delitos e proporcionando sensagao de 
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seguran(_ia pela presanga ostensiva. 

Obietivo!!- ~.4anuten~ao da Ordem: Atendimento de Solicita¢es de Resolu{:ao de 

Conflito: 

1. Violencia domestica. Fazer-se presente naqueles locais com potencial para a 

ocom3ncia de crimes a tim de resolver conflitos e proporcionar a paz social; 

2. Rixas. Atuar de maneira proativa, evitando a ocorrencia de crimes; 

3. Perturbagao do sossego e da tranqUilidade publica. Reduzir o numero de 

acionamentos atraves de orienta¢es. 

4. Resolugao de conflitos e servigos emargenciais variados detectados am senses 

das areas residenciais, os quais exigem atengao do policiamento comunitario com 

orientagao para outros 6rgaos municipais e estaduais; 

5. lnteratividade do policial comunitario com a populagao. Necessidade de constante 

dialogo com a populagao para detectar a surgimento de novas problemas a 

solucionar. 

Obietivo Ill - Atendimento de Solicitagoes Diferentes das Relacionadas ao Crime. 

1. Atuagao proativa de orientagao em locais publicos como pragas, terminais de 

transporte coletivo, pra9as desportivas e outros, visando manter a tranqOilidade 

publica. 

2. Servioos emergenciais variados detectados em areas residenciais da cidade com 

situagoes socioeconomicas baixas, com acionamento de outros 6rgaos para a 

resolugao de problemas; 

3. Apoio a organs municipais e estaduais. 

Objetivo IV - Regulamenta{:ao do Transite: Atendimento de Solicita<;Oes 

Relacionadas ao Trinsito. 

1. Orienta~ao do trfmsito em locais com maior densidade de ve!culos em circulaoao 

e estacionados; 

2. Resolugao de conflitos na area de transito; 

3. Atuagao em acrdentes de transito. 
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6 CONSIDERAOOES FINAlS 

Apresentar uma proposta de instrumento de avalia~o da Poli'cia Militar do 

Parana constituiu o objetivo gerat deste trabalho. Para sua concretiza~o, foi 

realizado a levantamento bibliografico de varios autores de obras que tratam do 

tema seguran~a publica, em que a polfcia e apenas uma das agencias encarregadas 

do controle da criminalidade e violencia. 

A literatura mais recente a respeito do impacto da polfcia sabre o crime tern 

ressaltado que diminui~oes dos delttos sao alc~adas nao atraves da presenQa 

passiva de policiais e de a~oes nao focalizadas como tradicionafmente tern sido 

feitas, mas por intervenooes proativas e· orientadas para- objetivos especfficos. 0 

resultado de urn programa au estrategia bam sucedida de a9ao policial sera, muitas 

vezes, o nao acontecimento de algo. A ausencia de crimes pode ser justamente urn 

dos melhores indicadores da excelencia da a9ao policial. A centralidade que os 

sistemas de informaQ()es passam a ter neste caso e de suma importancia, pais a 

identifica~o de piOblemas criminais especfficos depende de analises efetuadas. 

0 prop6sito principal de uma organizaQao policial e controlar o crime dentro 

da comunidade. Ao buscar isso, a polfcia gera "subprodutos" que constituem varios 

servigos diretos, como resolu~o de conflitos, assistt!ncia de emergencia e prote9ao 

do cidadao. 

0 planejamento da atuagao policial com~a com uma definigao de objetivos 

cujo afcance pode ser medido. 0 objetivo do policial comunitario tern sido aquele de 

controlar o crime. Sua execugao e medida par indicadores como mudan~as nos 

indices de criminalidade, detengoes e de resolugao de crime. A organiza9ao policiaf 

pode ser vista como tendo urn prop6sito central: prestar servi~os considerados 

6timos em quantidade e qualidade-para aquefes que os solicitmR 

A Secretaria Nacional de Seguran~a Publica (SENASP) vern buscando induzir 

nos entas fedarados as melhores pniticas de saguran9a publicas voltadas para a 

gestao comunitaria. 

A Policia Militar de Minas Gerais, no final dos anos 90; introduziu o 

geoprocessamento como ferramenta para direcionar a aplicat;ao do policiamento no 

Estado. A atualiza~ao desse modefo pefa ferramenta controls cientffico da polfcia 

inaugurou, a partir de setembro de 2005, uma nova fase de assumido 

relacionamento com a cientificidade das analises sabre os aspectos responsaveis 
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pela eficiAncia de Polfcia a sociedade. Essa evolugao representou uma grande 

inovacao no controle intemo da Polfcia Mititar de Minas Gerais. Por maio dessa 

metodologia, passa-se a mensurar o desempenho da polfcia como base nos 

indicadores que monitoram a atuacao dos policiais militares. 

Em 20 de agosto de 2001, par meio do documento intitulado "Bases para 

lmplantagao da Filosofia e Estrategia de Polfcia Comunitaria em Curitiba, teve infcio 

o projeto de polfcia comunitaria na PMPR". Como resultado deste trabalho 

conseguiu atingir o objetivo geral que e proper um instrumento de avaliagao para a 

Polfcia MUitar do Parana, focado na reso!uc;ao de problemas, mediante o 

levantamento dos anseios da comunidade. 

Como visto, o presente tema e par demais amplo e nao se esgota nesta 

monografia, que se constitui urn ponto de partida para que novas estudos sejam 

realizados para acompanhar a evolugao do policiamento comunitario no Parana, 

como tambsm pela afativa intaratividade entre po!fcia e pave. 
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ANEXO- RELAT6RIOS ESTATfSTICOS DOS ANSEIOS DA COMUNIDADE 

POLICIA MILITAR DO PARANA 
POLiCIA COMUNITMIA 
PROJETO POVO WEB 

RELATORIOS ESTATfS11COS DOS ANSEIOS DA COMUNIDADE 
Bairro: 
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