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RESUMO

Para a s;stemat:zagaa foi reahzada uma pesqmsa b:bhograﬁca a)gploratgna
fundamentada em obras de diversos aufores na area de seguranga puablica que
fratam das informacoes, avahagqeg e medidas de desempenho das organizacdes
policiais. Destaca que a era da informagac chegou provocando grandes mudangas
nas organizacdes publicas e privadas, No caso da organizacdo publica denominada
Poiicia Militar, a discuss&@o sobre a mensuragao da eficiéncia policial tem, de forma
crescente, preenchido a agenda dos gerentes e administradores de seguranca
pubhca que a violencia esta situada enire as principais preocupagOes dos
habitantes das regides metrapghtanas brasileiras; que no plano internacional,
durante décadas, as estatisticas criminais disponiveis se assentaram quase
exclusivamente sobre registros oficiais do sistema de justica criminal; que isso
impunha uma serie de limites ao conhecimento da magnitude e das circunstancias
dos crimes cometidos; que os registros policiais refletem apenas a parcela de delitos
notificados pela populagéo. Verifica-se que o foco na vitima e nas circunstancias do
crime fornece um outro ponto de vista para andlise da criminalidade e da violéncia,
especiaimente para a formulagéo de politicas preventivas; que a utilizagao intensiva
de tecriologia da informagdo tem promovido uma verdadeira revolugao sitenciosa
nas policias do mundo. A criagdo de unidade de analise de crimes tem se
conglituido num dos principais suportes para o desenvolvimento do policiamento
comunitario. A politica de gestdo comunitaria da seguranca puablica tem como
premissa de que a comunidade conhece seus problemas de seguranca pablica; que
a comunidade passa a ser o sujeito da prevencdo. A secretaria Nacional de
Seguranca Pablica vem buscando induzir os entes federativos, a methores préticas
de seguranca pablica (gestdo comunitaria). O geoprocessamento introduzido na
PMMG inaugura o controle cientifico da palicia que trata das andlises sobre os
aspectos responsaveis pela eficiéncia dos servigos da policia 4 sociedade e isso
representou uma grande rngvagao no controle interno da policia mingira, Na Policia
Militar do Parana, em 2001 teve inicio o projeto de policia comunitaria, cujo principal
objetivo é a aproximacdo do policial junto da comunidade. Mediante o estudo
bibliografico da policia mineira que introduziu o geoprocessamento e o controle
cientifico de policia com varios indicadores de avaliagdo da eficiéncia dos servigos
prestados a sociedade e com base em outros instrumentos de medi¢do comparativa
de desempenhg dos Grgdos policiais, foi desenvolvida uma proposta de avaliacio
conforme a filosofia do policiamento comunitario que tem como base a interatividade
do policial com o cidadao. O resultado foi a coleta de dados através de um relatério
de pesquisa junto da comunidade com os seus principais anseios na drea de
seguranca pdblica, culminando com a implantagdo de uma proposta de instrumento
de avaliacdo da policia com objetivos a serem cumpridos pelo policial comunitario.

Palavras-chave: instrumentos de avaliagao; Inforrmactes; Medidas de desempenho;
QOrganizacdes policiais.



ABSTBACT

Descriptive research on instruments of evaluation of the Miiitary Police of Parana. For
the systemization, an exploratory btb,hggraphzgal research was accomplished based
in several authors’ works in the public security area that treat of the information,
evaluations and acting measures of the police arganizations. It detaches that the era
of the information arrived provoking great changes in the public and private
organizations. In the case of the public organization denominated Mlhtary Palice, the
discussion on the mensuration of the policeman’s efficiency has, in a growing way,
filled out the calendar of the managers and public security administrators; that the
violence is placed among the main concerns of the inhabitanis of the Braziiian
metropolitan areas; that in the international plan, during decades, the available
criminal statistics sefiled aimost exclusively on official registrations of the criminal
court system; that this imposed a series of limits to the knowledge of the magnitude
and of the circumstances of the committed crimes; that the police regisirations just
reflect the portion of crimes notified by the population. It is verified that the focus in
the victim and in the circumstances of the crime supplies another point of view for
analysis of the criminality and of the violence, especially for the formulation of
preventive politics; that the intensive use of information technoiogy has been
gmmotmg a true silent revolution in the police of the world. The creation of an unit of
crimes analysis has been constituted in an of the main supports for the development
of the community policing. The politics of community administration of the public
security has as premise that the community knows their public security problems; that
the community becomas the subject of the prevention. The National Department of
Public Security is looking for to induce the federal bemgs to improve pubhc security
practices (community administration). The geoprocessing introduced in the Military
Police of Minas Gerais inaugurates the scientific control of the police that treats of the
analyses on the responsible aspects for the efficiency of the police services to the
society and that represented a great innovation in the internal control of the police of
Minas Gerais. In the Military Police of Parand, in 2001, it began the project of
community police, whose main objective is the policeman's approach to the
community. By the bibliographical study of the police of Minas Gerais that intraduced
the geoprocessing and the police scientiific control with several evaluation indicators
of the efficiency of the services rendered the society and with base in other
instrumenis of comparative measurement of the acting of police departments, an
evaluation proposal was developed according to the philosophy of the community
policing that has as base the interaciivity between policeman and citizen. The result
was the data collection through a research report on the community with their main
wishes in the public security area, cuiminating with the implantation of a proposal of
evaluation instrument of the police with objectives that will be accomplished by the
community policeman.

Keywords: Evaiuation insiruments; information; Aciling measures; Police
organizations.
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1 INTRODUCAO

Aiualmente o foco da organizacdo piblica e privada estd voliado para a
satisfacdo das necessidades daqueles que vao receber o produto efou servico
ofertado, ou seja, o cliente. A competitividade presente principalmente nas empresas
privadas faz com que a definicdo do objetivo deva ser percebida pelas constantes
avaliagbes da atuagdo e interacdo da organizagio junto das pessoas que serdo
atendidas.

A Palicia Militar, coma organizacio publica, tambhém teve que mudar para se
adequar as novas exigéncias da sociedade. A partir de 1980, inicia inovagbes na
area da segurancga publica, com a substituicdo do servico de radiopatrulha para a
implantacdo dos médulos policiais fixos distribuidos estrategicamente na cidade de
Curitiba, Regigao Metropolitana e interior do Estado. Essa desceniralizacdo do
policiamento ostensivo-preventivo possibilitou que o Policial Militar permanecesse
trabalhando por muito tempo num mesmo bairra e fasse conhecido da populacéao
havendo, portanto uma maior interacéo entre policia e povo. _

Atualmente, defende-se o Policiamento Comunitrio como estratégia mais
imediata para solucionar as deficiéncias identificadas na arganizacio na medida em
que, além de significar mudangas de atiiudes, é uma nova forma de relacionamento
entre policia e saciedade civil, baseada na confianca, na compreensa e na respeito.

A partir de 1980 o Policiamenio Comunitario redefiniu as servicos policiais
prestados a comunidade, guando houve uma aproximacdo maior do policial com a
populagéo e, a partir de entdo, alguns policiais militares desenvolveram programas
de Policia de Resultado que tem como principios norteadores de sua acdo: a
regionalizacao e descentraiizag.éo das atividades de policiamento ostensivo; a
utilizacéo de ferramentas de geoprocessamento da violéncia, criminalidade e andlise
das caracteristicas socioecondmicas das subareas das companhias; avaliagido de
resultados e estabelecimento de metas quaniitativas a serem atingidas e o
desenvolvimento de parcerias por meio dos Conselhos Comunitarios de Seguranga
no ano de 1983.

Este trabatho tem como base uma pesquisa bibliografica sobre diversos
autores nacionais e internacionais que tratam da avaliagdo da eficiéncia policial no
combate a criminalidade e também em relagdo a complexidade das situacbes com
as quais as organizacGes policiais lidam.
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A escolha do enfoque e instrumental metodoltgico da pesquisa apdia-se em
alguns estudos anteriores de avaliacdo de organizacbes policiais no exleror e
também na Brasil.

O trabatho é resultado da estrutura de um discurso cientifico que é iniciado
pela introducdo (capitulo um), que apresenta um breve panorama sabre as
tematicas das organizacdes publicas e entidades do Estado, além de destacar o
problema referente a presente pesquisa. Este capitulo encerra com a apresentacio
dos objetivos e g justificativa que nortearam esta investigacio.

O capitulo dois é reservado para a literatura pertinente, ou se}a, a uma
abordagem tefrica sobre os principais assunios relagionados a pesquisa. Estd
subdividida em trés se¢des: Caonhecimenta Qrganizacional, Histérico e Organizagdo
das Infarmagges e Avaliagio de Desempenho.

O capitulo trés apresenta a melodologia da pesquisa indicando a sua
caracterizacdo, o seu contedido com uma breve descrigio sobre a avaliagio das
organizacdes policiais e a importancia do Controle Cientifico da Palicia para o éxito
da Democracia e os procedimenios metodoldgicos para alcancar os objetivos
propostas.

No capitulo quatro, so apresentados e analisados os resultados do trabatho
com base na levantamenta hibliografico pesquisado.

Em seguida, no capitulo cinco, sdo apresentadas as propostas.

E, finalmente, no capitulo seis, s8o apresentadas as consideractes finais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Partindo da pressuposto de gue ha uma natural habilidade da fiscalizagéo
policial, devido a propria natureza dos delitos, os fendmenos socioldgicos séo
mutaveis e geograficamente dindmicos, cuja pratica de delitos pode ser
desestimulada paor uma fiscalizacdo mais intensa daos organismos policiais, mas ndo
completamente evitada.

Dentro de uma margem maior de probabilidade de os policiais extrapolarem
os limites da lei de sua atuacdo é que acarre a violéncia policial, cujos agentes do
Estado, responsaveis pela aplicacdo da lei, praticam a chamada criminalizacdo da
marginalidade, com o objetiva de contencéo de classes potencialmente perigosas,
integradas por cidaddos economicamente menas favorecidos.



Essa atitude da Policia ieria como explicacdo a auséncia de conirole por parie
dos comandos policiais e, em certo sentido, o incentive por comandante a préficas
violenias de seus subordinados para servico de coniato com as classes mais
pobres, motiva pelo qual o pais figurava em 1979 coma uns dos destagues
negativos do continente americano em termos de violagbes dos direitos humanos.
Isso colocou no centro dos debates as medidas que seriam necessérias para a
mudanga desse quadro, o ajustamento das instituicbes de seguranca e justica aos
procedimentos caracteristicos da Democracia, que passa pela avaliagio e controle
do frabalha policial. As pesquisas apontaram para a conversao da afuacao dos
policiais a padrdes compativeis com os direitos civis, o combate a corrupgdo e a
meilhoria da relagio dessas organizacbes com a comunidade.

Dentre os desafios ao alcance dessas politicas estd a superacdo do
paradigma segundo o qual a Policia, no Brasil, foi muito utilizada como instrumenio
poderasa de dominacdo de classe. As paliticas sociais devem ser implemeniadas
ndao porque 0s pobres consiiiuem um perigo permanente para a seguranca ou
venham a ser classes perigosas, mas porque um pais democratico e justo ndo pade
exislir sem lais politicas.

No mundo atual, a gestdo de seguranca pdblica e da defesa social esté cada
. vez mais focada na prevencaa do crime e da violéncia e a avaliacdo do papel da
policia para tratar dos fendmenas sociais. Seria um meio para a efetiva mudanca
dessa fradicio perversa e antinatural 2 Democracia.

Diante do panorama apresentado, um problema a ser resolvido é como prapor
os instrumentas de avaliacda para melhoria dos servicos a sociedade?

1.2 JUSTIFICATIVA

A principal motivacdo para a realizacdo desta pesquisa é a contribuicao para
o enriquecimento dos estudos e debates sobre o controle da Policia, além de
coniribuir com a restrita bibliografia a respeiio dessa iematica e tentar refletir sobre
coma o Estado Democratico brasileiro gerencia o poder de suas policias.

Também é significante salientar o vinculo entre o contrale da Policia e
Democracia, cuja verificacio preliminar é essencial para se fixar a importancia do
tema para o Estado e a sociedade, produtor e destinataria, respectivamente, dos
servigos de seguranca publica e, por isse, interessados diretos na garantia de que a



acdo da Policia esteja sempre sob controle, para que eficiéncia ndo se confunda
com arbitrariedades que maculem direilos e garaniias fundamentais, como a
liberdade e a vida.

Além disso, um dos principais resultados do trabatha serd a proposta de um
instrumenio de avaliacdo a ser disponibilizado para a Palicia Militar do Parana,
possibilitando aos seus gestores uma avaliacdo do seu desempenho institucional
junio a sociedade.

Com este estudo espera-se que a avaliagio e conirole da Policia constituam
mecanismos que assegurem a transparéncia no seu funcionamento e permitam a
obtencdo da adequacdo enire ¢ comportamenio policial e os objetivos da
camunidade.

1.3 OBJETIVOS

O objetive geral deste trabalho é propor um instrumento de avaliagio para a
Paolicia Militar do Parana.
Em decorréncia disso, tem-se 0s seguinies abjetivos especificas:
a) ldentificar em outras Policias Militares os instrumentos de avaliacao;
b) Analisar os instrumentos e apontar aqueles mais afetos 2 Policia Militar do
Parana;
¢} Elaborar uma proposta de instrumento.
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2 LITERATURA BERTINENTE

A literatura pertinente ao presente trabalho se constitui de uma abordagem
sobre o principal abjeto de estudo: Conhecimento Organizacional, Histdrico e
Organizacdo das Informactes e Desempenho dos Orgéos Policiais.

2.1 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento arganizacional é abordado por Fresneda (1998), aue destaca
a necessidade de mudanca em que a era da informacio chegou provocando
grandes mudancas nas organizacbes privadas, fais como: incriveis aumentos de

Al o

produtividade, downsizing, reengenharia, formas criativas e diferenciadas de se
fazer neg@cios, especialmenie na area de servicos dirigida a clientes, uso intensivo
de tecnologia da informacdo (Tl e muitas outras mudangas significativas.
Conseglientemente, essas organizagbes estao passando por um drastico e rapido
processo de reorientacdo e reestruturacdo, tendo em vista que os modelos
organizacionais existentes (idealizados ha mais de cem anos) se exauriram, nao
gerando respostas satisfatérias as necessidades e expeclalivas da sociedade
moderna (leiam-se clientes e competidores globais).

Como implicacdes, novos modelos de organizacdo estgo surgindo, muitos dos
quais estdo transformando completamente a nocdo atual do que seja uma
Corparacdo, uma Empresa, uma InstituicBo Publica entre oufros conceitos. Essa
nova organizacao é voltada para atingir as necessidades e expectativas dos clientes
com alta qualidade e produtividade, utilizando-se de uma estrutura organizacional
leve baseada em equipes e pracessas de trabalhos horizontais, com o minimo de
estrutura hierdrquica e de camadas gerenciais (FRESNEDA, 1998).

O setar piiblico ndo poderia ficar impassivel a essas mudancas, uma vez que
a sociedade (leia-se contribuintes) esta cada vez menos interessada em arcar com
os cusios de estruturas nio efetivas, ineficientes, as quais nao provéem os pradutos
e servicos esperados pelos seus diversos segmentos. Somada a esses fatores,
existe a necessidade de equilibrar o arcamento piblico, o que requer ndo s o
repensar do papel do Estado, mas também a reestruturacéo e transformacéo das
organizacbes piiblicas (OPs). Diante desse quadro, varios paises iniciaram
programas de reforma do Estado, tais como o National Performance Review nos



ELUIA (National Perfomance Review, 1993} e a Programa de Reforma do aparelha do
Estado (Camara da Reforma do Estado, 1995) no Brasil, para citar alguns exemplos.

Desta forma ha de se repensar ou, como afirmam certos especialista da érea,
¢ preciso “reinventar” o setor pablico propondo novos fins, formas de organizacio,
estruturacdo e operacao das inslituicbes publicas com vistas ao atendimenio das
necessidades & expeciativas da sociedade, cujos clientes sdo os cidaddos do pals,
coniribuinies ou nao.

Umg alternativa possivel para a reinvencdo de uma instituicdo plblica pode
ser viabilizada pelo iratamento organizado e sistematico e a ulilizagao intensiva do
recurso informacéo. Sem as informacgdes, os executivos da organizagéo pablica ndo
saberao se a organizacio esta seguindo o caminho correio e a velocidade
adequada, dificultando sobremaneira ou mesmo invigbilizando a medicdo da
quantidade/aualidade dos resultados planejados para aguela organizacdo piblica
especifica. Este fato dificultaria, ou ndo possibilitaria, aos cidaddos efou 6rgdos
exiernos de canirale avaliar a organizagao piiblica.

Uma das grandes revolugbes que a informacéo provocou nas organizaches
modernas foi a possibilidades de se projetar e de se implantar novas formas de
organizacdo do trabalho. Transformar uma organizacdo significa implementar
alieragbes profundas, muitas vezes radicais, sobre o siafus quo existente. No cerne
das mudancas organizacionais estd a dos recursos humanos da organizacao.
Qualauer processo de transformacio, que ndo leve em consideracdo oS recursos
humanos envolvidos em primeiro lugar, tem grandes chances de fracassar.

A gesido de mudancas inciui a arquestracao de um conijilinto de atividades
que objetivam a reducio da resisténcia e gumenia o comprometimento dos recursos
humanos cam o fuiuro desejada. Ela é impartante e necesséria para que as pessoas
adoterm novos processos e fecniologias associadas de acordo com o planejado, de
forma a realizar os beneficios esperados. Partanta: informar, envolver, convencer e
comprometer os recursos humanos da organizacdo de forma a minimizar as
barreiras humanas organizacionais confra as mudangas que visam levar a
Organizacdo Publica ao Estado futuro desejado, ou seja, a gestdo da mudanca, é
um compaonente impartantissima dentra da proposta.

No caso da Organizacdo Pdblica denominada Policia Militar, a discussdo
sobre a mensuragio da eficiéncia policial tem, de faorma crescente, preenchido a
agenda dos gerentes e administradores de seguranca publica.
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Dada a complexidade qgue o tema seguranga publica suscita no Brasil,
rapidamente estéd se desenvalvendo o consensa de qua a palicia é apenas uma das
agéncias encarregadas do conirole da criminalidade e violéncia que, em muitas
situagbes, sequer & a mais impartante (BEATQ, 1998). Uma das conseqiéncias
desia concepcao tem se revelado exiremamente controversa, pois tem se passado
rapidamente a oulra de que ela néo teria nada a ver com as laxas de criminalidade,
dado que os deierminanies mais relevantes do crime estariam sab encargo de
outras agéncias do Estado. Isto é extremamente conveniente, especialmente aos
gerenies mais ortodoxos das organizacbes policiais, pois os exime de
responsabilidade sobre os fins dltimos das organizacbes policiais, relegando suas
atividades a organizacdo e gerenciamenio de atividades internas, tais como
alocacdo de recursos humanogs e materiais de acordo com propésilos puramente
administrativos.

Par outro lado, trata-se de uma crenca que ndo é de todo destiluida de
fundamenio cognitivo. Um dos resultados mais notaveis a este respeito foi o
experimento de Kansas City, nos anos 70, cujos resultados causaram grande
surpresa nas adminisiradores de policia. As taxas de criminalidade au a satisfacio
do- pdblico permaneciam inalteradas se as patrulhas dobrassem, tnptzcassem ou
fossem simplesmente suprimidas (KELLING, 1983), porém todas as chamadas eram
atendidas. A par desta orientacdo, alguns estudos recentes 1ém se encarregado de
mostrar como as intervences mais eficazes no contrale da criminalidade estap néao
nas estratégias repressivas, mas no plano da prevencdo. Assim, modelos de custo
beneficio sao uiilizados para mostrar coma 0 tratamento de viciados em cocaina
pode ser sete a dez vezes mais barato do que as aluais esiratégias repressivas de
controle em paises produtores, interdicdo de fronteiras ou repressédo doméstica
(RYDELL; EVERINGHAM, 1995).

Da mesma maneira, programas de incentivo a graduacio escolar podem ter
quase o mesmo resultado em termos de redugdo de crimes que a adocdo de uma
legislacdo extirema e a um cusio dez vezes menor. Toda essa discusséo tem a ver
com a seguinte questdo: afinal, qual o impaclo que a policia exerce sobre as taxas
de criminalidade? A conseqgiiéncia mais imediata serd com a legitimidade de se
utilizar taxas e indices de criminalidade como critérios de eficiéncia.

E verdade que diversos estudos corroboram a afirmativa de que muitas
solucbes para as mazelas reativas a seguranga enconiram-se em ouiras maos que
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n3o de policiais. Isto ndo significa, de forma alguma, que a atuacdo da policia seia
irelevante para o controle da criminalidade. Para exemplificar, vamos tomar
algumas evidéncias a respeito do impacte da greve dos policiais em 1997 sobre as
taxas de criminalidade em Belo Horizonte. Sdc dados interessantes tomados més a
més a partir de 1995, quando houve um continuo crescimento da dramatica situacao
vivida pelos centros urbanos brasileiros nos dllimos anos. No periodo de maio a
agosto de 1997, entretanto, houve um recrudescimenta do nimero de ocorréncias
muito além do esperado pelos cogficientes vigentes até entdio. De uma média
mensal de 578 ocarréncias de crimes violentos, passa-se neste curio periado de
quairo meses para uma média de 1307, cu seja, um aumento de mais de 120% o
namero de crimes.

A duracéo da greve foi de quinze dias (13 a 27 de junho de 1997). O periodo
de deteriarizacio da acao paolicial iniciou-se na més de maio e estendeu-se a0 més
de agosto, mds ndo se reflete da mesma maneira nos diferentes tipos de crimes. Os
homicidios permaneceram relativamente estaveis ao longo do periodo, obedecendo
apenas a um crescimento vegetativo.

Segundo Bration e Knober (1998) e Silva Filho (2000), os homicidios séo
delitos, em sua maioria, impermedveis a4 aclo policial, pois muitas vezes sdo
cometidas em ambienies domésticos ou por pessoas conhecidas. Além disso, sdo
delitos sensiveis a influéngia de fatores de natureza cultural na composicdo das
motivagies envolvidas. O mesmo ndo ocorre em relagdo a alguns delitos
especificos: assaltos a transeuntes, supermercados, mercearias e padarias sdo mais
suscetiveis a acao policial. Conseqiientemente, podem ser um bom indicador de sua
eficiéneia ou, no caso aqui analisado, do impaclo da organizacdo policial sobre os
crimes especificos.

O nimero de assaltos a padarias e supermercados cresceu 3,5 vezes durante
este periodo, partindo de um nilmera de 45 ocorréncias mensais para alcancar o
patamar de 160 durante os dias da greve. O mesmo ocorreu em relagdo aos
assallos conira transeuntes, uma média de 200 ocarréncias mensais que salfam
para 550 nos dias de paralisacdo. Estes dados reforcam de forma ingisiva o alcance
aque a policia tem no controle da criminalidade violenta, especiaimente contra o
patrimdnio.

Para certos tipos especificos de delitos, a atuacdo da policia pode ser
fundamental, embora ndo exclusiva. Os dados demonstram como a atuagio da
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policia sobre as iaxas de criminalidade é relevanie, desde que enfocada para
problemas especificos, pois sua atuacdo é decisiva como fator inibidor de varidveis
ambientais. Quando se utilizam esiratégias volladas para crimes especificos
(GOLDSTEIN, 1990), é possive! obter resultados positivos.

A literatura mais recente a respeiio do impacio da policia sobre o ¢rime tem
ressaltado que diminuicdes sdo alcancadas nao através da presenca passiva de
policiais e de acbes nao focalizadas como tradicionalmentie tém sido feitos, mas por
intervengbes proativas e orientadas para objetivos especificos (HOOVER, 1998).

Assim, o resultado de um programa ou esiratégia bem sucedida de acio
policial sera, muitas vezes, o ndo acontecimento de algo. A auséncia de crimes pode
ser justamente um dos melhores indicadores da exceléncia da acdo policial.
Contudo, nossos gerentes de policia centralizam suas atencGes a indicadores de
producda (oulputs), tais como apreensdo de armas, nimero de prisdes efetuadas,
de operagies realizadas elc. Nio é ainda muito claro como isto redundaria em
resultado na forma de diminuicio de crimes. Operacfes de apreensdes podem estar
dirigidas a locais e pessoas erradas e pontos de blogusio podem ser feitos nos
horarios e lacais em gue eles sao desnecessarios.

O ponto a ser destacado aqui é que, ac confraric do freglientemente
alardeado por alguns “especialistas”, é perfeitamente licito e até mesmo desejavel
como parametros de avaliacdo da atividade policial. A guestdo ndo é qual a
influéneia da policia sobre o crime, mas em como a obsessdo como formas
ortodoxas de atuacao policial tem sido ineficaz no controle da criminalidade.
sistemas de informacdes passam a ter neste caso, pois a identificacdo de problemas
criminais especificos depende das anélises efetuadas.

2.2 HISTORICO

A violéncia, segundo Lemgruber (2001), esta siluada enire as principais
preocupacgtes dos habitames_ das regides metropolitanas brasileiras ha pelo menos
duas décadas e tem se tornado um problema de gravidade crescente em muitas
cidades. S6 no final dos anos 90 se cohserva o surgimento das primeiras
experiéncias de seguranca pablica baseadas em diagndsticos de criminalidade,
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planejamento e avaliacio.

Salvo poucas excecbes, o que se costuma chamar de politica de seguranca
néo tem correspondido a estraiégias planejadas, com prioridades e metas definidas
a parlir de diagndsticos precisos dos problemas a enfrentar, restringindo-se, guase
sempre, a intervengbes reativas, assisiematicas, guiadas pelos problemas imediatos
e pelas pressbes da chamada opinifo pdblica. Em conseqgiiéncia, as avaliacbes de
eficacia, quando exisiem, limitam-se a exibi¢ao do comportamento positivo desse ou
daguele indicador criminal, do aumento do nimero de prisbes e apreensdes de
drogas e de armas, da divulgacdo na midia de acBes paoliciais espetaculares (ou
desastrosas), da apresentacdo de respostas de curfo prazo para problemas
conjunturais.

Na esfera nacional, confirmando a tendéncia as respostas voluntarisias e
desarticuladas, em junho de 2000, sob o impacto do seqliestro do 6nibus 174, no
Rio de Janeiro (quando o pals acompanhaou em cadeia de televisdo as longas horas
de negociacdo e a morie de uma das vitimas, resultante de uma operagao palicial
mal sucedida), o governo federal fez conhecer o primeiro projeto de politica de
seguranca em ambito nacional, o Plano Nacional de Seguranga Pablica (PNSP).

O Plano — um conjunto de 124 medidas apresentadas em compromissos
genéricos e situadas no mesmo patamar, sem definicdo de prioridades, metas
quantificadas, cronograma, critérios para o desembolso de recursos e para a
avaliacdo do desempenho dos Estados — tinha defeitos ainda mais graves: nao
indicava os caminhos para abordar a violéncia e a criminalidade e ndo articulava as
esferas de acdo repressiva (dos 6rgdos de seguranca) ao conjunto de aches
preventivas, relativas a programas sociais focados e integrados.

QO Plano Nacional de Seguranca refletiu também, de alguma forma, na
escassez de experiéncias pablicas consolidadas, de pesquisas académicas e de
massa critica na formulacdo de politicas de seguranca. Mais do que isso, a
fragilidade do primeiro esforco nacional para enfrentar o problema da violéncia
expds a auséncia de uma “culiura de seguranga” enraizada na sociedade, nos meios
de comunicagdo e, mesmg, enire os setores identificados com os direitos humanos e
a democracia. Até haje, no Brasil, direito 2 seguran¢a nao tem sido entendido no

mesmo sentide gue direito a sadde, 3 educacio ou ao sansamento — 303 quais se

o

associa a necessidade de politicas publicas correspondentes.
No plano infernacional, segundo Cerqueira, Lemgruber e Musumeci (2000),
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tradicionalmente, durante décadas, as estatisticas criminais disponiveis se
assentaram quase que exclusivaments sobre os regisiras oficiais do sislema de
justica criminal (policias, promotoria, sistema judiciario e penitencidrio), com algum
aporte acessdric de dados do sistema de sadde, relativos a morialidade e morbidade
hospitalar por causas violentas. Isso impunha sérios limites ao conhecimento da
magnitude, da natureza e das circunstancias dos crimes cometidos, basicamente,
por quairo motivos.

Em primeiro lugar, os registros policiais refletem apenas a parcela de delifos
notificada pela populacio, que varia de acordo com o grau de confianca que ela
deposita nas instituicdes policiais e judicidrias, com a avaliacdo subjetiva da
gravidade de cada tipo de crime, com os custos da notificacio (deslocamento até a
delegacia, embaragos decorrentes do envolvimento num processo criminal), com os
consirangimentos sociais e psicolégicos associados a vitimizacao por certos tipos de
delitos (estupro, conto-do-vigario elc.) e, no caso de crimes conlra a propriedade,
com o fato de os bens perdidos estarem ou nao cobertos por sequro patrimonial.

Em todos os paises, sobretudo naqueles onde é baixa a credibilidade das
agéncias policiais e judicidrias, a chamada cifra abscura — quantidade de crimes que
ndoc chegam ao conhecimento da policia — tende a ser muito elevada, salvo para
algumas categorias especificas de delilos, o que compromete o embasamento
empirico tanto da andlise da criminalidade, quanto da formulagdo de politicas de
seguranca preventivas e repressivas.

Calcula-se, por exemplo, que, na América Latina, os crimes nolificados &
policia correspondiam, em 1999, a ndo mais que 20% do total de crimes ocorridos.
Mesmo nos EUA calculava-se que a percentagem do tofal de delitos nolificada a
policia nesse mesma ano ndo passava de 36,3%. E, como alguns tipas de crimes
sdo muito mais notificados do que outros, resultam, além da perda quantitativa geral,
um enviesamento das estatisticas oficiais na direcao de certas tipos de delitos, ndo
necessariamente os mais graves, nem os que mais afetam g qualidade de vida de
toda a populacdo.

Em segundo lugar, ao problema da subnolificacdo por parle das vitimas
acrescenta-se o da sub-registro por parte da prépria policia, decorrente néo apenas
de eventuails préalicas corruptas (por exemplo, omissao do-registro em iroca de
suborng), mas também de filiros da cuitura institucional. Devem-se considerar,
também, as atividades de mediacado e arbilrio de conflitos realizados informalmente
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por policiais, que implicam no ndo regisiro de diversos lipos de crimes, mesmo
daqueles que chegam ao conhecimento da policia.

No caso das Policias Militar e Civil do Rio de Janeiro, par exemplo, conflitos
domésticos, de vizinhanca @ de rua — muitas vezes envolvendo ameagas e lesdes
corporais — sao fregiientemente resaolvidos sem transfarmar-se em ocorréncias, ou,
quando muito, canstam das estatisticas da PM como ocoméncias “encerradas no
local’, sem qualquer outra especificacdo que permita conhecer a naiureza e as
circunstancias dos eventos que thes deram origem:

O terceiro motive é que, além das perdas auantitativas representadas pela
cifra obscura e pelo que poderiamos chamar de cifra opaca (crimes nofificados, mas
nao registradas), as informacgdes provenientes do sistema de justica criminal sofrem
de um viés qualifativo com impactos nada despreziveis sobre o fipo de
conhecimento que se pade ter dos fenémenos da criminalidade e da violéncia: trata-
se de dados produzidos fendo como foco central a figura da pessoa infrafora e,
como objetivo tiltimo, a identificagio e punigéo de possiveis culpados/as.

A seletividade e os esleredlipos presentes na categorizagido de pessoas
suspeitas; a maior interesse pela caracierizacda do/a criminoso/a do que pelo da
vitima ou das circunstancias do crime; os filiros que o préprio formulario de registro,
orienfada para a investigagéo criminal, impdem 3 narrativa da vitima e das
testemunhas; a pré-codificacdo dos evenios relevanies para o sislema; e a
interferéncia direta dos mecanismaos de administracdo da justica na producdo dos
registros oficiais sf8o algumas das obliglidades embutidas nas estatisticas
provenientes das instituighes policiais e judicidrias, seja no Brasil ou em outras
parles do mundo.

Por dltimo, como as informacbes praduzidas pelo sistema de justica criminal
sd0 fortemente enviesadas pela Idgica puniliva, os dados mais detalhados de que se
dispde sobre autores e mativagfes dos delitos pravém da ohservacio de uma infima
parcela dos/as criminosos/as processados/as ¢ condenados/as pelo sistema.

Mencione-se como referéncia aue, nos EUA, pais com uma das mais altas
taxas de encarceramenta do mundo, somente 3% das crimes violentas ocorridos em
1994 resultaram em penas de prisdo; na Inglaterra e no Pais de Gales, essa
proporcao, medida em 1997 para {odos os tipos de delito, ndo passava de 0,3% -0
ague indica a baixissima represeniatividade- da-amostra de pessoas infratoras
observivel no interior do sistema penitencidrio, mesmo em paises onde a justica tem



um grau de eficiéncia operacional comparativamente elevado.

Perde-se, assim, grande parte do conhecimenio sobre a autoria, as
motivagOes e as dindmicas de delitos e conflitos, sobretudo daqueles em que existe
relaciio prévia -entre vilima e agressor/a (violéncia doméstica, crimes sexuais na
escola, no local de trabalho etc), por forga de uma 6tica de registro e de andlise
centrada, primordialmente, na figura do criminoso.

Segundo Lemgruber (2001), em vista de todos os problemas mencionados;
ganhou relevéncia crescerite, a partir dos anos 70, umn outro instrumento para a
mensuragao e caracterizagdo dos fenémenos de criminalidade e violéncia conhecida
Tomo pesquisa de vitimizagdo, que consiste em surveys domiciliares peribdicos, com
amostra representativa da populagdo, dos quais se obtém dados sobre nimero e.
caracteristicas dos crimes sofridos num determinado periodo de referéncia. Esse
instrumento — embora também padecga de limitagbes — possibilita uma significativa
ampliagdo quantitativa e qualitativa do universo de informagbes ulilizaveis no
conhecimento dos- referides fendémenos: de- crimes; em segredo; em virtude de
consirangimentos psicolbgicos, sociais e morais.

O foco na vitima e nas circunstancias dos crimes.fornece; portanto, um outro-
ponto de vista para a andlise da criminalidade e da violéncia, especialmente
relevante para a formulagdo de politicas preventivas, permitindo tragar mapas de
1isco, .identificar grupos mais. expostos a determinados tipos de delitos, estimar a
freqiiéncia dos pequenos crimes cometidos cotidianamente — que, sendo ‘os mais
numerosos, em geral 1ém grande impacto sobre 0 sentimento de inseguranca da
populagdo — e trazer a luz manifestagbes e facetas da violéncia fortemente sub-
representadas nos registros oficiais, como as violéncias doméstica, sexual, racial,
policial. Além de complementarem e corrigirem quantitativa e qualitativamente os
dados oriundos desses registros, as pesquisas de vilimizagao constituem também
um importante instrumento para avaliar a eficicia do sistema de justiga criminal, na
medida em que possibilitam o célculo das chamadas taxas de atrito — indicadores
das perdas que ocorrem em cada etapa de funcionamento do sistema.

Sem eslimativas do {otal de crimes ocorridos, derivadas dos surveys
domiciliares, ndo se tém parmetros para -conhecer -as parcelas efetivamente
capluradas pelo sisterna; nem identificar onde se situam 0s principais gargalos
alimentadaores da impunidade. '

Nos Estados Unidos, desde 1973, o proprio Departamento de Justiga
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coordena a realizagdo de surveys anuais de vitimizacdo, em amosira nacionaimente
representativa de cerca de 50 mil domicilios e cerca de 100 mil pessoas
entrevistadas com idade igual ou superior a 12 anos. As estimativas decorrentes do
NCVS (National Crime Victimization Survey) fornecem um dos critérios oficiais para
medir a criminalidade, juntamenie com os Uniform Crime Reporis, sistema de
registro das ocorréncias policiais, padronizado em todo o pals e centralizado pelo
FBI. Além disso, o Departamento de Justica e o COPS (Office of Community
Oriented Policing Services) desenvolveram um soffware para que localidades e
ingtituiches possam realizar suhzeys mais freqilientes por telefone, garantindo a
comparabilidade com os dados do NCVS.

Outro exemplo de pesquisa nacional realizada regularmente é o British Crime
Survey (BGS), que se iniciou em 1982, abrangendo Inglaterra, Escdcia e Pais de
Gales (desde 1988, apenas Inglaterra e Gales}, e que segue um padrdo semelhante
ao NCVS dos EUA, mas com periodicidade bianual. Em 1989, o organismo das
Nacbes Unidas, voltado para a pesquisa sobre criminalidade e justica (Unicri —
United Nations International Crime and Justice Research Institute) passou a realizar
um survey internacional de vitimizacdo, abrangendo inicialmente cidades
importantes de 15 paises e chegando, em 1996 — o Gltimo dos trés j4 concluidos — a
abarcar 35 paises de diversos continentes, com expectativa de totalizar 100 cidades
de 56 paises na pesquisa ainda em curso, iniciada em 2000.

Desde 1978, a ONU efetuava levantamentos sobre crimes e sistemas de
justica criminal, mas com base em dados oficiais fornecidos pelos governos, que ndo
proparcionavam medidas confidveis para comparacGes internacionais, em fungéo
dos problemas que mencionamos anteriormente (subnolificac8o eic), agravados
pelas diferengas nos critérios de definicio legal dos delitos de um pais para outro.

O ICVS (International Crime Victimization Survey) transformou-se, assim, num
novo instrumento para avaliar a magnitude e evolugéo dos problemas de seguranga
publica em vérias cidades do mundo e uma referéncia para pesquisas nacionais e
locais que almeiem comparabilidade internacional.

No Brasil, além de algumas perguntas anexas a PNAD de 1988, n3o se
realizou até hoje nenhum outro survey de vitimizacdo em ambita nacional. As
iniciativas empreendidas nesse campo restringem-se a pesquisas nos municipios ou
regides metropolitanas do Ria de Janeiro, SAo Paulo, Recife ou Vitdria — quatra
delas realizadas pelo llanud (Instituto Lating-Americano das Nagfes Unidas para a
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Prevencao do Deliilo e Tratamento do Delinaiiente), seguindo a metodologia do
ICVS, e as demais baseadas em recortes e métodos distintos de investigacao.

Assim, coma nao se pode deferminar a dimensao da subnatificacao no Brasil
(taxa obscura) pela falta de pesquisas de vitimizagdo regulares, é igualmente
impossivel avaliar nossa taxa de atrito. Lembremos que esse indicador expressa as
perdas que ocorrem em cada stapa do sistema medida pela diferenca enire o
niimero de crimes cometidos, conhecidos através de pesquisas de vilimizagao, e o
de crimes cujos autores/as sdo condenados/as a uma pena privativa de liberdade.

Estudando as taxas de atrifo é gue se torna possivel dimensionar e localizar
as perdas nas varias elapas do sistema de justica criminal. Monitorar essas faxas —
e seu desempenho em séries que podem corresponder a politicas de seguranca
implantadas em periodos determinados —~ é a forma mais segura de gvaliar o
desempenho dos 6rgdos de seguranga e de todo o sistema de justica criminal.

Do pouco que se conhece no Brasil sobre a disténcia enire os crimes reais e
os registradas, resultados da pesquisa realizada pelo ISER (Instituio de Estudos da
Religido) e pela Fundacdo Getilio Vargas, na Hegido Metropolitana do Rio de
Janeiro, em 1996, confirmaram que, mesmo em relacdo a crimes violentas, a
subnotificacdo é muito alta. Nos casos de roubo, par exemplo, 80% das vitimas nio
comunicaram o crime a policia. “Nao acredita ou tem medo da policia” foi 0 motivo
que as pesspas entrevistadas alegaram com maior freqiéneia para explicar o néo-
registro dos crimes. Levando-se em conta o que o soci6logo Ignacie Cano constatou
em seuy frabalho sobre o uso da farca letal pela policia no Rio de Janeiro e os
resulfados dos relatdrios da Ouvidoria de Policia do mesmo estado, néo é dificil
estudo de Cana mastra, por exempla, que as forcas paliciais no estado do Rio de
Janeiro matam mais do que a soma de todas as policias de todos os estados norte-
americanos. E, a que é pior, no Rio de Janeiro, de cada 10 vitimas de homicidio,
uma é morta pela palicia.

Ja o relatdrio de atividades da Quvidoria de Palicia — RJ indica que houve,
durante um ano (margo de 1998 g margo de 2000), 1.988 queixas contra policiais
fluminenses, a maior parte das quais referentes & extorsdo e aop abuso de
autoridade, havendo também numerosas acusagdes de envolvimento de policiais
com homicidios e grupos de exterminio.

Tanto na Inglaterra quanto nos Estados Unidos, as taxas de atrito sdo
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impressionanies. Na Inglaterra e no Pais de Gales, de acordo com informagbes do
Home Office, de cada 100 crimes cometidos, somente 45,2 em média, chegam ao
conhecimento da policia. Em 24% dos casos, a policia registra a acorréncia e em
5,5% dos casos encontra um/a culpado/a. De cada 100 crimes, apenas 2,2 resultam
em condenacao e 0.3 acabam por receber uma pena de prisao.

Com relagdo aos Estados Unidos, dados do Bureau of Justice Statistics, do
Uniform Crime Repotis e de resultados de pesquisas de vitimizacéo revelam que,
dos 3 milhGes 900 mil crimes violentos cometidos no ano de 1994, incluinda
homicidios, estupro, roubn e lesGes corporais graves, somente 117 mil (3%)
resultaram em penas de prisdo. O estudo da taxa de atrito torna evidenies as
limitacbes do sistema de justica criminal enquanio inibidor da criminalidade.
Ressalte-se que, na Inglaterra e nos Estados Unidos, a confianca na policia é
sabidamente mais alta do que entre nds, brasileiras, confribuindo para diminuir as
niveis de subnotificacéo; as policias sdo muito mais competenies e sofisticadas do
que as nossas e o Judicidrio é muito mais 4gil e menos abarrotado de processos.

Se, mesmo assim, as perdas sdo altissimas, como apantado acima, é de se
presumir gue, no caso brasileiro, a sifuacdo seja ainda mais grave. Ou seja, a
andlise das taxas de atrito, mesmo dos paises desenvolvidas e, provavelmente
ainda mais dos subdesenvolvidos, guestiona profundamente a crenga de que o
sistema de justica criminal pode, sozinhe, resolver o problema da criminalidade.

Um outro indicador impartanie para a monitoramenio e a avaliagdo de
politicas de seguranca é a taxa de esclarecimento (em inglés, clearance rate). Essa
taxa mede a eficcia da policia e os niveis de impunidade, e é calculada a partir do
niimero de crimes que a policia registra: ela expressa a proporcdo de inquéritos
encaminhados ao Judicidrio, com a indicagdo de um/a provavel culpado/a, tomando
o universo total de ocorréncias registradas (CERQUEIRA, LEMGRUBER E
MUSUMECI, 2000).

Paises como a Inglaterra e os Estados Unidos tém, geralmente, alias taxas
de esclarecimento de crimes violentas, principalmente de homicidios, bem mais altas
elevadas as perdas em cada instancia do sistema de justica criminal, mais altos os
niveis de impunidade. Considerando-se os elevados graus de subnotificacdo da
maior parte dos delitos, bem como a histérica e cronica incompeténcia investigativa
de nossa policia, € licito imaginar que as perdas, ao longo das diversas stapas do
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sisiema de justica criminal brasileiro, sejam muitissimo superiores aguelas que se
conhece em outros paises, favarecendo a impunidade.

Segundo Cergueira, Lembruger e Musumeci (2000), ouira medida obrigatéria
para a formulagéo de politicas de seguranga e estruturagdc de um sistema de
seguranca suscetivel & avaliagdo é a padronizacido nacional dos reqistros de
ocorréncia criminal (BO) e a criac8o do Banco de Dados de Crimes e sua articulagio
com oufros sistemas de informacio, como 0s dos departamentos estaduais e o
sistema nacional de trinsito, os institutos de identificacdo civil, as centrais de
capiuras, o Ministério Piblico e o sistema penitenciario.

Historicamente, as notificacdes policiais s8o as bases elementares, tanio
quantitativas como qualitativas para compreender o comportamento das incidéncias
criminais num determinado local e tempo. O Boletim de Ocorréncia (BO) é a primeira
etapa formal no itinerario pelo interior do sistema de jusliga criminal. Contudo, na
assistemdtica e inconsisiente. Muitas vezes, a maquina de escrever, atendendo
exclusivamente as exigéncias protocolares comuns a qualquer reparticdo.

Em muitas agéncias de justica criminal do pais, prevalece a cultura do
segredo e a perniciosa confusdo enire seguranga publica e seguranga de Estado.
Os eleitos de décadas de autoritarismo e descaso também se revelam no baixo grau
de informatizacdo dos 6rg8os policiais e judiciarios, na absoluta falta de rigor no
tratamento dos dados, na auséncia de integracdo dos fluxas de informacgbes do
sistema, no preenchimento defeituoso dos boletins, na precariedade dos processos
investigativos e assim por diante.

Sabe-se, por exemplo, que, no estado do Rig de Janeiro, apenas 8% dos
homicidios cometidos chegam a se transformar em processos devidamente
instruidos e encaminhados ao Judiciario, como revelou a pesquisa realizada por Luiz
Eduarda Soares, em 1996. Ou seja, em média, 92% dos homicidios no estado ficam
absolutamente impunes.

Ja Guaracy Mingardi, estudioso do assunto em S&o Paulo, afirma que,
naquele estado, as taxas de esclarecimento de homicidios variam enire 20% & 30%,
creditando o melhor desempenho da policia paulista a existéncia de uma Delegacia
de Homicidios realmente especializada, com policiais que ali permanecem lotados
por varios anos. Mas, mesmo assim, irata-se de indices vergonhosos, considerando
que as taxas médias de esclarecimento de homicidios, em paises coma Inglaterra e
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Estados Unidos, variam entre 40% e 80%.

Em muitissimos casos (nos locais onde o sistema de registro ndo esta
informatizade, como ocorre na maioria dos esiados), as informacdes previstas em
formuldrios geralmente improvisados sdo negligenciadas ou encontram-se fora dos
campos apropriados. Pensado antes como peca inguisitoriai e investigativa do gue
como instrumento de anéalise criminolégica, os registros ndc contém informacgtes
relevanies sobre o crime, sdo preenchidos com displicénecia nos quesitos
considerados ndo cruciais para fins judiciais e inexiste uma padronizacdo de
respostas ou instrucdes sobre como preencher corretamente o formulario.

A auséncia de padronizagdo, tanto no que diz respeito & titulagdo dos crimes
(forma de classificar a mesmo ato criminal), quanto em relacao as caracteristicas
das pessoas envolvidas (por exemplo, idade, génera, grau de instru¢do, cor/etnia
elc.), e as relacBes entre vitima e agressor/a, ou em relacdo ao contexto (local, dia,
hora), dificulta o uso desses dados como fonte de conhecimento das dinamicas
criminais e como fonte de monitoramento de politicas de redu¢io do crime.

Em relacdo gos “titulos das ocorréncias”, o sistema classificatério através dos
quais os lipas criminais s30 contabilizados é aberio e hibrido. Um estudo no Rio de
Janeiro mostrou que a policia trabatha com aproximadamente 500 itens de
codificacio. Esses "titulos”, em geral, expressam o esforgo de convergéncia entre os
saberes praticos policiais, as particularidades do caso a serem registrados, os
conhecimentos especializados do direito penal e a forma artesanal de confeccaa do
BQ. Um outro problema sio as informagbes qualitativas dos registros. Um estudo
detalhado sobre 1965 Registros de Qcorréncia da Policia Civil do Rio de Janeiro

revelou que a varigvel “estado civil” ndo foi preenchida em 27% dos casos; “idade”,

em 29% dos casas e “cor/etnia”, em 30% dos casos. As informacées referentes as
relacGes entre vitima e agressor/a s&o sistematicamente negligenciadas e as
informagdes de contexto (local, dia e hora) tém de ser recuperadas nes campos
descritivos da ocorréncia.

Sem um sistema organizado de informagées automatizadas, o pais tem ficado
condenado a derrotas no combate ao crime e a violéncia, consolidando, de um lado,
um auadro de impunidade que tem caracterizado o Brasil; e, de outro, ¢
aprofundamento do falsc dilema entre slicicia no combale go crime e respeiic 3 lsi.

No esforco nacional e freqﬁentemente desesperado de reducao da violéncia e
da criminalidade, no qual tém faltado politicas pablicas dignas deste nome, tem se
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O caminho da integracdo das informaces geradas nas vérias insténcias do
sistema de justica criminal é condicdo para superar a barbarie e afirmar politicas de
seguranga capazes de romper o falso dilema direitos humanos ou eficacia policial.

A utilizagdo intensiva de fecnologias de informacgdo tem promovido uma
verdadeira revolucdo silenciosa nas policias do mundo (REULAND, 1997). A criagdo
de unidades de andlise de crimes tem se constituido num dos principais suportes
para o desenvolvimento do policiamento comunitario e de solugdes de problemas.

Sistema de informagdo tem servido para a deteccdo de padrdes e
regularidades de maneira a dar suporie a atividades de policiamento, bem como
para prestar contas a comunidade sobre problemas relativos a seguranca (BUSLIK;
MALTZ, 1998). Para tal, um conjunto de técnicas e métados tem se desenvolvido
para a identificacdo de “hot spots”, ou areas com alta incidéncia de criminalidade
que tem servido de bases para ¢ plansjamento conjunto enire diversas agéncias
publicas {TAXMAN; MCEWEN, 1998).

Nas atividades de investigagdo, a montagem de bases de dados sobre
suspeitos e modus operandi tem contribuido para incrementar a qualidade das
investigagbes. O “Early Warning System Project”, da Policia de Chicago, é uma das
ilustracbes paradigméticas no desenvolvimento desses sistemas. O sistema é
alimentado por: (a) fontes ndo policiais, tais como 6érgdos da administragdo piblica
que cuidam de parques, escolas, transito, habitacbes e prédios, igreja; (b) fontes
policiais referentes &s bases de dados sobre quadrithas e gangues, servigo de
inteligéncia, arquivos de homicidios, mapas de diversos tipos de crimes, dados de
outros 6rgdos de justica criminal efc.; (c) arupos comunitdrios produzindo
informacbes resultantes de encontros formais e informais com a comunidade e
recebidas de outras agéncias e assaciagdes de programas de prevencgdo. Todas
essas informacgdes sao processadas pelo sistema que as encaminha a uma unidade
de analise, encarregada da identificagdo dos “hot spots” e é disseminada
posieriormenie para 0s encarregados do policiamento, de unidades especiais da
policia, e aos Grgdos da administragdo municipal envolvidos, além da comunidade,
associacbes e organizac6es da sociedade civil. Trata-se de uma estrutura que visa
integrar uma grande gama de informagdes em um sistema {nico que congregue a
policia com agéncias publicas e civis (REWERS, 1995).

Um dos problemas inerentes & criagdo de unidades deste tipo é
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particularmente agudo no Brasil. A auséncia de um enfoque especifico voliado para
a analise de crimes que cumpra as fungbes acima mencionadas é decorrente da
organizacional no trato das informacdes por parie das organizacbes
policiais. Estatisticas sdo produzidas por departamentos e unidades que nao ém
compeiéncia para o planejamento operacional das organizacdes policiais. Anéalises
mais compreensivas da criminalidade urbana s&c descartadas em favor da
confeccao de relatérios insipidos e de nenhuma serventia. Acrescenie-se a isio o
ceticismo reinante em nossas policias em relagdo as suas fungdes essenciais diante
de inimeras e variadas caréncias que se véem obrigadas a conviver, e termos um
quadro de paralisia que explica muito da ineficiéncia no controle da criminalidade.

Nao obstante essas dificuldades, alguns passos importanies tem sido dados
na incorporagao crescente de tecnologias de informagdo e no desenvolvimento de
unidades de analistas de crime.

Existe uma tendéncia crescente de incorporacao de geoarquivos em sistemas
destia natureza. Um geoarquivo é uma base de dados com informacdes de agéncias
que lidam com problemas de criminalidade e com dados relativos a esta
comunidade, que estdo disponiveis de forma georeferenciada. Trata-se, portanto de
um sistema de informagbes geogréficas (GIS), cuja base de dados contém colunas
com informagdes sobre locacdo geogréfica dos evenfos criminais, localizagio de
alguns servicos, bem como caracteristicas sécic-econémicas e demaogréaficas das
populacbes desses locais. Sao exiremamente Uteis para fins de identificacdo de
problemas & desenvolvimenio de estratégias e programas de seguranga publica a
serem desenvolvidos a nivel local.

O simples mapeamento das ocorréncias policiais ainda ndo é suficiente para
que essas informacées facam sentido para os usudrios. E necessério que a
tecnologia de utilizagdo seja informada teoricamente de tal maneira que possamos
relacionar as diferentes caracteristicas do espaco urbano com distintos tipos de
crimas, sugerindc explicacdes e estratégias de controle da vizinhanga e grupos de
risco. O desenvolvimento de técnicas e madelos de analise espacial na estatistica
tem contribuide decisivamente para um aumento da gualidade (BAILEY;
GATREALL, 19895).
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2.3 ORGANIZACAQ DAS INFORMACOES E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Como qualguer organizacdo, os 6rgdos policiais coletam, armazenam,
processam, analisam e interpretam mformagées, tomandoc as providéncias
necessarias com relacdo a elas (CHOQ, 1995). Mas, muitas vezes, os 6rgaos nao
conseguem coletar ou organizar informacges (lsis para avaliar seu desempenho.
Mesmo quando tais informacbes esida disponiveis, os 6rgdos raramente as
analisam com profundidade, aprendem algo com elas ou implantam mudangas com
base nesse aprendizado.

Na auséncia de fontes sistematicas de informacdo sobre desempenho, os
6rgaos policiais, como muitos outros drgaos publicos, geralmente ndo tém condigbes
de afirmar com precisdo de gque forma seu desempenho evoluiu ou de que forma
pode ser comparado com o de outros 4rgios, particularmente aqueles localizados
em comunidades semelhantes.

Na falta de informacbes corretas e de capacidade para transforma-las em
medidas aplicaveis, os Grgaos policiais tendem a padecer do que Senge (1990),
chama de "incapacidade de aprendizagem organizacional”. Embora em graus
variados, essa incapacidade é de certo modo sistémica, afetando todo o setor de
policiamento.

De acordo com Choo (1995, p. 185),

Grande parte dos dados de que uma organizag3o precisa para
monitoramento e andlise das informagdes ja existe na propria organizagéo.
Intelizmente, as informacgfes s&o fragmentadas e dispersas, e as pessoas
que as detém geralmente ndo tém consciéncia de seu valor para a

organizagdo nem da necessidade de compartitha-las.

Imagine a adminisiracdo de um depariamenio de policia, ou de qualaquer outro
tipo de organizacdo, como um sistema gigantesco de processamento de
informacdes bem parecido com o cérebro humano. Algumas das fontes séo internas,
como comentérios de funciondarios e registros policiais, e outras sao externas, como

reclamacées de cidadaos ou acdes judiciais. Algumas sao locais, como coberiura da

iU
midia; outras, distantes, como relatérios de equipes de credenciamento profissional.
Algumas sfo formais e estruturadas, como estatisticas de érgdos oficiais; outras,
informais e nao estruturadas, como as recebidas em reunides com a comunidade.

Embora todas essas fontes déam a organizacdo um feedback sobre seu
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desempenho, as informacdes ndo chegam organizadas e bem formatadas, de forma
a poder dar uma direcio clara crgamzagée.

O imenso volume de infarmactes excede a capacidade cognitiva de gualquer
pessoa de prccessa%as com cuidado e provave!mente supera a capacidade coletiva
de processamento sistemética e cuidadoso da organizagdo. Sem um sistema
avancado de gerenciamento das informag6es, grande parte delas provavelmente
ndc é arquivada ou mantida em um formato aque possibiliie a pesaquisa ou
recuperacao de dados, além de ser vaga, conflitante, tendenciosa, dispersa ou dificil
de interpretar. A era da eleirGnica possibilitou as organizacfes policiais armazenar e

ecuperar mais informacdo, mas muito pouco dela, pelo menos em forma bruta, nao
processada, tem utilidade para medir o0 desempenho da organizacao ou planejar seu
futuro estratégico. E um caso cléssico de sobrecarga de informagéo.

Para criar as bases para a-aprendizagem organizacional sistematica; os-
6rgaos policiais precisam desenvolver duas novas capacidades. Primeiro, precisam
melhorar a capacidade de processar, interpretar e entender as informacgdes que ja

estdo disponiveis, assim como de aprender com elas. Uma forma imporiante de
fazé-lo é comecar transformando dados brutos em medidas de facil compreensio
para uma variedade de dimensbes do desempenho. Em oulras palavras, uma
esiraiégia de medicdo bem planeiada e tecnicamenie sdlida possibilitarda a

rganizacdo extrair mais significados dos dados disponiveis. Até cerlo ponto, essa &
a idéia gue fundamenta a mineracio de dados, uma inovacao que esta se tornando
popular no setor privado.

Segundo, os 6rgdos policiais devem coletar navas informacbes que lhes
permitam descobrir padrdes e tendéncias vitais tanto na prépria organizacdo quanto
no ambiente externo. Mais adiante serdo apresentados exemplos de medidas
recolhidas de varias fontes que revelam informagbes Uteis sobre como as
organizacGes policiais evaluem e de que forma podem ser comparadas a
organizacGes similares.

Simon (1957) ressaliou hd mais de quairo décadas que gerentes e
administradores tém limitacdes cognitivas com relagao a quantidade de informactes
que conseguem processar. Diante disso, eles as vezes precisam tomar decisbes
com “racrsnahdade fimitada”. Como os tebricos organizacionais acreditam nisso, a
reducio da complexidade das informacbes disponiveis devera melhorar a tomada de

decisdo. A medicdo é uma forma importanie de resumir grandes volumes de
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informagdo, facilitando seu processamenio cognitivo.
Thomson (1888, p. 73) comenta:

Costumo dizer que quando se mede o que se esta falando, expressando-o
em nimergs, sabe-se alguma coisa sobre o assunto; mas, quando ndo se
pode medi-lo, quando ndo se consegue expressa-la em ndmeros, 0O
conhecimento é parco e insatisfatorio; pode ser o inicia de algo, mas
cerfamenfe ndo serd um conhecimento cientifico, qualguer que seja o
assunto.

Imagine um mundo sem medidas. Em vez de usar um manguito para medir a
pressio, o médico coloca os dedos em seu brago e conclui que estd normal. Sua
filha chega em casa da escola sem o boletim trimestral, mas apenas com um bilhete
do professor dizendo que ela se “saiu bem”. Sem velocimelro ou medidor de
gasolina em seu automdvel, vocé ndo sabe em que velocidade estd ou se o
combustivel estd acabando. Quando precisa decidir sobre a compra de a¢des para
sua carleira, seu correfor confia nos sentimentos e na intuicdo e ndo em uma analise
profunda do desempenho daquela agdo no passado. Em muitas esferas da
sociedade, a medicio ndo é apenas aceita, mas espera-se gque aconteca. Ela nos da
feedback, nos ajuda a tomar dscisdes e a aprender.

Nos exemplos citados, nos pareceria estranho confiar na intuicdo, em
histérias sem comprovacao ou em impressfes pessoais para tomar uma decisio.
Achariamos estranho porque,; para cada eiemplo, i4 existe uma unidade de medida
aceita: a pressdo sanguinea é medida em milfmetros de mercdrio (mmHG), medida
comum da pressdo dos gases; o sistema de notas com poniuagdo de A a F é
normalmente utilizado para averiguar o desempenho dos alunos em cada disciplina
e se transforma em uma média geral; a velocidade é medida em quilémetros por
hora; os medidores de combustivel calculam a {fragdo do produto que resta no
tanque; e o desempenho das acdes é medido por meio de véarios indices, enire eles
o indice preco/lucro.

Parece que ficamos incomodados com a idéia de medir um fendmeno quando
ngo temas uma unidade de medida prontamente disponivel. Por exemplo, embora o
uso do termémetro seja comum agora, a temperatura ndo é dotada de uma unidade
de medida natural. Como um cientista observou, “a temperatura é um concesito dificil
de quantificar” (LINDLEY, 2004, p. 98). O desenvolvimento do termémetro levou

varios séculos. Até a adogao das trés escalas atuais — Celsius, Fahrenheit ¢ Kelvin
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—, foram proposias inlimeras escalas para medir a iemperatura. Além disso, guanio
mais abstrato o fendmeno, mais incomodados ficamos com a perspectiva de medi-
io. Contudo, ha mais de um século os psicdlogos medem fendmenos absiratos.

A psicometria, ciéncla que mede as caracteristicas psicolGgicas, existe palo
menos desde 1879 (GALTON, 1879; LUDLOW, 1998). Talvez os melhores exemplos
de instrumentos psicométricos sejam os testes de inteligéncia e os de aptliddo
escolar aue os estudanies fazem para enirar em faculdades e universidades, mas ha
muitos outros, entre eles os testes de personalidade e vocacionais. Por exemplo, o
Menial Measurements Yearbook, guia de testes psicométricos, contém resenhas de
mais de dois mil testes disponiveis no mercado, s6 na lingua inglesa (PLAKE;
IMPARA; SPIES; PALE, 2003).

Praticamenie todas as caracteristicas medidas pela psicometria sdo abstratas
e intangiveis, da depressao e inteligéncia a satisfagdo no emprego e o compromisso
organizacional. Embora a psicometria tenha dado as maiores contribuigbss técnicas
a medicaa das ciéncias sociais, ndo € a tnica que trata de medicdo. Uma equipe de
pesquisadores que trabatha no Projeto sobre Desenvolvimento Humano de Chicago
criou um conjunio de métodos estatisticos chamados de “ecometria”
(RAUDENBUSH; SAMPSON, 1999). Da mesma forma que a psicometria mede os
fendmenos em nivel individual, a ecomeiria enfoca a medicao das caracteristicas de
aglomerados humanas como bairros e comunidades.

Métadas semelhantes foram criados para estudar as organizacfes, nas quais
as medidas sdo geralmente calculadas para individuos e depois agregadas para
formar sistemas de pontuacao para as organizacbes (CAMP; SAYLOR; HARER,
1997; CAMP; SAYLOR; WRIGHT, 1999).

A sociometria, area j& consolidada que ftrata da medicdo das relacbes
inferpessoais em grupos, é outro ramo da medicdo das ciéncias sociais (MORENQ,
2003). Coletivamente, vérios subcampos vém se desenvolvendo h& mais de um
século & novas ciéncias continuam a surgir.

A medicao tem valor. Ajuda-nos a fazer julgamentos, tomar decisbes e
aprender. Contudo, as vezes preferimos ndo medir fendmencs importantes,
especialmente guando ndo ha uma unidade de medida natural ou consagrada ou
quando o fendmeno é abstrato ou intangivel. Ambas as condicdes — a falta de uma
unidade de medida consagrada e 0 conceito de abstrato e intangivel — aplicam-se a

medicdo do desempenho policial. Entretanto, as ciéncias da medicac nos ensinam
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que esses problemas podem ser superados. Dificiimenie eles serdo superados por
quem ndo tem competéncia nos aspsectos téenicos da medicao.

H4 uma longa tradicio de pesquisa que demonsira que a medicdo —
especialmente em aglomerados humanos como bairros, comunidades ou
organizagbes — sem a devida atengdo aos detalhes iécnicos pode produzir
resultados bastante enganosos (RAUDENBUSH; SAMPSON, 1999; CAMP;
SAYLOR; WRIGHT, 1999). Consideremos a equacio ecoméirica basica utilizada
para medir as caracteristicas dos bairros de Chicago. Cheia de lefras gregas e
indmeros  simboios, s6 ndo espania os esialisticos mais experientes
(RAUDENBUSH; SAMPSON, 1999). Qualquer tentativa séria de medir conceitos
abstratos, inclusive praticamenie iodas as iniciativas para medir o desempenho de
organizacGes policiais, deve ser feita com muita atengdo aos aspsctos técnicos da
medicia.

Embora os métodos de medigdo exijam sofisticagdo técnica, as medidas
resultanies sfo, ou deveriam ser, simples e de facil interpretacdo. Isso significa
transformar os dados em escalas padronizadas com propriedades conhecidas.

Consideremos os lesies padronizados, como o Tesie de Apiidao Escolar
[Scholastic Aptitude Test — SAT]. Os estudantes que fazem o SAT néo recebem um
relatorio longo, com deialhes de seu desempenho em cada item, mas um resumao
simples, de facil leitura, com a pontuacao em redacdo e maltemalica em uma escala
conhecida de 200 a 800, juntamente com 0s percentis gue mostram aos estudantes
a comparagdo de suas notas com as de outros que fizeram o teste.

A base do sistema de poniuacdo do SAT é uma baleria de méiodos
estatlisticos complexos, mas eles s&o claros para aqueles que fazem o ieste. De
maneira semelhante, os pesquisadares do Escritbrio Federal de Presidios [Federal
Bureau of Prisans] usam modelos estatisticos avancados para computar as medidas
de desempenho dos esiabelecimenios prisionais. Eles reconhecem aue o métado
que usam “para construir tais medidas & tecnicaments complexo, mas os usuérios
nao precisam eniender os detfalhes iécnicos para conseguir utilizar as infarmacbes”
(CAMP; SAYLOR:; WRIGHT, 1999, p. 71-80). A medicio é dificl, mas a
interpretacao das medidas nao deveria ser.

A medicdo tem um papel importante nos departamentos de policia como
laborat6rios de aprendizagem. Mesmo que os Orgdos policiais comecassem a

coletar novas informagbes (teis para medir o desempenhoc e aumeniassem a
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capacidade interna para medicio especializada, de modo gue as novas informacbes
ou as j& existentes pudessem ser transformadas em medidas de desempenho
significativas, muitos deles néo teriam o ingrediente principal para a aprendizagem
organizacional, ou seja, um grupo de comparacia que os habilitasse a interpretar as
pontuacdes.

O valor do SAT e de ouiros testes padronizados estd na possibilidade de
estabelecer comparacbes. A maior parie das medidas na area de policiamenio nao
permite tais comparagbes. Por exemplo, imaginemos que um &rgao palicial implante
uma nova pesquisa enire 0s cidadaos para medir a amabilidade e a proniidao dos
policiais. Se a equipe de pesquisa fizer o levantamento uma vez & computar
medidas de amabilidade e proniiddo a partir dos dados le\ldﬁlddﬁs como sabera
que o 6rgdo teve um bom desempenho? Sem uma fonte de comparacdo, a
dificuldade se niveia a um problema de matemaiica insoliivel: “Tenho US$ 2 para
comprar- algumas- bugigangas. Quantas posso comprar?”. Sio informagles
imporianies que faliam. Sem a capacidade de comparagdo, as medidas que
calculamos a partir de dados brutos sdao muito menos significativas.

2.3.1 Medic&o comparativa de desempenha

De acordo com Gormley e Weimer (1999, p. 30), “Os lideres das
organizagbes geralmenie iém dificuldade para avaliar o desempenho ds suas
préprias organizacdes. Uma das razfes é a falia de informacgtes gue os ajudem a
comparar seu desempenho com relacdo a cufras organizacGes que prestam os
mesmas servicos”.

A medicdo do desempenho estd em todo lugar, de escolas a diretorias de
empresas, de haospitais a governos locais. Atualmente & comum medir o
desempenho de funciondrios, subunidades, equipes de projeto e organizagGes como
um iodo. Aqui o foca é nas medidas comparativas de desempenho gue podem ser
usadas entre organizagbes policias ds determinado lugar ou durante um
determinado periodo de tempo. Podemos implantar um sistema por meio do qual a
medicdo sistemdtica do desempenho de organizacGes policiais pode ser usada
como recurso renovavel para continuo aperfeicoamento do sefor de policiamento
(MAGUIR!, 2004). Se implantado corretamente, esse sistema de medicdo de
desempenho pode servir de trampolim para a transformacdo das organizagbes
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policiais em laboraibrios de aprendizagem, que penetrem em seu ambiente intemo e
externo, executando medicdes diagnosticas, promovendo mudancas e repetindo
regularmente o processo.

Os 6rgéos policiais prestam varios tipos de servicos & comunidade e tal
variedade dificulta a medicdo do desempenho. Um érgao pode estar fazendo um
bom trabalho com suspeitos portadores de doenca mental, mas pode n&oc estar
preparado suficientemente para reagir a desastres naturais ou incidentes criticos de
larga escala. Qutro investe muito em tecnologias de ponta, mas suas investigagGes
produzem indices de liberacdo ou condenacdo de presos inferiores aos de érgdos
semelhantes. A idéia de que os 6rgdos policiais conseguem ter mais sSucesso em
algumas areas ¢ menos éxito em outras nao é exclusiva da policia. Mesmo nas
empresas, ande a principal medida de desempenho sdc os famosos “resultados”,
outras dimensdes do desempenho sdo imporiantes.

Escandalos corporativos recentes demonsiraram os perigos de enfocar
apenas os lucros e ignorar outras dimenstes do desempenho, como praticas
contabeis e empregaticias honestas e confidveis. A idéia de que o desempenho &
multidimensional é ceniral a criacao de boas medidas comparativas de desempenho.
Se o0 desempenhao é rmultidimensional, que dimensdes devem ser medidas no setor
de policiamenta? A resposta a essa pergunta conceitual é o primeiro passo crucial
na medicdc do desempenho. Embora os estudiosos possam contribuir com
discussbes e debates sobre as dimensdes do desempenho policial, a resposta a
essa pergunta deve ser o trabalho da policia em consulta com sua comunidade.

Moore (2002, p. 12) apresenta sete dimensdes de desempenho policial que
ele acredita devam ser medidas:

1. Reduzir a vitimizagao criminal;

2. Responsabilizar os criminosos;

3. Reduz:r a medo e methorar a seguranga pessoal;

4. Garantir a seguranc¢a em espacos publicos;

5. Utilizar os recursos financeiros de forma jusia, eficiente & eficaz;

6. Usar a forga e a autoridade de forma justa, eficiente e eficaz;

7. Servir & comunidade / obter legitimidade com adueles que sa0 policiados.

Ja no trabalho de Mastrofski (1999), no gual ele descreve seis dimensdes da
qualidade do servigo policial que devem ser medidas, observa-se que todas podem

ser classificadas dentro da sétima dimensao de Moore (2002). Isso mostra a rapidez
com que o processo de definir dimensbes de desempenho policial pode se tornar
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complexo. As seis dimensdes de Mastrofski (1998, p. 07):

. Atencao

. Confiabilidade
. Prontidao

. Compaténcia
. Maneiras

. imparcialidade

O P 0D

Esses sd0 apenas dois esguemas possiveis para definir as dimensfes de
desempenho policial que merecem ser medidas. Embora ambas fagam sentido, ha
pelo menos tantas esiruiuras de medicdo quanto o nimero de pessoas que as
propbem. Selecionadas as dimensbes, precisamos definir como medi-las. As
medidas de desempenho tradicionais na area policial geralmente derivam de dados
administrativos mantidos pelo departamento de policia. Embora esses dados
possam ser muiio Oteis, ndo devem ser a dnica fonte utilizada em um sistema
abrangente de medicao do desempenho. Ha vérias alternativas, enire elas:

- Peésquisas na comunidade. Essas pesquisas se baseiam em amaostras
aleat6rias da comunidade, incluindo pessoas que tiveram ou ndo contato com a
policia. As perguntas tendem a se concenirar em alguns aspecios, entre eles
criminalidade e desordem percebidas, medo, histérico de vitimizacdo e satisfacdo
geral com a palicia. As pesauisas com a comunidade sdo comuns e tém valor, mas
também tém algumas limitaces.

. Pesquisas sabre contato com a policia. Essas pesquisas sao feitas com
pesscas que tiveram contalo recente com a policia e podem ser fonies vilais de
informacbes para a adminisiracdo sobre o comportamento dos policiais e as
impressbGes dos clientes, inclusive os voluntarics (que chamam a policia) e os
involuntarios (detidos). Por exemplo, quando a policia de Toronto fez uma pesquisa
com vitimas de estupro, descobriu que elas consideraram o desempenho dos
investigadores muito satisfatério, mas o trabatho dos policiais teve uma avaliagdo
bem inferior (Rape Victims Rate Police Psiformance 1998 — Relatério Vitimas de
Estupro Avaliam o Desempenho da Policia 1998).

. As pesquisas com diferentes tipos de contatos, como detidos, vitimas de
crimes ou motoristas citados pela policia poderiam ser muito Gteis — se aplicadas
em vérias cidades — para se saber se um 6rgéo policial é percebido como mais ou
menos justo ou eficiente do que outros. As pesquisas de contato também poderiam
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ser feitas periodicamente dentro de um mesmo 6rgao.

+ Pesquisas entre funciondrios. Também servem como fontes de informag&io
para a administragdo. E em geral utilizado para explorar certos aspectos como o
moral da corporacgao, a satisfagéo com 0 emprego, o clima social na organizagéo e a
integridade dos policiais. Em um estudo ambicioso, os pesquisadores basearam-se
nas respostas de mais de {rés mil policiais para criar uma medida agregada do
“ambiente de integridade” em trinta érgaos policiais. Os resultados demonstraram
que ha nwita variagdo enire os Orgdos policiais em termos de integridade
(KLOCKARS et al, 2000). ,

+ Observagdo direla. A observagido direta por pessoas treinadas é outro
método potencialmente valioso para a obtengio de medidas de desempenho.
Embora a vbservagio sistemética dos policiais de ronda seja uma atividade comum
dentro dos 6rgaos policiais, ela ndo tem sido muito utilizada para comparar
organizagdes. Contudo, ha muitos exemplos de uso da observagio direta para fins
de comparagdo. Por exemplo, a Escala de Avaliagdo do Ambiente Escolar Infantil
[Early Childhood Environment RatingScale] utiliza observadores treinados para
avaliar a qualidade das escolas de educagcao infantil com base na observagdo direta
de certos fatores, tais como espago fisico &€ materiais utifizados, interagéo entre
criangas e professores e varias outras dimensGes do desempenho (HARMS;
CLIFFORD; CRYER, 1998). Em Nova York, a observagéo sistematica é utilizada
para medir 0 estado de conservagao de 1.078 km de rodovias em cingiienta € nove
distritos (Fund for the City of New York 2002 - Fundo para a Cidade de Nova York
2002). Em Chicago, ¢ usada para registrar o volume de distiirbios fisicos e sociais
nos bairos (SAMPSON; RAUDENBUSH, 1999). Embora possa produzir medidas
significativas, a observagao direta exige muito pessoal e, portanto, é muito cara.

: Tesles i ou estudos de simulagdc. Em vez de observar ©
desempenho em ambientes totalmente naturais, os testes independentes criam
‘oportunidades artificiais para medi-lo. Por exemplo, o Instituto de Seguro para a
Seguranga nas Rodovias [Insurance Institute for Highway Safety] usa testes de
coliso para avaliar a seguranca dos veiculos. Muitas empresas contratam pessoas
— conhecidas como compradores secretos ou misteriosos — para se fazer passar
por clientes e visitar suas instalagdes & fim de verificar a qualidade do servigo, 0
trabalho dos caixas; padrdes éticos e muitos outros aspectos.

Nos grandas orglos policiais, ha muitos anos, as unidades de assuntos




internos aplicam tesies de iniegridade. A ABC News (2001) testou a integridade da
policia de Nova York e de Los Angeles entregando quarenta carfeiras ou bolsas a
policiais escolhidos ao acase. Todas as carleiras e bolsas foram devolvidas pelos
policiais com seu conteddo intacto. Embora haja conirovérsias, os testes e a
simulagdo parecem ser um meio interessanie de coletar dados sobre o desempenho

da policia de forma realmente independente.

2.3.2 Utilizacao das informagdes coletadas

Uma vez selecionadas as dimensfes do desempenho, é importante resoiver
algumas questSes sobre como utilizar os dados, tais como: minimizar a
complexidade das informacdes, considerar as diferencas de importancia relativa das
dimens8eas e garantir comparacfes justas.

- Minimizar a complexidade das informagées. Imagine por um momento que
um grupo de 6rgaos policiais decidiu-se pelas sete dimensdes de desempenho de
Moare (2002) e selecionou cinco medidas de cada dimens&o. Eles terdo um total de
trinta e cinco medidas separadas. Embora tenham reduzido parte da complexidade
das informacdes, conforme discuiido anteriormente, ainda terdo um volume de
dados tdoc grande que forgard os limites de sua capacidade de processamento
cognitivo. A idéia de que a capacidade do ser humano de processar informagtes é
limitada é um principio fundamental da psicologia cognitiva (MILLER, 1956). Ao
mesmo tempo, recenies avancos no estudo do processamenio de informagbes
demonstram que o modo como os dados sdc apresentados pode afetar nossa
capacidade de processa-los. As pesquisas mosiram que a apreseniacao de dados
de forma eficiente, por meio de diagramas, graficos e oufras técnicas de
visualizagao, podem aumentar a capacidade de processamento cognitivo (CARD;
MACKINLEY; SCHNEIDERMAN 1999; WAINER, 1997).

Em suma, as evidéncias sugerem que o numero iotal de medidas de
desempeanho deve ser pequenc o suficiente para ndo exceder os limites de nosso
processamento cognitivo. E; simulfaneamente, podemas aumentar o nimero de
medidas de desempenho processadas se atentarmos para o modo como
apresentamos os dados, utilizando apresentacbes visuais simples e intuitivas em
vez de tabelas complexas com dezenas ou centenas de ndmeros. A idéia de
melhorar a cogni¢do por meio de resumos gréficos ja foi proposta em diversas areas



importantes, inclusive para proniudrios médicos (POWSNER; TUFFE, 1994), dados
psiquistricos (POWSNER; TUFFE, 1997) e pontuacdo de iesles de esiudantes
(WAINER, 2002).

Uma outra opgdo para reduzir a complexidade das informagdes consisie em
gerar resuliados compostos que combinem os itens de cada dimensdo em uma
Gnica pontuacdo. Quando um estudante se submete ao SAT, ao exame GRE
(Graduate Record Examination) para curso de pds-graduacéo ou a qualquer outro
teste similar padronizado, sua pontuagdo geral é a soma de todas as questbes do
teste. Esse total é padronizado para cair dentro de determinada faixa, por exemplo,
200-800 no SAT. Ninguém estd muito interessado no desempenho do aluno em
questdes individuais, mas em sua pontuagdo geral dentro de cada dimenséao, como
matematica e redacao.

Os especialistas em medicdo podem usar mélodos similares para criar
pontuacbes compostas padronizadas a fim de medir o desempenho da policia em
cada dimensao. Levara tempo para a ciéncia amadurecer, mas o desenvolvimento
de pontuagbes compostas padronizadas para medir o desempenho da policia é uma
possibilidade real.

- Considerar as diferengas de importancia relativa das dimens6es. Algumas
dimensfes do desempenho sdo mais importantes do que oufras. Uma reclamacao
comum sobre os sistemas de medicdo de desempenho é que eles tratam todas as
medidas da mesma forma. Isso é aceitavel desde que os diferentes aspectos de
desempenho sejam equivalentes, mas se alguns forem muito mais imporiantes do
aue outros podera haver alguma confusdo. As vezes é conveniente atribuir pesos
maiores a determinadas medidas na hora de calcular a pontuacdo composta. Ha
uma variedade de métodos para calcular esses pesos, mas todos exigem
conhecimento técnico. O maior desafic & afribuir 0s pesos de uma maneira que ndo
seja totalmente arbitraria. Como quantificar as diferencas de importancia entre
mltiplas metas? Se elas forem irrelevanties, poderdo ser ignoradas. Se forem
importantes, tais como a amabilidade da equipe do hospital versus a taxa de
mortalidade, entdo precisarao ser consideradas dentro do sistema de medicdo de
desempenho (GORMLEY; WEIMER, 1999). Um indice de criminalidade baixo é mais
importante do que tratar os cidaddos de maneira justa? Em caso afirmativo, quantas
vezes é mais imporiante? Duas? Trés vezes? Um meio de determinar o peso
relativo das diferentes dimensGes do desempenho é realizar grupos de discussao e
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pesquisas enire os cidaddos. Refletir sobre a imporiéancia relativa das diferentes
dimensbes do desempenho da policia também & um exercicio Ot que pode ajudar
uma instituicio policial a definir suas metas.

. Garantir comparacdes justas. Para que a medi¢do comparativa de
desempenho funcione, é preciso investir em comparacdes justas. Os 6rgéos policiais
estdo localizados em ambientes muito diferentes, e essas diferencas precisam ser
consideradas duranie as comparacbes. Essa preocupacio em fazer comparagbes
justas enire as organizagdes ndo é exclusiva do setor de policiamento. Assim como
os departamentos de policia localizados nas comunidades mais pobres @ menos
organizadas podem ter os maiores indices de criminalidade, os hospitais que
admitem pacientes de alto risco podem apresentar as taxas de mortalidade mais
altas; e as prisdes que admitem os piores bandidos podem ter as maiores taxas de
reincidéncia. Contudo, podemos controlar essa variabilidade nos dados das
organizagbes quando medimos seu desempenho. Ha dois métodos principais para
confrolar as variacbes nos dados: estratificacdo (formando grupos de pares) e
calculo de medidas de desempenho ajustadas ao risco.

A esiratificaciio & mais facil. Consiste em formar grupos de 6rgaos similares.
E feita uma comparacdo de todos os 6rgdos do grupo. Um meio de reduzir ©
consirangimenio ou medo seria estabelecer um limite minimo para o tamanho do
grupo, por exemplo, dez érgdos. Todos os 6rgdos do grupo saberiam 0s NoOMes uns
dos outros. No entanto, embora cada 6rgdo recebesse uma classificacido em
comparacdo com os demais, nenhum teria acesso a classificagdo individual dos
outros. Assim, por exemplo, somenie o (ltimo classificado saberia que ficou em
Gitimo lugar.

Embora seja o método mais facil, a estratificacdo tem suas armadilhas.
Alguns 6rgdos e jurisdigGes sac tao singulares que fica dificil classifica-los em um
grupo de pares. Par exemplo, numa nacdo indigena canadense com apenas
noventa e trés policiais ¢ uma jurisdicdo do tamanho da Franga, ele tem alguns
desiacamentos que s6 podem ser alcangados por via aérea. Encontrar um grupo de
pares adequado a essa instituicdo provavelmente serd uma tarefa dificil. Além disso,
as vezes, os fatores que dificultam a formacao de um grupo adequado podem ser
sutis ou imprevisiveis. Por exemplo, algumas “edge cities” (GARREAU, 1991) podem
ndo ter uma grande populagao, mas sua proximidade com grandes areas urbanas
significa que elas enfrentam problemas que as tornam peculiares em comparacao



com ouiras comunidades do mesmo tamanho.

Calcular as medidas ajustadas ao risco é um método mais complicado, pois
utiliza controles estatisticos para ajustar as medidas as variacées nos dados. Esse
processo requer conhecimento técnico e um investimento substancial em testes e
calibrachbes para assegurar aue os procedimenios de ajusie ao risco sejam
defenséveis do ponto de vista cientifico. E mais, como os indices de criminalidade
ajustados ao risco sdo baseados na hipbtese implicita de que as caracleristicas
demogréficas e estrulurais — como pobreza, raca e regido — ©&m influéneia na
criminalidade, os procedimentos de ajuste ao risco podem gerar controvérsias.

A base cientffica desse processo no setor de policiamento ainda nfo foi
devidamente esiabelecida. Sherman (1998) propds ftratar as medidas de
criminalidade ajustadas ao risco como medidas de desempenhc das instituicdes
policiais. A époaca, ele apreseniou um exemplo hipotético de taxas de homicidio
ajustadas ao risco. Desde entdo, uma equipe de pesquisadores estabelecida na
Universidade do Estado da Gedrgia, Universidade Carnegie-Mellon, Universidade de
Missouri-St. Louis e Consdrcio Nacional de Pesquisa sobre Violéncia comecou a
desenvolver essas medidas.

De acordo com suas estimalivas preliminares, apenas cinco falores
demagraficos e socicecondmicos respondem por mais de dois tercos da variagio
nas taxas de homicidio das cidades. Esse resultado inicial sugere que
responsabilizar a palicia pelos indices de criminalidade sem ajuste ao risco é o
mesmo gue responsabiliza-la por fatores sociais e econémicos que estéo muito além
de seu controle.

2.3.3 Importancia das informacdes e feedback

H& muitas maneiras de reformar as organizacdes policiais. Todas as
organiza¢Ges sdo capazes de aulo-aprendizado, adaptacdo, ajuste, experimentagio
e inovacao. Mas, para isso, elas precisam de informactes e feedback. As medidas
comparativas de desempenho formecerdo os dados essenciais: como algumas
organizacbes policiais estao se saindo em relagdo a ouiras em varios aspectos e
como estdo progredindo em relacdo a seus préprios niveis anleriores de
desempenho.

A pesquisa em ciéncias da informacgao indica que as organizagbes que se
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empenham em um melhor “monitoramento do ambiente” tém um desempenho mais-
satisfatério (CHOO, 1995). Até agora, essa pesquisa foi feila em smpresas do setor
privado e organizagdes sem fins lucrativos. O esquema de medi¢éo de desempenho
descrito aqui representa apenas uma forma de monitoramento do ambiente de
trabatho. Também h& provas de que classificar as organizagdes pode incentivar
aquelas gue néo estio apresentando um bom desempenho a implementar algumas
mudangas (GORMLEY; WEIMER, 1999).

A teoria aqui é muito simples: a comparagdo motiva mudangas. As medidas
comparativas de desempenho podem induzir mudangas -em organizagdes -que, se
néo fossem as medidas propostas, provavelmente nem saberiam que apresentam
fraco desempenho. Imagine um processo pelo qual .uma organizacéo, ao descobrir
que seu desempenho & mais fraco que 0 de outras similares, comega a implementar
mudangas para melhoré-lo. Se o conseguir, deixara de ser a pior. Se esse processo
de aprendizado e mudanga continuar, o resultado serd a methora continua de todo o
setor de policiamento. Cada ciclo de medigdo de desempenho gera aprendizado e
mudangas dentro da organizagsio, resultando rio snriquecimento do desempenho.

Muitas organizagdes policiais ndo sabem como estd seu desempenho em
relagdo as demais. Mas existem alguns indicadores que podem ser suficientes para
induzir mudangas nas organizagbes de policia. Processos judiciais, publicidade
negativa, decisdes judiciais e determinagbes judiciais deferidas (consent decress)
sdo os motores que impuisionam as reformas, mas esses catalizadores s6 sdo
ativados guando 0 desempenho ja degenerou ao extremo. Os administradores de
policia necessitam de indicadores simples, claros e faceis de entender, que megam

o desempenho regularmente em todo o Seu espectro: negativo, neutro e positivo.

2.3.4 Obst4culos na implementac¢do da medicdo de desempenho

Ha muitas razdes para se acreditar que a medicdo de desempenho
comparativa talvez nunca seja implementada ou talvez ndo melhore o aprendizado
‘organizacional mesmo se implementada. Algumas armadilhas que podem prejudicar
a implementagéao:

» Muitas instituigbes podem ndo querer participar, principalmente aquelas que
tém o pior desempenho.
« H4a inimeros exemplos de medidas de desempenho que geram



comportamentos indesejados dentro das organizagbes, como falsificar ou
manipular dados ou permitir que aspecios do desempenho nao medidos
sejam afetados por um foco miope naqueles que s&o medidos.

s Ao passo que a Ciéncia da medigio de desempenho se desenvolve, é
provavel que algumas organizag6es reajam criticando a sua validade.

= A nova ciéncia da medigo de desempenho pode ser faciimente contaminada
ou dominada por influéncias politicas.

2.3.5 Implementag&o da viséo

Essa visdo ndoc pode ser implementada da noite para o dia. Na verdade,
levaré tempo e exigiré investimento e apoio de vérias fontes importantes.

Em primeiro lugar, obviamente, exigira a firme participagio dos lideres
policiais. Em segundo, o desenvolvimento da ciéncia de medigdo de desempenho
exigira auxilio financeiro e logistico por parte do governo. E em terceiro, .a adogéo
sistemética das medidas de desempenho comparativas provaveimente criard um
novo nicho ocupacional para pessoas que tenham conhecimento em pesquisa,
andlise de dados, medigao e visualizagéo de informagbes.

A pessoa qualificada para trabalhar com o desempenho policial seria uma
especialista em medigdo de desempenho que pudesse garantir que os dados
fossem coletados, analisados, resumidos e relatados da forma apropriada. Talvez
8ssa pessoa lambém pudesss ter conhecimento em auditoria para verificar o0s tipos
de dados utilizados para criar as medidas. Como o desenvolvimento de mapas do
crime levou a criagdo do cargo de analista criminal nas instituigbes policiais
nacionais, o desenvolvimenio de medidas de desempenho levara & contratacdo de
pessoas especializadas em sua implementagéo.

Em quarto lugar, as universidades precisardo criar programas de ensino para
desenvolver habilidades de medicio de desempenho e formnecer certificados aos
especialistas.

Por fim, como muitas organizagbes policiais pequenas ndo teriam condigbes
de contratar seus proprios profissionais para medigdo de desempenho, 0 governo
feria de prestar assisténcia  técnica a elas. Talvez os institulos regionais de
policiamento comunitario possam oferecer seus servigos as organizagdes da regido
que sejam pseguenas ou nao tenham condigdes de medir seu priprio desempenho.



2.3.6 A Gestda Comunitaria da Seguranca Pablica

No mundo atual, a quesido da prevencio do crime e da violéncia vem se
tornando cada vez mais uma prioridade da gestdo da seguranca pdblica e da defesa
sacial. Sob a 6tica da administracdo piblica, prevenir cusia significativamente
menos do que tratar as conseqléncias de fendmenos sociais adversos, caso, por
exempla, da delingliéncia. O exemplo mais peculiar é o cusio astrondmico da
manutencdo do funcionamento dos esiabelecimentos prisionais, instrumentos do
sistema de justica criminal que sabidamenie apreseniam resuitados extremamente
duvidosos sob a perspectiva da eficiéncia do resultado de investimentos piblicos.

Organizagbes internacionais de fomento ao desenvolvimento econdmico e
social, caso do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), referem o custo do
"servigo da violéncia”, quantificando-o em cifras de bilhdes de délares e que chegam
mesmo a porcdes consideraveis do PIB de alguns paises da América Latina e
Caribe. Tal "servigo” inclui gastos com servicos médicos, aposentadorias precoces,
absenteismo no trabatho, servigos assistenciais diversas, incluindo o apoio do
Estado a familias e 6rfdos de vitimas do crime e da violéncia. Afora tudo isso, ha que
considerar também algo nao-quantificavel, como é o caso do sofrimento humano em
seu impacto sobre a qualidade de vida dos individuos e das comunidades.

Mas avaliar a prevencao criminal e da violéncia em seus diferentes programas
e prajetos ndo é uma tarefa facil, ainda que venha sendo cada vez mais objeto de
estudos e pesquisas de instituicBes académicas e de drgdos de govemo. Tais
esforcos frealientemente estdo denominados como avaliacGes (de impacio e
processo/monitoramento) de politicas publicas, "baseadas em evidéncias". Para
isso, é fundamental a disponibilidade de fatos guantificaveis (mensuraveis) sobre os
programas preventivos, dando, destarte, o necesséario suporte, em validade e
confiahilidade, as avaliacGes correspondentes.

A maior dificuldade para avaliar programas de prevencao da violéncia e do
crime & medir seu impacto, 0 que se iraduz, essencialmente, pela auséncia de
expressdes da violéncia e da delingléncia. Os processos utilizados para tanto nao
sdo menas complicados. Quanto de conhecimento é necessario para que programas
experimentais sejam consolidados em politicas publicas eficazes de prevencao e, ao
reverso, guanto de conhecimento sera suficiente para exlinguir projetos ou
programas que restaram julgados como ndo produzindo o impacto almejado ou



prometido?

Para tudo issa, é necessdrio conhecer com bastante clareza os resuliados
dos programas preveniivos, seus contelidos exatos, bem como os respectivos
processos de desenvolvimento e implementacdo, a par de uma vis&o precisa da
quantidade e qualidade das varidveis aque esido sendo manipuladas, e depois
medidas, bem como existir uma "cultura publica” do uso de estudos de avaliacdo
para estabelecer/confirmar ou exiinguir projetos e programas muitas vezes
anunciados e difundidos de maneira essencialmente demagédgica.

Como é costume acontecer, nem sempre as expectativas dos gestores
piblicos coincidirdo com o que fica determinado através de estudos rigorosos de
avaliacdo de seus projetos, programas e politicas piiblicas. Por outro lado, nem
sempre os "cientistas sociais®, mesmo em seu rigor metodoldgico, conseguirdo
compreender com clareza suficiente a pratica dos atores sociais e dos agentes
publicos que estdc envolvidos ou tratam de temas como o crime & a violéncia,
equivocando-se, eles também, na apreciacio de atividades preventivas, menos por
imprecisdo dos seus métodos de avaliacdo, e mais pela falta de conhecimento sobre
problemas reais e dos quais nao pariicipam diretamenie.

Uma constante em programas de prevencdo do crime e da violéncia é que
eles sejam aplicados em zonas de altos niveis de violéncia e-crime, tendo como foco
principal comportamentos de individuos pertencentes acs chamados "grupos de
risco” (adultos jovens do sexo masculino, por exemplo). Um objetivo coerente com
iss6 & a busca da reversdo dos chamados "fatores de risco” (a falta de habilidade em
resolver conflitos de maneira ndo-violenta, por exemplo).

Programas de bom nivel de eficacia buscardo reverter esses fatores de risco
através da sinergia produzida por seus efeitos sobre diferentes fatores causais
(posse e uso de armas, machismo elc), principalmente em esforgos transversais
desenvolvidos conjuntamente com outras areas da gestdo puablica: sadde
(campanhas apontandc a vitimizacdo resultante das armas de fogo), educacido
(programas de aprendizagem de resoiucdo nado-violenta de conflitos), assisténcia
social (acompanhamento e dessensibilizagdo de familiares de vitimas), dentre
outros.

Um ganho adicional da "cultura de avaliacdc", por parte da gestdo, é o
desenvolvimento de uma "base de conhecimenio” sobre as "praticas de sucesso”.
Toda essa "tecnologia do conhecimento” pode fazer surgir uma nova "engenharia
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social", segundo a qual os programas deixam de esiar focados apenas reativamenie
em areas e grupos de risco, passando a tratar dos mesmos lemas, mas com muito
mais eficacia, fungdo da sua amplitude e alcance social. Esse & o caso, por
exemplo, dos programas voltados para intervengdes precoces com impaclo em
comportamentos violentos e anti-sociais, implementados nos momentos iniciais do
desenvolvimento sécio-afetivo e cognitivo de criangas e adolescentes, independente
do perfil sociodemografico deles e do lugar onde vivam. Tratar-se-a, assim, de uma
politica pablica nacional de amplo alcance, em que a violéncia e a delingliéncia
sejam abordadas como questdes gerais, adversas ao bem comum e qualidade de
vida da nacdc como um todo.

As politicas de gestdo comunitdria da seguranca piblica vao ao enconiro de
uma tendéncia, nesse sentido, surgida nos Estados Unidos da América (EUA) por
volia da década de 90, a partir dos estudos de Goldstein (1990). Tais politicas tém
como corolario a premissa de que a comunidade conhece seus problemas de
seguranca piblica, methor inclusive gue a propria policia. Assim, é preciso dar poder
a comunidade, ou "empoderi-la", num anglicismo (derivado da expressdo
"empowerment”) jA de uso comum enitre brasileiros. A comunidade passa a ser,
assim, objeto e sujeilo das acbes de prevencdo, o que conola a expressdo
"Seguranca Comunitaria”.

Com o modelo de "gestdo comunitdria”, as autoridades da seguranca publica
passam a aprender com a comunidade, bem como com pesquisadores sociais que
investigam, com rigor cientifico, questdes relativas & violéncia e a criminalidade. A
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) vem buscando induzir, nos
entes federativos, as melhores préticas da seguranca publica (gestdo comunitaria,
inclusive), disponibilizando, para tanto, verbas especificamente destinadas para tal
finalidade.

Construiu-se pela primeira vez no pais um sistema capaz de municiar os
responséveis pelo planejamento, execucdo e avaliacdo das agbes de seguranca
publica, e com isto, construiram alicerces que, reforcando o principio republicano e
federativo garantiram a integracdo pratica dos érgdos que atuam no campo da
segurancga publica e justica criminal. A construcéo desse sistema constitui um dos
pilares fundamentais para a implementacac e conseguiente institucionalizagdo do
SUSP (Sistema Unico de Seguranca Publica) tal como evidencia o Plano Nacional
de Seguranca Pablica. Sem informagbes qualificadas, seja ao nivel nacional ou
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local, qualguer iniciativa na Area de seguranga piblica esta fadada, como se
observou nos ditimos 30 anos, & producdo de resultados que ndo ulirapassam seus
efeitos imediatos, gerando irracionalidade da aplicacio de recursos, desperdicio dos
meios empregados, dispersdo de esforgos, fragmentacdo das agdes e incapacidade
de pr6-acao frente aos desafios colocados diariamente.

A SENASP entende que o projeto do SUSP é um dos espacos fundamentais
para renavar, com hases pariicipativas, o pacto federativo. Por esta razao, todas as
aches relacionadas a construcdo do sistema, desde o seu planejamento até a sua
implaniacdo contaram, até o presente momento, com 27 Unidades Federativas
assim como, com policiais e especialistas em todo o Brasil na drea de seguranca
plblica. Traia-se, pois, de um projeto que foi conduzido pela SENASP elaborado por
méaos de pessoas competentes, respeitando e resgatando a autonomia dos entes
federados, suas realidades insfitucionais e, com isso, a diversidade regional. Esta
iniciativg foi elogiada por todos os Estados em razio da nova postura democratica e
participativa que tem fundamentado as agées da SENASP.

A metadologia esta fundamentada no trabalho cooperativo e responsavel com
os aperadores dos sistemas estaduais de estatistica criminal. Foi precisamente com
a incorporacao do conhecimento pratico dos entes federados que se tornou possivel
dar passos significativos rumo a construgio de um sistema de gerenciamento de
informacdes factivel e adaptado & heterogeneidade dos Estados, isto é, adequado a
diversidade dos niveis de maturidade tecnolégica e informacional dos sistemas
estaduais de produc¢éo, sistematizacdo e anélise de informacbdes criminais.

O sistema nacional de estatistica criminal conta com informac6es originadas
em diversas organizac8es do sistema de seguranga puablica e justica criminal, cutras
organ?zagées governamentais, das sociedades civis e, até mesmo, informagdes
coletadas diretamente das comunidades. Essa nova forma de coleta e tratamenio
das informagdes junio das mais diversas organizacdes ligadas ao sistema de
seguranca publica, despertou nos seus gestores a importancia do Controle Cientifico
da Policia para a busca mecanismos de estabelecimentos de metas e avaliagdo de
resultados. Constitui uma cientificizacdo maior do conceito operacional de Policia
Orientada por Resultados, haja vista que, com o geopracessamento, um importante
passo no sentido de estreitamento da relagédo entre policiamento ostensivo e ciéncia
houvera sido empreendido no inicio dos anos 2000.

O geoprocessamento foi introduzido na PMMG no final dos anos 90, na 8¢
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Regido, e expandido em 2002 para todas as demais regibes de coordenacdo
operacional no Estado. A atualizacio desse modelo pela ferramenta Controle
Cientifico da Policia inaugura, a partir de setembro de 2005, uma nova fase de
assumido relacionaments com a cientificidade das analises sobre aspecios
responsaveis pela eficiéncia dos servigos da Policia 4 sociedade. Isso se da de um
modo que extrapola o tradicional uso do geoprocessamento (identificacdo de zonas
quentes de criminalidade e identificagcdo do comportamento dos indices criminais em
cada delito e espacgos de responsabilidade territorial de batalhGas e companhias da
Policia Militar). (SILVA, 2004).

Essa evolugdo representou uma grande inovagdo no controle interno da
Policia Militar de Minas Gerais. Por meio dessa metodologia, passa-se a mensurar o
desempenho da Policia com base em indicadores que monitoram: a capacidade
técnica individuai de policiais, a capacidade tatica de grupos de policiais, a qualidade
do servico prestado a populagdo, o impacto da gestdo preventiva da criminalidade
em Unidades da “ponta-da-linha” sobre um rol pré-determinado de delitos, o volume
de respostas de Unidades repressivas da criminalidade e o reflexo desse tipo de
servico sobre os indices de crimes violenfos, o atendimento comunitério (sob
indicador composto por sub-indicadores que medem o tempo de resposta ao clamor
plblico, o periodo gasto para registros de eventos de Defesa Social em delegacias
da Policia Judiciaria e a conseqente liberacdo para novos atendimentos & outros), a
indisponibilidade e o acerto da gestio da frota, frente aos percentuais de delitos por
turno, a opinido pablica e, por fim, o absentismo de policiais e seu relacionamento
com a comunidade para a solucdo de problemas de seguranca ptblica localizados
(SILVA, 2004).

E nova a base sobre a gual se assentam os indicadores relacionados. O
Controle Cientifico da Policia extrapola os conceitos das vigenies doutrinas de
emprego e de avaliacdo de desempenha da Policia mineira. Conforme apontado por
Silva (2004), as normas na Policia Militar mineira ndo apresentavam em sua
compleiude o iripé método-metodologia-padrdo, deficiéncia que foi superada por
€sse novo meio de avaliacdo de desempenha institucional.

Os métodos (um para cada indicador), enguanto meios matemético-
estatisticos para observacdo de resultados, foram desenvolvidos com revisdo e
aprovacao de um estatistico da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, e
sdo particulares em relacdo a cada indicador & metodologia — caminho para se
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mensurar o indicador é também inédita. Os padrbes (patamares ideais de
comportamento de cada indicador) basearam-se em conceitlos técnicos da
bibliografia especializada; nenhum deles, contudo, relacionado & Policia.

Essa nova ferramenta de avaliacdo de desempenho consiste em dezesseis
formas de monitoramento da realidade da Instituicio, onde passa a ocorrer dentro
da légica de separagdo de funcles de assessoria tipicas de Forgas Armadas e
Policiais Militares. Sdo0 elas: Pessoal, Inteligéncia (Informagbes), Operacoes,
Logistica & Comunicacdo Social. Encontram-se também relacionadas duas outras
que extrapolam o quinteto funcional mencionado: Estatistica e Geoprocessamento.

As modalidades de controle idealizadas receberam denominacdoc a mais
proxima possivel da realidade para cuja avaliacdo se destinavam bem como 3
referida distribuicdo de dreas funcionais das Forgas Armadas. Os dois indicadores
finais ndo possuem uma sigla prépria, pelo fato de fugirem a heranca militar.

'y
¥

Assim, a especificacdo de cada indicador & seu atrelamento a uma funca

Q

particular, dentro da estrutura de assessorias do Comando de Policiamento da
Capital, obedeceu & seguinte classificagéo, de acordo com ¢ quadro 1 a seguir.
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SETOR INDICADOR
Pessoal (P1) 01.Absenteismg

Inteligéncia / Informagdes (P2) | 02.Policiamento Velado

03. Emprego do Policiamento a Pé em Areas Comercials

04. Atendimento Comunitario
Planejamento das Operagdes | 05. Relacionamento Comunitario

(P3) 06. PROERD
07. Eficiéncia das Patruthas de Prevengao Ativa
Apoio Logistico (P4) 08.Emprego de Viaturas

09. Indisponibilidade de Viaturas

Comunicacéo Organizacional | 10. Opinido Plblica (Jornalismo Comparado)
(P5)

Estatistica e Geoprocessamento | 11. Desempenho Operac. de Cia com responsab. territorial

12. Desempenho Operacional de Cia Tatico Mével

13. Capacidade Técnica

14. Capacidade Tatica
Estratégias e Pesquisas 15. Qualidade do Atendimento

16. Eficiéncia do Sist.t de Gerenciamento dos
Indicadores/indicador da Eficiéncia em Controle Cientifico da
Policia.

QUADRO 1 - INDICADORES DO CONTROLE CIENTIFICO DA POLICIA
Fonte: PMMG

O sucesso desse empreendimento depende de fatores como a eficiente
fluidez de informagSes entre os niveis de geréncia envolvidos e a gestdo dos
processos de analise por um corpo de técnicos conhecedor da norma fundamental
criadora desse sistema. Para isto devem esiar inlerligadas todas as planithas e
comunidades de conirole em um ponto central do Comando de Policiamento da
Capital: o Nucleo de Estratégias e Pesquisas.

O Controle Cientifico da Policia insere-se, portanto, no contexio de uma
filosofia de trabalho da Policia Militar na Capital do Estado de Minas Gerais.

O quadro 2, a sequir, apresenta um resumo dos indicadores de avaliacéo de
desempenho, destacando: o aspecto controlado e o responsavel pelos respectivos
tipos desse conirole interno e as caracteristicas, por comparacio, do modelo
tradicional vigente e desse modelo cientifico de gestao publica por resultados que foi
implantado.
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ASPECTO
CONTROLADO

MODELO TRADICIONAL

CONTROLE CIENTIFICO

01.Absenteismo

Procedida em carater estatico, isto
é, restrita a dados fornecidos por

Procedida a analise em caradter dinamico,
peloc monitoramento da situagdo de

Gerente: P1 sigterna, sem uso da informagdo | absenteismo a partir de comparagdes
para orientar politica de pessoal. | percentuais entre subunidades, bem como
pela definicio de teto aceitdvel e de
medidas gerenciais de intervenc¢do, em
caso de extrapolacao desse limite.
02. Policiamento | Andlise de relatorios de servigo, | Andlise, com atribuicdc de valores
Velado para detecgdo de eventuais | numéricos, da relagdo entre o objetivo do
Gerente: P2 irregularidades. lancamento e os resultados alcancados.

03. Emprego do
Policiamento a pé

Realizada através de impressGes
subjetivas de supervisores gqus,

Monitoramento sob indicador técnico, que
avalia a eficiéncia do esfor¢o operacional,

em Areas|indo a “campo”, observam oj(na redugdo de delitos cuja prevencido ¢
Comerciais comportamento do policiamento. | pretendida pelo policiamento a pé.
Gerente: P3
04. Atendimento | Disponibilidade inexplorada de|Mensuragdo de um conjunto de
Comunitario. dados sobre tempo de resposta ao | subindicadores (tempo de resposta,
clamor publico. Inexisténcia de |iniciativa x acionamento, tempo de
Gerernite: P3 outros  indicadores.  Controle | permanéncia na delegacia, reincidéncia de
genérico. assalios a estabelecimentos comerciais na
subdrea, ocorréncias em postos fixos, e
demanda reprimida).
05. Feita mediante a atualizagdo|Andlice da combinagdo de indicadores
Relacionamento | anual da quantidade de CONSEP | sobre comparecimento do policiamento a
Comunitério existentes no Estado, bem como [reunidbes comunitdrias, e solugdo de
pela fiscalizagdo, pelo Comando- | problemas de seguranga publica a partir
Gerente: P3 Geral, do compare-cimento de|dessas reunifes.

representantes de  Unidades
subordinadas, a reunites
comunitarias de discussio da

seguranga publica, previamente |

comunicadas a Policia Militar.

06. Aplicagéo do

PROERD metas tracadas pela|por -Cia PM e conjugando dados sobre
Coordenadoria  Estadual  do|popuiagio discente nas 42 e 62 séries, em

Gerente: PROERD. cada subédrea {espago de

Coordenagao responsabilidade territorial de Cia PM).

Regional dos

Ndcleos de

Prevencgio Ativa

(P3)

Acompanhamento genérico sobre

Acompanhamento especifico, discriminado

07. Eficiéncia das
Patrulhas de
Prevencao Ativa

Gerente: P3

Inexistente, porque nédc havia
esse conceito operacional. Até
entégo, a prevengdo a
criminalidade se fazia sem uma
doutrina de emprego especifica e

sem uma especializagdo de seus|

realizadores, para o exercicio da
misséao.

A eficiéncia da atuacdo das Patrulhas de
Prevencidc é medida pela avaliagdo do
seu efeito sobre “zonas quentes de
criminalidade”, previamente identificadas
com auxilio do Geoprocessamento.

08. Avaliacéo do

Realizada quanto ao percentual

Andlise da propor¢do de langamento por

Emprego de da disponibilidade da frota, para{turno, a partir da realidade criminal, e do
Viaturas emprego em geral (administrativo | acerto/erro  dos administradores nessa
Gerente: P4 e operacional). gestéo do emprego.

09. Realizado de forma genérica, em | Realizado de forma especifica, com
Indisponibilidade | sistema informatizado proprio. atrelamento dessa informagao a eficiéncia
de Viaturas no emprego dos recursos disponiveis.

Gerente: P4
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10. Opinido
Plblica
{Jornalismo
Comparado)

Gerente: P5

Meadslo reativo, pelo qual a Policia
enfrenta crises periddicas de
imagem publica e reducio de sua
credibilidade, devido a exposicéo
na midia, que estende para toda a
Instituicdo imagens distorcidas
sobre sua realidade.

Modelo monitorado, diariamente, com
mensuracdo quantitativa e qualitativa do
noticidrio, bem como comparagdes com
série temporal e reunides de avaliagdo
mensal para corrigir eventual exposicdo
negativa superior & positiva.

11. Desempenho
Operacional de
Cia PM

Gerente:
Estatistica e
Geoprocessamento

Busca pelo alcance de metas
aleatdria ] subjetivamente
definidas.

Busca pelo alcance de  metas
automaticamente definidas pelo sistema
de geoprocessamento, a partir de série
historica de delitos especiiicos e
predeterminados.

12. Desempenho
Operacional de
Cia Tatico Mdvel
Gerente:

Acompanhamento do emprego da
tropa.

Acompanhamento a partir de banco de
dados sobre prisbes, apreensbes de
armas, drogas e repressdc imediata,
flagrantes ratificados pela Policia GCivil,

Técnica
Gerente: Nicleo
de Estratégias e
Pesquisas

Estatistica e cumprimento de mandados judiciais e
Geoprocessamento operagdes desenvolvidas.
13. Capacidade |Por treinamento béasico (liro, | Verificagdc semestral - mediante

defesa pessoal) e instrugbes antes
dos turmos de servico, sem
mensuracdo do apreendido pelos
instruendos.

aplicagdo de metodologia cientifica - do
conhecimento individual dos policiais
sobre aspecios ligados a sua demanda
pratica ordinaria.

14. Capacidade
Tética

Gerente: Ntcleo
de Estratégias e
Pesquisas

Pelo Treinamento Policial Béasico
ou equivalente, em que se
simulam abordagens e incursdes
em ambienies “montados” nas
academias de policia.

Verificagdo semestral, sob metodologia
cientifica, conhecimento pratico sobre
realizacdo de taticas  operacionais
(atuagbes em grupo).

15. Qualidade do
Atendimento
Gerente: Nicleo
de Estratégias e
Pesquisas

Modelo reativo que se aprimora a
partir de grandes casos de
exposicio negativa da imagem da
policia.

Proatividade, mediante aplicagbes de
metodologia cientifica a andlise de boletins
de ocorréncia, e a coleta de opiniGes dos
cidadaos atendidos nos casos registrados
nesses boletins.

16. Eficiéncia do
Sistema de
Gerenciamento do
Desempenho/
Eficiéncia em
Controle Cientifico
da Policia.©51
Gerente: Nlcleo
de Estratégias e
Pesquisas

Viso sistémica inexistente. Niveis
de assessoria controlando os
setores subordinados, via de regra
sem indicadores clentificos e
impessoais. Avaliacdes empiricas,
esporadicas aleatdrias, restrita a
supervisbes.

Visdo sistematica (pela prépria criagdo do
sistema), periédica, com defini¢do clara de
papéis no processo de gestio dos demais
indicadores. Possibilidade de submisséo
de setores desse gerenciamento a
verificagbes de Capacidade Técnica,
diante da clara defini¢ao referida.

QUADRO 2 - MODELO TRADICIONAL X CONTROLE CIENTIFICO
Resumo dos Indicadores de Avaliacdo de Desempenho

Fonte: PMMG
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2 3.7 Policiamento Comunitario na PMPR

A Policia Comunitaria é um ordenamento da Unido, desde o primeiro Plano
Nacional de Direitos Humanos (PNDH), em 19968, ¢ qual estabeleceu as
experiéncias de policia comunitaria entre suas prioridades; no PNDH II, em 2002, o
compromisso 32 ratifica e expande essa prioridades, igualmente ao Plano Nacional
de Seguranga Publica, (PNSP) plano estruturado em quairo capitulos que
relacionam os compromissos a serem assumidos no ambito do governo federal, e
deste em cooperacdo com os governos estaduais e ouiros poderes da sociedade
civil. Também sstabeleceu as aglGes que serdo desenvolvidas para que os
resultados sejam alcangados. ‘

Em 14 de fevereiro de 2001 a Lei n.2 10.201 criou o Fundo Nacional de
Seguranga Pdblica, que em seu artige 4° consagra a Policia Comunitdria como
credora do fundo.

Mesmo a mudanca de orientacdo no Governo Federal nao retirou de pauta a
Policia Comunitaria, conforme prevé o Sistema Unico de Seguranca, SUSP, que se
constitui no novo PNSP (Plano Nacional de Seguranga Piblica). -

4.1 Mudangas nas policias militares e nas policias civis para implementagéo
do Sistema Unico de Seguranga Publica. Para a implementagdo do Sistema
Unico de Seguranga Piblica, as mudancas abaixo indicadas sdo
necessarias.

4.2 Policia Militar: qualificacdo do policiamento preventivo e ostensivo. A
qualificagac do-policiamento preventivo e ostensivo — que implica sua estrita
subordinacdo aos principios democraticos da cidadania — deverd ser
alcancada de forma gradativa por meio da implantagdo das seguintes
medidas:

4.3 Policiamento comunitario: A metodologia de policiamento denominada
*comunitério” recebe nomes diferentes, como “de proximidade” ou
“interativa”, conlorme oS paises e as tradigbes. Mas o que importa € seu
contelido e os valores gue encerra.

A Policia Comunitaria é entendida como conjugacio de todas as forgas vivas
da comunidade (a prépria comunidade, a comunidade de neg6cios, as autoridades
civicas eleitas, todas as policias, as demais instifuiches e auloridades e a midia),
sob a coordenacgdo de policiais especialmente designados, no sentido de preservar a
seguranca piblica, prevenindo e inibindo os delitos ou adotando providéncias para a
repressédo imediata. Deve ser entendida também como uma filosofia de atuacéo da
Policia Militar, marcada pela intensa participacdo da comunidade na resolucdo dos
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problemas afetos & Seguranca Publica.

A Policia Comunitéria deve responder & comunidade em trés pontos basicos:
ser visivel, de facil acesso pela populéf;ic» e com capacidade de resposta imediata e
adequada. O relacionamente interpessoal policial-cidaddo se da em clima de
receptividade, hoa vontade, sem tensdes e contlitos.

Na Policia Militar do Parand, em 20 de agosto de 2001, por meio do
documenio intitulado “Bases para a Implantacdo da Filosofia e Estratégia da Policia
Comunitéria em Curitiba”, teve inicio o projeto de Policia Comunitaria na PMPR. O
objetivo foi implantar o Sistema de Policiamento Comunitario na Capital e Regido
Metropolitana de Curitiba.

Enire seus abjetivos especificos definia, em cada bairro escolhido:

a) Reduzir o crime & ¢ medo do crime;

b) Reduzir a desordem percebida;

c) Melhorar a condigéo geral de cada bairrg;

d) Criar condiches de aceitabilidade para o sistema, facilitando e agilizando

sua expansao para outras areas, €

¢) Fortalecer a auto-sestima do policial.

Os efeitos pretendidos sdo:

a) Recuperacgio do sentimento de comunidade;

b) Fartalecimento do respeito a imagem da policia e do Estado;

¢} Resgate do sentimento de cidadania;

d) Reducao do estresse da vida em sociedade; fortalecimento do civisma;

e} Redugado do estresse policial ao ver os efeitos positivos de seu trabatho;

f} Engajamento do policial com os objetivos da corporagao;

g) Progressiva humanizacio do elemento policial.

Destarte denominar o policiamento comunitario do Parand de POVOQ,
policiamento ostensivo volante, ndo o depracia, ao contrario, homenageia o Projeto
Povo original, gue tem a esséncia da filosofia comunitaria.

No esfarco de segurangca da comunidade sdo analisadas todas as &reas
plblicas: estacionamentos, diversées pliblicas, condicdes de ruas, avenidas, pracas,
terrenos baldios, elevacfes ou depressbes do terreno, rios, lagos, plantages,
nimero de veiculos, arquitetura de seguranca e outros que possam influir direta ou
indiretamente.
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O policiamento ocupa o espaco ferriforial e atua em pontos estratégicos,
acoplando-se a um sistema de autodefesa da prdpria populacdo. Os policiais
comunitarios atuam no sentido de:

1. descobrir os anseios e as preccupagdes da comunidade;

2. incentivar o cidadao a participar na identificacao, priorizacéo e solucéo dos
problemas da comunidade;

3. canhecer a realidade da comunidade onde esta servindo e fazer com aue
os cidadios a conhecam;

4. trabalhar de mado a prevenir as ocorréncias. Nao deverdo esperar os
problemas ocorrerem;

5. Agir de acordo com lei, a éfica e a moral, com responsabilidade e com a
confianca de atender a comunidade;

6. atuar como um “mini chefe” de seguranca local;

7. dedicar atenc@o especial na protegdo das pesscas mais vulneraveis:
criancas, jovens, idosos, pobres, deficienies, gesiantes, discriminados;

8. confiar no seu discernimento, sabedoria, experiéncia e principalmente na
formacdo oferiada pela PMPR; quando isso ndo for suficiente o policial devera
encontrar solucdes criativas e intuitivas para os problemas da comunidade;

9. manter-se atualizado, pois a Instituicdo Militar e a comunidade estao em
constante evolucao;

10. Integrar-se a comunidade e ajudar as pessoas a resolverem seus
problemas.

2.3.7.1 Policiamento Ostensivo Volanie - POVO

A base de aiuacio do Policiamento Ostensiva Volante é a aplicacdo da
filosofia e estratégia de Policia Comunitaria, ampliando o rindmio Pelicial treinado
- Comunicacao - Viatura especial.

2.3.7.2 Palicial com triplice responsabilidade:

a. Responsabilidade Territorial

A politica governamental definiu a responsabilidade e integragdo sistémica
entre a PMPR e Policia Civil, deniro de suas respeclivas competéncias legais
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conciliando, padronizando e unificando areas circunscricionais, ou seja, Comandos
intermedidrios com Divisionais, BatalhGes com Subdivisbes & Subunidades com
Distritos Policiais, definindo formas e indices de avaliagdo de resultades.

b. Responsabilidade pelos resultados

O policial comunitario é um policial com atuagéo dentro de sua area, cabendo
a ele prender criminosos, inibir a criminalidade, solucionar os problemas existentes e
melhorar a qualidade de vida da comunidade. O acompanhamento constante se da
através de:

indices de performance:

+ volume de ocorréncias;

¢ volume de ligagGes telefénicas;

+ taxa de criminalidade;

+ indice de violéncia.

+ homicidio.

indice de desempenho:

+ cifras negras;

¢ demanda reprimida;

+ satisfagdo com o servigo policial;

¢ percepgao da criminalidade e da violéncia.

¢. Responsabilidade Social

O profissional de seguranga publica tem sido um ponto de referéncia para a
populagéo. Porém, mais do gue isso, a populagdo deve ver na figura do policial
militar, atuante e prestativo, um zeloso guardido da ordem e disciplina da vida social,
digno da confianga e da admiragéo plblica.

Sendo assim, pode-se verificar que a busca por um instrumento de avaliagdo
adequado para saber da qualidade do servico &/ou produto olertado é sempre
almejado por qualquer organizagéo, quer seja ela publica ou privada.

A avaliagdo de resultados se desenvolve pela analise e interpretagdo das
informag0es estatisticas, tomada no sentido mais amplo, ndo podendo ser usada de
forma unilateral e restrita, servindo-se de mais de um indice e indicador para instruir
processo decisério.
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3 METODOLOQGIA

Neste capituio sdo indicadas as caracterizacfes da pesauisa, o seu contexio
com relacéo & hibliografia que trata da Organizagdo das Informag6es e Desempenho
dos Orgaos Paliciais e os procedimentos metodol6gicos utilizados para alcancar os
objetivos propostos.

3.1 CARACTERIZAGAQ DA PESQUISA

A pesquisa é caracterizada como descritiva em sua finalidade, pois se
concentrou na andlise das informacgdes que constituem uma bibliografia ja existente.
Essas informactes foram inseridas na apresentacdo de uma proposta de um
instrumento de avaliagdo da Policia Militar.

Com relacdo aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa é
caracterizada como bibliografica exploratéria quanio aos meios, pois designa
situacbes em que é realizada por meio de observagdes, registros, analise e
correlacdes de dados em situacdes em que ha pouco conhecimento sobre o assunto
esiudado que tratam dos insirumentos de avaliacio das organizactes policiais e de
indicadores de avaliacdo de resultados de organizacdes policiais.

A pesquisa & qualitativa guanto a natureza dos dados e pesquisa nio-
experimental, associada a bibliografica quanto ao delineamento. A forma de
obtencio de dados pelo levantamento e sua aplicabilidade é basica.

3.2 COLETA DOS DADOS

Para atingir os objetivos desta pesquisa adotou-se como principal recurso
metodolégico o estudo de pesquisa bibliografica exploratéria, o que permitiu o
aprofundamente schre o assunto, assim como uma melhor compreensae do
ambiente em estudo.

A pesauisa exploraidria tem comao principais caracleristicas a informalidade, a
flexibilidade & a criatividade, e procura-se obter um primeiro contato com a situagio
a ser pesquisada ou um melhor conhecimento sobre o objeto em esiudo. Para tanto,
foram utilizados materiais bibliograficos examinados junto a diversos autores
nacionais e de outros paises, como também um estudo scbre uma experiéncia de
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controle cientifico da policia na Policia Militar de Minas Gerais que é voltado para o
monitoramento das atividades policiais, enquanto oufros estudos mostram
indicadares de avaliacdo de desempenho que estdo mais voltados para a resolucio
dos problemas do cliente que necessita do servico policial.

Com esta premissa basica trabalharemos numa proposia de instrumento de
avaliagdo que pondere ¢ trabalho policial e sua eficiéncia pela ndo ocorréneia de

crimes na sua area de atuacio.
3.3 SISTEMATIZACAO DOS DADOS

Nessa secio sio detalhados os procedimentos metodolégicos utilizados para
elaboracdo de uma proposta de instrumento de avaliagdo da Policia Militar do
Parana.

3.3.1 Identificacdc em outras policias militares dos instrumentos de avaliagao.

A primeira etapa na execucdo desse trabalho se refere a experiéncia da
Policia Militar de Minas Gerais quando introduziu o modelo de Controle Cientifico de
Policia, de ande foram utilizados como base varios indicadores de maoniforamento
dos policiais. Com a introdugdc do geoprocessamento na policia mineira, foi
inaugurada uma nova fase de assumido relacionamento com a cientificidade das
analises sobre os aspectos responsdveis pela eficiéncia dos servi¢os da Policia &
sociedade.

Por meio dessa metodologia, passou-se a mensurar 0 desempenho da
Policia com base em indicadores que monitoram, conforme ja foi citado
anteriormente: a capacidade técnica individual de policiais; a capacidade tatica de
grupos de policiais; a qualidade do servico prestado a populacdo; o impacto da
gestdo preventiva da criminalidade, em Unidades da “ponta-da-linha”, sobre um rol
predeterminado de delitos; o volume da resposta de Unidades repressivas da
criminalidade e o reflexo desse tipo de servico sobre os indices de crimes viclentos;
o atendimento comunitario (sob indicador composto por subindicadores que medem
o tempo de resposta ao clamor pablico, o pericdo gasto para registros de eventos de
Defesa Social em delegacias da Policia Judiciaria e a conseqiiente liberacao para
noves atendimentos, e outros); a indisponibilidade e o acerfo da gestdo da frota,



frente aos perceniuais de delitos por turno; a opinido piiblica; o absenieismo de
policiais, & o relacionamento da Policia com a comunidade, para a solugdo de
problemas de seguranca piblica localizados.

O Controle Cientifico da Policia aumentou o valor cientifico dos
conhecimenios existentes na PMMG sobre disiribuicdo de efelivo e de viaturas,
oscilacdes nos indices de criminalidade, opinido publica acerca da eficiéncia da
Policia e ouiras realidades agora abrangidas cientificamente e discriminadas nas
comparacdes reunidas. Essa nova ferramenta de avaliacdo de desempenho
institucional consiste em dezesseis formas de monitoramenio da realidade da
Instituicdo e desenvolvidas dentro de um trabalho de equipe. A geréneia de cada
indicador passa a ocorrer dentro da I6gica de separacio de funcdes de assessoria
tipicas das Forgas Armadas e Policias Militares. Sdo selas: Pessoal, Inteligéncia
(Informacgées), Operacdes, Logistica e Comunicacdo Social. Encontram-se também
relacionadas duas outras que extrapolam o quinteto funcional mencionado:
Estatistica e Geoprocessamento e Estratégias e Pesquisas.

O Controle Cientifico da Palicia visa permitir que as organizagdes policiais que
dele se utilizem estejam mais atentas sobre si mesmas avaliando com maior rigor
cientifico seu desempenho institucional e explorem por vias mais bem sintonizadas
com a ciéncia as sulilezas das relagbes entre gestdo da rofina policial e eficiéncia
contra a criminalidade. Como contribuicdo tebrica é o primeiro passo para a
infrodugdo dessa nova cultura na realidade da Policia Militar mineira e talvez de
outras organizacées policiais no Pais.

Observa-se no Conirole Cientifico da Policia Militar Mineira que a avaliagéo
de resuitadéé estd focada no seu desempenho instilucional, enquanto oue na
literatura mais recente a respeito do impacto da policia sobre o crime tem ressaltado
que diminuicbes sao alcangadas nac através de presenga passiva de paliciais e de
acbes nao focalizadas comao tradicionalmente tém sido feitos, mas por orientacGes
proativas e orientadas para objetivos especificos. Assim, o resultado de um
programa ou estratégia bem sucedida de acao policial sera, muitas vezes, o néo
acontecimento de algo.

Para cerios tipos especificos de delitos, a atuacdo da policia pode ser
fundamental, embora ndo exclusiva. Essa atuacdo sobre as taxas de criminalidade é
relevanie, desde que enfocada para problemas especificos. A auséncia de crimes
pode sar justamente um dos methores indicadores da exceléncia da acgao policial.
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3.3.2 Instrumentos de medicdo comparativa de desempenho

desempenho, cuja resposta deve ser o trabalho da policia em consulia com sua
comunidade. Moare (2002, p. 12) apresenta sete dimensdes de desempenho poiicial
que ele acredita devam ser medidas, conforme ja listado anteriormente:

1. Reduzir a vitimizag&o criminal;

2. Responsabilizar os criminosos;

3. Reduzir o medo e melhorar a seguranga pessoal;

4. Garantir a seguranga em espagos publicos;

5. Utilizar os recursos financeiros de forma justa, eficiente e eficaz;

6. Usar a forca e a autoridade de forma justa, eficiente e eficaz;
7. Servir & comunidade / obter legitimidade com aqueles que s&o policiados.

As pesquisas na comunidade se baseiam em amosiras aleatdrias, inciuindo
pessoas que liveram ou ndc contalo com a policia. As perguntas devem se
concentrar em alguns aspecios, enire eles criminalidade e desordem percebidas,
medo, histérico de vitimizagdo e satisfacio geral com a policia. Pesquisas sobre ¢
contato com a policia sdo feitas com pessoas gue tiveram contato recente com a
mesma e podem ser fontes vitais de informagbes para a administracdc sobre o
comporiamento dos policiais e as impressées dos clientes, inclusive os voluntéarios
(que chamam a policia} & os involuntérios (detidos). Pesquisas com diferentes tipos
de contatos como detidos, vitimas de crimes ou motoristas citados pela policia, além
dos funcionarios, também servem de fonte de informa¢ao para a adminisiragao.

Uma organizacido palicial militar primeiro analisa pesquisas junto da
comunidade para descobrir as necessidades de seu plblico-alvo e s6 depais oferece
o seniigo solicitado. A organizacdo orientada para a comunidade considera a
pesquisa e a anélise dos clientes como um elemento da mais alta prioridade. Muitas
organizacbes milifares acham que sdo juslas, eficazes e acessiveis, mas muitos
estudos de imagem mosfram ¢ que a comunidade pensa a respeiio delas: que sao
arbitrarias, ineficazes e inacessiveis.

A sociedade se desenvolve a uma velocidade muito grande e as Pdlicias
Militares devem procurar desenvolver 0 mesmo ritmo, sob o risco de faléncia social
da instituicdo e a sua consegliente sucumbéncia. Assim, as corporagdes policiais
militares devem direcionar seus servicos segundo as necessidades da comunidade.
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4 ANALISE E DISCUSSAC DOS RESULTADOS

Este capitulo se refere a andlise e discussdo dos resultados do presente
trabalho, estabelecendo assim um instrumento de avaliacio para a Policia Militar do
Parana.

Analisando o geopracessamento que foi introduzido na Policia Militar de
Minas Gerais no final dos anos 90, dando origem ao Controle Cientifico de Policia,
pode-se dizer que essa evolucio representou um grande avango no controle intermno
da policia mineira.

Essa inovacao esta focada para avaliagcdes de indicadores de desempenho e
conirole do publica interno dentro da organizacéo policial militar, diferentemente da
tendéncia atual que estd voltada para as necessidades de constantes avaliagdes e
de pesquisa do servico gue realmenie a sociedade necessita.

A organizacdoc da policia urbana moderna deve ser tal que sua
responsabilidade central deve estar focada em proporcionar uma série de servigos
diretos para os cidaddos que os requerem, lais como a resolugdo de contflitos,
assisiéncia emergencial e protegdo. Ao perseguir tal propdsito, a policia gera um
“subproduto” que é o controle do crime para a comunidade em geral.

O estudo dos instrumentos de avaliagdo da organizacao poficial militar deve
ter como premissa basica a filosofia de policia comunitaria, em que o policial
mantém contato com as pessocas de sua circunscricao territorial de atuacéo, ouve
suas reivindicacles na area de seguranca publica e slabora planos para a resolugdo
dos problemas afetos aqueia comunidade.

Com o passar do tempo e com a realiza¢do de estudos de avaliacio, espera-
se a sedimentacdo de uma cultura de prevencao, nos moldes da moderna gestao
cientifica, que devem ser constantemente avaliados para que sejam ampliados e/ou
descontinuados. O horizonte disso, segundo as melhores praticas mundiais, é a
expansdo da prevengdo voltada para o "proativoe”, ac confraric da praxe
coniemporanea, baslante disseminada, que ainda privilegia a reatividade e a
repressao, ndo focada em locais especificos, nem em grupos de risco, tampouco em
problemas comunitrios costumeiros e antigos fendmenos por demais conhecidos
das comunidades.

Partindo da discussao da tendéncia de gue qualguer organizacio deve esiar
focada para a satisfagdo das necessidades do cliente, elaboramos uma proposia de
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instrumento de avaliagdo da Policia Militar do Parani focada num relai6rio de
anseios da comunidade, onde s&o classificados os problemas de policiamento
comunitario na medida em que surgem com a estatistica de ocorréncias, dividindo-
se em: crimes,; medo do crime, desordens e por Ultimo, segundo levantamento das
pessoas entrevistadas, o que deve ser prioridade para a policia.

Depois de analisados os dados coletados no relatério de pesquisa junto da
comunidade é que deverd ser iniciada a agdo proativa para -a solugdo e a
minimizagéo dos problemas encontrados, devendo sempre ser buscadas constantes
revisitas ‘junto da comunidade para saber da satisfagdo do servigo prestado pela
Policia Militar.

Um segundo instrumento de avaliagdo est4 voltado para a manutengdo da
seguranca e da ordemn na circunscrigdo territorial e compreende quatro objetivos:

+ Controle do Crime: Atendimento de Solicitagdes Relacionados ao Crime;

+ Manutengéo da Ordem: Atendimento de Solicitagdes de Resolugdo de
Conflito;

+ Servico de Emergéncia: Atendimenio de Solicitagdes Diferentes das
Relacionadas ao Crime;

¢ Regulamento do Trénsito: Atendimento de Solicitagbes Relacionadas ao
Transito.



5 PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA POLICIA MILITAR DO
PARANA

A escolha da propasta de um instrumento de avaliacdo da Policia Militar
comega com a interagdo do policial comunitério junio a populagdo dentro de sua
area de circunscricao territorial de atuacdo, cujo objetivo é levantar os principais
problemas da comunidade com relacdo & seguranca publica e que necessitam de
uma atencao especial por parte da policia.

A partir dessa interatividade é produzido um relatdrio estatistico dos anseios
da comunidade (Anexo) que vai direcionar as acdes de policia.

Definidos os problemas de acordo com a ordem de prioridade, os policiais
irabalhardo e serdo avaliados de acordo com o cumprimento dos objetivos descritos
conforme exemplos abaixo e de acordo com o Apéndice:

Obietivo | —- Cantrole do Crime: Atendimentos e SolicitagGes Relacionadas ao Crime.

1. Pris3o em flagrante — corresponde ao total de prisdes ocorridos num determinado
periodo de tempo dentro da area de circunscricio em relaciao & média histérica.

2. Cumprimento de mandado de prisdo no trabalho integrado com a Delegacia da
mesma circunscricao territorial;

3. Contato com a (s) vitima (s) e/ou familiar (es) da (s) vitima (s), objetivando
levantamento de autoria;

4. Contato com testemunhas de crimes, objetivando levantar autoria;

5. identificacio de autor (es) do crime — percentual em relacdc ao nimero de delitos
ocorridos;

6. Qualificacdo, cadastro e fotografia do (s) autor (es) do crime que atua (m) dentro
da circunscrigéo territarial do policiamento comunitario;

7. Montagem de banco de dados com cadastro do (s) autor (es) de crimes que
atuam na circunscricdo territorial, analisando o percentual de reincidéncia criminal;

8. Identificacao de membros de gangues através de cadastro de controle para inibir
o cometimento de delitos futuros;

9. Trabalho integrado com a Delegacia da area de circunscricio para a resolugio de
problemas;

10. Prevencio e controle do crime alravés de atuacdo proativa na circunscricio
territorial, evitando o cometimento de delitos e proporcionandoc sensacdo de
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seguranca pela presenca ostensiva.

Obijetive Il — Manutencdo da Ordem: Atendimente de Solicitagdes de Resolucao de
Conflito;

1. Violéncia doméstica. Fazer-se presente naqueles locais com polencial para a
ocorréncia de crimes a fim de resolver conflitos e proporcionar a paz social;

2. Rixas. Atuar de maneira proativa, evitando a ocorréncia de crimes;

3. Periurbacio do sossego e da franqlilidade puablica. Reduzir o ndmero de
acionamentos através de orieniaces.

4. Resolucdo de conflitos e servigos emergenciais variados deteciados em sensos
das areas residenciais, 0s quais exigem atencdo do policiamento comunitario com
orientacdo para outros 6rgdos municipais e estaduais;

5. Interatividade do policial comunitario com a populacdo. Necessidade de constante
didlogo com a populacdo para detectar o surgimenio de novos problemas a
solucionar. |

Obietivo lll —~ Atendimento de Solicitacdes Diferentes das Relacionadas ao Crime.

1. Atuacdo proativa de orientacdo em locais publicos como pracas, terminais de
transporte coletivo, pracas desportivas e outros, visando manter a trangiilidade
publica.

2. Servicos emergenciais variados detectados em areas residenciais da cidade com
situacBes socioeconbmicas baixas, com acionamenio de oulros 6rgdos para a
resolucao de problemas;

3. Apoio a érgéos municipais e estaduais.

Objetivo IV -~ Regulamentacdo do Transito: Atendimentc de Solicitages
Relacionadas ao Trénsito.

1. Orientag@o do transito em locais com maior densidade de veiculos em circulagdo
e estacionados;

2. Resaolucdo de conflitos na area de transito;

3. Atuagio em acidentes de transito.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apreseniar uma proposta de instrumenio de avaliagdo da Policia Militar do
Parand constituiu o objetive geral deste trabalhoc. Para sua concrelizagdo, foi
realizado o levantamento bibliografico de varios autores de obras que fratam do
tema seguranca pablica, em que a policia é apenas uma das agéncias encarregadas
do controle da criminalidade e violéncia.

A literatura mais recente a respeito do impacto da policia sobre o crime tem
ressaiiado que diminuicbes dos delifos s80 alcancadas n&o através da presenca
passiva de policiais e de agfes nao focalizadas como tradicionalmente tém sido
feitas, mas por intervencbes proativas e-orientadas para-objetivos especificos. O
resultado de um programa ou estratégia bem sucedida de agdo policial serd, muitas
vezes, 0 ndo acontecimento de algo. A auséncia de crimes pode ser justamente um
dos melhores indicadores da exceléncia da acido policial. A centralidade que os
sistemas de informac6es passam a ter neste caso é de suma importancia, pois a
identificacdo de problemas criminais especificos depende de andlises efetuadas.

O propésito principal de uma organizacao policial é controlar o crime dentro
da comunidade. Ac buscar isso, a policia gera “subprodutos” que constituem vérios
servigos diretos, como resolugdo de conflitos, assisténcia de emergéncia e protegio
do cidadao.

O planejamento da atuacdo policial comeca com uma definicdo de objetivos
cujo alcance pode ser medido. O objetivo do policial comunitario tem sido aquele de
controlar 0 crime. Sua execucao é medida por indicadores como mudangas nos
indices de criminalidade, detengbes e de resolugdo de crime. A organizacdo policial
pode ser vista como tendo um propdsito ceniral: prestar servicos considerados
6timos em quantidade e qualidade para aqueles que os solicitam:

A Secretaria Nacional de Seguranca Piblica (SENASP) vem buscando induzir
nos entes federados as melhores praticas de seguranga publicas voltadas para a
gestao comunitaria.

A Policia Militar de Minas Gerais, no final dos anos 80, introduziu o
geoprocessamenio como ferramenia para direcionar a aplicacdo do policiamenio no
Estado. A atualizacdo desse modelc pela ferramenta controle cientifico da policia
inaugurou, a partir de setembro de 2005, uma nova fase de assumido
relacionamento com a cientificidade das analises sobre os aspectos responsaveis
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pela eficiénecia de Policia & sociedade. Essa evolugdo representou uma grande
inovagdo no controle interno da Palicia Militar de Minas Gerais. Por meio dessa
metodologia, passa-se a mensurar ¢ desempenho da policia como base nos
indicadores que monitoram a atuacao dos policiais militares.

Em 20 de agosto de 2001, por meio do documento intitulado “Bases para
Implantacdo da Filosofia e Estratégia de Policia Comunitaria em Curitiba, teve inicio
o projetio de policia comunitaria na PMPR”. Como resultado deste trabalho
conseguiu atingir o objetivo geral que é propor um instrumentc de avaliagéo para a
Policia Militar do Parana, focado na resclugdo de problemas, mediante o
levantamento dos anseios da comunidade.

Como visto, o presente tema é por demais amplo e ndo se esgoia nesta
monografia, que se conslitui um ponio de partida para que novos estudos sejam
realizados para acompanhar a evolucdo do policiamento comunitario no Parand,

como também pela efstiva interatividade entre policia e povo.
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APENDICE - INDICADORES DE AVALIAGAO

POLICIAVENTO COMUNITARIO POLICAMUTAR
Indicadiores ¢ Avaliegio Orgeio/Setor:

_;siwwm
Moriagern de banoo de dados ¢ cadastro de aultores de arimes
8]ldentificacsio ds menioros de faopbes criminosas (gangues)

aTM'mOoman' dadrea
10{ Prevencio e canrole do Grime

OBJETIVOII

Menutengo da orderm

Atendimento de solicitagbes

do resolucgo de conflito.

CBJETIVOII

Servigos de Emerginzias: 1{de tresports coletivo, pragas despartives e oulras

Atendimerto de soliciagbes Servigos ermergencisis variados detectados em dreas

diferentes des relacionedes residenciais da didade comsi s0cio-econdrmicas babas.

laociims aﬁa@mem

OBJETVOIV _
Imm&m@&menbdsm

RegulamentagZio do Trénsito; 1 meior densidade de velculos em dirculag2o e estadionados

Atendimento de solicitapbes 2| Resoluggo da confiitos na &rea de trénsiin
hrdaiun:hsmt&\sin 3]Atuagio emanideris s trérsito.




ANEXO

74



ANEXO - RELATORIOS ESTATISTICOS DOS ANSEIOS DA COMUNIDADE

POLICIA MILITAR DO PARANA
POLICIA COMUNITARIA
PROJETO POVO WEB

RELATORIOS ESTATISTICOS DOS ANSEIOS DA COMUNIDADE

Municipio: Baitro:

Data:

Total de Entrevistados: Visita |Residéncia

Ravisita fcomércio
Jindastria
loutros
CLASSIFICAGAO DOS PROBLEMAS DOS ANSEIOS DA COMUNIDADE
S Lo ARCADO '

Violagéo de domicilio
Furtos

Assalto & méo ammada
Les&o corporal
Homicidios
Tréfico de drogas
Porte de arma
Qutros

L

Medo de fazer compras na rua

Comércio fecha por ordem de criminisos
Vizinhos néo confiam uns nos outros
IMedo dos vizinhos

Medo de comunicar problemas & policia

Medo de deixar o¢ filhos sozinhos (rua-casa)
As criangas t8m medo de brincar

Prostituicdo
Som alto

Terrenos baldios

Falta de iluminac&o plblica
Casas ou prédios abandonados
Lixo espathado

Outros

Arrombamento
Danos a propriedade

Roubos de automdveis

Roubos & comércio

Roubo a residéncia

Furtos

Prostituicéo

Transgressdes/crimes praticados por jovens
|Barulhos e som alto em festas

Tréfico de drogas

Violagéo das leis de transito

Jogos de azar




