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RESUMO

Este estudo trata da avaliagdao de um instrumento de subvencao econémica
de apoio a micro e pequenas empresas brasileiras: o Programa Tecnova — edital
2013. O objetivo geral foi analisar como o aporte financeiro de subvengao
econbmica impacta na inovacdo e no desempenho de MPEs. Para alcangar este
objetivo, inicialmente se caracterizou o programa Tecnova; e, em seguida, foram
relacionadas as caracteristicas do perfil das MPEs aportadas e do coordenador;
mensurou-se a inovagao gerada e o desempenho organizacional; e por fim, realizou-
se uma avaliagao da gestdo do programa sob a perspectiva dos contemplados. Foi
realizada a revisao de literatura que evidenciou as principais fontes de financiamento
a inovagao, concentrando-se no financiamento nao reembolsavel (subvencao
econdmica) e metodologias de avaliagdo. O estudo contemplou a analise de 66, das
572 micro e pequenas empresas participantes do programa Tecnova, localizadas em
dezessete estados brasileiros. Os resultados da pesquisa mostraram que o aporte
de subvencao econdémica promoveu o aumento das atividades de inovagao das
MPEs, em virtude principalmente da evolugdo de estagios dos projetos
contemplados € o aumento das atividades de inovacdo de forma continua. Além
disso, ainda que alguns estados ndo tenham finalizado o programa, pode-se afimar
que o aporte também promoveu o melhor desempenho das MPEs, contribuindo
principalmente para a contratagdo de novos colaboradores. Na perspectiva das
empresas contempladas, embora tenham ocorrido atrasos no repasse de recursos e
tenham dificuldades no processo da prestagao de contas, a maioria delas alcangou o
objetivo esperado com o Tecnova e conseguiu desenvolver um novo produto ou
aprimoramento do produto/servico. Dessa maneira, concluiu-se que o programa
conseguiu atingir parcialmente seu propésito mediante o estimulo de atividades
inovativas e em consequéncia contribuiu para a o crescimento das MPEs brasileiras.

Palavras-chave: Fontes de Financiamento. Subvencdo Econdmica. Inovagao.
Desempenho Organizacional. Programa Tecnova.



ABSTRACT

This study deals with the evaluation of an economic subsidy instrument in
support of micro and small Brazilian companies: Tecnova Program — public notice
2013. The general objective was to analyze how the financial contribution of
economic subsidy impacts innovation and performance of SMEs. To achieve this
goal, the Tecnova program was initially characterized; after that, the profile
characteristics of the MSEs that received the investment and the coordinator were
related; the generated innovation and organizational performance were measured;
and finally, an evaluation of the program management was carried out from the
perspective of the beneficiaries. A literature review was carried out and highlighted
the main sources of financing of innovation, focusing on non-reimbursable financing
(economic subsidy) and evaluation methodologies. The study included the analysis
of 66 micro and small enterprises that attended to the Tecnova program, located in
seventeen Brazilian states. The results demonstrate that the economic subsidy
promoted the increase of innovation activities at the SMEs, mainly due to the stage
evolution of contemplated projects and the increase of innovation activities of
continuous form. Besides that, although some states did not finished the program, it
can be stated that the contribution also promoted the SMEs performance, mainly
contributing with new employments. From the perspective of the contemplated
enterprises, although there were delays with the resource transfer and difficulties at
the accountability process, most of them reached the expected objective with
Tecnova and managed to develop a new product or an improvement of a
product/service. In this way, it was concluded that the program partially achieved its
purpose by stimulating innovative activities, which consequently contributed to the
growth of Brazilian SMEs.

Keywords: Financing source. Economic Subsidy. Innovation. Organizational
Performance. Tecnova Program.
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VPE — Vendas por Empregado

ZIM — Central Innovation Programs
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1 INTRODUGAO

A inovacéao tem sido considerada fator indissociavel na criagdo de vantagens
competitivas pelas empresas e, ao mesmo tempo, na impulsdo para alcancar o
desenvolvimento econémico regional e nacional. Contudo, para as empresas
sobreviverem no longo prazo elas dependem do processo continuo de aprendizado
e de desenvolvimento de inovagdes. Por isso, a variavel inovagéo tem sido inserida
no ambito dos temas de politicas publicas no pais (CARRIJO, 2011). Como exemplo
brasileiro destaca-se as dez macrometas para 2014 desenvolvidas pelo Plano Brasil
Maior, no qual se propdés o estimulo para o aumento de até 50% no numero de
micro, pequenas e médias empresas (MPME) inovadoras, fortalecendo o processo
continuo de inovagéo nas MPMEs do pais (ARAUJO, 2012).

No entanto, apesar desses exemplos, o financiamento ainda permanece
como um dos obstaculos para a inovagao continua, em especial para as pequenas €
médias empresas. Os recursos internos normalmente sdo escassos e 0s externos
sao pouco acessives. Assim, ainda que MPEs sejam potenciais de incremento nas
economias capitalistas em razdo da geragdo de emprego e de renda (FONSECA,;
KRUGLIANSKAS, 2002), nem sempre ha recursos financeiros internos suficientes
para financiar as atividades inovativas na empresa.

Além disso, a fonte externa é pouco acessivel. Isso devido a elevada
incerteza técnica e comercial, as nao garantias reais de sucesso, a maior proporgao
de ativos intangiveis, ao baixo fluxo de caixa, a inexisténcia de garantias e ao
histérico de vendas (PINHO, 2016). E na ocasidao em que a fonte externa torna-se
disponivel, os juros sao altos (SEBRAE, 2017).

Desta forma, com base nesses desafios e no argumento de que o apoio a
inovacao no Brasil tende a induzir maiores esforgos inovativos por parte das
empresas (ARAUJO, 2012), o governo apresenta-se como um agente facilitador
desse processo ao oferecer programas de financiamento a inovagdo (BRASIL,
2004). Entretanto, dado a origem publica dos recursos, o crescente interesse na
transparéncia na aplicacdo desses recursos (SALLES-FILHO et al., 2011;
COLUGNATI et al., 2014) e na prestagao de contas dos gastos publicos a populagao
(accountability), a pratica da avaliacdo de programas de financiamento de ciéncia,

tecnologia e inovagao (CT&l) tem se tornado frequente.
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Neste contexto, desde o ano de 1990 verifica-se aumento na tentativa de
melhorar os aspectos da transparéncia e da prestagcdo de contas dos governos
(COHEN; MAMAKOU; KARATZIMAS, 2017). No Brasil, em particular, conforme
previsto na Lei da Transparéncia, Lei n°12.527, é dever do Estado assegurar o
direito de acesso a informacao a toda sociedade no que se refere ao uso do recurso
publico (BRASIL, 2011). Nesse aspecto, a implementagdo, 0 acompanhamento e os
resultados dos programas publicos para fomento a inovagdo n&o caracterizam
excessao: o governo deve prestar contas a sociedade do uso dos recursos publicos.
Somado a isso, a praticidade no acesso a informacao trazida pela internet, cria um
cenario onde cada vez mais € exigida transparéncia dos governos no que diz
respeito a utilizagao do dinheiro publico (ARMSTRONG, 2011).

Dentre as diferentes fontes publicas de financiamento a inovacédo, o
programa escolhido como objeto de analise deste estudo foi o Tecnhova, no que
tange ao edital de 2013. O programa aborda o financiamento ndo-reembolsavel, na
modalidade de subveng¢ao econdémica, em que O recurso nao precisa ser devolvido
ao concedente e deve haver apenas a prestacdo de contas das empresas
contempladas. A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), em parceria com os
governos estaduais e demais Orgdos locais, foi o 6Orgdo responsavel pela
operacionalizagado desse projeto. O objetivo do programa foi financiar projetos de
inovacao de micro e pequenas empresas, de modo a fortalecer tanto os sistemas
nacionais quanto os regionais de inovagao. O periodo de execugao foi de 2013 a
2017.

Portanto, este estudo trata da avaliagdo de um instrumento de subvengao
econdmica de apoio a micro e pequenas empresas brasileiras. O objetivo da
avaliacao é identificar a capacidade do programa Tecnova de fomentar a inovagao e
impactar o desempenho nas MPEs — Micro e Pequenas Empresas contempladas

pelo mesmo.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O tema desta pesquisa sado as fontes publicas de financiamento a inovagao
e avaliagdo dos seus impactos. A fonte escolhida esta inserida na modalidade de
subvencido econdmica. Para a avaliagao ¢é identificado o perfil das empresas e dos

coordenadores do projeto, mensura-se a inovagao gerada, o desempenho da
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organizagao e por ultimo € realizada uma avaliagdo da gestdo do programa sob a
perspectiva dos contemplados.

Desta forma, o problema de pesquisa que direciona esta pesquisa €: Como
o aporte financeiro de subvencao econdémica impacta na inovagao e no

desempenho de MPEs contempladas?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo busca responder o problema de pesquisa

proposto. Para viabilizar a sua consecugéao, objetivos especificos sdo delimitados.

1.2.1 Objetivo Geral

Fundamentado na definicdo do problema de pesquisa, o objetivo geral deste
estudo é analisar como o aporte financeiro de subveng¢ao econdémica impacta

na inovagao e no desempenho de MPEs contempladas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para viabilizar a consecugdo do objetivo geral, os seguintes objetivos
especificos foram desenvolvidos:

a) Caracterizar o programa de subvencgao econémica (Tecnova);

b) Caracterizar o perfil das MPEs aportadas e do coordenador;

c) ldentificar como o aporte financeiro de subvengdo econdmica impacta
nas atividades de inovacdo das MPEs contempladas;

d) ldentificar como o aporte financeiro de subvencédo econémica impacta
no desempenho das MPEs contempladas;

e) Avaliar a gestdo do programa sob a perspectiva dos contemplados;
1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA
Apesar da ampla utilizagdo do instrumento de subveng¢do econdmica em

diversos paises, os estudos académicos dedicados a avaliar seus resultados ainda
sdo escassos (LERNER, 1999; CARRIJO; BOTELHO, 2013; BORGES;
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HOFFMANN, 2017). Na literatura brasileira, em especifico, foram encontrados
estudos de fomento a inovacgao focados em setores especificos. Ainda assim, pode-
se observar que poucos sao os trabalhos direcionados a analise dos instrumentos
especificos de fomento a inovacado, especialmente instrumentos mais recentes
(QUADRO 1).

QUADRO 1 - ESTUDOS DE AVALIACAO DE PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO A INOVAGAO

Programas Autores
PAPPE Torres e Botelho (2018); Carrijo e Botelho (2013);
PAPPE-Subvencéao Araujo-Filho (2010); Botelho e Almeida (2012);
Borges e Hoffmann (2017); Cirani et al. (2015);
Subvengao Econbmica Holanda, Moura e Mahl (2015); Botelho e Aimeida
(2012);

Fonte: Elaboradora pela autora.

Apesar dos poucos estudos direcionados a analise dos instrumentos de
fomento a inovacgao, foi possivel observar que eles concordam no que diz respeito
ao potencial de impacto desses instrumentos de fomento sobre os resultados reais
da empresa, a exemplo do aumento das atividades de inovacao. Contudo, ainda que
observada essa concordancia, percebe-se ainda uma necessidade de avaliar “quao
grande é esse impacto?” (KERR; NANDA, 2015).

Além de mensurar, portanto, torna-se relevante compreender os resultados
para além da inovagéo, como o impacto no desempenho da organizagao gerado a
partir da contemplagéo do programa.

Assim, a escolha destas duas unidades de analise — inovagcao e
desempenho — foi fundamentada na metodologia de avaliagcdo desenvolvida por
Salles-Filho et al. (2011) e mais detalhada no trabalho de Castro (2011). Essa
metodologia combina duas etapas principais, sendo: a primeira o Método de
Decomposigao para decompor os objetivos do programa, projetando os possiveis
resultados e impactos derivados destes objetivos; e a segunda o Método de
Adicionalidade Associada a Atribuicido de Causalidade, de modo a medir a
intensidade desse impacto. Entretanto, apesar da relevancia dessas unidades de
analise, até o momento n&o foram localizados estudos que compreendessem a
analise do impacto da inovacédo e do desempenho nas empresas contempladas pelo
Tecnova.

Cabe destacar ainda que o financiamento publico demanda resultados

publicos e privados. A preocupagédo em relagdo aos gastos e resultados do setor
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publico reside no fato de o Brasil ser um dos paises com o pior retorno dos valores
arrecadados com impostos, medido pela oferta de servigos publicos a populagao,
tanto nas esferas federais, estaduais e municipais, segundo os dados da pesquisa
do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT, 2017). Isso, em ultima
analise, demonstra que mesmo com a alta arrecadagao de tributos, o governo
brasileiro ainda tem dificuldade em aplicar os recursos de forma equanime entre a
populagao.

Desta forma, o simples ato de aumentar a arrecadacdo de tributos para
fomentar a inovagdo ndo é uma solugdo. Segundo o discurso de Margareth
Thatcher, proferido em 1983, em uma Conferéncia do Partido Conservador Inglés
(THATCHER, 1983; 2014), o estado n&o tem outra fonte de recursos que nao seja o
dinheiro das familias; portanto, se o estado gasta mais, necessariamente as familias
desembolsam mais com tributos e consequentemente gastam menos com despesas

familiares. Por isso, o estado deve cuidar do destino dado aos recursos.

Um dos grandes debates do nosso tempo € sobre quanto do seu dinheiro
deve ser gasto pelo Estado e com quanto vocé deve ficar para gastar com
sua familia. Nao nos esquegcamos nunca desta verdade fundamental: o
Estado nao tem outra fonte de recursos além do dinheiro que as pessoas
ganham por si proprias. Se o Estado deseja gastar mais, ele s6 pode fazé-lo
tomando emprestado sua poupanga ou cobrando mais tributos, e nao
adianta pensar que alguém ira pagar. Esse ‘alguém’ é vocé. Nao existe
essa coisa de dinheiro publico, existe apenas o dinheiro dos pagadores de
impostos. A prosperidade n&o vira por inventarmos mais e mais programas
generosos de gastos publicos. Vocé nao enriquece por pedir outro taldo de
cheques ao banco. E nenhuma nagéo jamais se tornou prospera por tributar
seus cidadaos além de sua capacidade de pagar. Nos temos o dever de
garantir que cada centavo que arrecadamos com a tributagdo seja gasto
bem e sabiamente. Proteger a carteira do cidad&o, proteger os servigos
publicos, essas sdo nossas duas maiores tarefas e ambas devem ser
conciliadas (THATCHER, 1983; 2014, n&o paginado).

Assim, mesmo sendo os gastos do setor publico em Ciéncia e Tecnologia
(C&T) considerados investimentos, € dever do estado avaliar a aplicagdo do dinheiro
e mensurar os resultados gerados. Logo, investigar os resultados do programa
Tecnova a partir da analise dos impactos da inovagao e do desempenho supre essa
lacuna de informacdo e também extrapola a analise dos resultados sob a otica
apenas da organizagdo, para abranger os resultados que tenham impacto para a
sociedade, além de garantir maior transparéncia na utilizagcdo dos recursos

arrecadados com a tributacio.



27

1.4 JUSTIFICATIVA PRATICA

Diante dos riscos do investimento a inovacéo, os critérios de analise das
fontes tradicionais de financiamento n&o viabilizam financeiramente o inicio das
empresas de alto impacto inovador (CORDER; SALLES-FILHO, 2006). Por isso, as
fases iniciais destas empresas tendem a ser financiadas por fontes governamentais
(CORDER; SALLES-FILHO, 2006; LUNA; MOREIRA; GONGCALVES, 2008;
ARAUJO, 2012).

Entretanto, por se tratar de fontes governamentais existe uma pressao social
por maior transparéncia na destinagao dos recursos publicos em investimentos para
fins econbmicos e sociais mais explicitos a sociedade (CORDER; SALLES-FILHO,
2006). Desta forma, analisar em profundidade os resultados de um instrumento de
politica publica torna-se uma maneira de identificar a destinagdo dos investimentos
governamentais e de apresentar a sociedade como o0s recursos publicos
direcionados ao financiamento a inovagdo podem efetivamente impactar a
organizacao e o sistema regional em que estao inseridas.

Outra justificativa é o crescente interesse dos estudos de avaliagdo pelo
governo, relacionando desde a efetividade, eficiéncia, accountability e desempenho
da gestdo publica. Isso porque a avaliagdo torna-se uma ferramenta que permite
formuladores e implementadores tomar decisbes com maior abrangéncia de
informagdes, maximizacdo do resultado do gasto publico e, ao mesmo tempo,
identificando os pontos fortes e de melhoria dos programas (CUNHA, 2018).

Mas apesar do interesse por parte do governo, nem sempre 0s Orgaos
governamentais apresentam capacidade interna para selecionar indicadores
apropriados para avaliagao dos programas (TASSEY, 2003). Embora as medidas de
avaliacao do Tecnova estivessem descritas no Manual de Orientagdo aos Parceiros
e cada estado tenha recebido recursos direcionados a capacitagao da equipe
técnica, até o momento ndo foram encontrados os resultados dos indicadores de
avaliagcdo do programa nos dezenove estados contemplados.

De maneira geral, a avaliagao das politicas publicas de inovagao no Brasil €
quase inexistente, por que ndo ha acompanhamento dos projetos de inovagao e
principalmente dos seus resultados previstos (ARAUJO, 2012). Em outros paises,
grande parte dos estudos de avaliagéo de financiamento publico a inovagao focam

os efeitos imediatos, contudo os efeitos em longo prazo ainda sdo pouco explorados
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(DOH; KIM, 2014; HOTTENROTT; LOPES-BENTO, 2014). Benavente, Crespi e

Maffioli (2012, p. 145, tradugao nossa) afirmam ser necessario:

[...] avaliagbes mais frequentes do impacto das politicas publicas destinadas
a apoiar o investimento em P&D por parte de empresas privadas, em
especial quando as politicas em causa envolvem ajuda de subvencédo (ou
seja, financiamento nao reembolsavel). Isso ndo implica nenhum 6nus
adicional para as operagbes do programa. Este atigo demonstra que seria
suficiente coletar algumas informagdes econémicas e financeiras basicas
sobre o grupo relevante de empresas beneficiarias e ndo-beneficiarias, a fim
de monitorar a eficacia dessas politicas. A estreita coordenagcdo entre a
avaliagéo, as agéncias de inovagao e 0s escritdrios nacionais de estatistica
€ necessario para isso.

E importante demonstrar a eficacia das politicas de incentivo a inovacdo, até mesmo
como inspiragdo para outros negdécios. Empresas como Apple Computer, Chiron,
Compaq, Federal Express e Intel foram em suas fases iniciais de surgimento
apoiadas financeiramente pelos programas governamentais com o SBIR (Small
Business Innovation Research Program) e o SBIC (Small Business Investment
Company) e colheram efeitos positivos e significativos quanto ao crescimento e
retorno econdmico aos Estados Unidos (LERNER; 1999).

No Brasil, existem diferentes formas de apoio publico a inovagdo, como
fundos setoriais, financiamento reembolsavel, financiamento nao-reembolsavel
(subvencdo econdmica) e incentivos fiscais. No entanto, ndo foi encontrada uma
plataforma comum que disponibilizasse estas opcdes de apoio, a prestacdo de
contas e os resultados alcangados, nem mesmo no orgamento publico LDO (Lei de
Diretrizes Orgamentarias). A inexisténcia dessas informagdes consolidadas dificulta
levantar a eficacia das politicas de incentivo a inovacao e identificar exemplos de
negocios que tiveram efeitos positivos e significativos no pais.

Por isso, avaliar o Tecnova torna-se relevante dado que é mais uma
iniciativa de fomento criado para apoiar micro e pequenas empresas. Além de estar
em fase de encerramendo na sua primeira edigdo, viabilizando a realizacao desse
trabalho com dados consolidados e recentes, a época.

Logo, ao analisar um dos instrumentos que compde as politicas publicas de
inovacao brasileira, além de identificar a destinagdo dos investimentos
governamentais, a partir dos resultados, o estudo pode contribuir para garantir o
aprimoramento do mecanismo nas suas proximas edi¢dées como instrumento publico

de apoio a inovagéo.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos. Além da
introducéo, a revisao de literatura, os procedimentos metodolégicos, os resultados e
discussao, e por ultimo, a conclusdo compdem a estrutura deste trabalho. Ao final, o
trabalho é complementado ainda pelas referéncias e os apéndices.

Deste modo, o primeiro capitulo, a introdugao, apresenta o contexto relativo
ao tema, o problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, as justificativas
tedrica e pratica e, por ultimo, a estrutura do trabalho. O segundo capitulo, que
compreende a revisao da literatura, contém as principais definicdes e aspectos
relacionados as fontes de financiamento a inovacao e a avaliacdo de programas de
CT&l.

O terceiro capitulo, os procedimentos metodoldgicos, explicita a metodologia
utilizada para a realizagao da pesquisa, desde a especificagdo do problema, até a
classificagado da pesquisa e seu delineamento. Na sequéncia, no quarto capitulo, sdo
descritos os resultados da pesquisa e a discussdao com o suporte da literatura
pesquisada. Por ultimo, o quinto capitulo resume os principais achados desta

pesquisa, bem como descreve suas limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para compreender o tema, nesta secio, apresentam-se as fundamentacoes
tedricas envolvidas no modelo de avaliagdo testado empiricamente. Inicialmente
resgatou-se o conceito inovagao e as possiveis alternativas de financiamento. Em
seguida é discutida a avaliagdo de programas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
Para entdo identificar e apresentar um modelo de avaliagdo para o Porgrama

Tecnova, objeto desse estudo.

2.1 INOVACAO E FINANCIAMENTO

A teoria neo-schumpeteriana explica um principio dinamico que conduz a
evolucado do sistema econémico. Este principio esta relacionado ao comportamento
de busca, encontrado no processo de inovacao e que podem ser materializadas nas
atividades de pesquisa e desenvolvimento, experiéncias prévias, tentativas,
sucessos e fracassos. Ele propicia a evolugdo do sistema econdédmico porque as
empresas capitalistas buscam oportunidades de valorizagdo, seja por meio de
diferenciacao ou das possibilidades de expandir suas fronteiras e conquistar novos
espacos para a valorizagao do capital (CORAZZA; FRACALANZA, 2004).

Dessa maneira, em um ambiente de alta competicdo, a inovagao é
considerada um dos principais determinantes do crescimento econémico (BUENO;
TORKOMIAN, 2014). Nao basta apenas imitar ou copiar outras empresas, o ideal é
fazer algo inédito ou fazer de uma maneira melhor que seus concorrentes, de uma
maneira a tornar esta estratégia uma vantagem competitiva sustentavel (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

Schumpeter, desde 1988, ja afirmava cinco situagdes para ocorrer a
inovacao, sendo elas: (i) a inser¢cao de um novo produto; (ii) a insercao de um novo
método de produgéo; (iii) a abertura de um novo mercado; (iv) a descoberta de uma
nova fonte de insumos; e/ou (v) a geragado de uma nova organizagao industrial, tanto
pela criagdo de um monopdlio quanto por sua fragmentacéo.

Para a FINEP, a inovagao € quando:

Introducéo de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda
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a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo
ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo
ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004, art 2° inciso V).

No entanto, deve ser chamado de inovagédo, no caso de novos produtos,
apenas se a invencao tiver alcancado a fase de introdu¢do no mercado e, no caso
de novos processos, quando atingir a fase do seu primeiro uso (UTTERBACK,
1971). Isso quer dizer que independente das situagdes que a inovagao pode ocorrer,
para ser legitima, ela deve ter atingido o ponto de produzir impacto e ter aplicagao
comercial.

Além disso, a inovagao ainda pode ser classificada de acordo com os graus
de novidade. A inovacao radical, possui maior grau de novidade, consiste na
transformacdo da forma como sdo vistos ou usados os produtos e servigos, algo
completamente novo ou uma resposta a condicbes modificadas. Como exemplo,
desenvolver um novo conceito de automoével pode ser considerado uma inovagao
radical. Por outro lado, em menor grau de novidade, a inovagao incremental &
centrada em otimizagdes, seja na melhoria da qualidade ou da producdo, que em
longo prazo podem refletir ganhos de eficiéncia maiores que a inovacgéo radical,
além de ser implantada pela maioria das organizagdes (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

Quando se trata do desenvolvimento de inovagcdo em Micro e Pequenas
Empresas, percebem-se algumas vantagens e desvantagens. Entre as vantagens, a
estrutura € menos burocratica, o que permite maior agilidade no gerenciamento e
contatos informais frequentemente; existe flexibilidade operacional, que torna a
adaptacdo administrativa mais rapida; o contato € mais proximo aos clientes; e
grande parte destas empresas pode se beneficiar de uma estrutura governamental
em apoio.

Em contrapartida, as desvantagens enfrentadas pelas MPEs envolvem
desde a dificuldade para obtencdo de recursos financeiros; a estrutura de capital
pouco intensa; dificuldades em formar parcerias vantajosas com fornecedores,
selecionar e reter recursos humanos qualificados, realizacdo de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e gerenciamento devido a baixa qualificagdo (FONSECA,;
KRUGLIANSKAS, 2002; ANDREASSI; SIQUEIRA, 2006); a necessidade constante
de recursos financeiros - para compra de ativos de suporte tecnoldgico,

equipamentos e no desenvolvimento das capacidades internas; e quando obtido o
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recurso, até a correta alocacado € outro desafio (CORDER; SALLES-FILHO, 2006;
LUNA; MOREIRA; GONCALVES, 2008).

Outro e importante desafio enfrentado pelas MPEs no desenvolvimento da
inovacado € a chamada restricdo financeira do investimento tradicional. Isto ocorre
em funcéo da diferenga nos tipos de gastos na inovagao e dos gastos permitidos no
financiamento tradicional. No financiamento tradicional os gastos sdo direcionados
para adquirir maquinas, equipamentos e ativos reais. Para a inovagéo grande parte
dos gastos esta relacionada a salarios, desenvolvimentos de produtos e criagcao de
novas maquinas, novos produtos e novos processos. Isso aumenta o nivel de
incerteza dos projetos e este desafio € um dos fatores que mais preocupam
empreendedores no mundo todo (KERR; NANDA, 2015).

Esta restricdo pode ocorrer também quando ha uma diferenca de percepgao
de risco entre os empreendedores e os investidores, chamado de assimetria de
informagéo. Nesse contexto, existe auséncia de informagédo dos negocios entre os
envolvidos e, consequentemente, eles ndo tém a mesma percepgao de risco. Isto
pode resultar em estratégias de investimento que nao maximizem o valor das agdes
(HALL, 2002) e o tempo de retorno (CORDER; SALLES-FILHO, 2006). Quando é
possivel eliminar a assimetria de informacdo, consequentemente a restricdo
financeira diminui (LERNER, 1999).

Diante das vantagens e desvantagens enfrentadas pelas MPEs, segundo
dados do Sebrae (2016), aproximadamente 42% das empresas brasileiras,
excluindo os Microempreendedores Individuais (MEI) da analise, encerram suas
atividades antes do segundo ano de existéncia. Quando trata-se de startups,
negocios cuja estratégia é baseada exclusivamente na inovagdo (FONSECA;
KRUGLIANSKAS, 2002), de acordo com a pesquisa da Fundagdo Dom Cabral
(FDC, 2014), aproximadamente 25% delas encerram suas atividades em menos de
um ano de vida, podendo chegar a 50% no periodo de até quatro anos de vida.

North, Silva Neto e Calle (2013) apresentam os desafios do crescimento das
PME’s no Brasil, elaborado a partir da revisao bibliografica de diferentes autores. Os
autores destacam trés desafios: a obtencéo de recursos financeiros, a diferenciagao
da concorréncia e a expansao da oferta de servigos e mercados. Sendo o primeiro o
mais densamente mencionado.

Em estudo realizado em PMEs do estado de Santa Catarina, Grapeggiaa et

al. (2011) destacam o acesso a financiamento como o segundo fator mais relevante



33

para o sucesso do empreendimento. Precedido apenas pela relevancia de
instrumentos de controle administrativo. Interessante notar o destaque dado por
entrevistados de empresas em atividades e empresas extintas.

Dessa forma, desenvolver a inovacdo em Micro e Pequenas Empresas
envolve administrar distintos interesses, por isto o Sistema Nacional de Inovacao
deve estar capacitado para “operar de forma compativel e coordenada, de modo a
gerar um efeito positivo sobre as expectativas dos agentes principais do sistema, as
firmas, e, a partir dai, induzi-las ao aumento do investimento” (MELO, 2009, p. 92).

Para haver investimento, necessariamente precisa existir financiamento. Na
abordagem classica, o financiamento do investimento era baseado na “teoria dos
fundos emprestaveis” em que o crédito constitui uma transferéncia da poupancga dos
agentes superavitarios para os agentes deficitarios por meio de intermediarios
financeiros. Dessa maneira o financiamento do investimento surgia a partir das
poupangas individuais, ou seja, para o individuo ou a empresa gastarem era
necessario ter acumulado recursos e por isso a poupancga era o fator determinante
do investimento. No entanto, essa abordagem é insuficiente para explicar o atual
sistema financeiro, pois 0os meios de pagamento sdo representados pela moeda
bancaria e ndo mais pela moeda-mercadoria (CORDER; SALLES-FILHO, 2006).

Para a abordagem keynesiana da “teoria geral do emprego do juro da
moeda”, a decisdo de investir € anterior a geracdo de renda e o investimento € o
determinante da poupanca. Portanto, a poupanca é determinada. Mesmo que o
investimento possa ser autofinanciado por meio de poupancgas prévias ou lucros
retidos, na visdo macroeconémica isso néo é relevante. O que de fato importa é a
capacidade do sistema bancario de gerar crédito para atender a demanda por
moeda a fim de realizar os gastos autbnomos e permitir uma maior flexibilidade na
alavancagem financeira nas empresas (CORDER; SALLES-FILHO, 2006).

Em oposi¢cado ao pensamento keynesiano, os economistas liberais, liderados
por Milton Friedman, defendem o laissez faire (FRIEDMAN, 1963). Ou seja, o
governo nao deve intervir, quer seja por meio de auxilios, ou utilizando a politica
monetaria expansionista.

Assim, o financiamento a inovagao compreende a disponibilizacdo de capital
para fomento a pesquisa, desenvolvimento e incentivo a inovacao, seja ele de
maneira formal ou informal. A estrutura deste capital, em finangas, “é a combinacao

de todas as fontes de financiamento de longo prazo, divida ou capital préprio,
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utilizadas pela empresa” (LEMES JUNIOR; CHEROBIM; RIGO, 2015, p. 200). O
conceito, portanto, abrange “todas as fontes de capital de terceiros utilizadas pela
empresa no longo prazo e a parcela de capital proprio, montante aportado pelos
sécios da empresa” (MACANEIRO; CHEROBIM, 2009, p. 60).

Dessa maneira, as alternativas de investimentos a inovacao,
especificamente para micro e pequenas empresas, resumem-se em capital préprio
(fontes internas) e capital de terceiros (fontes externas). As fontes internas
consistem no re-investimento de fluxo de caixa gerados pelos ativos existentes de
uma empresa, em termos de lucros retidos e depreciagbes (MACANEIRO;
CHEROBIM, 2009), assim como também a venda de um ativo, empréstimos com
amigos e/ou parentes para posterior investimento. Ainda que para alguns autores
este investimento ndo seja relevante, Andreassi e Siqueira (2006) afirma que é a
opg¢ao mais utilizada para iniciar o negécio, embora em algumas situagdes, esta
opgao nao seja o suficiente para iniciar o novo negécio (CORDER; SALLES-FILHO,
2006; ANDREASSI; SIQUEIRA, 2006).

A emissao de agdes para captar recursos de novos sécios no mercado é
também considerado investimento com capital préprio, mas nao € alternativa para as
MPEs. Para obter esse financiamento, a empresa deve ser registrada como
Sociedade Andénima (SA) e precisa abrir capital, vendendo parte do seu capital
social como forma de captar recursos financeiros. O acionista neste caso nao é
considerado um credor, ele torna-se proprietario da empresa na proporgao de agdes
que adquiriu (LEMES-JR; CHEROBIM; RIGO, 2015).

As fontes externas para financiamento a inovagao podem ter origem por
fontes tradicionais (financiamento bancario), diferentes modalidades de capital de
risco ou até pelo financiamento publico. A escolha desta fonte podera variar
dependendo da fase que a empresa se encontra (ANDREASSI; SIQUEIRA, 2006)
ou da necessidade especifica. Os proximos subitens descrevem as informacgdes
sobre as trés fontes e se aprofunda no item ‘financiamento publico’, o objeto de

analise deste trabalho.

2.1.1 Fontes Tradicionais

As fontes tradicionais compreendem duas principais formas de

financiamento, a contratacdo de empréstimos por meio de bancos tradicionais e as
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parcerias realizadas com grandes empresas. Na primeira opgédo, observa-se que
bancos tradicionais poucas vezes se interessam em oferecer crédito para o
desenvolvimento de projetos de inovagdo e na oportunidade que o realizam,
normalmente exigem taxas de juros mais altas, que podem inviabilizar o plano de
negocio (FARIAS et al., 2014).

Andreassi e Siqueira (2006) afirmam que uma razao para a cobranga de altos
juros pelas instituicdes financeiras e pela demanda de garantias para os
empréstimos é a proépria falta de crédito ou baixa disponibilidade de operagdes de
crédito no Sistema Financeiro Nacional (SFN). O GRAFICO 1 demonstra o crédito

gerado no setor bancario em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB) entre 1998 e
2016.

GRAFICO 1 - CREDITO GERADO NO SETOR BANCARIO EM RELAQ/:\O AO PIB
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Observa-se que o grafico apresenta os niveis de crédito mais baixos quando
comparado a tendéncia a longo prazo, independente da variagdo cambial da parcela
em moeda estrageira. De acordo com a literatura internacional, o pais vivenciar
periodos de crescimento excessivo pode acarretar acumulo de risco e corregdes
abruptas em decorréncia desalavancagem repentina dos agentes econémicos (BCB,
2017). Na sequéncia, o GRAFICO 2 apresenta o crescimento anual crédito gerado
no setor bancario por controle e tipo de pessoa.
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GRAFICO 2 - CRESCIMENTO ANUAL DO CREDITO — POR CONTROLE E TIPO DE

PESSOA
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O somatério do crédito pessoa fisica e do crédito pessoa juridica, seja ele
administrado por controle publico ou controle privado, referem-se ao crédito amplo.
O GRAFICO 2 demonstra o estoque das operacdes de crédito por tipo de controle e
por tipo de pessoa no periodo entre dezembro de 2011 e dezembro de 2016 e
evidencia o crescimento nominal negativo no curto prazo, em virtude essencialmente
da reducgao no endividamento das empresas (BCB, 2017).

Os achados de Nanda e Nicholas (2014) demonstram o efeito real da baixa
disponibilidade ou interrupgdo de capital para termos de inovagédo, argumentando
que a falta do capital impacta ndo somente as taxas de inovagdes, mas € percebida
uma mudanca de inovacgdes radicais e experimentais para um maior numero de
inovagdes incrementais e sustentaveis.

Dessa maneira, em razdo dos niveis baixos de operacdes de crédito no
Sistema Financeiro Nacional (SFN), os bancos tradicionais tendem a ser mais
avessos para financiar projetos de inovagéo. Outro motivo € a prépria peculiaridade
da inovacédo, que envolve muitas vezes o financiamento de uma grande
porcentagem de ativos intangiveis e que o SFN ainda tem dificuldades para avaliar
(MELO, 2009).

Outro mecanismo encontrado para financiamento a inovagao com capital de
terceiros, ainda como fontes tradicionais, é a parceria com grandes empresas em
projetos que tenham interesse em ambas as partes. Nesta parceria, a pequena

empresa desenvolve o esforgo tecnoldgico e a grande empresa fica responsavel
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pelas despesas financeiras do projeto. Uma limitagcdo quanto a esse tipo de
financiamento é que a inovagao gerada vai atender apenas os interesses de uma
unica grande empresa e tende a reduzir a independéncia das pequenas empresas
(ANDREASSI; SIQUEIRA, 2006).

A emissdo de debéntures constitui outra modalidade tradicional de captacéo
de recursos. Assim como a emissdo de agdes no financiamento por capital proprio,
as empresas devem ser registradas como Sociedade Anénima (SA). Esta
modalidade é representada por uma fracdo de empréstimo com origem em um
contrato mutuo acordado entre a companhia emissora e o comprador (LEMES-JR;
CHEROBIM; RIGO, 2015).

Por isso, diante as peculiaridades dos projetos de inovagao e dos niveis
baixos de operacbes de crédito no SFN, nem sempre as fontes tradicionais
conseguem atender satisfatoriamente. Assim, a fonte de capital de risco, préximo
subitem deste trabalho, torna-se uma alternativa de captacao de recursos as micro e

pequenas empresas.

2.1.2 Capital de risco (Venture Capital)

O capital de risco foi a tradugcado encontrada no Brasil para o termo venture
capital, como € conhecido mundialmente. Esta fonte oferece oportunidade de
investimento em inovagao, por meio de capital de terceiros, direcionada a jovens e
pequenas empresas privadas, no qual o investidor se torna um intermediario
financeiro e assume cargos de gestdo, como diretor, assessor, ou até mesmo
gerente da empresa (KORTUM; LERNER, 2000).

O pais pioneiro e o mais bem-sucedido no mecanismo de capital de risco é os
Estados Unidos (EUA). Durante a grande depressao de 1929, alguns investidores
ligados a fortunas familiares, como Rockefellers (Venrock), Whitneys (J.H. Whitney
and Company), and Phipps (Bessemer Securities), decidiram iniciar os investimentos
de capital de risco (FLORIDA; KENNEY, 1988) como forma de recuperar a atividade
econdmica.

No Brasil, esta modalidade de financiamento surgiu anos mais tarde, e vem
evoluindo significativamente (SIQUEIRA; CARVALHO; NETTO, 2011). Segundo
dados da Associagéo Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP,

2015), o volume de capital comprometido realizado cresceu, passando de R$ 63
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bilhdes em 2011 para mais de R$ 153 bilhdes em 2015. Nao sdo consideradas as
operagdes de “fundos de fundos” a fim de evitar dupla contagem dos dados e
desconsiderando as operagdes com capital anjo, aceleradoras e incubadoras. Isso
demonstra o crescimento dos investimentos, mesmo em ambiente macroeconémico
de baixo crescimento e alta inflagdo, demonstrando maior confianga nos negdcios
pelos gestores e investidores a longo prazo.

Entre as modalidades de financiamento por capital de risco direcionadas as
pequenas empresas, encontra-se o capital anjo — ou termo angel capital. Nesta
modalidade o investimento é realizado por pessoas fisicas que possuem recursos
proprios e investem em empresas iniciantes com potencial de crescimento elevado.
Os investidores envolvidos normalmente sao ex-empresarios ou ex-executivos com
histérico de sucesso na carreira e dispdem de 5 a 10% do seu patriménio. O capital
investido em média é entre R$200 mil a R$500 mil e além de oferecerem recursos
financeiros, eles compartilham experiéncia, rede de relacionamentos e
conhecimentos. Por isso o termo “anjo” é usado, por ndo se limitarem apenas ao
aporte de recursos financeiros (ANJOS DO BRASIL, 2017). Segundo o estudo de
Kerr, Nanda e Schoar (2010) as startups tem maiores chances de sobrevivéncia,
quando recebem a participagao de investidores anjo.

O capital semente — ou seed capital € outra possibilidade de financiamento.
Diferente do investimento de capital anjo, nesta modalidade o investimento é
realizado em empresas com faturamento, ou seja, j4 em fase de operagdo. No
entanto, sdo empresas em processo de desenvolvimento e com potencial de
crescimento elevado. O proposito desse investimento é estabelecer-se no mercado
ou expandir seus negdécios e os recursos direcionados podem variar entre R$ 500
mil a R$ 2 milhdes (ABVCAP, 2015).

As decisdes para escolha da fonte externa de financiamento podem ser
influenciadas por diversos fatores, um deles é o tamanho ou fase do negdcio. As
pequenas empresas ou negocios em estagio inicial, por exemplo, tém grande
dificuldade de obter recursos financeiros, em funcdo da incerteza técnica e
comercial, maior proporcao de ativos intangiveis, fluxo de caixa ainda baixo ou por
nao possuirem garantias, elevando o grau de risco para os financiadores. Por isto,
as modalidades de angel capital e seed capital foram criadas e disponibilizadas ao

financiamento a inovagao de micro e pequenos negocios (PINHO, 2016).
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Por outro lado, as grandes empresas ou 0s negdcios mais consolidados
apresentam maior facilidade de acesso aos recursos externos e as condigbes se
tornam mais favoraveis ao autofinanciamento, por apresentarem histérico de
vendas, escala de faturamento e movimentacéao financeira, base de ativos tangiveis,
estrutura organizacional; isso reduz a incerteza para niveis mais aceitaveis, em
alguns casos (HOLLANDA, 2010). Estes recursos externos s&o encontrados na
modalidade de venture capital (VC) e private equity (PE).

Quem faz o aporte de recursos por meio de Venture Capital sdo empresas
constituidas para esse fim. Tornam-se socios das empresas com grande potencial
de crescimento com o objetivo de acelar seu crescimento e valorizagdo. No futuro
podem sair do negdcio oferecendo sua participagdo na empresa aportada por meio
da emissdo de agbes, processo conhecido por Initial Public Offering (IPO) ou
vendendo a empresa para outras, realizando fusdes. Assim como no seed capital
sdo investidores cadastrados como pessoas juridicas, considerados investidores
profissionais e investem o capital entre R$2 milhdes a R$10 milhdes (ABVCAP,
2015; HORBUCZ, 2015). Para Kortum e Lerner (2000) o aumento do capital de risco
gerou maiores taxas de patentes e pode ter sido o fator causador dos 8% das
inovagdes industriais americanas durante o periodo de estudo.

De maneira semelhante ao VC, o private equity (PE) investe em empresas ja
consolidadas no mercado, com faturamento na casa de dezenas ou centenas de
milhdes de reais. O objetivo do investimento € justamente a consecucgao de fusdes e
na condicao de serem de capital fechado. O impulso financeiro a companhia tem o
proposito de preparar a abertura do capital em bolsa de valores. Os investidores
sdo pessoas juridicas, investidores profissionais e podem investir acima de R$10
milhdes (ABVCAP, 2015; HORBUCZ, 2015).

O sucesso dos investimentos de capital de risco, em especial de PE e VC,
para Siqueira, Carvalho e Netto (2011) pode estar associado as caracteristicas dos
fundos, dos gestores, da estruturacdo dos investimentos e do estilo de gestéo.
Essas caracteristicas podem ser o montante do capital comprometido e o numero de
investimentos, por exemplo. A despeito da experiéncia dos investidores, ha grande
dificuldade para avaliar o potencial de sucesso das empresas de base tecnoldgica
em uma fase inicial (KERR; NANDA; RHODES-KROPF, 2014).

Existem muitos obstaculos para estimulo ao capital de risco no Brasil, dentro

eles: (i) o mercado de investimentos, por possuir menor risco financeiro e oferecer
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retornos atrativos aos investidores, o que acaba desviando grande parte dos
recursos para aplicagdes financeiras; (ii) a cultura de aversao ao risco no pais,
explicada devido a histéria da economia no Brasil e as crises (ANDREASSI,
SIQUEIRA, 2006); (iii) e também quando um unico investidor ndo tem capital o
suficiente para financiar a fase inicial da empresa, assim, o investidor principal
precisa buscar outros investidores e coordenar as rodadas de financiamento. Para
Kerr e Nanda (2015) a principal forma de evitar este ultimo obstaculo é obter
parcelas maiores de dinheiro em cada fase e, consequentemente, ir com menos
frequéncia as rodadas de financiamento.

Portanto, diante as incertezas e os riscos do investimento na fase inicial ou do
pequeno negocio, grande parte das empresas com base tecnoldgica tem sido
investida por fontes governamentais (CORDER; SALLES-FILHO, 2006).

2.1.3 Fontes Governamentais

Fontes governamentais contemplam todos os recursos originados na
arrecadagao tributaria do governo. No caso do financiamento publico, esses
recursos podem ser diretamente destinados ao empreendedor ou a empresa formal;
mas pode também passar por intermediarios: bancos publicos e privados, agéncias
de fomento, universidades e centros de pesquisa.

Apesar do Banco do Brasil ter sido criado por D. Jodo VI e o BNDES - Banco
Nacional de Desenviolvimento Econdmico e Social, em 1950, o estimulo a inovagao
por fontes governamentais no Brasil surgiu de fato no final da década de 1960, com
o estabelecimento do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT), com o propodsito de financiar pesquisas cientificas e tecnologicas. Apos
1971, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) exerceu a fungao de Secretaria
Executiva desse fundo. Ao longo das décadas de 1970 e 1980, o FNDCT era
considerado o principal instrumento de fomento as atividades de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) (VALLE; BONACELLI; SALLES-FILHO, 2002).

A partir disso, pode se afirmar que até o final da década de 1990 as politicas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao (CT&l) seguiram apenas a logica do modelo
linear de inovacdo. Este modelo é focado na pesquisa cientifica, “a fonte de novas
tecnologias, implicando uma relacdo direta entre quantidade de insumos utilizados

em P&D e os resultados deles em termos de inovagao tecnolégica e desempenho
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econdmico” (GOMES et al., 2015, p. 354). No entanto, essa logica resultou em um
contexto contraditério, na qual o pais obtinha bons indices académicos, mas
indicadores frageis no que tange a P&D (GOMES et al., 2015).

Assim, para mudar esse cenario contraditorio, ao final da década de 1990
diferentes mecanismos de financiamento foram desenvolvidos com o propdsito de
aproximar universidades, empresas e governo. Nesse contexto, o processo de
inovagdo passou a ser considerado um modelo sistémico, envolvendo diversos
atores para trabalharem de forma conjunta e em rede (GODIN, 2009).

Essa nova abordagem de carater sistémico além de ganhar importancia a

partir da década de 1990, pode levar em consideracao:

[...] a influéncia simultdnea de fatores institucionais, econdmicos e
organizacionais, originando-se da impossibilidade de se explicar o porqué
de alguns paises apresentarem processos de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico superiores a outros. Seu foco principal é centrado na ideia de
consolidagao e organizagao de Sistemas Nacionais de Inovagéo. No modelo
sistémico, o processo inovativo ocorre em um ambiente de redes de
relacdes diretas e indiretas entre empresas, institutos de pesquisas publicos
e privados, infraestrutura de ensino, além de uma economia nacional e
internacional favoravel (GOMES et al., 2015, p.354).

Desta maneira, o apoio publico surgiu a fim de responder melhor as
caracteristicas unicas dos ecossistemas para atividades de inovacdo, uma vez que
os distintos tipos de apoio a inovagdo sdo essenciais para atender as ambicdes
tecnolégicas e as necessidades geograficas e de ambito organizacional (LIU;
RAMMER, 2016). Assim, ao longo das ultimas trés décadas, com o foco na
consolidagdo e organizagdo dos Sistemas Nacionais de Inovagdo, o Brasil
desenvolveu diversas bases para impulsionar a inovacdo na industria nacional
(BUENO; TORKOMIAN, 2014; HOLANDA; MOURA; MAHL, 2015).

Entre essas bases estdo os Fundos Setoriais, criados no final da década de
1990 e considerados um novo instrumento de financiamento de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo no Pais. O objetivo desses fundos era o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um setor, com participagdo de
universidades, centros de pesquisa e do setor privado de maneira integrada
(GOMES et al., 2015) e consequentemente, contribuir para a obtengdo de melhores
resultados das empresas deste setor (ARAUJO et al., 2012).

A partir da criacdo desses fundos, diversos mecanismos de financiamento

por fontes governamentais, denominados subsidios, foram introduzidos no Brasil
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para alavancar os projetos de inovagao e tecnologia. Estes subsidios podem ser
encontrados na forma de incentivos fiscais, financiamento reembolsavel ou

financiamento nao reembolsavel.

2.1.3.1 Incentivos fiscais

O subsidio de incentivos fiscais sdo concessdes de beneficios ou isengdes
fiscais direcionados a pessoas juridicas, que desenvolvem projetos de PD&l por si
ou por meio de cooperagdes com Instituicbes de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica
(ICT). Os principais instrumentos de incentivos fiscais existentes no Brasil sdo: a Lei
n° 8.661 (de 02/06/1993), que instituiu os Programas de Desenvolvimento

Tecnologico Industrial e o Agropecuario (PDTI / PDTA); a Lei da Informatica (n°
8.284 de 23/10/1991); a Lei do Bem (n° 11.196 de 21/11/2005); e a Lei do Ministério
da Educacao (MEC) (n°11.487 de 15/06/2007).

Os primeiros conjuntos de incentivos fiscais estabelecidos para estimular
atividades de P&D tecnolégico nas empresas surgiram a partir da Lei n® 8.661 (de
02/06/1993) e da Lei n°® 8.284 (Lei da Informatica — de 23/10/1991). A primeira foi
responsavel pela instituigdo dos Programas de Desenvolvimento Tecnologico
Industrial e o Agropecuario (PDTIl / PDTA), posteriormente revogada pela Lei do
Bem n° 11.196/05. Ainda na mesma década, a Lei da Informatica, promoveu
incentivos fiscais direcionados as empresas do setor de Tecnologias da Informagao
e Comunicacgao (TIC) que investiam em atividades de pesquisa e desenvolvimento.

A Lei do Bem (Lei n°® 11.196 de 21/11/2005 e Decreto n° 5.798 de
07/06/2006) foram desenvolvidos para estimulo da inovagao corporativa, por meio
de incentivos fiscais as pessoas juridicas, como forma de incentivo para inovagao
tecnolégica (BRASIL, 2005). Quanto a Lei do MEC (n°11.487 de 15/06/2007), ela é
considerada um complemento a lei anterior, para incentivar a contratagcdo de

profissionais altamente capacitados para realizar projetos de PD&.

A premissa do instrumento é o reduzido nivel de emprego de recursos
humanos altamente qualificados nas empresas — o pessoal com mestrado e
doutorado representava em 2005 menos de 10% do pessoal de P&D
ocupado na industria —, e a expectativa de que a sua expansao possa vir a
constituir um meio eficaz para elevar a capacitagdo tecnolégica das
empresas. (HOLLANDA, 2010, p. 185).
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Em funcdo da maior parte das despesas com P&D estar associada aos
salarios dos pesquisadores, a Lei do Bem tem a fungao primordial de fomentar a
contratacdo de mestres e doutores, por meio de ressarcimento semestral das
remuneragdes que podem variar entre 40% a 60% do salario, dependendo da
regido. Os limites para contratagdo dos pesquisadores tém o teto de R$7 mil para
doutores e R$5 mil para mestres, durante o periodo de trés anos ndo prorrogaveis.

A principal vantagem atribuida a concessao de incentivos fiscais, de maneira
geral, é o custeamento parcial dos dispéndios de P&D, consequentemente no auxilio
do desenvolvimento de ativos intangiveis, sua base de conhecimento. Além disso,
existe a possibilidade de reinvestir os valores deduzidos na area de P&D, a dedugéo
de 20,4% até 34% no Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) dos dispéndios com P&D; a dedugéo de 50%
no IPl na compra de maquinas, aparelhos e equipamentos destinados a P&D; e
depreciacdo e amortizacao acelerada desses bens, novos, para efeito de apuracao
do imposto de renda.

Por outro lado, a desvantagem percebida € a contribuicdo dos incentivos
fiscais apenas para reducao dos custos das empresas que ja haviam decidido gastar
com P&D e nao contribuem de fato, para expansao dos gastos totais com as
atividades de P&D (BASTOS, 2003). Assim, ainda que os beneficios envolvidos nos
incentivos fiscais sejam expressivos, quando considerados isoladamente, a

dimensao é mais limitada.

2.1.3.2 Financiamento reembolsavel

O subsidio de financiamento reembolsavel consiste no modelo mais
tradicional de financiamento ao desenvolvimento tecnolégico, tendo encargos,
prazos de amortizacdo e caréncia com condicdes mais vantajosas (BUENO;
TORKOMIAN, 2014). Esta linha de financiamento tem o objetivo de apoiar os planos
de investimentos em areas estratégicas de inovagdo em todo o Brasil, em conjunto
com os propoésitos do Plano Brasil Maior (PBM) instituido pelo governo federal em
2014.

De acordo com a FINEP (2017b, ndo paginado), as diretrizes do Plano Brasil

Maior consistem em:
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[...] aumento de competitividade nacional e internacional; incremento de
atividades de pesquisa e desenvolvimento realizadas no Pais e cujos
investimentos sejam compativeis com a dindmica tecnoldgica dos setores
em que atuam; inovagdo com relevancia regional ou inserida em arranjos
produtivos locais, objeto de programas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao; contribuicdo mensuravel para o adensamento tecnolégico e
dinamizacdo de cadeias produtivas; parceria com universidades e/ou
instituicoes de pesquisa do Pais.

Seu publico alvo sdo as médias e grandes empresas, sendo restritos para as
empresas com controle de capital estrangeiro. Os encargos e a caréncia desta
modalidade dependem da natureza do projeto e do 6rgao financiador. Entre outras
caracteristicas, o financiamento € composto pela Taxa de Juros de Longo Prazo
(TJLP) mais a margem (spread) de 5% ao ano e dependendo do tipo de projeto,
alguns programas podem oferecer redugdao de juros (LUNA; MOREIRA;
GONCALVES, 2008).

A escolha do subsidio normalmente esta associada a complexidade do
projeto, quanto trata-se de inovagdes mais incrementais a necessidade de recursos
€ menor e por isso o financiamento reembolsavel pode ser mais adequado. Por
outro lado, quando sao inovagdes mais radicais é fundamental existir outras

modalidades de apoio, como exemplo o financiamento nao reembolsavel.

2.1.3.3 Financiamento ndo reembolsavel

O subsidio de financiamento ndo reembolsavel trata de recursos publicos
aplicados diretamente nas empresas, sem necessidade de devolugdo. Seu objetivo
€ compartilhar os custos e os riscos das atividades que envolvem P&D (CGEE;
ANPEI, 2008; MACANEIRO; CHEROBIM, 2009; BUENO; TORKOMIAN, 2014).

Os recursos financeiros nao reembolsaveis poderdo ser encontrados em
diversos programas, como: Subvencdo Econémica, PAPPE Subvencédo e PRIME
operacionalizado pela FINEP; Fundo Tecnoldgico (FUNTEC) pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES); Pesquisa Inovativa em
Pequenas Empresas (PIPE) e Programa de Apoio a Pesquisa em Parceria para
Inovacao Tecnolodgica (PITE) pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de
S&o Paulo (FAPESP); Programa de Formagdo de Recursos Humanos em Areas
Estratégicas (RHAE) pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico (CNPq) e Servigos em Inovagdao e Tecnologia (SEBRAETec)
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operacionalizado pelo Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) (BUENO; TORKOMIAN, 2014).

Existem dois tipos de subvengao econdmica a empresas, uma relacionada a
Lei da Inovagéo e outra relacionada a Lei do Bem. A subvengéo da Lei da
Inovacao é destinada a cobertura das despesas de custeio das atividades
de inovacao, incluindo pessoal, matérias primas, servigcos de terceiros,
patentes, e ainda despesas de conservagao e adaptagao de bens imodveis
com destinagédo especifica para inovagao. A subvencdo da Lei do Bem é
destinada ao ressarcimento de parte do valor da remuneracdo de
pesquisadores titulados como Mestres ou Doutores que venham a ser
contratados pelas empresas (FINEP, 2012, p. 6).

A subvencdo econdmica relacionada a Lei da Inovagdo, a modalidade
escolhida para analise deste estudo, € um instrumento de politica publica
amplamente conhecida e utilizada nos paises desenvolvidos. No Brasil apenas em
2004 foi sancionada a Lei da Inovagéo (Lei n°® 10.973 de 02/12/2004 e Decreto n°
5.563 de 11/10/2005) que permitiu, pela primeira vez no pais, o estimulo a atividade
inovativa nas empresas por meio de recursos de subvengao econémica (BRASIL,
2004).

A subvencdo econdmica no Brasil € um tipo de subsidio governamental, de
apoio direto, que atende empresas brasileiras, privadas ou publicas, de qualquer
porte, individualmente ou em associagdo, mas prioriza as micro e pequenas
empresas. Seu objetivo é apoiar projetos de inovagdo com significativo risco
tecnolégico, que podem estar relacionados a oportunidades de mercado,
desenvolvimento de produtos (bens ou servicos) e/ou processos inovadores novos
ou consideravelmente aprimorados (pelo menos para o mercado nacional) (FINEP,
2012). Visam estimular a inovagado tecnoldgica, compartilhar os custos e riscos
inerentes a P&D (CGEE; ANPEI, 2008; BUENO; TORKOMIAN, 2014; CIRANI et al.;
2014); apoiar o desenvolvimento de processos e produtos inovadores em empresas
brasileiras; além de aumentar a competitividade das empresas e da economia do
pais (FINEP, 2017; KAPPEL, 2016).

Esse apoio direto permite alcangar essencialmente trés beneficios: “o
desenvolvimento e fortalecimento de MPEs; o crescimento e desenvolvimento das
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e a inser¢cao de pesquisadores qualificados
no contexto empresarial” (MACANEIRO; CHEROBIM, 2009, p. 321).

A FINEP operacionaliza a subvencdo econbmica de duas formas: (i)

operacao centralizada, apoio por meio de editais da propria FINEP, aos quais as
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empresas podem se candidatar (o recurso € repassado e seu uso acompanhado
diretamente pela FINEP); ou (ii) operagao descentralizada, no qual a FINEP financia
parte dos recursos e os estados, em parceria, complementam o aporte (FINEP,
2017). Os programas desenvolvidos neste ultimo formato, corroboram a ldgica
defendida internacionalmente, que reconhece e prioriza o desenvolvimento do
sistema regional de inovagado (CARRIJO; BOTELHO, 2013).

De acordo com Freeman (2004), é responsabilidade do Estado formular e
programar politicas publicas que fomentem ambiente mais competitivo e promovam
o crescimento da economia.

As duas principais razées que motivam o governo a oferecer os subsidios
sdo os retornos sociais e a “certificacdo” das empresas contempladas. Primeiro
porque os subsidios podem proporcionar impactos positivos a sociedade, desde
geragado de empregos, inovagdes que beneficiam empresas ou a sociedade, novos
projetos (spin-offs). E a certificacdo devido a triagem que as empresas passam e
desse modo, a capacidade de atrair capital aumenta e as empresas tendem a
crescer de maneira mais acelerada (LERNER, 1999). Em outras palavras, a
concessao do recurso € vista como sinal positivo para o acesso a recursos privados
complementares, pois ela financia o trabalho de filtro que tende a diminuir a
incerteza dos investidores (LERNER, 1999; HOWELL, 2014).

Este instrumento além de ser util por aumentar os recursos internos das
empresas, quase duplica a probabilidade de uma empresa receber capital de risco
na fase seguinte. Isso porque a concessao do recurso financia o trabalho de prova
de conceito que tende a diminuir a incerteza dos investidores em relagdo a
tecnologia. Além dos resultados expressivos sobre patentes e a chance de obter
receitas (HOWELL, 2014).

Lerner (1999, p. 290), fundamentado na teoria de finangas publicas,
acrescenta que o subsidio € a resposta adequada para atividades que podem gerar
externalidades positivas, ou seja, beneficiem a sociedade como um todo e também

acrescenta:

Investimentos como gastos com P & D e compras de equipamentos de
controle de poluicdo podem ter repercussdes positivas que beneficiam
outras empresas ou a sociedade como um todo. Mas como as empresas
que fazem esses investimentos ndo sdo capazes de capturar todo o
excedente, os subsidios publicos podem ser uma resposta apropriada
(LERNER, 1999, p. 290, tradugao nossa).
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No sentido contrario, existe o problema de risco moral, considerado um dos
aspectos negativos da subvencdo, como exemplo, quando o beneficiario quer
aumentar o tamanho do projeto com o objetivo de receber mais recursos financeiros.
Para solucionar este problema, uma opg¢ao € oferecer a subvengao com limites
maximos e uma lista das despesas elegiveis (BENAVENTE; CRESPI; MAFFIOLI,
2012).

No Chile, o funcionamento deste mecanismo ¢é denominado co-
financiamento e o reembolso dos gastos aprovados ocorrem ex-post, ou seja,
posteriormente ao gasto. O Programa Fontec € um exemplo que nao cobre o0s
custos totais do projeto de inovagao, mas € responsavel por porcentagem delimitada
e caso o tamanho do projeto seja ampliado, a empresa é responsavel por arcar com
0s maiores custo. Esta é uma forma de controlar ou eliminar o risco moral
(BENAVENTE; CRESPI; MAFFIOLI, 2012).

No Brasil, de modo semelhante, a subvencao €& oferecida com limites
maximos e determina uma lista das despesas elegiveis. Embora, a contrapartida
normalmente seja delimitada a 5% para microempresas e 10% para empresas de
pequeno porte, esse modelo também caracteriza como co-financiamento. O que
diferencia esta modalidade nos dois paises, € que no Brasil o investimento é a priori,
ou seja, as empresas recebem o investimento antes para depois realizarem as
despesas, enquanto no Chile o recebimento dos recursos é a posteriori, ou seja,
depois do gasto.

Quanto as despesas elegiveis, de acordo com a Lei da Inovagao os recursos
recebidos por este instrumento poderdao ser aplicados principalmente no
financiamento de atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldégico e inovagao
em empresas, despesas de capital e correntes, mas desde que relacionados a
atividade financiada (BRASIL, 2004). De maneira mais detalhada, os itens

financiaveis em observancia a legislagao séo:

Despesas de Custeio: Vencimentos e Vantagens fixas e Obrigagdes
Patronais, com pessoal préprio com vinculo trabalhista de acordo com as
regras da Consolidagédo das Leis do Trabalho — CLT, alocado em atividades
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao (P,D&l); Servicos de Terceiros -
Pessoa Fisica ou Juridica - para realizagdo de servicos especificos
necessarios a execugdo do projeto; Material de consumo, incluindo
matérias-primas; Diarias, exclusivamente para a equipe executora, em
atividades relacionadas ao projeto; e Passagens e Despesas com
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Locomogao, exclusivamente para a equipe executora, em atividades
relacionadas ao projeto. Despesas de Capital: Obras e instalagtes;
Equipamentos e materiais permanentes (FINEP, 2012, p. 27).

Em uma analise da subvencédo econdmica no periodo entre 2006 e 2008,
Macaneiro e Cherobim (2009) afirmam que o valor dos recursos disponibilizados e a
quantidade de projetos submetidos aumentaram. O total disponibilizado nesse
periodo foi de R$ 1,2 bilhdes, tendo 6331 projetos submetidos a avaliagdo dos
agentes e 564 projetos aprovados. Mas apesar destes indices de crescimento, o
numero de projetos aprovados representa apenas 8,9% dos que foram submetidos
no periodo de trés anos. Além disso, houve redu¢do dos percentuais dos recursos
no periodo de 2006 e 2007 de 91% para 70%.

Ainda que a subvencdo econbmica seja um importante instrumento de
financiamento a inovagdo, segundo dados da Pesquisa Industrial de Inovagao
Tecnologica (PINTEC), ela ainda € o mecanismo menos utilizado pelas empresas
inovadoras (0,8%). O mais utilizado continua sendo o financiamento para aquisi¢ao
de maquinas e equipamentos (29,9%), que envolvem menos custo, risco e prevé
retornos a longo prazo (IBGE, 2016) .

Mas ainda que a subvencdo seja a menos utilizada pelas empresas
inovadoras no Brasil, por se tratar de um programa de financiamento com recursos
publicos, a pratica de avaliagédo se torna imprescindivel como forma de prestagao de
contas e como base para o planejamento e o gerenciamento das proximas edigcoes
dos programas desta modalidade (COLUGNATI et al., 2014).

2.2 AVALIAGCAO DE PROGRAMAS DE CT&ll

O interesse em estudar empiricamente a avaliacdo de programas de CT&l
tem se intensificado nos ultimos anos (LERNER, 1999; BENAVENTE; CRESPI;
MAFFIOLI, 2012; CARRIJO; BOTELHO, 2013; CIRANI et al., 2014; HOWELL, 2014;
MENDES; PINHEIROS; OLIVEIRA, 2014; HOLANDA; MOURA; MAHL, 2015;
WANG; LI; FURMAN, 2017). Este maior interesse é impulsionado principalmente
pela necessidade de medir e prever os resultados e impactos dos programas, além
de identificar obstaculos e oportunidades na implementacdo e o dever de

proporcionar maior transparéncia aos recursos publicos utilizados.
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Conceitualmente, o termo ‘avaliagdo’ é considerado “um conjunto de
abordagens analiticas destinadas a identificar e interpretar resultados e/ou
consequéncias obtidas para gerar informagdes qualificadas juntamente com um
julgamento de valor como uma possivel base para agdo” (SALLES-FILHO et al.,
2007 apud COLUGNATI et al., 2014, p. 2). Também pode ser interpretado como
uma avaliagao da consecugao dos objetivos previstos inicialmente pelo programa e
seus efeitos decorrentes (CASTRO, 2011, p. 94).

A avaliacao em programas de CT&l, em especial, surgiu inicialmente de um
modelo linear, com o qual era possivel quantificar o que entrava no sistema,
chamado input (como recursos financeiros e alocagao de recursos humanos), e
relacionava-se com o que saia, chamado de output, (como artigos cientificos,
registros de marcas, graduados e patentes). Este modelo foi utilizado no periodo pés
Segunda Guerra Mundial e evoluiu ao longo do tempo para medidas mais
complexas, como aquelas que mensuram os efeitos socio-econémicos diretos e
indiretos na sociedade (LIMA, 2005).

Esta evolugao ocorreu em virtude do contexto multiplo de acbées de CT&l e
por perceber que as atividades de inovagcdo podem ser mais complexas e intensas.
Neste contexto novos métodos de avaliacdo foram utilizados, métodos que
relacionam inputs, outputs e com o acréscimo de medidas outcomes passiveis de
mensurar: empregabilidade, capacidade adicional de captagao de recursos, novos
projetos (spin-offs), subprodutos, etc. (SALLES-FILHO, 2011; COLUGNATI et al.,
2014).

Estas medidas de avaliagdo ainda estdo sujeitas as trés possiveis
condigdes: a incerteza, a multidimensionalidade e ao hiato temporal. A incerteza em
que a avaliacédo esta sujeita e que nado se pode afirmar que todos os resultados
(impactos) serao obtidos; a multidimensionalidade de relagbes de causa e efeito
podem interferir nas afirmacdes causais finalisticas no estudo de impactos; e o hiato
temporal entre a producdo de conhecimento e seus impactos na sociedade
(CASTRO, 2011).

A incerteza € o principal elemento de uma avaliacdo, porque o objetivo
primordial é obter os resultados alcangados, no entanto, n&o se pode ter certeza que
as empresas ja alcangcaram o resultado desejado, ou se o projeto realmente tinha
este potencial, ou também porque muitas empresas ndo gostam de responder

avaliagdes. Quanto a multidimensionalidade de relagdes de causa e efeito, este
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estudo escolheu uma metodologia que possibilitou o respondente informar a
porcentagem de impacto do programa sob a variavel em analise. No que tange ao
hiato temporal, ainda que configure como uma avaliagdo prematura dos resultados
(por nao considerar um tempo adicional apds a concluséo do projeto de inovagao), o
objetivo deste trabalho foi identificar os resultados alcangados durante a
implementacgéo do programa e até o momento de analise.

Um trabalho reconhecido mundialmente, referéncia conceitual e
metodolégica de avaliacdo € o Manual do Oslo. O manual compreende diversas
publicagdes da instituicdo intergovernamental Organizacdo para Cooperagao
Econémica e Desenvolvimento (OCDE) com o objetivo de padronizar os conceitos,
metodologias de avaliacdo e desenvolvimento de estatisticas e indicadores de P&D
em paises considerados industrializados. A primeira edigdo € de 1990 e a tradugao
para o portugués ocorreu em 2004 por meio da FINEP e com o objetivo de
popularizar seu conteudo no pais (MANUAL DO OSLO, 1997). No Brasil a PINTEC
utiliza essa metodologia desde os anos 2000, para avaliar os impactos dos gastos
com inovagéo em empresas brasileiras.

Outros estudos de avaliagdo de programas de financiamento a CT&l foram
encontrados, com diferentes objetivos e metodologias particulares. Objetivos como
analise de desempenho (LERNER, 1999; BENAVENTE; CRESPI; MAFFIOLI, 2012;
CARRIJO; BOTELHO, 2013; WANG; LI; FURMAN, 2017); avaliar a Politica Nacional
de CT&l (MENDES; PINHEIROS; OLIVEIRA, 2014); identificar os problemas e
obstaculos para a implementagdo de subvencado econdmica (CIRANI et al., 2014;
HOLANDA; MOURA; MAHL, 2015); mapear percepgdes e opinides sobre o processo
de subvencgao pelas empresas contempladas (CGEE, 2007); e levantar indicadores
de avaliagdo de impactos de projetos publicos de inovagao disponiveis na literatura
(LEAL et al., 2016). Além disso, também foram encontradas metodologias proprias
de avaliacédo, como é o caso do Método Econémico, Social, Ambiental e de
Capacitagcdo (ESAC), posteriormente denominado por Método de Multiplas
Dimensdées (MDM - Multiple-Dimension Method) e da Metodologia do Grupo de
Estudos sobre Organizagao da Pesquisa e da Inovagao (GEOPI) (CASTRO, 2011).

O estudo de Lerner (1999) foi um dos primeiros no mundo académico que
avaliou o desempenho de programas de subvengao econdémica. Tal estudo realiza
avaliacdo das empresas contempladas pelo programa SBIR comparadas com

empresas correspondentes, por meio das variaveis de emprego e de crescimento
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das vendas em uma amostra de 1435 empresas no periodo de 10 anos. O autor
conclui que a evolugao das vendas e do numero de empregos foi substancialmente
maior nas empresas que participaram do programa.

Ja no estudo de Benavente, Crespi e Maffioli (2012) o objetivo foi avaliar o
impacto do FONTEC (Chilean National Fund for Technological and Productive
Developmen) em dois niveis: input additionality e desempenho (ou output
additionality), utilizando a técnica econométrica quase-experimental. Adotou-se o
difference-in-difference e propensity score matching methods para estimar os
impactos do programa. Os resultados demonstram que os subsidios aumentaram os
niveis de investimento em P&D e outros impactos positivos encontrados foram a
capacidade das empresas para interagir com fontes externas de conhecimento, a
empregabilidade, a produtividade do trabalho e a produtividade total dos fatores. Por
outro lado, ndo foram encontradas evidéncias de impacto sobre as competéncias
das empresas, embora evidéncias de acumulo de habilidades fossem encontradas
ao longo do tempo apds o tratamento.

O estudo de Carrijo e Botelho (2013), assim como os estudos citados
anteriormente, também avaliaram a analise de desempenho. Neste estudo a
avaliacao ocorreu a partir da caracterizacdo das empresas participantes e da analise
dos resultados encontrados de geragao de patentes, novos empregos, publicagédo de
artigos e insergcdo em novos mercados. O estudo contemplou a analise de 104
empresas participantes do programa Pappe Subvengao, localizadas nos estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Os resultados desse estudo demonstram
os principais efeitos do PAPPE nas empresas: geragcdo de novos produtos no
mercado nacional de maneira representativa; novos processos tecnolégicos no setor
de atuacao; criagdo de novos empregos; inser¢cado em novos mercados; e publicagao
de artigos. Além disso, alguns indicadores de desempenho foram superiores no
estado de Sao Paulo, como o caso de patenteamento. Como ponto negativo, o
programa PAPPE ndo abarca empresas nascentes e no que diz respeito as relagdes
de cooperacéo, ele colabora para manter e/ou fortalecer as relacbes existentes, no
entanto, o programa n&o tende a gerar novas parcerias.

No estudo de Wang, Li e Furman (2017) o objetivo era identificar quais as
caracteristicas empresariais estdo associadas com maiores chances de obter
subvencdes e também avaliar se as empresas que recebem subsidios a inovagao

obtiam maior desempenho. Os achados demonstram que as empresas ao
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apresentarem caracteristicas especificas e conexdes politicas sdo mais propensas a
receber subvencdes. No que tange ao desempenho, as empresas com altas
pontuacdes de avaliagdo de projetos e bolsas tém melhor desempenho em relagéo
aquelas com menor pontuacéo.

Com o objetivo diferente, Mendes, Pinheiros e Oliveira (2014) avaliaram a
Politica Nacional de CT&l, quanto a influéncia da legislagdo de diretrizes da
inovagao e de incentivo fiscal e seus impactos nos indicadores de inovagédo. Os
resultados demonstram evolugdo nos indicadores de inovagao apos inicio da
vigéncia da Lei da Inovagdo e da Lei do Bem. Esta evolugdo foi significativa,
tomando como base o indice de crescimento do dispéndio privado e o percentual de
gastos privados, sobre o PIB, é possivel verificar crescimento percentual de 0,42%,
em 2004, para 0,57%, em 2009.

Outros dois estudos nesta area, mas tentando identificar os problemas e
obstaculos para a implementacao de subvengao econémica, foram de Cirani et al.
(2014) e Holanda, Moura e Mahl (2015). No estudo de Cirani et al. (2014), o objetivo
foi obter informagdes quantitativas sobre a implementagao de incentivos fiscais e
subvencido econémica e informacgdes qualitativas sobre o uso dessas ferramentas.
Os resultados demonstram que existe uma menor procura por incentivos fiscais
principalmente nas empresas das regides menos desenvolvidas no Brasil. Sobre os
programas de subvencdo econdmica, percebe-se que a operacionalizacdo pela
FINEP conduz a satisfazer principalmente as empresas de menor porte, apesar de
estar disponivel para empresas de todos os portes.

Quanto as informagbes qualitativas sobre o uso dessas ferramentas, os
fatores que dificultam o acesso a subvencgao, ainda referente ao trabalho de Cirani et
al. (2014), sao: a falta de acompanhamento apds a aprovacédo e alocagdo de
recursos, os requisitos burocraticos, a linguagem técnica, a inexperiéncia da gestao
e estrutura requerida. Outra evidéncia € que a experiéncia de incubacado das
empresas entrevistadas auxiliou a minimizar os problemas enfrentados por meio da
otimizacdo do uso do conhecimento, a agregagcdo de novas competéncias e a
experiéncia envolvida aos projetos para obteng¢ao de recursos financeiros.

No estudo de Holanda, Moura e Mahl (2015), o objetivo foi identificar as
principais dificuldades e oportunidades das empresas contempladas nos editais de
Subvencado Econdbmica da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia
(FAPESB) no periodo de 2008 a 2010, no estado da Bahia. O excesso de
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burocracia, a exigéncia de contrapartida e os atrasos no cumprimento dos prazos da
FAPESB e o do repasse dos recursos foram as principais dificuldades descritas
pelas empresas baianas. Por outro lado, o desenvolvimento de novos projetos de
pesquisa, o aumento do potencial competitivo, a abrangéncia de novos mercados e
o fortalecimento das suas marcas foram mencionados como oportunidades. Em
relagdo aos editais de subvencdo, as razbes atribuidas ao declinio de propostas
submetidas e o baixo numero de projetos contemplados podem estar associadas a
fragil estratégia de divulgacao dos editais, ao aumento da complexidade dos editais
e a dificuldade das Micro e Pequenas Empresas (MPE) de desenvolverem propostas
em virtude de sua fragilidade estrutural.

O estudo do Centro de Gestdao de Estudos Estratégicos (CGEE, 2007)
analisou a primeira chamada publica de subvengado econdmica por meio de 451
empresas respondentes, entre empresas contempladas e nao-contempladas. A
primeira fase da pesquisa compreendeu consulta as empresas contempladas para
mapear suas percepgoes e opinides sobre o0 processo. A segunda fase consistiu em
apreciacao dos argumentos para a classificagdo e a desclassificagcdo das empresas
e demais dados do processo. Os resultados encontrados demonstram a
necessidade de melhorar a definicdo dos critérios utilizados pelos técnicos e
avaliadores da Finep, como critérios objetivos e previstos no texto do edital. Outra
contribuicdo foi que a experiéncia das empresas em pleitos de financiamento
anteriores e a presenca de sécios capitalistas induz maior sucesso na obtencao de
recursos.

Ja no estudo de Leal et al. (2016), o objetivo principal era levantar
indicadores de avaliagdo de impactos de projetos publicos de inovagao disponiveis
na literatura. O resultado foi a elaboracdo de um instrumento com indicadores para a
avaliacao de impactos de programas de inovacao financiados e/ou coordenados
pelo setor publico, passivel de ser replicado. Embora seja um instrumento
abrangente, construido sob cinco dimensdes (1 — econémica; 2 — tecnoldgica; 3 —
cultural e de relacionamento; 4 — social; e 5 — ambiental), o questionario esta focado
apenas na opiniao dos entrevistados, utilizando escala que varia entre 1 e 10 e n&o
ha consulta de outros dados. Para Lerner (1999), esta técnica pode gerar um viés,
porque grande parte dos participantes pode subestimar os beneficios para nao atrair

atencao indesejada ou até mesmo para efeitos comerciais.
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Para operacionalizar a avaliagdo de impactos, algumas metodologias foram

desenvolvidas e aplicadas em programas de financiamento a CT&l.

2.2.1 Metodologia de Avaliagao

O Método ESAC visa as dimensdes Econbmica, Social, Ambiental e de
Capacitagao (e por isso o nome ESAC), € um exemplo de metodologia prépria de
avaliacao e surgiu como forma de ampliar o método para além da dimensao
econémica. O método recebeu um nome mais amplo posteriormente (MDM —
Multiple-Dimension Method), justamente porque as dimensdes visadas ndao eram as
unicas dimensdes possiveis de serem analisadas. Mas apesar desse meéetodo ser
considerado uma evolugédo das medidas input-output, abrangendo os aspectos que
abordam a complexidade do sistema e suas relacbes com os demais sistemas, ele
ainda é considerado mais limitado em razdo da heterogeneidade dos diferentes
projetos (CASTRO, 2011).

A Metodologia do Grupo de Estudos sobre Organizagdao da Pesquisa e da
Inovacdo (GEOPI) é uma combinagdo de métodos de avaliacdo e surgiu como
derivacdo simplificada do Método de Multiplas Dimensées (MDM). Embora, ambos
contenham o aspecto multidimensional dos impactos da CT&l e tenham a mesma
l6gica de avaliagéo - ao captar a intensidade do impacto por intermédio da variagéo
observada e da atribuicdo da causalidade - os programas inseridos nas politicas
publica de inovagdo envolvem unidades de analise (projetos) distintas entre si.
Dessa forma, essa “heterogeneidade intrinseca decorrente dos diferentes projetos
exige uma flexibilidade maior na elaboragdo de questbes, no que no MDM é mais
limitada” (CASTRO, 2011, p. 103).

Reis (2010) descreve trés fases para a avaliacdo de projetos: ex-ante,
“‘durante” e ex-post. Na ex-ante, a avaliacdo é feita antes da submissido para
averiguar se os objetivos de ambos estdo alinhados e identificar o projeto mais
rentavel. Na fase “durante”, & verificado se os objetivos e metas estdo sendo
alcancados e se deve haver alteragao nas diretrizes do projeto a ser cumprido. E na
ex-post tem se a mensuracado dos impactos sociais, impactos ambientais, a criacao
de competéncias e mesmo alguns efeitos econbémicos ndo considerados pela

interpretacdo econdmica convencional. Para a autora ndo existe uma avaliagao
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melhor que a outra, e sim aquela que mais se adequa aos objetivos do pesquisador
e passiveis de serem analisados.

Deste modo, por ndo haver uma frequéncia determinada das edi¢cdes do
Programa Tecnova e o carater heterogéneo, em fungdo de financiar projetos de
inovacgao de diferentes setores. O método considerado mais adequado a este estudo
foi a metodologia GEOPI e a fase analisada foi a ex-post. O QUADRO 2 apresenta

uma comparagao entre os metodos de avaliagdes.

QUADRO 2 - COMPARACAO ENTRE OS METODOS DE AVALIACAO

METODOS DE ‘
AVALIACAO CARACTERISTICAS AUTOR ETAPA
Método Leal Trata-se de uma avaliagao de impactos de Leal et al. Ex-post
programas de inovacao financiados e/ou (2016)

coordenados pelo setor publico, construido
sob cinco dimensdes (econdmica,
tecnoldgica, cultural e de relacionamento,
social, e ambiental). O questionario esta
focado na opinido dos entrevistados por
meio de uma escala que varia entre 1 e 10
e nao ha consulta de outros dados.

Método ESAC Surgiu como uma forma de ampliar o Citado por Ex-post
método para além da dimensdo econdmica, | Castro (2011)
avaliando também as dimensbes Social,
Ambiental e de Capacitagcdo. No entanto,
as dimensdes visadas ndo eram as unicas
dimensodes possiveis de serem analisadas.

Método MDM E uma metodologia derivada do Método Citado por Ex-post
ESAC, que aborda a complexidade do Casto (2011)
sistema e suas relagdes com os demais
sistemas. A logica de avaliagéo é captar a
intensidade do impacto por intermédio da
variagcao observada e da atribuigdo da
causalidade. Sua limitagdo € em razao da
heterogeneidade dos diferentes projetos
submetidos a um programa.

Metodologia Geopi E uma combinagdo de métodos de Castro (2011) Ex-post
avaliagao e surgiu como derivacao
simplificada do Método de Multiplas

Dimensdes (MDM). Assim como no MDM, a

logica de avaliagao é captar a intensidade
do impacto por intermédio da variagéo
observada e da atribuicdo da causalidade,
mas que envolvem unidades de analise
(projetos) distintas entre si.

FONTE: Elaborado pela autora.

2.2.1.1 Metodologia de Avaliacdo GEOPI

O método recebeu este nome em razéo da pratica de avaliagbes conduzidas

pelo Grupo de Estudos sobre Organizagdo da Pesquisa e da Inovagao (GEOPI -
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Departamento de Politica Cientifica e Tecnolégica da Unicamp) e apesar de grande
parte destas avaliagbes terem sido voltadas para programas de financiamento a
pesquisa, o contexto de aplicagcdo da metodologia ja foi extendido a diferentes
projetos de apoio a CT&l (CASTRO, 2011).

Desta forma, a metodologia GEOPI compreende uma combinagdo de
métodos e métricas quantitativos/qualitativos e objetivos/subjetivos, para identificar
os resultados e impactos de um programa. O termo ‘resultado’ é associado aos
efeitos diretos e esperados do programa e o termo ‘impacto’ € associado aos efeitos
desses resultados (SALLES-FILHO et al., 2010). Para consecugdo desta
metodologia é necessario passar por duas etapas, sendo: a primeira que utiliza o
Método de Decomposicdo e a segunda que aplica o Método de Adicionalidade
Associada a Atribuicdo de Causalidade.

A primeira etapa consiste essencialmente na identificagcdo das dimensdes de
analise, seus respectivos indicadores e elaboracdo do questionario-base. Para
identificar utiliza-se o Método de Decomposicéao (MD), que combina a¢des dedutivas
e indutivas. As agdes dedutivas envolvem o processo de (1) analise dos objetivos do
programa; (2) decomposicdo destes objetivos em termos; (3) transformacédo dos
termos em temas de avaliagdo (ou dimensdo de analise), (4) identificar os
indicadores que qualificam e mensuram os temas de avaliagdo. As acgdes indutivas
compreendem o processo de (5) definir e validar o conjunto de indicadores a partir
da discussao com os atores envolvidos; (6) definir as fontes e mecanismos a serem
utilizados para coletar os dados; e por ultimo, (7) elaboragdo do questionario-base
(SALLES-FILHO et al., 2011; CASTRO, 2011). A FIGURA 1 apresenta o esquema

deste método:

FIGURA 1 - ESQUEMA DO METODO DE DECOMPOSICAO

1- Anélise dos 2- Decomposigéo 3- Transformacgao 4- |dentificagéo de
objetivos de cada em termos que se dos termos em indicadores para
programa > podem extrair dos [ temas de avaliagdo qualificar e
objetivos mensurar os temas
de avaliacéo
\ 4
6- Definicao das 5- Definigao e
7- Elaboracgo do fonte§ e dos valld_agao do
Questionario-base [¢]  Mecanismos de |& conjunto de
obtengao de dados indicadores por
e informacgoes tema




57

FONTE: Salles-Filho et al. (2007).

O primeiro processo, a analise dos objetivos do programa, ocorre por uma
pesquisa dos objetivos descritos nos documentos do programa, ou seja “para uma
anadlise da sua razdo per se como ponto de partida para a elaboracdo dos
indicadores de resultado e impacto” (CASTRO, 2011, p. 106) e também por
pesquisa de dados secundarios (entrevista com coordenadores e parceiros do
programa e estudos de indicadores sobre as condigdes e pretensdes quando o
programa foi criado) para analise do contexto em que se insere o objeto avaliado, de
modo a contribuir na complementacao do tipo de impacto esperado.

Os demais processos do método, apds encontrados os termos, os temas,
os indicadores e construido o questionario-base, é necessario discutir os resultados
com o0s seus stakeholders, como coordenadores do programa, parceiros e
beneficiarios. Na sequéncia sao realizados a revisdo, a adequacéao e a validagao do
questionario-base pelo pesquisador. Essa acao permite a participacédo dos diferentes
atores que ampliam a aderéncia da metodologia, antes de sair a campo (CASTRO,
2011).

Na segunda etapa busca-se de fato a coleta de dados. A obtencdo dos
dados pode ser realizada por fontes primarias (via questionarios) e/ou por fontes
secundarias (via relatérios e documentos do programa). Ao utilizar a fonte primaria,
o0 questionario deve abranger diferentes questdes, em sua maioria questdes
fechadas e mais raramente questdes abertas e, quando possivel, questdes capazes
de serem medidas pelo Método de Adicionalidade Associado a Atribuicdo de
Causalidade (MAAAC) (CASTRO, 2011).

A elaboracdo da coleta de dados procura sempre que possivel atender a
I6gica proveniente deste método. Uma vez o questionario elaborado é
submetido ao pré-teste com os respondentes e se for um questionario do
formato web passa posteriormente pelo pré-teste online novamente e
preferivelmente com respondentes distintos do primeiro pré-teste. A etapa
de finalizagdo do questionario € muitas vezes trabalhosa e deve ser feita
com muita paciéncia. Cada questdo deve ser cuidadosamente elaborada
para nao gerar duvidas no respondente (CASTRO, 2011, p. 110).

O método MAAAC compreende o método de Adicionalidade, para mensurar
a intensidade desse impacto, e o método de Atribuicdo de Causalidade, para medir a

porcentagem de variacao atribuida ao programa, uma vez que se considera que o
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impacto é resultado de diferentes efeitos. Logo, a estrutura deste método é
apresentada no QUADRO 3 (SALLES-FILHO, 2010):

QUADRO 3 - ESTRUTURA DO METODO MAAAC

Houve alguma variagdo observada no indicador? Sim ou ndo
Adicionalidade Se sim, positiva ou negativa? -1a1
Quanto? Qualitativa ou quantitativa
Atribuicao de Qual porcentagem desta variagdo pode ser o
* L2 0 a 100%
causalidade atribuida ao programa?

FONTE: Adaptado de Salles-Filho (2010).

Na Adicionalidade, detalhadamente, mede-se se houve variagdo no
indicador, se foi positiva ou negativa e o quanto. A Atribuicdo de Causalidade indica
0 quanto da variagdo de fato pode ser associada ao programa, no formato de

porcentagem. Deste modo, o calculo do impacto segue a seguinte equagao:

lj = gij * | Aaij | * &ij

Na qual,
lj = € o impacto atribuido ao Programa;
gij = identifica a mudancga no indicador variando de —1 to 1;
Aaij = é a variagdo medida (nimero derivado de métrica qualitativa ou quantitativa)

aij = € o verificador redundante de causalidade ou grau de influéncia (0 a 100%)

O propédsito principal dos estudos de avaliacdo é tentar verificar se a
variacdo entre duas medidas de um dado indicador, tomadas antes e depois do
programa, pode ser causada pelo programa e um objetivo contrafacto é verificar se a
variagao teria ocorrido sem o programa (COLUGNATI et al., 2014). Caso nao seja
possivel coletar os dados antes e depois do programa, uma maneira de verificar o
objetivo contrafacto é observar o dado indicador em um grupo de empresas que
receberam o aporte financeiro e em um grupo de empresas congéneres que nao
receberam o recurso. Este tipo de estudo é chamado de quase-experimento
(SALLES-FILHO et al., 2011).

A abordagem quase-experimental permite identificar reais contribui¢gdes de
uma dada intervengao por meio de um grupo Tratamento (com empresas que se
beneficiaram do programa) e um grupo Controle (com empresas congéneres nao
beneficiadas) (COLUGNATI et al., 2014). Este tipo de estudo é comumente utilizado
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nas avaliagbes de politicas publicas de inovagdo, como também nas politicas
publicas sociais e econédmicas (FERRARO; PATTANAYAK, 2006).

Para construir estudos com delineamento quase-experimento quatro
aspectos devem ser considerados: (i) os efeitos decorrentes do programa nos dois
grupos; (ii) os efeitos potenciais decorrentes da intervencao (programa); (iii) a
construgéo de grupos de controle simples (aqueles que ndo recebem a intervengao);
(iv) a coleta de dados sobre resultados e insumos bases antes e depois das
intervengdes (FERRARO; PATTANAYAK, 2006).

A avaliagdo dos programas € considerada mais dificil na auséncia de um
grupo controle, no entanto, segundo Hall (2002) grande parte dos estudos realizados
utilizou apenas o levantamento de dados fornecidos pela empresa participante e
poucos estudos conseguiram avaliar programas sob counterfactual (HALL, 2002).
Umas das razdes que explicam este fendmeno € a dificuldade de obter informacdes
com as empresas nao beneficiadas, seja pela auséncia de contatos (troca de
telefone ou enderecgo), ou por ndo terem interesse em responder questionario, ou até
mesmo o encerramento da empresa antes do periodo do estudo de avaliagao.

Exemplos de estudos que avaliaram os impactos utilizando a metodologia
GEOPI sdo: Salles-Filho et al. (2010); Salles-Filho et al. (2011); Salles-Filho et al.
(2011a); Salles-Filho et al. (2011b); Castro (2011); Bin et al. (2015).

Em 2010, o estudo de Salles-Filho et al. (2010) apresenta o método
multidimensional (que posteriormente tornou-se a primeira etapa da metodologia
GEOPI) e também faz uma validagdo empirica para a avaliagdo do programa
INCAGRO (Program for Peruvian Agriculture). O método apresentado consiste
essencialmente na definigdo de indicadores para avaliagdo do programa de CT&I, ou
seja, ajuda a encontrar “o que deve ser avaliado” em dado programa. Quanto aos
resultados da validacdo empirica, os impactos mais significativos ocorreram para
produtores com participagdo incipiente em sistemas de inovacdo, niveis
relativamente mais altos de escolaridade e localizagdo em regides com melhores
condicdes de acesso a conhecimento e técnicas de producao.

No ano seguinte, Salles-Filho et al. (2011) apresentou a metodologia de
avaliacao mais completa do Grupo de Estudos sobre Organizacédo da Pesquisa e da
Inovagédo (GEOPI) e sua aplicagdo a um programa publico brasileiro (Programa de
Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas - PIPE). A avaliagdo do PIPE mostrou

que o programa tem um impacto importante nas areas que pretende afetar, como
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por exemplo, o desenvolvimento tecnoldgico de uma pequena empresa com vistas a
aplicagao comercial ou social dos resultados da pesquisa. Mas embora o programa
nao financie a fase de comercializagao (Fase lll), ele ajudou as inovagbes a serem
langadas no mercado.

Outro estudo de Salles-Filho et al. (2011a) teve o objetivo de avaliar o efeito
Programa Biota nos projetos de biodiversidade da Fapesp. Neste artigo foram
exploradas as hipoteses “de que o Programa Biota incrementa a produgao
académica, cientifica e colaborativa das pesquisas de biodiversidade e de que o
Programa Biota fortalece a catalogagdo da biodiversidade”. Nos resultados
confirmou-se que o Programa Biota incrementa a producgéo cientifica e de natureza
colaborativa em pesquisas de biodiversidade, embora a produgdo académica seja
padrao, quanto a contribuicdo para a catalogacao da biodiversidade o fortalecimento
se resume a melhorias das colegdes zooldgicas e esforgos em identificar taxons.

De maneira semelhante, Salles-Filho et al. (2011b) desenvolvou a avaliagao
do programa sobre Biodiversidade do Estado de Sao Paulo - Biota / FAPESP, com o
objetivo de identificar os resultados e impactos relacionados a dimensao inovagao
no Programa Biota e, assim, relacionar a influéncia do Programa sobre esses
resultados (atribuicdo de causalidade). Apos dez anos de existéncia, o programa
passou a ter um impacto significativo na inovagdo, desde a caracterizagdo da
biodiversidade que serviu de insumo para a formulagcdo de politicas publicas e
também para a criacdo de decretos emitidos pelo Governo do Estado de Sao Paulo.
Entretanto, os resultados referentes ao uso sustentdvel de recursos naturais
(substancias bioativas da diversidade biolégica, patentes e parcerias empresariais)
nao foram significativos e por isso, 0o programa precisa ampliar seu escopo para
fomentar a “inovacgéao dificil” do uso sustentavel da biodiversidade, que é um dos
objetivos do Biota.

Na tese de Castro (2011), assim como nos trabalhos de Salles-Filho, o
objetivo principal foi de contribuir conceitual e metodologicamente com a
metodologia GEOPI e depois avaliar o impacto do programa de pesquisa em
biodiversidade do pais, o Programa Biota da FAPESP. A avaliagdo demonstrou
resultados positivos do programa nos seus primeiros 10 anos de existéncia, com um
volume expressivo de documentos cientificos e de inovagdo em politicas publicas,

embora ainda seja necessario incrementar mais inovagdes tecnoldgicas.
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O estudo de Bin et al. (2015), avaliou o desempenho do Programa Jovem
Pesquisador (PJP) com doutores em inicio de carreira no Brasil que receberam
doagdes do programa. O objetivo do estudo foi avaliar a contribuicdo na criagcado de
oportunidades de emprego e condigbes de pesquisa em instituicbes de pesquisa
emergente, utilizando o método de decomposicédo e o método de adicionalidade.
Embora o contexto ndo tenha permitido adotar a abordagem de quase-experimento,
os resultados constataram que o programa contribuiu para a criagcdo de
oportunidades de emprego, particularmente para os doutorandos iniciantes sem
emprego formal e também contribuiu para a criagdo ou aprimoramento de grupos de
pesquisa e publicagbes cientificas. Dessa maneira, o programa atingiu seus
principais objetivos, embora a descentralizacdo da pesquisa para instituicbes
privadas e/ou instituicdes regionais fora do eixo de exceléncia fosse limitada.

Independente do método de avaliacdo escolhido, ha que se destacar o
objeto de avaliagdo. O presente estudo visa a analisar como o aporte financeiro
de subveng¢ao econdmica impacta na inovacao e no desempenho de MPEs,
tendo como objeto de analise o Programa Tecnova, edital 2013. Dessa forma, é

necessario também apresentar as métricas de inovagéo.

2.2.1.2 Métricas de Inovacéao

A importancia da inovagao nos estudos organizacionais tem sido destacada
em diversos estudos (ANDREASSI; SBRAGIA, 2002;
BRITO; BRITO; MORGANTI, 2009; DEMIREL; MAZZUCATO, 2009; GALLON;
REINA; ENSSLIN, 2010; BENAVENTE; CRESPI; MAFFIOLI, 2012; SANTOS;
VASCONCELOS; LUCA, 2013; REMONATO; FRANCO; CHEROBIM, 2015;
FERASSO; CHEROBIM, 2017) e uma das razdes atribuidas é por este fenbmeno
estar intimamente relacionado a obtencdo de vantagem competitiva
(BRITO; BRITO; MORGANTI, 2009).

A inovagao é considerada a “concepcao de novo produto ou processo de
fabricacdo, bem como a agregacado de novas funcionalidades ou caracteristicas ao
produto ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de
qualidade ou produtividade” (MANUAL DE OSLO, 1997, parte Il, p. 35), que por

consequéncia proporciona a tais empresas maior competitividade no mercado.
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As abordagens econdmicas neoclassicas e econdbmicas de Schumpeter
assumem que grande parte das vezes o mercado recompensa as empresas que
decidem inovar. Elas partem do pressuposto que as empresas inovadoras sao mais
eficientes e por esta razdo superam as menos inovadoras, no que diz respeito ao
crescimento, lucros e precos das acoes. Esta eficiéncia pode ser explicada pela
capacidade da inovacdo de produtos gerar novos mercados e da inovagao de
processo melhorar a produtividade das empresas inovadoras, de modo a reduzir os
custos de producao (DEMIREL; MAZZUCATO, 2009).

Mas embora os estudos de inovagdo tenham surgido desde Schumpeter,
ainda existe uma variagcdo de métricas de inovagdo na literatura e para alguns
autores o construto € considerado de dificil mensuragdo. A variagdo ocorre por
diversos motivos, mas as duas principais razdes sao a disponibilidade de dados e a
finalidade do estudo em questdo (BRITO; BRITO; MORGANTI, 2009). Quanto a
dificuldade de mensurar, isto ocorre porque néo existe clareza de todas as variaveis
pertinentes a serem exploradas na inovagao (MACHADO, 2007;
BRITO; BRITO; MORGANTI, 2009; REMONATO; FRANCO; CHEROBIM, 2015).

Estudo bibliométrico sobre métricas da inovagao realizado por Ferasso e
Cherobim (2017) apresenta: numero de patentes, desempenho, inovagdes em
produto e processo, insumos e produtos, atividades e capacidades inovadoras, P &
D e estrutura e interagcbes. Foram pesquisados periddicos com data entre 2008 e
2017, com termos-chave em bancos de dados da Web of Science e tendo como
base 136 artigos captados pelo EndNote Web (FERASSO; CHEROBIM, 2017).

O QUADRO 4 extraido do estudo de Brito, Brito e Morganti (2009) apresenta
um resumo dos estudos relacionados as métricas de inovacdo com os respectivos

autores e a etapa do processo de inovacao.

QUADRO 4 - ESTUDOS RELACIONADOS AS METRICAS DE INOVACAO

METRICAS DE INOVAGCAO AUTOR ETAPA
Tidd (2001); Motohashi (1998); Li e Atuahene-
Gastos com P&D Gima (2001); Walker e outros (2002); Input
Koschatzky (1999)

Tidd (2001); Motohashi (1998); Walker e

Patentes outros (2002) Output
Inovagdes significativas Tidd (2001) Output
Tidd (2001); Evangelista (1998); Klomp e Van Inout. outout e
Pesquisas de inovacao Leeuwen (2001); Hinloopen (2003); OECD Fh » Outp
(1995) roughout
Anincios de produtos Tidd (2001); Chaney e outros (1991); Chaney Output

e Devinney (1992); Walker e outros (2002)
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Empregados devotados a

Tidd (2001); Motohashi (1998); Li e Atuahene-

Input

inovacao Gima (2001)
Julgamento de experts Tidd (2001) Input e output
Gastos com inovagao ou Parcelli (1998); Koschatzky (1999); Hinloopen Input
atividades inovadoras (P&D; (2003)
design e engenharia;
investimentos em ativos fixos;
investimentos em marketing)
Enfase no processo de Zahra (1989); Li e Atuahene-Gima (2001) Percepgao
inovacéao (subjetivo)
Instalacées de P&D Motohashi (1998) Input
Relacao entre gastos com P&D Motohashi (1998) Aquisicéo de

interno e adquirido conhecimento

externamente

Motohashi (1998) Aquisicao de

conhecimento

Receita com licenciamento
(gastos e receitas com
licenciamento de patentes e
outros licenciamentos)

Enfase na variedade de linhas Li e Atuahene-Gima (2001) Percepgao
de novos produtos (subjetiva)
Enfase na velocidade de Li e Atuahene-Gima (2001) Percepgao
introduc&o de novos produtos
(subjetiva)
Numero de inovagdes adotadas Damanpour (1989); Gopalakrishnan (200) Output
Cooperacoes e networking Koschatzky Aquisicao de
externo conhecimento
Percentual da receita obtido Hinloopen (2003) Output

com novos produtos

FONTE: Brito, Brito e Morganti (2009, p. 9).

Brito, Brito e Morganti (2009) utilizaram as seguintes variaveis para medir a
inovacéao: a porcentagem de gastos com P&D, aquisicdo externa de P&D, aquisigao
externa de outros conhecimentos, aquisicdo de maquinas e equipamentos,
treinamento, introdugdo de inovagdes tecnoldgicas, projeto industrial e outras
preparacdes; a relacdo de pessoal ocupado com inovagao, a nivel de doutores,
mestres, graduados, técnicos e suporte; a porcentagem de vendas locais e de
exportagado advinda de produtos; e por ultimo, a porcentagem de vendas cobertas
por patente solicitada ou em vigor. O objetivo dos autores era analisar a relagao
entre a inovagao e o desempenho das empresas utilizando dados da PINTEC.

Os aspectos da inovagao analisados no estudo de Gallon, Reina e Ensslin
(2010) foram: registro de marcas, patentes e desenvolvimento de parcerias e/ou
cooperagdes. O objetivo dos autores era analisar o impacto do projeto inovador
financiado pelo Programa Juro Zero (PJZ) da FINEP no desempenho econémico-
financeiro das MPEs catarinenses. Como resultado, o estudo demonstrou que

22,73% das MPEs registraram suas marcas e patentes, além de 42,11% das
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empresas terem desenvolvidos parcerias e/ou cooperagdes com instituicdes de
pesquisa.

A inovacédo, portanto, pode ser influenciada por um grande conjunto de
fatores, desde os investimentos em inovacdo e P&D, instalacbes de P&D,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento nos processos, empregados
voltados a inovacdo, cooperagdes e networking externo, até seus resultados,
medidos das mais diferentes formas.

Para este estudo, as variaveis selecionadas para medir a inovagao, foram:
evolugdo no estagio de desenvolvimento do produto e/ou processo do projeto,
geragdo de patentes, geragcdo de spin-offs, e desenvolvimento de atividades
inovativas.

Os aspectos de desempenho, apresentados a seguir, complementam a

estrutura tedrica necessaria para fundamentar essa pesquisa.

2.2.1.3 Desempenho

O desempenho organizacional € definido como um grau de desenvoltura
maior ou menor que a organizagdo pode alcangar mediante a mensuragéo de
variaveis, porém com foco nos resultados organizacionais. Estas variaveis, em
grande parte dos estudos, estdo relacionadas aos indicadores econdmicos-
financeiros ou com a relagao destes com a inovacéao.

Dosi (1988) ao apresentar os processos de transformag¢ao dos paradigmas
tecnologicos ndo destaca direta e objetivamente os aspectos de desempenho da
firma; no entanto, ressalta a importancia da pressao de mercado para a adogio ou
nao de novos paradigmas.

Cainelli et al. (2005) procuram analisar se a inovagao é relevante para o
desempenho econémico de empresas, do setor de servigos. Os autores pesquisam
empresas italianas, a luz das teorias de Schumpeter e concluem pela existéncia de
relagdo positiva entre a inovacdo e o desempenho e também identificam relacéo
reativa, quando o desempenho superior leva a novas inovagdes.

O objetivo das empresas nao € a inovacgao por si so, o que elas desejam e

necessitam €& o crescimento rentavel, de modo a existir equilibrio entre o
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compromisso com os clientes e o investimento com retorno a longo prazo. Por isso
os empreendedores precisam de métricas confidveis para rastrear as inovagdes
desenvolvidas e identificar se elas estdo direcionando para um melhor resultado
(REMONATO; FRANCO; CHEROBIM, 2015).

Um exemplo é o estudo de Brito, Brito e Morganti (2009), como comentado
anteriormente, seu objetivo era analisar a relagao entre a inovagéo e o desempenho
das empresas utilizando dados da PINTEC. O desempenho financeiro foi dividido
em dois indicadores: crescimento e lucratividade. O indicador de crescimento foi
medido pela variagdo percentual da receita liquida entre o periodo de estudo e o
indicador de lucratividade foi avaliado por dois instrumentos, o primeiro pelo retorno
sobre ativos totais, pois demonstra o lucro liquido como um percentual dos ativos
totais empregados no processo produtivo e o segundo pela margem de EBITDA, por
ser uma medida do potencial de fluxo de caixa relativo ao faturamento.

Os resultados deste estudo demonstraram que os indicadores de inovacao,
por meio de um conjunto de variaveis que mediram as etapas de input, throughput e
output do processo de inovagdo, nao conseguiram explicar as variaveis
dependentes, como ROA (Return on Assets), e o EBITDA (Earning Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization). Entretanto, conseguiram explicar o
percentual maior de variabilidade entre as taxas de crescimento da receita (78,3%) e
os autores puderam concluir que o esforgco inovador tende a afetar mais o
crescimento do que a lucratividade.

Outro exemplo é o estudo de Gallon, Reina e Ensslin (2010), cujo objetivo
era analisar o impacto do projeto inovador financiado pelo Programa Juro Zero (PJZ)
da FINEP no desempenho econémico-financeiro das MPEs catarinenses. Para esta
analise utilizou-se da analise das Demonstracdes Contabeis (Balangco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio) das empresas por meio do calculo e
interpretacdo dos 11 indicadores sugeridos por Matarazzo para a avaliagao
econdOmica e financeira das empresas; e da formula Du Pont.

Quanto aos resultados do desempenho econdmico-financeiro deste estudo,
em média o faturamento cresceu em 49,13% apds o financiamento, além do
aumento da comercializagdo dos produtos e servigos das empresas no mercado
externo; constatou-se melhora nos indices de liquidez e rentabilidade no periodo pos
financiamento; apesar dos indices de endividamento médio terem aumentado, esse

fato pode ser explicado pela contabilizacdo do financiamento PJZ contratado pela
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empresa. Dessa maneira, concluiu-se que 0 programa conseguiu atingir seu

proposito mediante a promog¢ao da capacidade inovadora e em consequéncia

contribuiu para a sustentabilidade das MPEs catarinenses.

O QUADRO 5 demonstra os 11 indicadores econdmico-financeiros utilizados

no estudo de Gallon, Reina e Ensslin (2010) com suas respecticas formulas e a

indicac&o do seu resultado.

QUADRO 5 - INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS PROPOSTO POR MATARAZZO

iNDICES DE LIQUIDEZ

FORMULA

O RESULTADO INDICA

Liquidez Seca (LS)

AC — Estoques

Quanto a empresa possui em
disponibilidades, aplicacbes financeiras a

PC curto prazo e duplicatas a receber, para
fazer face a seu passivo circulante.
Quanto a empresa possui em dinheiro mais
- AC bens e direitos realizaveis no curto prazo,
Liquidez Corrente (LC) .
PC comparado com suas dividas a serem pagas
no mesmo periodo.
Quanto a empresa possui em dinheiro, bens
oo AC +RLP oo PR
Liquidez Geral e direitos realizaveis a curto e longo prazo,
PC + ELP . it .
para fazer face as suas dividas totais.
INDICES DE ESTRUTURA DE <
CAPITAL FORMULA O RESULTADO INDICA
Estrutura do passivo exigivel da empresa;
Composigéo do Endividamento PC ou seja, do volume de suas dividas, qual a
(CE) PC + ELP porcentagem que deve ser paga a curto e
longo prazo.
Imobilizagao do Patriménio AP x 100 Quanto do patriménio liquido da empresa
Liquido (IPL) PL esta aplicado no ativo permanente.

Participacao de Capitais de

PC + ELP x 100

O percentual de capital de terceiros em
relagéo ao patrimdnio liquido, retratando a

Terceiros (PCT) PL dependéncia da empresa em relacdo aos
recursos externos.

Imobilizagao dos Recursos néo AP Que percentual de recursos ndo correntes a

Correntes (IRNC) PL + ELP empresa aplicou no ativo permanente.

INDICES DE RENTABILIDADE FORMULA O RESULTADO INDICA

Giro do Ativo (GA) % Quanto a em_presa_vendeu para cada $ 1 de
investimento total.

Retorno sobre o Investimento Retorno verificado no total do investimento

total (ROI) ou Retorno Sobre o LL x 100 efetuado pela empresa, ou seja, a

Ativo (RSA) ou Rentabilidade do AT capacidade que os ativos apresentam de

Ativo gerar lucros.

Retorno sobre o Patrimonio Quanto a empresa obtém de lucro para cada

Liquido (RSPL) ou Rentabilidade LLx100 $ 100 de capital proprio investido, em média

do Patriménio liquido ou Return PL N0 EXErcicio ’ ’

on Equity (ROE) '

Eft&r;]r(;esnﬂbigj%zi:das (RSV) LL x 100 Quanto a empresa obtém de lucro para cada

VL $ 100 vendidos.

Rentabilidade das Vendas

FONTE: Gallon, Reina e Ensslin (2010, p. 119) adaptado de Matarazzo (2007), Assaf Neto (2010) e

Silva (2010).
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Gallon, Reina e Ensslin (2010) ndo conseguem comprovar a relagao entre o
financiamento do PJZ e os impactos econémico-financeiros. Contudo afirmam que a
inovacao financiada pelo programa influenciou de alguma forma a obtencédo de
resultados sociais e econdmico-financeiros positivos nas MPEs.

Linder (2006) propbée um modelo abrangente, chamado escala de
crescimento rentavel, aplicavel internamente na industria ou entre as industrias, de
modo que classifica a industria com seus pares e demonstre uma visao de futuro e
passado da organizacao, tendo como objetivo principal o crescimento lucrativo como
resultado da inovacdo. Este modelo classifica as empresas de acordo com trés
indicadores: (i) crescimento nos lucros, (ii) crescimento das receitas e (iii)
crescimento em valor futuro. A visdo do passado é obtida pelo crescimento nos
lucros e das receitas, enquanto a visao do valor futuro € a parte do retorno aos
acionistas no periodo determinado e que nao é contabilizado pelos resultados
operacionais atuais.

Os resultados de cada um desses indicadores sdo comparados com a média
da sua industria, de modo a classificar a empresa em relagdo a seus pares. Para
inserir uma empresa na escala de crescimento rentavel de Linder (2006) recomenda

0s cinco passos descritos no QUADRO 6.

QUADRO 6 - PASSOS PARA INSERIR UMA EMPRESA NA ESCALA DE CRESCIMENTO

RENTAVEL
Passos Descrigao
1° Identificar empresas congéneres (que sejam do mesmo nivel, da mesma categoria ou
semelhantes)
2° Coletar dados financeiros das empresas escolhidas para o estudo. Usar o EBITDA para

representar ganhos. Depois dividir a receita e o EBITDA pelos ativos médios para
normalizar o tamanho da empresa.

3° Calcular as taxas de crescimento de trés anos em cada um dos trés indicadores e as
taxas médias de crescimento

4° Comparar a empresa com as médias da industria

5° Colocar empresa e seus principais pares na escala de crescimento rentavel

FONTE: Adaptado de Linder (2006).

Dentre os possiveis resultados da escala, as empresas que se classificam
na extremidade superior, ndo necessariamente possuem as maiores taxas de
crescimento de ganhos. Ao se tentar medir o crescimento relativo, ao mesmo nivel
dos lucros, pode reduzir a classificacdo para o meio da escala. O contrario,
empresas posicionadas na extremidade inferior, podem apresentar o comportamento

inverso. Por isso as organizagbes buscam equilibrio entre a inovagdo e o
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crescimento lucrativo. Este crescimento lucrativo consiste em um equilibrio entre os
compromissos com os clientes/empresas e o investimento em oportunidades futuras
que podem traduzir em inovagdes e a escala contribui para alcancar esse equilibrio
(LINDER, 2006).

Estudo relacionado a esse é o de Remonato, Franco e Cherobim (2015). O
objetivo era investigar a relagdo existente entre empresas consideradas inovadoras
com capital aberto, que detém o selo ANPEI (Associagao Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras), e o seu desempenho econdmico-
financeiro no periodo entre 2011 e 2013. Os indicadores utilizados para analise do
desempenho foram: o ROI, que compreende as variaveis que afetam a
rentabilidade; e o EBITDA, usado como parametro para analise de quanto a
empresa gera de recursos em suas atividades operacionais, desconsiderando os
efeitos de impostos e efeitos ndo recorrentes.

Os resultados de Remonato, Franco e Cherobim (2015) demonstraram que,
sob a o6tica do modelo de crescimento rentavel, a empresa que possui a maior taxa
de crescimento do EBITDA nos ultimos trés anos assume a sexta posi¢cao na escala
de rendimento crescente; em termos de crescimento de receitas a empresa com a
quarta maior taxa estda em primeiro lugar na escala; e no que tange a taxa de
crescimento de Valor Futuro, a empresa que assume o segundo lugar ocupa a
décima terceira posi¢ao na escala de rendimento crescente. Portanto, as empresas
que assumem a extremidade superior na escala ndo necessariamente possuem as
maiores taxas de crescimento de ganhos.

Canuto e Cherobim (2010) aplicaram indicadores de desempenho de forma
mais abrangente, ou seja, incluindo indices ndo apenas econdmico-financeiro. Logo,
os autores utilizaram: Numero de Empregados, Lucro Liquido Ajustado (LL),
Rentabilidade do Patriménio (RDP), Riqueza Criada (RC), Riqueza Criada por
Empregado (RCE), Earnings before Interest, Taxes Depreciation and Amortization
(EBITDA) e Vendas. Tais indicadores constavam na publicacdo da revista Melhores
& Maiores, exceto Vendas por Empregado (VPE) e Margem de Lucro (MRL)
calculados a partir das informagdes obtidas.

O objetivo dos autores era investigar a relagao entre investimentos em
Tecnologia e Informagédo (Tl) e indicadores de resultado organizacional. Os

resultados demonstraram que as organizagdes que investem mais em TI ndo
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necessariamente apresentam melhores resultados organizacionais. Essa distingao
sO € comprovada ao cotejar as empresas pertencentes ao mesmo setor econémico.

O estudo de Liu e Rammer (2016) analisa os efeitos de diferentes
programas de financiamento publico para inovagdo nas pequenas e médias
empresas com o0s outputs de inovagdo e como isso leva a sua exportacdo. Os
resultados demonstram que o apoio de programas de financiamento publico as
MPEs contribui para maior numero de outputs de inovagdes, mas limitado ha alguns
tipos de financiamento e algumas modalidades de inovacdo. Como exemplo, o apoio
as inovacdes que copiam ou adaptam produtos e processos, nao traduz em maior
sucesso de exportagao.

As variaveis utilizadas no estudo de Andreassi e Sbragia (2002) foram:
recursos financeiros alocados a P&D e recursos humanos alocados a P&D (inputs);
patentes e projetos finalizados (outputs); lucro, faturamento, faturamento gerado por
novos produtos, participacdo no mercado e redugao de custos advinda de melhorias
no processo (outcomes). O objetivo dos autores era investigar até que ponto o P&D
pode influenciar os negdécios da empresa de modo a contribuir para seus resultados.

O que se pode perceber é que a intensidade em P&D esta altamente
correlacionada com o porcentual do faturamento da empresa criado em fungao dos
produtos novos ou melhorados. Por isso, as atividades de P&D ao longo do tempo
podem ser necessarias para manter os niveis de faturamento e garantir a
sobrevivéncia sustentavel. O ideal € que nao haja oscilagbes no valor de
investimento em P&D, por se tratar de uma area estratégica da empresa e com
resultados a longo prazo, o objetivo € que os trabalhos iniciados n&o sejam
interrompidos por falta de recursos (ANDREASSI; SBRAGIA, 2002).

As variaveis utilizadas por Benavente, Crespi e Maffioli (2012), por outro
lado, foram: despesas de inovagao para vendas, despesas de P&D para vendas,
propor¢cao de P&D em gastos com inovagao, financiamento privado com gastos P&D
para vendas e propor¢cao de P&D terceirizado para outros atores do sistema de
inovacao (para medir o input); emprego, habilidades produtividade do trabalho e
fator de produtividade total (para medir o output). O objetivo deles era avaliar o
impacto do programa nos niveis de esfor¢o da inovacao e desempenho.

Os resultados demonstraram que o recebimento de subsidios aumenta os
niveis de investimento em P&D, a capacidade das empresas para interagir com

fontes externas de conhecimento, a empregabilidade, a produtividade do trabalho e
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a produtividade total dos fatores. Contudo, a variavel “emprego” pode se
diferenciar entre os distintos cargos e por isso foi substituida posteriormente por
média salarial da mao-de-obra, visto a auséncia de informacdes sobre
especialidades dos chilenos (BENAVENTE; CRESPI; MAFFIOLI, 2012).
Corroborando o argumento de Vivarelli (2011), que afirma que no contexto da
inovagao os impactos sobre o emprego nao podem ser totalmente previstos,
devido aos efeitos de substituicdo e compensacao.

De maneira semelhante aos estudos anteriores, as variaveis utilizadas por
Carrijo e Botelho (2013) para mensurar o desempenho foram: geragédo de patentes,
publicagdo de artigos, insercdo em novos mercados, além da criagdo de novos
empregos. O objetivo era analisar o programa governamental Pappe, a partir da
caracterizagao das empresas participantes e dos resultados encontrados, por meio
de variaveis de desempenho.

Deste modo, o recebimento de subvencdo econbmica, em especial o
PAPPE, pode proporcionar a geracdo de novos produtos no mercado nacional,
novos processos tecnoldgicos no setor de atuagado, criagdo de novos empregos,
inser¢cdo em novos mercados e publicagéo de artigos (CARRIJO; BOTELHO, 2013).

O desempenho organizacional algumas vezes foca apenas no resultado
financeiro da inovagdo, mas isso pode ser perigoso por representar somente o
momento atual da empresa, por outro lado, medir tudo pode demandar um grande
esforco na escolha de diversos indicadores (CANUTO; CHEROBIM, 2010).

Além disso, os impactos de um programa normalmente aparecem apés um
periodo de tempo ou inicialmente € gerada uma queda para posteriormente ser
superado por aumento. Portanto, estabelecer uma distingdo clara entre o curto prazo
e o longo prazo, € uma maneira de ndo haver controvérsias e uma forma de garantir
avaliagdes dos custos e beneficios de um programa publico (BENAVENTE; CRESPI;
MAFFIOLI, 2012).

Esse trabalho considera de forma conceitual todos os aspectos do
desempenho organizacional; no entanto, para fim de operacionalizagdo do conceito,
concebeu-se um modelo de investigagdo com as seguintes variaveis: aquisigao de
novos ativos, contratacdo de novos colaboradores, média salarial, faturamento,

variagdo no gasto com compras e tributos pagos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo € descrita a metodologia desta investigacdo, a qual foi
dividida em trés partes. A primeira refere-se a especificagdo do problema na qual
se apresenta além da descrigdo do problema, as perguntas de pesquisa e as
definicbes constitutivas e operacionais das variaveis de analise envolvidas e de
outros termos relevantes. A segunda contempla a classificagao da pesquisa em
relacdo as escolhas ontoldgicas, epistemoldgicas e metodoldgicas. E por ultimo, a
terceira parte trata do delineamento da pesquisa, o qual envolve a apresentacao

do instrumento, da coleta e do tratamento dos dados.
3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Neste topico retoma-se o problema de pesquisa que conduz essa
dissertacdo e s&o apresentadas as perguntas de pesquisa e as definigbes
constitutivas e operacionais das variaveis de analise envolvidas, além de outros

termos relevantes.

3.1.1 Problema de Pesquisa

Como o aporte financeiro de subvengdo econbémica impacta na inovagdo e no

desempenho de MPEs contempladas?

3.1.2 Perguntas de Pesquisa

A partir da especificacdo do problema de pesquisa, elaboraram-se as

seguintes perguntas de pesquisa, as quais direcionaram esse estudo:

a) Quais sdo as principais caracteristicas do programa de subvengéo
econOmica (Tecnova)?

b) Qual é o perfil das MPEs aportadas e do coordenador?

c) Como o aporte financeiro de subvencdo econdémica impacta na

inovacédo das MPEs contempladas?
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d) Como o aporte financeiro de subvencdo econdémica impacta no
desempenho das MPEs contempladas?

e) Qual é a avaliagdo das empresas contempladas no que tange a gestao
do programa?

A FIGURA 2 apresenta o desenho geral da pesquisa a partir das perguntas

de pesquisa propostas:

FIGURA 2 - DESENHO DE PESQUISA

Fontes de Avaliagcao de Politicas Publicas de Dimensdes de
Financiameno a Inovagéao analise
Inovagéao
Fontes Perfil
Tradicionais
Atividades de
Capital de Risco inovacéo
Desempenho
Fontes Subvencao N Programa
Governamentais Econdmica Tecnova
Gestéo do
programa

FONTE: Elaborado pela autora.

3.1.3 Definigbes Constitutivas e Operacionais das variaveis de analise

As definigdes sao essenciais para o entendimento de um campo complexo,
principalmente pelo uso de termos abstratos e técnicos que ndo sdo conhecidos ao
leitor (KERLINGER, 1980). Assim, de modo a facilitar a compreenséo, sao descritas
nesta pesquisa as definicbes constitutivas e operacionais dos termos recorrentes da
pesquisa.

As defini¢gdes constitutivas (DC) sao palavras descritas em outras palavras,
extraidas do dicionario e utilizadas pelo mundo todo. Na ciéncia, contudo, sao
insuficientes para atender aos objetivos cientificos. Desta maneira, as definicoes

operacionais (DO) surgem como uma ligagao entre os conceitos ou construtos e as



73

observagdes. Em outras plavaras, “atribui significado a um construto ou variavel
especificiando as atividades ou ‘operagdes’ necessarias para medi-lo ou manipula-
lo” (KERLINGER, 1980, p. 46).

A seguir sao descritas as DC e DO desta pesquisa:

Inovagao

DC - Para este estudo adotou-se a definicdo de inovagao descrita na Lei do Bem e
utilizada pela FINEP. Dessa maneira, a inovagao consiste na “concepcédo de novo
produto ou processo de fabricagdo, bem como a agregagdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias
incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior
competitividade no mercado” (BRASIL, 2005).

DO - Esta categoria analisa as atividades de inovacéo por meio de indicadores que
medem as inovagdes geradas na empresa. A operacionalizagéo € realizada a partir
do levantamento da variagdo no estagio de desenvolvimento do produto e/ou
processo ANTES e DEPOIS do programa; qual o grau de influéncia do programa
nesta variagdo; a categoria de inovagdo; qual o instrumento de propriedade
intelectual protegeu o produto e/ou processo desenvolvido no projeto; se esta
protecao de propriedade intelectual gerou beneficio econémico direto a empresa; se
o projeto foi protegido por patente, pediu que a qualificasse; questionou também se
a empresa ja tinha alguma patente em vigor; qual a finalidade do uso do resultado
do projeto; se houve geracédo de spin-offs e se sim, qual a quantidade e o grau de
influéncia do programa; a frequéncia das atividades inovativas na empresa ANTES e
DEPOIS do programa; e por ultimo, foi questionado se a empresa possui

departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Desempenho

DC - Corresponde aos indicadores de resultados organizacionais, como indicadores
de crescimento e lucratividade conforme descrito por Brito, Brito e Morganti (2009).
O indicador de crescimento € medido pela variagao percentual da receita liquida
entre o periodo de estudo (BRITO; BRITO; MORGANTI, 2009). Em outras palavras,
o conceito de desempenho pode ser definido como o grau de desenvoltura maior ou
menor que a organizagdo pode alcangar mediante a mensuragdo de variaveis

relacionadas aos resultados organizacionais.
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DO - Esta categoria analisa os indicadores que representam os resultados
empresariais. A operacionalizacdo para esta pesquisa foi realizada por meio do
levantamento das variaveis de aquisicdo de novos ativos e a porcentagem de
aumento/declinio; a contratacdo de novos colaboradores € o numero de
colaboradores ANTES e ATUAL; se houve variagdo da meédia salarial, do
faturamento, no gasto compras, nos tributos pagos; e a partir dessas quatro ultimas

variaveis, a porcentagem de aumento/declinio e o grau de influéncia do programa.

3.1.4 Definigdes de Outros Termos Relevantes

Financiamento nao reembolsavel

DC - O financiamento ndo reembolsavel compreende recursos publicos aplicados
diretamente nas empresas que nao precisam ser devolvidos ao concedente e nem é
cobrado juros, cujo objetivo € compartilhar os custos e os riscos das atividades que
envolvem P&D (CGEE; ANPEI, 2008; BUENO; TORKOMIAN, 2014).

Subvencgcao Econémica

DC - A subvengdo econd6mica é um tipo de subsidio governamental direcionado a
empresas publicas ou privadas (ANDRADE, 2009) e que prioriza as empresas
classificadas como micro e pequenas empresas, cujo objetivo é estimular a inovagao
tecnolégica, compartilhar os custos e riscos inerentes a P&D (CGEE; ANPEI, 2008;
BUENO; TORKOMIAN, 2014; CIRANI et al. 2014), além de aumentar a

competitividade das empresas e da economia do pais (KAPPEL, 2016).

Micro e Pequenas Empresas (MPE)

DC - As micro e pequenas empresas inovadoras possuem um projeto de inovacao
que envolva significativo risco tecnoldgico, que relacione a oportunidades de
mercado, desenvolvimento de produtos e/ou de processos inovadores, sejam eles
novos ou processos de melhoria. Logo, ndo precisa ser necessariamente uma
empresa exclusivamente de base tecnoldgica. Além disso, as empresas devem estar
dentro do parédmetro de faturamento anual bruto estabelecido no edital do programa

Tecnova: para a microempresa, o faturamento deve ser inferior ou igual a R$ 360
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mil; e para empresa de pequeno porte, deve ser superior a R$ 360 mil e inferior ou
igual a R$ 3,6 milhdes (FINEP, 2012).

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Neste topico sdo apresentados os trés elementos essenciais para
consecugcao do objetivo de pesquisa (CRESWELL, 2010), sendo eles: (i) a
concepgao filoséfica no que se refere as escolhas ontoldgicas e epistemoldgicas; e a
classificagdo da pesquisa quanto a (ii) metodologia utilizada e a (iii) estratégia de
investigacao.

Desta maneira, esta investigagao no tocante a ontologia, ou seja, no que diz
respeito a natureza da realidade (GUBA; LINCOLN, 2005), enquadra-se na filosofia
deterministica, que reflete a necessidade de avaliar as causas que determinam ou
influenciam os resultados (CRESWELL, 2010). Quando o governo estrutura uma
politica publica de inovagado que viabiliza o aporte financeiro as micro e pequenas
empresas, espera o retorno positivo para essas empresas € para a sociedade,.
Portanto, o estudo é deterministico, pois, avalia as causas que determinam ou
influenciam os resultados.

Quanto a epistemologia, na qual se busca saber como sabemos o que
sabemos (GUBA; LINCOLN, 2005), a concepgédo é poOs-positivista, ou seja, a
verdade absoluta € impossivel de ser encontrada e a realidade €, no maximo,
aproximada. Dessa forma, pesquisadores ndo provam uma hipotese, mas
aproximam-se quando indicam uma falha que possa rejeitar a hipdtese,
corroborando que a evidéncia de pesquisa é imperfeita (PHILLIPS; BURBULES,
2000 apud CRESWELL, 2010).

No que tange a metodologia, as mais utilizadas nas Ciéncias Sociais sdo as
técnicas de métodos quantitativos, qualitativos e métodos mistos. Nenhum método é
considerado superior ao outro e existe a possibilidade para que todas elas coexistam
na avaliacdo de programas (CHEN, 1997). No entanto, o método misto foi o
escolhido para esta investigacéo, pois, a combinagdo das abordagens qualitativa e
quantitativa pode propiciar melhor compreensdo dos problemas de pesquisa
(CRESWELL, 2010).

Ainda neste aspecto, existe grande debate sobre qual a melhor metodologia

para avaliagdo de programas. Ainda que os métodos quantitativos tenham dominado
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0 campo das avaliagbes por um extenso periodo, os métodos qualitativos se
popularizaram desde o final da década de 1970. Como ambos os métodos possuem
pontos fortes e fracos, Chen (1997) afirma que o método misto pode oferecer o
melhor das duas abordagens.

Assim, o método misto € a combinagdo dos métodos qualitativos e
quantitativos e, por isso, esta pesquisa é classificada como uma pesquisa quali-
quantitativa, uma vez que foi utilizado o levantamento de dados qualitativos e
quantitativos dos resultados e impactos do programa. Além disso, esta pesquisa
enquadra-se também como aplicada, de campo, descritiva, com perspectiva
temporal transversal Unica e como levantamento de dados.

Em relacdo a estratégia de investigacdo, como ja descrito, foi utilizado o
levantamento de dados e a técnica de coleta foi o questionario. Quanto ao método
de analise dos dados coletados, no tratamento estatistico foi utilizada a analise de
frequéncias por meio do software estatistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versao 22. Estes temas associados a estratégia de investigagao

foram detalhados no préximo tépico.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A descrigcao deste topico foi dividida em trés etapas. A primeira apresenta a
construcado do instrumento de pesquisa, além da sua validade e confiabilidade. Na
segunda demonstram-se o0s procedimentos de coleta de dados, com a
caracterizagao da populagdo e definicdo da amostra. E por ultimo descrevem-se

como os dados coletados foram tratados.

3.3.1 Instrumento de coleta de dados

O levantamento de dados € uma estratégia de pesquisa com o propdsito de
coletar informacgdes a partir de um questionario estruturado (MALHOTRA, 2006). As
vantagens atribuidas a esse instrumento € a economia de gastos com o
desenvolvimento do projeto e o progresso rapido na coleta de dados (CRESWELL,
2007). O questionario estruturado contempla perguntas abertas e fechadas

elaboradas com base na literatura, desenvolvido exclusivamente para esta pesquisa.
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3.3.1.1 Construcao do instrumento

Para alcangar o objetivo proposto, o primeiro passo para construir o
questionario foi buscar os objetivos do Programa Tecnova nos documentos e
website da FINEP. Esses objetivos foram decompostos em ‘termos’, os quais foram
transformados em ‘temas’ de avaliacdo e, na sequéncia, foram identificados os
possiveis ‘indicadores’ para qualificar e mensurar os temas de avaliagao, utilizando o
Método de Decomposicao proposto por Salles-Filho et al. (2011).

O préximo passo foi a revisdo, adequagao e validagdo do conjunto de
indicadores com especialistas da area, de modo a ampliar a aderéncia da
metodologia antes que os dados fossem coletados. Essa validacdo ocorreu com
uma professora e doutora em Administragdo, dois coordenadores do Programa
Tecnova (um do estado Parana e outro do Espirito Santo) e também uma analista
responsavel pelo programa no estado do Parana.

Apos a validagao dos indicadores com especialistas, a selecado das meétricas

para mensurar a inovagao e o desempenho foram descritos a seguir:

a) Indicadores para mensurar a inovagao

As métricas de inovagao nao sdo consensuais, assim como o conceito de
inovacdo. Destarte, a selecdo dos indicadores de inovacéo, apropriados para o
modelo de avaliacdo, assume caracteristicas empiricas e tedricas subjetivas:
dependendo das preferéncias do pesquisador e da disponibilidade de informacoes.

Assim, apo6s analisar as variaveis utilizadas nos estudos anteriores,
explicadas no item 2.2.2.1.1. e sintetizadas no QUADRO 4 (p. 54), optou-se por
adaptar os indicadores encontrados para a realidade das empresas aportadas pelo
programa Tecnova e o seu contexto.

Para mensurar a inovacao utilizaram-se quatro indicadores, sendo eles:
estagio de desenvolvimento do produto e/ou processo do projeto; geragdo de
patentes; geragao de spin-offs; e desenvolvimento de atividades inovativas. Cada

indicador compreende uma ou mais variaveis, conforme detalhado a seguir:
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Indicador: estagio de desenvolvimento do produto e/ou processo do projeto.

1. Variagao no estagio de desenvolvimento do produto e/ou processo do projeto
ANTES da participagao do Programa Tecnova e ATUAL (Pergunta 18 e 19).

2. ldentificagcdo da categoria de inovagao (Pergunta 20).

3. Grau de influéncia do Programa Tecnova no estagio de desenvolvimento do

produto e/ou processo (Pergunta 21).

Indicador: geracao de patentes

4. ldentificacdo do instrumento de propriedade intelectual que protege o produto
e/ou processo desenvolvido no projeto.

5. Identificacdo se a protecdo da propriedade intelectual gerou beneficio
econdmico direto a empresa.

6. Se o projeto desenvolvido foi protegido por patente, qualifique-a.

7. A empresa ja tinha alguma patente em vigor.

8. Qual finalidade do uso do resultado do projeto.

Indicador: geragao de spin-offs

9. Variagao na geragao de spin-offs (surgimento de um novo projeto de inovagao
ou de uma nova empresa) como decorréncia do projeto (Pergunta 27).

10. Se sim, indique a quantidade de criagado de spin-offs como decorréncia do
projeto (Pergunta 28).

11. Qual o grau de influéncia do Programa Tecnova na geracao de spin-offs
(Pergunta 29).

Indicador: desenvolvimento de atividades inovativas

12. Variagdo no desenvolvimento das atividades inovativas na empresa ANTES
da participagao do Programa Tecnova e ATUALMENTE (Pergunta 30 e 31).

13.A empresa possui departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

b) Indicadores para mensurar o desempenho de MPEs

Como ja descrito, o objetivo das empresas nao € apenas o desenvolvimento

da inovacgdo, elas necessitam também do crescimento rentavel. Deve existir o
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equilibrio entre o compromisso com os clientes e o investimento com retorno a longo
prazo. Por esta razdo, os empreendedores precisam de métricas confiaveis para
rastrear as inovagdes desenvolvidas e identificar se elas estdo direcionando para um
melhor resultado (REMONATO; FRANCO; CHEROBIM, 2015).

Assim, a partir da analise de variaveis de desempenho utilizadas em estudos
de avaliagdo de programas publicos, optou-se por adaptar os indicadores
encontrados para a realidade das empresas contempladas pelo programa Tecnova e

0 seu contexto.

Indicador: aquisicido de novos ativos

1. Aquisi¢cao de novos ativos
2. Porcentagem de aumento/declinio

3. Grau de influéncia do programa

Indicador: contratagdo de novos colaboradores

1. Contratagdo de novos colabores
2. O numero de colaboradores ANTES e ATUAL

3. Grau de influéncia do programa

Indicador: média salarial

1. Variagao da média salarial
2. Porcentagem de aumento/declinio

3. Grau de influéncia do programa

Indicador: faturamento

1. Variagao do faturamento
2. Porcentagem de aumento/declinio

3. Grau de influéncia do programa

Indicador: gasto com compras

1. Variagao do gasto com compras
2. Porcentagem de aumento/declinio

3. Grau de influéncia do programa
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Indicador: tributos pagos

1. Variagdo dos tributos pagos
2. Porcentagem de aumento/declinio

3. Grau de influéncia do programa

3.3.1.2 Validade

A validade esta associada ao “grau em que uma medida representa
precisamente aquilo que se espera.” (HAIR et al., 2010, p.29). Os trés tipos
tradicionais de validade sao: (i) de conteudo; (ii) preventiva ou concomitante; ou (iii)
de construgdo. Como o instrumento de pesquisa deste estudo foi construido com
perguntas fechadas e abertas, avaliou-se apenas a validade de conteudo, visando
testar se os itens do questionario avaliam o conteudo que pretendiam mensurar.
Para isso, 0 questionario passou por um pré-teste com duas empresas
contempladas: EngeMOVI e Genoprimer, ambas do estado do Parana. Desta forma
a adequada interpretacdo das perguntas ficou assegurada e apos esta fase, a

versao web do questionario foi testada para garantir a correta funcionalidade.

3.3.2 Coleta de Dados

As fontes para obtencédo dos dados foram primarias — consultadas por meio
do questionario — e secundarias — consultadas por meio de relatérios e websites.
Para coleta em fontes primarias, segundo Malhotra (2006), existem quatro principais
formas: entrevistas por telefone, pessoais, por correio ou eletrbnicas (e-mail e
internet). Para este estudo a forma de coleta utilizada foi o meio eletrénico, em razao
do volume total de empresas e o prazo para execucao deste estudo. A coleta por
meio eletrénico consiste na elaboracdo de questionario, com apoio de ferramentas
de tecnologia de informagao, garantindo a facilidade de acesso, “usabilidade” da
ferramenta, sigilo do entrevistado, quando necessario e agilidade no retorno dos
questionarios respondidos. O questionario foi formatado para aplicagdo web,
utilizando o Google Forms e enviado posteriormente a todo universo da pesquisa,
exceto para as empresas do unico estado que nao autorizou a realizagdo da

pesquisa.
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Inicialmente, realizou-se o contato prévio no dia 27 de marco de 2018 com
0s agentes estaduais executores do Programa Tecnova nos dezenove estados
brasileiros participantes, com o intuito de identificar o estagio do programa em cada
estado e se haveria abertura para a pesquisa. Desse total, o contato foi possivel
com oito agentes, quatro deles solicitaram a apresentagao do trabalho formal por e-
mail e os outros quatro confirmaram a abertura para a pesquisa, bem como se
comprometeram a disponibilizar relatérios adicionais.

O segundo contato com os agentes estaduais foi realizado entre os meses
de junho e julho de 2018. Nesta etapa solicitou-se o e-mail do coordenador do
programa de cada estado e posteriormente, um Resumo Executivo (APENDICE A) e
uma Carta de Apoio Institucional (APENDICE B) foram enviados ao coordenador. O
objetivo do Resumo Executivo era apresentacéo breve da pesquisa, contendo: nome
do projeto, nome da orientadora e da pesquisadora, objetivos geral e especificos,
metodologia, amostra, observagdes e contrapartida. A Carta de Apoio Institucional
tinha o proposito de descrever a maneira como o agente estadual poderia colaborar
com a pesquisa, ora de forma direta, enviando os e-mails diretamente para as
empresas, ora de forma indireta, fornecendo a relagdo de empresas com telefone e
e-mail de contato, para que fosse enviado o questionario por e-mail.

Como contrapartida aos estados que aderiram a pesquisa, foi citado o apoio
institucional dos agentes estaduais nas apresentagdes dos resultados obtidos, uma
vez que disponibilizaram as informac¢des de contato e em alguns estados, se
dedicaram em enviar diretamente a pesquisa, como forma de obter o maior niumero
de respondentes. Além disso, a autora se dispds a realizar uma palestra ao publico
de interesse dos agentes que colaboraram, apés finalizagdo de todas as etapas de
trabalho, a ser agendada e comunicada aos envolvidos.

Para dar autenticidade aos documentos enviados, abriram-se dois processos
no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) da Universidade onde a pesquisa se
originou e o documento foi gerado com a assinatura eletrénica das pesquisadoras
(orientadora e mestranda) com o registro de data e horario. A finalidade desse
processo foi dar autenticidade aos documentos, de modo a serem conferidos no link
informado, junto ao cédigo verificador e o codigo CRC.

Apds o envio destes documentos e o contato telefénico com os
coordenadors, treze estados confirmaram a colaboracao indireta, cinco estados com

a colaboracéo direta (BA, TO, PB, GO e ES) e um estado optou por ndo participar da
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pesquisa (RJ). Os estados que colaboraram no modo indireto, enviaram a lista de
contato das empresas entre julho e agosto de 2018 e os estados que colaboraram
no modo direto, receberam o texto basico com o link do questionario no inicio de
agosto de 2018. Assim, os e-mails com o link do questionario foram enviados as
empresas contempladas e nao-contempladas entre agosto e setembro de 2018.

Os respondentes foram apenas coordenadores do projeto submetido. Isto
porque, como as perguntas envolviam caracteristicas das empresas, do
coordenador do projeto e os resultados gerados pelo projeto de inovagao, era
necessario que as mesmas fossem respondidas por alguém envolvido diretamente
no projeto. Logo, ao todo, foram coletados 66 questionarios de empresas
contempladas e 15 de empresas nao-contempladas, entretanto, os questionarios
das empresas nao-contempladas nao foram analisados neste estudo devido a
pequena quantidade de respondentes.

Paralelamente, este estudo utilizou também a coleta de dados por fontes
secundarias. O procedimento para esta coleta foi inicialmente buscar o maximo de
informagdes sobre o programa no website da FINEP, bem como no website dos
dezenove parceiros estaduais. Essa fase ainda inicial da pesquisa revelou diferentes
niveis de transparéncia da informacao, entre os estados. As informacdes publicas
em grande parte limitavam-se ao edital do programa e a divulgagao do resultado das
empresas aprovadas em cada etapa. Apenas os estados do Parana, Rio Grande do
Sul e Santa Catarina possuiam relatérios adicionais dos resultados do programa.

No estado do Parana foram encontrados dois relatdrios adicionais, um
denominado por “Catalogo de Produtos” que descreve um resumo da empresa, a
solucdo desenvolvida e o contato da empresa e outro documento chamado de
“‘Acbes e Resultados”, que descreveu o histérico e antecedentes do programa, as
instituicdes participantes, a organizagdo, as atividades realizadas e resultados
obtidos e também a forma como foi divulgado os resultados.

No estado do Rio Grande do Sul n&o houve relatérios adicionais. No entanto,
encontraram-se informacdes adicionais a respeito dos resultados obtidos no
programa no “Relatério do Exercicio da FAPERGS”, no modo publico, nas edigbes
do relatério FAPERGS de 2011-2014, 2014, 2015 e 2016.

E no estado de Santa Catarina realizou-se avaliagdo dos projetos
contratados pelo programa por intermédio da contratacdo de uma consultoria

técnica, abordando os aspectos técnicos das inovagdes, o0s aspectos
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mercadoldgicos, os resultados para as empresas contratadas, os resultados para a
sociedade (econbmicos, sociais e ambientais), os fatores de sucesso, o0s
investimentos pos-subvengdo e os parceiros e investidores. No entanto, esta
avaliacdo nao estava disponivel no modo publico e foi obtida apds o contato com o
coordenador do programa na FAPESC.

Nos demais estados nao foram encontrados relatérios e/ou informacgdes
adicionais a respeito dos resultados do programa. Por esta razdo um pedido de
informagdo ao 6rgao superior FINEP foi registrado no dia 23 de julho de 2018,
utilizando o sistema do e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao
Cidadao) para tentar obter acesso aos resultados e impactos do Programa Tecnova
nos demais estados. Como resposta a solicitagdo do ‘perfil do coordenador e da
empresa’ foi sugerido “o solicitante consultar a plataforma Lattes para visualizar o
perfil atualizado dos coordenadores de cada projeto”, a partir da lista de empresas
contempladas. E quanto a resposta ‘as variaveis que mensuram a inovagao, o
crescimento da MPE e as parcerias e/ou cooperagdes geradas pelo programa’ foi
encaminhado o Manual do Programa e seus Anexos, de modo que o solicitante
identificasse as variaveis que atendem a pesquisa e verificar o local de coleta de
informagdes (FINEP ou parceiros descentralizado). Em um segundo contato, via e-
mail diretamente com o gerente do Departamento de Programas Descentralizados
(DPDE) da FINEP, o mesmo informou que “por se tratar de agao descentralizada em
que os estados sao parceiros e nao agentes operacionais, tais solicitagdes devem
ser encaminhadas aos estados que avaliardo as legislacbes locais para
fornecimento das informagdes”.

Em contato com os coordenadores/analistas do programa de cada estado,
(exceto os estados do PR, RS e SC), os mesmos informaram n&o possuir essas
informacdes ainda em virtude da prorrogacao do programa.

No tépico a seguir foi caracterizada a populagao objeto de analise.

3.3.2.1 Caracterizacdo da populagao

O propésito desta pesquisa foi analisar os resultados e impactos dos
projetos de inovagédo de micro e pequenas empresas contempladas pelo Programa
Tecnova. Evidentemente, outros estudos ja foram realizados com este objetivo entre

os diferentes programas de financiamento publico existentes, conforme apresentado
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na revisao de literatura, item 2.2. Entretanto, investigar um programa ainda em fase
de concluséo, cujo objetivo é apoiar as atividades inovativas em micro e pequenas
empresas e que até o momento nao foi analisado, € pertinente.

O parametro estabelecido no edital do programa para classificar as
empresas em MPEs foi o faturamento anual bruto. Desse modo, para classificar-se
como microempresa, o faturamento deveria ser inferior ou igual a R$ 360 mil; e
como empresa de pequeno porte, deveria ser superior a R$ 360 mil e inferior ou
igual a R$ 3,6 milhdes. Caso o faturamento anual bruto estivesse fora desse
parametro, a empresa era eliminada na primeira fase de analise, chamada ‘analise
dos requisitos formais e habilitagao’.

Além disso, a empresa deveria submeter um projeto de inovagado que
envolvesse um significativo risco tecnolégico. Embora, a empresa néo precisasse
ser exclusivamente de base tecnoldgica, o risco do projeto de inovagao deveria
relacionar-se a alguma oportunidade de mercado ou desenvolvimento de produtos
e/ou de processos inovadores, sejam eles novos ou processos de melhoria.

Outro critério estabelecido foram os setores elegiveis destas empresas,
divididos em dois grupos: nacionais prioritarios e regionais. O primeiro, setores
nacionais prioritarios, definiu-se a partir do Programa Brasil Maior e/ou prioridades
da Estratégia Nacional de CTl do MCTI, limitados até 40% dos recursos do
programa, sendo eles: Petrdleo e Gas; Energias Alternativas; e TIC. Ja o segundo
grupo, setores regionais, foram definidos a partir de indicagdo dos governos
estaduais, limitados até 60% dos recursos do programa e aplicados em no maximo
cinco setores de acordo com a necessidade regional.

Enfim, o numero de micro e pequenas empresas enquadradas nestes
parametros e critérios mencionados acima totalizou o equivalente a 1859 empresas.
Desse total, 1287 n&o foram aprovadas em alguma das trés fases de selecéo e
apenas 572 empresas foram aprovadas pelo programa e por isso, contempladas
pelos recursos financeiros.

A caracterizagdo do Programa Tecnova no que se refere aos aspectos
gerais, estrutura do programa, objetivos e metas, custo e financiamento e gestao e

controle, foi apresentado com mais informagdes no tépico 4.1 desta pesquisa.
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3.3.2.2 Definicao da amostra

Diante a auséncia de dados secundarios quanto aos resultados e impactos
do programa, de maneira publica, torna-se oneroso utilizar a totalidade do universo
de empresas contempladas para esta investigagcdo. Por isso, para selecionar a
amostra desse estudo foi utilizada a amostragem n&o probabilistica, ou seja, como
as 1859 micro e pequenas empresas poderiam aceitar ou ndo a participagdo na
pesquisa, a amostra pode ser considerada ‘por adesdo’, dado que ndo houve o
critério ‘aleatoriedade’ no momento da escolha dos respondentes (MALHOTRA,
2006).

O unico estado que optou por n&o participar da pesquisa foi o Rio de Janeiro

(RJ), segundo o retorno do coordenador do programa:

“[...] em funcdo da grave crise que acometeu o estado nos ultimos cinco
anos, a FAPERJ ndo conseguiu aportar 0s recursos sob sua
responsabilidade. Até o momento, as empresas receberam apenas a parte
da FINEP correspondente a 12 parcela (sdo 4 parcelas no total) e nao
puderam avangar com os projetos. Com a recente sinalizagdo de melhoria
nas contas do estado, ha uma possibilidade de que a FAPERJ efetue o
pagamento até o final deste ano, pelo menos o montante referente a 12
parcela. De qualquer forma, encaminho a lista das empresas contempladas,
que esta disponivel no site da FAPERJ. Para disponibilizagdo de email e
telefone, preciso consultar nosso setor de convénios” (2018).

Apods a solicitacdo do contato das empresas (com e-mail e telefone), no
entanto, foi informado ainda pelo coordenador do programa que o instrumento
assinado entre a FAPERJ e a FINEP, em sua Clausula Quarta, item 4.2, determina o
sigilo dos dados e informagbes das empresas, descrito na seguinte forma: “4.2
Obrigag¢des do Contratado: Manter em sigilo, as informagdes e dados encaminhados
pelas empresas, sendo seu acesso somente permitido aos profissionais da FINEP e
do CONTRATADO designado para a realizagéo da respectiva analise”.

Assim, dos 26 estados da federacdo mais o Distrito Federal, dois foram
descredenciados em razdo da impossibilidade de aporte de recursos de
contrapartida financeira pelo governo estadual (Rio Grande do Norte-RN e o Distrito
Federal-DF). Seis estados ndo se candidataram, sendo eles: Sdo Paulo (SP), Piaui
(PI), Amapa (AP), Roraima (RR), Acre (AC) e Rondbnia (RO). E apenas o estado do
Rio de Janeiro (RJ) optou em n&o participar. Dessa maneira, considerando as

informacdes obtidas de 18 estados restantes, o numero populacional foi de 508
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emrpresas e a amostra final contou com 66 casos de empresas contempladas. O

QUADRO 7 apresenta os estados participantes, o respectivo 6rgédo executor e o

percentual de participacao por estado.

QUADRO 7 - RESUMO DA AMOSTRA

- = Porcentual
Estados E?(ecutor Partmpagap Empresas Empresas de
(Parceiro Estadual) nessa pesquisa | Contempladas | respondentes Participagio

RS FAPERGS Sim 50 7 14%
SC FAPESC Sim 53 7 13%
PR Fundacao Araucaria (FA) Sim 63 8 13%
MG FAPEMIG Sim 48 1 2%
RJ FAPERJ Nao 63 - 0%
ES FAPES Sim 38 16 42%
PB FAPESQ Sim 28 1 4%
AL FAPEAL Sim 13 1 8%
PE FACEPE Sim 26 3 12%
PA FAPESPA Sim 16 1 6%
SE FAPITEC-SE Sim 8 1 13%
MA FAPEMA Sim 11 1 9%
RN Descrendenciado Né&o - - 0%
CE SECITECE Sim 28 0 0%
BA FAPESB Sim 22 1 5%
MT FAPEMAT Sim 15 0 0%
MS FUNDECT Sim 7 2 29%
GO FAPEG Sim 33 3 9%
DF Descrendenciado N&o - - 0%
TO Instituto Euvaldo Lodi (IEL) Sim 24 8 33%
AM FAPEAM Sim 26 19%
Total 572 66 12%

3.3.3 Analise de dados

FONTE: Elaborado pela autora.

A seguir sera descrito como os dados foram tratados.

Para avaliar os dados coletados nesta pesquisa foram utilizadas as técnicas

analise de frequéncia e analise de conteudo. Na analise de frequéncia utilizou-se o

software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 22,

em estatisticas descritivas. Ja na analise de conteudo de Bardin (2010):
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producgio/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2010, p. 44, tradugédo nossa).

Ainda na técnica de analise de conteudo, as trés etapas definidas por Bardin
(2010) foram realizadas, sendo elas: pré-andlise; exploracdo do material e
tratamento do material; inferéncia e interpretacdo. Na pré-analise, foram
selecionados os documentos e relatorios a serem analisados segundo os objetivos
da pesquisa. Na fase de exploracdo do material, os trés pontos destacados por
Bardin (2010, p.127) foram considerados, “operagdes de codificagdo, decomposigao
ou enumeracgao”. Nesta fase, ainda que nao tenha sido utilizado software para
auxilio na codificagao e tratamento do material coletado, a metodologia de avaliagcao
de Salles-Filho conduziu para o mesmo procedimento. Por ultimo, a etapa da
inferéncia e interpretacdo, a pesquisadora produziu inferéncias a partir do conteudo
abordado nos documentos e relatorios relacionando aos trabalhos relacionados na
literatura académica.

A FIGURA 3 apresenta a matriz de amarragdo metodoldgica baseada no
modelo proposto por Mazzon. O objetivo de inserir a matriz neste estudo foi facilitar

a visualizacao da representacao grafica.

A operacionalidade da Matriz de Amarracdo fornece uma estrutura
esquematica que sintetiza, transparentemente, a configuragéo da pesquisa
e, desse modo, oferece ao pesquisador a visualizagdo sistematizada do
trabalho, possibilitando o exame de sua estrutura, da coeréncia da proposta,
do desenvolvimento, de suas limitagcbes e de sua defesa, além de, na
mesma medida, favorecer a compreensado e/ou a avaliagdo de terceiros.
(TELLES, 2001, p.71).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sao descritos os resultados alcancados e as discussdes com
outras pesquisas. Inicialmente caracterizou-se o Programa Tecnova, quanto aos
Aspectos Gerias; Estrutura do Programa; Objetivos e Metas; Custo e Financiamento;
e Gestado e Controle dos Projetos (FINEP - Parceiros). Na sequéncia, os Resultados
e Impactos do Tecnova foram descritos, divididos em quatro subtépicos: Perfil das
Empresas Contempladas; Mensuragao da Inovacao; Mensuragdo do Desempenho;

e Avaliacéo sobre a Gestdo do Programa.

41 CARACTERIZACAO DO PROGRAMA DE FINANCIAMENTO DE PROJETOS
DE INOVACAO (TECNOVA)

Os documentos analisados para fundamentar os subitens deste topico:
aspectos gerais; estrutura organizacional; objetivos e metas; e custo e financiamento
do Programa Tecnova; foram o Manual de Orientagdo ao Parceiro (parte 1), o
Manual Operacional e de Orientacdo ao Parceiro (parte Il) e os anexos VIII
‘Relatério para Acompanhamento e Avaliagdo do Programa”, X “Programas
Complementares ao TECNOVA”, e Xl “Formularios Demonstrativos de Transferéncia
de Recursos de Subvencado Econdmica”. Esses documentos foram disponibilizados
pela FINEP e visam orientar quanto as diretrizes e normas aos publicos internos e
externos da FINEP.

O Manual de Orientagao ao Parceiro (parte I) tem o objetivo, em resumo, de
estabelecer a visdo geral da Acgao Transversal para selegdo, estruturacédo e
capacitacao dos parceiros estaduais. Ja o Manual Operacional e de Orientacdo ao
Parceiro (parte Il) descreve a visdo geral da subvengédo econdmica descentralizada,
desde a visao geral do programa, a selegcao publica dos projetos, gestdo e controle
de projetos de ambas as partes (parceiro-empresas e FINEP-parceiro), a relagéo

FINEP/SEBRAE/Parceiros, até o glossario com os termos mais relevantes.

4.1.1 Aspectos Gerais do Programa

A origem do Programa Tecnova aconteceu a partir de uma reunido ocorrida

em Salvador, no ano de 2004, entre o Férum Nacional de Secretarios Estaduais
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para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia e o Férum Nacional das FAPs. O Programa
surgiu como forma de ampliar a escala de subvengdo econémica e foi instituido
oficialmente em 2012, quando se publicou o edital da Carta Convite MCTI/ FINEP
como uma Acao Transversal 01/2012, permitindo que todos os estados brasileiros
pudessem submeter suas propostas de participacao (FA, 2017).

O programa visava financiar projetos de inovagdo de micro e pequenas
empresas (MPEs) que envolvessem um significativo risco tecnolégico — relacionado
a alguma oportunidade de mercado ou desenvolvimento de produtos e/ou de
processos inovadores, seja eles novos ou processos de melhoria — em consenso
com os Planos Estratégicos do Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo (MCTI),
Politica Industrial do Governo Federal e as Politicas Estaduais de Inovacéao. A logica
subjacente é que as micro e pequenas empresas tém um papel fundamental nos
sistemas de inovagao e no desenvolvimento econémico, mas que grande parte delas
enfrentam desafios ao tentar obter financiamento a inovacéo, pois ndo encontram
linhas de financiamento adequadas para este fim.

Neste contexto, o instrumento de subvengao econémica surge entdo como
uma forma de preencher essa lacuna nas linhas de financiamento, ao mesmo tempo
em que tem o objetivo de promover o aumento das atividades de inovagéo e o
incremento da competitividade das empresas brasileiras e da economia do pais.

Além disso, outro objetivo incubido a subvencéo é:

[...] busca mitigar uma deficiéncia ou auséncia de animo por parte dos
agentes privados por determinadas oportunidades de produtos inovadores
apontados pelo interesse publico. A auséncia de animo ocorre quando as
empresas consideram que o0s novos produtos inovadores alcangaréao
mercados muito restritos ou quando vislumbram novos mercados
promissores de produtos, mas que esbarrardo em mercados financeiros ou
de capitais indiferentes, que inviabilizardo os investimentos necessarios.
(MANUAL DE ORIENTACAO DOS PARCEIROS - FINEP, 2013, p. 5).

Portanto, essa modalidade pode estar presente em dois contextos: (i) na
situacdo em que algumas necessidades nao sido atraentes ao setor privado,
denominado de contexto de ‘temas prioritarios’; (i) e na situacdo em que, apesar de
existir o animo do setor privado, € dificil ser desenvolvido em virtude das deficiéncias
nos mercados financeiros e capital humano, chamado de ‘meios prioritarios’.

Nesse sentido, o Tecnova, criado a partir da Lei No. 10.973, cujo objetivo foi

o “incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo,
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com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do Pais”, definiu antecipadamente seus temas
estratégicos para apoio. Os temas prioritarios em nivel nacional foram definidos com
base na Estratégia Nacional de CTl do MCTI e no Programa Brasil Maior, e os temas
prioritarios estaduais foram escolhidos a partir da necessidade local e/ou regional.

Os temas prioritarios em nivel nacional e obrigatérios a todos os estados
foram as areas de TIC; energias alternativas; e petroleo e gas. Depois, cinco temas
foram indicados como prioritarios por Estado, sendo eles: agronegdcio; saude;
bio/nanotecnologia; meio ambiente; metalomecénica; setor alimenticio; setor
quimico; moveis e madeira; téxtil; mineracdo; cadeia de construcdo; transporte;
calgados/couro; outros.

Assim, para receber o investimento, além de estarem enquadradas em um
dos contextos e temas citados, as empresas deviam atender aos critérios de
elegibilidade, como: registro de Empresas Mercantis ou Registro Civil de Pessoas
Juridicas; data desse registro de no minimo 6 (seis) meses da data do langamento
dos editais dos parceiros; ter exercido qualquer atividade operacional, nao-
operacional, patrimonial ou financeira nos ultimos 3 (trés) meses antes do
langamento do edital; objeto social compativel com a atividade a ser desempenhada
no projeto de inovagdo; receita bruta igual ou inferior R$360 mil reais para
microempresas; receita bruta superior a R$360 mil e igual ou inferior a R$3,6
milhdes para empresas de pequeno porte. Deste modo, a empresa s6 nao seria
elegivel ao Tecnova caso ja tivesse sido aprovada na selecdo publica
MCT/FINEP/FNDCT ou possuisse projetos de subvencdo, ainda sem a
apresentacao do relatério técnico financeiro final aprovado.

No que tange ao periodo do programa, o prazo limite para cada projeto foi
de 24 meses. No entanto, grande parte das empresas solicitou prorrogacdo na
vigéncia do contrato em virtude do atraso na liberagdo dos recursos, alteragao
técnica do projeto e/ou motivos internos.

Em principio, a selegdo das empresas a serem contempladas respeitou as
diretrizes da Finep em todos os estados. Pode ter havido alguma diferenciacao de
procedimento sem, contudo, infringir alguma norma ou diretriz do programa. A
selegcdo dos projetos de inovagédo e das empresas ocorreu a partir do chamamento
publico (edital), com itens comuns a todos os estados: objetivo; critérios de

elegibilidade; etapas do processo de selegado; recursos financeiros a serem
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concedidos; caracteristicas gerais da proposta; critérios de apresentacao, selegao e
aprovagao das propostas; disposi¢coes gerais; descricdo de conceitos. Antes de ser
divulgado no estado, cada edital foi avaliado pela area juridica da FINEP.

Apo6s aprovado e divulgado o edital, a sele¢cdo das propostas aconteceu em
trés etapas: (i) analise dos requisitos formais; (ii) avaliagcdo de mérito; e (iii) analise
técnica, juridica e financeira conclusiva. Na primeira etapa, os critérios analisados
foram a elegibilidade das instituicbes; o atendimento aos valores solicitados ao
parceiro; o atendimento aos valores minimos de contrapartida; o atendimento ao
prazo maximo de execucdo; o envio eletrbnico do FAP até a data limite; e o envio
dos documentos impressos, preenchidos e assinados até a data limite. Na etapa de
avaliacao de mérito, os critérios utilizados foram pontuados de 0 a 5, sendo eles: a
conformidade ao objetivo; o estagio de desenvolvimento do produto e/ou processo;
grau de inovacgao para o mercado local, regional, nacional ou internacional e risco
tecnoldgico; a capacitagao técnica da equipe executora; a adequagao a metodologia,
a infraestrutura, do orgcamento do projeto, e do cronograma fisico do projeto. Na

ultima etapa, na analise técnica, juridica e financeira, os critérios utilizados foram:

Na analise técnica, analisar metas, indicadores fisicos, despesas incluidas
no orgamento, local de realizagdo das principais atividades, efetiva
capacidade de desenvolvimento do projeto e eventual sobreposi¢cdo do
projeto frente a outros projetos das beneficiarias. Na analise juridica inclui
verificar a elegibilidade das beneficiarias com base nos documentos
juridicos apresentados, que devem conter Estatuto/Contrato Social e Ato de
Designagcdo dos atuais dirigentes das beneficiarias (proponente e
coexecutoras), entre outros. E na analise financeira verificou-se quanto a
capacidade de aportar a contrapartida definida na proposta e suportar a
execucdo do projeto até seu término, das beneficiarias (proponente e
coexecutoras) com base nos demonstrativos contabeis apresentados, que
devem incluir balangos patrimoniais, demonstrativos de resultado do
exercicio e/ou demonstrativo de fluxo de caixa, e declaragédo de origem da
contrapartida.

No que tange a nota de corte dessa selecdo, os estados da regido Norte,
Nordeste e Centro-Oeste foram beneficiados com uma nota de corte para aprovagao
dos projetos menor (3,0). Nas demais regides, a nota foi 3,5. Segundo o Manual
parte Il, esse critério foi estabelecido para mitigar as diferengas regionais quanto ao
valor dos PIB’s, grau de estruturagao e maturidade dos sistemas estaduais de CT&l.

As propostas que nido atenderam a esses critérios, seja parcialmente ou na
totalidade, tiveram a oportunidade de interposi¢cao de recursos apoés a divulgagao do

resultado de cada etapa e, na ocorréncia de negativa, as propostas foram
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eliminadas da selegcdo. As demais propostas, apds passar por todas as etapas,
foram classificadas em ordem decrescente e o resultado final publicado no website
do Parceiro Estadual e no Diario Oficial do Estado/Distrito Federal. Apds essa
aprovagao, as empresas foram objeto de visita técnica e a sua contratagdo ficou
condicionada as informacbdes constantes no relatério de visita técnica, na
apresentacao dos documentos exigidos para contratagdo definidos no edital e em
eventuais condi¢des especificas para cada projeto e/ou beneficiaria.

Atendendo a todos os requisitos de contratagdo, as empresas entido
passaram pelo acompanhamento técnico, financeiro e juridico dos projetos
contemplados. No acompanhamento técnico zelou-se pelo alinhamento ao Plano de
Trabalho; cumprimento dos prazos de execucéo fisica e financeira e de prestacao de
contas estabelecidas no contrato; monitoramento dos projetos em acordo com os
objetivos e metas definidas no Plano de Trabalho; e apresentagcdo da documentagao
das agdes de acompanhamento e fiscalizagao dos projetos. Ainda nesta fase, diante
dos riscos e da imprevisibilidade dos projetos de inovagao, previu-se a possivel
necessidade de prorrogagcao no prazo de execugao do projeto. Para isso, era
necessario que a solicitacdo fosse encaminhada antes do prazo de vencimento e o
prazo de prorrogacgao definido pelo Parceiro, com o limite maximo de 48 meses.

No acompanhamento financeiro, segundo o Manual de Orientagdes, o
objetivo foi de “atestar a boa e regular aplicagdo dos recursos transferidos de
Subvencdo Econbmica, mediante verificagdo da conformidade com o plano de
trabalho aprovado pelo Parceiro Estadual e suas alteragbes, a legislagdo aplicavel e
requisitos estabelecidos em normativos internos; orientar a adogdo de boas praticas
de gestao financeira por parte das instituicbes beneficiarias”.

Ja o acompanhamento juridico abrangeu “a analise de eventos associados a
alteragdes societarias e aspectos regulatorios, bem como o suporte juridico as areas
operacional e financeira, principalmente, no que diz respeito a alteragcbes no plano
de trabalho e aceitagdo de despesas, com o objetivo de manutengdo da regularidade

juridica da operag¢é&o durante a vigéncia do contrato”.

4.1.2 Estrutura do Programa

O programa foi estruturado em duas fases: a primeira foi constituida por uma

acgao transversal, em que o governo federal (por meio da FINEP) direcionou recursos
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do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) para
estruturar, organizar e capacitar os membros envolvidos na parceria estadual, de
modo a viabilizar a execugdo do programa no estado. Essa agdo transversal
também foi responsavel pelo estabelecimento de convénios firmados entre a FINEP
e 0s parceiros estaduais, a qual permitiu direcionar os recursos da subvencao
econdmica aos parceiros estaduais. Os instrumentos que legitimaram essas agdes
foram o “Convénio Ac¢ao Transversal’ e o “Contrato de Transferéncia de Recursos de
Subvencéo Econbémica”.

A segunda fase foi estabelecida por uma operagao descentralizada, na qual
0s parceiros estaduais — representados em grande parte pelas Fundagdes de
Apoio/Amparo a Pesquisa, com excecao dos estados de Tocantis e do Ceara,
representados pelo Instituto Euvaldo Lodi e pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo Superior, respectivamente — conduziram a execu¢do do programa e as
transferéncias dos recursos de subvencdo econdmica as micro e pequenas
empresas selecionadas pelo programa.

Observou-se, portanto, que a execugao da agao transversal contribuiu para
a ampliacdo das agdes operacionais da FINEP e, ao mesmo tempo, capacitou a
atuacao dos parceiros estaduais, fortalecendo os sistemas estaduais de inovacgao.
De maneira empirica, isso demonstra a responsabilidade do Estado em formular e
programar politicas publicas que fomentem ambientes mais competitivos e
promovam o crescimento da economia (FREEMAN, 2004).

Formalmente, o Tecnova também promoveu dentro de sua estrutura
organizacional uma parceria institucional entre a FINEP e o SEBRAE. Essa parceria
foi constituida em todos os estados por meio de um protocolo de intencbes, que
permitiu a implementagdo de agbes e projetos para facilitar 0 acesso das micro e
pequenas empresas contratadas aos servicos de apoio disponibilizados pelo
SEBRAE, como o Agente Local de Inovacao (ALI), SEBRAETec e o Sebrae Mais, no
valor total equivalente de até R$50 milhdes.

No apoio do ALI, em especifico, as empresas beneficiadas pelo Tecnova
tiveram disponivel por 24 meses um profissional para aplicar o diagndstico de gestao
(Modelo Exceléncia na Gestao - MEG e Gestao da Inovacgéo). A partir do resultado
do diagnostico, o profissional indicou outros produtos do SEBRAE com solugdes
consonantes com a necessidade da empresa. Os custos desse profissional foram

assumidos unicamente pelo SEBRAE.
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No SEBRAETec a solugao oferecida para as empresas beneficiadas foi a
gestao avangada de projetos de inovacédo. Para ser enquadrado nessa solugédo o
tema deveria envolver qualidade, produtividade, design, sustentabilidade, inovagéao e
propriedade intelectual. Nesse programa ha o cadastro de aproximadamente 1000
fornecedores com potencial de prestagado de servigos de consultoria tecnolégica e os
custos desses servicos foram subsidiados pelo SEBRAE em até 90%.

Ja no programa Sebrae Mais, um conjunto de solugdes que visam “implantar
modelos avangados de gestdo empresarial, ampliar sua rede de contatos, implantar
estratégias para estimular a inovacdo na sua empresa, analisar os aspectos
fundamentais da gestao financeira e melhorar o processo de tomada de decisbes
gerenciais” foi oferecido as empresas beneficiadas. Entre essas solugdes estao:
Estratégias Empresariais, Encontros Empresariais, Gestdo Financeira — do controle
a decisdo, Gestdo da inovagdo - inovar para competir, Planejando para
intercionalizar, Empretec, Gestao da Qualidade e por ultimo, Ferramentas de Gestao
Avancada. Nesse programa, o custo de implantacdo € condizente com a realidade
financeira dos pequenos negdcios e eles, portanto, foram assumidos exclusivamente

pela empresa.

4.1.2.1 Selecao, Estruturacado e Capacitacdo do Parceiro Estadual

A selecao dos parceiros estaduais ocorreu a partir do chamamento publico
de ambito nacional por meio da publicagdo da Carta Convite MCTI/FINEP/Acao
Transversal, direcionada aos governos estaduais responsaveis pela indicacéo e
submissao de uma proposta por unidade de federagdo. O objetivo da Carta Convite,
apos selecionar os parceiros estaduais, foi de apoiar a infraestrutura, organizagéo e
capacitagao dos parceiros selecionados.

A apresentacao da proposta foi disponibilizada pelo formulario eletrénico,
denominado de Formulario para Apresentacéo de Propostas (FAP). Esse formulario
foi enviado junto ao Manual de Preenchimento (Anexo Il enviado pelo e-SIC), o qual
auxiliou os parceiros estaduais. Assim, submetida a proposta, a selegdo dos
parceiros ocorreu a partir de quatro etapas e mais a analise dos critérios
estabelecidos na Carta Convite MCTI/FINEP/A¢ao Transversal. As etapas que

conduziram foram: enquadramento, avaliagdo de mérito, analise técnico-juridica e
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deliberagdo. O QUADRO 8 apresenta os principais critérios analisados nas

propostas.

QUADRO 8 - CRITERIOS ESTABELECIDOS NA CARTA CONVITE PARA ANALISE DA
PROPOSTA DO PARCEIRO ESTADUAL

1° Foco da proposta no objetivo da carta convite
2° Grau de estruturacgéo e articulagdo dos participantes do projeto
3° Qualidade geral da proposta: descricdo de forma clara e sucinta do objetivo,
metodologia, metas, atividades e prazos
4° Plano de trabalho para divulgacéo, prospeccao e captacao de projetos de inovagao
tecnoldgica de micro-empresas e empresas de pequeno porte
5° Qualidade da infraestrutura operacional, qualificacao profissional e dedicacdo da
equipe a ser disponibilizada para orientagdo e suporte as empresas candidatas
6° Plano de trabalho para avaliagéo e julgamento dos projetos de inovagéao tecnolégica
das micro-empresas e empresas de pequeno porte
7° Qualidade da infraestrutura operacional, qualificagdo profissional e dedicagéo da
equipe a ser disponibilizada para acompanhamento das empresas contratadas
8° Qualidade da infraestrutura operacional, qualificagdo profissional e dedicagéo da
equipe juridica envolvida no projeto
9° Servigos técnicos colocados a disposigdo para suporte as empresas selecionadas
10° Adequacgdo do orgcamento aos objetivos da proposta

FONTE: Manual de Orientagédo ao Parceiro (2013)

ApOs a selecao e contratacdo, os parceiros aprovados responsabilizaram-se
por realizar as atividades operacionais inerentes ao programa, sendo elas o
“fomento, analise e selegdo das propostas, contratacao, liberagdo dos recursos,
acompanhamento fisico e financeiro com a prestagédo de contas, assegurando o foco
nos projetos de inovagao e desenvolvimento tecnolégico” (Manual de Orientagdo ao
Parceiros, FINEP, 2013, p. 9).

Os recursos comprometidos para custear as despesas de infraestrutura,
organizagdo e capacitagdo dos parceiros estaduais totalizaram R$19 milhdes. Desse
valor, 30% dos recursos foram aplicados nas regides do Norte, Nordeste e Centro-
Oeste e, na ocorréncia de solicitagao inferior a este percentual, os valores seriam
transferidos as propostas com melhor classificagdo, independente da regido. Cada
estado pbde solicitar até 10% do valor correspondente a subvengao, com o limite
estabelecido de R$1,3 milhdo para cada estado das regides Sudeste e Sul e até
R$0,9 milhdo para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Esse recurso foi transferido da FINEP ao parceiro estadual por meio de duas
parcelas, a primeira foi transferida no ato da contratacdo dos parceiros e no valor de
40% do recurso aprovado. A segunda foi transferida apds seis meses, com o

recebimento do 1° relatério técnico financeiro e no valor de 60% do recurso
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aprovado. Conforme descrito abaixo, esse valor poderia ser aplicado nas seguintes

despesas:

a) Despesas Correntes: vencimentos e obrigagbes, material de consumo,
softwares, instalacdo, recuperacdo e manutengdo de equipamentos,
despesas de viagens, servicos de terceiros (pessoa fisica ou juridica),
treinamentos. b) Despesas Operacionais e Administrativas: O projeto
podera solicitar a cobertura de despesas operacionais € administrativas, de
carater indivisivel, respaldadas na Lei n° 10.973/04, denominada “Lei da
Inovagao”, até o limite de 5% do valor dos recursos federais solicitados.
(Manual de Orientacao aos Parceiros, FINEP, 2013, p. 14).

O prazo para execugdo, tanto dos parceiros estaduais quanto das
instituicoes participantes, foi de 48 (quarenta e oito) meses. Durante esse periodo, 4
(quatro) relatorios técnicos-financeiro deveriam ser encaminhados a FINEP,
respeitando a periodicidade determinada. O primeiro teve o prazo até o 9° més apés
a assinatura do convénio, o segundo até o 14° més, o terceiro e o quarto até 0 20° e
39° meses, respectivamente.

Cada relatério técnico financeiro seguiu um modelo estrutural dividido em
quatro partes, sendo elas: avaliagdo do plano de trabalho do agente operacional;
prestacédo de contas; relatério consolidado das empresas contratadas; e relatérios de
itens de controle. A primeira e a segunda parte compreenderam o plano de trabalho
em si e o0s recursos envolvidos na A¢ao Transversal. A terceira parte refere-se a
porcentagem de conclusao do plano de trabalho, numero de empresas contratadas e
porcentagem de empresas que cumpriram a meta. A quarta e ultima parte,
compreendeu um conjunto de métricas de modo a avaliar a performance das etapas
da Acao Transversal.

Desta forma, para avaliar o desempenho da Agao Transversal foram
estabelecidas quatro etapas, sendo elas: captacao e fomento; avaliacdo e selecéao;
contratacdo; e acompanhamento/avaliacdo das empresas. Para cada etapa foram
elaborados itens de controle como forma de avaliar seus respectivos processos. O

QUADRO 9 descreve os itens de controle utilizados.

QUADRO 9 - ITENS DE CONTROLE NA PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPAS DA ACAO
TRANSVERSAL

N° de Agbdes de Divulgacao
N° de Empresas Pré-Cadastradas
N° de Empresas Inscritas

Captacao e
Fomento
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% de Inscricéo
Abrangéncia Estadual
N° de Empresas Pré Cadastradas Oriundas de Incubadoras do
Estado
N° de Empresas Inscritas de Incubadoras do Estado
% de Inscrigao das Incubadoras do Estado
N° de Parceiros Atuantes na Captagao
Distribuicdo % dos projetos inscritos em relagéo aos temas
estratégicos
N° de Empresas Aprovadas
% de Aprovagao de Empresas
N° de Empresas Reprovadas
Distribuicdo N° de Empresas Selecionadas em Relag¢do a Equipe do
Parceiro
Distribuicdo % dos projetos selecionados em relagao aos temas
o estratégicos
Avaliagao e N° de pareceristas utilizados no processo de avaliacdo e selecdo
Selegéo 5 ; .
N° de projetos avaliados
N° de projetos aprovados
% de Aprovacgéao de Projetos
Distribuicao N° de Empresas em relagao a equipe de pareceristas
% de Deferimento de Recursos
Distribuicdo % dos projetos aprovados em relagéo aos temas
estratégicos
FONTE: Manual de Orientagéo ao Parceiro — FINEP (2013, p. 53).

O QUADRO 10 apresenta as informagdes das fases seguintes da acédo

transversal.

QUADRO 10 - ITENS DE CONTROLE NA TERCEIRA E QUARTA ETAPAS DA ACAO
TRANSVERSAL

N° de Empresas Contratadas

% de Conhecimento Prévio das Empresas Contratadas

% de Reprovagao

Contratagédo Abrangéncia Estadual

% de Contratacao em relagdo a Meta do Parceiro

Distribuicdo de Empresas Contratadas em relagéo a Equipe do

Parceiro

% de Empresas TECNOVA com minimo de cumprimento do plano de

trabalho

% de Empresas Beneficiadas por Outros Programas da FINEP antes

ou apoés aprovagao no Tecnova

% de Empresas Investidas apds Tecnova

% de Crescimento Médio de Faturamento apds Tecnova

Acompanhamento/
Avaliacdo das N° de Postos de Trabalho Gerados
Empresas N° de Patentes e Demais Registros Requeridos por Empresas
Tecnova

Taxa de Mortalidade das Empresas Tecnova

Grau de Internacionalizagao das Empresas Tecnovas
Aumento da Base de Produtos

Nivel de Satisfagdo das Empresas Tecnova com os Parceiros
FONTE: Manual de Orientacao ao Parceiro — FINEP (2013, p. 53).
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Apos os 48 meses de vigéncia cada parceiro estadual teria o prazo de 90
dias, contados a partir da data do término da vigéncia, para elaborar a prestagcéo de
conta final conforme previsto no artigo 38 da IN n° 1 do Conselho Diretor do FNDCT
de 25 de junho de 2010.

O ¢6rgdo ou entidade que receber recursos na forma estabelecida nesta
norma prestara contas de sua boa e regular aplicagdo no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados do término da vigéncia do convénio ou no
prazo estabelecido no termo de cooperagao ou acordo de cooperagéo. § 1°
Quando a prestagédo de contas nao for encaminhada no prazo estabelecido
no caput ou no instrumento firmado, o concedente estabelecera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para sua apresentagcdo, ou recolhimento dos
recursos, incluidos os rendimentos da aplicagdo no mercado financeiro,
quando couber, atualizados monetariamente e acrescido de juros de mora,
na forma da lei.

Como contrapartida do Estado, quatro grupos foram formados em
obediéncia aos critérios definidos pelo Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais
para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CONSECTI) — “Carta de
Salvador’. O QUADRO 11 descreve os grupos formados, os estados inseridos e o

valor de contrapartida do estado versus o aporte do MCTI.

QUADRO 11 - CONTRAPARTIDA DOS ESTADOS SEGUNDO OS GRUPOS FORMADOS

Grupo Estados Valor da Contrapartida
A Sp Contrapartida do Estado na propor¢cao 1 x 1 de
aporte do MCTI
Contrapartida do Estado na proporgéo 1 x 1,5
B MG, RJe RS de aporte do MCTI
C AM, PA, CE, PE, BA, PB, DF, GO, Contrapartida do Estado na proporgao 1 x 2 de
MT, MS, PR, SC e ES aporte do MCTI
D AP, AC, RO, RR, TO, PI, MA, RN, Contrapartida do Estado na proporgao 1 x 3 de
SE e AL aporte do MCTI

FONTE: Manual de Orientagcédo dos Parceiros — FINEP (2013, p. 13).

Dos 26 estados da federacao mais o Distrito Federal, o programa atendeu
19 estados. Os estados de Sao Paulo (SP), Piaui (Pl), Amapa (AP), Roraima (RR),
Acre (AC) e Ronddnia (RO) ndo chegaram a se candidatar a selegdo do programa.
Segundo o gerente do Departamento de Programas Descentralizados (DPDE) da
FINEP, o estado de Sado Paulo ndo se candidatou ao programa porque ele “foi
signatario do programa PAPPE Subvencéao, que antecedeu ao programa Tecnova, e
teve muitas dificuldades em executar os recursos repassados em 2007. Desta

forma, os recursos ficaram rendendo em conta especifica e por isso no momento do
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credenciamento para o Tecnova, eles acharam desnecessario solicitar recursos
adicionais. No entanto, ja estdo inclusos no Programa Tecnova II”. Os estados do
Piaui (PI), Amapa (AP), Roraima (RR), Acre (AC) e Rondénia (RO) também n&o se
candidataram porque “ou ndo tiveram recursos para aportar de contrapartida
financeira ou nao tinham estruturado as suas respectivas Fundagdes de Amparo a
Pesquisa”.

Os estados do Rio Grande do Norte (RN) e o Distrito Federal (DF) se
candidataram a selecédo do programa, no entanto, de acordo com as informacdes do
relatério gerencial, ambos foram descredenciados em razdo da impossibilidade de

aporte de recursos de contrapartida financeira pelo governo estadual.

4.1.3 Objetivos e Metas

O objetivo central do programa foi “criar condi¢des financeiras favoraveis e
apoiar a inovagao, por meio de recursos de subvengcdo econOmica para o
crescimento rapido de um conjunto significativo de empresas de micro e pequeno
porte, com foco no apoio a inovagao tecnologica e com o suporte aos Parceiros
estaduais” (FINEP, 2017, p. 63). Para atender a esse objetivo, o programa ofereceu
apoio financeiro aos projetos de inovagao direcionados a micro e pequenas
empresas, compreendendo as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Além desse objetivo, o programa teve o propdsito de contribuir para o
estabelecimento de parcerias e cooperagdes entre as empresas e as instituicdes de
ambito estadual, visando fortalecer o Sistema Nacional e os Sistemas Estaduais de
Inovagdo. Esta logica contribui para um dos gargalos encontrados em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, que é a dificuldade em estabelecer relagcbes de
cooperagdoes (CARRIJO, 2011). Segundo o Manual parte I, esta estrutura de
parcerias permite atender a realidade local, no que diz respeito a proximidade da
demanda e do aporte de recursos estaduais. Um exemplo dessa parceria foi 0 apoio
a gestdo empresarial, realizado pelo Sebrae.

O modelo descentralizado do programa, o qual mesclou a esfera federal com
a estadual, possibilitou maior capilaridade na atuagdo da FINEP e racionalidade
operacional. Esta légica é defendida internacionalmente “tendo em vista que é
crescente a necessidade de se reconhecer a importancia do local, do territorio, e

assim desenvolver o sistema regional/local de inovagdo, uma vez que 0 processo
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inovativo tem uma forte dimensao local” (CARRIJO, 2011, p. 183). Assim, a FINEP
em parceria com 0s parceiros estaduais, aumentou sua capilaridade de atuacgao
porque conseguiu expandir sua atuagao pelo pais e aumentou a racionalidade
operacional em virtude de ter unido os objetivos dos programas PRIME, PAPPE
SUBVENCAO, PAPPE INTEGRACAO, PNI Incubadoras e SUBVENCAO
NACIONAL (QUADRO 12).
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A partir do QUADRO 12, observa-se que os programas Pappe Subvencgao,
Pappe Integracdo e PRIME possuem caracteristicas de complementariedade com o
Tecnova, como: semelhanca no publico-alvo; complementariedade pela natureza
dos investimentos (custeio e capital); e contrapartidas financeiras. Além disso,
acrescenta-se que esses programas se encontram em fase final de encerramento
e/ou ja encerrados. Em outras palavras, isso que as empresas beneficiadas por eles
tiveram boas perspectivas de serem apoiadas pelo Tecnova.

Além desses, outro destaque é o Programa Inovacred, pois, ele facilita a
concessao de recursos para as empresas que foram beneficiadas pelo Tecnova.
Seu objetivo é financiar empresas no desenvolvimento e aprimoramento de projetos
de inovacao, objetivando a ampliagdo da competitividade das empresas. Portanto,
assim como o Tecnova, ele também “visa a descentralizagdo das atividades de
analise, aprovagao, contratacdo e acompanhamento de projetos a ser
desempenhadas pelos Bancos de Desenvolvimentos Estaduais e Agéncias de
Fomento” (MANUAL DE ORIENTACAO DOS PARCEIROS, 2013).

Quanto ao limite estabelecido para aprovagao de projetos, as regides Sul e
Sudeste tiveram o limite de 75 projetos por unidade de federagdo e as demais
regides 45. Além desse limite, foi estabelecida uma meta pelo programa para
contratagcdo de projetos de 876 empresas. Mas conforme o Relatério Gerencial de
Setembro de 2017, o programa recebeu o total de 1859 projetos, representando
212% da meta estabelecida e, apds as etapas de selecdo, apenas 572 projetos

foram aprovados e contemplados com recursos financeiros.

4.1.4 Custo e Financiamento

O valor de subvengao econémica disponibilizado para este edital foi de
R$262 milhdes, sendo 65% (R$170,3 milhdes) dos recursos derivados da fonte
FINEP/MCTI e o restante procedente dos parceiros estaduais. No entanto, segundo
informagdes do Relatorio Gerencial do Tecnova de Setembro/2017 (disponibilizado a
partir do Pedido de Informacao do e-SIC), foram utilizados no total apenas R$209,61
milhdes (Recursos FINEP/MCTI: R$137,4 milhdes e Recursos Parceiros: R$72,2
milhdes), 20% a menos do recurso incial, para financiamento dos projetos de
inovagdo das empresas contempladas pelo programa. O GRAFICO 3 demonstra os
recursos disponibilizados versus utilizados por regido do Brasil.
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GRAFICO 3 - RECURSOS DISPONIBILIZADOS X RECURSOS UTILIZADOS POR REGIAO
DO BRASIL
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FONTE: Relatorio Gerencial do Tecnova de Setembro/2017 (FINEP, 2018).

Os recursos da FINEP/MCTI para esta subveng¢do tém origem do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) e foram limitados a
R$15 milhdes por estado da federacdo para as regides Sul e Sudeste e a R$9
milhdes por estado da federacado para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.
Quanto ao limite estabelecido para valores maximos e minimos que podem ser
solicitados pelas empresas, segundo a Carta de Salvador, o valor poderia variar
entre R$120 a R$400 mil, embora o valor médio concedido as micro e pequenas
empresas tenha sido R$366 mil a cada projeto.

Por se tratar de subvencado econdmica, de acorco com o Decreto N° 5.563
que regulamenta a Lei de Inovacao (BRASIL, 2004), a concessao desse instrumento
implica na obrigatoriedade no aporte de contrapartida financeira ou de bens e
servigos economicamente mensuraveis (passiveis de mensuracdo em moeda) da
empresa beneficiada. No Tecnova essa contrapartida foi o equivalente a 5% do valor
aprovado, no caso de microempresas, e de 10%, para empresa de pequeno porte
(FINEP, 2013) e pOde custear despesas de custeio e capital. A obrigatoriedade da
contrapartida ajuda a diminuir o risco moral, um dos aspectos negativos da
subvengao e ocorre quando o beneficiario quer aumentar o tamanho do projeto com
o objetivo de receber mais recursos financeiros (BENAVENTE; CRESPI; MAFFIOLI,
2012).

No Chile, o reembolso dos gastos aprovados ocorre ex-post, ou seja,
posteriormente ao gasto. O Programa Fontec € um exemplo em que ocorre o0 ex-

post, no qual o programa nao cobre os custos totais do projeto de inovagdo, mas é
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responsavel por porcentagem delimitada e, caso o tamanho do projeto seja
ampliado, a empresa é responsavel por arcar com os maiores custos (BENAVENTE;
CRESPI; MAFFIOLI, 2012). Assim, a diferengca dele com o Tecnova é que, no
Tecnova o investimento € a priori, ou seja, as empresas recebem o investimento
antes para depois realizarem as despesas.

Outro aspecto do programa € que nao deve ser considerado como
contrapartida recursos que sejam oriundos de outras fontes ndao reembolsaveis,
como bolsas CNPQ por exemplo. A contrapartida sé poderia ser financiada por
empréstimos ou financiamento reembolsavel.

No que diz respeito a alocagdo dos recursos, previu-se a necessidade de
contemplar até 40% da subvencdo econémica nos trés temas prioritarios para a
Estratégia Nacional de CTIl do MCTI e/ou que estavam inseridos no Programa Brasil
Maior. Os outros 60% foram aplicados em até cinco temas indicados como
prioritarios por cada Estado. O GRAFICO 4 demonstra a distribuicdo percentual dos

recursos por tema.

GRAFICO 4 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS RECURSOS POR TEMA

aTIC

B Energias Alternativas
O Petrdleo e Gas

[J Agronegdcio

B Saude

@ Bio/Nano tecnologia
B Meio Ambiente
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Bl Setor Alimenticio

B Setor Quimico

O Méveis e Madeira

O Textil

B Mineragdo

B Cadeia de Construcao
B Transporte

M Calgados/Couro

O Outros

FONTE: Relatério Gerencial do Tecnova de Setembro/2017 (FINEP, 2018).

Quanto a apropriacdo dos recursos na contabilidade da empresa
beneficiaria, a subvengao foi reconhecida no “passivo”, enquanto as condicdes preé-
estabelecidas ainda n&o eram cumpridas. Tendo as condi¢gdes atendidas, o

reconhecimento da subvencao fora alocado a “outras receitas” na Demonstracédo do
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Resultado (DRE) e confrontado com as despesas que relacionam ao projeto de
inovacao. Na ocorréncia de nao atendimento das condicbes, a beneficiada era
obrigada a realizar a devolug¢ao do passivo correspondente.

Os recursos de subvencédo permitiam financiar despesas de custeio e de
capital, sendo este ultimo limitado até 20% do valor repassado pela FINEP. As
despesas de custeio permitidas eram os vencimentos e as vantagens fixas e
obrigagdes patronais; servigos de terceiros; material de consumo, incluindo matérias-
primas; diarias; passagens e despesas com locomogdo; mas utilizado
exclusivamente para a equipe executora, em atividades relacionadas ao projeto. Ja
as despesas de capital compreendiam a obra/instalagao, equipamentos e material
permanente nacional ou importado destinados ao desenvolvimento do projeto.

A utilizagdo dos recursos sé poderia acontecer depois de assinado o
contrato. No periodo entre a assinatura e o efetivo repasse dos recursos, as
despesas previstas no Plano de Trabalho poderiam ser pagas com recurso proprio
da empresa e posteriormente seriam reembolsadas.

A suspensao do repasse dos recursos ou rescisao do contrato ocorreu nas
seqguintes situagdes: “a) Aplicagcdo dos recursos do financiamento em fins diversos
do pactuado ou em desacordo com o Plano De Trabalho. b) Inexatiddo nas
informacbes prestadas pela BENEFICARIA DA SUBVENCAO, objetivando a
obtengdo desta subvengdo econbémica ou durante a execugdo deste Contrato; c)
Paralisagdo do PROJETO; d) Outras circunstancias que, tornem inseguro ou
impossivel o cumprimento, pela BENEFICIARIA DA SUBVENCAO, das obrigacbes
assumidas no presente Contrato ou a realizagdo dos objetivos para os quais foi
concedido a subvencdo econémica; e) Inadimplemento, por parte da BENEFICIARIA
DA SUBVENCAO, de qualquer obrigacdo assumida neste Contrato; f) Na hipotese
de recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia decretada ou protesto de titulo
cambial em relagdo & BENEFICIARIA DA SUBVENCAO, ressalvada a hipétese de
protesto indevido, devidamente justificado”.

O QUADRO 13 demonstra a relagao do total de projetos recebidos separando
os contratados, os nao-contratados, a meta estabelecida para contratagcdo e a

porcentagem (%) da meta alcangada por estado.

QUADRO 13 - TOTAL DE PROJETOS RECEBIDOS, CONTRATADOS, META DE CONTRAGAO E
PORCENTAGEM ALCANCADA

Estados | Recebidos | Contratados | Nio | Metade | % meta
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contratados contratagao alcangada
RS 206 50 156 75 67%
SC 210 53 157 75 71%
PR 219 63 156 75 84%
MG 150 48 102 75 64%
RJ 138 63 75 75 84%
ES 68 38 30 40 95%
PB 53 28 25 40 70%
AL 39 13 26 25 52%
PE 59 26 33 45 58%
PA 60 16 44 30 53%
SE 33 8 25 8 100%
MA 24 11 13 13 85%
RN Descrendenciado - - 20 -
CE 168 28 140 30 93%
BA 48 22 26 45 49%
MT 49 15 34 32 A47%
MS 11 7 4 6 117%
GO 170 33 137 45 73%
DF Descrendenciado - - 45 -
TO 64 24 40 32 75%
AM 90 26 64 45 58%
Total 1859 572 1287 876 65%

FONTE: Elaborado pela autora.

O total de projetos recebidos (1859) representou 212% da meta a ser
contratada e apos as trés fases de selegdo, apenas 572 empresas das 876
empresas da meta foram realmente contratadas. Isso significa que o programa
alcangou somente 65% da quantidade de contrata¢des previstas inicialmente.

Em uma analise por estado, os unicos que alcangaram a meta determinada
para contratagcdo foram os estados do Mato Grosso do Sul e Sergipe. Os demais
estados variaram em termos da porcentagem de meta alcangada e o estado que

teve menor porcentagem da meta alcangada foi o Mato Grosso.

4.1.5 Gestao e Controle dos Projetos (FINEP - Parceiro)

Para acompanhar e avaliar o Programa Tecnova, no nivel FINEP e Parceiro
Estadual, um modelo de relatério foi desenvolvido e inserido no Manual Operacional
e de Orientacdo ao Parceiro (parte Il), Anexo VIIlI, denominado Relatério de
Acompanhamento de Transferéncia de Recursos de Subvengao Econémica. Embora
nao tenha sido possivel o acesso a esse relatério preenchido, foi possivel visualizar
os documentos em branco. Observou-se que, na primeira aba, apresentava-se o
percentual de realizagdo do Plano de Trabalho das empresas contratadas, o

percentual de empresas que tiveram seus relatorios técnicos parciais aprovados e
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os principais problemas enfrentados pelas empresas que estdo com porcentagem de
conclusdo do plano de trabalho menor que 60%, indicando quais providéncias
cabiveis estavam sendo tomadas pelo parceiro. Na segunda e terceira abas eram
informados dados da empresa e do projeto; e por ultimo, na quarta e quinta abas,
informavam-se os dados qualitativos, a saber: nome; CNPJ; ano de fundacéo; se a
empresa faz parte de algum grupo; origem do capital controlador; percentual do
capital estrangeiro; numero de funcionarios em 2012, 2013 e 2014; principais
produtos; faturamento em 2012, 2013 e 2014; percentual do faturamento aplicado
em P&D; se a empresa estabelece parcerias; em caso afirmativo, especificar com
quem; descritivo das outras inovacgdes realizadas pela empresa; valor de exportacao
realizado; principais mercados; fontes de financiamento da inovagcdo; quais os
mecanismos utilizados para protecao das inovagdes geradas; numero de patentes
registradas até a contratacdo do projeto; utilizagcdo de outros programas/produtos
FINEP; principais dificuldades encontradas pela empresa.

Outro documento criado para acompanhar e avaliar o programa foi o
Formulario Demonstrativo de Transferéncia de Recurso de Subvencdo Econémica
(Anexo Xl do Manual Operacional e de Orientacdo ao Parceiro, parte Il). Assim
como o relatério descrito acima, ndo foi possivel o acesso a ele preenchido. Este
documento inclui planilhas especificas como: o cronograma de desembolso
aprovado por grupo de despesa consolidado; o demonstrativo de gastos de
subvencgao e de contrapartida por grupo de despesa consolidado; o cronograma de
transferéncia por contrato de subvengao econémica; o cronograma de contrapartida
das beneficiarias da subvencdo por contrato de subvengdo econdmica; o
demonstrativo de transferéncia de recursos FINEP e do parceiro por contrato de
subvencdo econbmica; e o demonstrativo de contrapartida das beneficiarias da

subvencao por contrato de subvengao econémica.

4.2 RESULTADOS E IMPACTOS DO TECNOVA

A avaliagdo de programas de CT&l tem se intensificado nos ultimos anos
(LERNER, 1999; BENAVENTE; CRESPI; MAFFIOLI, 2012; CARRIJO; BOTELHO,
2013; CIRANI et al., 2014; HOWELL, 2014; MENDES; PINHEIROS; OLIVEIRA,
2014; HOLANDA; MOURA; MAHL, 2015; WANG,; LI; FURMAN, 2017) e este maior
interesse é impulsionado pela necessidade de medir e prever os resultados e
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impactos dos programas, assim como também para identificar os obstaculos e
oportunidades na implementacgao, além de atender ao dever de proporcionar maior
transparéncia aos recursos publicos utilizados.

O programa Tecnova desenvolveu desde o principio os instrumentos para
avaliagao de resultados. No entanto, segundo a resposta obtida em consulta ao e-
SIC, até o momento ndo foi realizado nenhuma avaliagdo em nivel nacional.
Eventualmente, isso pode ser explicado pela solicitagdo de prorrogacao de alguns
estados.

Conceitualmente, o termo ‘avaliacdo’ pode ser considerado a consecucao
dos objetivos previstos inicialmente pelo programa e seus efeitos decorrentes
(CASTRO, 2011). Assim, essa pesquisa iniciou a avaliagao pela fase de analise de
seus objetivos. Para tal, buscaram-se os documentos e relatérios no website da
FINEP contendo a histéria do programa, seus objetivos, bem como suas
justificativas e motivagdes para criagdo. Nesse contexto foi encontrado o conteudo
analitico do programa, especificamente no documento denominado Manual
Operacional e de Orientagdo ao Parceiro (parte 1), em Diretrizes Estratégicas do
Programa, no topico “objetivo central” e “justificativas”. De acordo com Castro
(2011), a analise desses objetivos parte do conteudo explicito (objetivos
formalizados) e também do conteudo deduzido, por intermédio do conhecimento
aprofundado das especificidades do programa e de sua insergao institucional.

Foram identificados um objetivo central (OC) e seis objetivos secundarios
(OS), apresentados no QUADRO 14. Desses foram extraidos os termos associados
ao programa: cinco para a OC e dezenove para as OSs dezenove termos. Para
Castro (2011) os termos sdo considerados os fatores-chaves que originaram os
objetivos descritos e que, ao mesmo tempo, tém a capacidade de demonstrar a

extensao dos resultados e impactos deles esperados.

QUADRO 14 - OBJETIVOS DO PROGRAMA TECNOVA

Criar condigoes financeiras favoraveis e apoiar a inovagao, através de recursos de
subvengdo econdmica, para o crescimento rapido de um conjunto significativo de empresas

oc de micro e pequeno porte, com foco no apoio a inovagéo tecnoldgica e com o suporte aos
Parceiros estaduais.
Promover um significativo aumento das atividades de inovagao e o incremento da
0s1 competitividade das empresas e da economia do pais, através da concessao de subvengao

econdmica a inovagao as microempresas e empresas de pequeno porte, em parceria com
instituicbes estaduais.

Desta forma, visa apoiar projetos de inovagéo que envolvam SIGNIFICATIVO RISCO
0S2 TECNOLOGICO associado a oportunidades de mercado, buscando o desenvolvimento de
produtos (bens ou servigos) e processos inovadores (novos ou significativamente
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aprimorados; pelo menos para o mercado nacional), por parte das empresas brasileiras,
visando principalmente ao desenvolvimento das areas consideradas estratégicas nas
politicas publicas federais e estaduais, estimulando a cultura de inovacgao e contribuindo
para o desenvolvimento industrial do pais.

Avancar na descentralizagao operacional da FINEP, especialmente no que tange as
operagdes de menor porte, contribuindo para o estabelecimento de parcerias e cooperagoes
0S3 X . : : ~
que fortalegam o Sistema Nacional e os Sistemas Estaduais de Inovagao e para o aumento
da capilaridade da atuagdo da empresa.

Possibilitar a maior racionalidade operacional da FINEP, otimizando e integrando os
programas e instrumentos de apoio da FINEP as micro empresas e empresas de pequeno
porte. Com isso sera possivel implementar num Unico programa os principais objetivos
atualmente obtidos através da execugao de cinco diferentes programas, a saber: PRIME,
PAPPE SUBVENCAO e PAPPE INTEGRACAO, PNI Incubadoras e SUBVENCAO
NACIONAL para este segmento de empresas.

0S4

Construir um esquema de parcerias com as instituicbes atuantes no ambito estadual para
0S5 apoio a area de inovagéao, valendo-se do conhecimento da realidade local, proximidade da
demanda e do aporte de recursos estaduais.

Focar o apoio da FINEP no financiamento as atividades de pesquisa e desenvolvimento e
inovacao em empresas de micro e pequeno porte e articular parcerias para o apoio
complementar no campo da gestao empresarial, por meio de agdo conjunta com o Sistema
SEBRAE.

0S6

FONTE: FINEP (2012, p. 63)

Apods a extracao dos termos, a proxima etapa foi a transformagao desses em
temas que representam os seus objetivos de maneira reduzida. No objetivo central
do programa, identificaram-se dois termos, “apoiar a inovagao” e “apoio a inovagéo
tecnolégica”, transformados no tema ‘“inovagdo”. Nos objetivos secundarios
constataram-se seis termos, agrupados em um unico tema, denominado “inovacgao”,
sendo: “promover o aumento das atividades de inovagédo” (OS1); “apoiar projetos de
inovagcdo que envolvam significativo risco tecnologico” e “estimular a cultura de
inovagao” (0S2), “fortalecimento do Sistemas Nacionais e Estaduais de Inovagao”
(OS3); “apoio a area de inovagao” (OS5); “financiamento as atividades de pesquisa
e desenvolvimento e inovagao em MPE” (OS6). Segundo Castro (2011), a relagéo
existente entre termos e temas pode ser compreendida de forma simples e
composta. Na primeira opgdo um termo pode gerar um tema similar e, na segunda,
diversos termos podem compor um tema mais abrangente.

Embora o método de decomposi¢cdo siga uma légica de avaliacdo a partir
dos proprios objetivos, Castro (2011) acrescenta que o agrupamento dos termos
pode seguir uma ordem arbitraria, e por esta razdo deve-se buscar o entendimento
dos objetivos motivadores e das especificidades do objeto em avaliagdo, de modo
que os temas finais de avaliagdo traduzam em dimensdes que de fato circunscrevem

o programa em estudo. Portanto, a principal finalidade dos temas foi organizar o




111

enfoque que conduzira a avaliagdo. O QUADRO 15 apresenta a decomposi¢cao dos

objetivos em termos e depois sua transformagao em temas.

QUADRO 15 - DECOMPOSIGAO DO OC E OS EM ‘TERMOS’ E DEPOIS

TRANSFORMACAO DESTES EM ‘TEMAS’

Objetivos Termos Tema
Criar condig¢oes financeiras favoraveis Politicas Publicas
Apoiar a inovagao Inovagéao
OoC Crescimento rapido de MPEs Crescimento de MPEs
Apoio a inovagao tecnoldgica Inovagéao
Suporte aos parceiros estaduais Parcerias e cooperagdes
Promover o aumento das atividades de inovagao Inovagéao
0S1 Promover o incremento da competltlv@ade das Competitividade
empresas e da economia do pais
Parceria com instituicdes estaduais Parcerias e cooperagdes
Apoiar projetos de inovagcéo que envolvam | ~
L e s novagao
significativo risco tecnoldgico
Desenvolvimento das areas estratégicas nas Politicas Publicas
0Ss2 politicas publicas federais e estaduais
Estimular o cultura de inovacéao Inovacgéao
Contribuir para o desenvolvimento industrial do s -
pais Politicas Publicas
Descentrallzac,:ao~ operacional da FINEP para Politicas Publicas
operacdes de menor porte
Contribuicdo para o estabelecimento de parcerias e = . ~
~ arcerias e cooperagoes
0S3 cooperagdes
Fortalecimento do Sistemas Nacionais e Estaduais | ~
~ novagao
de Inovacéao
Aumento da capilaridade da atuacdo da empresa Crescimento de MPEs
Possibilitar a maior racionalidade operacional da . -
Politicas Publicas
FINEP
Otimizar e integrar os programas e instrumentos de . e
0s4 apoio a FINEP as MPEs Politicas Publicas
Implementar em um Unico programa os objetivos Politicas Publicas
de 5 programas
Construgéo de parcerias com as instituicoes Parcerias e cooperacses
0S5 atuantes no ambito estadual perag
Apoio a area de inovagao Inovagéo
Financiamento as atividades de pesquisa e | ~
. . ~ novagao
0S6 desenvolvimento e inovagdo em MPE

Articular parcerias para o apoio complementar no
campo da gestdo empresarial

Parcerias e cooperacdes

FONTE: Elaboracéo prépria.

Assim, os temas resultantes da aplicacdo do método neste estudo foram:

politicas publicas; inovagao; crescimento das MPEs; parcerias e cooperagoes; €

competitividade.

Os temas ‘politicas publicas’,

‘parcerias e cooperagdes’ e

‘competitividade’ foram excluidos da analise por serem considerados temas mais

abrangentes. Deste modo, as dimensdes de analise definidas para este estudo

foram: (i) inovacao e (ii) crescimento de MPEs.




112

Fundamentados nos temas que conduziriam a avaliagao, iniciou-se a fase de

definicdo de indicadores. O objetivo foi tentar absorver um conjunto de dados e

informagdes quantitativo, qualitativo ou ambos. O QUADRO 16 demonstra os

indicadores relacionados a cada tema, com o cuidado de n&o utilizar o mesmo

indicador para mensurar mais de um tema, ou seja, para evitar redundancia.

QUADRO 16 - TEMAS E INDICADORES DA AVALIACAO DO PROGRAMA

Perfil das empresas e
dos coordenadores do

Porte

Ano de Fundacgao

Estado

Segmento de atividade

Acesso anterior a recursos governamentais

Apods a aprovagao, se tiveram acesso a novas fontes de financiamento

Motivo para a empresa tentar obter recursos do programa

Se houve necessidade de inserir mais recursos financeiros para

projeto desenvolvimento do projeto
Idade
Sexo
Escolaridade
Se 0s pais eram empresarios
Principal atividade que o coordenador do projeto exercia antes de criar a
empresa
Variagédo no estagio de desenvolvimento do produto e/ou processo
ANTES e DEPOIS do programa e qual o grau de influéncia
Categoria de inovagéo
Instrumento de propriedade intelectual que protegeu o produto e/ou
processo desenvolvido no projeto
Se esta protegéo de propriedade intelectual gerou beneficio econdmico
direto a empresa
Inovacgéao Qualificagdo da patente

Questionou se a empresa ja tinha alguma patente em vigor
Finalidade do uso do resultado do projeto
Geracao de spin-offs e se sim, qual a quantidade e o grau de influéncia
do programa
Frequéncia das atividades inovativas na empresa ANTES e DEPOIS do
programa
Existéncia do departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Aquisi¢do de novos ativos e a porcentagem de aumento/declinio
Contratagao de novos colaboradores e o nimero de colaboradores
ANTES e ATUAL
Variagdo da média salarial, a porcentagem de aumento/declinio e o grau
de influéncia do programa.

Desempenho Variagédo do faturamento, a porcentagem de aumento/declinio e o grau

de influéncia do programa.

Variagdo no gasto com compras, a porcentagem de aumento/declinio e o
grau de influéncia do programa.

Variagéo nos tributos pagos, a porcentagem de aumento/declinio e o
grau de influéncia do programa.

Gestéao do Projeto

Qualidade dos procedimentos

Qual alternativa melhor se adequaria caso o projeto n&o tivesse sido
contemplado no Tecnova

Se houve solicitagdo de remanejamento no plano orgamentario e por qual
motivo

Se houve solicitagdo de prorrogacido na vigéncia do contrato e por qual
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motivo

Forma de conhecimento ao programa

Quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias do
Programa Tecnova ou ao Parceiro Estadual

Indicar até trés pontos positivos e negativos em relagédo ao Programa
Tecnova ou ao Parceiro Estadual

Foi questionado se as empresas alcangaram o objetivo esperado com o
Tecnova

Citar os principais resultados do projeto

FONTE: Elaborado pela autora.

O tema ‘perfil do coordenador e do projeto’ foi acrescentado ao bloco de
temas por integrar o conjunto de objetivos especificos desta pesquisa. Outro tema
acrescentado foi a ‘gestao do projeto’, que assim como o anterior, tem o objetivo de
atender a um dos objetivos especificos descritos neste trabalho.

Por ultimo, foram acrescentadas questdes qualitativas no tema ‘gestdo do
projeto’, visando extrair o maximo de informagdes para aprimoramento da gestao do
programa nas proximas edigcdes, além de auxiliar no entendimento das informacdes
geradas dos demais temas.

Definidos os temas e seus respectivos indicadores, procedeu-se a fase de
validacdo dos indicadores com os atores-chave envolvidos no programa. Esta
validacdo ocorreu com uma professora e doutora em Administragdo, dois
coordenadores do programa (um do estado Parana e outro do Espirito Santo) e
também uma analista responsavel pelo programa no estado do Parana.

Validados os indicadores entre os atores envolvidos e a pesquisadora, foi
construido o questionario-base para coleta dos dados. O questionario foi criado na
plataforma Google Forms para aplicacdo web (APENDICE C) e submeteu-se a dois
pré-testes, o primeiro para revisdo das questdes de modo a garantir a adequada
interpretacédo das perguntas e o segundo, desta vez online, com o intuito de garantir
a correta funcionalidade. Ambos os pré-testes foram realizados com empresas
contempladas do estado do Parana.

Apos a finalizacdo e aprovacédo final do questionario, do total de 572
empresas beneficiadas pelo programa Tecnova nos dezenove estados brasileiros,
63 delas foram excluidas do universo porque o estado do Rio de Janeiro (que
contemplou 63 empresas) optou por n&o participar. Portanto, 509 foi o universo
obtido para empresas contempladas pelo programa. Desse universo, foram obtidas
respostas com 66 empresas contempladas divididas entre os dezoito estados,

conforme demonstrado na TABELA 1.




114

TABELA 1 - AMOSTRA DA PESQUISA

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |[valida acumulativa

Valido PR 8 121 121 12,1
AM 5 7,6 7,6 19,7
AL 1 1,5 1,5 21,2
SE 1 1,5 1,5 22,7
SC 7 10,6 10,6 33,3
MS 2 3,0 3,0 36,4
RS 7 10,6 10,6 47,0
GO 3 4,5 4,5 51,5
PB 1 1,5 1,5 53,0
MA 1 1,5 1,5 54,5
ES 16 24,2 24,2 78,8
TO 8 12,1 12,1 90,9
PE 3 4,5 4,5 95,5
PA 1 1,5 1,5 97,0
MG 1 1,5 1,5 98,5
BA 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

4.2.1 Perfil das empresas e dos coordenadores do projeto

Com o objetivo de caracterizar as empresas beneficiadas pelo programa
Tecnova e os coordenadores do projeto, questionou-se primeiro quanto: porte; ano
de fundagao; estado; segmento de atividade; se tiveram acesso anterior a recursos
governamentais; apds a aprovagao, se tiveram acesso a novas fontes de
financiamento; qual o motivo da empresa tentar obter recursos do programa; e se
houve necessidade de inserir mais recursos financeiros para desenvolvimento do
projeto. Na sequéncia, para conhecer as caracteristicas dos coordenadores do
projeto, os respondentes foram questionados sobre: idade; sexo; escolaridade; se os
pais eram empresarios; e a principal atividade que o coordenador do projeto exercia
antes de criar a empresa.

A subvengédo econémica no Brasil € um tipo de subsidio governamental de
apoio direto, que atende empresas brasileiras, privadas ou publicas, de qualquer
porte, individualmente ou em associagdo, mas prioriza as micro e pequenas
empresas. O Programa Tecnova visa financiar projetos de inovagao apenas de
micro e pequenas empresas (MPEs). Para esta amostra, foi questionado o porte das
empresas, uma vez que elas poderiam ter a possibilidade de alteragdo do porte

durante o periodo de execugao do programa. No entanto, as respostas confirmaram
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o perfil original: 98,5% das empresas permanecem “micro” e “pequena” e apenas
uma empresa evoluiu para o porte de “média ou grande” (TABELA 2).

Embora uma das principais dificuldades das micro e pequenas empresas
seja obter recursos financeiros e ter uma estrutura de capital pouco intensa, por
vezes as vantagens de continuar como micro e pequena empresa pode conferir a
possibilidade de maior agilidade no gerenciamento. Assim, existe maior flexibilidade
operacional, o que a torna mais rapida as mudangas do mercado. Além disso, o
contato € mais préximo aos clientes.

Percebe-se que a operacionalizacdo da subvencdo econémica pela FINEP
busca, em especial, satisfazer principalmente as empresas de menor porte, apesar
de estar disponivel para empresas de todos os portes (CIRANI et al.; 2014). Assim,
como a prioridade continua sendo financiar projetos de micro e pequenas empresas,
ao manter o mesmo porte, elas podem se beneficiar de outros programas

governamentais ndo reembolsaveis de apoio.

TABELA 2 - PORTE DAS EMPRESAS DA AMOSTRA

Porcentagem |Porcentagem
Porte Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
' Micro 34 51,5 51,5 51,5
Valido Ppequena 31 47,0 47,0 98,5
Média ou Grande 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao ano de fundacao, nota-se que as empresas contempladas
pelo programa nasceram principalmente entre os anos 2000 e 2009 (55%) e nos
ultimos dez anos (24%), o que significa que elas séo relativamente novas. Apenas
17% nasceram entre 1990 e 1999 e 5% anterior 8 década de 90. Neste sentido,
pode-se dizer que as empresas dos ultimos vinte anos tendem a ser mais inovativas,
assim como no estudo de Carrijo (2011). Corroborando aos achados de Torres e
Botelho (2018) também, que encontraram a maior parte das empresas fundadas nos
ultimos dez anos.

Os setores de atividades elegiveis para contemplacdo no programa foram
divididos em dois grupos: nacionais prioritarios e regionais. O primeiro, setores
nacionais prioritarios, abrange: Petroleo e Gas; Energias Alternativas; e TIC. O

segundo grupo, setores regionais, foram definidos a partir de indicagdo dos
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governos estaduais e aplicados em no maximo cinco setores de acordo com a
necessidade regional. As empresas participes da pesquisa tiveram os segmentos de

“automacéao e industria”, “engenharia e software”, “TIC” e “outros” como os mais

frequentes na amostra em analise. (TABELA 3).

TABELA 3 - SEGMENTOS DE ATIVIDADES DA AMOSTRA

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa

' Automacao e Industria 12 18,2 18,2 18,2
Valido Engenharia e Software 11 16,7 16,7 34,8
Agronegocio 3 4,5 4,5 39,4
Saude 3 4,5 4,5 43,9
TIC 7 10,6 10,6 54,5
Transporte 1 1,5 1,5 56,1
Tecnologia 5 7,6 7,6 63,6
Servicos 3 4,5 4,5 68,2
Bio-Nanotecologia 4 6,1 6,1 74,2
Educacao 2 3,0 3,0 77,3
Meio Ambiente 4 6,1 6,1 83,3
Energias Alternativas 2 3,0 3,0 86,4
Alimenticio 1 1,5 1,5 87,9
P&D 1 1,5 1,5 89,4
Outros 7 10,6 10,6 100,0

Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.
Quando questionadas se tiveram acesso anterior a recursos

governamentais, 42,4% responderam “sim” e 57,6% responderam que “n&o” tiveram
acesso a recursos governamentais antes da selegdo do programa. Isso demonstra
que mais da metade das empresas estava sendo contemplada pela primeira vez

com recursos publicos (TABELA 4).

TABELA 4 - ACESSO ANTERIOR A RECURSOS GOVERNAMENTAIS

a Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem s .
valida acumulativa
"Nao 38 57,6 57,6 57,6
Valido Sim 28 42,4 42,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Uma das razbes que motivam o governo a oferecer os subsidios € a
certificacdo das empresas contempladas, devido a triagem que as empresas

passam. Ou seja, a concessao do recurso € vista como sinal positivo para o acesso
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a novas fontes de financiamento, pois, ela financia o trabalho de filtro que tende a
diminuir a incerteza dos investidores (LERNER, 1999). Além disso, a experiéncia das
empresas em pleitos de financiamento anteriores e a presenca de sécios capitalistas
induz maior sucesso na obtencao de recursos (CGEE, 2007).

Este instrumento além de ser util para aumentar os recursos internos das
empresas, quase duplica a probabilidade de uma empresa receber capital de risco
na fase seguinte (HOWELL, 2014). Porém, quando questionadas se as empresas
tiveram acesso a novas fontes de financiamento, 83,3% responderam “nao” e
apenas 16,7% “sim” (TABELA 5). Isso significa que, até o0 momento, provavelmente
nao tenham tentando o acesso a novas fontes de financiamento ou ndo se
beneficiaram desta certificacdo, que aumenta a capacidade de atrair capital e as

empresas tendem a crescer de maneira mais acelerada (LERNER, 1999).

TABELA 5 - ACESSO A NOVAS FONTES DE FINANCIAMENTO (APOS A APROVAGCAO)

N Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem o .
valida acumulativa
'Sim 11 16,7 16,7 16,7
Valido Nao 55 83,3 83,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Ao serem questionadas sobre os motivos para se candidataram para receber
recursos do Tecnova, o mais citado foi porque elas nao possuiam nenhum ou pouco
recurso para o desenvolvimento do projeto (32%). O segundo motivo foi o
compartilhamento de custos e riscos do projeto (28%). Na sequéncia, 0 motivo mais
citado foi porque sao recursos de subvencgao (que nao precisam ser devolvidos ao
governo) (21%) e, apenas 13% empresas mencionaram a aproximagdo com 0s
parceiros institucionais no ambito estadual e 6% a facilidade de acesso a recursos
externos e/ou outros auxilios da FAP. Outros dois motivos citado pelos respondentes
em “outros” foi: “oportunidade de introduzir um programa de P&D em uma empresa
de pequeno porte” e “sem prazo exato para concluir o projeto”. No estudo de Torres
e Botelho (2018, p. 101), os trés principais motivos pelos quais as empresas
optaram em participar do Pappe foram: “a FAP estadual tem maior divulgacédo de
seus editais; o edital atende aos objetivos da empresa, e ja participa de outros
editais de outras instituicbes de fomento; por serem recursos de subvencao

econdmica”. Observa-se, portanto, que o fato de ambos os programas serem da
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modalidade de financiamento nao reembolsavel, contribui na motivacdo das
empresas tentarem a captacao de recursos para seus projetos.

As respostas ao questionamento sobre os recursos recebidos e as
contrapartidas exigidas foram variadas. De modo geral, a média recebida por
empresa desta amostra foi de R$ 354.937,00 e a contrapartida exigida pelo
programa variou entre 5 e 10% do valor recebido.

As empresas também foram questionadas se houve necessidade de inserir
mais recursos financeiros para desenvolvimento do projeto, 57,6% informaram que
“sim” e 42,4% “n&o” (TABELA 6). Uma das razdes associadas é que o Tecnova pode
ter financiado apenas uma etapa do projeto, sendo necessario o acréscimo de

outros recursos para finalizacdo do produto até chegar o mercado.

TABELA 6 - NECESSIDADE DE INSERIR MAIS RECURSOS PARA DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
'Sim 38 57,6 57,6 57,6
Valido  Nao 28 42,4 42,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

No que diz respeito as respostas ao questionamento sobre a quantidade e a
origem dos recursos inseridos a mais no desenvolvimento do projeto, essas também
foram variadas. De maneira geral, a resposta sobre a quantidade foi respondida por
poucas empresas e quanto a origem, a maioria das empresas utilizaram capital
proprio. Apenas duas empresas mencionaram “investimento privado” e “investimento
anjo”.

Com o intuito de conhecer melhor as caracteristicas dos coordenadores do
projeto, as empresas foram questionadas sobre a “idade” de seus coordenadores e,
a partir da amostra, observou-se que a média de idade dos coordenadores foi de 46
anos, tendo como idade minima 24 e maxima 85 anos (TABELA 7). Quanto ao

género da amostra em analise, a maioria sdo homens (89,4%).



TABELA 7 - ESTATISTICA DE IDADE

Valido
Ausente
Média
Minimo

Maximo

66
0

46,136

24,0

85,0

FONTE: Elaborado pela autora.
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GRAFICO 5 - IDADE DOS COORDENADORES DO PROJETO
Idade:
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FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 8 - GENERO DA AMOSTRA

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
' Masculino 59 89,4 89,4 89,4
Valido  Feminino 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.
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Quando questionados sobre o nivel de escolaridade, observa-se que o nivel
de Ensino Superior em Andamento ou Concluido entre os coordenadores
representaram quase um terco (31,82%) da amostra, seguido pelos niveis de Pés-
Graduagao Stricto Sensu em Andamento ou Concluido (Mestrado) com 25,76% e
Po6s-Graduagao Stricto Sensu em Andamento ou Concluido (Doutorado) com
24,24%. A maioria dos coordenadores, portanto, tem escolaridade superior
concluida ou em andamento e apenas 3% desta amostra possui Ensino Médio ou
Técnico em andamento ou concluido. De maneira geral, verifica-se que os
coordenadores das empresas contempladas possuem niveis de formacdo mais
altos, entre superior completo, mestrado e doutorado. No estudo de Torres e Botelho
(2018) percebe-se que os profissionais das empresas, nao apenas o coordenador do
projeto, tinham no minimo o ensino superior completo, corroborando aos achados
desta pesquisa que as empresas contempladas contam com profissionais

capacitados para exercicio da sua fungéo (GRAFICO 6).

GRAFICO 6 - ESCOLARIDADE DA AMOSTRA

Escolaridade:

mEnsino Meéclio
Incompleto/Completo
mEnsine Técnico em
Andamento ou Concluicdo
l:lEnsino Superior em
Andamento ou Concluido
Pés-Graduagdo Lato Sensu
em Andamento ou Concluido
Pas-Graduagdo Stricto
Sensu em Andamento ou
Concluido (Mestracdo)
Pés-Graduagdo Stricto
Sensu em Andamento ou
Concluido (Doutorado)

FONTE: Elaborado pela autora.

Quando questionados se o0s pais eram empresarios, 74,2% dos

coordenadores informaram que “ndo”, sendo a maioria do sexo masculino (91,8%).
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Esse resultado demonstra que o historico profissional familiar pode nao ter

influenciado a escolha profissional dos coordenadores envolvidos no projeto.

TABELA 9 - HISTORICO PROFISSIONAL DOS PAIS

Seus pais eram empresarios?
Sim Nao | Total
Masculino Contagem 14 45 (59
Sexo: % em Sexo: 23,7% 76,3% | 100,0%
% em Seus pais eram 82,4% 91,8% | 89,4%
empresarios?
Feminino Contagem 3 47
% em Sexo: 42,9% 57,1% | 100,0%
% em ’S_eus pais eram 17.6% 8.2% | 10,6%
empresarios?
Total Contagem 17 49 [ 66
% em Sexo: 25,8% 74,2% |100,0%
% em Seus pais eram 100,0% 100,0% |100,0%
empresarios”

FONTE: Elaborado pela autora.

Por ultimo, questionou-se qual era a principal atividade que o coordenador
do projeto exercia antes de criar a empresa. Do total, 43,9% dos coordenadores
eram empresarios e 25,8% exerciam sua carreira como funcionario registrado CLT.
Isto mostra que, ainda que eles ndo tenham referéncia familiar ligado a negdcios,
boa parte dos coordenadores ja exercia a fungédo de empreendedores, antes mesmo

de submeter o projeto ao Tecnova.

TABELA 10 - PRINCIPAL ATIVIDADE EXERCIDA PELO COORDENADOR ANTES DE CRIAR A
EMPRESA

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem |valida acumulativa
‘Estudante 8 12,1 12,1 12,1
Valido Pesquisador contratado

ou registrado CLT 3 4,5 4,5 16,7
Funcionario registrado

CLT 17 25,8 25,8 42,4
anqonano de Instituicao 7 10,6 10,6 53.0
Publica

Empresario 29 43,9 43,9 97,0
Terceirizado 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Dessa maneira, o perfil das empresas contempladas pelo Tecnova e

analisadas nesta amostra resumiu-se em: micro e pequenas empresas; segmentos
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” 13

de “automacao e industria®’, “engenharia e software”, “TIC”; mais da metade das
empresas estava sendo contemplada pela primeira vez com recursos publicos e a
maioria ndo teve acesso a novas fontes de financiamento. Entre os principais
motivos que levaram as empresas a buscarem o programa, o mais citado foi o fato
de possuirem nenhum ou pouco recurso para o desenvolvimento do projeto,
seguidos pelo compartilhamento de custos e riscos do projeto e porque sao recursos
de subvengao (que nao precisam ser devolvidos ao governo).

Quanto as caracteristicas dos coordenadores do projeto, a idade média foi
de 46 anos, predominantemente homens, que possuem 0O ensino superior em
andamento ou concluido e apesar de nao terem historico familiar empreendedor, a
atividade principal que o coordenador do projeto exercia antes de criar o negocio era

empresario.

4.2.2 Mensuragéao de atividades de Inovagao

A inovagao é fruto do desenvolvimento de novos produtos ou da elaboragao
de um diferente processo de fabricagdo, ou ainda das agregacbes de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que podem gerar, além
de melhorias incrementais, efetivo ganho de qualidade ou produtividade (MANUAL
DE OSLO, 1977).

Como um dos objetivos do programa era promover um significativo aumento
das atividades de inovagao, para mensurar se houve ou ndo este crescimento, as
empresas foram questionadas sobre: a variacdo no estagio de desenvolvimento do
produto e/ou processo ANTES e DEPOIS do programa; qual o grau de influéncia do
programa nesta variagdo; a categoria de inovagdo; qual o instrumento de
propriedade intelectual protegeu o produto e/ou processo desenvolvido no projeto;
se esta protecdo de propriedade intelectual gerou beneficio econémico direto a
empresa; se o projeto foi protegido por patente, pediu-se que a qualificasse;
questionou-se também se a empresa ja tinha alguma patente em vigor; qual a
finalidade do uso do resultado do projeto; se houve geracdo de spin-offs e se sim,
qual a quantidade e o grau de influéncia do programa; a frequéncia das atividades
inovativas na empresa ANTES e DEPOIS do programa; e por ultimo, foi questionado

se a empresa possui departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).
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Para Utterback (1971) configura-se uma inovagcdo, no caso de novos
produtos, apenas se a invencgao tiver alcancado a fase de introdu¢ao no mercado e,
no caso de novos processos, quando atingir a fase do seu primeiro uso. Por isso,
verificou-se a variagdo do estagio de desenvolvimento do projeto, para identificar se
os projetos descritos no inicio do programa, de fato evoluiram para uma inovagao ja
em vendas no mercado, apds a contemplacdo com recursos financeiros.

Verificou-se que grande parte dos projetos, inicialmente, estava no estagio
de desenvolvimento do produto e/ou processo em “pesquisa e desenvolvimento
(P&D)” (75,8%). Além desses 22,7% estavam na fase de prototipo e apenas 1,5%
estavam prontos para a introdugcdo no mercado (TABELA 11). Ap6s a execugéo do
programa e a contemplagdo com os recursos financeiros, os projetos evoluiram para
os estagios de prontos para introdugao no mercado (34,8%), vendas no mercado
(34,8%) e protétipo (27,3%). Apenas uma empresa manteve-se no estagio de P&D e
outra empresa abandonou o projeto (TABELA 12). Se considerarmos o pensamento
de Utterback (1971), em que a inovagao para ser legitima deva ter atingido a ponto
de produzir impacto e ter aplicagdo comercial, como 69,6% dos projetos evoluiram
para ‘pronto para introdugcdo no mercado’ e ‘vendas no mercado’, pode-se inferir que

o Tecnova contribuiu positivamente para a geragao de inovagoes.

TABELA 11 - ESTAGIO DE DESENOLVIMENTO DO PRODUTO/PROCESSO ANTES DO
PROGRAMA

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
'PESQUISA E
Valido DESENVOLVIMENTO 50 75,8 75,8 75,8
(P&D)
PROTOTIPO 15 22,7 22,7 98,5
ESTAVA PRONTO PARA
A INTRODUCAO NO 1 1,5 1,5 100,0
MERCADO
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.
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TABELA 12 - ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO/PROCESSO DEPOIS DO

PROGRAMA
Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
' PESQUISA E
Vélido DESENVOLVIMENTO 1 1,5 1,5 1,5
(P&D)
PROTOTIPO 18 27,3 27,3 28,8
ESTA PRONTO PARA A
INTRODUCAO NO 23 34,8 34,8 63,6
MERCADO
VENDAS NO MERCADO 23 34,8 34,8 98,5
ABANDONOU (0]
PROJETO 1 1.5 15 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Ainda que Schumpeter (1988) afirmasse existir cinco situagdes para ocorrer
a inovacao, sendo elas: (i) a insercdo de um novo produto; (ii) a insercado de um
novo método de producgao; (iii) a abertura de um novo mercado; (iv) a descoberta de
uma nova fonte de insumos; e/ou (v) a geragdo de uma nova organizagao industrial,
tanto pela criagdo de um monopdlio quanto por sua fragmentagdo, a inovagao
tratada neste programa foi baseada na definicdo da Lei da Inovagcédo (BRASIL, 2004,

art 2° inciso 1V):

Introdugédo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servigcos ou processos ou que compreenda
a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo
ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo
ganho de qualidade ou desempenho.

Por isso, quando questionadas em relagao as categorias de inovagao, foram
disponibilizadas as opg¢des de inovacdo em: produto; servicos, de processos;
marketing; organizacional; e de modelo de negocios. Embora os respondentes
pudessem marcar mais de uma alternativa, porque o projeto poderia tratar de uma
ou mais inovagoes, 68,2% deles tratavam-se apenas de inovagdo em produto,
seguidos por 16,7% de inovagdo em servigos, 7,6% de inovagado de processos e
7,6% de inovagdo do modelo de negdcio (TABELA 13). Nenhuma das empresas
tiveram inovagdo em marketing ou inovagado organizacional e também nenhuma

delas marcou mais de uma alternativa.
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Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
'INOVACAO EM
Valido PRODUTO 45 68,2 68,2 68,2
INOVACAO EM
SERVICOS 11 16,7 16,7 84,8
INOVACAO DE
PROCESSOS 5 7,6 7,6 92,4
INOVACAO DO
MODELO DE NEGOCIO 5 7.6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto ao grau de influéncia do Programa Tecnova na variagéo do estagio

de desenvolvimento do projeto, na percepgdo dos respondentes o0 programa

influenciou 75% na variagdo do estagio de desenvolvimento do produto/processo
inovador (TABELA 14).

TABELA 14 - GRAU DE INFLUENCIA NA VARIACAO DO ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa

'3,0 1 1,5 1,5 1,5

Valido 5,0 10 15,2 15,2 16,7
6,0 10 15,2 15,2 31,8

7,0 11 16,7 16,7 48,5

8,0 14 21,2 21,2 69,7

9,0 5 7,6 7,6 77,3

10,0 15 22,7 22,7 100,0

Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 15 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA NA VARIACAO DO ESTAGIO

Valido
Ausente
Média

Minimo

Maximo

66

0
75,3%
30%
100%

FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto ao instrumento de propriedade intelectual que protegeu o produto

e/lou processo desenvolvido no projeto, 40% das empresas ndo tem seu

produto/processo protegido, 25% ja protocolaram o pedido de patente, 12%

registraram a marca, 9% conseguiram o segredo industrial, 8% registraram o

software, 3% protegeram por meio de bancos de dados e apenas 1% utilizaram

direito de autor e 1% topografia de circuitos integrados. Os fatores protecao
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cultivares e licengas livres (GPL, CC) nao foram utilizados por nenhuma empresa
como ferramenta de protecdo. Comparando estes resultados com o estudo de
Gallon, Reina e Ensslin (2010), a porcentagem de micro e pequenas empresas que
registraram suas marcas e patentes foi maior neste estudo (37%) em comparagéo
ao estudo dos autores (22,73%).

Quando questionadas se a protegao intelectual gerou algum beneficio
econbmico direto a empresa: 42,4% das empresas afirmaram nao ter gerado
beneficio e destacaram ainda, ndo ser esse o objetivo de solicitar a protecéao
intelectual; 40,9% dos respondentes afirmou que a protecgao intelectual nédo gerou
beneficio, mas é esperado; 9,1% confirmaram o beneficio pela exploracéo direta da
inovagao protegida e apenas 7,6% confirmaram o beneficio pelo licenciamento
(TABELA 16).

TABELA 16 - BENEFICIO ECONOMICO GERADO PELA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem |valida acumulativa
'SIM, POR
Valido LICENCIAMENTO 5 7.6 7.6 7.6
SIM, PELA
EXPLORACAO DIRETA
DA INOVACAO 6 9.1 9.1 16,7
PROTEGIDA
NAO, POIS AINDA NAO
FOI GERADO
BENEFjCIO 27 40,9 40,9 57,6
ECONOMICO DIRETO
NAO E NAO SE ESPERA
ESTE TIPO DE 28 42,4 42,4 100,0
BENEFICIO
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Entre as empresas que o projeto desenvolvido foi protegido por patente,
30,3% das patentes sao do Brasil e apenas 4,5% sao do Brasil e exterior. As demais
empresas (65,2%) n&o tiveram o projeto protegido por patente (TABELA 17).
Quando questionadas se a empresa ja tinha alguma patente em vigor antes do
desenvolvimento do projeto, 75,8% disseram que “n&o” e apenas 24,2% afirmaram
que “sim” e patente registrada no Brasil (TABELA 18).. Nenhuma das empresas
avaliadas tinham patente em vigor no exterior, antes da contemplagédo do programa.

Assim como na analise de Torres e Botelho (2018), o percentual de empresas que
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possuiam patente em vigor antes de participarem do PAPPE foi pequeno, embora

tenha sido superior a esta pesquisa (34% da amostra).

TABELA 17 - QUALIFICACAO DA PATENTE

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
'NO BRASIL 20 30,3 30,3 30,3
Valido NO BRASIL E
EXTERIOR 3 4,5 4,5 34,8
NAO FOI PROTEGIDO
POR PATENTE 43 65,2 65,2 100,0
Total 66 100,0 100,0
FONTE: Elaborado pela autora.
TABELA 18 - EMPRESAS QUE TINHAM PATENTE EM VIGOR
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem |valida acumulativa
' SIM, NO
Valido BRASIL 16 24,2 24,2 24,2
NAO 50 75,8 75,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elabora pela autora.

No tocante a finalidade do uso do resultado do projeto; 65% das empresas
afirmaram que a finalidade é o desenvolvimento tecnoldgico, 19% como alternativas
econbmicas e sociais para comunidades, 12% para aplicagao industrial (farmacos,
cosmeticos, suplementos alimentares, agroindustriais, etc), 3% para produgédo de
materiais de divulgacdo e apoio ao ensino e apenas 1% para desdobramentos
culturais. Nenhuma das empresas citou que a finalidade do uso do resultado do
projeto seria para subsidiar zoneamento territorial e/ou manejo de recursos naturais.
Algumas empresas acrescentaram que o uso resultaria em: apoio a decisdao médica,
desenvolvimento de Processo de Controle e Garantia de Qualidade em diagndsticos
florestais, criagdo de um instrumento odontolégico, restauracédo ambiental, redugéo
de emissdo de plasticos de fontes n&do renovaveis no meio ambiente, destinacao
final adequada de residuos carbonosos com geracdo de energia, melhoria nos
processos de gestdo e controle de ativos ambientais, melhoria dos processos de
logistica e possibilidade de realizagdo da medicao e verificacdo de projetos de
eficiéncia energética.

Em relagédo a geragdo de novos projetos (spin-offs), 75,8% das empresas

afirmam nao terem sido gerados novos projetos, enquanto que 24,2% afirmam ter
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langado novos projetos (TABELA 19). Quanto ao grau de influéncia, segundo os
respondentes, o programa influenciou em média 57,6% na geracdo de novos
projetos (TABELA 20).

TABELA 19 - GERACAO DE NOVOS PROJETOS (SPIN-OFFS

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
Valido Sim 16 24,2 24,2 24,2
Nao 50 75,8 75,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 20 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA NA GERACAO DE NOVOS PROJETOS

Valido 33
Ausente |33

Média 57,5758%
Minimo 10,00%
Maximo 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora.

As empresas também foram questionadas quanto a frequéncia das
atividades inovativas na empresa ANTES e DEPOIS do programa (TABELAS 21 e
22). Antes do programa, 59,1% das empresas realizavam atividades inovativas
continuamente, 28,8% ocasionalmente e apenas 12,1% nao eram realizadas. Depois
da aprovacado do programa, a porcentagem de frequéncia de atividades inovativas
de maneira continua subiu para 71,2%, ocasionalmente caiu para 19,7% e 9,1% das
empresas ainda néo realizam atividades inovativas.

Esse indice de crescimento € importante como resultado, dado que a
inovacgao é considerada um dos principais determinantes do crescimento econémico
(BUENO; TORKOMIAN, 2014).

TABELA 21 - FREQUENCIA DAS ATIVIDADES INOVATIVAS ANTES DO PROGRAMA

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
'CONTINUAS 39 59,1 59,1 59,1
Valido OCASIONAIS 19 28,8 28,8 87,9
NAO ERAM
REALIZADAS 8 12,1 12,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.
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TABELA 22 - FREQUENCIA DAS ATIVIDADES INOVATIVAS DEPOIS DO PROGRAMA

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
'CONTINUAS 47 71,2 71,2 71,2
Valido OCASIONAIS 13 19,7 19,7 90,9
AINDA NAO SAO
REALIZADAS 6 9.1 91 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Por ultimo, buscou-se investigar se a empresa contemplada pelo programa
ja possuia departamento de P&D proéprio ou utilizava o departamento de incubadora,

universidade, instituto de pesquisa ou se ela ainda n&o utilizava o departamento

P&D. Desta amostra, 37,9% possui departamento préprio de pesquisa e
desenvolvimento, 34,8% n&o utiliza este departamento e 22,8% utiliza o
departamento de outro local (10,6% de institutos de pesquisa, 6,1% de

universidades e 6,1% de incubadoras). Tal resultado aponta para a ideia de que,
ainda que exista um percentual significativo de empresas com departamentos
préprios e departamentos compartilhados de outro local, um terco das empresas até
o momento nao utilizam este departamento (TABELA 23). Contrariando aos
achados de Torres e Botelho (2018), no qual a totalidade de empresas analisadas
tinha a presenga de um departamento de P&D, seja ele proprio, de incubadora,

universidade ou instituto de pesquisa.

TABELA 23 - A EMPRESA POSSUI DEPARTAMENTO DE P&D

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
Valido SIM 25 37,9 39,7 39,7
NAO, UTILIZA DA
INCUBADORA DA 4 6,1 6,3 46,0
EMPRESA
NAO, UTILIZA AA
UNIVERSIDADE 4 6.1 6.3 52,4
NAO, UTILIZA DE UM
INSTITUTO DE 7 10,6 11,1 63,5
PESQUISA
NAO UTILIZA ESTE
DEPARTAMENTO 23 348 36,5 100,0
Total 63 95,5 100,0
Ausente Sistema 3 4,5
Total 66 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.
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Dessa maneira, podemos resumir que grande parte das inovagoes
desenvolvidas foi de produto, e que mais da metade (60%) utilizou algum
instrumento de propriedade intelectual para proteger o produto/processo
desenvolvido no projeto (seja por patente, registro de marca ou software, banco de
dados ou segredo industrial). Esaa protegao intelectual gerou beneficio econémico
até o momento para 16,7% das empresas e 40,9% néao gerou beneficio, mas ainda
se espera.

Entre as empresas que o projeto desenvolvido foi protegido por patente,
30,3% das patentes sao do Brasil e apenas 4,5% s&o do Brasil e exterior. Quanto ao
histérico de possuir patentes, apenas 24,2% das empresas afirmaram que ja
possuiam patente em vigor antes do desenvolvimento do projeto (sendo patente
registrada no Brasil).

Quanto a finalidade do uso do resultado do projeto, grande parte das
empresas (65%) afirmou que a finalidade foi o desenvolvimento tecnolégico. Em
relacdo a geragédo de novos projetos (spin-offs), apenas 24,2% afirmam ter langado
novos projetos e que o programa teve influéncia em 57,6%. E sobre possuir
departamento de pesquisa e desenvolvimento, mais da metade possui departamento
ou utiliza o departamento de outro local (seja de institutos de pesquisa,
universidades e/ou incubadoras).

Pode-se afirmar, portanto, que o aporte de subvengao econémica promoveu
0 aumento das atividades de inovagao das MPEs. Isso porque foram constatadas a
evolucao no estagio de desenvolvimento dos produtos/processos ANTES e DEPOIS
do programa e na frequéncia das atividades inovativas de maneira continua, que
subiu de 59,1% para 71,2%. Esses resultados reforcam a premissa que o fomento
de subvencdo econdmica favorece o aumento de atividades de inovagao e
corroboram o seu objetivo principal, que € compartilhar os custos e os riscos da
inovagao (CGEE; ANPEI, 2008; MACANEIRO; CHEROBIM, 2009; BUENO;
TORKOMIAN, 2014).

4.2.3 Mensuragao do desempenho

As abordagens econdmicas neoclassicas e econdbmicas de Schumpeter

assumem que grande parte das vezes o mercado recompensa as empresas que

decidem inovar. Elas partem do pressuposto que as empresas inovadoras sdo mais
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eficientes e, por esta razdo, superam as menos inovadoras, nos quesitos de
valorizagdo como crescimento, lucros e pregos das agbdes (DEMIREL; MAZZUCATO,
2009).

As empresas participantes da pesquisa foram questionadas se o
desenvolvimento do projeto, utilizando recursos do Tecnova, proporcionou: a
aquisicao de novos ativos e a porcentagem de aumento/declinio; a contratacéo de
novos colaboradores e o numero de colaboradores ANTES e ATUAL; se houve
variacao da média salarial, do faturamento, no gasto compras, nos tributos pagos; e
a partir dessas quatro ultimas variaveis, a porcentagem de aumento/declinio e o
grau de influéncia do programa.

A respeito da aquisicdo de novos ativos, 62,1% afirmaram que nao
adquiriram novos ativos e apenas 37,9% sim. Em relagcédo a porcentagem de
aumento/declinio de novos ativos, foram obtidas poucas respostas, das quais 40,9%
nao preencheram este campo, 18,2% preencheram “0” e apenas o restante das
empresas responderam entre -200% (declinio) e 100% (aumento) de aquisi¢do de
novos ativos (TABELAS 24 e 25).

TABELA 24 - AQUISICAO DE NOVOS ATIVOS

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
' Sim 25 37,9 37,9 37,9
Valido Nao 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.




TABELA 25 - PORCENTAGEM DE AUMENTO/DECLINIO DE NOVOS ATIVOS

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |[valida acumulativa
' 27 40,9 40,9 40,9
Valido - 200 1 1,5 1,5 42,4
+10 1 1,5 1,5 43,9
+50 2 3,0 3,0 47,0
0 12 18,2 18,2 65,2
10 4 6,1 6,1 71,2
100 3 4,5 4,5 75,8
15 1 1,5 1,5 77,3
2 1 1,5 1,5 78,8
20 5 7,6 7.6 86,4
30 2 3,0 3,0 89,4
5 2 3,0 3,0 92,4
50 4 6,1 6,1 98,5
70 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 26 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA PARA AQUISICAO DE NOVOS ATIVOS
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Valido 52
Ausente |14

Média 39,0385%
Mediana 30,0000%
Minimo 10,00%
Maximo 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora.

Outra razdo que motiva o governo a oferecer os subsidios € o retorno social.
Isso ocorre porque os subsidios podem proporcionar impactos positivos a
sociedade, que vao muito além do aumento das atividades de inovacdo e do
desempenho organizacional. Estes beneficios podem envolver a geragdo de
empregos, inovagdes que beneficiam empresas ou a sociedade e também a criagao
de novos projetos (spin-offs) (LERNER, 1999).

Em relagcdo a geracdo de empregos, em especial, constatou-se que 65,2%
das empresas fizeram a contratagdo de novos colaboradores e apenas 34,8% “nao”.
Este resultado reflete um retorno social positivo ao programa e que impacta nao
somente a empresa, mas também a sociedade como um todo (TABELA 27). N&o foi
possivel, contudo, extrair os resultados de porcentagem do aumento da contratagéo
de novos colaboradores devido a um erro do formulario, mais especificamente no
campo de preenchimento da resposta. Os respondentes afirmaram que para

alcancar este resultado, o programa influenciou em 48% (TABELA 28). Este
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resultado corrobora os achados de Lerner (1999) e Benavente, Crespi e Maffioli
(2012), em que os numeros de empregos foram substancialmente maiores nas
empresas que participaram do programa.

De maneira semelhante, a geragcdo de novos empregos no estudo de Torres
e Botelho (2018) obteve o percentual de 68% da amostra, percentual proximo ao

encontrado nesta pesquisa e tendo a quantidade em média de 2

TABELA 27 - CONTRATACAO DE NOVOS COLABORADORES

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
'Sim 43 65,2 65,2 65,2
Valido  Nao 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 28 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA DE CONTRATAGAO DE NOVOS
COLABORADORES

Vélido 56
Ausente |10

Média 48,3929%
Mediana }50,0000%
Minimo 10,00%
Maximo 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora.

Ainda no que diz respeito aos beneficios sociais, as empresas também
responderam se houve variagdo da média salarial. Do total, 60,6% afirmaram que
nao houve aumento, 18,2% responderam que “sim, mas em virtude apenas do
reajuste anual”, 10,6% citaram que “sim, em fung&o da valorizagdo dos funcionarios
contratados” e 10,6% “sim, em decorréncia da contratacdo de pessoas mais
qualificadas”. Dos que responderam que houve variagao positiva na média salarial, o
aumentou variou em torno de 10%. O programa teve 29% de influéncia neste
resultado em média (TABELAS 29 e 30).
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Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa

'SIM, MAS EM VIRTUDE

Valido APENAS DO REAJUSTE 12 18,2 18,2 18,2
ANUAL
SIM, EM FpNQAO DA
VALORIZACAO DOS
FUNCIONARIOS 4 106 106 28,8
CONTRATADOS
SIM, EM DECORRNENCIA
DA CONTRATACAO DE
pEssons A Als 7 10.6 106 394
QUALIFICADAS
NAO HOUVE AUMENTO. 40 60,6 60,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaboradora pela autora.

TABELA 30 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA DA MEDIA SALARIAL

Valido 51
Ausente |15

Média 29,0196%
Mediana | 10,0000%
Minimo 10,00%
Maximo 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora.

Sabe-se que o faturamento é um indice importante para medir o
desempenho, uma vez que o objetivo das empresas ndao é apenas desenvolver a
inovacdo, elas desejam e necessitam também do crescimento rentavel, em que
exista o equilibrio entre o compromisso com os clientes e o investimento com retorno
a longo prazo (REMONATO; FRANCO; CHEROBIM, 2015).

Assim, quando questionadas quanto a variagdo do faturamento, mais da
metade das empresas afirmaram nao terem aumento do faturamento (63,6%) e 24
empresas (36,4%) citaram que tiveram essa variagdo positiva (TABELA 31). Em
média, tiveram um aumento de 20% e algumas citaram que ainda ndo foram
contabilizados, pois os royalties seriam gerados no final do ano. O grau de influéncia
do programa para este resultado, segundo os respondentes, foi em média de 31%
(TABELA 32).

Este resultado pode estar atrelado ao numero de empresas que evoluiram o
estagio do desenvolvimento do projeto para “vendas no mercado” (23 empresas) e
também em razdo de ser uma avaliacdo prematura dos resultados (por nao
considerar um tempo adicional apds a conclusdo do projeto de inovagao). Os

resultados reforgcam parcialmente os achados de Lerner (1999) e dos autores Gallon,
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Reina e Ensslin (2010), que apés o financiamento do programa publico, a média do
faturamento das micro e pequenas empresas cresceu significativamente. Os dados
pesquisados ndo permitem relacionar se as empresas pesquisadas, ja em estagio
de comercializacdo de produto, tiveram aumento de faturamento e as outras
empresas, em estagios menos avangados nao tiveram.

De maneira semelhante, no estudo de Brito, Brito e Morganti (2009) o
crescimento foi medido pela variagéo percentual da receita liquida entre o periodo
de estudo. Os autores conseguiram explicar o percentual maior de variabilidade
entre as taxas de crescimento da receita (78,3%) e puderam concluir que o esforgo
inovador tende a afetar mais o crescimento do que a lucratividade. Neste estudo do
Tecnova a lucratividade nao foi avaliada, mas pode-se concluir que o esforgo
inovador alcangcado a partir do aporte de subvengdo econdmica impactou o
crescimento das micro e pequenas empresas. No entanto, ndo é possivel mensurar

esse impacto.

TABELA 31 - VARIACAO NO FATURAMENTO

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
' Sim 24 36,4 36,4 36,4
Valido Nzo 42 63,6 63,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 32 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA NO AUMENTO DO FATURAMENTO

Valido 54
Ausente 12
Média 30,9259%
Mediana 20,0000%
Minimo 10,00%
Maximo 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto ao gasto com compras, ndo houve grande diferenga nas respostas.
Dos respondentes, 53% das empresas informaram que n&o tiveram aumento com
este gasto e 47% disseram que aumentaram (TABELA 33). A porcentagem de
aumento/declinio do gasto com compras depois do aporte financeiro do programa
aumentou em média 32% e alguns respondentes s6 informaram a necessidade de

aumentar os gastos durante as etapas de teste de producdo e de produgédo, mas
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nao informaram a porcentagem. O grau de influéncia do programa para alcangar

este resultado, segundo os respondentes, foi em média 35% (TABELA 34).

TABELA 33 - GASTO COM COMPRAS

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
' Sim 31 47,0 47,0 47,0
Valido  Nao 35 53,0 53,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 34 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA DO GASTO COM COMPRAS

Valido 55
Ausente 11
Média 35,0909%
Mediana |20,0000%
Minimo 10,00%
Maximo 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora.

Com respeito aos tributos pagos, metade das empresas citaram o aumento
nos tributos pagos e a outra metade disse nao ter aumentado os tributos pagos
(TABELA 35). A porcentagem de aumento foi de aproximadamente 25% e o grau de
influéncia do programa foi em média 33% (TABELA 36).

TABELA 35 - TRIBUTOS PAGOS

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |[valida acumulativa
'Sim 33 50,0 50,0 50,0
Valido Nao 33 50,0 50,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

TABELA 36 - ESTATISTICA DO GRAU DE INFLUENCIA NOS TRIBUTOS PAGOS

Valido
Ausente
Média
Mediana
Minimo
Maximo

53

13
33,3962%
20,0000%
10,00%
100,00%

FONTE: Elaborado pela autora.

Os resultados alcangados durante a implementagdo do programa até o
momento de analise demonstram que o aporte de subvencédo econdémica promoveu

aumento das atividades de

inovacdo e melhor

desempenho das MPEs.
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Naturalmente, essa inferéncia deve ser relativizada, considerando-se o hiato
temporal existente, entre o periodo da coleta de dados, entrevistas e efetiva
finalizagao dos projetos financiados.

O Programa Biota, por exemplo, passou a ter um impacto significativo na
inovacao apo6s dez anos de existéncia. A caracterizacdo da biodiversidade no
programa serviu de insumo para a formulagao de politicas publicas e também para a
criagao de decretos emitidos pelo Governo do Estado de S&do Paulo (SALLES-FILHO
et al.,, 2011b). Acredita-se que o Programa Tecnova tera um impacto mais
significativo no desempenho apods a efetiva finalizagao dos projetos.

Até o momento o financiamento de projetos de micro e pequenas empresas
do Tecnova contribuiu principalmente para a contratagdo de novos colaboradores.
Outros beneficios percebidos pelas empresas, ainda que em uma porcentagem
menor, foram o aumento dos tributos pagos, dos gastos com compras, da média
salarial, aquisigdo de novos ativos e aumento do faturamento. Comparativamente o
programa apresentou resultados mais positivos nos parceiros estaduais do Espirito
Santo, Parana, Santa Catarina e Tocantins, ou seja, maior nimero de empresas
atingidas, maior geragéo de emprego e maior crescimento de vendas.

O QUADRO 17 a seguir apresenta o resumo das variaveis de desempenho.

QUADRO 17 - RESUMO DO DESEMPENHO DE MPEs

Variavel % de empresas % de aumento Grzg %?JSI'::}ZCB
Contratacao de colaboradores 65,2% - 48%
Tributos pagos 50% 25% 33%
Gastos com compras 47% 32% 35%
Média salarial 39,4% 10% 29%
Aquisicdo de novos ativos 37,9% 16% 39%
Faturamento 36,4% 20% 31%

Fonte: Elaborado pela autora.

No relatério técnico-financeiro disponibilizado aos parceiros estaduais pela
FINEP, apresentou-se e se descreveu na quarta e ultima parte (denominado
relatérios de itens de controle) um conjunto de métricas para avaliar a performance
das etapas da Acado Transversal. Para isso, foram estabelecidas quatro etapas,
sendo elas: captacdo e fomento; avaliacdo e selecdo; contratacdo; e
acompanhamento/avaliacdo das empresas. As métricas que mais se assemelham a
este estudo foram da quarta etapa ‘acompanhamento/avaliagdo das empresas’, na

qual questiona: % de empresas Tecnova com patamar minimo de cumprimento do
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plano de trabalho; % de empresas beneficiadas por outros programas da FINEP
antes ou apds aprovagao no Tecnova; % de empresas investidas apds Tecnova; %
de crescimento médio de faturamento apos Tecnova; N° de postos de trabalho
gerados; N° de patentes e demais registros requeridos por empresas Tecnova; taxa
de mortalidade das empresas Tecnova; grau de internacionalizagdo das empresas
Tecnova; aumento da base de produtos; e nivel de satisfacdo das empresas
Tecnova com os parceiros.

Embora alguns estados ja tenham concluido o programa Tecnova e também
realizado a prestacdao de contas a FINEP, nenhum dos estados contatados se
disponibilizou a enviar essas informacdes. Em contato direto com a FINEP, segundo
o gerente do DPDE “por se tratar de agédo descentralizada em que os estados séo
parceiros e ndo agentes operacionais, tais solicitacbes devem ser encaminhadas
aos estados que avaliaréo as legislagdes locais para fornecimento das informacdes”.

Por isso, na auséncia dos dados publicos, para avaliar os resultados do
programa foi necessario perguntar diretamente as empresas contempladas, que
responderam de forma voluntaria. O propdsito deste estudo foi ampliar a avaliagéao,
para além das métricas descritas no manual do programa, tendo como
fundamentacgéo tedrica estudos de avaliagdo de programas de C&TI. A partir desse
embasamento, além da caracterizacdo, das métricas de inovacédo e desempenho, as

empresas foram questionadas também em relagao a gestao do programa.

4.2.4 Avaliacao sobre a Gestao do Programa

De forma a identificar a percep¢do dos coordenadores do projeto
contemplados e extrair o maximo de informag¢des para aprimoramento da gestao do
programa, algumas questdes em escala ordinal de 1 a 5, perguntas abertas e
fechadas foram incluidas no questionario.

Primeiro questionou-se a avaliagdo da qualidade dos procedimentos (em:
muito baixo, baixo, regular, alto, muito alto), quanto a: divulgacéo do edital; critérios
para habilitacdo dos projetos; condi¢des do financiamento (valor e itens
financiaveis); julgamento e selecdo dos projetos; contratacdo dos projetos; apoio
para as atividades de cooperacdo com instituicbes de ambito estadual; repasse dos
recursos financeiros; acompanhamento dos projetos contratados; relagéao

estabelecida com a FAP. O GRAFICO 7 demonstra a opinido dos coordenadores no
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que refere-se a divulgacdo do edital do programa, boa parte deles (37,88%)

consideraram a qualidade deste procedimento como regular.

GRAFICO 7 - AVALIAGAO DA DIVULGAGAO DO EDITAL DO PROGRAMA

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Tecnova. [Divulgagdo do
edital do programa]

W muito baixo
Hbaixo

FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto aos critérios para habilitagdo dos projetos, conforme demonstrado no
GRAFICO 8, mais da metade (57,58%) consideraram a qualidade do procedimento

alta.

GRAFICO 8 - AVALIAGAO DOS CRITERIOS PARA HABILITAGAO DOS PROJETOS

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Tecnova. [Critérios para
habilitagdo dos projetos]

FONTE: Elaborado pela autora.

No que se refere as condi¢cdes do financiamento, mais especificamente ao
valor liberado e itens financiaveis, 39,39% dos corrdenadores consideraram a
qualidade do procedimento alta (GRAFICO 9).
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GRAFICO 9 - AVALIAGAO QUANTO AO VALOR LIBERADO E ITENS FINANCIAVEIS

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Techova. [Condigdes do
financiamento (valor e itens financiaveis)]

FONTE: Elaborado pela autora.

Assim como no item anterior, o procedimento de julgamento e sele¢cdo dos
projetos foi considerado com qualidade alta também pelos coordenadores do
programa (GRAFICO 10).

GRAFICO 10 - AVALIAGAO SOBRE O JULGAMENTO E SELEGAO DOS PROJETOS

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Tecnova. [Julgamento e
selegéo dos projetos]

FONTE: Elaborado pela autora.

A avaliagcdo sobre a contratagdo dos projetos foi considerada pelos
coordenadores como procedimento de alta qualidade (48,48%), conforme
demonstrado no GRAFICO 11.
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GRAFICO 11 - AVALIAGAO SOBRE CONTRATAGAO DOS PROJETOS

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Techova. [Contratagao dos
projetos]

Mato
O muito atto

FONTE: Elaborado pela autora.

No que tange a avaliagao do apoio para as atividades de cooperagdo com
instituicobes do ambito estadual, 31,82% dos coordenadores consideraram a
qualidade regular (GRAFICO 12).

GRAFICO 12 - AVALIAGAO DO APOIO PARA AS ATIVIDADES DE COOPERAGAO COM
INSTITUICOES DO AMBITO ESTADUAL

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Tecnova. [Apoio para as
atividades de cooperagéo com instituicdes no ambito estadual]
B muito baixo

FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto a avaliagao sobre o repasse dos recursos financeiros, 28,79% dos

coordenadores consideram a qualidade como regular (GRAFICO 13).
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GRAFICO 13 - AVALIAGAO SOBRE O REPASSE DOS RECURSOS FINANCEIROS

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Tecnova. [Repasse dos
recursos financeiros]

FONTE: Elaborado pela autora.

No GRAFICO 14 é demonstrado a avaliagdo do acompanhamento dos
projetos contratos, 31,82% dos coordenadores do programa consideraram a

qualidade alta.

GRAFICO 14 - AVALIAGAO DO ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS CONTRATADOS

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Tecnhova. [Acompanhamento
dos projetos contratados]

atto
O muito atto

FONTE: Elaborado pela autora.

No que se refere a relacdo estabelecida entre a empresa e o parceiro
estadual (executada por grande parte por Fundagdes de Apoio a Pesquisa), 31,82%

dos coordenadores consideraram a qualidade alta (GRAFICO 15).
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GRAFICO 15 - AVALIAGAO DA RELAGAO ESTABELECIDA COM A FAP

Avalie a qualidade dos procedimentos do Programa Tecnova. [Relagao
estabelecida com a FAP]

FONTE: Elaborado pela autora.

Em resumo, com relacdo a qualidade dos procedimentos do programa as
empresas consideraram como regular: divulgagao do edital (37,9%); apoio para as
atividades de cooperagdo com instituicbes no ambito estadual (31,8%); e repasse
dos recursos (28,8%). Por outro lado, as empresas consideram a qualidade alta dos
procedimentos: critérios para habilitagdo dos projetos (57,6%); as condigbes de
financiamento no que se refere a valor e itens financiaveis (39,4%); julgamento e
selegdo dos projetos (53%); contratacdo dos projetos (48,5%); acompanhamento
dos projetos contratados (31,8%); relacao estabelecida com a FAP (31,8%).

Ainda que neste trabalho os critérios para habilitacdo do projeto e o
acompanhamento dos projetos contratados tenham sido considerados com
qualidade alta, historicamente a falta de acompanhamento apdés a aprovacao e
alocagdo de recursos, 0s requisitos burocraticos, a linguagem técnica, a
inexperiéncia da gestdo e a estrutura requerida ja foram fatores que dificultaram o
acesso a subvencao (CIRANI et al.,, 2014). Além disso, no estudo do Centro de
Gestao de Estudos Estratégicos (CGEE), realizado em 2007, demonstrou-se que era
necessario melhorar as definigdes dos critérios utilizados pelos técnicos e
avaliadores da Finep, como critério objetivos e previstos no texto do edital (CGEE,
2007).

Também foi questionada qual alternativa melhor se adequaria caso o projeto
nao tivesse sido contemplado no Tecnova. Da amostra, 56% das empresas citaram
que buscariam outras fontes de financiamento, 27,3% afirmaram que teriam
desistido do projeto, 10,6% teriam adequado o projeto para ser enquadrado na

proxima edicdo do programa e apenas 6,1% teria desenvolvido o projeto
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normalmente fora do programa. Isso demonstra que grande parte das micro e
pequenas empresas ndao possuem recursos financeiros préprios o suficiente para
desenvolvimento de projetos de inovagao. Por isso na maioria das vezes ou eles

buscariam outras fontes ou desistiriam do projeto.

TABELA 37 - OPCOES CASO O PROJETO NAO TIVESSO SIDO CONTEMPLADO

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem |valida acumulativa

'Eu teria desenvolvido o

Vélido projeto normalmente fora 4 6,1 6,1 6,1
do Programa
Eu_ teria desistido do 18 273 273 33,3
projeto
Eu teria adequado o
projeto ~para _ ser 7 10,6 10,6 43,9
enquadrado na proxima
edicdo do Programa
Eu teria t_>usca_do outras 37 56.1 56.1 100,0
fontes de financiamento
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Com relacao a execugao do programa, foi questionado se houve solicitagao
de remanejamento no plano orgamentario. Neste quesito, 89,4% das empresas
afirmaram que “sim” e apenas 10,6% n&o foi necessario. Sobre os motivos que
levaram a esta solicitagdo, 56% disseram readequagao do plano orgamentario, 18%
alteracao técnica do projeto, 11% previsao inadequada e 8% citaram atrasos nos
repasses e, por isso, muitos valores estavam defasados e precisaram ser

remanejados para viabilizar a execugao do projeto.

TABELA 38 - SOLICITACAO DE REMANEJAMENTO NO PLANO ORCAMENTARIO

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
' Sim 59 89,4 89,4 89,4
Valido Nzo 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Além disso, foi questionado se houve solicitagdo de prorrogagao na vigéncia
do contrato, no qual 75% das empresas informaram que “sim” e apenas 24,2%
disseram nao terem solicitado prorrogacdo. A principal razdo foi o atraso na
liberacéo dos recursos (47%), seguidos por motivos internos da empresa (22,7%) e

alteracédo técnica do projeto (12,1%).



TABELA 39 - SOLICITACAO DE PRORROGA

>AO DO CONTRATO

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |valida acumulativa
' Sim 50 75,8 75,8 75,8
Valido  Nao 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0
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FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto a forma de conhecimento do programa, 32% das empresas
afirmaram que tomaram conhecimento pelo website do parceiro estadual
(Fundagdes de Amparo a Pesquisa e/ou Federagdo das Industrias); 24% em
seminarios, feiras e/ou encontros regionais; 11% indicagdes de outras pessoas
(amigos, familiares ou colegas profissionais); 9% no ambiente académico; 8% em
incubadora; 8% em sindicatos; 5% em outro website; 3% por e-mails e redes sociais
e apenas 2% em um programa especifico do Sebrae.

Com o intuito de auxiliar no aprimoramento das proximas edi¢oes, foi
questionado quais foram as maiores dificuldades (em uma classificacéo entre muito
baixo, baixo, regular, alto e muito alto) para se adequar as exigéncias da FAP e
submeter o projeto ao edital e para a execugdo do Tecnova em relagdo a:
desenvolver o projeto; reunir a documentacéo exigida; desembolsar a contrapartida
da empresa; fazer o estudo de viabilidade técnica, econbmica e comercial;
desenvolver um orgamento compativel com o objetivo proposto pelo programa;
cumprir os prazos durante o programa; e envio adequado da prestacao de contas. O
grau de dificuldade de desenvolver o projeto, conforme demonstrado no GRAFICO

16, foi considerado como regular para 37,88% dos coordenadores do programa.



GRAFICO 16 - DESENVOLVER O PROJETO

Indique quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias da
FAP para submeter o projeto ao edital e para a execugdo do Programa Tecnova.
[Desenvolver o projeto]

W muito baixo
W baixo

O reguiar
Wato
Dmuito atto

FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto a dificuldade de reunir a documentagdo exigida, 36,36%

coordenadores consideram como uma dificuldade regular (GRAFICO 17).

GRAFICO 17 - REUNIR A DOCUMENTAGAO EXIGIDA

Indique quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias da
FAP para submeter o projeto ao edital e para a execugéo do Programa Tecnova.
[Reunir a documentagéo exigida]

W muito baixo

Wbaixo
Oregular
atto
Dmito atto

FONTE: Elaborado pela autora.
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dos

No que se refere a desembolsar a contrapartida da empresa, 33,33% dos

coordenadores consideram como uma dificuldade também regular (GRAFICO 18).



GRAFICO 18 - DESEMBOLSAR A CONTRAPARTIDA DA EMPRESA

Indique quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias da
FAP para submeter o projeto ao edital e para a execugéo do Programa Tecnova.
[Desembolsar a contrapartida da empresa]

B muito baixo
M baixo
Oregular
Waio

[ muito atto

FONTE: Elaborado pela autora.
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Fazer o estudo da viabilidade técnica, econdbmica e comercial foi

considerado como uma dificuldade regular pelos coordenadores do programa

(GRAFICO 19).

GRAFICO 19 - FAZER ESTUDO DA VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E COMERCIAL

Indique quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias da
FAP para submeter o projeto ao edital e para a execugéo do Programa Tecnova.
[Fazer o estudo da viabilidade técnica, econdémica e comercial]

W muito baixo

Hbaixo

Oregular
atto

O muito ato

FONTE: Elaborado pela autora.

No que tange desenvolver um orgamento compativel com o objetivo

proposto pelo programa, 46,97% dos coordenadores consideraram como
dificuldade (GRAFICO 20).

uma alta
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GRAFICO 20 - DESENVOLVER UM ORGAMENTO COMPATIVEL COM O OBJETIVO PROPOSTO
PELO PROGRAMA

Indigque quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias da
FAP para submeter o projeto ao edital e para a execugéo do Programa Techova.
[Desenvolver um orgamento compativel com o objetivo proposto pelo programa]
M nuito baixo

baixo

Oregular
Wato

0,61% Clmuito atto

FONTE: Elaborado pela autora.

No GRAFICO 21 foi demonstrado que cumprir os prazos durante o programa

foi considerado como uma dificuldade regular por 33,33% dos coordenadores.

GRAFICO 21 - CUMPRIR OS PRAZOS DURANTE O PROGRAMA

Indigque quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias da
FAP para submeter o projeto ao edital e para a execugdo do Programa Tecnova.
[Cumprir os prazos durante o programa]

W muito baixo
baixo

]

Cregular

Wato
Clto ato

FONTE: Elaborado pela autora.

Quanto a enviar adequadamente a prestacdo de contas, 36,36% dos

coordenadores consideram uma dificuldade regular (GRAFICO 22).
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GRAFICO 22 - ENVIAR ADEQUADAMENTE A PRESTAGAO DE CONTAS

Indique quais foram as maiores dificuldades para se adequar as exigéncias da
FAP para submeter o projeto ao edital e para a execugdo do Programa Tecnova.
[Enviar adequadamente as prestagdes de conta]

W muito baixo
baixo
Cregular
Mato
Omuito st

FONTE: Elaborado pela autora.

Portanto, de maneira resumida, no que diz respeito as maiores dificuldades
para se adequarem as exigéncias da FAP para submeter o projeto ao edital e para
execucao do programa, as empresas consideraram como regular: desenvolver o
projeto (37,9%); reunir a documentagdo exigida (36,4%); desembolsar a
contrapartida da empresa (33,3%); fazer o estudo da viabilidade técnica, econémica
e comercial (42,4%); cumprir os prazos durante o programa (33,3%); e enviar
adequadamente as prestagbes de contas (36,4%). Apenas a atividade de
desenvolver um orcamento compativel com o objetivo proposto pelo programa (47%)
foi considerada com qualidade alta.

De maneira semelhante, Torres e Botelho (2018) encontrou que o
alinhamento do projeto com o orgamento disponivel e a realizagdo de viabilidade
técnica, econdbmica e comercial como as principais dificuldades para se adequar as
exigéncias da FAP. Segundos os autores, estes resultados podem estar atrelados a
auséncia de formagcao em gestdo de alguns participantes do programa, embora
parte das empresas consiga reunir competéncias e expertise para acesso aos
recursos publicos.

Foram acrescentadas questdes mais qualitativas, para o respondente indicar
até trés pontos positivos e pontos de melhoria em relagédo ao Programa Tecnova ou
a Fundacdo de Amparo a Pesquisa (FAP) e ao final, ele pudesse descrever os
principais resultados obtidos. Entre os pontos positivos, os mais frequentes foram:
competéncia dos colaboradores envolvidos no programa; facil acesso a estas

pessoas, o que permitiu uma melhor comunicacao e esclarecimento de duvidas; por
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se tratar de recurso de subvencédo (o recurso recebido nao precisa ser devolvido); é
uma contrapartida justa (entre 5 e 10%); o recebimento do recurso ajuda a dividir os
riscos do projeto; facilita a criagdo de vinculos académicos; permitiu a criagado de
novos produtos; aperfeicoamento tecnoldgico; houve colaboragéo entre as empresas
participantes; acessibilidade aos pequenos produtores; parceria com empresas €
instituicbes do ambito estadual; acesso a novas tecnologias; oportunidade de micro
e pequenas empresas de desenvolverem produtos que sem O recurso seria
impossivel.

No trabalho de Holanda, Moura e Mahl (2015), por exemplo, o
desenvolvimento de novos projetos de pesquisa, o aumento do potencial
competitivo, a abrangéncia de novos mercados e o fortalecimento das suas marcas
foram os pontos positivos mais citados pelas empresas participantes do programa.
Ainda que o objetivo da subvencédo da FAPESB seja diferente do Tecnova, percebe-
se que o desenvolvimento de novos projetos e/ou produtos é sempre atendido pelo
programa.

Quanto aos aspectos a serem melhorados, os principais pontos citados
pelos respondentes foram: atraso no repasse dos recursos financeiros; o processo
de prestacado de contas; possibilidade na préxima edigcdo de adquirir equipamentos
pelo programa; permitir pagamento de pro-labore “principalmente em micro
empresas que O negoécio € tocado muito mais pelos soécios” (fala de um
respondente); melhor organizagdo dos documentos entregues aos parceiros
estaduais; maior disponibilizacdo de recurso de subvenc&o por projeto; convite a
empresarios com potencial de investimento no evento de encerramento e
apresentacao de resultados para dar escala em uma velocidade maior.

O ponto de melhoria mais citado foi o “atraso no repasse dos recursos”, um
dos respondentes citou que “deve haver velocidade e agilidade para a liberagéo de
recursos e contratacdo das empresas, perdemos o ‘timming do produto e agora
temos concorrentes com capacidade financeira muito maior”. Outros citaram que “o
atraso no inicio do programa obrigou a revisar o cronograma e 0 proprio escopo”.
Assim como no estudo de Torres e Botelho (2018) e de Holanda, Moura e Mahl
(2015), o repasse dos recursos continua sendo uma das principais dificuldades dos
programas de subvengéo.

A prestacdo de contas foi outro ponto de melhoria muito citado pelos

respondentes, com pedidos desde a simplificagdo, regras mais claras, melhor
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acompanhamento por parte dos parceiros estaduais, melhor organizagdo do
processo, ter uma equipe de apoio direcionada para esta atividade, diminuir o tempo
de feedback e a burocracia da prestagao de contas.

Por ultimo, foi questionado se as empresas alcangaram o objetivo esperado
com o Tecnova, a maioria das empresas respondeu que “sim” (84,8%) e apenas
15,2% informaram nao terem alcangado o objetivo proposto. Na sequéncia, para que

elas citassem os principais resultados do projeto.

TABELA 40 - A EMPRESA ALCANCOU O OBJETIVO ESPERADO

Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem |[valida acumulativa
' Sim 56 84,8 84,8 84,8
Valido Nzo 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Os principais resultados que o projeto proporcionou, na opinido dos
respondentes, foram: desenvolvimento de um novo produto; aprimoramento do
produto/servico; crescimento da empresa; aumento no faturamento; participacao de
feiras; maior visibilidade da empresa; criacdo de spin-offs; desenvolvimento do
prototipo pronto para teste; pedido de patente; prospecg¢ao de investidores para a
comercializagdo do projeto; maturidade do projeto para comercializagao;
estreitamento de relagdes com universidades e com empresas parceiras;
contratagdo de mao de obra qualificada (que segundo o respondente “seria muito
dificil da nossa empresa fazer se nao tivesse recebido o apoio”); além do
desenvolvimento de produtos com impacto na saude das pessoas, como o caso da
tecnologia para diagnostico de cancer que possibilitou o resultado mais rapido e
possibilitara novos diagndésticos na area de oncologia. Essas afirmag¢des corroboram
o trabalho de Lerner (1999), que afirma ser o subsidio a resposta adequada para
atividades que podem gerar externalidades positivas, ou seja, beneficiem a
sociedade como um todo. Como por exemplo, comprar equipamentos de controle de
poluigcao, isto pode ter repercussdes positivas que beneficiam outras empresas ou a
sociedade como um todo, no entanto, nem sempre as empresas sao capazes de
capturar todo o excedente e por isso os subsidios publicos podem ser resposta
apropriada.

O desenvolvimento de um novo produto foi também descrito como a
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inovacdo mais significativa no estudo de Torres e Botelho (2018), com 88% das
empresas introduzindo um novo produto ou servico de caracteristicas Unicas no
pais. Segundo os autores (p. 105), o PAPPE produziu “resultados importantes em
diferentes tipos de inovagdes, compatibilizando com os seus objetivos,
principalmente quando se convertem em novos produtos para o mercado ou novos
processos para o setor de atuacao”.

Entre os relatos dos resultados obtidos, uma das empresas citou “passar do
laboratdrio para protoétipo foi mais complexo que o esperado, entdo nao finalizamos,
essa parte foi terceirizada para outra empresa do Tecnova [...]. Temos
desenvolvidos novos produtos para agricultura, inclusive em parceria com
universidade [...]. O resultado final € promissor, mas esta andando devagar [...]
Nosso produto foi homologado por uma multinacional lider no mercado agricola e
tem diferenciais em relagdo aos concorrentes e temos desenvolvidos ainda novas
versdes, que nao foram ao mercado [..]. Amadurecemos porque saimos do
laboratério e visitamos 40 clientes na regido Sul e conversamos com sementeiros
para saber de suas necessidades e direcionamento do mercado”.

O Tecnova gerou resultados positivos a muitas empresas, contudo, algumas
citaram a necessidade de dispensar a equipe contratada e agora estdo com
dificuldades de inserir o produto no mercado. Duas empresas também citaram que o

projeto desenvolvido ndo atendeu as suas expectativas iniciais.
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5 CONCLUSAO

As conclusdes deste estudo seguem dois caminhos principais. De modo
abrangente podem auxiliar o aprimoramento de todo e qualquer edital de fomento.
De modo particular podem aprimorar as agdes de fomento a inovagao para
pequenas e médias empresas no Brasil.

O programa Tecnova € um programa de financiamento ndo reembolsavel, na
modalidade de subveng¢ao econdmica, em que O recurso néo precisa ser devolvido a
concedente. Na analise deste programa, o objetivo geral foi analisar como o aporte
financeiro de subvencao econbmica impactou na inovacdo e no desempenho das
MPEs contempladas. Para alcangar esse objetivo, inicialmente, se caracterizou o
programa Tecnova e, na sequéncia, os parceiros estaduais foram identificados e, em
seguida foram relacionadas as caracteristicas do perfil das MPEs aportadas e do
coordenador do projeto.

Quanto ao perfil das MPEs aportadas, a maioria continua, mesmo apés o
programa, com porte de micro e pequena empresa. Boa parte delas esta inserida
nos segmentos de atuagcdo de “automacao e industria”, “engenharia e software”,
“TIC”. Além disso, mais da metade das empresas estava sendo contemplada pela
primeira vez com recursos publicos e a maioria ndo teve acesso a novas fontes de
financiamento. O principal motivo para as empresas buscarem o programa foi o fato
de possuirem nenhum ou pouco recurso para o desenvolvimento do projeto.

No que diz respeito as caracteristicas dos coordenadores do projeto, a idade
média foi de 46 anos, majoritariamente homens e que possuem ensino superior em
andamento ou concluido. Apesar de nao terem historico familiar empreendedor, a
atividade principal que o coordenador do projeto exercia antes de criar o negocio era
empresarial.

O cerne do trabalho, contudo, esta na investigacdo sobre como o aporte
financeiro de subvengdo econbmica impactou nas atividades de inovacdo e no
desempenho das MPEs. Nesse aspecto, péde-se afirmar que o aporte de subvencao
econbémica promoveu o aumento das atividades de inovagdo das MPEs, pois,
verificou-se que grande parte estava no estagio de pesquisa e desenvolvimento no
inicio do projeto Tecnova e, depois do aporte de recursos, evoluiram para produtos

prontos para introdu¢do no mercado, vendas no mercado e protoétipo. Além disso, a
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frequéncia de atividades inovativas de maneira continua subiu quando comparadas
antes e depois do programa.

Em relagdo aos resultados concretos do aporte de recursos, grande parte
das inovagdes desenvolvidas foi de produto, mais da metade utilizou algum
instrumento de propriedade intelectual para proteger o produto/processo
desenvolvido no projeto (seja por patente, registro de marca ou software, banco de
dados ou segredo industrial). Esta protegao intelectual gerou beneficio econémico
até o momento para 16,7% das empresas. Entre as empresas que o projeto
desenvolvido foi protegido por patente, 30,3% das patentes sao do Brasil e apenas
4,5% sao do Brasil e exterior. Quanto ao histérico de possuir patentes, apenas
24,2% das empresas afirmaram que ja possuiam patente em vigor antes do
desenvolvimento do projeto (sendo patente registrada no Brasil).

Quanto a finalidade do uso do resultado do projeto, o desenvolvimento
tecnolégico foi o aspecto mais destacado. Em relagdo a geragao de novos projetos
(spin-offs), apenas 24,2% afirmam ter langado novos projetos. E sobre possuir
departamento de pesquisa e desenvolvimento, mais da metade possui departamento
ou utiliza o departamento de outro local (seja de institutos de pesquisa,
universidades e/ou incubadoras).

Para mensurar a variagao no desempenho das empresas aportadas, a partir
das meétricas tradicionais, seria necessario dispor de informacbdes contabeis,
econdmicas e financeiras da empresa antes e depois do projeto. Essas informagdes
nao foram estabelecidas no Edital e, portanto, foram fornecidas voluntariamente
pelos entrevistados, restando suas impressdes qualitativas, em detrimento de
informacdes quantitativas. Depois de aportadas, 37,9% das empresas adquiriram
novos ativos; 65% contrataram mais pessoas; 21,2% teve aumento na média salarial
(seja em funcao da valorizagédo dos funcionarios contratados ou pela decorréncia da
contratacao de pessoas mais qualificadas); 36,4% teve aumento de receita; 47%
gastaram mais com compras; e 50% pagou mais impostos.

Por fim, verificou-se a opinido das empresas no que tange a gestdo do
programa. Em relacdo a isso, o principal 6bice mencionado pelos entrevistados € o
atraso na liberagao dos recursos.

N&o foi objetivo deste trabalho avaliar comparativamente o desempenho de
cada um dos parceiros estaduais. No entanto, € possivel destacar a grande

diferenga entre o0 numero de projetos submetidos a cada um dos editais dos estados
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parceiros, além da preocupagdo com a transparéncia dos procedimentos e
resultados e acessibilidade as informacgdes. Os trés estados do Sul — Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parana — receberam o maior numero de propostas e também
foram os estados que demonstraram maior preocupagcdo com a transparéncia,
porque publicaram relatérios adicionais dos resultados do programa. Por fim, os
estados do Parana e Espirito Santo foram os mais acessiveis para a realizacao
dessa pesquisa.

As principais dificuldades para a analise se referem a dificuldade na
obtencao das informacodes, apesar de a lei de acesso a informacéo, Lei 12.527 de 18
de novembro de 2011, no artigo 7 , inciso VI garantir o acesso a informagao sobre a
utilizacao de recursos publicos. Da mesma forma o item a) do inciso VIl do mesmo
artigo assegura acesso a informagao relativa a implementagdo, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e agbes dos 6rgédos publicos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores propostos.

Nesse sentido, os resultados obtidos pelas empresas, com 0s recursos
aportados, poderiam estar acessiveis de forma sistematica, por exemplo, nos
websites de todos os parceiros estaduais. Cabe lembrar a total gratuidade da
subvencdo econbmica. Portanto o retorno deve transcender a esfera
microecondmica, trazendo beneficios macroeconémicos, sociais e tecnoldgicos.

Dessa maneira, concluiu-se que o programa conseguiu atingir parcialmente
seu proposito mediante o estimulo de atividades inovativas e em consequéncia
contribuiu para a o crescimento das MPEs brasileiras.

Comparativamente o programa apresentou resultados mais positivos nos
parceiros estaduais do Espirito Santo, Parana, Santa Catarina e Tocantins, ou seja,
maior numero de empresas atingidas, maior geragdo de emprego e maior
crescimento de vendas.

Essas informacgdes sao relevantes, mas nao permitem construir cenarios de
impactos consistentes do uso de recursos publico em beneficio de toda a sociedade.
Por isso, o quéo satisfatoriamente o método usado aqui abordou este problema é
uma questao a ser respondida por mais pesquisas e pela comparacao de diferentes
meétodos aplicados ao mesmo objeto de avaliagao.

A continuidade dessa pesquisa pode ocorrer retornando as empresas
contempladas para verificar sua evolugdo em dois, cinco e dez anos, pesquisando

as mesmas variaveis, caracterizando uma pesquisa longitudinal. Outro caminho de
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pesquisa pertinente pode ser o de se obter mais resultados das empresas, nos
diferentes parceiros estaduais, de forma a comprar os parceiros entre si. Isso
permite evitar erros em proximos editais de fomento. Desde sua elaboracdo, até
exigéncias do parceiro estaduais e das empresas contempladas. Nao basta exigir e
publicar informagdes no inicio do projeto, € necessario exigir as informagdes dos
resultados de maneira publica a toda sociedade. Pois, ainda que sejam empresas de
iniciativa privada e, portanto, livres para escolher sua estrutura de capital e para

tomar suas decisdes de investimento, o recurso de subvencéo utilizado é publico.
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APENDICE B — CARTA DE APOIO INSTITUCIONAL
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Curitiba, __ de de 2018. | |
A Fundacdo , l l F P R
Aos cuidados do Sr(a). , coordenador do Programa Tecnova.  UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Meu nome é Amanda Cristina de Castro e sou aluna do Programa de Pés-
Graduacdo em Administracao da Universidade Federal do Parana. Junto a Profa. Dra. Ana
Paula Mussi Szabo Cherobim estamos realizando uma pesquisa, objeto de minha tese de
mestrado, sobre Avaliacdao de Resultados e Impactos do Programa Tecnhova nos
dezenove estados brasileiros contemplados com recursos financeiros.

Deste modo, venho por meio desta carta solicitar o apoio institucional da Fundagao
Araucaria para coleta das informacdes sobre o Programa Tecnova — Primeira Edigao.

Este apoio pode ser realizado de duas maneiras:

e Colaboracdo direta, por meio do envio de e-mails as empresas contempladas e também as
empresas nao-contempladas, solicitando que respondam ao questionario OU;

e Colaboragdo indireta, por meio do fornecimento da relagdo das empresas contempladas e nao-
contempladas com telefone e e-mail de contato, para enviarmos o questionario.

Ressalvamos a importancia deste trabalho, que extrapola a prestacdo de conta
exigida pelo governo, para mensurar os resultados (efeitos esperados do programa) e os
impactos (efeitos desses resultados), ou seja, quanto do resultado observado pode ser
atribuido ao financiamento.

Como contrapartida, citaremos o apoio institucional em todas as apresentagdes dos
resultados obtidos, assim como nos dispomos a realizar apresentacao desses resultados
aos publicos de interesse da Fundagéao, apds finalizagdo de todas as etapas de trabalho,
prevista para inicio de 2019.

Em anexo, segue o resumo executivo da pesquisa e permanecemos a disposicao
para apresentar o projeto via Skype ou telefone.

Certas de sua atengdo, aguardamos seu retorno pelos contatos:
amanda.castro@ufpr.br (37) 9-9929-1230 ou anapaulamussi@ufpr.br (41) 3360-4360.

Atenciosamente,

Amanda Cristina de Castro

Mestranda do Programa de Pés Graduagcdo em Administracao
Universidade Federal do Parana - UFPR

CV: http://lattes.cnpg.br/4384917039487092

Profa. Dra. Ana Paula M. Szabo Cherobim

Professora do Programa de Pds Graduagao em Administragéo
Universidade Federal do Parana - UFPR

CV: http://lattes.cnpq.br/8011185109152996
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APENDICE C — QUESTIONARIO

(E L=l A B ] Fraallmzio do Pogeame Bscnosm

Avaliagao do Programa Tecnova

Irstrugao: Esta pesquisa académica refere-se a Desefacho de Mesiado em Adminisyacao
ieieervdbida rd Uriversideds Fedecal do Parard, sob o resporssbibdade da shing Smamds Craling
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diestinad apenas as empresas gue submetsram um projeio de inovagdo na prmera edcao do

programa,

Se sua empresa fol corfemplada com recursos (inanceiros do Programa Tecrnosa, por favor.
responda com aleniio 39 pergurlas que derio propo=tas 8 seguir. Suss reeposias wio de exlrema
ImpCrtdrcin pang O FMICRESD JAEEA DasNUIRA, POF o, maponda. pof genlikega. 0 mas prisma da
a0 raalidads,

O gusRionann & compesio por cinco seqies. Voch layard am madia 30 minuics pars respordd-n
completamente. Os dados colatados serdo ullizados somente para s académicos e ndo serdo
arabsados indwdualmerts, ndo sendo necessdnia denthicagha.

Lembramos sobre a importdnoa de sua particpacio para gue a pesqusa akanos os objeivos de
mensurar o4 resuliados = impacios do Programa Tecnova 8, consequenie=menie, conlribir para o
aprimpramenta nas preximas adigies, Asslm, poderemnos colaborss pada O desemmliirnento da
programas qua sajam edclantes @ promovam o crasomant 4o acossstema empreendadon nos
estadas brasileios.

Qualguar dinida relacionada a pesousa, tavor enirar em contato:

Amanda Cristing de Castra, e-mail: amarsda, casiro@uionbr  amandacccasiroiigmail com

‘Obraatong

17 BLOCO: Perfil

Relere-se as caracierisicas da empresa e do coordenadar do projeio.

1. Porte da emprasa atualmanbe: *
Marca apsnag loma oval
"} Miom
SL
() ke ou Grands

2. Ao de Fundagao: *
3. Munlciple de localizagie: ©
4, Segmemio de alividsds: ©

5. A ampresa chioye SCoaso anterion & recursos govarmamantais? =
Marcayr apenas e aval

{_) Sim

{ ) W&o
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B Apan & apravagke ne Programa Te<novi, & amprass chileve sceaso @ nevas fonles de
financiamenio? *

Marca' apenas irms aval

Y Bim
") M

7. e BIM, qual tal a fonte?

B. Assinale ofs] motivois) da empresa para tentar obter recursos do Programa Tecmovas *
Marpus fodas gue de sulcanr

D LComparslhamento da cusios & nscos do projets

[[] Facilitada da acessa 8 recuraos axtimas afou outres ausilios da FAP

|:| A AMEFRRA M0 Pohsila Hanhuem ou poich MRCLsG pars o dessmuchsmants da praj@io
D Pargue sdo recursos de subvencdo {gues ndo precisam ser devobodos a0 governo|
D Anroximacda com of parceins instiucionais no mbio exiadual

D'D-.rl.rn

3. Cite o3 recursos recebidos do Programa
Teemaya: ©

1L Cite & confrapartida exigida pela Programa:

11. Houve necessidade de inserir mals recursos financeiroes para desencolvimanto do
progeto® ©
Marcar apanas L aeal

) B
| Naa

12 S 5IM, quanic fod ¢ qual a crigem T

Caracteristicas do coordenador do projeto:

13 kdade: *
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14 Qame: ©
Marcay ap=nas uma aval

{ % Feminifa
) Masculng

15 Escolaridada:
Morcer gpenns L aval

(" ¢ Analiabsio

(" Enaing Fundamental incompletofamplats

{7 Ensinn Médio incamplatscomglen

{___} Ensing Téonico am andamenta ow conduida

-:_-_"_} Ensing Supenior am andamenio cu conduida

[} Phs-grackacie |ato sandu am andamants oy concliida

[ | Pos-graduachs sinche serdu am andaments cu condisda (Mastrada)
[T} Pos-graduagio siriclo sensu em andamenio ou condusda (Doutorda)

TE. Seis pais aram ampretdrics? *
Marcay apenos umae oval

17, Cite & afividades principal giss & coordenador do projeic sxercia apies de criar g empresa: ©
Alrow apenae s vl

{ ) Estudarse
{ ) Pesquisador contralado ou registada CLT

() Funcioninio registiadn CLT
() Funciondnic da nsliuao pabkca
{_ ) Empresaro

{7} Terceinzado

2° BLOCO: Inovacgio

Fslers-ae & waridven que mensuram as alhadsdes de inovacio desenvolrdas na ermpres=as,

18, Cibe o estagio de desonvolvimento do produto sfou processo ANTES do projetac *
Alured® Aidaagd AT aval
. _': Pesquisa = Desenvohamenio (PAD)
{7} Protilion

.:L:';. Estava pranto para a inradugin ra mercado
{ ) “endas no marcady
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1% Cile o esldfjio de desaivelvinenic do prodito slod processc ATUAL do projeia; ©
Marcar apenas wma oval

() Pasquisa e Desenvolimenio (FAD)

__) Pratélipa

{_ ) Esté pronks para a inliedugio ra mersade
{__) vendas no marcado

{~ ) Abardoncu o projein

20, Categoria de Inovagio: ©
Mircer apenas e aval

[ Incvagda sm Produto

"} Incvagio am Servicos

{1 Inewacio de Processc:
) IncaacRa am Markating
) Incvmcdn Orgarezacians

"} Incwagao do Modela de Megesio

21, Quial & grei da infhidncia do Prograima Tecnava? *
Marcar apenas ma aval por it

0% IO 30% 40% 50% B0 TON 50% S50% 10D
Eslagio oe

ey e——,
tegerreolvimenta do YO O YO )
PrOdULD @l PIocRsan

p— i — —
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23 Qual instrumants de propriefeds ntalocival prolegs o preduls aiou processs
desenvolvide no projeio?

Maru foslas gue 5@ apkcam
[] Paterts

[] Regstra da software

[] Regstra de marca

[] Dirsito de autar

[] Bance de dades

[] Segredo industrial

|_| Tapografia de circuitcs inegrados
[] Protego de cdtivarss
[ Vicweas tivees (GPL, CGy
[] Wao est protegido

25 A protegic da propriedade Rislecival gerou beneficio scondmico direto 4 eerpresa? ©
Marcay apenas uma aval

() Sim, por keanciamante

() Sim, pela cessio dos dnaites

{7} Sim, pela exploragio drets da inovagio protegida

{7} Maa, pois ainda ndo foi gerada berefido sconbmico dirsto
() Naa @ nda s aspars asta §po da banaficia
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24. Se o projeta dessrvolvido foi protegido por patents, qualifique-a.
Marcar apenas uma oval

() NoBmail
() No extence

() No Beasil @ exlerior

() Naa foi prategido por patenta

25, A empresa |4 tinha slguma patente em vigor? *
Maicar apenas uma aval

() Sim, no Brasil

(':_‘; Sim, no extenor

() Sim, no Brasil & no exterior
) N

2%, Qual finalidade do uso do resuado do projeto? °
Marque fodas gue 5% apNcam
[ ] Deservolvimento weenologico
[] Alermatvas econdmicas & soces pars comundades
[ ] Desactramentos cutturais
[] Produgsa de materas de didgacso e apaio ac ensino
[] Subsider zormamento teritorel slou meanejo de recursos natursis
[] Avbcacao inauswial (farmacos. cosmétioos. suplementos slimentanss. agrondustrisis. sic)
[[] Cutre:

27. Houve geracho de spin-offs (surgimento de wm nove projeto de inovacio ou de Lma nove
empresa) como decorréncia do projeto? ©

Marcar apeving ume oval

—
£ ) Sm

() Nao

28, Se SIM, indique a quantidade de criagao de
spin-off camo decarréncia do projeto,

26, Qual o grau de influéncia do Programa Tecnova?
Marcar aponds uma oval par infia

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% AO%N G0% 100%
G () () () (I

10, As atividades Inovativas na empresa ANTES da participagdo do Programa Tecnova eram: ©
Marcar aponas ume aval

() Continuas
e :
() Nao eram realaadas

Ieipes (2008 Quoghe comTurmn'd! My in Ohag4bin FFank2 500t e O ZosL I GEE Vgl Belap ot
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31, As atividades Inovalivas na empresa ATUALMENTE sba: °
Marcar apanas uma oval

() Conlinuas

o E

() Ainds rdio shio realizadas

32 A empresa possul departamento de Pesquisa e Desenvolvimente (PAD): *
Margua fodas gua 5@ aplcam

[] sm

[] Mo, utliza da incubadors da empresa
[:l Hio, utliza sa universidade

[ ] Méo, utliza de um institute de pesquisa
[] Mao utiza asls depanamerto

3° BLOCO: Desempenho de Micro e Pequenas Empresas

Ralara-ae 4s varlivals que mensune o desempanhd de W micio & peguena emprasa.

13, O desenvolvimento do projets, wiilizande os recursas do PFrograma Tecnowa,
progorciocnou a aguisigac de novos abivos pars smpresa? ©
Mamar apanas uma aval

) s
() Kaa

34, indigue shalno & porceviagem de
aumanio/declinie de aives na ampresa
depois do aporie financediro do
Tecnova {se for decliné inserir o sinal
nagalive):

15, O desenvolvimento do projeto, utilizando os recursos do Programa Tecnava,
preporcionau a centralagho de noves colaboradores para ampresa’?
Marcay apEnas uma oval

) Sim
Y Nl

3E ndigue abaloo o ndmars de col sbaradors

da empresa em dois momentos: um ANTES e
um ATUAL,

47, O desenvolvimento do projeto, wtilizande os recursos do Programa Tecnova,
propercionay o sumenio da média salarial na empresa? *
Marcar apenas uma Jval

() S, mas am vinude apenas do reajuste arual

() Sim, em fungae da valorizagio dos funconancs: contralados
~ ) Sim, em decoméneia da coniratagio de pessoas mais qualificadas
) N@a houwe sumenta.

Tl e Vedonsd Qoagle ooive Toarres ! 3 o w0 bigd bk FF anbcd B4 el Zas L NG ingl snCapied i
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4IRS Avaall spin o Prppere larmose
38 ndinguis abaino @ percaniagem de

aimamcldeclimo da madia salarial depois da
aporie financelre do programa,

18, O desenvolvimepto do projeto, utilzando os recursos do Programas Tecnava,
proporglenog o aumeno do feturamento na empresas [respond:s apenas 5s o estagio do
prodials siow precesso ATUAL sstiver sim “vemidds no imercada™i 7 ©
MArce apmnas imwe oval

) &im

[} Nia

A0 Indigue abalao & parcemagam de
sumerdaldsclinio do faturamente depods da
sporie financeire do programa:

11, O desenvalvimenbs do progelo, wilizando os recursos do Programa Tecnova,
progercicneu o aumenic'declinig do gasie com compras ss smpresa’¥ ©
Marcer apsnas pms oval

I Him
~ ) N

42, ndiguie abalan & porcaivisgem ds
dniimameideclinio do gadlo com compras
dapois o apors Hnanceiro do programa

4% O dasenvalvimama da progeia, uilizands o8 recursos do Programas Tecnava,
Pro@orcienou 0 auments nos tribubos pagos na empresa’
Marmcar apsnos s oval

) Bm
) Maa
A4, indiguie abaixo a porceriagem de

A cideclinio dos Do pagos deposs
de aparie financeire do pregrama:

45, Oual & grau de infudncla de Frograma Teenava?
WG s B el B AT

0% 20 N 0% B0% A0 YO S0% 90 ToOMe

Aqudakgla id ravos —y y --. e I_f e .:——_ .— = |_I
B OE - — — — — —_— _ el S
[ i iFEdA Ao o novae — e — -— — g e W =
> { i f " i Y
epalaberadorus ; - ! -} L k ' k /
Kéda salainl I | | | b | {1 } 0 ¥ 1 q 50 ] | |
—- — — — — — S S . TS— —
Falramars [ F.E -] i FtU. ] i I yof- Y
TR - e - - ey - - — R - R R ey
Cinsin com oompras I } I N | Il 11 JE ki | 31 1 |
.'. 4
i

Frifniing pdcins
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1A Seaalimpin i Foogorre lacrces

Cooperagdes
Hﬂmuhm%wmmnmmluu“m“ miCr & pagLEnas
eeiprasas & A8 NsSlLiGhes pUblCHs & privaday o Smbio sstadual

AE, Fara peecugdo do projobo & empresa desenvolveu aividodes des cooperagio com s
nstimighes piblicas ¢ privadas do drebito sstedual?

LA APEnan LTes oval
) o
) o
47, Qual fol irequéncia da conperagdo com as instiuigées piblices e privadas do Gmsbito

wilatlianl T ©
Marcd doeins e Diild o i

Man @contecsy  Rammaonin  Rolinarsmanie

Rubrau F“C_g r;_q -3
Fundacda du Arpors 4 Pasguiss K | o )
Faderagio des lulualies do

Eulnl.ll:ll; I'::] I;j r;
L mataitiin &__q )
Insiifites i Pasniisg L J
Pirjus Teenakies o 'I:M“'~
I iaksdagh s wiiis Aesslonmilvrnn

Ciutra : ; -

ﬁm-l'r‘ndhﬂuhm com as instiuigoes publicas e privadas do smibito

Marcar apanan uma aval par nfa

ECTEY T q vy
Fumdnedo de Ampans 4 Peaguins |I

Fadaraghn ias Fallaings. s ':_
Eninuic {. I

Gl O
Lirineruciades g 5:)
Instiuios ds I'-"Em:".nu i 7
Pargun Tecnokgen _'j- f_cﬁ
Incubaduras alon Acelarmdernn
Diuiira i

45, Oual & grsu de inMudacia de Pragrama Teenava?
A dpssnns e okl por fina

T 0% % 40% 0% B0 TOW A0W B0W  100%

Cooperpphan com &

s OO OO0 O
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(EC e ) Avabapac o HoogEaive Tecioes

0, Que tipo de benslicio fol geradoe a parllr desta cooperagio?

Margue fodas gue se aphoam.

D Sardpos de apoo i gesiso (supote gerencal, sdminisimibivg @ manacaiigen)

[] Suporis tcrico (consubaria de especialisias)

[] Trenameros ou Capachagbes (cursos siou reinaments de curta ou lorgs dursgio)

[7] Acesso a novas menclogas

[ wsialagan de escranc cu laboraiines

(7] Acasso a lsborstirie

[] Aprosimexdo com o mencads qus dusejs sl
[7] Acesso a canhecimanta ou base de dados
[] Captagho a cutros recursos fnanceros

DMT

fi1, Vood acredita que 0 desenvolvimeno das atividades de cooparagdo tenha contnibuido

para o malor crescimanio da empresa? ©
Marcar apenas umae aval

() o
) wao

2, Em relaghc & Glima pergunta, por qual razo?

Gestio do Programa

Relare-se & apiniio sobre s qualdade dos procedmentios da Fundagio e Ampero & Pesquiss & do

Programa Tecrva,

i3, Awalie a qgualidade dos procedimentos do Programa Teonowa, ©

Marcav apanas uma aval par inha

Misto balxa  Bamo  Regular Ao Malo aho

Devulgagio do sdilal do programa
Criténos para hab llagio dos
projeios

Candighas do Ainandiamanic
[waler e llers inanciavels)
Julgamasio o selagds dos
projsios

Caontrelagio dos projetos

Apolo para as alvidadas da
COOpERECIo cOm NSlcies no
#rminilo ssindus|

Repasss dos recuniod inancsnos
Acompanhamenic dos projeios
cantrafpsos

Rels;@a anlabelecids com a FAP

000000
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00000000

-
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TARRAS1A Fesilmas o Spipare licrses
fid, Quinl das allarnabivis malhor ss adequaiis coss o prajete NAD tyesss slde contemplads
A Pragrams Taenova’?
Ao apenan [ms ol
() Eulenia dessrvolvido o prejeto nermalmense fara do Programa

[ ) Eulsia gesisian do projato

[} Eu lefin pifesquada o propin pars e endquairad rna prosira edicio i Preg ams
() B immin nmsado suines kmies de s

i, Duvmiibe @ wxwcugie do programa, bouve salicitagsn de remansjamanto ne plans
aigamanlsngT

Moy apsna e Ol
{ ) 8m
() N

fie, Ern relaphe & pergumia snberios, por gual metiva? ©
A AR LT el

) Ahwregho tscnics no projeto
[ Prawaiio inaheguasda
[} Rmadequagho do plana orpamertdin

() Cwtre:

7, Mowve solizilsgho da premogagda na vigineia do sontrala? ©
Wi AR LT Dl

Y Bim

|
() b

fif, Em ralsghe a mm. per gual mstlva®
Marcar apenan nma oval

~ ) Aheragho lenica no projain
) Al il Imaragho dos recurios
) Moo Wlamon di emprasa

) Bwitra

[
[

it Dia gua farma veol lm“mmm‘ "
Mnirow pens Ly okal

{ ) Winbailn da FAP
() Outio webaite
[} Bamindeios. Ferus ol Fnconinos regionais
[} Noambients scadémes
| Gndicaios
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S s b P il Tk ieiaed

subimater o projels 5o aoial @ para & execuslo do Programa Tecnava,

Marcar apenas uma oval por N

[yt b’ o il
Rasinie & glocumertagho aigda

[Desnesbilsar & conlraparicis da

T

Farer o astudo da vablidade
e mon, aondmbcs & oomer el
ety by wrm cngsrvssn o
compsdlve | om0 clyedyn
proposte palks prograna
Cumprr o8 prasos duranis o
programa

Eplar sdlaquaadimsnis a8
prastagioes de conta

Pesquisa);

Marcav apenas e aval

() 8im
() v

Musto baivs  Base Regular Alle  Mulo alte

O
O

y

[:___‘

= -
o O OO
o OO
o OO
o OO
O O«

-

64, Cite o principals resultados do projeto:

63, A ampresa alcangou o objetive esperadeo com o Teemowva? *

mmmqmmnmmnmmumuwunrm

)

B, hm:nnmmﬂ!mm?m[muFMHMl

02 dique @té irbe pontos de melhosa do Progrema Tecmove (ou da Fundagdo de Ampare §
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