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RESUMO

Risco Operacional é o risco de perdas diretas ou indiretas, devido a uma
inadequacgdo ou a uma fatha atribuivel aos procedimentos, as pessoas, aos sistemas
informaticos ou a eventos externos. Concerne portanto toda a vida das instituigbes
financeiras e vai muito além do risco das operag¢oes. Sua definicdo € baseada sobre as
causas das perdas, sejam de origem interna ou externa e que podem ser classificadas
em 4 tipos: Processos, fator humano, sistemas e fatores externos.

Dentre os principais riscos envolvendo os processos destacamos a falta de
controle e monitoramento nos resultados obtidos. Quanto ao fator humano destacamos
0 excesso de autonomia dado a um funcionario, sem que haja uma auditoria. Com
relacao a sistemas podemos encontrar falta de documentagao e planos de contingéncia
desatualizados ou nao existentes. Referindo-se aos fatores externos mencionamos a
falta de seguros do imobilizado, e o plano de continuidade de negdcios.

Alem dos aspectos regulamentares, a gestdo de risco operacional permite
conhecer os riscos (definir os indices dos riscos chaves e agir para diminuir os fatores
de risco, diminuindo assim as perdas), Criar uma cultura de controle (analisando a
performance (rentabilidade / risco) das atividades) e proteger o patriménio liquido
(através de uma analise quantitativa e qualitativa dos riscos.

Palavras - Chave: Risco, processos, fator humano, sistemas e fatores externos



1 INTRODUCAO

Fica evidenciado, diante de um cendario de riscos elevados, que a
probabilidade de os bancos virem a sofrer prejuizos em grande escala e serem
obrigados a sair do setor bancario é bastante aita. Na busca de evitar essas
perdas, os bancos procuram assegurar que O risco assumido por eles é
informado e prudente. E o controle desta "atividade” que constitui o negécio da
gestao de risco. Para controlar o risco, a primeira fungao dos gestores de risco é
assegurar que o total de risco assumido é comparavel a capacidade que o
banco tem de absorver perdas potenciais em caso das operagdes nao obterem
sucesso.

No caso de Instituicdes financeiras e correlatas, os riscos sdo comumente
decompostos em riscos de mercado, riscos de crédito e risco operacional.

De acordo com as definicbes adotadas no Acordo de Basiléia I, as
perdas operacionais em instituicbes financeiras sao decorrentes de quatro
fatores de risco: pessoas, processos, sistemas e eventos externos.

Este trabalho tem como objetivo apresentar os principais riscos
operacionais enfrentados por instituicbes financeiras, bem como as
metodologias utilizadas para a mitigacdo do Risco operacional nos diversos
processos bancarios.

No capitulo 1 foram apresentados os Principais Riscos Operacionais. No
capitulo 2, as Metodologias e nos capitulos seguintes os Modelos

Metodoldgicos.



1 Riscos do Setor Bancario:

(Kolluru et.al.,, 1996). Risco é considerado como funcdo de varios fatores,

nomeadamente:

Da natureza do perigo,
Da possibilidade de contacto (potencial de exposi¢ao),
Da caracteristica das populacdes expostas (receptores),

Da possibilidade de ocorréncia, e

o > b =

Da magnitude das exposi¢Oes e consequéncias, bem como, da
existéncia de valores publicos

Risco refere-se a probabilidade condicional de ocorréncia de um
acontecimento especifico (e.g., falha numa barragem, colapso de uma ponte,
queda de um avido) combinado com alguma avaliagcdo (e.g., uma perda ou
avaria funcional) de consequéncias de um acontecimento (e.g., ferimentos,
morte, excesso de cancro, perda de propriedade) (Kolluru et. al., 1996).

Temos entao as seguintes defini¢oes:

1. Possibilidade de um ativo sujeitar-se a fatores / incidentes que possam
resultar em perda ou até mesmo comprometer a continuidade das
atividades de uma organizagao.

2. Segundo o dicionario MICHAELIS (1998, p. 1849), risco significa
“possibilidade de perigo, incerto, mas previsivel, que ameaca de dano
a pessoa ou coisa”. - Esta defini¢ao é util por considerar que o risco &
algo previsivel.

3. Segundo BERNSTEIN (1997, p. 8), “a palavra ‘risco’ deriva do italiano
antigo risicare, que significa ‘ousar. Neste sentido, o risco € uma

opc¢ao, e nao um destino”.



4. Para JORION (1997, p. 3), “risco pode ser definido como a volatilidade
de resultados inesperados, normaimente relacionados ao valor de
ativos ou passivos de interesse”, sendo este autor recomendado pela

Bolsa de Mercadorias e Futuros — BM&F.

1.1 - Risco operacional

A Resolucao 3.380/06, art. 2°, o Banco Central do Brasil define como
risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de

eventos externos.

Risco operacional é o potencial de flutuagdes adversas no demonstrativo
de resultados (lucros e perdas) ou no fluxo de caixa de uma empresa devido a
efeitos atribuiveis a clientes, controles inadequadamente definidos e, eventos

incontrolaveis, (Laycok, 1998).

Exemplos de Risco operacional:

Risco organizacional esta relacionado com uma organizacao
ineficiente, administracdo inconsistente e sem objetivos de longo prazo bem
definidos, fluxo de informagbes internos e externos deficientes,
responsabilidades mal definidas, fraudes, acesso a informagdes internas por
parte de concorrentes, etc.

Risco de operagOes esta relacionado com problemas como
overloads de sistemas (telefonia, elétrico, computacional, etc.), processamento e
armazenamento de dados passiveis de fraudes e erros, confirmagoes incorretas
ou sem verificagdo criteriosa, etc.

Risco de pessoal esta relacionado com problemas tais como
auséncia d programas de capacitacao e desenvolvimento, empregados nao-
qualificados efou pouco motivados, personalidade fraca, falsa ambigéo,

“carreiristas”, etc.



Alguns outros riscos podem ser considerados como operacionais, dentre
outros se destacam:
1. Risco de Obsolescéncia;
. Risco de Equipamento;
. Risco de Tecnologia;
. Risco nos Mercados Eletrénicos (Homebroken);

. Risco de Erro N&o Intencional (“Erro Humano”);
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6. Risco de Fraudes;
7. Risco da Qualificacdo de Pessoal;
8. Risco de Lavagem de Dinheiro;

9. Risco de Acesso, €;

’

0. Risco Humano.

Riscos operacionais se relacionam a todas as fases do processo de
negocios, desde a sua originagao até sua execugao e entrega, abrangendo a
linha de frete, o apoio intermediario e o back-office (Hoffman, 1998). Eles
tendem a aumentar com a distancia da fonte de risco. Obrigatoriamente é um
componente da estratégia, na medida em que da suporte a transformacao da

estratégia em tatica e esta em operacgao.

1.1.1 - Pontos principais da Resolugao 3380/06 do Banco Central do Brasil

Utilizaremos das seguintes defini¢des para descrever os artigos e caputs
da Resolugao 3380/06 do Banco Central do Brasil.

Fraude: abuso de confianga; agao praticada de ma fé; falsificagcdo. Erros
propositais cometidos por alguns profissionais em empresas a mando destas ou
nao, visando prejuizos de terceiros, e consequlente omissao no recolhimento de
tributos. Muitas vezes uma fraude ocorre com consentimento e conhecimento da
Direcao da organizacgao, outras vezes s é descoberta ao longo de um grande

periodo de ocorréncia. E muitas vezes ao acaso



As fraudes podem ser caracterizadas como internas e externas:

1. Fraudes internas: os individuos manipulam os sistemas de controle
interno para forjar lucros espurios, usualmente para obter grandes
bonificagdbes, ou; para encobrir erros e perdas gerados pela
administragéo.

2. Fraudes externas: os individuos manipulam pessoas e empresas de fora

para obter vantagem em seu benetficio e/ou da empresa.
Os principais pontos de fraude a serem observados sao:

Avaliacoes e reavaliagdes indevidas;

Desvios de bens Uteis, para Lucros e Perdas;
Desvalorizagbes inexistentes;

Vendas por pregos inferiores a compra;

Duplicidade de lancamentos;

Compras ficticias;

Sonegacao de estoques em inventarios;

Folhas de pagamento adulteradas;

Erros de somas, célculos e transportes;

Comissoes indevidas;

Concessao inadequada de créditos;

Despesas ficticias;

Omissao de receitas;

Depreciagdes ou amortizagOes excessivas ou irregulares;
Aquisi¢ao de bens, langadas como despesas;

Gastos estranhos ao negocio ou objeto da organizacao;

Divergéncias de lancamentos nos livros contabeis;



o Licitagoes;

» Avaliagbes de garantias — aceitacao de valores com reducéo de indices;

* Aplicagdes financeiras;

o Extravio ou eliminacao de documentos;

e Alteragdes em bancos de dados;

¢ Rotinas em sistemas informaticos;

e Documentacoes;

¢ Inclusédo indevida de clientes em organizagdes de protecdo ao crédito ou

desconsiderar como risco clientes incluidos.

Demandas trabalhistas: sao agbes levadas ao judiciario por funcionarios
ou terceirizados que se julgam no direito de obter equiparagbes ou
remuneragdes nao consideradas ou devidas. Podem ser por omissao, erro ou
dolo, involuntarios ou voluntarios. Ocorre de forma involuntaria quando nao é
percebido pelo executor da tarefa nem pelos controles existentes. Normalmente
sao mais faceis de resolver e podem ser corrigidos pelos processos de
capacitacao. Os voluntarios podem ser classificados pelo saber do executante
que enxerga o erro, mas nao o corrige, imaginando nao haver grandes ou
nenhuma consequiéncia. Ou ainda, podem existir de ma fé com a intencao
efetiva de provocar prejuizos, ou podem ser direcionados para a locupletacgao.

Podem também existir demandas trabalhistas por parte de terceiro.

Seguranca deficiente do local de trabalho: considera-se deficiente nao so6
as estruturas brutas ou fisicas, mas também as questdes de mobilidrio que
cause lesdes por ma postura, por terem ultrapassado o tempo de validade da

utilizacao; instalacdes elétricas e eletrdnicas; controle de acesso, entre outras.

Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos:
procedimentos que nao contemplem controles, que permitam alteracoes
subseqientes, ou que nao entreguem o acordado com os clientes, tanto internos

como externos, comprometem as operacgdes. As praticas inadequadas incluem a
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ma definicdo de produtos, sistemas de controle de qualidade das operagodes,
sistemas informaticos e outros. Produtos que lesem ou escondam informagdes
prejudiciais aos clientes (ex. cobrancas de juros, multas e moras) e que levam
ou induzam a perdas. Burocracia excessiva em uma das atividades e auséncia
de controles entre outras. Praticas inadequadas de gestdo com auséncia de
controles ou agdes. Podemos exemplificar com o processo de planejamento
estratégico que aponta planejamentos taticos (em nivel gerencial) e operacionais
(em nivel funcional). Tais planejamentos apontam necessidades de
modificagbes ou implantacdes de novos modelos e tais passam despercebidos
ou nao considerados pela Administragdo. Cadastros incompletos ou
inadequados ou controles inexistentes também sao considerados como praticas

inadequadas.

Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo: os danos
podem ser considerados pelo processo de desgaste natural, pelo desgaste
durante o uso intensivo, ou por agao proposital dos usuarios. Neste sentido
podemos considerar 0os danos nos equipamentos de trabalho, tais como
computadores, cadeiras, mesas, estacoes de trabalho, etc. Tais danos podem
ser mensurados em relacdo a vida util do ativo fornecido. Existem varios
produtos que podem ter mensurados seus prazos de validade ou o tempo médio
entre falhas. Veiculos, equipamentos eletro-eletronicos, maquinario pesado,
maquinas de escritério, etc., e terdo como base 0s processos de depreciagao
definidos pela contabilidade. Fogo, inundagdes e outras calamidades sao

considerados risco pelos ramos elementares de seguros.

Riscos que acarretem a interrup¢éo das atividades da instituicao: greves,
piquetes, danos em sistemas informaticos, mudancas de governo e indefinigdes
politicas, mudancas de Diregao e planos econdmicos, sdo considerados como
de alto risco. Auséncia de cdpias de segurancgas e rotinas de controle de crises,
a nao existéncia de programas de reestruturagdo pds-desastre também é

considerada riscos de alta monta. Auséncia de politicas de gestao de pessoas,
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que podem levar a erros por falta de conhecimento enire outros. Ainda se
considera a auséncia de definicbes ou manualizagées de procedimentos como

auséncia de conhecimento.

Falhas em sistemas de tecnologia da informacgao: podemos considerar
como o potencial de falhas associadas a softwares e dados de computadores e
comunicagdes. Inclui o risco de dados, riscos de modelos, riscos de software,
interrupcdo de sistemas, riscos de comunicagao e telecomunicagao, riscos de
informacoes e de seguranga de informacoes. Falhas em equipamentos que
suportam sistemas de tecnologia da informagao e comunicacdo podem ser

incluidos como falhas.

Falhas na execug¢do, no cumprimento de prazos e gerenciamento das
atividades na instituicdo: estes riscos podem ser divididos em financeiros, de
gestao e de imagem. Como riscos financeiros estao os atrasos em pagamentos
que geram multas e juros, ou ainda que existam processos de cobranga
extrajudicial ou judicial. Pode haver indenizacdes e outros. As perdas geradas
por atraso afetam o lucro indiretamente. Quanto ao conceito de gerenciamento,
as decisbOes erradas podem levar a falhas na execugado e cumprimento de
prazos. Exemplificando se nao ha diretor que autorize débitos ou pagamentos e,
esta rotina nao prevé a participacdo de gerentes, seguramente atrasos
ocorrerao. Sao riscos tipicos de estruturas organizacionais muito rigidas e com o
conceito de hierarquia-responsabilidade mal utilizado. Quanto aos riscos de
imagem aqui definidos, estdo a publica¢éo indevida de informagdes ou boatos
sobre a Instituicdo, a nao gestao da comunicacao de relagdes com o mercado, o

controle de informacdes publicas circulaveis.

Outros riscos que nao sao citados diretamente na Resolugcdo 3380/06
incluem as questdes de estratégia, de regulamentagao, de projetos, de riscos
politicos, o risco de reputacdo, o risco de liquidez e mercado, riscos de

relacionamento na cadeia de gestao e, por fim os riscos legais.
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1.2 - Politicas Organizacionais

Defini¢coes basicas

As politicas organizacionais sao regras que vao orientar o comportamento
e o procedimento interno e externo das organizagbes, tendo como
caracteristicas principais, a flexibilidade, a abrangéncia, a coordenacio e a ética,

podendo ser dividida em politicas gerais e politicas especificas.

Séao as regras de negdcios estabelecidas para a operacao dos diversos
processos. Indica o limite de atuacdo, a hierarquia da decisdo, o grau de
autoridade e delegacao. Determina as atribui¢des funcionais para processos,
equipamentos e relacdes entre as partes da organizacdo bem como com o

ambiente exterior.

N&o s&o normativas em principio.

Exemplos de politicas gerais:

e O critério basico para qualquer decisao € a relagao rentabilidade/custo;

¢ A busca do consenso na tomada de decisao é prioritaria.
Exemplo de politicas especificas:

e Remunerar os funcionarios com saldrios compativeis com o mercado de

trabalho e com as fungdes exercidas;

1.3 - Normas Organizacionais

As normas organizacionais sdo as politicas explicitadas, descritas,

manualizadas, implantadas e controladas. Baseiam-se nas descricbes de
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processos. Elas contemplam as regras a serem aplicadas dentro do ambito da
organizagao.

1.4 - Mapeamento de Processos de Informacao

Os seguintes itens sdo divisdes do processo para o desenvolvimento do

Fluxo de Trabalho, dentro de um Tempo de Ciclo:

1. Fluxo de Trabalho: sucessao de eventos executados em série ou em paralelo
por dois ou mais participantes de um grupo de trabalho num processo para
atingir um objetivo comum.

2. Tempo de Ciclo: periodo necessario para a execugdao do processo ou de
suas divisoes.

3. Processo: conjunto de atividades que tem por finalidade tratar recursos
(insumos) em produtos ou servicos com valor agregado ao cliente.
Geralmente engloba varios subprocessos, tarefas e procedimentos;

4. Subprocessos: é a atividade correlacionada, parte especifica de um
processo;

5. Atividades: conjunto de procedimentos a serem executados para produzir
determinado resultado em determinado prazo (qualquer agdo ou trabalho
especifico), sendo subdivididas em:

e Atividades principais: tem participacéo direta na criagdo do produto ou
servico, objetivo do processo;

e Atividades criticas: possuem papel crucial no desempenho e resultado
do processo, em seu tempo e modo de execucéo;

e Atividades nao criticas: mesmo sendo importantes, podem ser
realizadas dentro de condigdes mais flexiveis;

e Atividades secundarias: ndo estdo diretamente envolvidas no
desenvolvimento do produto ou prestagao de servigo, pois dao suporte

para as atividades principais;
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* Atividades transversais: auxiliam na resolugdo de problemas das

atividades principais e secundarias.

Procedimentos: indicam o inicio e fim das atividades; os modos como as atividades

sao executadas e quais ferramentas s&o utilizadas. Dividem-se em:

* Procedimentos formais: conjunto de informagdes que indicam para o

responsavel por uma atividade como, quando e com o que ela deve ser

executada, com valores explicitos através de Politicas de Informagéo;

* Procedimentos informais: conjunto de préticas ndo escritas que o ocupante

de um posto incorpora a realizagéo de seu trabalho (valores implicitos).

1. Tarefas: decomposicao dos procedimentos de uma atividade em etapas

para a realizacdo do trabalho, com agdes especificas para sua devida

execucgao.

2. AcOes: sequéncia de operacdes para a execugdo de uma tarefa,

normalmente representadas por um verbo.

3. Operacao: um movimento como teclar um botao ou fazer um calculo em

uma férmula, normalmente mecanico.

O Exemplo abaixo indica as operagdes de um mapeamento de processos.

12 ETAPA

Identificacdo do Processo de trabalho

Inicialmente sao identificados o processo, seu objetivo e seus elementos (sub-

processos, atividades e respectivas tarefas):

Processo A

Sub-processo A1

Sub-processo A2

|

|

Atividade

Atividade

I_—I_l

Tarefa Tarefa
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2° ETAPA

Descri¢ao dos Procedimentos:

Os manuais e guias sdo organizados com informacgdes adquiridas da descri¢éo
e identificagdo dos procedimentos executados nas tarefas de cada atividade.
Sao eles:

e 0O modo de como fazer o trabalho adotado e necessario para adotar;

e Conhecimento especifico para executar as agoes;

e Ferramentas e itens utilizados;

e Periodo de inicio e fim de cada atividade.

3° ETAPA

A terceira etapa € composta em varias atividades, a saber:

e Fluxograma de atividades descritas;

¢ Revisao de procedimentos (estratégicos, taticos e operacionais);

e Manutengao ou aquisicao de novas ferramentas;

e Identificar relagdo de atividades e tarefas de um processo com as de outro
processo.

¢ Indicadores de desempenho;

e Sistematizacao de Processos;

1.5 - Controles Internos

As atividades de controle devem ser uma parte integral das operagdes
diarias de um banco.

As instituicOes financeiras devem possuir controles internos voltados para
as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de informacdes financeiras,
operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares

a elas aplicaveis.
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O Banco Central do Brasil através da resolugao 2.554/98 regulamenta a
necessidade das instituicoes financeiras implantarem e implementarem o

sistema de controles internos.

1.5.1 Sarbanes Oxley

Sarbanes e Oxley s@o os sobrenomes dos relatores da lei americana que
foi editada em reacdo aos escandalos contabeis ocorridos em 2001, e que
afetaram a credibilidade do mercado de a¢oes nos Estados Unidos.

‘A lei Sarbanes-Oxley é também referida como SOX, e se refere a
necessidade das empresas demonstrarem sua capacidade de GOVERNANCA
CORPORATIVA, ou seja, de ter seus controles internos consistentes, acurados,
protegidos de contingéncias e desastres, e capazes de gerar informacdes
precisas que permitam decisdes gerenciais acertadas e comunicacao eficaz com
0 mercado. Estdo obrigadas ao cumprimento da SOX todas as empresas
registradas na SEC, incluindo matriz e subsidiarias em todas as partes do
mundo.

O modo mais efetivo de se encarar estas exigéncias nao € no sentido do
mero cumprimento de exigéncias legais, mas quanto a importante oportunidade
de rever seus processos e controles internos, quando sempre se descobre
oportunidades imediatas de melhorar a capacidade de gestdo e o desempenho
da empresa.

No final da década de 90, diversos escandalos corporativos abalaram os
Estados Unidos da América (EUA). Os casos mais graves e notorios de fraudes
contabeis foram o da Enron e da Worldcom. O temor de conduta perniciosa por
parte de administradores gerou uma verdadeira crise de confianca nas préaticas
contabeis e de governanga corporativa. As suspeitas sobre a integridade dos
balangos e demonstrativos financeiros afetaram profundamente o mercado e
alimentaram a queda das Bolsas de Valores.

Em busca da recuperacdao da credibilidade, o Congresso dos EUA
aprovou uma lei de reforma corporativa, a Sarbanes-Oxley, que gera um

conjunto de novas responsabilidades e san¢des aos administradores com o
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objetivo de coibir praticas lesivas que possam expor as sociedades anénimas a
elevados niveis de risco.

No Brasil, esta lei se aplica as empresas com agdes negociadas nos
mercados de capitais dos EUA: multinacionais de capital americano e empresas
brasileiras com American Depositary Receipts (ADRs) nos EUA. Hoje temos 32
empresas obrigadas a cumprir rigorosamente o conjunto normativo por
possuirem ADRs de niveis 2 e 3, que s@o ag0es negociadas em bolsa. Entre
elas estdo a Petrobras, Companhia Vale do Rio Doce, Companhia Siderurgica
Nacional (CSN), Bradesco, Itau e Unibanco.

No entanto, as responsabilidades criadas pela Lei Sarbanes-Oxley sao do
interesse de todas as empresas que queiram se atualizar sobre préticas
rigorosas que terao influéncia global. O préprio 6rgao regulador do mercado
nacional, a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), aproveita idéias da
Sarbanes para fazer ajustes nas suas normas.

As principais novidades da Sarbanes-Oxley estao ligadas as exigéncias
de criagdo de um comité de auditoria, desenvolvimento de controles internos
pelas empresas para a verificacdo das informacdes a serem divulgadas e
responsabilidade dos executivos e dos auditores externos em relacao aos
numeros apresentados pelas companhias.

O aprimoramento dos controles internos também tem sido um grande
desafio as empresas. O trabalho envolve a identificagdo das areas de negécio,
documentacdo de processos e a garantia de que as informagdes precisas e
corretas chegarao a administracado da companhia, responsavel pelos resultados
financeiros. A Sarbanes-Oxley requer que, além de desenvolver os controles, os
executivos da empresa (presidente e diretor financeiro) analisem e certifiguem o
desenho e a operagao dos mecanismos. Ha ainda a exigéncia de que o auditor
externo certifique a avaliagdo da administragao e emita um relatério.

O impecavel funcionamento desses controles & importante para dar
seguranga aos administradores e auditores para a certificagdo. Os executivos
terdo responsabilidade individual pelas informagdes divulgadas e certificadas.

Em caso de fraude, poderao ser multados e presos.
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1.6 - Compliance

O termo Compliance tem origem no verbo to comply, que significa agir de
acordo com uma regra, um pedido ou um comando. Os funcionarios dos
Compliance Officer (Departamentos de Compliance) tém, portanto, a funcao de
monitorar e assegurar que a instituicao esteja cumprindo as regras aplicaveis a
cada negocio. Normalmente, essa area tem como fungao principal garantir o
cumprimento das normas e processos internos, prevenindo e controlando os
riscos envolvidos na administracdo de ativos. Através das atividades de
Compliance, qualquer possivel desvio em relacao a politica de investimento dos
produtos é identificado e evitado.

Confidencialidade: processo que determina confidéncia ou sigilo de
informacao.

Controle: fiscalizagao exercida sobre as atividades de pessoas, 6rgaos,
departamentos, produtos ou servigos, para que tais atividades ndo se desviem

das normas ou padrdes estabelecidos. E & busca do equilibrio.

2 - Metodologias

o Listas de Verificagao Operacionais;
e Método Causal;

¢ Método da Variancia operacional;

¢ Meétodo do Teste de carga;

e Meétodo do Teste de stress.

Listas de Verificagcao Operacional: Sao ferramentas de auto-avaliagdo que
atuam com o principio do check-list. Sao técnicas qualitativas para a
transferéncia de préaticas positivas de um ambiente a outro da organizacao.
Serao utilizadas com o auxilio de entrevistas estruturadas, onde os Gerentes
receberdao uma série de perguntas “formatadas” destinadas a descobrir 0 que
poderd dar errado com relagdo aos fatores-chaves, onde podem ocorrer 0s

possiveis erros/riscos, a importancia/impacto e o que pode ser feito a respeito.
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Método Causal: Modelos causais combinam dados sobre perdas
historicas com relacionamentos causais subjetivos para produzir estimativas de
probabilidades condicionais de um evento de perda, dado que outro ja tenha
ocorrido. A analise de relacionamentos causa-efeito, ajuda os gestores a
focalizar causas adjacentes em vez dos sintomas. Eventos de perdas
freqlentes, nao tém uma causa unica — geralmente resultam de uma conjuncéo
de eventos diferentes. A analise causal permite que recursos sejam alocados as
causas em vez de onde a perda se materializa. A nao-compreensao da estrutura
causal sempre aumenta a tendéncia de reduzir ou mitigar os impactos em vez
de prevenir a perda. Sao tratados em diagramas (estrutura causal de eventos)
onde ha o desdobramento de um evento (inicio ou conseqiéncia) com base no
anterior. Mede-se o percentual de ocorréncia ou recorréncia mediante
avaliagbes e/ou. Focado em ambientes (processos) complexos e arriscados que

podem ser decompostos em subsistemas simples.

Variancia operacional: Processo de controle de custo, com a definicao de
custeio inicial de cada processo. Utilizado como benchmark para as atividades.

Sera utilizado para estimar os custos operacionais em cada macro-processo.

Teste de carga: revelam as limitagdes estruturais inerentes a um dado
sistema — parametros operacionais podem ser predeterminados de forma mais
realista ou os sistemas podem ser redesenhados. Serdo quantitativos e
aplicarao choques aos sistemas escolhidos para descobrir os impactos das
sobrecargas. Fatores-chave de risco serdo selecionados por cada gerente de
departamento, e, serdo “sobrecarregados”, ou atribuir-se-a valores além dos
permitidos para determinar deficiéncias nos processos ou sistemas que possam

levar a erros inesperados.
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Teste de stress: extrapola os procedimentos do teste de carga, para todo
o conjunto sistémico do processo. Ou seja, se valida os processos antecessores

€ sucessores.

Cada area tera uma ou mais ferramentas de acordo com a necessidade

relativa aos processos e riscos-chave.

2.1 - Métodos de analise e prevencgao

Considere-se que a politica geral de gestao de riscos é um ferramental
para gerir de forma efetiva a reducao das despesas administrativas, que muitas
vezes s&o decorrentes de risco operacional, por exemplo: aumento de despesas
com fornecedores nao previstas, nao cumprimento de prazos em projetos que
provocam aumento de custos, aumento de horas exiras por problemas de erros
e falhas, tempo gasto em retrabalho, tempo gasto com re-processamento de
sistemas ou ociosidade, custos adicionais decorrentes de capacitacdo de
pessoal, auséncia de politicas para gestao de pessoas, etc.

Assim alguns destes métodos inicialmente se baseardo em modelos
qualitativos e apos a massa efetiva, tornar-se-ao, mistos, ou seja, parte

qualitativos, parte quantitativos.

Ressaltamos que a diferenca entre avaliacao qualitativa e quantitativa é:

¢ Avaliacao qualitativa é baseada em julgamento do gestor;

e Avaliagdo quantitativa é baseada em modelos matematicos de forma
preditiva;

¢ E a combinacao das duas permite uma atuagao mais efetiva na redugao das

perdas operacionais.

As politicas operacionais de risco, a serem mensuradas e avaliadas pelas
ferramentas acima serdo distribuidas ao longo da cadeia estrutural. Assim

teremos uma definicao ampla emanada a partir da cadeia de gestdo, e uma
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explicitagdo das estratégias e agbes fornecidas pela instutuicido e sua
implantagao e controle pelo corpo gerencial.

O objetivo da implantagdo do Gerenciamento de Riscos operacionais é
evitar (diminuir) a alta alocagao de capital definida. O Banco Central do Brasil,
signatario do acordo da Basiléia | e ll, tem se fundamentado nos modelos

propostos pelo acordo.

2.2 - Estrutura Organizacional para Riscos Operacionais

Os itens da estrutura organizacional a serem considerados para as

politicas gerais de gerenciamento de riscos sao:

Diretoria Geral
Business Management
Tecnologia da informacao

Finangas

o &~ b -

Tesouraria

Cada um dos itens acima tera avaliacdo que incluira toda a sua estrutura,

considerando agentes externos se houverem.

E necessario definir os principais itens e indicadores para a Gestao de
Risco. Estes sdo conhecidos como indicadores-chave e serao baseados nos
processos principais. Sua fungdo é a de definir a mensuragao dos pontos de

risco e permitir visualizar a tendéncia e a ocorréncia dos riscos elencados.

Cada um destes indicadores sera testado contra o tipo de risco e a

classificacao de riscos definidas nesta politica.
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Assim temos:

1. Estratégia organizacional e Estratégia do Grupo Controlador;

2. Relagbes de pagamentos e Relagdes de recebimentos — contratos;
3. Alavancagem operacional - Orgamentacao e gerenciamento de
financeiros — Receita Bruta;

Resolugao 2.682/96 Bacen - Demonstragoes contabeis;

Recursos de tecnologia da informacao;

Demandas Juridicas;

Prazos legais para envio de informacdes aos 6rgaos competentes;

S

Rotinas de avaliacdo de capacidade financeira de tomadores;
9. Defini¢ao de novos produtos;
10. Gestao de Pessoas;

11.Processos e tarefas.

recursos

O controle e agdes para mensurar riscos se basearao na classificagao e

tipificagao de riscos apresentados na tabela a seguir:

Quadro: Classificagao de Riscos e tipologia. Apresenta eventos em razao

de processos, e define os grandes tipos.
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Classificagdo de risco

Tipologia de Riscos

» O =~ 3 0o < tn

¢}

(8}

Mudanca na classificac¢fo de crédito
Riscos de reputagio

Riscos fiscais

Riscos juridicos

Riscos de desastre

Riscos de regulamentagio

Riscos de RH

Riscos tecnoldgicos

Riscos de relacionamento

Riscos das instalacdes

Riscos de transagdes

Desastres paturais
Guerra
Colapso do mercado

Transgressdo dos requisitos de capital
Mudancas da regulamentacio
Prazos legais

Rotatividade de pessoal
Risco com pessoal-chave
Risco de fraude

Erro

Trapaca nas operagdes
Lavagem de dinheiro
Quebra de confidencialidade
Capacitacio

Doengas laborais

Erros de programacgio

Riscos do modelo

Erro de mercado para mercado
Informacgdes gerenciais
Sistemas de T1 interrompidos
Falha nas telecomunicagdes
Planejamento de contingéncia

Desacordos contratuais
Insatisfagdo
Violagao de contrato

Seguranga no trabalho / Seguranga
Custos operacionais
Incéndio/Enchente

Erros de execucgio
Complexidade do produto
Erro no lancamento

Erro na liquidacio

Fonte: Moore Stephens — Auditores e Consultores
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Alguns dos itens acima serao desenvolvidos pela area responsavel pelo

Gerenciamento de Riscos em conjunto com cada area apontada.

2.3 - Mapa de riscos

A avaliagdo dos riscos operacionais a ser conduzida pela Diretoria de
Gestao de Riscos e demais 6rgaos componentes da estrutura organizacional é
realizada sob dois enfoques: gestédo e controle.

A gestao preocupa-se com a atuagao sobre as causas dos riscos
operacionais, através do mapeamento de processos, identificagdo de ameagas,
elaboracao de planos de acgao, definicao de politicas e procedimentos,
racionalizagdo e melhoria de processos e elaboragdo e monitoramento de

indicadores de auto-avaliacao.

Pelo lado do controle, a abordagem esta focada na identificacao de
eventos de falhas operacionais, padronizacdo de informagdes, modelagem
quantitativa, andlise estatistica e mensuragao de perdas, bem como constituicdo
de provisao para perdas esperadas e alocacdo de capital para perdas
inesperadas.

De forma a identificar no mapa de risco o grau da perda, serdo

identificados os riscos de acordo com a seguinte classificagao:

Verde — baixo risco. Significa que o risco ndo afeta a organizagéo, sendo
de facil solugao e implantagao.

Amarelo — risco médio. Este fator se nao resolvido ao longo do processo
torna-se um risco de alto impacto no processo. Afeta a imagem da organizagao
tanto para cliente como para funcionarios.

Vermelho — alto risco. Este fator ocasiona perdas para o negécio. Podem
ser perdas de producao, de produtividade, de rentabilidade e principalmente de
imagem e clientes. Normalmente quando nao resolvidos a tempo transformam-

se em crises. Estas crises efetivamente atingem o patriménio da organizagéo.
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2.3.1 - ltens de definicao do mapa de riscos

Um conjunto de indicadores de processos serd utilizado como base para
a formacao do mapa de riscos. Estes indicadores foram estruturados com base
nas fungdes bésicas de uma organizagao, sendo eles o marketing, as financas,
as operagoes e a gestao de pessoas. Cada um deles apresenta um processo de
mensuragao de perda a partir da andlise de um processo. Os processos sao
avaliados por area e a relacdo entre area é considerada. Desta forma os indices

a serem utilizados sao:

AE — Adequacao da Estrutura de Pessoal
CE - Capacitagao da Estrutura de Pessoal
RP — Rotatividade Histérica da Area

CX — Complexidade de Andlises e Decisoes
IR — Inter-relacionamento na Execucao

SG - Grau de Segregacao de Autoridades

NR — Normatizagao de Rotinas e Responsabilidades

© N o o s DN~

PR — Propagacao de Resultados

9. 1C —Influéncia sobre Correcédo

10.SE — Sinalizagdo de Eventos Adversos
11.1P — Informatizagao do Processo

12.1S - Integracgao de Sistema Informatizado
13.SA - Seguranca de Acesso Usuario

14. Dl — Dependéncia de Tecnologia

15. DF — Dependéncia de Fornecedor
16.IM — Influéncia do Mercado Externo
17.1P — Influéncia do Ambiente Politico
18.IR — Influéncia do Ambiente Regulatério

Os riscos identificados e analisados com base nos indicadores sao

registrados em uma MRO - Matriz de Riscos Operacionais.

26



A matriz é parte integrante do RRO - Relatério de Riscos Operacionais,
no qual, para os riscos qualificados como elevado descreve-se as variaveis de
risco mais relevantes para a pontuagao obtida a fim de orientar o processo de
decisao de possiveis agdes corretivas e preventivas.

Deverao, ainda, ser registrados no RRO eventuais limitagbes no acesso a

documentacgao e sistemas pertinentes ao trabalho de andlise dos processos.

A Matriz e respectivo Relatério de Riscos Operacionais serao emitidos
pela area de gestao de Riscos Operacionais em freqiéncia minima trimestral e

ainda quando da:

* Introdugédo de novos procedimentos e normas operacionais pela area de
OSM no ambito do sistema de Controles Internos de Gestao de Riscos;

¢ Introdugdo ou alteragao significativa dos normativos do Banco Central;

¢ Emissdo de relatérios por auditorias internas e externas e respectivos
registros de desvios;

» Qcorréncia de perdas financeiras em razao de riscos operacionais, conforme

diretrizes de regisiro e comunicagao estabelecidas em norma especifica.

A Matriz de Riscos Operacionais e respectivo Relatorio de Riscos
Operacionais sao emitidos conforme destinatarios estabelecidos na norma de

Gestao de Riscos Operacionais.

Compete a area de Gestao de Riscos Operacionais a manutengéo, por
prazo indeterminado, a disposicao do Bacen, dos Relatorios de Riscos
Operacionais, da Matriz de Riscos Operacionais e dos documentos e papéis de

trabalho utilizados na selegao de processos e riscos e na suas analises.
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2.4 - Emissao de Parecer de Riscos Operacionais

Os PRO - Pareceres de Riscos Operacionais serdo emitidos pela area de
Gestao de Riscos Operacionais para a area proponente, mediante solicitagao
desta.

Os PRO limitar-se-ado a identificagdo de potenciais riscos operacionais
para processos e programas em fase de proposicao. A efetiva avaliagdo dos

mesmos dar-se-a na forma de matriz de riscos quando de sua implantagao.

Compete a area de Gestao de Riscos Operacionais a manutengao, por
prazo indeterminado, dos Pareceres de Riscos Operacionais bem como das

manifestagcoes deles decorrentes encaminhadas a area de risco.

2.5 - Ciclo de mensuragao e controle de Riscos Operacionais

A sequiéncia/ciclo de mensuragao do controle de riscos é a seguinte:

A area de geréncia de riscos e a entidade maxima de controle de riscos.
Ela recebe inputs externamente da auditoria e internamente do seu corpo de
técnicos. Havera a verificagdo de cada area para os itens de riscos-chaves

definidos nesta politica.

Os testes sao realizados em todos os departamentos. Recebe as
informacdes iniciais da auditoria para os sistemas de controle (controles
internos). Relne-se com o setor de controles internos, compliance e auditoria

interna, para avaliar os principais pontos de risco.

Apés a andlise emite relatoério de posigao de riscos contendo informacgoes
sobre a amplitude e forca dos controles. Entende-se por amplitude a eficiéncia
do controle nos processos, quando atende controles no primeiro processo
antecessor e no primeiro processo sucessor. Entende-se por forga a propriedade

de apontar divergéncias ou mitigacao de erros.
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Os apontamentos da Gestdo de Risco sao encaminhados para as
instancias competentes para a producao de normas ou corregao dos controles.
Os apontamentos direcionados serao executados mediante decisao /

autorizacao das instancias acima definidas.

Este ciclo é continuo. A duragao proposta nesta politica € a seguinte:

1. Uma verificagao geral de riscos a cada seis (06) meses;
2. Uma verificagao local por amostragem em cada area uma vez a cada trés
(03) meses;
Uma verificagao a cada desenvolvimento de norma corporativa;
Uma verificagdo a cada desenvolvimento de norma gerencial;
Verificagdo do cumprimento das Diretrizes anuais da Diretoria, realizadas

semestralmente.
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A figura abaixo representa o ciclo de mensuragao riscos. Sua tradugao é
a seguinte:
1. A primeira seta representa os riscos incidentes nas operacoes.
2. A segunda seta representa os riscos avaliados pelo processo de auditoria.
3. O fluxo identifica o Gestor de Riscos, sua identificagdo nos processos,
informacoes para o Comité de Riscos Operacionais, a reestruturagao,
modificacao ou criagao de corregoes quando for

necessario.

Ciclo de Riscos

Departamentos

Processo
;1“?

troles Internos /2 I .

Con

OS&M

Pagina 1

Fonte: Moore Stephens — Auditores e Consultores
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2.6 - Resultado e classificacdo da mensuracao

Define 0 modelo de mensuragao a ser utilizado no periodo inicial de um
ano. Como ainda é uma agdo embrionaria e formadora de recursos
informacionais, é atualmente classificado com o modelo da Abordagem de
Indicador Basico (BIA). Este modelo quando n&o definido tem como premissa
inicial o valor de alocar capital no percentual de 15% sobre a média da receita

bruta anual dos trés ultimos exercicios.

Com o refinamento podemos atingir até o percentual de 8% que é a
média mundial para efeitos de riscos operacionais, mediante validagdo do

modelo avangado pelo 6rgéao regulador.

A evolugao dos processos de Gestao de Riscos nos permitird avangar na
classificacdo e na mudanca dos indices de alocagao de capital. O prazo

esperado para a mudanca de classificacao é de um.

2.7 - Revisao Periddica da Politica de Risco Operacional

A politica de risco operacional devera ser revisada anualmente pela

Instituicdo.

3 - Modelos Metodoldgicos:

3.1 - Control Self Assesment - CSA (Controle de Auto Avaliacao)

E uma metodologia utilizada para:

* Avaliagao e revisao dos principais objetivos dos negocios da organizagao,

* Avaliacdo e revisdo dos riscos envolvidos na busca por atingir esses objetivos,
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* Avaliagéo e revisao dos controles internos projetados para administrar esses

riscos, avaliando a sua eficécia.

Pode ser utilizado para avaliar aspectos relativos a:
* Controles,

* Processos,

* Riscos e cumprimento de objetivos.

Meios para a sua realizagao:

* Reunides,

* Questionarios ou auto-andlise gerencial

Aspectos a serem considerados para o sucesso da metodologia:

* Cultura de controle da organizagao

» Escopo — area, regiao, nivel de detalhe, grupo de trabalho, etc

* Finalidade dos resultados do trabalho (auditoria, auto-avaliagao, etc)

* Ferramentas e técnicas a serem utilizadas para a documentagao do trabalho

Duvida que deve ser respondida pela sua organiza¢ao: Quem dirige o processo?

Auditoria Interna, Compliance ou Risco Operacional?

Métodos definidos pela FEBRABAN:

* As reunides ocorrem com a patrticipacéo do gestor do processo, seus principais

colaboradores, clientes e fornecedores.

*» Os encontros sao facilitados por um especialista no método de CSA.
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* No final s&o elaboradas cartas de avaliagao do assunto discutido, em que o
gestor define se o risco é aceitavel ou nao, sendo necessaria a proposicéo de

algum plano de acao para solugdo dos problemas identificados.

* Os questionarios de auto-analise sao elaborados objetivando avaliar as
estruturas de controle, sendo respondidos pelos préprios gestores, de forma a

permitir a identificacao da existéncia ou aderéncia de controles adequados.

» Desta forma, o gestor consegue avaliar se seu processo esta ou nao aderente
as melhores praticas de controle.

3.1.1 — Pontos Fortes / Beneficios

« Evita surpresas, pois garante a identificacdo e administracao de riscos.

* Melhora a confiabilidade da informagao gerencial.

* Diminui retrabalho decorrente de erros.

* Dissemina a cultura de controle de riscos.

 Padroniza metodologia de identificacao e avaliacao de riscos na organizagao.
« Centraliza informacoes a respeito dos riscos relevantes.

« Subsidia implementacao de politicas corporativas de mitigagao de riscos.

» Facilita o conhecimento do negécio e suas vulnerabilidades.

* |[dentifica atividades criticas com controles frageis ou inexistentes.

« Subsidia priorizacao de investimentos.

* Prioriza area de riscos para desenvolvimento de medidas adequadas de
controles.

» Mantém a alta hierarquia informada sobre as formas de execugao do trabalho.
* Consiste eficiéncia como método para se obter informac¢oes em uma base
ampla.

e Permite resultados resumidos e consolidados, pois a informagao esta em
bases solidas.

» Gera mais qualidade na descri¢cao dos riscos.
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* Torna-se vélido para empresas que atuam em setores altamente
regulamentados.

* Possibilita a visdo geral do processo analisado, por meio da estruturagéo das
idéias, sem perda de informagdes relevantes.

* Estabelece planos de agao com responsabilidades e prazos definidos.

* Permite maior participagao em grupo, de forma nao defensiva.

* Promove gestao participativa e melhor conhecimento de suas fungées, para os
funcionarios envolvidos no processo.

* Flexibiliza a adaptagéo as diversas areas de negdcios.

3.1.2 — Pontos Fracos / Deficiéncias

« Pode gerar perguntas de dificil compreensao.

* Depende do comprometimento dos gestores e equipe envolvida no processo
avaliado.

* Pode afetar a qualidade final dos resultados, dependendo da quantidade total
de respostas, tempo e atencao dedicadas pelo entrevistado.

» Pode consumir muito tempo para elaborar questionarios ou preparar reunides.
» Gera possibilidade de desatualizacdo, devido a mudangas no ambiente ou
processos.

* Pode resultar em eventual visao parcial do processo, dependendo da sua
execucao.

* Nao garante que todos os riscos relevantes tenham sido identificados.

* Pressupde que o corpo gerencial esteja apto a definir claramente os objetivos,
identificar e avaliar os riscos.

* Pode gerar dependéncia de resultados, de acordo com o processo de cultura
de riscos e controles da organizagao.

» Acarreta em investimento de tempo para aplicacao do método.

« Pode envolver alto custo de implementa¢ao, dependendo da forma de
aplicagao.

» N&o prevé a captura de registro de ganhos com os resultados dos trabalhos.



* Pode acarretar em utilizacao inadequada do método para aplicagao de

san¢oes aos funcionarios participantes.

Proposta de um formato para a conducao dos trabalhos

Envio de Questionario para todos os funcionarios indicados (respostas dadas e

conjunto pelo grupo)

O conteddo das perguntas deve ser claramente definido antes de iniciar a

elaboragao dos questionarios:

¢ Geral (Cddigo de Conduta, Valores, etc.)
* Politicas e normas operacionais (questdes relacionadas as normas da
organizacao)

e Qutros...

Outras duvidas que devem ser esclarecidas pela sua organizagdo antes de

implantar:

* Fazer questionamentos que admitem respostas “sim” ou “nao”?
* Fazer questionamentos que exigem respostas descritivas?
* Fazer questionamentos que admitem respostas “atende plenamente”, “atende

parcialmente” e “nao atende”?

Procedimentos operacionais para a aplicacao dos questionarios

1° - Reuniao com o gestor (gestores) do processo a ser auto avaliado (2 horas)
2° - Reuniao com funcionarios indicados pelo gestor (4 horas)

3° - aplicagao dos questionarios — feita pelos funcionarios indicados, com o
monitoramento e suporte da area responsavel (Compliance, Auditoria Interna,
Riscos??)

4° - Compilagao de dados
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5° - Reuniao com gestor (gestores) do processo para mostrar e discutir

resultados

3.2 - Método ASA (Alternative Standardised Approach)

Promover um estudo analitico dos principais aspectos do indicador de
exposigao proposto pelo NACB para o método ASA, levantando as eventuais
limitag0es, dificuldades e convergéncias com os estudos realizados pela
industria financeira, para fundamentar as sugestdes que serdo encaminhadas ao
Bacen.

No Método Padronizado, STA, os percentuais fixos de alocacdo de capital
(betas, variando de 12 a 18%), distribuidos em 8 linhas de negécios tém como
objetivo evidenciar os niveis de exposicao ao risco operacional incorrido pelas

Instituigbes Financeiras ao realizar os seus negdcios e atividades.

O Conceito de “Gross Income” para o Método Padronizado, conforme
paragrafos 653/654 do NACB, deve ser distribuido em 8 linhas de negdcios com
percentuais que variam de 12% a 18%. O Resultado Bruto obtido pelo somatério

dos valores segregados por linhas de negdcio deve ser:

igual ao valor apurado para Gross Income no método BIA

Inicialmente, na fase de consultas publicas, o NACB verificou varias
possibilidades para o Método STA, inclusive associando indicadores que
levavam em conta a diversidade ou caracteristicas das atividades. Em funcao
dessas dificuldades, no transcorrer das discussdes publicas houve, também, a
proposta de um Método Alternativo, uma variante do Método Padronizado. Esse
método buscava alternativas aos resultados obtidos no QIS 3 — Estudo de
Impacto Qualitativo, onde o calculo dos valores de alocagdo, quando

consideradas as linhas de negécios, apresentou distor¢des significativas. Foi
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proposto, entdo, o Método ASA - Método Padronizado Alternativo. Uma
descricao detalhada do método esta no NACB - Nota 104, associado ao Método
Padronizado — paragrafo 652 até 654. O NACB também considera a

possibilidade do supervisor calibrar os percentuais do STA, Nota 103.

No Método ASA, o célculo de encargo de capital do risco operacional é o
mesmo do Método Padronizado, salvo em duas linhas de negécios — Banco de
Varejo e Banco Comercial. Para essas linhas de negdcios, a carteira de
empréstimos - multiplicados por um fator fixo ‘m’ - substitui o resultado bruto
como o indicador de exposi¢cao. Os betas para as linhas de negécio Banco de
Varejo e Banco Comercial ndo sofrem mudangas em comparagao com o Método
Padronizado, STA.

Possibilidade do modelo padronizado o conceito alternativo (ASA): Esse
conceito apresenta uma mudanga na construcao do indicador de exposi¢ao para
as linhas de negdcio “Retail Banking’ e “Commercial Banking’. Para essas linhas
de negdcios o volume da carteira de empréstimos (Grupo 3.1 do COSIF, carteira
de crédito da IF) & multiplicado por um fator “m” de 3,5%, cujo resultado substitui
o “Gross Income’, aplicando-se posteriormente os percentuais de 12% e 15%

respectivamente.

O mais importante é garantir que a base de calculo utilizada no Método BIA
sera a mesma utilizada pelo STA, isto &, o total do Resultado Bruto do BIA seja
igual & soma aritmética do resultado das oito linhas de negdcios. Esse preceito
esta presente tanto no NACB como no Estudo de Impacto do Bacen.

Estudo de Impacto do Bacen:
“O valor total do Gross Income da Instituicao ou Conglomerado apurado em
linhas de negdcio devera ser igual ao resultado obtido na abordagem de

indicador béasico”
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O Método ASA foi incluido nos estudos de impactos quantitativos — QIS. No
Brasil, fez parte do Estudo de Impacto — QIS 5 de Risco Operacional, realizado
pelo Bacen, em novembro de 2.005, em suas duas possibilidades: segregando
Banco Comercial e Banco de Varejo ou considerando ambos numa Unica linha
(ASA agregado).

Neste momento, os principais fatores a serem discutidos referem-se a:

composi¢ado do Gross Income, por linha de negdcios (0 que deve ser

considerado);

aspectos considerados no Estudo de Impacto do Bacen;

relagdo entre as informacoes necessarias para o Gross Income por linhas de
negécios e o padrao contabil COSIF (limitagdes, dificuldades, aderéncia e
critérios para validagao com o método BIA), pois apesar de o Banco Central nao
abrir rubricas contabeis de COSIF especificas para composicao desse conceito
de Resultado Bruto por Linha de Negd6cio, em nenhum momento quer dizer que
essas informagdes ndo devam estar conciliadas com os valores registrados na

contabilidade.

3.2.1 - Composicao de GROSS INCOME por linhas de negécios do NACB

Para compor o GROSS INCOME por linhas de negodcios utilizamos o os
conceitos do NACB. Algumas observagdes importantes sdo os conceitos de
Resultado Bruto, por linhas de negdcios, contidos nas orientagdbes
complementares para representagdes entre linhas de negocios, também

contidas no NACB, que serdo necessarios para as demais linhas:
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Banco de Varejo (12%):

A receita bruta para banco de varejo consiste na receita financeira liquida de
empréstimos e adiantamentos para clientes de varejo e SMEs tratadas como
varejo, mais as taxas relacionadas as atividades de varejo tradicionais, receita
liquida de swaps e derivativos mantidos para proteger o registro bancario de
varejo, e a receita dos direitos creditorios de varejo comprados. Para calcular a
receita financeira liquida para banco de varejo, um banco considera os juros
obtidos sobre seus empréstimos e adiantamentos para clientes de varejo menos
o custo ponderado médio de financiamento desses empréstimos ou custo de
transferéncia.

(de qualquer fonte - varejo ou outros depdsitos).

Banco Comercial (15%):

De forma semelhante, a receita bruta para banco comercial consiste na receita
financeira liquida sobre empréstimos e adiantamentos para empresas (mais
SMEs tratadas como empresas), atividades interbancarias e clientes soberanos
e a receita sobre direitos creditérios empresariais comprados, mais as taxas
relacionadas as atividades tradicionais dos bancos comerciais incluindo
compromissos, garantias, conhecimentos de embarque, receita liquida (por
exemplo, de cupons e dividendos) sobre titulos mantidos no registro bancario, e
lucros/perdas em swaps e derivativos mantidos para proteger o registro bancario
comercial. Novamente, o calculo da receita financeira liquida tem como base a
receita obtida em empréstimos e adiantamentos para empresas, atividades
interbancarias e clientes soberanos menos o custo ponderado meédio de
financiamento para esses empréstimos ou custo de transferéncia (de qualquer

fonte).
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Negociacoes e vendas (18%):
Na orientagao complementar do Anexo 8 temos uma afirmacgao importante para

alinha Negociacgbes e Vendas :

Para as outras cinco linhas de negdcios:
Na orientagao complementar do Anexo 8 temos uma afirmagao importante para

as outras cinco linhas de negdcios:

Pagamento e liquidagao (18%):

Consistem em taxas para cobrir servicos de pagamentos/liquidacao para
contrapartes de atacado. Aqui ha dificuldade em determinar os
processos/produtos da linha de negécios devido a adocdo de caixa
central/banco miuiltiplo, adotado no Brasil.

No QIS 5, o Bacen considerou as Receitas de Servicos relacionados as
seguintes atividades:

Transferéncia de ativos

Compensacao e liquidacgao

Sistemas de pagamentos

Folha salarial

Recebimento de tributo

Cobranga

Fluxos judiciais
Administracao de ativos (12%):

E composta pela Taxa de administracio e demais receitas relacionada a gestéo

de ativos de terceiros. E a administracdo de ativos em nome de outros.
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Corporate Finance (18%):

Rendas de prestagoes de servicos de estruturagao de operacdes financeiras.

No QIS 5, o Bacen considerou as Receitas de Servicos relacionados as
seguintes atividades:

FusOes e aquisi¢Oes

Reestruturacao financeira e societaria

Subscri¢ao de capital

Privatizacdes

Colocagao publica/privada de titulos e valores mobiliarios

Securitizacao

Emissao prépria

Financiamento de projetos de longo prazo

Servigos de pesquisa e assessoria

Empréstimos sindicalizados (receita de servigos)

Cash management (receita de servigos)

3.3 - Método BIA (Basic Indicator Approach)

Promover um estudo analitico dos principais aspectos do indicador de
exposicao proposto pelo NACB para o método BIA, levantando as eventuais
limitagGes, dificuldades e convergéncias com os estudos realizados pela
industria, para fundamentar as sugestdes que serdo encaminhadas para o

Bacen.

O indicador de exposi¢cdo tem como objetivo evidenciar quais os niveis de
exposicao ao risco operacional em que as Instituigdes Financeiras estdo
incorrendo ao realizar 0os seus negdcios e atividades. Iniciaimente, na fase de
consultas publicas, o NACB verificou varias possibilidades, inclusive associando
indicadores que levavam em conta a diversidade ou caracteristicas das
atividades. A publicacao final traz como indicador de exposicéo para o método

BIA o Resultado Bruto (Gross Income). Houve a opgao em escolher uma medida
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que aproximasse a medida de risco dos registros contdbeis. Isso confirma os
preceitos contidos na parte inicial do NACB. O paragrafo 649 descreve como se

dara a aplicacao, nos seguintes termos:

Os bancos que usam o Método de Indicador Basico devem manter um capital
para risco operacional igual a média de uma porcentagem fixa (designada alfa)

da receita bruta anual positiva dos trés anos anteriores. O alfa sera de 15%.

O método BIA foi incluido nos estudos de impactos quantitativos — QIS. No

Brasil, fez parte do Estudo de Impactos de Risco Operacional, realizado pelo

Bacen, em novembro de 2.005.

Neste momento, os principais fatores a serem discutidos referem-se a:
composicao do Gross Income (0 que deve ser considerado)

aspectos considerados no Estudo de Impacto do Bacen

relagdo entre as informagbes necessérias para o Gross Income e 0 padrao

contabil COSIF (limitagoes, dificuldades e aderéncia)

3.3.1 - Composicao de GROSS INCOME do NACB

A composicdo do indicador Gross Income foi intensamente discutida no
documento Operational Risk, publicado em 2.001 pelo BIS - Bank for
International Settlements — o qual foi referéncia para o NACB. Este traz a

definicao de Gross Income para o método BIA da seguinte forma:

ltem 650 - O resultado Bruto (ou receita bruta em algumas versoes de tradugéo)

é definido como a receita financeira liquida mais receita nao-financeira liquida.
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Pretende-se que essa mensuracao:

1. seja bruto de provisoes;

2. seja bruto de despesas operacionais, incluindo as taxas pagas para
prestadoras de servicos terceirizados;

3. exclua os lucros/perdas realizados da venda de titulos mobiliarios no registro
bancario;

4. exclua os itens extraordinarios ou irregulares bem como a receita originada

de seguro.

O aspecto relevante e que deve ser objeto de reflexao é o fato de,
explicitamente, a definicao efetuar a diferenciacao dos resultados de titulos e

valores mobiliarios. Trataremos esse tema em topico a parte.

A mensuracgao € bruta, incluindo despesas operacionais, inclusive com
prestadores de servicos terceirizados. Pretende-se que essa mensuragéo reflita
o lucro antes da deducao das perdas operacionais.(NACB e documento

Operational Risk).
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Conclusao

Conclui-se que para gerenciar o Risco Operacional em uma instituigao
financeira é preciso utilizar ferramentas como a informatizacao das atividades e
a normatizagao dos processos desenvolvidos, como forma de garantir o

funcionamento adequado dos sistemas de controle interno.

A estratégia de crescimento das empresas aumenta a exposicao ao risco,
exigindo uma area de gestao de riscos operacionais. As politicas corporativas de
adequacao as regulamentacoes impostas também refletem sobre a estrutura

organizacional.

Com relagdo ao ambiente externo, todas as instituicdes estao sujeitas a
regulamentacao do Banco Central, o qual segue as orientagées do comité da
Basiléia. Para os bancos com papéis negociados nos Estados Unidos da
América, devem ser adicionadas as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley. A
regulamentacao é o principal condicionante da estrutura organizacional da

implantacao de uma area de Gerenciamento de Riscos.
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ANEXOS

RESOLUCAOQO 3.380
Dispbe sobre aimplementacado de
estrutura de gerenciamento do

risco operacional.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na formado art. 9° da Lei
4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, em sessio realizada em 29 de junho de 2006, com
base nos arts. 4°, inciso VI, da referida lei, 2°, inciso VI, 8° e
9° da Lei 4.728, de 14 de julho de 1965, e 20 da Lei 4.864, de 29 de
novembro de 1965, na Lei 6.099, de 12 de setembro de 1974, com as
alteracoes introduzidas pela Lei 7.132, de 26 de outubro de 1983, na
Lei 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, com as alteracoes
introduzidas pela Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, e no art. 60 do
Decreto-lei 759, de 12 de agosto de 1969,

RESOLVEU:

Art. 1° Determinar as institui¢cbes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a

implementacao de estrutura de gerenciamento do risco operacional.

Paragrafo unico. A estrutura de que trata o caput deve ser
compativel com a natureza e a complexidade dos produtos, servigos,

atividades, processos e sistemas da instituigao.

Art. 2° Para os efeitos desta resolu¢ao, define-se como

risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
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de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e

sistemas, ou de eventos externos.

§ 1° A definicdo de que trata o caput inclui o risco legal
associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela
instituicdo, bem como a sang¢des em razao de descumprimento de
dispositivos legais e a indenizagbes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela institui¢ao.

§ 2° Entre os eventos de risco operacional, incluem-se:

| - fraudes internas;

Il - fraudes externas;

IIl - demandas trabalhistas e segurancga deficiente do local
de trabalho;

IV - praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e

servigos;

V - danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela

instituicao;

VI - aqueles que acarretem a interrupcao das atividades da

instituicao;

VIl - falhas em sistemas de tecnologia da informagao;

VIl - falhas na execugao, cumprimento de prazos e

gerenciamento das atividades na instituigao.
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Art. 3° A estrutura de gerenciamento do risco operacional

deve prever:

I - identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e

mitigacao do risco operacional;

Il - documentagao e armazenamento de informagodes referentes

as perdas associadas ao risco operacional;

Il - elaboragdo, com periodicidade minima anual, de
relatérios que permitam a identificagdo e correcao tempestiva das

deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco operacional;

IV - realizagao, com periodicidade minima anual, de testes
de avaliacdo dos sistemas de controle de riscos operacionais

implementados;

V - elaboracao e disseminacéao da politica de gerenciamento
de risco operacional ao pessoal da instituicdo, em seus diversos
niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades, bem como as dos

prestadores de servigos terceirizados;

VI - existéncia de plano de contingéncia contendo as
estratégias a serem adotadas para assegurar condigées de continuidade
das atividades e para limitar graves perdas decorrentes de risco

operacional;

VIl - implementagdo, manutencao e divulgagdo de processo

estruturado de comunicagao e informacao.
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§ 1° A politica de gerenciamento do risco operacional deve
ser aprovada e revisada, no minimo anualmente, pela diretoria das
instituicbes de que trata o art. 1° e pelo conselho de administragao,

se houver.

§ 2° Os relatérios mencionados no inciso 1l devem ser
submetidos a diretoria das instituicdes de que trata o art. 1° e ao
conselho de administragdao, se houver, que devem manifestar-se
expressamente acerca das agOes a serem implementadas para correcao
tempestiva das deficiéncias apontadas.

§ 3° Eventuais deficiéncias devem compor os relatérios de
avaliacao da qualidade e adequacéao do sistema de controles internos,
inclusive sistemas de processamento eletrbnico de dados e de
gerenciamento de riscos e de descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares, que tenham, ou possam vir a ter impactos relevantes
nas demonstragdes contdbeis ou nas operagdes da entidade auditada,
elaborados pela auditoria independente, conforme disposto na

regulamentagao vigente.

Art. 40 A descricao da estrutura de gerenciamento do risco
operacional deve ser evidenciada em relatério de acesso publico,

com periodicidade minima anual.

§ 1° O conselho de administragcdo ou, na sua inexisténcia,
a diretoria da instituicao deve fazer constar do relatério descrito

no caput sua responsabilidade pelas informagdes divulgadas.

§ 2° As instituicbes mencionadas no art. 1° devem
publicar, em conjunto com as demonstragoes contabeis semestrais,

resumo da descricdo de sua estrutura de gerenciamento do risco
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operacional, indicando a localizagcao do relatério citado no caput.

Art. 5° A estrutura de gerenciamento do risco operacional
deve estar capacitada a identificar, avaliar, monitorar, controlar e
mitigar os riscos associados a cada instituicao individualmente, ao
conglomerado financeiro, conforme o Plano Contabil das Instituicbes
do Sistema Financeiro Nacional - Cosif, bem como a identificar e
acompanhar os riscos associados as demais empresas integrantes do
consolidado econdmico-financeiro, definido na Resolucao 2.723, de 31
de maio de 2000.

Paragrafo unico. A estrutura, prevista no caput, deve tam-
bém estar capacitada a identificar e monitorar o risco operacional
decorrente de servicos terceirizados relevantes para o funcionamento
regular da instituicao, prevendo os respectivos planos de contingén-

cias, conforme art. 3°, inciso VI.

Art. 6° A atividade de gerenciamento do risco operacional
deve ser executada por unidade especifica nas instituicoes

mencionadas no art. 1°.

Paragrafo unico. A unidade a que se refere o caput deve
ser segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna,
de que trata o art. 2° da Resolugao 2.554, de 24 de setembro de 1998,
com a redagao dada pela Resolugao 3.056, de 19 de dezembro de 2002.

Art. 7° Com relagao a estrutura de gerenciamento de risco,

admite-se a constituicdo de uma Unica unidade responsavel:

| - pelo gerenciamento de risco operacional do conglomerado

financeiro e das respectivas instituicdes integrantes;
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Il - pela atividade de identificacdo e acompanhamento do
risco operacional das empresas nao financeiras integrantes do

consolidado econdmico-financeiro.

Art. 8° As instituicoes mencionadas no art. 1° devem

indicar diretor responsavel pelo gerenciamento do risco operacional.

Paragrafo Unico. Para fins da responsabilidade de que
trata o caput, admite-se que o diretor indicado desempenhe outras
fungdes na instituicao, exceto a relativa & administracdo de recursos

de terceiros.

Art. 9° A estrutura de gerenciamento do risco operacional

devera ser implementada até 31 de dezembro de 2007, com a observancia

do seguinte cronograma:

| - até 31 de dezembro de 2006: indicagao do diretor
responsavel e definicdo da estrutura organizacional que tornara

efetiva sua implementacao;

Il - até 30 de junho de 2007: definicdo da politica
institucional, dos processos, dos procedimentos e dos sistemas

necessarios a sua efetiva implementacgao;

Il - até 31 de dezembro de 2007: efetiva implementacao da
estrutura de gerenciamento de risco operacional, incluindo os itens

previstos no art. 3°, incisos Ill a VII.

Paragrafo Unico. As definicbes mencionadas nos incisos | e

Il deverdo ser aprovadas pela diretoria das instituigbes de que trata
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o art. 1° e pelo conselho de administragao, se houver, dentro dos
prazos estipulados.

Art. 10. O Banco Central do Brasil podera:

| - determinar a adocao de controles adicionais, nos casos
de inadequacgao ou insuficiéncia dos controles do risco operacional

implementados pelas instituicbes mencionadas no art. 1°;

Il - imputar limites operacionais mais restritivos a
instituicao que deixar de observar, no prazo estabelecido, a

determinagéo de que trata o inciso |.

Art. 11. Esta resolugao entra em vigor na data de sua
publicagao.
Brasilia, 29 de junho de 2006.

Henrique de Campos Meirelles

Presidente
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COMUNICADO 12.746

Comunica os procedimentos para a
implementacdo da nova estrutura

de capital - Basiléia Il.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao
realizada em 08 de dezembro de 2004, tendo em conta as recomendacgdes
~do Comité de Supervisao Bancaria de Basiléia (Comité) contidas no
documento "Convergéncia Internacional de Mensuragao e Padrdes de
Capital: Uma Estrutura Revisada" (Basiléia 1), que trata do
estabelecimento de critérios mais adequados ao nivel de riscos
associados as operagdes conduzidas pelas instituicbes financeiras
para fins de requerimento de capital regulamentar, e objetivando
observar tais diretrizes, adaptadas as condicoes, peculiaridades e
estagio de desenvolvimento do mercado brasileiro, decidiu adotar os
seguintes procedimentos para a implementacao de Basiléia I,
ressaltando que as recomendacdes contidas no Pilar 2 (Processos de
Supervisao) e no Pilar 3 (Transparéncia e Disciplina de Mercado)
serdo aplicadas a todas as instituicdbes do Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

2. Quanto as diretrizes para requerimento de capital para fazer

face ao risco de crédito, estabelecidas no Pilar 1 de Basiléia Il:
| - o Banco Central do Brasil nao utilizara ratings
divulgados pelas agéncias externas de classificacdo de risco de

crédito para fins de apuragao do requerimento de capital;

Il - devera ser aplicada a maioria das instituicbes
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financeiras a abordagem padrao simplificada, que consiste em um
aprimoramento da abordagem atual mediante a incorporacao de elementos
que, a exemplo dos instrumentos especificos para mitigacdo de risco

de crédito, possibilitem uma melhor adequacao do requerimento de
capital as caracteristicas das exposicoes, considerando as demandas

do Banco Central do Brasil relativamente a suas atribui¢cdes de 6rgao
supervisor e a melhor alocagao de recursos pelas instituicbes
financeiras menores, com a conseqiiente revisdo dos fatores de
ponderacao de risco de crédito determinados pela tabela anexa a
Resolucao 2.099, de 17 de agosto de 1994;

Il - as instituicbes de maior porte, com atuagao
internacional e participacao significativa no SFN, sera facultada a
utilizagdo de abordagem avancada, com base em sistema interno de
classificag&o de risco, apos periodo de transi¢ao, a ser estabelecido
pelo Banco Central do Brasil, em que devera ser adotada a abordagem
padrao simplificada e, posteriormente, a abordagem fundamental (ou

basica) de classificagao interna de riscos

3. Relativamente a nova parcela de requerimento de capital para
cobrir riscos operacionais, prevista igualmente no Pilar 1, estao em
andamento estudos e testes que auxiliarao o Banco Central do Brasil a
identificar a melhor forma de aplicacao e a metodologia mais adequada
ao SFN, sendo que a expectativa € de que as instituicoes elegiveis a
utilizacdo da abordagem avancada, com base em sistema interno de
classificagao de risco de crédito, se tornem elegiveis a utilizagao

de abordagens avancgadas de mensurag&o do risco operacional.

4. Em complementacao, para a total aplicagao das recomendagoes
contidas na Emenda ao Acordo de Basiléia de 1988, publicada em 1996,

gue nao foi alterada por Basiléia ll, os requerimentos de capital
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para risco de mercado serdo expandidos para incluir as exposi¢des
ainda nao contempladas e permitida a utilizacdo de modelos internos
para as instituicoes que cumprirem os critérios de elegibilidade a

serem divulgados.

5. As regras e critérios referentes a implementacao de Basiléia

Il serdo os mesmos para instituicbes de capital nacional ou
estrangeiro. Nesse sentido, os requisitos e exigéncias para validagao
de sistemas internos de classificagcao de risco de crédito, risco de
mercado e risco operacional, serdo os mesmos para todas as

instituicoes que operem no Brasil.

6. Assim, o Banco Central do Brasil devera proceder a
implementacdo da nova estrutura de acordo com o seguinte
planejamento, ressaltando que, apesar de as ag¢bes aqui descritas
voltarem-se primordialmente ao Pilar 1, a cada uma corresponderao
acOes equivalentes no ambito do Pilar 2 (Processos de Supervisao) e

Pilar 3 (Transparéncia e Disciplina de Mercado):

| - até o final de 2005: revisao dos requerimentos de
capital para risco de crédito para ado¢ao da abordagem simplificada e
introducao de parcelas de requerimento de capital para risco de
mercado ainda nao contempladas pela regulamentagao, bem como o
desenvolvimento de estudos de impacto junto ao mercado para as
abordagens mais simples previstas em Basiléia Il para risco

operacional;

Il - até o final de 2007: estabelecimento dos critérios de
elegibilidade para adogao de modelos internos para risco de mercado e
planejamento de validacdo desses modelos, estabelecimento dos

critérios de elegibilidade para a implementa¢ao da abordagem baseada
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em classificagOes internas para risco de crédito e estabelecimento de
parcela de requerimento de capital para risco operacional (abordagem

do indicador basico ou abordagem padronizada alternativa);

Il - 2008-2009: validagao de modelos internos para risco de
mercado, estabelecimento de cronograma de validagao da abordagem
baseada em classificagdes internas para risco de crédito (fundamental
ou basica), inicio do processo de validagao dos sistemas de
classificagdo interna para risco de crédito e divulgacdo dos
critérios para reconhecimento de modelos internos para risco

operacional;

IV - 2009-2010: validagao dos sistemas de classificacao
interna pela abordagem avancada para risco de crédito e
estabelecimento de cronograma de validagao para abordagem avancada de

risco operacional;

V - 2010-2011: validagdo de metodologias internas de

apuracao de requerimento de capital para risco operacional.
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COMUNICADO 16.137

Comunica os procedimentos para a
implementagao da nova estrutura de

capital - Basiléia ll.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, tendo em
conta as recomendacdes do Comité de Supervisao Bancaria de Basiléia
contidas no documento "Convergéncia Internacional de Mensuragao e
Padroes de Capital: Uma Estrutura Revisada" (Basiléia ll), que trata
do estabelecimento de critérios mais adequados ao nivel de riscos
associados as operagOes conduzidas pelas instituicbes financeiras
para fins de requerimento de capital requlamentar, e objetivando
observar tais recomendacgbes, adaptadas as condi¢des, as
peculiaridades e ao estagio de desenvolvimento do mercado brasileiro,
divulgou o Comunicado n° 12.746, de 9 de dezembro de 2004, contendo

as diretrizes e cronograma para a implementagao de Basiléia Il

2. Como resultado das audiéncias publicas realizadas durante
esse periodo e dos trabalhos desenvolvidos pelas instituicoes
financeiras no sentido de implantacao de sistemas e controles, e em
conseqgléncia do disposto na Resolugao n°® 3.490, de 29 de agosto de
2007, o Banco Central do Brasil decidiu ajustar o cronograma
divulgado pelo Comunicado n°® 12.746, de 2004, salientando que
permanecem validas as diretrizes para implementacdo de Basiléia ||

dispostas no referido comunicado.

3. Assim, o Banco Central do Brasil devera proceder as fases
seguintes da implementacao da nova estrutura de acordo com o seguinte

planejamento, ressaltando que, apesar de as agbes aqui descritas
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voltarem-se primordialmente ao Pilar 1, a cada uma corresponderio
agbes equivalentes no ambito do Pilar 2 (Processos de Supervisdo) e

Pilar 3 (Transparéncia e Disciplina de Mercado):

I - até o final de 2007: estabelecimento de parcela de

requerimento de capital para risco operacional;

Il - até o final de 2008: estabelecimento dos critérios de
elegibilidade para adogdo de modelos internos para apuragido do
requerimento de capital para risco de mercado; divulgacao do processo
de solicitagdo de autorizagao para uso de modelos internos para
apuracao do requerimento de capital para risco de mercado;
implementagao de estrutura para gerenciamento do risco de crédito; e
divulgagao dos pontos-chave necessarios para formatacao de base de
dados para sistemas internos para apuragao de requerimento de capital

para risco de crédito;

Il - até o final de 2009: inicio do processo de autorizagao
para uso de modelos internos para apuragao do requerimento de capital

para risco de mercado; estabelecimento dos critérios de elegibilidade

para aimplementacédo da abordagem baseada em classificagcoes internas

para apuragao de requerimento de capital para risco de crédito;
divulgacdo do processo de solicitagao de autorizagdo para uso da
abordagem baseada em classificagbes internas para apuragdo de
requerimento de capital para risco de crédito; e divulgagdo dos
pontos-chave para modelos internos de apuracéo de requerimento de

capital para risco operacional;

IV - até o final de 2010: inicio do processo de autorizacao
para uso da abordagem basica baseada em classificagbes internas para

apuracao de requerimento de capital para risco de crédito;
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V - até o final de 2011: inicio do processo de autorizagéo
para uso da abordagem avancada baseada em classificagdes internas
para apuragdo de requerimento de capital para risco de credito;
estabelecimento dos critérios de elegibilidade para ado¢ao de modelos
internos de apuracdo de requerimento de capital para risco
operacional; e divulgacao do processo de solicitagdo de autorizagao
para uso de modelos internos de apurag¢ao de requerimento de capital

para risco operacional;

VI - até o final de 2012: inicio do processo de autorizagao
para uso de modelos internos de apuragao de requerimento de capital

para risco operacional.
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