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RESUMO

SOUZA, Angela Maria Clemente de. Responsabilidade Social nas Organizagbes
Contemporaneas.

A responsabilidade social atualmente tem sido um tema amplamente discutido no
meio empresarial, visto que muitas empresas tem se utilizado desta pratica através
de inumeros programas e/ou atividades na area social, procurando demonstrar
principalmente a sua fung¢ao social perante a comunidade em que ela esta inserida.
Nao existe mais uma linha diviséria entre problemas internos e externos das
empresas: as solugdes devem ser compartithadas com a sociedade de forma geral e
as empresas devem contribuir ativamente com as solugdes, sob o risco de serem
questionadas, processadas e cobradas pelos seus atos. A responsabilidade social
difere da filantropia anteriormente praticada, pois muitas empresas adotam a
filantropia como estratégia, vinculando doagdes filantropicas aos objetivos
estratégicos da organizacdo. O estudo apresenta fundamentos te6ricos sobre os
conceitos de responsabilidade social e responsabilidade social empresarial, sob a
Otica da ética e da ética empresarial. Apresenta fundamentos tedricos de marketing
social com o propésito de mostrar uma nova abordagem das questdes sociais nas
organizagdes através de uma gestao orientada para o interesse coletivo, utilizando-
se de ferramentas de marketing. No balango social, a empresa mostra o que faz por
seus profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia
as atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Sua fungéo
principal é tornar publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores
vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente. A qualidade dos produtos
e servicos deixou de serem requisitos basicos de confiabilidade para os
consumidores, que se preocupam se o produto ou servigo é ecologicamente correto.

Palavras-Chave: ética, responsabilidade social, marketing social, balango social,
gestao de negocios.
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INTRODUGAO

As organizacgbes empresariais, gragas a rigueza que acumulam e que tém o
potencial de concentrar, trazem em si o grande poder de mudar e melhorar o
ambiente social. Outros valores passaram a fazer parte do objetivo da empresa. A
maximizagdo do acionista ainda é um dos objetivos, mas dificimente sera
plenamente auténtico se outros objetivos nado forem cumpridos, como as
responsabilidades sociais e ambientais. Os administradores passaram a preocupar-
se mais com as pessoas e 0 meio em que interagem. A responsabilidade
empresarial em relacdo ao meio ambiente deixou de ser apenas uma postura frente
as imposicdes para transformar-se em atitudes voluntarias, superando as préprias
expectativas da sociedade.

Compreender essa mudanga de paradigma é vital para a competitividade,
pois 0o mercado esta, a cada dia, mais aberto e competitivo, fazendo com que as
empresas tenham que se preocupar com o controle dos impactos ambientais. Este
cenario que, a principio, parece colocar as organizacbes em xeque, no que diz
respeito as suas relagcbes com a natureza, deve ser encarado como uma
oportunidade para que elas passem a implementar praticas sustentaveis de
gerenciamento, nao apenas como uma postura reativa a exigéncias legais ou
pressdes de grupos ambientalistas, mas sim com a intengdo de obter vantagens
competitivas.

O mundo corporativo tem um papel fundamental na garantia de preservagao
do meio ambiente e na definicdo da qualidade de vida das comunidades de seus
funcionarios. Empresas socialmente responsaveis geram, sim, valor para quem esta
proximo. E, acima de tudo, conquistam resultados melhores para si proprias. A
responsabilidade social deixou de ser uma opgéo para as empresas. E uma questéo
de visdo, de estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia.

Os assuntos ambientais estdo crescendo em importancia para a comunidade
de negbcios em termos de responsabilidade social, do consumidor, desenvolvimento

de produtos, passivos legais e consideragbes contabeis. A inclusdo da protegéo do
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ambiente entre os objetivos da administracdo amplia substancialmente todo o
conceito de administracdo Os administradores cada vez mais tém que lidar com
situacbes em que parte do patrimbénio das empresas é simplesmente ceifada pelos
processos que envolvem o ressarcimento de danos causados ao meio ambiente,
independentemente desses danos poderem ser remediados ou néo.

A gestdo ambiental vem ganhando um espago crescente no meio
empresarial. O desenvolvimento da consciéncia ecolégica em diferentes camadas e
setores da sociedade mundial acaba por envolver também o setor empresarial.
Naturalmente, ndo se pode afirmar que todos os setores empresariais ja se
encontram conscientizados da importancia da gestdo responsavel dos recursos
naturais.

A empresa que ndo buscar adequar suas atividades ao conceito de
desenvolvimento sustentavel esta fadada a perder competitividade em curto ou
médio prazo.

O presente trabalho estd estruturado em trés partes: na primeira parte
abordamos os Principios da Responsabilidade Social, na parte 2 abordamos a
Responsabilidade Social no Ambito da Empresa e na parte 3 ressaltamos os
Avancos e Conquistas deste processo de responsabilidade no contexto dos

negécios, e por fim as Consideracdes Finais.



1 — PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.1 — Historico

A filantropia foi o passo inicial em dire¢do a responsabilidade social, e

representa, portanto, a sua evolugdo ao longo do tempo. Segundo Holanda,

filantropia significa amor a humanidade; humanitarismo.

Tais ag¢des sociais de filantropia n&o s&o novidade e podem ser lembrados e

descritos diversos exemplos ao longo da histéria:

Em 3.000 a.C. as primeiras civilizacdes egipcias estabeleceram um
codigo social onde, por exemplo, o transporte de um lado para o outro
do rio era gratuito para os pobres e tambéem estabelecia que o farad
desse abrigo e roupas aos pobres;

Entre 274 e 232 a.C. os profetas judeus foram os pioneiros das
modernas organizagdes, promovendo campanhas pela justica social e
politica. Pregavam que os ricos tinham deveres para com os pobres;
Em 231 a.C. foram criados os “fundos de miséria” no mundo islamico,
onde os pacientes indigentes recebiam cinco pegas de ouro ao sair do
hospital,

Em 1526 d.C. ocorreu a primeira atuagao de forma estratégica para o
problema social, melhorando e coordenando as ag¢bes sociais: 0
espanhol Juan Luis Vives propds um censo a populagao indigente e a
aplicagdo de medidas permanentes para recuperacao de casos
individualmente;

Neste mesmo ano a Rainha Elizabeth | da Inglaterra aprovou uma lei
de subsidio das ac¢des de caridade com dinheiro publico que permitia
as paroquias cobrarem uma taxa de “pobreza” destinada a manutengéo
de instituicdes de caridade e locais de trabalho;

Em 1572 a rainha Elizabeth | aprovou o Charitable Act, sobre o uso de

doacgbes de caridade, que contemplava uma longa lista de itens, desde
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o alivio aos idosos, pobres incapazes, até o casamento de mogas
pobres e facilidade aos habitantes pobres no pagamento de impostos;

e 1869 foi fundada a Charity Organization Society, que hoje é
denominada Family Welfare Association, a qual incentivava os gastos
da comunidade com os pobres, deslocando assim um pouco o foco do
poder executivo responsavel pelo bem estar da populagao;

e Nas décadas de 1930, 1960 e 1970 as regulamentacdes
governamentais, os movimentos dos direitos civis e 0s primeiros
orgaos de protegcdo aos consumidores responsabilizavam as grandes
corporagdes pela lista crescente de problemas sociais, em todo mundo.
Foram as primeiras iniciativas, da atualidade, de uma nova abordagem
das questdes sociais das nagdes;

e Na década de 1960 foi criada a Associag¢ao dos Dirigentes Cristaos de
Empresas (ADCE) no Brasil, que reconheceu a fungao social das

empresas,;

1.2 — Conscientizacao

Segundo Cimbalista, o governo parece ndo mais de lembrar que sua fungéo
primeira € a de prestar servicos a sociedade, e descreve a situagdo de caréncias e

desigualdades sociais no Brasil e a necessidade da atuagao social das empresas:

“‘Num pais em que 15 milhdes de jovens, adultos e idosos ndo
sabem ler ou escrever, onde ainda tem-se um indice de mortalidade
infantil alto, apesar de ter diminuido nos uitimos anos, onde a
desigualdade social e a ma distribuicao de renda estdo entre as
piores em termos mundiais, € necessario confiar na sociedade
organizada e nas organizacdes para que tal quadro desastroso se
transforme, j& que o braco social do Estado é curto demais para
alcancar todos os bolsdes de caréncia.” (CIMBALISTA, 2001: p.14).
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Em 11 de setembro de 2001, o ataque ao World Trade Center em Nova York,
nos Estados Unidos, parece ter feito o mundo acordar para uma ameaca que paira
sobre todos nos: aqueles que estdo na miséria, excluidos, injusticados, que nada
tem a perder, podem ser os elos frageis da corrente e serem utilizados como massa
de manobra de grupos terroristas. A falta de estabilidade politica e social em
qualquer pais constitui-se na maior das ameacgas a sociedade globalizada, pois é
como se morassemos todos na mesma casa.

O crescimento econdmico de todos os paises, freado pelo medo, ocasionou,
(GRAJEW, 2001) fundamental mudanca da agenda de nossa sociedade, e os temas
sociais e ambientais tem que ser colocados em primeiro lugar, ndo apenas no
discurso, mas também na acg&o. Diante do quadro atual, o empresario constata que
as empresas estdo redefinindo seu papel na sociedade. A algumas décadas atras,
as empresas faziam apenas filantropia, dependendo da visao social de seus
acionistas e dos recursos que dispunham. Posteriormente, as empresas passaram a
praticar agdes sociais na comunidade.

Um pais que possui grau elevado de maturidade social é formado por
pessoas engajadas em agdes sociais e por empresas socialmente responséaveis, o
que leva ao conceito de cultura organizacional e conseqiientemente a pratica de
gestdo e as atividades desenvolvidas pela empresa acontecendo dentro do contexto
cultural e social em que esta inserida.

Nos Estados Unidos ndo sdo apenas as empresas, mas a maioria das
pessoas € engajada em alguma pratica social. 23 milhdes de americanos dedicam
pelo menos 5 horas por semana a trabalhos voluntarios: alguns colocam dinheiro
outros doam o seu proprio trabalho.

Segundo (VILELA, 2001), presidente do Comité Brasileiro do Ano
Internacional do Voluntariado, citada por (CAIXETA, 2001), estima-se em 20 milhdes
a parcela da populagdo envolvida com alguma ag&o de voluntariado em nosso pais.
Quando se comegca a descobrir o exército de voluntarios que possuimos e o grande
nimero de empresas envolvidas em ac¢oes de responsabilidade social e decididas a
serem identificadas como empresas responsaveis perante a comunidade, vemos

gue uma grande revolugdo esta se iniciando, afirma Vilela. As Organizagdes N&o
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Governamentais (ONGS) se multiplicam, se profissionalizam, e atingiram um niimero
aproximado de 400 mil em todo o pais, empregando um contingente enorme de
pessoas em intensa atividade.

Isto parece mostrar que a sociedade civil estd avaliando os problemas mais
graves e buscando solugdes (PINTO, 2001).

Na Sociedade Industrial, o0 compromisso principal das empresas era com 0s
proprietarios, de modo a garantir o crescimento e expansao dos negocios. No que se
refere ao Governo, este compromisso se resumia, respectivamente, a geragéo de
empregos e pagamentos de impostos. Critérios mais abrangentes como meio
ambiente e desenvolvimento humano ndo eram tidos como questdes relevantes. As
acgOes sociais deveriam ser exercidas pelo Estado

O economista Friedman expressou-se muito bem sobre essa visao:

“‘Ultimamente um ponto de vista especifico tem obtido cada vez
maior aceitacdo — o de que os altos funcionarios das grandes
empresas e os lideres trabalhistas tém uma responsabilidade social
além dos servicos que devem prestar aos interesses de seus
acionistas ou de seus membros. Esse ponto de vista mostra uma
concepcgao fundamentaimente errada do carater e da natureza de
uma economia livre. Em tal economia sé ha uma responsabilidade
social do capital — usar seus recursos e dedicar-se a atividades
destinadas a aumentar seus lucros até onde permanega dentro das
regras do jogo, o que significa participar de uma competigéo livre e
aberta, sem enganos ou fraude.” (FRIEDMAN apud TENORIO:
1984, p.15)

Ainda de acordo com o pensamento de Friedman, as empresas devem
produzir com eficiéncia bens e servicos e deixar a solugdo de questdes sociais para
os 6rgdos governamentais competentes, ja que 0s gestores das empresas né&o
possuem condicdes de determinarem a urgéncia dos problemas sociais e nem a
quantidade de recursos que deve ser empregado na solugdo de tais questdes
(STONNER e FREEMAN, 1999).
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Nessa mesma época, acreditava-se que 0s recursos naturais seriam infinitos,
nao oferecendo restricbes a produgéo, e de que o livre mercado seria capaz de
maximizar o bem estar social. Como teoria econbmica convencional tratava apenas
da alocagao de recursos escassos, € a hatureza nao era considerada fator limitante,
a variavel meio ambiente ndo era incorporada aos modelos econémicos da época.
(TACHIZAWA, 2004)

Porém, a partir da década de 1970, comecaram a surgir, sobretudo, nos
Estados Unidos, os movimentos sociais em protesto contra a forma predatéria de
producdo que vinha sendo utilizada até entdo pelas empresas, engendrando a
exploragéo do trabalho humano e da natureza. Além do mais, altera¢gdo do processo
produtivo, propiciada pela evolugao tecnoldgica e pela aplicacdo da ciéncia na
organizagao e gestdo das empresas, contribuiu para ampliacédo da discusséo do
conceito de responsabilidade empresarial. Isso porque, apesar da administragcéo
cientifica e do liberalismo econdmico terem concorrido para o crescimento da
produgdo e o acumulo de capital, também contribuiram para reforgar os efeitos
negativos da atividade industrial, como degradacdo da qualidade de vida, os
problemas ambientais e a precariedade das rela¢des de trabalho.

A partir da referida constatacao, a sociedade intensificou sua presséo junto ao
Governo e as préprias empresas para que passassem a solucionar os problemas
gerados pela industrializagdo. Foi nesse contexto que o conceito de
responsabilidade empresarial ampliou de modo a incorporar, além dos interesses
dos proprietarios das empresas (shareholders), também os anseios das partes
interessadas relevantes (stakeholders) das organizacbtes. Estes anseios deram
origem a promulgacao de novos requisitos legais, ambientais e trabalhistas, fazendo
com que as empresas passassem a cuidar também de preservar, proteger e
recuperar a qualidade do ambiente e da sociedade sob sua area de influéncia.

O progresso tecnolégico e a existéncia de empresas eficientes e lucrativas
nado representam o desenvolvimento sustentavel de uma sociedade, uma vez que a
caracteristica mais profunda de nossos tempos é o reconhecimento da limitada

capacidade de recuperacdo do meio ambiente.
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O fator ambiental vem mostrando a necessidade de adaptag¢édo e adequacao
das empresas e conseqiientemente direciona novos caminhos na sua expansao. As
empresas devem mudar seus paradigmas, mudando sua visdo empresarial,
objetivos, estratégias de investimentos e de marketing, tudo voltado para o
aprimoramento de seu produto, adaptando-o a nova realidade do mercado global e
corretamente ecoldgico.

O paradigma atual de desenvolvimento € um modelo meramente capitalista
gue visa a obtencao do lucro maximo. Portanto, o crescimento econdmico em si gera
bem-estar a sociedade, e 0 meio ambiente &€ apenas um bem privado, no que se
refere a produgcéo e descarte dos seus residuos. Dentro desse processo, ao longo
dos ultimos 30 anos, pode-se afirmar que os recursos naturais sao tratados apenas
como matéria-prima para o processo produtivo, principalmente no processo
produtivo industrial. O que aconteceu é que este modelo, da maneira como foi
idealizado, ndo ¢é sustentavel ao longo do tempo. Ficou claro que os recursos
naturais eram esgotaveis e, portanto, finitos, se mal utilizados.

Assume-se que as reservas naturais s&o finitas e que as solugbes ocorrem
através de tecnologias mais adequadas ao meio ambiente. Deve-se atender as
necessidades basicas usando o principio da reciclagem.

No cenario econdémico mundial, o quadro social é preocupante, e no Brasil, a
estrutura social caracteriza-se por iniqliidades distributivas, tanto do ponto de vista
espacial como funcional de renda da populagdo. A pobreza estrutural, que se
caracteriza por déficits de infra-estrutura, somada com a pobreza de capacidade de
geracao de recursos de riqueza.

Como reflexo da mobilizagao da sociedade em prol do meio ambiente, as
empresas adotaram uma postura basicamente reativa as demandas da sociedade e
ao cumprimento das exigéncias legais. Esse periodo se caracteriza pela adogao de
solucdes de “fim-de-tubo” (end of the pip) através da instalacdo de equipamentos de
controle de poluigdo atmosférica, do solo e da 4gua. Essas solugdes, nem sempre
se mostraram eficazes, pois muitas vezes apresentavam elevados custos e nao
atendiam adequadamente as necessidades de preservagcao do meio ambiente (LA
ROVERE, 2001).
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Assim por exemplo, em 1940, a poluigdo dos rios pela‘s fabricas era vista
como um Onus aceitavel decorrente do crescimento, entre 1970 e 1980, a
preocupacgao em relacdo a gestdo ambiental passou a ter o foco no controle da
poluigdo. Predominava a logica de poluir até os limites impostos pela legislacao.

Outros fatores que contribuiram para o aumento das exigéncias sécio-
ambientais foram os inumeros acidentes ocorridos na década de 1980 e as duas
crises do setor de petroleo (1973 a 1979) que evidenciarem de forma flagrante a
vulnerabilidade das nagbes frente a escassez de recursos naturais (MAGRINI,
2001).

Os impactos econbmicos negativos provenientes dos acidentes e da
crescente pressao das partes interessadas fizeram com que setores mais poluentes
passassem a desenvolver e a adotar programas de gestdo ambiental responsavel. A
industria quimica entdo langou o Responsible Care, que, segundo (LA ROVERE
2001: p. 3), foi um programa de atuagdo responsavel que objetivava ser um
instrumento de gerenciamento ambiental, segurancga e apoio a saude ocupacional do
trabalhador. Esse programa pode ser considerado o embrido da Gestao Ambiental
atual.

Ja as crises do petréleo revelam a extrema dependéncia da industria em
relagdo os recursos naturais e a necessidade de se adotar tecnologias menos
intensivas em recursos, através da utilizagao racional dos insumos. (SOUSA, 2006)

No final da década de 1980, mais precisamente em 1988, foi lancado o
relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento intitulado
Nosso Futuro Comum (Relatério Brundtiand), surgindo pela primeira vez a no¢ao de
Desenvolvimento Sustentavel, entendido como o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracbes futuras
atenderem as suas proprias (CMMAD, 1988: p.46)

No ano de 1992, teve lugar na cidade do Rio de Janeiro a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92), durante a qual
a comunidade internacional concebeu e aprovou a Agend 21 Global (Agenda 21).
Ainda hoje, o documento serve de guia para as acbes de Governos e de todas as

comunidades que procuram desenvolvimento sem, com isso, destruir o meio
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ambiente. Trata-se de um planejamento com ag¢des de curto, médio e longo prazo,
que vem re-introduzindo a noc¢ao, até entdo esquecida, de que é possivel e
necessario planejar e estabelecer um elo de solidariedade entre as geracgdes atual e
futura, como sugerido no Relatorio Nosso Futuro Comum.

A Agenda 21 é um importante marco referencial para a consolidagao do
conceito de desenvolvimento sustentavel e para a conscientizacdo do papel
empresarial em busca desse desenvolvimento. O capitulo 30 deste documento frata
especificamente da atuacdo das empresas e de sua contribuicao para o alcance das
metas sociais e ambientais.

Segundo a Agenda 21, o setor empresarial € uma das forcas impulsoras das
inovacdes, aumentando a eficiéncia do mercado e respondendo a desafios e
oportunidades. Por esse motivo, os empresarios desempenham papel relevante na
utilizagdo mais eficiente dos recursos redugao dos riscos e perigos, minimizagéo dos
residuos, preservacao da qualidade do meio ambiente e inclus&o social da mulher e
de grupos geralmente excluidos do mercado de trabalho. (CMMAD, 1992)

A forte relacdo entre o capitulo 30 da Agenda 21 e o conceito de
Responsabilidade Social € muito clara. Ser socialmente responsavel requer uma
postura de respeito as questdes sociais e ambientais, buscando adotar tecnologias
mais limpas no processo de fabricacdo e incorporar o conceito de desenvolvimento
sustentavel a partir da etapa inicial do projeto do produto, além de selecionar
fornecedores e clientes, utilizando critérios éticos e de respeito aos conceitos
preconizados por normas e diretrizes internacionais (Direitos Humanos, Global
Compact e outras).

A ECO 92 tem um papel fundamental no resgate e disseminag&o do conceito
de desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, os anos 90 viram o surgimento
progressivo de novos atores no campo ambiental e social (MAGRINI, 2001):

e O avanco de atitudes pro-ativas das empresas que comecaram a
vislumbrar, através da introdugdo de mecanismos de gestdo ambiental,
oportunidades de mercado num primeiro momento, e barreiras a

entrada num segundo;
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e O avango da chamada eco-diplomacia e da realizagdo de convencdes
internacionais sobre problemas ambientais globais, com fortes
repercussées diplomaticas, politicas e econdmicas sobre os diferentes
paises;

e O avanc¢o da atuacido das administragbes locais, movido pelo resgate
da dimenséo local em resposta ao processo de globalizagdo em curso;

¢ O avancgo de uma sensibilizagao ambiental difusa por toda a sociedade
com o consequente crescimento de demandas e mobilizagao por parte
desta.

No final da década de 90 e inicio deste século, as denuncias sobre as
condigbes de trabalho das fabricas na Nike em paises como a China, Vietn,
Indonésia e México, os problemas das Shell com as comunidades indigenas na
Nigéria e os escandalos de fraudes financeiras em grandes corporagbes como a
Enron e a Parmalat, ampliaram o escopo das discussdes relacionadas a
sustentabilidade e a responsabilidade das corporacdes para além das questbes
ambientais.

A partir desta época, aspectos como direitos humanos, direitos dos
trabalhadores, corrupgao, transparéncia entre outros, passaram a fazer parte das

discussodes internacionais sobre desenvolvimento.

1.3 - Etica

(ASHLEY, 2002) afirma que responsabilidade para com o proximo tambem é
valor cultural. No pais da “lei de Gerson”, onde as pessoas querem levar vantagem
em tudo, no pais do “jeitinho” existe um conflito entre os valores culturais da
integridade e o oportunismo. Entretanto, cultura é algo dindmico e as sociedades se
transformam. Novos padroes éticos e novos valores culturais estdao sendo
assimilados pela sociedade e no mundo dos negdcios, segundo Ashley, podemos

estar presenciando o crescimento de uma nova cultura no Brasil.
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Estabelecer uma declaracao de valores éticos de uma empresa pode ajuda-la
a criar relagbes solidas com os seus fornecedores, clientes, parceiros, além de
ajuda-la a cumprir a lei, reduzir o numero de processos legais e conflitos internos.

Nos Estados Unidos, empresas multinacionais tém sido encorajadas a definir
e divulgar os padrbes éticos que norteiam seu negocio. Este codigo de ética deve
levar em conta os interesses, os parametros culturais e valores de ambos os paises,
0 pais de origem da empresa e 0 pais que atua.

A finalidade dos codigos morais € reger a conduta dos membros de uma
comunidade, de acordo com os principios de conveniéncia geral, para garantir a
integridade do grupo e o bem-estar dos individuos que o constituem. Assim, o
conceito de pessoa moral se aplica apenas ao sujeito enquanto parte de uma
coletividade.

Etica é a disciplina critico-normativa que estuda as normas do comportamento
humano, mediante as quais 0 homem tende a realizar na pratica atos identificados
com o bem.

Interiorizagdo do dever. A observagdo da conduta moral da humanidade ao
longo do tempo revela um processo de progressiva interiorizagao: existe uma clara
evolugao, que vai da aprovacdo ou reprovagido de agbes externas e suas
conseqléncias a aprovagao ou reprovagao das intengoes que servem de base para
essas acoes.

O que Hans Reiner designou como “ética da inten¢ao” encontra-se em alguns
preceitos do antigo Egito (cerca de trés mil anos antes de Cristo), como, por
exemplo, na maxima “ndo zombaras dos cegos nem dos andes”, e do Antigo
Testamento, em que dois dos dez mandamentos proibem que se deseje a
propriedade ou a mulher do préximo.

As culturas elaboram mitos para justificar as condutas morais. Na cultura
ocidental, s&do familiares a figura de Moisés ao receber, no monte Sinais, a tabua dos
dez mandamentos divinos e o mito narrado por Platdo no didlogo a Protagoras,
segundo o qual Zeus, para compensar as deficiéncias biologicas dos humanos,
conferiu-lhes senso ético e capacidade de compreender e aplicar o direito e a justica.

O sacerdote, ao atribuir & moral a origem divina, toma-se seu intérprete e guardi&o.
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O vinculo entre moralidade e religido consolidou-se de tal forma que muitos
acreditam que n&o pode haver moral sem religido.

Segundo esse ponto de vista, a ética se confunde com a teologia moral. Mas
de qualquer forma a ética € uma caracteristica inerente a toda a¢cdo humana e, por
esta razdo, € um elemento vital na produgdo da realidade social. Todo homem
possui um senso ético, uma espécie de “consciéncia moral”’, estando
constantemente avaliando e julgando suas ag¢des para saber se s&o boas ou mas,
certas ou erradas, justas ou injustas.

Existem sempre comportamentos humanos classificaveis sob a ética do certo
e errado, do bem e do mal. Embora relacionadas com o agir individual, essas
classificagdes sempre tém relacdo com matrizes culturais que prevalecem em
determinadas sociedades e contextos historicos.

A ética esta relacionada a op¢ao, ao desejo de realizar a vida, mantendo com
as outras relagOes justas e aceitaveis. Via de regra esta fundamentada nas idéias de
bem e virtude, enquanto valores perseguidos por todo ser humano e cujo alcance se
traduz numa existéncia plena e feliz, o que nem sempre é facil.

O estudo da ética iniciou com fil6sofos gregos ha muitos séculos atras. Hoje
em dia, seu campo de atuacéo ultrapassa os limites da filosofia e inumeros outros
pesquisadores dedicam-se ao seu estudo.

A ética nao é algo superposto a conduta humana, pois todas as nossas
atividades envolvem uma carga moral. Idéias sobre o bem e o mal, o certo e o
errado, o permitido e o proibido definem a nossa realidade, ou melhor nossas
relagdes sociais.

A ética seria entdo uma espécie de teoria sobre a pratica moral, uma reflexéo
tedrica que analisa e critica os fundamentos e principios que regem um determinado
sistema moral. O dicionario Abbagnano, entre outras consideragdes nos diz que a
ética é “em geral, a ciéncia da conduta” (ABBAGNANO, p.360) e (SANCHEZ
VASQUEZ 1995: p.12) amplia a definicdo afirmando que “a ética € a teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, ¢ a ciéncia de
uma forma especifica de comportamento humano.” E reforca esta definicdo com a

seguinte explicagao:
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Assim como os problemas tedricos morais ndao se identificam com os
problemas praticos, embora estejam estritamente relacionados, também nao se
podem confundir a ética e a moral.

Segundo (MANAKKALATHIL E RUDOLF, 1995) a ética poderia ser definida
como sendo o perfeito entendimento do que é o bem comum e quais os padroes de
conduta necessarios para alcanga-lo, e o termo “padrbes éticos” € usado pelos
autores para estabelecer a conformidade com padrdes aceitaveis de conduta. Deve-
se ter em mente que os padrbes aceitaveis de conduta sao diferentes em cada
sociedade, em funcdo principalmente dos valores e costumes adotados por essa
sociedade e seria impossivel criar um Unico padrdo de procedimento ético para as
empresas em todo o mundo. No entanto, algumas normas de ética sao comuns a
grande maioria, como honestidade, integridade e lealdade.

Humberto Eco escreveu sobre a ética que o fundamento para o
comportamento ético, produto de crescimento milenar, € o reconhecimento do papel
das outras pessoas e da necessidade de respeitar neles aquelas exigéncias que
para nés nao sao abdicaveis. (INSTITUTO ETHOS, 2002)

A ética profissional pode ser definida como conjunto de normas de conduta
gue deve ser postas em pratica no exercicio de qualquer profissdo. Seria a agéo
“reguladora” da ética agindo no desempenho das profissbes, fazendo com que o
profissional respeite seu semelhante quando no exercicio da sua profissao.

A ética profissional estudaria e regulamentaria o relacionamento do
profissional com sua clientela, visando a dignidade humana e a constru¢gdo do bem
estar no contexto soécio cultural onde exerce sua profissao.

Ela atinge todas as profissdes e quando falamos de ética profissional estamos
nos referindo ao carater normativo e até juridico que regulamenta determinada
profissdo a partir de estatutos e codigos especificos.

O Instituto Ethos preconiza o estabelecimento de uma nova visdo de negocio,
onde a ética é o instrumento de realizagdo da missdo e dos valores que direcionam
uma empresa. O conjunto de valores éticos da organizagdo da o suporte necessario
para que os empregados tomem decisdes alinhadas com os valores com que estao
comprometidos. (INSTITUTO ETHOS, 2005)
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Alguns estudiosos da ética colocam toda a responsabilidade do
comportamento ético das corporagdes nos ombros de seus principais executivos.
Partindo-se do principio que a empresa n&o possui consciéncia ou a capacidade de
agir por si propria, s&o o0s seus executivos que devem ser responsabilizados por
atitudes antiéticas da corporagcéo, (MANAKKALATHIL; RUDOLF, 1995).

Os autores acima citados defendem também que a empresas estdo mudando
a forma de conduzir seus negocios e considerando fatores sociais como parte de
sua estratégia corporativa de longo prazo. Estdo repensando suas estratégias e
estdo estabelecendo padrbes de conduta mais rigidos e procurando adotar
procedimentos éticos em todos 0s seus processos internos.

Segundo Maia, a questdo da ética empresarial € importante e delicada, e ja
existe o profissional encarregado de cuidar da ética da empresa, o deontologista.
(MAIA, 2002).

Com as discussdes sobre a ética das corporagdes ressurge aos executivos a
antiga pergunta: “Se é legal, isso quer dizer que é ético? O foco acaba caindo no
julgamento do que é certo ou moral e 0 que ¢ errado e imoral.

Segundo (MANAKKALATHIL E RUDOLF: 1995), o aspecto legal é apenas
uma subcategoria da questdo ética, e, uma das mais inferiores no contexto das
teorias de ética predominantes no ocidente atualmente, que sdo a teoria do
utilitarismo, a teoria dos direitos e deveres e a teoria da justica.

A teoria do utilitarismo, conforme descrita por Manakkalathil e Rudolf (id.)
procura estabelecer o que é ético através da analise do custo-beneficio de qualquer
acao ou pratica adotada. Isto significa que o julgamento é feito com base no valor
agregado a sociedade como um todo e nos custos, ou prejuizos, inerentes a cada
acao ou pratica analisada.

A teoria dos direitos e deveres implica na crenga que as pessoas possuem
direitos inerentes a sua existéncia como seres humanos e como cidadéaos. E, ao
mesmo tempo que cada pessoa tem os seus direitos ela tem o dever de garantir os
mesmos direitos a todas as outras pessoas.

A teoria da justica existe para equilibrar os direitos de todas as pessoas, que

conflitam e competem entre si. Justica é o tratamento comparativo dado a todos os
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membros de um grupo onde existem leis e regras a serem obedecidas, e onde as
pessoas sao punidas por atos que violaram as regras e leis existentes, e sao
compensadas por atos que sofreram e que violaram os seus direitos.

Mesmo existindo as teorias, Manakkalathil e Rudolf (id.) afirmam que persiste
a subjetividade inerente ao julgamento da ética na atuacdo de uma empresa, o que
faz com que estudiosos da ética venham desenvolvendo codigos de ética que
possam ser incorporados ao planejamento estratégico de uma empresa. O codigo
pode conter, inclusive, a retirada de um mercado onde a sociedade n&o possui
padroes éticos e de democracia, e também o estabelecimento de acordos
internacionais no tocante a corrupcgéo.

Gene Laczniak estabeleceu cinco padroes éticos, citados por (CERTO E
PETER, 1993):

O principio utilitarista: Agir de forma a resultar no maior bem para a maior
quantidade de pessoas;

Imperativo categérico de Kant: Agir de forma que a atitude que vocé venha a
tomar possa ser uma lei ou regra universal de comportamento em relacédo as
circunstancias dadas;

A ética profissional: Tomar atitudes que um grupo qualquer de colegas
profissionais vejam como apropriadas;

Teste de TV: Pergunte: Eu me sentiria a vontade explicando, em cadeia
nacional de TV, porque tomei esta atitude?

Os autores afirmam que a dificuldade de se discutir padroes de ética vem da
falta de um padrao universal para definir uma acéo social.

Segundo (DUBRIN: 1998, p.34), ética é o “resultado da obrigagdo moral, ou
da separacéo do que é certo e do que é errado”. Cita como exemplo de atitude anti-
ética uma empresa usar de suborno para obter um contrato junto ao governo.

Para (MANAKKALATHIL E RUDOLF, 1995) uma das consequéncias da
globalizagdo é as empresas atuarem em mercados de paises desenvolvidos e em
mercados de paises em desenvolvimento. O que estd se percebendo é que, a
grande maioria dos casos de procedimentos antiéticos dessa empresas, que podem

ser originarias de qualquer pais, ocorrem nos paises em desenvolvimento, porque
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tiram vantagem da falta de marcos regulatérios ou da existéncias de estruturas de
regulacao menos sofisticadas e menos rigidas nesses paises. No entanto, acreditam
os autores que devido ao efeito da eficiente transmissao de informag¢des no mundo
globalizado, as empresas estdo sendo forcadas a pensar cuidadosamente em todas
as conseqiéncias de seus atos e de todas as praticas da corporacao, seja qual for o

pais onde estejam atuando.
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2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL NO AMBITO DA EMPRESA

Nos meios académicos e empresariais apresenta-se uma importante questao:
Uma organizagao possui responsabilidade social e deve ser ética nos seus
negécios? Ou seja, uma organizagao é um ente social?

Para (KLONOSKI, 1991) estudiosos das diversas teorias da responsabilidade
social das corporacgdes, afirma que as corporacdes nao possuem responsabilidade
social, ou possuem responsabilidades sociais bastante limitadas. O proponente mais
famoso desta teoria foi o economista Milton Friedman, que afirma:

“O ponto de vista de que as empresas tém responsabilidade social para além
dos servigcos que devem prestar aos interesses de seus acionistas ou de seus
membros mostra uma concepc¢ao fundamentalmente errada do carater e da natureza
de uma economia livre. Em tal economia ha uma e s6 uma responsabilidade social
do capital: usar de seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar
seus lucros até onde permaneca dentro das regras do jogo, o que significa participar
de uma competicéo livre e aberta, sem enganos ou fraudes. (FRIEDMAN, 1984:
p.122).

(FRIEDMAN, 1984) “o negdcio do neg6cio é o negdbcio”, conhecida como
Fundamentalista, a qual preconiza que corporagdes sao unicamente destinadas a
promover lucro. Essa posigédo é resultado da presuncéo de que os principios que
governam a economia de livre mercado libertam as corporagdes de principios éticos
e de responsabilidade com o bem comum.

Uma analise mais clara e definida vem dos pensadores e estudiosos que
admitem a existéncia de um contrato social, uma resposta social de todo o negoécio,
um impacto social, reciprocidade, cidadania corporativa, e que a atividade da
organizagao ocorre dentro de um contexto social.

A partir das teorias de alguns fil6sofos como Rousseau, tém-se a nogéo de
um contrato social. Segundo Rosseau o homem nasce bom e é a sociedade que o
corrompe.

(KLONOSKI, 1991) encerra a discussao declarando que sua propria resposta

¢ afirmativa: uma organizagdo é social por natureza. Dado esse fato como
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verdadeiro, seus proprietarios, executivos, gerentes e funcionarios devem deixar de
lado a visao arcaica e incompleta do negbécio como uma instituicdo meramente
econdmica. Uma vez feito esse movimento, seguira naturalmente a adoc¢édo do
conceito da responsabilidade social corporativa, para o bem de todos, inclusive da
propria organiza¢do. Aqueles que possuem ou dirigem uma empresa terdo que
entender que a iniciativa privada possui responsabilidade para com a sociedade.

(CERTO E PETER, 1993) descrevem dois pontos de vista segundo os quais a
questao se resume em ponto de vista classico e contemporaneo para definir o papel
social das empresas.

Pelo ponto de vista classico, defendido pelo economista Milton Friedman, a
responsabilidade Unica de uma empresa é ser eficiente e lucrativa. Assumir qualquer
outra responsabilidade significa se desviar dos objetivos principais do negécio.

Do ponto de vista contemporaneo a empresa é um ente social, responsavel
por manter e melhorar a qualidade de vida das pessoas em geral.

A “logica do lucro” (énfase do autor) como sindnimo de empresa de sucesso
nao & mais uma verdade absoluta, a menos que venha acompanhada da légica da
responsabilidade social, e do fortalecimento dos vinculos comerciais e sociais da
empresa. (INSTITUTO ETHOS, 2001).

Os anos de 1990 foram um marco para a responsabilidade social no Brasil
por causa da redemocratiza¢ao, do fortalecimento da sociedade civil e da percepgéo
de que o Estado nao é o unico responsavel pelos problemas sociais. (PELIANO,
2002). ‘

Desta forma, o papel das empresas vem sofrendo grandes mudangas. Nao se
concebe mais organizagcbes centradas apenas em gerar lucros e satisfazer seus
clientes. Nos dias de hoje, espera-se que as empresas sejam socialmente
responsaveis, isto &, que além de produzir bens e servigos realizem atividades que
contribuam para uma sociedade melhor (DONAIRE, 1999).

A redefinicdo do papel das empresas deve-se ao fato de ndo existir
prosperidade numa sociedade ameacgada. Dessa forma, a falta de estabilidade

politica e social atinge também o mundo dos negécios. (ANTONIO, 2002).
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Algumas décadas atras os acionistas das empresas faziam filantropia de
forma individual, dependendo do seu comprometimento particular com questbes
sociais e de seus recursos. Posteriormente, passaram a atender a comunidade por
meio de acdes sociais. Nos dias de hoje, a visdo da responsabilidade social da
empresa € diferente; segundo (GRAJEW, 2001: p.20), “a responsabilidade social
empresarial incorpora a gestdo e abrange toda a cadeia de relacionamentos:
funcionarios, clientes, fornecedores, investidores, governo, concorrentes, acionistas,
meio ambiente e a comunidade em geral’.

Em outras palavras, sdo pressupostos da responsabilidade social empresarial
o adequado cumprimento de toda legislacdo (trabalhista, fiscal, ambiental e do
consumidor) e a postura ética em todas as relagdes (governo e comunidade), nao
sendo possivel ser socialmente responsavel burlando a lei ou usando artificios para
escapar aos valores morais e éticos (GIFE/ANDI apud MILANO, 2002).

O papel da empresa em relagdo a sociedade deve englobar tanto o
desenvolvimento econdmico quanto a participacdo no contexto social e ambiental,
buscando melhorias nas condicbes de vida da populagcédo; ou, nas palavras de
Frederik (apud COUTINHO, MACEDO-SOARES, 2002) a responsabilidade social
corporativa esta pautada na obrigacdo das organizacbdes a trabalharem para a
melhoria do bem-estar social.

Para (CHIAVENATO, 2000) administrar uma empresa significa conduzir
racionalmente as atividades que esta desenvolve; administrar uma organizagéao é
planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades que ocorrem nesta
organizacdo. Afirma também que a tarefa atual da Administragéo é a de interpretar
os objetivos da organizacdo e transforma-los em agédo organizacional por meio de
planejamento, organizacéo, direcdo e controle de todos os esfor¢os realizados em
todas as areas e em todos os niveis da empresa. O administrador de uma
organizagdo soluciona problemas, elabora estratégias, dimensiona recursos e
planeja e controla sua aplicago.

O autor afirma que existem varias especializagbes da Administragéo, como

por exemplo: Produgdo, Financeira, Recursos Humanos, Mercadologica, e a
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Administragdo Geral. O autor ndo cita a Administragdo da Responsabilidade Social
da empresa.

Para (BETHLEM, 1999), Management (Gestdo, Administracdo) é uma
tecnologia sem ciéncia estabelecida. E um conjunto de processos, ou técnicas para
organizar o esforco humano para se obter a maxima eficiéncia e eficacia nas
organizagbes e na Nagdo como um todo, em certo momento e em um determinado
contexto. Bethlem n&o faz referéncia a gestdo da Responsabilidade Social nas
organizacgbes brasileiras.

Autores de livros de Administracdo de Empresas como (FAVA, 2002) e
(FERREIRA et all, 1997) também nao abordam a gestao da Responsabilidade Social.

(BATEMAN e SCOTT, 1998) na parte |l de sua obra abordam o Planejamento
Estratégico, e escrevem um capitulo sobre a Etica e Responsabilidade Social
enquanto outros autores apontam que a Responsabilidade Social deve fazer parte
do Planejamento Estratégico de uma empresa e consideram que representa um
ativo inatingivel.

“Ao adotar um efetivo compromisso com a ética e sustentabilidade social e
ambiental do planeta, as companhias estardo exercendo plenamente sua
responsabilidade social e ajudando a construir um mundo melhor para todos”. (id.)
Define responsabilidade social como uma maneira de conduzir os neg6cios na forma
de uma parceria empresa comunidade onde a empresa é co-responsavel pelo
desenvolvimento social da comunidade. (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Segundo (MANAKKALATHIL E RUDOLF, 1995), todas as tentativas s&o
validas e sdo importantes e, se implantadas resultardo em maior nivel de
responsabilidade social da empresa.

Estudiosos, especialistas e empresarios propdem definicdes para o conceito
de responsabilidade social, com diferentes abordagens e enfoques, mas que se
complementam. Para (ASHLEY, 2002) o conceito de responsabilidade social € um
conceito em construgdo, pois sdo muitas as interpretagbes de responsabilidade
social, sendo que para alguns o aspecto legal é o mais relevante e representa um
dever fiduciario; para outros € uma fungao social da empresa, e ha quem considere

responsabilidade social um comportamento eticamente responsavel.



22

Para (DUBRIN, 1998), a ética € um conceito estrito, relativo a comportamento
e moralidade, enquanto que a responsabilidade social € um conceito mais amplo,
gue vai além da ética e se refere a todo o impacto que a atuagédo da empresa tem
sobre a sociedade e o0 meio ambiente.

Para (CERTO E PETER, 1993: p.279) a responsabilidade social é o “ grau
com que os administradores de uma organizagao realizam atividades que protegem
e melhoram a sociedade além do exigido para atender aos interesses econdmicos e
técnicos da organizagdo”. Em outras palavras, atuar com responsabilidade social
nem sempre significa estar agindo para obter mais lucros com o neg6cio, e para 0s
autores, os executivos de uma empresa devem permitir que a responsabilidade
social influencie no processo de administragao estratégica de forma apropriada.

Segundo descricdo da Diretora de Relagbes Empresariais do Instituto Ethos,
em workshop realizado em Curitiba, responsabilidade social corporativa é a
“‘capacidade desenvolvida pelas organizagbes de ouvir, compreender e satisfazer
expectativas e interesses legitimos de seus diversos publicos”. Uma empresa
responsavel € aquela que ouve os interesses de todos os segmentos da sociedade:
acionistas, funcionarios, fornecedores, prestadores de servigos, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente, e busca atendé-los. A empresa socialmente
responsavel ndao atende somente demandas de seus acionistas ou proprietarios,
mas todos os agentes co quem interage. (MURASCHCO, 2002).

Para definir a responsabilidade social, (MELO NETO E FROES, 2001)
utilizam-se do conceito de desenvolvimento sustentavel, que para estes
especialistas, possui trés dimensdes, que sao os pilares onde se sustenta: dimensao
econdmica, dimensao social e dimensdo ambiental. Afirmam que a responsabilidade
social esta inserida na dimensdo social, um dos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel.

Para (CERTO E PETER, 1993: p. 21) “Responsabilidade Social € a obrigagéo
administrativa de tomar atitudes que protejam e promovam os interesses da
organizacdo juntamente com o bem-estar da sociedade como um todo®, e

complementam: “reconhecer que tais obrigacbes existem tem, necessariamente, um
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impacto sobre o processo de administracéo estratégica”. Estabelecem quatro tipos
de influencias na gestdo da empresa: legais, politicas, da concorréncia e éticas.

(MELO NETO E FROES, 2001), sugerem que a responsabilidade social pode
ser vista como uma prestacdo de contas da empresa para com a sociedade. Os
recursos que uma organizagdo consome fazem parte do “patrimbénio da
humanidade”, ao utiliza-los, a empresa contrai uma divida para com a sociedade.
Assim sendo, a responsabilidade social de uma empresa esta relacionada
diretamente com:

- 0S recursos naturais que consome;

- 0 seu consumo de capitais financeiros, tecnologicos e da capacidade de
trabalho, que pertencem aos membros da sociedade;

- ao suporte que lhe é fornecido pelo Estado, que € a sociedade organizada.

No mesmo sentido, (CERTO E PETER, 1993) descrevem as partes
interessadas em um negécio, para quem a empresa tem obrigagcbes e
responsabilidades:

- 0s acionistas ou proprietarios, para quem devem aumentar o valor da
empresa;

- os fornecedores de materiais e revendedores de produtos;

- os emprestadores de capital, para reembolsa-los;

- as agéncias do governo e sociedade, para obedecer as leis;

- 0s grupos politicos, para considerar seus argumentos;

- os empregados e sindicatos, para garantir ambientes seguros de trabalho e
reconhecer seus direitos;

- 0s consumidores, para fornecer e comercializar eficientemente produtos
seguros;

- 0s concorrentes, para evitar praticas que desvirtuem o comeércio;

- a comunidade local e a sociedade como um todo, para evitar praticas que
prejudiguem o ambiente.

Compromisso de prestacdo de contas da empresa para com a sociedade,

responsabilidade social para (ASHLEY, 2002) é realizada por meio de agbes que
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afetem positivamente a vida das pessoas da comunidade local ou da sociedade de
maneira geral, de maneira pré-ativa e coerente.

A responsabilidade social empresarial significa o dever de se preocupar com
todos os agentes que interferem no negécio: funcionarios, clientes, fornecedores,
competidores, meio ambiente e comunidade onde esta inserida e que pode incluir
temas da protecdo ambiental até a defesa do consumidor.

Fazendo uma alusao aos impactos que a responsabilidade social traz a uma
empresa, afirmam que a responsabilidade social pode transformar um desastre em
uma vantagem competitiva para a organizacao.

Citam um exemplo onde houve o reconhecimento da responsabilidade social
da organizagao pela populagao, e outro caso onde a imagem da empresa ficou
arranhada porque n&o soube agir com responsabilidade social.

Nesse contexto, o Instituto Ethos sugere que os primeiros passos de uma
empresa em direcido a uma gestao socialmente responsavel seja a criagao de uma
declaragéo de visdo e misséao que vao além do propédsito de lucrar.

Devem mostrar que a empresa procura agregar valor a todos os envolvidos
com 0O seu negocio.

A partir dos resultados da Rio - 92, a nogdo de desenvolvimento sustentavel
se alastrou e se estruturou. Porém, o que a nogdo e o0s conceitos de
sustentabilidade trazem como novo desafio sdo os caminhos para a gestdo
ambiental.

Nesse aspecto, as empresas tém um papel extremamente relevante. Através
de uma pratica empresarial sustentavel, provocando mudanca de valores e de
orientacdo em seus sistemas operacionais, estardo engajadas a idéia de
desenvolvimento sustentavel e preservagéo do meio ambiente.

Neste novo paradigma, (ALMEIDA, 2002) diz que a idéia € de integracéo e
interacgdo, propondo uma nova maneira de olhar e transformar o mundo, baseada no
dialogo entre saberes e conhecimentos diversos.

No mundo sustentavel, uma atividade — a econOmica, por exemplo — n&o
pode ser pensada ou praticada em separado, porque tudo esta inter-relacionado, em

permanente dialogo.



Na tabela 1, temos as diferencas entre o velho e os novos paradigmas:

Tabela 1 — Paradigma cartesiano versus paradigma da sustentabilidade
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Cartesiano

Sustentavel

Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico

Organico, holistico, participativo

Fatos e valores ndo relacionados

Fatos e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das

praticas cotidianas

Etica integrada ao cotidiano

Separagao entre o objetivo e o subjetivo

Interacdo entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas|Seres humanos inseparaveis dos
separados, em uma relacdo de|ecossistemas, em uma relagdo de
dominagao sinergia
Conhecimento  compartimentado e | Conhecimento indivisivel, empirico e
empirico intuitivo

Relagao linear de causa e efeito

Relac&o ndo-linear de causa e efeito

Natureza entendida como descontinua,

o todo formado pela soma das partes

Natureza entendida como um conjunto
de sistemas inter-relacionados, o todo

maior que a soma das partes

Bem-estar avaliado por relacdo de

poder (dinheiro, influéncia, recursos)

Bem-estar avaliado pela qualidade das

inter-relagbes entre os  sistemas

ambientais e sociais

Enfase na quantidade (renda per capita)

Enfase na qualidade (qualidade de vida)

Anélise

Sintese

Centralizagao de poder

Descentralizagdo de poder

Especializagéo

Transdisciplinaridade

Enfase na competicdo

Enfase na cooperagio

Pouco ou nenhum limite tecnolégico

Limite  tecnolégico definido pela

sustentabilidade

Fonte: (ALMEIDA, 2002).
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Os empresarios, neste novo papel, tornam-se cada vez mais aptos a
compreender e participar das mudancgas estruturais na relagdo de forgas nas areas
ambiental, econdmica e social. Também, em sua grande parte, ja decidiram que nao
querem ter mais passivos ambientais.

As questdes sociais e ambientais sdo reunidas e passam a ser ainda mais
exigidas no conceito de sustentabilidade, que é um conceito dificil de aplicar em
qualquer corporagéao individual, pois € basicamente um conceito global. Mas isto nao
significa que ndo tenha aplicagdo em corporagdes. Um nimero cada vez maior de
empresas e grupos de pressao/solucionadores de problemas corporativos esta
rapidamente o reconhecendo.

Essa conscientizagdo nos conduzird ao desenvolvimento sustentavel, definido
no Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum), elaborado pela CMMA (1988),
como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geragodes futuras atenderem as suas prdprias necessidades”.

Para (CALLENBACH, 1993), a administragdo ambiental esta associada a
idéia de resolver os problemas ambientais em beneficio da empresa. Ela carece de
uma dimensédo ética e suas principais motivagdes s&o a observancia das leis e a
melhoria da imagem da empresa. Ja o gerenciamento ecologico € motivado por uma
ética ecologica e por uma preocupacdo com o bem-estar das futuras geragtes. Seu
ponto de partida € uma mudancga de valores na cultura empresarial. Quanto ao
gerenciamento ecologico, (CAPRA apud CALLENBACH, 1993) diz que envolve a
passagem do pensamento mecanicista para o pensamento sistémico. Um aspecto
essencial dessa mudanca é que a percepgdao do mundo como maquina cede lugar a
percepgdo do mundo como sistema vivo. Essa mudanca diz respeito a nossa
percepgdo da natureza, do organismo humano, da sociedade e, portanto, também a
nossa percepc¢ao de uma organizagdo de negocios.

Neste sentido, (SA, 2002) refere que ha uma consciéncia social em marcha,
cuja formagao se acelera e que condena a especulagdo gravosa da riqueza e 0 uso
inadequado de utilidades, como fatores de destruicdo do planeta e como lesdo a

vida dos entes que povoam o mundo.
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Esse novo paradigma precisa ser acompanhado por uma mudanca de
valores, passando da expansdo para a conservacgdo, da quantidade para a
qualidade, da denominagao para a parceria.

(BERTALANFFY, 1977), com sua Teoria Geral dos Sistemas, enfatiza que
tudo esta unido a tudo e que cada organismo nao é um sistema estatico fechado ao
mundo exterior, mas sim um processo de intercAmbio com o meio circunvizinho, ou
seja, um sistema aberto num estado quase estacionario, onde materiais ingressam
continuamente, vindos do meio ambiente exterior, e neste sdo deixados materiais
provenientes do organismo.

Segundo (BATESON, 1987), um sistema vivo ndo se sustenta somente com a
energia que recebe de fora, mas fundamentalmente pela organizacao da informacao
que o sistema processar.

As empresas, para (CAPRA apud CALLENBACH, 1993), sédo sistemas vivos,
Cuja compreensao néo é possivel apenas pelo prisma econémico. Como sistema
vivo, a empresa n&o pode ser rigidamente controlada por meio de intervencéao direta,
porém, pode ser influenciada pela transmissido de orientacbes e emissdo de
impulsos. Esse novo estilo de administracdao é conhecido como administragao
sistémica.

Segundo (ASHLEY, 2002) os argumentos a favor da responsabilidade social
corporativa dividem-se em conceitos éticos e instrumentais. Os conceitos éticos se
referem ao comportamento segundo normas existentes e de preceitos religiosos
sobre o que & uma acgéo correta e moral. Na linha instrumental, os argumentos a
favor da responsabilidade social da empresa se baseiam na relacao positiva que
existe entre o desempenho econdmico da empresa como consequéncia de sua
atuacao social.

Segundo (MELO NETO E FROES, 2001) a gestao da responsabilidade social
acontece em duas dimensdes: a responsabilidade social interna e a
responsabilidade social externa a empresa. Enquanto a responsabilidade interna
tem como foco os funcionarios da empresa e suas familias, a dimensao externa esta
relacionada com a responsabilidade da empresa para com a comunidade onde esta

inserida e a sociedade como um todo.
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“‘Atuando em ambas as dimensbes a empresa exerce a sua cidadania
empresarial e adquire o status de empresa-cidada”. (MELO NETO; FROES, 2001,
p.85)

A responsabilidade social interna é considerada como uma prioridade
inquestionavel sobre a atuagéo de responsabilidade externa. Justificam sua posicéo
afirmando que ao privilegiar acbes externas em detrimento de beneficios ao quadro
funcional cria-se descontentamento, ansiedade e desmotivacgao.

Desenvolver grandes projetos assistenciais para a comunidade e néo tratar
bem seus funcionérios é incoerente, segundo (ASHLEY, 2002).

A diferenga entre responsabilidade social e filantropia, segundo o
(INSTITUTO ETHOS, 2000), “A Filantropia trata basicamente da acao social externa
de empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas diversas
formas (conselhos comunitarios, organizagdes nado governamentais, associagfes
comunitarias, etc)”.

Sobre responsabilidade social, explicam, esta faz parte do planejamento
estratégico da empresa, € instrumento de gestéo: “A responsabilidade social foca a
cadeia de negécios da empresa e engloba preocupagdes com o publico maior
(acionistas, funciondrios, prestadores de servigos, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio-ambiente), cujas demandas e necessidades a empresa
deve buscar entender e incorporar em seu negdcio. Assim, a responsabilidade social
trata diretamente dos negocios da empresa e como ela os conduz”.

Para (MAIA, 2002), a filantropia difere de responsabilidade social basicamente
porque filantropia é uma acdo social, seja praticada isoladamente ou
sistematicamente, e nada diz sobre a visdo da empresa e sobre o planejamento
estratégico de sua atuacdo social. Maia enfatiza o que n&o é responsabilidade
social: agdes esporadicas, doagbes e outros gestos de caridade néo vinculados a
estratégia empresarial.

Analisando responsabilidade social versus filantropia, em um paralelo entre
filantropia e compromisso social, pode-se dizer que enquanto ag¢des de filantropia
sdo motivadas por razbées humanitarias, na responsabilidade social impera o

sentimento de responsabilidade. As agbes de filantropia sédo isoladas e reativas, em
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sua maioria trata-se de opcéao pessoal dos dirigentes, enquanto 0s compromissos
sociais sdo agdes pro-ativas, integradas, incorporadas a cultura da organizacédo e
envolvem os colaboradores. Com relacao a divulgacao, na filantropia nao se procura
associar a imagem da empresa com a ag¢ao social, enquanto que nos compromissos
de responsabilidade social existe transparéncia na atuacédo da empresa para
multiplicar as iniciativas sociais.

Ainda ndo se tem uma definicdo consensual para Responsabilidade Social
Corporativa. Cabe ressaltar que, muitas vezes, os conceitos de ag¢do social das
empresas, cidadania empresarial e responsabilidade social corporativa chegam a ser
utilizados de forma equivocada, como se fossem sinénimos.

Inicialmente é importante ter clareza de que a agao social das empresas
corresponde apenas a uma das dimensdes da responsabilidade social corporativa,
ou seja, diz respeito ao relacionamento da empresa com um dos seus publicos
relevantes — a comunidade. Atualmente, observa-se que essa acdo vem sendo
tratada sob as mais diferentes denominacgdes. Nos Estados Unidos, predominam o
termo “filantropia corporativa” e seu derivado moderno “filantropia estratégica”
(PORTER E KRAMER, 2002), sendo também usados os termos “investimento social
privado” (corporate social investiment), “doacdes corporativas” (corporate giving) e
“doacgbes caritativas” (charitable giving). Nos paises da Europa é mais usual utilizar-
se a terminologia “envolvimento da empresa com a comunidade”.

No Brasil, diferentemente dos Estados Unidos, cabe assinalar a rejeigcéo ao
termo filantropia, normalmente associado a caridade, assistencialismo. No pais, ao
se referir ao relacionamento empresa-comunidade, o IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica e Aplicada) utiliza o termo “agdo social das empresas realizam para
atender as comunidades, quer seja por meio de pequenas doagdes eventuais ou de
projetos estruturados. Por sua vez, o GIFE (Grupo de Institutos, FundacGes e
Empresas) utiliza o termo “investimento social privado” com o sentido restrito aos
recursos da empresa que sao aplicados na comunidade de forma planejada e
monitorada.

Quanto ao termo Cidadania Empresarial, constata-se que, ainda hoje no

Brasil, ndo ha consenso quanto ao seu significado, que as vezes aparece associado
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ao conceito de responsabilidade social corporativa (BNDES, 2000; MELO NETO e
FROES, 2001) e outras vezes, a idéia da agdo social empresarial (TENORIO, 2004).

Em se tratando do conceito atual de Responsabilidade Corporativa, é
importante deixar claro que ele diz respeito ao relacionamento da empresa com os
seus varios publicos relevantes. Isto quer dizer que a nogao de Responsabilidade
Corporativa nao esta relacionada ao atendimento quase exclusivo dos interesses
dos proprietarios / acionistas da empresa (shareholders), como foi o enfoque
dominante até a década de 1980, nem esta restrita ao atendimento das
necessidades da comunidade — objeto especifico da chamada ac¢ado social das
empresas.

Como mostram as abordagens a seguir acerca da Responsabilidade
Corporativa, ela deve ser vista como uma forma plural de gestao da corporagéo, que
leva em consideracao os interesses das varias partes envolvidas / afetadas pelo
negocio. Para caracterizar essa nogdo ampliada da responsabilidade das empresas,
termos como Responsabilidade Social Empresarial, Responsabilidade Social
Corporativa ou Responsabilidade Ambiental e Social das Empresas vém sendo
utilizados.

O Instituto Ethos define Responsabilidade Social Empresarial como uma
forma de gestdo que se define pela relagéo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais (INSTITUTO
ETHOS, 2008).

Pela definicdo de (SROUR, 1998) Responsabilidade Social deve ser
entendida como orientagdo para outros. Reflete tanto um sentimento de realidade

quanto um olhar para o futuro.

“Dobra-se as midltiplas exigéncias: relagdes de parcerias entre os
clientes e os fornecedores; produgdo com qualidade ou adequagao

ao uso com plena satisfacdo dos usuarios; contribuigbes para o
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desenvolvimento da comunidade, investimento em pesquisa
tecnologica; conservagdo do meio ambiente, participacdo dos
trabalhadores nos resultados e nas decisdes da empresa; respeito
aos direitos dos cidaddos; ndo discriminacdo de género, raca,
religides, etc; investimento em seguranca do trabalho e em
desenvolvimento profissional.” (SROUR, 1998: p.294).

(CHIAVENATO, 2002) explica que a Responsabilidade Social esta voltada
para atitude e comportamento da organizacdo em face das exigéncias sociais.
Depois de cumpridas as prescricdes de leis e de contratos, constitui uma resposta
da organizacao as necessidades da sociedade.

Esta idéia vai ao encontro da definicdo de responsabilidade social
apresentada pela Comissdo da Comunidade Européia, mediante a qual a gestao
social faz parte do comportamento socialmente responsavel das empresas. A

Comissao Européia, no Livro Verde (2001), afirma que:

“A responsabilidade social das empresas €, essencialmente, um
conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base
voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo. Neste ambito, ser socialmente responsavel
nao se restringe ao cumprimento das obrigac¢es legais, implicando
ir mais além, mediante um “maior” investimento em capital humano,
no ambiente e nas relagdes com a comunidade em geral.” (LIVRO
VERDE, 2001: pg.3)

A GRI (Global Reporting Initiative) propde o conceito de sustentabilidade de
modo a orientar o comportamento das empresas. Para a (GRI, 2002), a
sustentabilidade s6 pode ser alcangada por meio de um equilibrio nas complexas
relagbes entre necessidades econdmicas, ambientais e sociais das organizagoes
gue nao comprometa o desenvolvimento futuro.

Tomando por base as abordagens aqui apresentadas, observa-se a grande

diversidade de enfoques e interpretagdes do conceito de Responsabilidade Social
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Corporativa, que apesar de claro do ponto de vista cognitivo, tem implica¢des
complexas no que se refere a sua aplicacédo ao dia a dia das atividades de uma
empresa.

As empresas de hoje sdo agentes transformadores que exercem uma
influéncia muito grande sobre os recursos humanos, a sociedade e o meio ambiente,
possuindo também recursos financeiros, tecnolégicos e econbémicos. Diante disto,
procuram colaborar de alguma forma para o fortalecimento destas areas, com
posturas éticas, transparéncia, justica social. Os empresarios, neste novo papel,
tornam-se cada vez mais aptos a compreender e participar das mudangas
estruturais na relacdo de forgas nas areas ambiental, econdmica e social. As
companhias estdo sendo incentivadas agora e cada vez mais pela administracao
publica e pelos seus stakeholderes a focalizar seus impactos ambientais e sociais,
desenvolver maneiras apropriadas a internalizar e reduzir seus custos associados, e
a construcdo de relatorio para uma sustentabilidade ambiental maior. Nos ultimos
anos, houve progressos surpreendentes na area de gerenciamento e relatorio
ambiental e, mais recentemente, 0 mesmo ocorreu quanto a conscientizagao sobre a
responsabilidade social e a crescente compreensdo dos desafios da
sustentabilidade.

Todas as empresas gostariam de ser admiradas pela sociedade, por seus
funcionarios, pelos parceiros de negodcios e pelos investidores. O grande problema é
estar disposto a encarar os desafios que se colocam no caminho de uma companhia
realmente cidada. O primeiro deles, segundo (VASSALLO, 2000), é o desafio
operacional. Uma empresa responsavel pensa nas conseqiiéncias que cada uma de
suas agdes pode causar ao meio ambiente, a seus empregados, a comunidade, ao
consumidor, aos fornecedores e a seus acionistas. De nada adianta investir milh6es
em um projeto comunitario e poluir os rios proximos de suas fabricas ou dar
beneficios e oportunidades a seus funcionarios e nao ser transparente com seus
consumidores, ou ainda preservar florestas no Brasil e comprar componentes de um
fabricante chinés que explora mao-de-obra infantil. |

Neste sentido, o Parecer de Iniciativa sobre a Responsabilidade Social (2003)

diz que a responsabilidade social é a integracdo voluntaria pelas empresas das
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preocupagdes sociais € ambientais nas suas atividades comerciais e nas suas
relagbes com todas as partes. E complementar das solucdes legislativas e
contratuais a que as empresas estdo ou podem vir a estar obrigadas e que se
aplicam a questbes como, por exemplo, o desenvolvimento da qualidade de
emprego, a adequada informagé&o, consulta e participacao dos trabalhadores, bem
como o respeito e a promoc¢ao dos direitos sociais e ambientais e a qualidade dos
produtos e servicos.

Trata-se, segundo o Parecer de Iniciativa sobre a Responsabilidade Social
(2003), de uma noc¢ao compreensiva e abrangente, que se situa mais no ambito das
boas praticas e da ética empresarial e da moral social do que no dos normativos
juridicos. Abrange aspectos tdo diversos como os que vao da gestao de recursos
humanos e da cultura de empresa até a escolha dos parceiros comerciais e das
tecnologias. Implica, pois, uma abordagem integrada das dimensbes financeira,
tecnologica, comercial, deontologica e social da empresa, tanto mais quanto ela é,
na sua esséncia, uma comunidade de pessoas ao servico do bem comum. O (LIVRO
VERDE, 2001) diz que a responsabilidade social das empresas ¢, essencialmente,
um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir
para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. A empresa é
socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar
impostos e observar as condicbes adequadas de seguranca e saude para 0s
trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor e estara

contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais justa.

2.1 - Responsabilidade Social Internacional

Tornou-se evidente em 1919, de acordo com (TOLDO, 2002), a questao da
responsabilidade corporativa com o julgamento na Justica americana do caso de
Henry Ford, presidente acionista majoritario da Ford Motor Company, e seu grupo de

acionistas liderados por John e Horace Dodge, que contestavam a idéia de Ford.
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Em 1916, argumentando a realizacdo de objetos sociais, Ford decidiu nao
distribuir parte dos dividendos aos acionistas e investiu na capacidade de producgao,
no aumento de salarios e em fundo de reserva para diminuicao esperada de receitas
devido & reducéo dos precos dos carros. E logico que a Suprema Corte decidiu a
favor de Dodge, entendendo que as corporagdes existem para o beneficio de seus
acionistas e que os diretores precisam garantir o lucro, ndo podendo usa-lo para
outros fins.

A idéia de que a empresa deveria responder apenas aos seus acionistas
comecou a receber criticas durante a Segunda Guerra Mundial. Nesta época,
diversas modificacbes aconteceram nos Estados Unidos.

Em 1953, outro fato trouxe a publico a discussdo sobre a insercdo da
empresa na sociedade e suas responsabilidades: o caso A P. Smith Manufacturing
Company versus seus acionistas, que contestavam a doacgdo de recursos financeiros
a Universidade de Princeton.

Nesse periodo, a Justica estabeleceu a lei da filantropia corporativa,
determinando que uma corporacao poderia promover o desenvolvimento social.

Segundo (TOLDO, 2002), nos anos 60, autores europeus se destacavam,
discutindo problemas sociais e suas possiveis solugdes, e nos Estados Unidos as
empresas ja se preocupavam com a questdo ambiental e em divulgar suas
atividades no campo social.

Ja na década de 70, comegou a preocupagdo com O como e quando a
empresa deveria responder por suas obrigagdes sociais. Nessa época, a
demonstracéo para a sociedade das agbes empresariais tornou-se extremamente
importante.

De acordo com (TINOCO, 2001), a Franca foi o primeiro pais do mundo a ter
uma lei que obriga as empresas que tenham mais de 300 funcionarios a elaborar e
publicar o Balango Social. Seu objetivo principal prende-se a informar ao pessoal o
clima social na empresa, a evolugdo do efetivo, em suma, estabelecer as
performances da empresa no dominio social. Este balanco, segundo o autor, é

bastante paternalista, pois exclui os fatos econdmicos dos fatos sociais.
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Na década de 90, com uma maior participacao de autores na questdo da
responsabilidade social entrou em cena a discussédo sobre os temas ética e moral
nas empresas, o que contribui de modo significativo para a conceituacdo de

responsabilidade social.

2.2 — Responsabilidade Social no Brasil

Em 1960, conforme (TINOCO, 2001), foi constituida a Associacdo dos
Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), com sede em Sao Paulo, iniciando assim
uma pregacéao sobre responsabilidade social nos dirigentes das empresas.

Em 1977, ADCE organizou o 2° Encontro Nacional de Dirigentes de
Empresas, tendo como tema central o Balango Social da Empresa. Em 79, a ADCE
passa a organizar seus congressos anuais e o Balanco Social tem sido objeto de
reflexao.

Foi elaborado em 1984 o primeiro trabalho académico do professor Jodo
Eduardo Prudéncio Tinoco, que € uma dissertacdo de mestrado do Departamento de
Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade
da Universidade de Sao Paulo - FEA-USP com o titulo de: Balango Social: uma
abordagem socioeconémica da Contabilidade.

Em 1991, foi encaminhado ao Congresso um anteprojeto propondo
publicagdo do Balango Social pelas empresas, porém, nao foi aprovado. Foi
publicado pelo Banespa, em 1992, um relatério divulgando as suas a¢des sociais.

Em 1993, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, langou a Campanha
Nacional da Acdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o apoio
do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), que constitui o marco da
aproximacdo dos empresarios com as ag¢des sociais. Em 1997, Betinho langou um
modelo de balanco social e, em parceria com a Gazeta Mercantil, criou o selo do
Balango Social estimulando as empresas a divulgarem seus resultados na

participagao social.
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Foi criado, em 1998, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
pelo empresario Oded Grajew. O Instituto serve de ponte entre os empresarios e as
causas sociais. Seu objetivo & disseminar a pratica da responsabilidade social
empresarial por meio de publicagbes, experiéncias, programas e eventos para 0s
interessados na tematica. Em 1999, a adesdao ao movimento social se refletiu na
publicagdo do seu balanc¢o no Brasil por 68 empresas. No mesmo ano, foi fundado o
instituto Coca-Cola no Brasil, voltado a educacao, a exemplo da fundagéo existente
nos Estados Unidos desde 1984.

Segundo (TOLDO, 2002), a Camara Municipal de Sao Paulo premiou em
1999, com o selo Empresa Cidada as empresas que praticaram a responsabilidade
social e publicaram o Balan¢co Social e a Associagdo de Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB) incluiu em sua premiacao o prémio Top Social. A
Fundacgao Abring pelos Direitos da Crianga destacou-se pelo trabalho de erradicacdo
do trabalho infantil, exemplo que atraiu um numero crescente de adeptos. A empresa
gue combate o abuso contra crianga ganhou o selo Empresa Amiga da Crianca.

O primeiro dado relevante a se destacar na comparacao entre 1999 e 2000 é
gque a média de gastos por empregado cresceu em praticamente todos os
indicadores sociais internos, ou seja, o valor gasto com empregados em
alimentacdo, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina no trabalho,
educacdo, cultura, participacdo nos lucros e capacitacdo e desenvolvimento
profissional foi 80,1% maior em 2000. A média do gasto em previdéncia privada foi
2,3 vezes maior e a participacdo nos lucros quase dobrou. A Unica excegéo foi em
creche, com reducdo de 8%. Este crescimento, porém, ndo quer dizer que o
investimento social destas empresas esteja compativel com o que delas se espera.
Em todo caso, é um dado positivo.

Dessa forma, (TORRES, 2002) diz que para conquistar um diferencial e obter
a credibilidade e aceitagdo da sociedade e das diversas partes interessadas dentro
do universo empresarial, além de novas praticas e da publicagdo anual dos balangos
e relatorios sociais e ambientais, as corporacoes tém buscado certificagdes, selos e
standards internacionais na area social. Entre os exemplos brasileiros mais

significativos, estdo o “Selo Empresa Amiga da Crianga”, conferido pela Fundacéo
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Abring; o “Selo Empresa-Cidada”, que é uma premiagao da Camara Municipal da
Cidade de Sao Paulo; e o “Selo Balanco Social IBASE”(Betinho)”, do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas desde 1998.

Neste sentido, A (CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY, apud
VASSALLO, 2000), diz que ndo existe uma férmula geral de responsabilidade social
quando se trata de negbcios. Mas alguns passos basicos podem ajudar muito na
implantacdo de uma estratégia de boa cidadania corporativa. A seguir, alguns deles:

Desenvolva uma missdo, uma visdo e um conjunto de valores a serem
seguidos.

Para que a responsabilidade social seja uma parte integrante de cada
processo decisorio, € preciso que ela faga parte do DNA da companhia — seu quadro
de missdes, visbes e valores. Isso leva a um comprometimento explicito das
liderangas e dos funcionarios com questdes como ética nos negoécios e respeito a
acionistas, clientes, fornecedores, comunidades e meio ambiente.

Coloque seus valores em pratica — é basico. De nada adianta ter um
maravilhoso quadro de valores na parede do escritério se eles ndo séo exercitados e
praticados a cada decisdo tomada.

Promova a gestdo executiva responsavel — esse &€ um exercicio diario e
permanente. E preciso fazer com que cada executivo leve em consideracdo os
interesses dos seus participes antes de tomar qualquer decisao estratégica.

Comunique, eduque e treine — as pessoas s6 conseguirao colocar valores de
cidadania corporativa em pratica se os conhecerem e souberem como aplica-los no
dia-a-dia.

Publigue balancos sociais e ambientais — elaborados por especialistas e
auditores externos, eles garantem uma visdo critica de como acionistas,
funcionarios, organizagbées comunitarias e ambientalistas enxergam a atuacdo da
empresa.

Use sua influéncia de forma positiva — o mundo corporativo & formado por
uma grande rede de relacionamentos. Use os valores cidaddos de sua empresa para

influenciar a atuacao de fornecedores, clientes e companhias do mesmo setor.
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A responsabilidade social atinge 5 tipos de publicos beneficiarios no entender
de autores classicos abordados por (OLIVEIRA, 1984 apud ASHLEY 2003), como
(HOWARD BOWEN, 1957), (PETER BLAU e W. RICHARD SCOTT, 1977), sdo eles:
funcionarios, clientes, fornecedores, competidores e ouros com 0s quais a empresa
mantém rela¢cdes comerciais. Sendo que os dois Ultimos citados, defendiam que
dentre as cinco categorias, a empresa deveria escolher apenas uma Omo principal
para centrar seus esfor¢os, que seria a razado de existir da organizagéo, enquanto as
outras representariam somente despesas.

Ja no entender de autores contemporaneos, como (MELO NETO E FROES,
1999), a responsabilidade social engloba o publico interno e externo, além da
preservagdo ambiental, sem necessariamente privilegiar uma categoria em
particular.

(MAXIMIANO, 2002), aborda que esse grupo que sofre o impacto pela
atuacdo de uma empresa e que € alvo de preocupacao da responsabilidade social é
conhecido por stakeholders, classificado, como conceitua (MAXIMIANO, 2002) é
composto por pessoas que estdo associadas direta ou indiretamente a organizacao
e que sofrem quaisquer de seus efeitos, sdo elas: clientes, fornecedores,
distribuidores, funcionarios, ex-funcionarios e a comunidade, conforme sio afetados

pelas decisbes da administragao.

2.3 - Indicadores Ethos

Enquanto nos Estados Unidos a responsabilidade social das empresas e do
chamado terceiro setor € mais perceptivel, é também, “(...) como ocorre na Europa,
onde a sociedade escolhe produtos, bens ou servicos mediante analise da
responsabilidade social sé sera importante quando, numa empresa, tiver o mesmo
peso que as questdes econdmicas”. (CIMBALISTA, 2001: p.6)

“A partir do lancamento dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial - Versdo 2000, varias empresas tem participado da aplicagdo do

questionario, preenchendo e enviando voluntariamente suas respostas. Até o final
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do més de abril de 2001, foram recebidos e tabulados pelo Instituto Ethos 71
questionarios.” (INSTITUTO ETHOS, 2008)

Por meio dos dados apresentados, podemos observar que as empresas que
responderam os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial em
2000, em sua primeira pesquisa, sS40 em sua maioria empresas privadas nacionais
de grande porte, localizadas na regidao sudeste do pais. Pertencem a diferentes
setores da economia, como o setor energético, financeiro, quimico e petroquimico,

entre outros.

Banco de Dados Critério FIESP:

o Grande Empresa (+ 500 funcionarios)
o Média Empresa (100 a 499 funcionarios)
o Pequena empresa (20 a 99 funcionarios)

o Micro empresa (0 a 19 funcionarios)

Grande empresa 70,3%

m Media empresa 16,2%
O Pequenaempresa 4,1%
m Micro empresa 4 1%
g MNaoinformou 54%

Total de empresas participantes

71 empresas




Distribui¢cdo por Setor

0 Distribuidores de Energia
Informética e Telecomunicacdes
Bancos

Quimica e Petroquimica

BEO0 O @

MNao informou

Qutros

31%
84%
84%
56%
56%
1%

Total de empresas participantes: 71 empresas

40

No ano de 2008 o numero de associados ao Instituto Ethos passou de 71

para 1384, conforme divulgado em seu site. O quadro abaixo mostra a distribuigcao

do porte das empresas associadas.

i pra e
Pequena Empresa
Média Empresa
Grande Empresa

Nao Informado

280

384

264

456
0

27,75%
19,08%
32,95%
0,00%
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Comparando a pesquisa realizada pelo Instituto Ethos em 2000, onde as
empresas de grande porte totalizavam mais de 70%, verificamos que o numero de
empresas associadas, nesses oito anos, teve crescimento praticamente vinte vezes
maior. Este crescimento se deve ao aumento consideravel de associagdo das
microempresas, empresas de pequeno e médio porte. As empresas de grande porte

atualmente representam aproximadamente 33%.

Em seguida, apresentamos as empresas associadas ao Instituto Ethos, com

indicagéo de quantidade por estado.

Empresas Associadas por Estado:

Estado Qtde %
AL - ALAGOAS 5 0,36%
AM - AMAZONAS 9 0,65%
AP - AMAPA 1 0,07%
BA - BAHIA 62 4,48%
CE - CEARA 10 0,72%
DF - DISTRITO FEDERAL 25 1,81%
ES - ESPIRITO SANTO 27 1,95%
GO - GOIAS 22 1,59%
MA - MARANHAO 6 0,43%
MG - MINAS GERAIS 95 6,86%
MS - MATO GROSSO DO SUL 7 0,51%
MT - MATO GROSSO 7 0,51%
PA - PARA 15 1,08%
PB - PARAIBA 5 0,36%
PE - PERNAMBUCO 15 1,08%
PI - PIAUI 1 0,07%
PR - PARANA 54 3,90%
RJ - RIO DE JANEIRO 177 112,79%
RN - RIO GRANDE DO NORTE 7 0,51%
RO - RONDONIA 1 0,07%
RS - RIO GRANDE DO SUL 36 2,60%
SC - SANTA CANTARINA 29 2,10%
SE - SERGIPE 9 0,65%
SP - SAQ PAULO 754 | 54,48%
TO - TOCANTINS 5 0,36%
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O Instituto Ethos desenvolve junto aos seus associados eventos diversos,
com a finalidade de promover a disseminagao da cultura da responsabilidade social.
Na Feira do Empreendedor que aconteceu em 2007, Mauricio Mirra, socitlogo
coordenador do Escritorio de projetos e planejamentos estratégicos do Instituto
Ethos falou sobre a implantagdo da ISO-26000, que devera ser langada em nivel
mundial em 2008.

Esta norma é uma auto-regulacdo nao certificavel. Conhecida como I1SO do
Futuro, € uma ferramenta importante para que as empresas alinhem seus
posicionamentos no que diz respeito a pratica da responsabilidade social.

Nesta norma ndo havera auditoria, a empresa se declara como seguidora dos
preceitos contidos na regulamentacdo da norma e utiliza como parametro para sua
atuacdo. A ABNT, no Brasil, e a Swedish Standards Institute, na Sui¢a, sdo os
parceiros da ISO no grupo mundial de trabalho que esta discutindo e elaborando a
norma da responsabilidade social.

Levantamentos realizados pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social mostram que 59% dos consumidores preferem comprar de
empresas socialmente responsaveis. A entidade revela que é significativo o niumero
de grandes e médias empresas que selecionam seus fornecedores (micros e
pequenos) utilizando os critérios da responsabilidade social empresarial nos
negocios. Porém, a informacdo sobre as empresas que de fato praticam a
responsabilidade social ainda nédo chegam a um grande nimero de consumidores.

Segundo o palestrante, muitas empresas estao percebendo que a pratica da
responsabilidade social € um assunto de negdcios, um atributo de sustentabilidade,
que agrega valor a marca, contribui para o aumento da produtividade e posiciona
estrategicamente as organizagdes no mercado.

Quando um consumidor tem informacdes suficientes para escolher um
produto de uma empresa que tem este valor agregado, temos um avanco
significativo no que diz respeito a cidadania, ao consumo consciente. Praticar a
responsabilidade social nada mais é do que ter uma postura ética e um

relacionamento de qualidade com todos os publicos de interesse.
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2.4 — Marketing Social

A Responsabilidade Social Corporativa tem sido disseminada entre varias
empresas, através de instrumentos como selos, certificagbes e a divulgacdo pela
midia das ag¢des sociais de empresas responsaveis. Para a difusdo dessas acgdes
sociais as organiza¢des podem langar méao do marketing social, que tem um carater
fundamental para a formacgao da imagem da instituicéo.

Para um melhor entendimento de marketing social € importante definir,
primeiramente, o que é marketing utilizando um enunciado classico realizado por
(KOTLER, 2000: p. 30): “é um processo social por meio do qual pessoas e grupos de
pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a criagéo, oferta e
livre negociagéo de produtos e servicos de valor com outros”.

Para (LAS CASAS, 1993) o marketing é uma area do conhecimento que
engloba atividades direcionadas as relagbes de trocas, orientadas para a satisfagéo
dos desejos e necessidades dos clientes, visando alcangar determinados objetivos
de empresas ou individuos e considerando sempre 0 meio ambiente de atuagéo e o
impacto destas relagbes com a sociedade.

Percebemos neste ultimo conceito, uma preocupagéo direcionada para a
sociedade. Uma das derivagcbes do marketing chama-se de marketing social,
definido por (KOTLER, 1978: p.287) como:

A pratica da Responsabilidade Social de forma correta pode melhorar o
desempenho e a sustentabilidade da empresa a médio e longo prazos (...) o projeto,
a implementacdo e o controle de programas que procuram aumentar a aceitagao de
uma idéia social num grupo-alvo. Utiliza conceitos de segmentacdo de mercado, de
pesquisa de consumidores, de configuracdo de idéias, de comunicagbes, de
facilitacdo de incentivos e a teoria da troca, a fim de maximizar a reagéo do grupo-
alvo.

Segundo (COBRA, 1986), o marketing social é conceituado como um
intercAmbio de valores ndo necessariamente fisicos nem econdmicos, mas que
podem ser sociais, morais ou politicos, sendo utilizado para vender idéias ou

propoésitos que proporcionem bem-estar a comunidade.
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A transposi¢cdo dos conceitos da area comercial para a social pode
caracterizar a ampliagdo do conceito de marketing social. Como demonstra
(KOTLER E ROBERTO, 1992), o marketing social € uma estratégia de mudanga de
comportamento, combinando os melhores elementos das abordagens tradicionais de
mudanca social num esquema integrado de planejamento e ag&o aproveitando os
avancgos na tecnologia das comunicagdes e na propria capacidade de marketing.

A expressao marketing para causas sociais, em vez de marketing social, foi
utilizada pela primeira vez por (THOMPSON E PRINGLE, 2000: p. 03), segundo os
guais: o marketing para causas sociais pode ser definido como uma ferramenta
estratégica de marketing e de posicionamento que associa uma empresa ou marca a
uma questao ou causa social relevante, em beneficio mutuo.

Assim, o marketing social pode ser entendido como uma estratégia de
mudangas comportamentais e atitudinais, que pode ser utilizada em qualquer tipo de
organizacao (publica, privada, lucrativa ou sem fins lucrativos), desde que esta tenha
uma meta final de produgdo e de transformagdo de impactos sociais (ARAUJO,
2001).

Esta subdivisdo do marketing vem tomando proporgbes cada vez maiores nos
ultimos anos e trazendo beneficios para as empresas que a praticam, para as
entidades e para a sociedade.

A empresa se beneficia, pois a imagem vinculada a uma causa social traz
visibilidade perante seu publico e mercado. (...) o verdadeiro marketing social atua
fundamentalmente na comunicagdo com os funcionarios e seus familiares, com
acbes que visam aumentar comprovadamente o seu bem-estar social e o da
comunidade. Essas acOes de médio e longo prazos garantem sustentabilidade,
cidadania, solidariedade e coesdo social (...) a empresa ganha produtividade,
credibilidade, respeito, visibilidade e, sobretudo, vendas maiores (MELO NETO e
FROES, 2001, p. 74).

Segundo (MELO NETO E FROES, 2001), existem varias formas de se utilizar
marketing social, a saber:

a) marketing de filantropia: fundamenta-se na doagdo feita pela empresa a uma

entidade que sera beneficiada;
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b) marketing de campanhas sociais: significa veicular mensagens de interesse
publico através de embalagens de produtos, organizar uma forga de vendas para
determinado percentual ou dia de vendas ser destinado a entidades, ou veicular em
midia televisiva como em novelas;

c) marketing de patrocinio dos projetos sociais: 0 patrocinio pode ser a terceiros,
com as empresas atuando em parceria com os governos no financiamento de suas
acOes sociais, como o Programa Comunidade Solidaria, e também o patrocinio
proprio, em que as empresas, através de seus institutos e fundacgbes, criam seus
projetos e implementam-nos com recursos proprios;

d) marketing de relacionamento com base em ag¢gbes sociais: utiliza o pessoal de
vendas da empresa para orientar os clientes como usuarios de servigos sociais;

e) marketing de promoc¢ao social do produto e da marca: a empresa utiliza o nome
de uma entidade ou logotipo de uma campanha, agregando valor ao seu negocio e
gerando aumento de vendas;

O marketing social pode ser aplicado somente pela empresa ou mediante
parceria com uma entidade do terceiro setor que necessite de seu apoio para que
ambas possam em conjunto melhor oferecer uma campanha em virtude de uma
causa que afeta a sociedade ou parte dela.

Um programa de marketing para causas sociais pode ser desenvolvido por
meio de uma alianca estratégica entre uma empresa e uma organizagao voluntaria
ou beneficente comprometida com a area de interesse social definida ou diretamente
em beneficio da causa em si (THOMPSON e PRINGLE, 2000: p. 03).

Desta forma, as empresas do segundo setor podem aliar-se a uma entidade
para apoia-la no proposito de realizar, por exemplo, campanhas de ajuda a criangas
portadoras de deficiéncia, de combate ao fumo, entre outras.

Muitos consumidores ap6iam essas idéias e as véem como algo bom e que
trara beneficios a sociedade, dispondo-se até mesmo a pagar mais por determinado
produto por saber que este adicional no pregco destina-se a uma entidade que

defende uma causa social.
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Contudo, o segundo setor deve analisar criteriosamente qual sera a causa de
interesse social mais relevante para seu publico, pois caso contrario o consumidor

nao se identificara com a campanha e podera haver uma recusa do produto.

Para uma campanha a empresa deve focar-se nos valores da
marca e os valores que sdo importantes para o consumidor da
marca e em seguida distinguir as causas que melhor representarao
os valores entre cliente e empresa. Portanto, a empresa que utiliza
a pratica do marketing social deve analisar bem suas ac¢des, pois se
a mesma utilizar desta ferramenta indiscriminadamente podera
sofrer acusagdes de postura antiética vindo a sofrer prejuizos em
termos de imagem (SIMANTOB, 2002).

Portanto, deve ser avaliada cuidadosamente qual campanha a empresa ira
apoiar, pois esta deve ir ao encontro dos principios dos consumidores. Recomenda-
se realizar uma segmentacdo de mercado para analisar qual publico devera ser
atingido, quais sao suas caracteristicas, suas opinides e seu modo de vida, fazendo
previamente uma pesquisa de mercado.

Apods estas etapas devem ser formuladas as estratégias e os objetivos da
campanha, observando o volume financeiro que a empresa tem disponivel para a
campanha.

Finalmente, deve-se levar em conta o composto de marketing: produto, preco,
praca e comunicagao; o que sera oferecido para o publico, qual seu custo financeiro,
onde sera oferecido e como esta campanha sera divulgada, como o produto social
sera promovido.

Os autores (THOMPSON E PRINGLE, 2000: p.114) citam uma pesquisa
realizada em 1997, pela Research International, na Inglaterra, que aponta que “64%
dos consumidores estdo dispostos a pagar um pouco mais por um produto
associado a uma causa social; 20% da populagao se dispde a pagar 10% a mais
pela causa certa; 61% dos consumidores mudariam de loja se a outra fosse

associada a uma boa causa”.
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Com base nas informacgdes coletadas nesta pesquisa, podemos perceber que
as pessoas apdiam as atitudes das empresas envolvidas com uma causa social,
uma instituicdo ou algum projeto que a empresa tenha interesse em devolver. Muitas
pessoas estao inclusive dispostas a pagar um prego mais elevado por um
determinado produto vinculado a uma raz&o social, sendo estes produtos mais
convincentes dentre os concorrentes que nao apdiam uma causa social.

Pesquisas desta natureza motivam muitas empresas a adotarem a pratica da
Responsabilidade Social, pois elas podem também organizar um plano de marketing
com base em uma causa social que julguem importantes, seja por sua filosofia,
missao ou objetivos internos. (ASH_LEY et all, 2002) divulgam em sua obra alguns
dados que demonstram essa preocupac¢do e citam uma pesquisa realizada pelo
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), segundo a qual 90% das
empresas pesquisadas afirmam que comecaram a investir em acgdes sociais por
acreditarem estar methorando a sua imagem institucional. A ampliagdo das relagbes
da empresa com a comunidade foi apontada por 74% das empresas como um
motivo relevante para acbes de Responsabilidade Social e 19% acreditam que ser
socialmente responsavel incrementa a lucratividade.

Do ponto de vista organizacional, pode-se inferir qgue 0 marketing social € uma
consequéncia da Responsabilidade Social. A empresa deve se utilizar das
estratégias de marketing social, observando o modo de como fazer, por que fazer e
quando fazer. Muitas empresas utilizam o marketing para divulgar suas agbes
relacionadas ao social, principalmente se ela é responsavel socialmente.

Podemos afirmar que a Responsabilidade Social e o marketing social
dependem intrinsecamente um do outro. O marketing social inicia-se como uma
verdadeira forma de exercicio de Responsabilidade Social, podendo chegar a
construir, a longo prazo, um valor diferencial para a marca, agregagéo de valor ao
produto, aquisicdo de clientes, e possibilitando uma vantagem competitiva para as

empresas.
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2.5 — Retorno Financeiro

Segundo a Business for Social Responsibility (BSR), organizacéo sediada nos
Estados Unidos da América que forma parcerias com empresas para O SuUCesso
comercial com responsabilidade social, a responsabilidade corporativa ajuda
empresas nos seguintes aspectos:

- Facilita o acesso ao capital de investidores;

- Aumenta as vendas e reforga a visibilidade da marca;

- Atrai e mantém uma forca de trabalho produtiva;

- Ajuda a gerenciar riscos;

- Facilita a tomada de decisoes;

(BUSINESS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY, 2002)

Com relacao ao terceiro item, atrair e manter uma forga de trabalho produtiva,
(ASHLEY, 2002) apresenta resultado de uma pesquisa junto a mais de dois mil
especialistas em administragdo de empresas, em que 83% optariam pela empresa
que demonstrasse maior responsabilidade social em condi¢des idénticas de oferta.

Quanto ao aspecto ambiental, as empresas estao incorporando o pensamento
ambientalista de recuperagdo e preservacdo do meio ambiente. Ao inserirem as
guestbes ambientais em seu planejamento de estratégico e nos processos internos
de tomada de deciséo, as empresas estao cirando “conscientes disso ou ndo- uma
disciplina de estratégia ambiental” conforme escreveram (BLUMENFELD e
MONTRONE, 1997). Afirmam também que € fundamental ter uma estratégia de
longo prazo, porque as acgdes de hoje podem trazer conseqiéncias ao meio
ambiente amanha.

E interessante notar que a atuacéo responsavel quanto a preservagdo do
meio ambiente pode trazer vantagens financeiras concretas a empresa. Hoje,
analistas financeiros ja estdo recomendando a compra de agbes de empresas que
possuem projetos sociais e projetos na area do meio ambiente, e bancos e fundos
de acgdes estéo langando fundos especificos para esses investimentos. (INSTITUTO
ETHOS, 2001).
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O interesse de investidores por investir em fundos de empresas socialmente
responsaveis levou o banco ABN Amro Real a criar o primeiro fundo de
investimentos em empresas brasileiras socialmente responsaveis, o Real Ethical. “O
primeiro critério de avaliagdo do ABN foi eliminar de seu portfolio empresas de
bebidas alcodlicas, fumo, armamento e jogos de azar.” (HERZOG, 2001, p.11).

Segundo (MAUTONE, 2001), as empresas que possuem responsabilidade
social apresentam maior rentabilidade que as outras e, para provar isso, e também
para mostrar que esse tipo de investimento ndo é feito apenas por militantes de
causas sociais ou ambientais é que foi criado o fundo.

Desta forma, investir no verde pode significar o acesso a capitais. “Investir em
setores ligados ao verde nao significa ser bonzinho, mas perceber que esta area da
retorno aos investidores”, afirma John Forgach, fundador e presidente da
administradora de fundos A2R Fundos Ambientais. (INSTITUTO ETHOS, 2001).

No final de 2001 o Banco HSBC criou o FAQ HSBC DI Ac¢éo Social, onde
mais de 30 instituicbes receberdo metade da taxa de admissdo, que é de 1%
IINSTITUTO ETHOS, 2000). Esta é uma das razbes do crescimento do interesse de
empresas de capital aberto, ou que pensam em uma abertura de capital, realizaram
seu balanco social. (HERZOG, 2001).

No exterior o mercado de investimentos socialmente responsaveis ndo é
novidade, e em 2001 o Unibanco passou a produzir relatdérios sobre empresas
brasileiras que possuem esse perfil para investidores estrangeiros. Nos EUA, o
monitoramento da rentabilidade dos papéis de empresas socialmente responsaveis
é feito ha pelo menos trés anos. Ja foram criados trés indices para acompanhar esse
desempenho. O primeiro foi o DSI (Domini 400 Social Index) que avalia o
desempenho de 400 empresas americanas. Outro € o Dow Jones Sustainability, que
acompanha a performance de 310 empresas em todo o mundo, entre elas a CEMIG,
a EMBRAER, ITAU e UNIBANCO. Em 2001 foi langado o FTSE4 Good que avalia a
performance de empresas que se preocupam com questdes do meio ambiente e de
direitos humanos. Entretanto, segundo especialistas mais cautelosos, o mercado
brasileiro pode ndo comportar este tipo de fundo, principaimente pela falta de
liquidez no mercado. (MAUTONE, 2001).
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Para medirmos o grau de desenvolvimento econdmico de uma nagéo existe
um grande numero de indicadores. Da mesma forma, pode-se conhecer o grau de
maturidade politica de um pais pela forma com que sao realizadas eleigbes livres e
pela liberdade de expressao existente. Mas como medir o grau de maturidade social
de uma nacao ou de uma empresa?

Segundo (CERTO E PETER, 1993) nao existe consenso sobre o significado
exato de responsabilidade social e do grau ideal, ou minimo da responsabilidade de
uma empresa.

Para (ASHLEY, 2002), as empresas estao sentindo necessidade de utilizar
um modelo conceitual e analitico para avaliar a sua responsabilidade social, e
evidentemente, diversas abordagens conceituais levam a um grande numero de
metodologias operacionais.

(MELO NETO E FROES, 2001) propéem uma matriz para avaliar o nivel de
responsabilidade social de uma empresa. Utiliza-se uma escala de 0 a 3 para avaliar
cada um dos seguintes vetores de responsabilidade social:

- grau de apoio de desenvolvimento da comunidade;

- grau de investimento na preservagao do meio ambiente;

- grau de investimento no bem-estar dos funcionarios e de seus dependentes;

- grau de investimento na criagdo de um ambiente de trabalho agradavel;

- grau de transparéncia das comunicagbes dentro e fora da empresa,;

- grau de retorno aos acionistas;

- grau de sinergia com os parceiros, grau de satisfacdo dos clientes e/ou
consumidores.

(ASHLEY, 2002) cita varios modelos existentes para analisar a
responsabilidade social corporativa. Entre eles, o modelo proposto por Ederle e
Tavis propoe trés niveis de desafios éticos a serem enfrentados pela empresa:

- nivel 1, onde atende aos requisitos éticos minimos;

- nivel 2, atende além do nivel ético minimo;

- nivel 3, onde a empresa tem aspiragdes de atender a ideais éticos.

O modelo de Wood divide a organizagdo com base em conceitos de

responsabilidade social, responsabilidade social e resultado, e acbes de
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responsabilidade social. Também apresenta o modelo de Shrivastava, de
abordagem ecocéntrica, onde a empresa nao é considerada o elemento de maior
importancia no sistema.

Ashley define seu posicionamento sobre a responsabilidade social da
organizagao em:

- Nivel minimo — cumpre a lei;

- Nivel de obriga¢des além da lei;

- Nivel de aspiracdes a ideais éticos.

Com referéncia a gestdo de uma organizagao que cumpre todos os requisitos
legais, € oportuno lembrar que a lei tem brechas que podem permitir injusticas
sociais.

Ashley propbe o seu proprio modelo de avaliaggo da gestédo da
responsabilidade social da empresa baseado na amplitude de suas
responsabilidades perante seus stakeholders, que sao o publico interno e externo da
empresa. Sugere inicialmente um roteiro basico para a empresa auto conhecer e se
posicionar estrategicamente, que consiste de conhecer as expectativas dos
stakeholders, conhecer os impactos de suas politicas, as estratégias e operagoes
em termos econdmicos, sociais € ambientais, definir os principios que a empresa
adotara quanto a sua responsabilidade social, e por fim decidir como sera avaliado
seu desempenho, sobre como deverao ser formalizadas e divulgadas as suas
decisbes e sua atuacao social.

O modelo que a autora idealizou se complementa com a mandala da empresa
socialmente responsavel. Trata-se de um modelo racional de empresas, que inclui
uma perspectiva temporal e espacial dentro do conceito ecocéntrico, mostrando que
a empresa nao € o centro da sociedade, mas um resultado de rela¢gdes multiplas ao
longo do tempo e do espago, e que gera impactos nessas relagbes. Permite a
comparacio da atuagdo de responsabilidade social entre empresas e a avaliagdo da
evolugdo de uma mesma empresa ao longo do tempo.

O autor Martin traz mais uma proposta para medir o grau de responsabilidade
social de uma empresa. Trata-se dos obstaculos que os executivos que desejam

transformar suas empresas em empresas-cidadas enfrentam: se investem pesado
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em iniciativas que seus rivais nao adotam, podem ser derrotados pela concorréncia;
por outro lado, caso adotem uma politica de recursos humanos digna de uma
democracia, podem estar dirigindo empregos para paises com leis trabalhistas
menos rigidas e custos de producao inferiores. Com o nome de “A Matriz da Virtude:
Calculando o Retorno da Responsabilidade Corporativa”, o autor apresenta uma

ferramenta para ajudar os executivos nessa dificil tarefa. (MARTIN, 2002).

2.6 - Balango Social

Para (LUCA, 1998), a transformacdo da mentalidade empresarial,
concedendo prioridade a qualidade em lugar da quantidade, vem exigindo apreciavel
modificagdo nos critérios administrativos, em particular nos relacionados com o
social.

Fornecer informacdes a sociedade sobre a utilizagdo dos recursos humanos,
naturais, financeiros, tecnolégicos e outros que pertencem a prépria sociedade
(direta ou indiretamente) é o minimo que as empresas devem fazer para merecer 0o
respeito e a credibilidade necessarios a continuidade de suas operagoes.

O instrumento para aferir de forma adequada os resultados da empresa na
area socioecondmica, ou seja, que permita avaliar e informar os fatos sociais
vinculados a empresa, tanto no seu interior (empresa e empregados), como no seu
meio ambiente (empresa e sociedade) é o Balango Social.

A empresa, entendida como “comunidade de pessoas a servico de toda a
sociedade”, terd como proposito buscar satisfazer as necessidades de todos esses
grupos e esferas. Ai esta sua real funcdo e responsabilidade social. Portanto, um
verdadeiro Balanco Social ndo considera apenas o universo interno da empresa,
mas leva em conta as agées desenvolvidas em beneficio de todo esse publico.

Com isso, varias empresas vém publicando seu Balango Social, juntamente
com o0s demais demonstrativos contabeis, com a finalidade de medir seu
desempenho no ambito das atividades sociais e também demonstrar que estao

preocupados e realizando sua parte de responsabilidade social
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Segundo o glossario do Instituto Ethos, Balanco social € um meio de dar
transparéncia as atividades corporativas através de um levantamento dos principais
indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental da empresa. Além disto,
€ um instrumento que amplia o dialogo com todos os publicos com os quais a
empresa se relaciona: acionistas, consumidores e clientes, comunidade vizinha,
funcionarios, fornecedores, governo, organizagbes nao-governamentais, mercado
financeiro e a sociedade em geral. Durante sua realizag&o, o balango social funciona
também como uma ferramenta de auto-avaliacdo, ja que da a empresa uma visao
geral sobre sua gestdo e o alinhamento dos valores e objetivos presentes e futuros

da empresa com seus resultados atuais.
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3 - AVANCOS E CONQUISTAS

Pode-se afirmar que o envolvimento das empresas com as questbes
ambientais tende a aumentar a medida que aumenta o interesse da opinido publica
sobre os problemas ambientais, bem como de grupos interessados nesse tema:
trabalhadores, consumidores, investidores e ambientalistas, por exemplo. Segundo
Barbieri, “muitos investidores ja consideram as questdes ambientais em suas
decisdes, pois sabem que os passivos ambientais estdo entre os principais fatores
que podem corroer a rentabilidade e substancias patrimoniais das empresas”
(BARBIERI, 2004, p.110)

Em termos estratégicos, a redu¢do de custos pode gerar um diferencial
competitivo para empresa, desta forma, as praticas de controle de poluicdo podem
tornar-se elementos de diferenciacdo, devido a reduc¢do que pode proporcionar nos
custos de producdo. Outra forma de diferenciagdo ocorre quando os clientes
estiverem dispostos a selecionar produtos ambientalmente saudaveis ou produzidos
por meio de processos mais limpos (SOUSA, 2006)

A criacao de institutos como a Global Reporting Initiative (GRI), a elaboracao
da norma AS 8000, a criagao do Instituto Ethos — principal instituigdo divulgadora e
de apoio a incorporagédo da Responsabilidade Social ao cotidiano das empresas no
Brasil, o langamento da norma AA 1000, proposicdo de um Pacto Global e a
elaboracdo das Metas do Milénio, tém ajudado a consolidar esses novos aspectos
da responsabilidade empresarial.

“A responsabilidade social, enfim, tornou-se um importante instrumento geral
para capacitagdo e criacdo de competitividade para as organizagbes, qualquer que
seja seu segmento econdmico” (TACHIZAWA, 2004). O conceito apresentado deixa
claro que a Responsabilidade Social Empresarial deve ser vista como uma nova
forma de gestdo da corporagdo e para tanto deve permear todos os setores, areas e
departamentos, estar incorporada na cultura de todos os funcionarios (permanentes
e terceiros) e servir como um dos critérios para realizagdo de contratos com clientes
e fornecedores. (SOUSA, 2006).
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Figura 3: Areas de atuacdo da Responsabilidade Social Corporativa
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Fonte: ESCOSTEPS, 2004.

A Figura 3 ilustra como a responsabilidade social corporativa se tornou uma
ferramenta de gestdo robusta que pode ser utilizada desde a elaboragdo dos
principios e valores da empresa até o processo de envolvimento da comunidade na
gestao dos impactos (externalidades) gerados pela empresa.

Segundo (SOUSA, 2006), os impactos de entrada podem ser trabalhados
com a adogao de critérios que incorporem as dimensdes sociais e ambientais na
selecdo de fornecedores e prestadores de servicos, a utilizagdo racional de
matérias-primas, buscando minimizar a sua utilizagéo e alteragdo de tecnologias
mais limpas no processo.

Os objetivos, valores e missdo da empresa devem estar em consonancia com
uma gestao responsavel, para tal a empresa deve adotar procedimentos que visem
a valorizagcdo de minorias, respeito aos acionistas minoritarios, cultura empresarial

que incorpore a importancia da adogao de praticas éticas, dentre outras.
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Os impactos relacionados a saida sao aqueles que dizem respeito as
emissdes e residuos gerados, como refugo do processo e aos proprios produtos e
servigos gerados. Vale ressaltar que um produto fabricado sob o conceito de
responsavel é aquele que nao expde o consumidor a riscos, procura ser
energeticamente eficiente e possui um processo de disposicao adequada ao final de
sua vida util.

Por fim, o relacionamento da empresa com a comunidade nao pode ser
esquecido. O bom relacionamento é fundamental para o bom funcionamento da
empresa a longo prazo, ja que possibilita a antecipagcado de possiveis pontos de
atritos, traz e adota sugestdes e solugdes as reclamagbes das comunidades
diretamente impactadas pela empresa. Um processo de comunicacao transparente e
de envolvimento da comunidade para a melhoria desse relacionamento também se
faz fundamental. (SOUSA, 2006)

3.1 — Certificagdes

Destacam-se, no ambito internacional, as normas BS 8800 e OHSAS 18001,
que tratam de seguranca e saude no ambiente de trabalho. Além dessas, existem as
normas AA 1000 e Social Accountabilty 8000 (SA 8000), com foco na
responsabilidade social corporativa. Mesmo ainda pouco conhecida no Brasil, a
norma SA 8000 merece uma atencdo especial, entre outros motivos, pelo fato de
que a obtengdo e manutengdo desse certificado prevé o envolvimento dos
trabalhadores da empresa, bem como a participacao de ONGs e sindicatos.

Fundamentalmente, a Social Accountability 8000 visa aprimorar o bem-estar e
as condicbes de trabalho no ambiente corporativo, a partir do desenvolvimento de
um sistema de verificagcdo que deve garantir o cumprimento das exigéncias contidas
na norma e a continua conformidade com os padrdes estabelecidos. Seus requisitos
estdo baseados nas declaragdes internacionais de direitos humanos, na defesa dos
direitos da crianca e nas convengdes da Organizacédo Internacional do Trabalho

(OIT). Para isso, a SA 8000 apresenta-se como um sistema de auditoria similar a
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certificacdo ISO 9000, que atualmente ja & apresentada por mais de 300 mil
empresas em todo o mundo.

Criada em 1997 e desenvolvida por um conselho internacional que retine
empresarios, ONGs e organizagbes sindicais, a SA 8000 quer encorajar a
participacao de todos os setores da sociedade na melhoria das condigbes de
trabalho e de vida no ambiente corporativo, eliminar o trabalho forgado e acabar com
a exploracao do trabalho infantil. Além de ser uma questao ética em si, garantir boas
e dignas condic¢oes de trabalho tornou-se fundamental no atual mundo dos negdécios.
Por um lado, contribui para o sucesso num mercado cada vez mais competitivo e
globalizado; por outro, faz parte da construgcdo de uma sociedade mais justa e
fraterna para todos.

Enfim, outras conquistas empresarias, como as normas ISO e qualidade
ambiental, tornam-se um aspecto bastante expressivo e mosiram o empenho
empresarial em contribuir para uma sociedade com qualidade de vida melhor para

todos.

3.2 - Responsabilidade social e ambiental

A gestdo ambiental e da responsabilidade social, para um desenvolvimento
que seja sustentavel econdmica, social e ecologicamente, precisa contar com
executivos e profissionais nas organizacdes, publicas e privadas, que incorporem
tecnologias de producédo inovadoras, regras de decisao estruturadas e demais
conhecimentos sistémicos (sistema) exigidos no contexto em que se inserem. O
desenvolvimento econdmico e o meio ambiente estdo intimamente ligados. S6 é
inteligente o uso de recursos naturais para o desenvolvimento caso haja parcimonia
e responsabilidade no uso dos referidos recursos. Do contrario, a degradacéo e o
caos serao inevitaveis. De acordo com a figura 4, a ordem é a busca do
desenvolvimento sustentavel, que em trés critérios fundamentais devem ser
obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia ecolégica e eficiéncia

econdmica.
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Figura 4 — Desenvolvimento Sustentavel — Tripé da sustentabilidade empresarial
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Os novos tempos, conforme (TACHIZAWA, 2002), caracterizam-se por uma
rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizagbes que
sejam eéticas, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma
ecologicamente responsavel.

A melhoria das condi¢bes de vida, segundo (COELHO & DUTRA, 2000),
passa obrigatoriamente por um conjunto de ac¢des que transcende ao importante
item de preservagao ambiental e se expande para a melhoria das condigbes de
trabalho, assisténcia médica e social, aléem de incentivo as atividades culturais,
artisticas, bem como a preservagao, reforma e manutengdo de bens publicos e
religiosos.

A questao ambiental esta se tornando cada vez mais matéria obrigatoria das
agendas dos executivos. A internacionalizagao dos padroes de qualidade ambiental
descrito na série ISO 14000, a globalizagdao dos negocios, a conscientizagao
crescente dos atuais consumidores e a disseminagao da educagao ambiental nas

escolas permitem antever que a exigéncia futura que fardo os consumidores em
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relagdo a preservacao do meio ambiente e a qualidade de vida devera intensificar-
se.

Neste contexto, (KRAEMER, 2000) diz que as organizagcbes deverdo
incorporar a variavel ambiental no aspecto de seus cenéarios e na tomada de
decisdo, mantendo com isso uma postura responsavel de respeito a questdo
ambiental. Empresas experientes identificam resultados econémicos e resultados
estratégicos do engajamento da organizacdo na causa ambiental. Estes resultados
nao se viabilizam de imediato, ha necessidade de que sejam corretamente
planejados e organizados todos os passos para a interiorizagdo da variavel
ambiental na organizacdo para que ela possa atingir o conceito de exceléncia
ambiental, trazendo com isso vantagem competitiva.

Na informagdo sobre o meio ambiente, deve-se incluir a Contabilidade,
porque, na atualidade, o meio ambiente é um fator de risco e de competitividade de
primeira ordem. A n&o inclusdo dos custos e obrigacbes ambientais distorcera tanto
a situacao patrimonial como a situagéo financeira e os resultados da empresa.

Ecologia e empresa eram considerados dois conceitos e realidades
desconexos. A ecologia é a parte da biologia que estuda a relagcdo entre os
organismos vivos e seu ambiente. Dessa forma, é entendida como uma ciéncia
especifica dos naturalistas, distanciada da visdo da Ciéncia Econbmica e
Empresarial. Para a empresa, o meio ambiente que estuda ecologia constitui
simplesmente o suporte fisico que fornece a empresa 0s recursos necessarios para
desenvolver sua atividade produtiva e o receptor de residuos que se geram.

Alguns setores ja assumiram tais compromissos com o novo modelo de
desenvolvimento, ao incorporarem, nos modelos de gestédo, a dimensao ambiental. A
gestdao de qualidade empresarial passa pela obrigatoriedade de que sejam
implantados sistemas organizacionais e de producdo que valorizem os bens
naturais, as fontes de matérias-primas, as potencialidades do quadro humano
criativo, as comunidades locais e que devem iniciar o novo ciclo, onde a cultura do
descartavel e do desperdicio seja coisa do passado. Atividades de reciclagem,

incentivo a diminuicdo do consumo, controle de residuo, capacitagdo permanente
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dos quadros profissionais, em diferentes niveis e escalas de conhecimento, fomento
ao trabalho em equipe e as agdes criativas sao desafios-chave neste novo cenario.

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformacgdes culturais
gue ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimenséao e situou o meio ambiente
como um dos principios fundamentais do homem moderno. Nos anos 80, os gastos
com protecdo ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas lideres néo
primordialmente como custos, mas como investimentos no futuro e, paradoxaimente,
como vantagem competitiva.

A inclusdo da protecdo do ambiente entre os objetivos da organizagéo
moderna amplia substancialmente todo o conceito de administragado.
Administradores, executivos e empresarios introduziram em suas empresas
programas de reciclagem, medidas para poupar energia e outras inovagbes
ecologicas. Essas praticas difundiram-se rapidamente e logo varios pioneiros dos
negocios desenvolveram sistemas abrangentes de administracdo de cunho
ecologico.

Para se entender a relacdo entre a empresa e o meio ambiente tem que se
aceitar, como estabelece a teoria de sistemas, que a empresa € um sistema aberto.
Sem duvida nenhuma, as interpretagbes tradicionais da teoria da empresa como
sistema tem incorrido em uma certa visdo parcial dos efeitos da empresa e em seu
entorno.

A empresa é um sistema aberto porque esta formado por um conjunto de
elementos relacionados entre si, porque gera bens e servicos, empregos,
dividendos, porém, também consome recursos naturais escassos e gera
contaminacgéo e residuos. Por isto &€ necessario que a economia da empresa defina
uma visdo mais ampla da empresa como um sistema aberto.

Neste sentido, (CALLENBACH, 1993) diz que é possivel que os investidores e
acionistas usem cada vez mais a sustentabilidade ecologica, no lugar da estrita
rentabilidade, como critério para avaliar o posicionamento estratégico de longo prazo

das empresas.
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3.3 - Empresa e sociedade: a responsabilidade social corporativa

Na sociedade de mercado, a empresa é a unidade basica de organizacado
econdmica. As empresas sdo o motor central do desenvolvimento econdmico e
devem ser, também, um motor vital do desenvolvimento sustentavel. Para isto, &
imprescindivel que elas definam adequadamente sua relacdo com a sociedade e
com o meio ambiente.

O conceito que melhor define essa relacdo é o de Responsabilidade Social
Corporativa — Corporate Social Responsability (CSR) — definido pela World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) como: “a decisdo da empresa de
contribuir ao desenvolvimento sustentavel, trabalhando com seus empregados, suas
familias e a comunidade local, assim como com a sociedade em seu conjunto, para
melhorar sua qualidade de vida”. A responsabilidade social faz com que a “empresa
sustentavel” se converta em pega chave na arquitetura do desenvolvimento
sustentavel.

As empresas hoje sdo agentes transformadores que exercem uma influéncia
muito grande sobre os recursos humanos, a sociedade e 0 meio ambiente. Neste
sentido, varios projetos s&o criados, atingindo principalmente os seus funcionarios e
em algumas vezes seus dependentes e o publico externo, contemplando a
comunidade a sua volta ou a sociedade como um todo. O grande problema é que
ndo se realiza um gerenciamento correto a fim de saber qual o retorno para a
empresa.

Posto isto, varias normas, diretrizes e padrbes foram criados, como a Norma
AA 1000, a SA 8000 e a GRI, contribuindo para criar um modelo de visdo sobre as
praticas de responsabilidade social e empresarial e sua gestdo de desempenho. No
Brasil, temos o Instituto Ethos, que é uma iniciativa de padronizagéo, além de
apresentar o modelo do Balango Social proposto pelo IBASE.

Na Unido Européia, temos o Livro Verde que divide as areas de conteudo da
Responsabilidade Social Corporativa em dois grandes blocos, sendo que o primeiro

é relativo a aspectos internos e o segundo aspectos externos.
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Na dimensao interna, ao nivel da empresa, as praticas socialmente
responsaveis implicam, fundamentalmente, os trabalhadores e prendem-se em
questdes como o investimento no capital humano, na saude, na seguranca e na
gestdo da mudanga, enquanto as praticas ambientalmente responsaveis se
relacionam sobretudo com a gestdo dos recursos naturais explorados no processo
de producgao.

Estes aspectos possibilitam a gestdo da mudanca e a conciliagdo do
desenvolvimento social com uma competitividade refor¢ada.

Quanto a dimensao externa, a responsabilidade social de uma empresa
ultrapassa a esfera da propria empresa e se estende a comunidade local,
envolvendo, para além dos trabalhadores e acionistas, um vasto espectro de outras
partes interessadas: parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades
publicas e ONG que exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no

dominio do ambiente, conforme mostra a figura 5.

Figura 5 — Dimensoes da Responsabilidade Social

Fonte: (Mendonga, 2002).
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3.4 — Norma AA1000

Desenvolvida pelo Instituto de Responsabilidade Social e Etica — ISEA, foi
criada para assistir organizagdes na definicdo de objetivos e metas, na medigao do
progresso em relacdo a estas metas, na auditoria e relato da performance e no
estabelecimento de mecanismos de feedback. Compreendem principios e normas
de processo. Os estagios das normas de processo sdo: planejamento;
responsabilidade; auditoria e relato; integracédo de sistemas; comprometimento dos
stakeholders.

As normas de processo da AA1000 associam a definicao e a integracéo de
sistemas dos valores da organizagdo com o desenvolvimento das metas de
desempenho e com a avaliagdo e comunicagdo do desempenho organizacional. Por
este processo, focalizado no comprometimento da organizagdo para os
stakeholders, a AA1000 vincula as questbes sociais e éticas a gestao estratégica e
as operagbes da organizacgao.

Em 2002, o ISEA realizou uma fase de consulta a stakeholders e fez uma
revisdo da norma, apresentando novos elementos, e esta norma foi denominada de
AA 1000S. E um padrdo basico de responsabilidade para melhorar a qualidade do
processo de contabilidade, auditoria e relato. Nao € um padrao certificavel e sim um
instrumento verificavel de mudancga organizacional, derivado da melhoria continua, e
de aprendizagem e inovagao para “servir de modelo do processo a seguir na
elaboragcdo; proporcionar mais qualidade a outros padrées especificos e

complemento a outras iniciativas”™.

3.5 — Norma SA 8000 ou Social Accountability

E o primeiro padrdo de certificagdo social que busca garantir os direitos
basicos dos trabalhadores. Quem credencia as organizagbes qualificadas para

verificar a conformidade é a Social Accountability International — SAL
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A SA 8000 constitui um instrumento de informacgédo extremamente importante
para o consumidor globalizado, pois, atualmente, os fatores determinantes da sua
escolha vao além de preco e qualidade. As pessoas necessitam saber como o
produto ou servico que estdo adquirindo foi produzido, repudiando imediatamente
aqueles que agregam procedimentos como, por exemplo, o trabalho infantil. Além de
proteger sua reputacdo e a integridade de suas marcas, a SA 8000 possibilita as
companhias de todo o mundo externarem seus valores éticos e seu grau de
envolvimento social, aspectos fundamentais frente a um consumidor-cidaddo cada
vez mais participante e vigilante. A tabela 4 mostra alguns dos principais pontos

apresentados pela norma SA 8000.

Tabela 4 — Principais pontos da Norma SA 8000

E proibida a contratagao de criancas de 15 anos ou menos.
Se existirem funcionarios nessa faixa etéria, eles ndo poderao
Trabalho Infantil ser demitidos. Nesse caso, € de responsabilidade da empresa

assegurar sua educagao.

Liberdade de associacdo e |Protege o direito dos trabalhadores de formar sindicatos e
direito a negociagao | afiliar-se a grupos organizados

coletiva

Proibe a discriminagdo baseada na cor, nacionalidade,
religido, deficiéncia fisica, sexo, orientacao sexual, afiliacdo a

Discriminacao sindicato ou partido politico.

A jornada normal devera ser de 44 horas semanais. As horas
extras devem ser voluntarias e ter carater temporario, nao

Horario de trabalho devendo exceder 12 horas semanais.

Proibe punicéo fisica, coercdo e abuso verbal no uso da
disciplina. A empresa também deve impedir comportamentos,
Praticas disciplinares como gestos, linguagem e contato fisico, que sejam
sexualmente coercitivos, ameacadores, abusivos ou

exploratorios.

A politica de responsabilidade social deve ser documentada,

Comunicagao implementada e comunicada a todos os funcionarios.

Fonte: REVISTA EXAME - Guia de boa cidadania corporativa (2001)
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3.6 — Global Reporting Initiative

E um acordo internacional, criado com uma visdo de longo prazo, multi-
stakeholder, cuja missdo é elaborar e difundir as diretrizes para organizagcao de
relatérios de sustentabilidade aplicaveis globalmente e voluntariamente, pelas
organizagbes CERES — Centre for Education and Research in Environmental (Centro
para Educacado e Pesquisa Ambiental), SIGMA - Support for Improvement in
Governance and Management in Central and Eastern European Countries (Apoio a
melhoria governamental e gerencial de paises da Europa Central e Ocidental), ISO -
International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para
Padronizagcao), ECCSR - Eastern Caribbean Securities Registry (Registro de
Seguridades do Leste Caribiano), IRRC - Investor Responsibility Research Center
(Centro de Pesquisa de Responsabilidade do Investidor), WEF - Water Environment
Federation (Federagdao dos Ambientes Aquaticos ou Marinhos), AA 1000 - A
standard for ethical performance, Accountability (Padrao de desempenho ético), SA
8000 Social Accountability 8000 Responsabilita Sociale 8000 — Responsabilidade
Social ou Contabilidade Social, que desejam dar informagao sobre os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais das suas atividades, produtos e servicos,

conforme figura 6.

Figura 6 — Organizagdes ligadas ao GRI

Fonte: (FUNDACION FORUM AMBIENTAL, 2002).
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O GRI néo oferece nenhum modelo de Balango Social. O que propde baseia-
se no conceito de sustentabilidade. Busca transformar a elaboracao destes relatorios
sobre sustentabilidade de uma rotina e conferir-thes credibilidade como as
demonstragdes financeiras em termos de comparabilidade, rigor e verificabilidade.

Os indicadores para a elaboragéo dos relatorios abordam os trés elementos
inter-relacionados da sustentabilidade, tal como se aplicam a uma organizacgao,

como segue na tabela 5.

Tabela 5 — Elementos e indicadores

Inclui, por exemplo, os gastos e beneficios, produtividade no
trabalho, criagdo de emprego, despesas em servigos externos,
despesas em investigacao e desenvolvimento, investimentos em
Econémico educacdo e outras formas de capital humano. O aspecto
econdmico inclui, embora n&o se limite s6 a ele, a informagao

financeira e respectivas declaragdes.

Inclui, por exemplo, impacto dos processos, produtos, servigos

Ambiental no ar, agua, solo, biodiversidade e satide humana.
Inclui, por exemplo, o tratamento que se da aos grupos
minoritarios e as mulheres, o trabalho feito em favor dos
Social menores, a saude e seguranga ocupacionais, estabilidade do

empregado, direitos laborais, direitos humanos, salarios e

condi¢Oes de trabalho nas relagdes externas.

Fonte:http://www.globalreporting.org
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com o término deste estudo, pode-se afirmar que a responsabilidade social
estd predominantemente direcionada a uma atitude e a um comportamento
empresarial ético e responsavel. Nesta abordagem prevalece o que denominamos
de “responsabilidade ética”. E o dever e compromisso da empresa em assumir uma
atitude transparente, responsavel e ética em suas relagdes com os seus diversos
publicos-alvo (governo, clientes, fornecedores, comunidade, entre outros).

As organizagdes buscam na responsabilidade social beneficios como o
reforco de sua imagem e, dependendo dos resultados dos projetos sociais por ela
financiados, a empresa pode tornar-se mais conhecida e vender mais. A marca, os
seus produtos e servicos podem ganhar mais visibilidade. Os clientes podem
orgulhar-se de comprar produtos ou contratar servigos de uma empresa com
elevada responsabilidade social. Os seus funcionarios orgulham-se e sentem-se
motivados em trabalhar nessa empresa.

O marketing social vem sendo utilizado como uma estratégia empresarial e
um meio que estabelece formas de comunicacao que divulgam as ac¢des sociais da
empresa e também como um meio que estabelece formas de divulgacao das acbes
sociais empresariais, comunicando-as a toda rede de interessados na empresa
direta ou indiretamente. Dessa maneira, as organizagbes praticantes da
responsabilidade social através do marketing social podem conseguir
sustentabilidade para sobrevivéncia, permanéncia e destaque no mercado que
atuam.

Hoje, a preocupag¢do com o meio ambiente tem apresentado uma dindmica
diferenciada nas organizagbes e nas nagbes nas quais estas se encontram. O
mercado nao aceita mais o descaso no tratamento dos recursos naturais.

Os consumidores estdo interessados em produtos limpos. A legislagao torna-
se mais rigida, imputando sang¢bes aos infratores, obrigando as empresas a encarar
com seriedade e responsabilidade a varidvel ambiental em sua estratégia

operacional.
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Os grandes problemas que emergem da relagdo da sociedade com o meio
ambiente sdo densos, complexos e altamente inter-relacionados e, portanto, para
serem entendidos e compreendidos nas proximidades de sua totalidade, precisam
ser observados numa 6tica mais ampla.

Adequar-se as exigéncias ambientais dos mercados, governos e sociedade,
apesar de levar a empresa a despender um montante consideravel, traz beneficios
financeiros e vantagens competitivas.

A responsabilidade social ndo € um modismo e sim uma realidade no
contexto empresarial, que acarreta alteragdes gradativas de comportamentos e de
valores nas organizacdes, devendo estar presente nas decisbes de seus
administradores e balizar seu relacionamento com a sociedade.

Posto isto, verifica-se que a sociedade €& que da permissdo para a
continuidade da empresa. Os detentores de recursos nao querem arriscar
indefinidamente seus patriménios em companhias que se recusem a tomar medidas
preventivas na area social e ambiental, valorizando as empresas que possuem
certificados, proporcionando visibilidade, confiabilidade e, em muitos casos, a
transposicao de barreiras nao-tarifarias.

Grupos de trabalho se esforcam para implementar a ISO 26000, uma vez que,
verifica-se a necessidade de monitoramento para que a norma nao seja genérica
demais, pois sera fruto de um consenso de varios paises, com diferentes realidades
econbmicas, culturais, sociais e legais. A ISO 26000 contempla em seu conteudo
principios tipicos da responsabilidade social, tais como o engajamento das partes
interessadas (stakeholders), a insercdo da transparéncia nos relacionamentos da
organizacdo e a busca pelo desenvolvimento sustentavel. Em sua aplicabilidade, se
assemelha as outras normas, pois € aplicavel a todos os tipos de organizacgoes,
além de formar um conjunto de diretrizes sem propdsitos voltados para a
certificacéo.

A decisdo da ISO 26000 é ser um conjunto de diretrizes que reflete um
posicionamento, e parte da premissa que as organizagdes estardo mais
interessadas na revisdo de seus principios de gestdo do que na obteng&o de novos

certificados.
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Finalizando este trabalho, verificou-se a necessidade de uma traducao dos
conceitos envolvidos na responsabilidade social (subjetivos, em sua maioria), em
linguagem inteligivel para o meio empresarial. Sugerimos o desenvolvimento de
ferramentas praticas e objetivas com o intuito de apoiar a incorporacédo destes

principios ao dia a dia das atividades empresariais.
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