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RESUMO

MARTINS, Karla de Céssia. A importancia da Gestao da Mudanca para a Pratica da
Sustentabilidade nas Empresas.

O mundo esta cheio de empresas, que como os dinossauros, foram imensos no
passado, dominaram © seu tempo e hoje estdo extintas, enquanto outras
continuaram crescendo e dando grandes alegrias aos seus acionistas. O que faz as
empresas mudarem € o impacto de novas tecnologias para novos produtos € na
estrutura das empresas. As mudancas s&o mais rapidas hoje do que em qualquer
época do passado. Sabendo gerenciar, as mudancas se transformam em
oportunidades. A aprendizagem € um processo muito complexo, pois se trabalha
com pessoas diferentes e em situagdes diferentes. Como convencer as pessoas de
que a tecnologia inventada para nos auxiliar, tornar a vida mais pratica hoje pode
estar se tornando um problema para o planeta? A gestdo de mudanca é o
gerenciamento eficaz da mudanca de uma organizacao, processo ou tecnologia, de
tal modo que dirigentes, gerentes e colaboradores trabalhem juntos para realizar
com sucesso seus objetivos, procurando: minimizar os impactos sobre a
produtividade; evitar perda de pessoas valiosas e rotatividade desnecessaria;
eliminar impactos adversos sobre os clientes;atingir os resultados desejados o0 mais
rapido possivel. Sustentabilidade € aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geraces futuras atenderem a suas proprias
necessidades. O presente trabalho consistiu em um “survey”, visando identificar as
praticas de sustentabilidade empregadas nas empresas, os processos de gestdo de
mudanca e as principais dificuldades dos profissionais para implantar processos de
sustentabilidade e promover as mudancas necessarias a cultura da empresa e de
seus funcionarios. Com base no referencial teérico foi elaborado um questionario
com 21 perguntas de multipla escoltha no qual se procurou levantar dados de gestéo
da mudanca e de sustentabilidade. Na ultima questao procurou-se justificar o motivo
para se implantar gestdo da mudanca na empresa. O questionario foi dividido em 3
categorias: Dados da empresa e dos gestores; Informacdes sobre sustentabilidade;
Informacdes sobre gestdo da mudanca. Este estudo buscou levantar informacdes
sobre as praticas de sustentabilidade e gestdo da mudanga nas empresas.

Palavras-chave: Gestdo de Negécios, Gestdo da Mudancga, Meio Ambiente e
Sustentabilidade.
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1.INTRODUGCAO

80% das empresas que estavam na lista da Forfune, na década de 50, hoje
estdo falidas, deixaram de existir cu mudaram radicalmente o seu negdécio. O mundo
estéd plenc de empresas, que como os dinossauros, foram imensas no passado,
dominaram o seu tempo e hoje estdo extintas, enquanto outras continuaram
crescendo e dando grandes alegrias aos seus acionistas.

O que faz as empresas mudarem € o impacto de novas tecnologias para
novos produtos € na estrutura das empresas. As mudangas s30 mais rapidas hoje
do que em qualquer época do passado. Sabendo gerenciar, as mudancas se
transformam em oportunidades. Do contrario, sé se sente 0s amargos efeitos da
crise.

Algumas normas foram projetadas para possibilitar que as organizacdes criem
uma abordagem para o desenvolvimento sustentavel que continue evoluindo e se
adaptando aos novos desafios e exigéncias. As normas ilustram como as melhorias
no desenvolvimento sustentavel podem ser conseguidas através do fortalecimento
das relagbes, do incremento da coesdo interna, da construcdo da confianca, do
estimulo ao aprendizado, e do gerenciamento dos riscos e oportunidades dentro da
organizagao.

Ela se baseia na construcdo do aprendizado e na implementacéo de
estruturas de tomada de decisao nas organizacbes para torna-las mais sustentaveis.
Estabelece os resultados que a organizagdo deve alcangar, e n&o 0s processos que
ela deve seguir, e aponta os meios para identificar a maturidade da sustentabilidade
da organizacdo, de forma que sua posicdo atual possa ser mensurada e seu
progresso, representado graficamente.

As normas fornecem diretrizes sobre as opgdes para o0 gerenciamento da
sustentabilidade, através do balanceamento entre o capital social, ambiental e
econdmico do negodcio, tendo em vista a melhoria continua do desempenho das
organizacgdes.

A aprendizagem é um processo muito complexo, pois se trabalha com
pessoas diferentes e em situagdes diferentes. Como convencer as pessoas de que
as normas e metodologias criadas para nos auxiliar, tornar a vida mais pratica hoje

pode estar se tornando um problema para o planeta?



1.1 OBJETIVOS
1.1.1 GERAL

Identificar as praticas de sustentabilidade aplicadas pelas empresas
pesquisadas.

Levantar os processos e caracteristicas de gestdo de mudanga existentes nas

empresas consuitadas.

1.1.2. ESPECIFICOS

Diagnosticar, junto aos gestores das empresas, as razdes da ndo utilizagéo
de métodos sustentaveis.

Avaliar a infra-estrutura das empresas quanto aos recursos a serem utilizados
na criacdo destes sistemas.

Investigar a concepgao dos gestores em relacéo a sustentabilidade.

Analisar criticamente os resultados obtidos e concluir dados necessarios para

as praticas de sustentabilidade.

1.2. JUSTIFICATIVA

Com o crescimento das tecnologias nas empresas e agilidade nos processos,
a preocupacio com o meio ambiente pode n3o ser a prioridade das mesmas. Com o
passar das décadas a situagdo do planeta se agravou: industrias langam rejeitos
quimicos nos rios, descartam residuos contaminantes junto com os residuos
organicos, contaminam a terra e a 4gua com 6leo, entre outros problemas. A falta de
consciéncia ambiental faz com que as empresas adotem praticas ndo sustentaveis.

A implantagc&o de um programa de métodos sustentaveis ira proporcionar as
empresas mudancas em sua forma de atuar, contribuindo com o meio ambiente e a
comunidade.

Para a implantacdo destes processos € necessaric uma mudanga na politica
das empresas, nos processos produtivos e nas atitudes de seus funcionarios,
fornecedores e demais envolvidos na cadeia produtiva.

Este trabalho busca levantar informacbes sobre as praticas de

sustentabilidade e gestdo da mudanca nas empresas.



1.3. O PROBLEMA
1.3.1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Nas ultimas décadas tem ocorrido uma mudanga muito grande no ambiente
em que as empresas operam. As empresas que antes eram vistas apenas como
instituicbes econdmicas com preocupacbes apenas focadas na economia (0 que
produzir e para quem produzir) tém presenciado o surgimento de novos papéis que
devem ser desempenhados, como resultado das alteragbes no ambiente em que
operam.

A responsabilidade com a sociedade e com o publico em geral vai muito além
de suas responsabilidades com seus clientes. A responsabilidade social, como é
chamada com freqiiéncia, implica em um sentido de obrigacdo para a sociedade.
Esta responsabilidade assume diversas formas, entre as quais se incluem protecdes
ambientais, projetos filantrépicos e educacionais, planejamento da comunidade,
equidade nas oportunidades de emprego, servicos sociais em geral, de
conformidade com o interesse publico.

Entre as diferentes variaveis que afetam o ambiente dos negdcios, a
preocupacéo ecoldgica da sociedade tem obtido um destaque significativo em face
de sua relevancia para a qualidade de vida das populagfes.

Cada vez mais, a questdo ambiental vem se tornando obrigatéria nas
agendas dos executivos da empresa. A globalizacgdo dos negécios, a
internacionalizagéo dos padrdes de qualidade ambiental esperados na ISO 12000, a
conscientizacé@o crescente dos atuais consumidores e a disseminacao da educacéo
ambiental nas escolas, permitem antever que a exigéncia futura que fardo os futuros
consumidores em relacéo a qualidade de vida que devera intensificar-se.

Diante do exposto, as organizacOes deverdo, de maneira acentuada,
incorporar a variavel ambiental na prospeccdo de seus cendrios e na tomada de
deciséo, além de manter uma postura responsavel de respeito a questdo ambiental.

Face ao exposto, cabe, portanto questionar:

Quais as praticas de sustentabilidade empregadas pelas empresas? E de que

maneira s&o geridas as mudangas, quando implementadas?



1.3.2. DELIMITACAO DO PROBLEMA

Quais sd0 os entraves presentes nas empresas que parecem impedir com
que sejam implantadas praticas de sustentabilidade?

Que medidas deverdo ser tomadas para promover uma mudanca de cultura

que pudesse em médio prazo permitir a implantac&o deste programa?

1.4. PERGUNTAS NORTEADORAS

Até que ponto os gestores tém consciéncia do que é sustentabilidade dentro
da empresa e o0 que significa sustentabilidade?

Os gestores identificam com clareza os beneficios que a implantagdo deste
sistema podera trazer para a empresa?

Existe motivacdo nos gestores para promover a implantagéo deste sistema e
transmitir este projeto para seus funcionarios?

Até que ponto os gestores estdo preparados pra implementar a mudanca e a
implantacdo dos sistemas em sua empresa, e, sobretudo, preocupados com o0s

resultados que poderdo os mesmos causar ao meio ambiente?

1.5. METODOLOGIA E METODO

A metodologia do desenvolvimento deste trabalho envolve as seguintes
etapas:

. Levantamento bibliografico sobre os aspectos relacionados a gestéo de
mudanca e sustentabilidade;

. Levantamento das caracteristicas da populagdo envolvida através da
aplicacéo de questionarios. Na proposta a intencdo foi de fazer um levantamento
amostral. Decidiu-se aplicar questionarios aleatoriamente, buscando assim dados da
empresa, aplicacdo e conhecimento de métodos de gestdo da mudanca e
sustentabilidade.

O presente trabalho consiste em um “survey”, visando identificar as praticas
de sustentabilidade empregadas nas empresas, 0s processos de gestdo de
mudanca bem como detectados as principais dificuldades dos profissionais para
implantar processos de sustentabilidade e promover as mudancas necessarias a

cuiltura da empresa e de seus funcionarios.



As pesquisas deste tipo se caracterizam pelos questionamentos diretos as
pessoas ou sujeitos cujos comportamentos se deseja conhecer. Basicamente, sera
procedida a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes aos dados. (GIL, 1991).

1.5.1. TIPO DE PESQUISA

Quanto as fontes e aos fins, a pesquisa foi de campo e aplicada, pois foi
efetuada junto aos profissionais de diversas empresas e forneceu dados que
poderédo ser aplicados no cotidiano empresarial. Referentes & analise dos dados ela
foi qualitativa porque foram levados em conta as opiniées e motivos registrados no
instrumento questionario, para elaboracdo das conclusdes.

Quanto aos objetivos e aos procedimentos utilizados a mesma se caracteriza
como pesquisa exploratéria, porque tem como preocupacdo central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos de
mudanca. ’

Com base no referencial tedrico foi elaborado um questionario com 21
perguntas de mdltipla escolha no qual se procurou levantar dados de gestdo da
mudanga e sustentabilidade. Na ultima questdo procurou-se detectar o motivo para
se implantar gestdo da mudang¢a na empresa.

O questionario dividiu-se em 3 categorias:

® Dados da empresa e dos gestores;
. Informacgbes sobre sustentabilidade;
. Informacgdes sobre gestdo da mudancga.

Foi efetuado inicialmente um pré-teste com 10 participantes, a fim de
identificar os possiveis problemas de interpretacdo do questionario. Apds este pré-
teste elaborou-se o questionario definitivo.

Os questionarios foram destinados a supervisores, coordenadores, gerentes e
diretores de empresas de pequeno, médio e grande porte.

O questionario foi aplicado juntamente com os gestores para que se

surgissem duvidas sobre o mesmo elas fossem sanadas rapidamente.



Inicialmente previu-se a aplicagdo de 30 questionarios. A medida em que se
foram aplicados surgiram algumas dificuldades. Alguns gestores se negaram a
responder o questionario. Ao final da fase de aplicacdo dos questionarios apenas 20
foram respondidos.

Constaram do questionario questdes relativas a:

. Porte da empresa em que foi aplicado o questionario;

o Conhecimento de sustentabilidade;

D Conhecimento de gestéo de mudanca;

) Aplicacdo ou interesse dos métodos sustentaveis;

. Aplicacédo ou interesse dos métodos de gestdo da mudanca.

Os dados coletados nos questionarios foram tabulados e elaboraram-se
alguns graficos para melhor visualizagdo dos resultados.

Os resultados da aplicagdo dos questionarios se encontram na analise e
interpretacéo dos dados.

O questionario se encontra no Anexo A.

1.5.2. POPULACAO E AMOSTRA

Populagéo: Genericamente, uma populacdo € o conjunto de pessoas ou
organismos de uma mesma espécie que habitam uma determinada area, num
espaco de tempo definido.

Em nivel estatistico, populagdo € sindnimo de universo, isto €, a colegcdo
completa de wunidades (exemplos: pessoas, instituicbes, registros ou
acontecimentos), a partir da qual se podem constituir amostras.

Amostra: Uma amostra estatistica consiste em um conjunto de individuos
retirados de uma populagao a fim de que o estudo estatistico dessa amostra possa
fornecer informacgdes cruciais sobre a populacdo. Na verdade trata-se de um
conceito bem simples, que usamos no dia-dia, como exemplo, podemos citar o
exame-de-sangue, pois para saber as propriedades de todo o sangue (populagdo)

retira-se apenas uma pequena amostra (BARBETTA, 2005).



1.5.3. VARIAVEIS CONSIDERADAS NA INVESTIGACAQ

Toda variavel reflete uma determinada caracteristica de um fendmeno, objeto
ou organismo e, nesse sentido podemos dizer que, a cada vez que atribuimos um
valor a uma determinada variavel, estamos mensurando, de alguma forma, essa
caracteristica.

Ao atribuir um valor a uma variavel, estamos realizando uma operacdo de
mensuracao, ou seja, fazendo uso de uma medida para representar certa
caracteristica da realidade.

Variaveis sao classificagbes ou sistemas classificatérios que definem e
delineiam todo o espago amostral a ser analisado. Neste trabalho utilizaremos
variaveis independentes que tem a finalidade de levantar as caracteristicas
demograficas e uma variavel dependente que € a causa provavel, o suposto efeito a
ser observado nos sujeitos.

As variaveis utilizadas no questionario séo:

. Varidveis Independentes: Numeros da empresa, conhecimento sobre
gestédo de mudanca, conhecimento sobre sustentabilidade, aplicagcdo de métodos
sustentaveis, aplicacdo de métodos de gestdo de mudanca.

) Variavel Dependente: Sustentabilidade e Gestéo de mudancga.

O delineamento do levantamento através de questionérios tem por finalidade
apenas investigar as caracteristicas de determinada realidade ou mesmo descobrir
as variaveis componentes desta realidade.

Foram aplicados os questionarios em empresas aleatérias através de
solicitagbes diretas e indicagdes. Quanto maior o nimero de questionarios aplicados,
melhor a qualidade dos resultados. Prop8e-se aplicar 0 maior nimero possivel de

guestionarios.

1.5.4. ELABORACAO DO ICD

E um documento contendo uma série ordenada de perguntas que foram
respondidas pelos participantes via e-mail, correio e pessoaimente.

A coleta de informacgdes se deu através de um questionario com questdes de

multipla escolha.



Os questionarios foram ent&o recolhidos e constituiram uma base de dados,
especialmente projetados para essa finalidade.

As respostas podiam ser textuais, dicotdmicas tipo sim e nao ou multiplas
alternativas. Toda pergunta do questionario deu origem a uma variavel de pesquisa.

As perguntas do questionario foram idealizadas na expectativa de que se
obtivesse o tamanho da empresa, o conhecimento de sustentabilidade e gestéo de
mudanca e a aplicacdo da gestdo de mudanga e sustentabilidade nas empresas.

Com estes questionarios, ja aplicados, pretendeu-se comparar os nimeros da

empresa com as informagdes obtidas sobre sustentabilidade e gestdo da mudanca.

1.5.5. TABULACAO DOS DADOS

Com o questionario aplicado foi conveniente criar um gabarito para a
tabulac3do dos dados.

Para interpretar as respostas em valores, transformam-se os dados em
codigos para cada categoria de resposta, ou seja, foram atribuidos valores
numericos para cada possibilidade de resposta das questdes fechadas.

Depois de feita esta codificac&o, preparamos as planilhas que receberam os
dados da tabulacdo. Uma vez tabulados, os dados podem ser objeto das analises
estatisticas para cada caso particular da pesquisa.

Com os resultados obtidos, pretendeu-se concluir o nivel de conhecimento
dos assuntos abordados no questionario e relacionar com o tamanho da empresa no

qual foi aplicado o questionario.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. O QUE E GESTAO DE MUDANCA?

Gestdo de mudanga é o gerenciamento eficaz da mudanca de uma
organizacao, processo ou tecnologia, de tal modo que dirigentes, gerentes e
colaboradores ftrabalhem juntos para realizar com sucesso seus objetivos,

procurando:
. Minimizar os impactos sobre a produtividade;
e _  Evitar perda de pessoas valiosas e rotatividade desnecessaria;
. Eliminar impactos adversos sobre os clientes;
. Atingir os resultados desejados o mais rapido possivel.

Entretanto as empresas estdo sujeitas & acéo de forgas internas e externas,
ora produzindo efeitos benéficos, ora prejudicando as instituicbes, como exemplos
temos:

*Forcas Externas

o Globalizago;

e Aumento da competi¢o;

¢ Mudancas tecnologicas;

¢ Mudancas demograficas;

e Ambiente politico e social;

e Fatores econdémicos;

o legislacéo;

e Exigéncias e expectativas dos clientes.

+ Deficiéncias de desempenho;

¢ Novas tecnologias;

¢ Nova lideranca;

e Nova missao;

e Fusdes e incorporacdes.
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Entretanto deve-se atentar que embora a mudanga seja freqUentemente
desejavel, algumas pessocas podem realizar mudancas por razbdes questionaveis.
Por exemplo, alguns esforcos de mudanca sdo essencialmente acbes para:
impressionar e criar aparéncia de modernidade ou desviar a atengdo de outros
problemas. Algumas mudancas podem ser meramente a adogao cega de modismos
gerenciais.

Nos processos de mudanga da cultura organizacional, ou da percepcéo de
uma cultura em mudanca, existem momentos e grupos que apresentam resisténcias.

Aqueles que se sentiam confortaveis no padrdo do passado, encaram as
modificagdes como exigéncias de dificil atendimento ou até mesmo desnecessarias.

As culturas sio tdo espontaneas, refratarias e ocultas que ndo podem ser
facilmente diagnosticadas ou intencionalmente alteradas.

E necesséario consideravel experiéncia e profundo discernimento para
entender realmente a cultura de uma organizac@o que em muitos casos, inviabiliza
sua administracdo. E provavel que as pessoas como membros de equipes resistam
até aos esforcos modestos de gestdo ou mudanca cultural por temerem a
descontinuidade e a instabilidade. (COSTA, 2006).

Os gerentes que praticam a gestdo simbdlica percebem que todo
comportamento gerencial transmite aos funcionarios uma mensagem sobre as
normas e os valores da organizacao. (J. BOYETT, 1999).

Através de técnicas antropologicas de comportamento, obtém-se a
compreensdo dos fundamentos das resisténcias a fim de facilitar a aceitagdo de
novas configuragcfes da cultura. Neste sentido & importante perceber se a cultura da
organizacao estimula ou inibe o aprendizado. (J. BOYETT, 1999).

OLIVEIRA (1995) explica que o conceitoc de mudanga ainda ndo esta bem
esclarecido e sedimentado na bibliografia da Administracdo e citaz Mesmo
considerando que existe uma grande quantidade de textos disponiveis (livros,
artigos, textos de entrevistas e conferéncias, reportagens) tratando do tema, de fato
guase nada ali se diz acerca do conceito propriamente dito de mudanga, sobre o que

0s autores entendem na realidade como sendo esse fendmeno.
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Dessa forma, o termo mudanca pode ter varias conotagbes e tratamentos.
Para OLIVEIRA (1995), deve-se adotar o termo mudanga quando alteragdes ou
transformacdes acontecem no contexto em que a organizacdo opera, e outro € se
adotar também ¢ termo mudanga quando a organizagdo empreende acgdes para se
ajustar a esse contexto.

A mudanca, segundo OLIVEIRA (1995), pode assumir trés formas: —
Mudancga linear. Progressiva, onde um sistema se afasta de seu estado inicial
paulatinamente podendo ser comparado com o estagio atual, medindo seu
desempenho ou grau de eficacia; — Mudancga cadtica. A partir de um ponto inicial
surgem novos acontecimenios sobrepostos uns aos outros, tornando-se
incontrolaveis e dificultando o discernimento quanto a um gerenciamento eficaz.
(COSTA, 2006).

2.1.1. Modelos De Gestao De Mudangas (FRANCISCO, 2003).

Para compreender os fatores intervenientes nos processos de mudanca foram
pesquisados alguns autores que apresentam modelos de Gestdo de Mudangas.
Observa-se que esses modelos preocupam-se, basicamente, em tratar como os
lideres das organizacbes devem perceber a realidade, lidar com paradigmas
perceberem-se a si mesmos, reconhecer o valor dos individuos e dos grupos, €
sugerir metodologias para a gestdo dos processos de mudanca. Nas Ultimas duas
décadas varios autores conceituaram e experimentaram para atender essa demanda
por modelos de apoio as atividades de administracdo das organizagbes. Podem ser
citados, por exemplo: KOTTER (1997) apresenta oito fatores criticos para a eficacia
na lideranca da mudanca; — HANKS (1998) propde mapas de atitude para os lideres
da mudanc¢a se prepararem para mudancas constantes; (BECKER, 2001) aplicaram
sete fatores de mudanca na GENERAL ELETRIC; KAPLAN E NORTON (1997)
propdem um modelo de avaliagdo do desempenho para impulsionar a mudancga
(cinco principios basicos para organizacdes orientadas para a estratégia);

O modelo de KOTTER (1997) apresenta-se bem adaptavel a organizagbes de
varios portes para empreender a mudanca planejada. Trata-se de um modelo com
preocupacbes didaticas e pedagoégicas, com figuras e quadros ilustrativos

interessantes.
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Os outros modelos pesquisados incluem aspectos tambem importantes como
estratégia, lideranca e aprendizagem. Embora bem abrangentes n&o apresentam um
conjunto de etapas especificas para a conducdo da mudanga t3o simples e objetivo.

O modelo dos fatores criticos para a lideranga da mudanca de KOTTER
(1997) é, ainda, muito atual. KAPLAN E NORTON (1997) referenciam os conceitos
de KOTTER (1997) ao proporem uma nova abordagem do Balanced Scorecard
System como um modelo para a conducio e comprovagdo das mudancas utilizando
indicadores de desempenho. CUNHA E REGO (2003) propéem um modelo de
Gestdo da Mudanga denominado V.LA.RM.A., baseado também no modelo de
KOTTER (1997), que impde tanto as habilidades em liderangca quanto em
gerenciamento como pilares para garantir o éxito da mudanca planejada. Além disto,
outra boa prova é dada no livro mais recente de KOTTER (2002), “O coracédo da
mudanca”, onde o autor mantém as bases do modelo original apenas acrescentando
experiéncias da Lideranca na transformacio do comportamento dos liderados. Para
SENGE (1999), é importante se compreender porque os esforcos de transformacéo
empresarial, empregados pela alta administracdo, conduziram apenas a um maximo
de 50% de eficacia, encontrando-se empresas muito bem sucedidas e outras
‘“verdadeiros fracassos’. E, ainda, que a maioria delas que ficam entre esses dois

extremos também tendem ao fracasso.

2.1.2. O Processo De Oito Etapas De KOTTER (1997)

O estabelecimento de fases, etapas ou passos para auxiliar na compreenséo
de uma seqiéncia ou sistematica de acles ou atividades s&o importantes para
conduzir processos permitindo ¢ controle da sua eficacia.

KOTTER (1997) apresenta, em primeiro lugar, oito erros comuns nos
processos de Gestdo de Mudancas e, em seguida, propde oito fatores a serem
trabalhados pela lideranca que gere a mudanca no sentido de alcancar a eficacia no
processo de transformacao empresarial. Estes erros normalmente perpetrados pelas
organizacbes foram definidos com o intuito de se tentar perceber por que as
empresas falham nos processos de mudanga organizacional e justificar a proposta
de gestdo de mudangas (KOTTER, 1997). Utilizando-os este autor propde um
conjunto de oito etapas para auxiliar a lideranga na conducgio da mudanca.
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Os oito erros propostos por KOTTER (1997) sé&o:

. Permitir complacéncia excessiva;

. Falhar na criacdo de uma coalizdc administrativa forte;
. Subestimar o poder da viséo;

. Comunicar a viséo de forma ineficiente;

. Permitir que obstaculos bloqueiem uma nova viséo;

. Falhar na criacdo de vitérias de curto prazo;

. Declarar vitéria prematuramente;

o N O O A W N =

. Negligenciar a incorporacéo sélida de mudangas a cultura corporativa.

As mudangas s&o sempre dificeis e traumaticas, sobretudo quando uma
organizacéo ja tenha tentado melhorar seu desempenho organizacional através de
reestruturagcbes organizacionais, fusfes e aquisi¢es, programas de Qualidade
Total, etc. (KOTTER, 1997). Os seres humanos, além de nédo se predisporem a
mudancas, nado foram preparados para o aumento da velocidade de tomada de
decisdes hoje exigido.

KOTTER (1997) estabelece seu modelo para aplicacdo de conceitos e
técnicas de Gestéo de Mudancgas, apresentando uma sequéncia de oito etapas para
prevenir ou eliminar os oito erros apontados como cruciais no insucesso da
impiementacao de mudancas organizacionais.

KOTTER (1997) define que gerenciamento: “[...] € um conjunto de processos
que podem manter um complicado sistema de pessoas e tecnologias funcionando
satisfatoriamente”, e Lideranca: “[...] € um conjunto de processos que cria
organizacdes em primeiro lugar ou as adapta para modificar significativamente as
circunstancias”. Esta distingdo € importante porque devem ser estabelecidas
algumas diferengas entre as atitudes de gestdo usuais na maioria das empresas €
uma nova proposta que permita gerir eficazmente as mudancas necessérias nos
tempos modernos. KOTTER (1997) afirma que, enquanto a Lideranca gera visdo e
estratégias, o gerenciamento gera planos e orgamentos, onde a visdo apresenta-se
como um quadro sensato e atraente do futuro viabilizado por padrdes (estratégia)

que se debrucam sobre como a vis&o pode ser alcangada.
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Os planos sé&o as caracteristicas das a¢des e seu cronograma, projetados em
metas e resultados financeiros. Na pratica observa-se que a falta de Lideranca
normalmente tenta ser resolvida com a mudancga da geréncia desdenhando-se os
aspectos mais importantes do gerenciamento que sio: planejamento e orcamento,
organizacao e recrutamento de pessoal, controle e solugdo de problemas (KOTTER,
1997).

Estes aspectos produzem um grau de previsibilidade e ordem trazendo
resultados de curto prazo enquanto que os aspectos mais importantes da Liderancga
tais como o estabelecimento da orientagdo, o alinhamento das pessoas (viséo
compartiihada), a motivacdo e inspiragdo, produzem criatividade e inovagéo
traduzindo-se em competitividade (KOTTER, 1997).

As oito etapas propostas por KOTTER (1997) pressupdem que os gerentes
das organizagGes devem ser competentes quanto ao gerenciamento e habeis
quanto a Lideranca que guia as mudangas organizacionais, conseguindo configurar
e gerir a mudanca ao mesmo tempo. (FRANCISCO, 2003).

2.1.3. Estabelecimento De Um Senso De Urgéncia

Para eliminar ou reduzir os efeitos de uma situacdo de complacéncia
excessiva deve-se estabelecer um senso de urgéncia durante os processos de
transformagdes organizacionais. Um baixo senso de urgéncia torna dificil a criagéo
de uma visdo de mudanca, bem como sua comunicagao para a organizacdo
(KOTTER, 1997).

Pode-se criar um grupo de pessoas melhor capacitadas e mais
comprometidas para guiar o processo de mudanca, no entanto estes ndo podem se
tornar uma ilha de senso de urgéncia rodeado por um mar de complacéncia. Este
detalhe € muito importante para a comunicacéo eficaz da visdo visto que os entraves
criados por pessoas ou grupos que nao desejam ferir o status quo vigente na
organizacao acabam geralmente por inviabilizar o estabelecimento de um senso de

urgéncia adequado e vigoroso.
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A manutengdo do senso de urgéncia deve ser realizada vigorosamente ao
longo do processo de mudanca. Fontes da complacéncia séo apresentadas por
KOTTER (1997) para auxiliar no estabelecimento e manutencdo do senso de
urgéncia. Elas ndo devem ser subestimadas ja que facilitam a complacéncia e ndo
eliminam o status quo. Para se escolher quais as fontes de complacéncia que
interferem no estabelecimento do senso de urgéncia, a Lideranca deve ter uma boa
percepcéo tanto dos objetivos da organizacido quanto de suas estratégias.

Para aumentar o sensoc de urgéncia, KOTTER (1997) propde a adocido de
acbes ousadas e até mesmo arriscadas. Tal ousadia ndo aparece com muita
freqiéncia em nome da sensatez apregoada nas culturas gerenciais. Tais acoes,

apenas perpetradas por lideres, seriam:

. Criar crises para que 0s erros venham a tona;

. Eliminar 0os excessos;

. Estabelecer objetivos ambiciosos que exijam transformacgdes;

. Estender os limites para avaliagbes de desempenho;

) Fornecer informacdes sobre avancos e posicoes melhores dos
concorrentes;

. Exigir o confronto pessoal com clientes e acionistas descontentes;

. Utilizar consultores para auditar resultados e discutir sobre o mercado;

o Refrear o otimismo exagerado da dire¢ao;

° Mostrar as oportunidades e a incapacidade da organizacdo em

persegui-las. Assim, a existéncia de gerentes e diretores cautelosos, comprometidos
com o status quo vigente na organizaggo, ndo aumentara o senso de urgéncia nem
provocara as transformacgbes radicais necessarias. Por outro lado, gerentes
comprometidos com a mudanga sem autonomia suficiente podem ficar “algemados”
e terem dificuldades em avangar até em projetos ou atividades mais simples.

Uma afirmagéo bastante relevante citada por KOTTER (1997) sugere que:
Sem autonomia suficiente em uma empresa onde a complacéncia é predominante
(uma situacdo comum hoje em dia), um esforco de mudangca em uma unidade
pequena pode estar condenado desde o inicio. Mais cedo ou mais tarde, as forcas
mais poderosas da inércia intervirdo n&o importandc o que os agentes de mudanga

na escala inferior da hierarquia gerencial estejam fazendo.
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Nessas circunstancias, ir adiante com um esforgo de transformacédo podera
ser um erro terrivel. Quando as pessoas percebem esse fato, geralmente pensam ter
apenas uma alternativa: sentar-se e esperar que alguém do escal@o superior passe
a liderar. Assim, ndo fazem nada e, no processo, reforcam as mais poderosas forgas
de inércia que tanto as aborrecem.

Uma situagéo de constante bloqueio das acdes passiveis de serem realizadas
para aumentar o senso de urgéncia denota uma organizagdo conservadora que,
além de resistir as mudancas, limita as possibilidades de aprendizagem.

A necessidade da utilizacdo de modelos que auxiliem na conducdo da
mudanca obriga uma organizagdo a planejar e implementar uma estrutura de
Lideranca orientada para resultados.

O modelo de KOTTER (1997) é bastante plausivel. Condiciona o sucesso de
um processo de mudanga a eficacia da Liderancga, sem esquecer a necessidade da
eficacia operacional conduzida pelo gerenciamento eficiente.

Dentre os modelos pesquisados inicialmente, o modelo de KOTTER (1997),
com etapas que focam o ambiente organizacional e desenvolvido em face de erros
observados nas organizagdes, permite o seu desdobramento em metodologias mais
adaptaveis & ambientes especificos, condicionados pelo porte das organizagbes
e/ou pela complexidade na implementacdo de uma determinada visdo. E, ainda,
possivel comparar uma conceituacdo de modelo administrativo para os novos
tempos tendo em consideragao as diferencgas entre as estruturas, sistemas e cultura
dos modelos de gestdo mantidos no século XX com novas abordagens.

Assim, a incorporacao das novas abordagens em modelos, metodologias e
sistematicas de acompanhamento da mudancga permitem empregar a Gestdo de
Mudangas de maneira mais eficiente e eficaz.

O gerenciamento eficiente procura ajustar as dificuldades empresariais e
tecnologicas através das habilidades técnicas, humanas e conceituais do gestor. A
Lideranca se apdia na viséo e na aprendizagem para a promover o alinhamento das
pessoas.

Segundo CUNHA E REGO (2003): “A lideranca exige gestdo para que a
sobrevivéncia no curto prazo esteja assegurada. A gestdo requer Lideranca para
que a organizacao supere as fontes de inércia e garanta seu futuro”.
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A Lideranca pode ser uma habilidade individual, contudo a competéncia em

gerenciamento pode ser aperfeicoada se existirem, apoiadas por conceitos e

modelos, algumas metodologias e sisteméticas voltadas para serem aplicadas nas

organizacdes. Este fato justifica propor, além de um modelo que auxilie a Lideranca,

uma metodologia focada na aplicagdo pratica para auxiliar a implementacdo de

sistemas gerenciais.

Poucos exemplos foram encontrados, principalmente no ambiente nacional.

Dentre eles pode ser citada uma metodologia proposta por KISIL (1998), um roteiro

para gestéo da mudanga que contempla, ainda, um modelo de controle do processo.

Oito etapas para transformar a sua organizagao:

1.

.

.

2.

.
mudanca;

.

3.

4,

Estabelecer um senso de urgéncia.

Analisar o mercado e as realidades competitivas;

Identificar e discutir crises, crises potenciais ou grandes oportunidades.
Formar uma alianga de orientagéo forte o suficiente.

Reunir um grupo com poder suficiente para liderar o esfor¢o de

Encorajar o grupo a trabalhar em conjunto como uma equipe.
Criar uma viséo.

Criar uma visao para ajudar a direcionar o esforco de mudanca;
Desenvolver estratégias para atingir essa visdo.

Comunicar a viséo.

Usar todos os veiculos possiveis para comunicar a nova visdo e as

novas estratégias.

5.

Investir os funcionarios de empowerment para que possam agir com

relagéo a visao.

®

Livrar-se dos obstaculos a mudanga;
Mudar sistemas ou estruturas que abalem seriamente a viséo;

Encorajar as pessoas para que elas corram riscos, tenham idéias,

realizem atividades e tomem medidas nao-tradicionais.

6.

Planejar e criar vitorias de curtc prazo.
Planejar melhorias visiveis de desempenho;

Criar essas melhorias;
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. Reconhecer e recompensar funcionarios envolvidos na melhoria.
7. Consolidar as melhorias e produzir mais mudancas.
. Usar o aumento da credibilidade para mudar sistemas, estruturas e

politicas que ndo se adaptem a viséo;

° Contratar, promover e treinar funcionarios que possam implementar a
ViS&8o;

. Revigorar o processo com novos projetos, temas e agentes de
mudanca.

8. Institucionalizar novas abordagens.

. Articular as conexdes entre os novos comportamenios € 0 sSucesso
corporativo;

. Desenvolver meios para garantir o desenvolvimento e a sucessdo da

lideranca. (CASTILHOS, 1996).

Para KURT LEWIN "O comportamento é produto de um campo de
determinantes interdependentes (conhecidos como” espaco de vida “ou” campo
social “). As caracteristicas estruturais desse campo s&o representadas por
conceitos extraidos da topologia € da teoria de conjuntos e as caracteristicas
dinémicas s&o representadas através de conceitos de forgas psicologicas e sociais".
(CHIAVENATO, 1979).

A teoria de campo segundo a definicdo de Lewin, ndo € uma teoria no sentido
habitual, mas um "método de andlise das relagbes causais e de elaboracdo dos
construtos cientificos. Esta intimamente ligada a teoria da Gestalt, sobre tudo no que
se refere a interdependéncia das diferentes relagbes causais entre o parcial e o
global na experiéncia do comportamento. Entre os conceitos de base da teoria de
campo figuram:

. Espaco de vida: todos os fatos que existem para o individuo ou grupo
num dado momento;

. A tensdo a energia, a necessidade, a valéncia e o vetor, que
constituem conceitos din&dmicos essenciais para analisar c comportamento;

. Processos como a percepcdo, a acdo e a recordagdo, meios pelos

quais as tensdes de um sistema se igualam;
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. A aprendizagem que provoca mudangas varias, por exemplo, da
motivagao (adquirir novos gostos ou aversdes), ou a mudanga do grau de pertenca
ao grupo, por exemplo, assimilar uma nova cultura.

Lewin propfe a seguinte equacgio para explicar o comportamento humano:

Onde: (C) é fungio (F) ou resultado da interacdo entre a pessoa (P) e o meio
ambiente (M) que a rodeia.

Ambiente Psicoldgico: (ou ambiente comportamental) € tal como é percebido
e interpretado pela pessoa. E relacionado com as atuais necessidades do individuo.
Alguns objetos, pessoas ou situagbes, podem adquirir valéncia no ambiente
psicolégico, determinando um campo dinamico de forcas psicoldgicas. Os objetos,
pessoas ou situagbes adquirem para o individuo uma valéncia positiva (quando
podem ou prometem satisfazer necessidades presentes do individuo) ou valéncia
negativa (quando podem ou prometem ocasionar algum prejuizo) Os objetos,
pessoas ou situagbes de valéncia positiva atraem o individuo € os de valéncia
negativa o repelem. A atracéo é a forca ou vetor dirigido para o objeto, pessoa ou
situacdo; a repulsa é a forca ou vetor que o leva a se afastar do objeto, pessoa ou
situagdo, tentando escapar.

Um vetor tende sempre a produzir locomog¢ao em uma certa dire¢do. Quando
dois ou mais vetores atuam sobre uma mesma pessoa ao mesmo tempo, a
locomocdo é uma espécie de resultante de forcas. Algumas vezes, a locomogao
p[produzida pelos vetores pode ser impedida ou completamente bloqueada por uma
barreira, que € algum impedimento ou de fuga ou repulsa em relagdo a um objeto,
pessoa ou situacdo. A barreira n&o tem valéncia por si mesma e nao exerce
nenhuma forga, ela oferece resisténcia sempre que alguma forca ‘exercida sobre ela.
Quando a barreira é rigida, ela exige do individuo tentativas de exploragcédo de
ultrapassa-la e, quando inultrapassavel, adquire valéncia negativa.
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Para Lewin, toda a necessidade cria um estado de tensdo no individuo, uma
predisposicdo a acao sem nenhuma diregdo especifica. Lewin utilizou uma
combinacéo de andélise topolagica (mapear o espaco vital) e vetorial (para indicar a
forca dos motivos no comportamento) desenvolveu uma serie de experimentos sobre
a motivacdo, satisfacdo e a frustracdo, os efeitos da lideranga autocratica e

democratica em grupos de trabalho, etc.

2.2. NORMAS AMBIENTAIS

O lancamento das normas ambientais série 1SO 14000, representa a
consolidacdo da consciéncia ecoldgica, destinado a produzir conseqiiéncias mesmo
as empresas cuja produgcao destina-se somente ac mercado interno. A conquista do
certificado desta norma sera sempre um diferencial importante, tendo em vista o
crescimento de uma conscientizacéo ambiental, além do atendimento aos requisitos
legais.

Em paises desenvolvidos, as certificagbes ambientais voluntarias significam
para as empresas ampliagdo de mercado e garantia de consumidores fiéis. S&o
aspectos ais quais todas as empresas devem estar atentas, sempre em busca de
maior competitividade.

2.3. MEIO AMBIENTE

O meio é composto pelos elementos: 0 ar, a agua, as plantas e os animais,
sobretudo o homem. As condigbes econdmicas e sociais influenciam a vida do
homem e da comunidade bem como qualquer construcdo, maquina, estrutura ou
objeto e coisas feitas pelo homem, entre os quais sdlido, liquido, gas, odor, calor,
som, vibragdo ou radiagdo resultantes direta ou indiretamente das atividades do
homem. Qualquer parte ou combinacgéo, dos itens anteriores e as inter-relagées de
quaisquer dois ou mais deles.

“Ecossistema € o conjunto integrado de fatores fisicos, ecoldgicos e bibticos
que caracterizam um determinado lugar, estendendo-se por um determinado espaco
de dimensdes variaveis”.Ecossistemas urbanos, segundo DIAS (2002), apresentam
um metabolismo muito mais intenso por unidade de area e exigem com isto um fluxo
maior de energia, acompanhado de mais entrada de materiais e saida de residuos.
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E a adicdo ou o lancamento de qualquer substancia ou forma de energia ao
meio ambiente em quantidades que resultem em concentragdes maiores
naturalimente encontradas. Os tipos de poluicdo sdo, em geral, classificados em
relagdo ao componente ambiental afetado, pela natureza do poluente langado ou
pelo tipo de atividade poluidora.

2.4. GLOBALIZACAO E MEIO AMBIENTE

E um processo de aceleracéo capitalista, em ritmo jamais visto. N3o existem
mais limites para as empresas, elas compram matéria-prima em qualquer lugar do
mundo, em funcdo de qualidade e preco; instalam fabricas nos paises onde os
custos de produgado figuem mais em conta, ndo importa se no Vietnd ou na
Guatemala e vendem seus produtos no mundo inteiro.

Essa nova realidade econdmica de um mundo sem fronteiras repercute na
questdo do meio ambiente. O grande mercado incorporador dos paises ricos passa a
fazer exigéncias ambientais as empresas fornecedoras situadas nos paises em
desenvolvimento. S&o barreiras ndo tarifarias, criadas a partir de uma “consciéncia
mundial preservacionista”.

A globalizacdo implica de fato em conseqiéncias de todo o tipo na vida das
empresas, incluidos os pequenos empreendimentos. O livre comércio internacional
acirra a concorréncia e passa a exigir mais qualidade, produtividade e
competitividade das empresas domeésticas. Por tudo isso, é importante conhecer o

fenbmeno da globalizacio.

2.5. AS SOLUCOES

Historicamente as solugbes para os problemas causados pelo homem ao
meio ambiente sempre tiveram como diretriz a conhecida lei do menor esforgo. A
geracdo dos residuos perigosos, pouco comuns nas sociedades primitivas, so
comecou efetivamente a incomodar quando se intensificou o processo de
industrializacdo na sociedade ocidental. Como conseqiéncia, para enfrentar a
caréncia de locais adequados para langar esses residuos iniciou-se a busca por

solucbes mais eficazes do que a dispersao dos mesmos no meio ambiente.
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As solugbes s&o escolhidas a partir de abordagens distintas, observadas sob
os angulos: minimizar, valorizar, reaproveitar e dispor.

Em funcdo destas solucbes existem algumas j& estruturadas que s&o:
tecnologias limpas, minimizacao, valorizagao, reciclagem, recuperacao, tratamento,
incineragao, disposi¢éo e tecnologias novas.

2.6. CONSCIENCIA ECOLOGICA NAS ORGANIZACOES: SUA ORIGEM.

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformacgdes culturais
que ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensé&o e situou a protecéo de,
meio ambiente como um dos principios mais fundamentais do homem moderno. Na
nova cultura, a fumaga das chaminés das industrias passou a ser vista como
anomalia e n&0 mais como uma vantagem.

Aumentaram as preocupacdes com o meio ambiente e com as necessidades
de mudancas de paradigmas de desenvolvimento.

E preciso a qualquer custo, aperfeicoar o uso de energia, de agua e de
matéria prima como forma de manutencdo da biodiversidade do planeta, com a
manutencdo da qualidade dos mananciais, dos solos e do ar mediante conservacao
€ uso parcimonioso das fontes de energia n8o renovaveis.

As questbes da relagdo da atividade empresarial com 0 meio ambiente
assumiram uma importancia crescente, a partir da ultima década, afetando
decisivamente a vida das empresas. A exigéncia de um meio ambiente saudavel
transcendeu as fronteiras nacionais e constitui hoje requisito de peso ao comércio
internacional.

FreqUentes desastres ambientais, noticiados com destaque pelos meios de
comunicacéo fazem nosso mundo parecer fora de controle. A globalizag&o trazendo
o enorme desenvolvimento da informacdo, das telecomunicacbes e das
comunicagdes, da tecnologia de uma maneira geral que permite a instantaneidade
da midia, fazem com que todos participem de tragédias desses tipos em qualquer
lugar do planeta.

Nos ultimos anos os valores ambientais evoluiram de um interesse marginal
para o0 topo despreocupacgdes, principalmente dos consumidores no mundo
ocidentais mais desenvolvidos.
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Preocupados em proteger a vida no planeta, as pessoas resolveram agir nas
lojas e nas prateleiras de supermercados, optando por produtos considerados
ambientalmente saudaveis e rejeitando aqueles que nao oferecem essa garantia.

Cada vez mais os consumidores estdo reagindo as agressfes do meio
ambiente preferindo produtos ambientalmente saudaveis, demonstrando assim, um
desejo pessoal de contribuir para a limpeza ambiental e garantir um futuro mais

seguro para os futuros moradores do planeta terra.

2.7. O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Uma das consequéncias das varias transformagdes que marcaram a segunda
metade do século XX foi a crescente divida em relagéo ac futuro do meio ambiente.
Apesar das contradicbes e dificuldades dos interesses econémicos surge ent&o
crescente movimento de opinides e agbes objetivando tornar reais as aspiracdes de
sustentabilidade em todas as dimensdes da vida humana.

Ja a nocgdo de desenvolvimento sustentavel tem sua origem mais remota no
debate internacional sobre o conceito de desenvolvimento. Na verdade, trata-se da
histéria da reavaliagdo da nogao de desenvolvimento, predominantemente ligado a
idéia de crescimento, até o surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Uma das definicdes mais conhecidas, que afirma que o desenvolvimento
sustentavel é aquele desenvolvimento que atende as necessidades das geracgbes
presentes sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem suas
proprias necessidades, surgiu no relatério BRUNDTLAND elaborado a partir da
WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT (1988). O foco
do conceito, até entdo centrado na integridade ambiental, a partir da definicdo do
Relatorio BRUNDTLAND da énfase para o elemento humano, gerando assim um
equilibrio entre as dimensdes econdmica, ambiental e social.

O conceito de sustentabilidade na relagdo dindmica entre o sistema
econdmico humano e os sistemas ecologicos é mais abrangentes, estes, porém,
normalmente com taxa de mudanca mais lenta. A vida humana, para que uma
relagdo seja sustentavel, deve continuar indefinidamente, com crescimento e

desenvolvimento da sua cultura.
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Os efeitos das atividades humanas devem permanecer adequados, de modo
a nao destruir a biodiversidade e as funcbes do sistema ecologico de suporte a vida.

Na discussdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, no século
passado, alguns pontos devem ser destacados: O Clube de Roma, uma associagéo
de cientistas politicos e empresarios preocupados com algumas questbes globais
em 1972, encomenda alguns projetos relacionados ao tema em questdo, quando
surge entdo um dos mais conhecidos estudos decorrente desta acgio, o relatério
mundialmente conhecido como "The Limits to Growth" (MEADOWS, 1972). Neste
mesmo ano é realizada a conferéncia de Estocolmo, Suécia, sobre o meio ambiente
humano, quando fica destacado que a maioria dos problemas ligados ao meio
ambiente ocorriam na escala global e se aceleravam de forma exponencial. O
relatdrio da conferencia de Estocolmo rompe com a idéia da auséncia de limites para
exploracdo dos recursos da natureza, contrapondo-se claramente a concepcéo
dominante de crescimento continuo da sociedade industrial. (JAPPUR, 2002).

A realizacdo, em 1992 no Rio de Janeiro, da conferéncia da ONU sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, aumentando o grau de consciéncia sobre o modelo de
desenvolvimento adotado mundialmente e também sobre as limitagbes que este
apresenta.

A sustentabilidade, a percepcdo da relacdo entre problemas do meio
ambiente e o processo de desenvolvimento se legitima com do surgimento do
conceito de desenvolvimento sustentavel. As quatro dimensdes da sustentabilidade
(ética, temporal, social e pratica) aparecem ora isoladas, ora de forma combinada,
nas varias dinadmicas que informam o processo de construcdo social do
desenvolvimento sustentavel.

O conceito de sustentabilidade esta relacionado com o reconhecimento de
limites biofisicos colocados, incontornavelmente, pela biosfera no processo
econdmico. O desenvolvimento sustentavel deve assegurar que funcfes vitais de

apoio do ecossistema sejam transferidas sem danos a geragdes futuras.
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Conforme se pode observar no modo de pensar dos autores citados, ndo é
possivel falar de sustentabilidade sem que se relinam os temas econémicos, social e
ecologico e que, os parametros globais de sustentabilidade, aplicados a uma
situagdo concreta real, deverdo ser medidos e acompanhados através de um
conjunto de indicadores, que quando integrados, definem um padrdo de
sustentabilidade. (JAPPUR, 2002).

Sustentabilidade € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas proprias
necessidades. Eles contem dois conceitos chave:

. “Necessidade”, sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do
mundo, que devem receber a maxima prioridade.

. A nocao das limitacbes que o estagio da tecnologia e da organizacdo
social impbe ao meio ambiente, impedindo-o0 de atender as necessidades presentes
e futuras. (BRUNDTLAND, 1988).

A nocgdo do desenvolvimento sustentavel abordou nas suas origens a
necessidade de reavaliar a forma de se realizar o desenvolvimento da época, que
estava mais ligado a idéia de crescimento econémico. (CAMARGO, 2002).

A conscientizacio de que as questbes ambientais devem ser consideradas no
processo de desenvolvimento, tanto governamentais quanto organizacionais,
ganharam impulso com os grandes acidentes ambientais que marcaram as décadas
de 60 a 80, como o da Baia de Minamata no Japao, o acidente de Bhopal na india e
0 acidente na usina nuclear de Chenobyl, na extinta unido Soviética, 0 vazamento de
petroleo da Exxon Valdez no Alaska, entre outros.

O advento desta nova concepcdo de desenvolvimento comegou a se
desenhar com alguns estudos realizados pelo Clube de Roma. O planeta néo teria
condi¢cbes de suportar os impactos ambientais gerados, rompendo a idéia que os
recursos naturais ndo tém limites para a sua exploragdo e que o crescimento
econdmico poderia ser ilimitado ao longo do tempo. Este relatério foi publicado no
mesmo ano da realizacdo da conferéncia de Estocolmo, em 1972, sobre o meio
ambiente humano. No qual, preconizava a necessidade de se buscar caminhos

alternativos para o crescimento baseado somente em parédmetros econémicos.
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O termo desenvolvimento sustentavel foi primeiramente discutido pela
International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN),
em 1980, no documento intitulado “World's Conservation Strategy” (IUNC; UNEP;
WWF, 1880). Este documento aborda que o desenvolvimento deve considerar os
aspectos referentes as dimensdes sociais, ecolégicas e econdmicas, dos recursos.

O conceito de desenvolvimento sustentavel definido pela Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento tornou-se o conceito mais difundindo
internacionalmente, cuja definicdo traz a idéia que o desenvolvimento sustentavel é
aquele que atende as necessidades das geracbes presentes, sem comprometer a
possibilidade das geragdes futuras de atenderem suas proprias necessidades. Este
conceito popularizou-se na conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, chamada de “EC0-92”. A
partir da formulacéo deste conceito outras idéias e abordagens afloraram, como as
premissas fundamentadas sobre as cinco dimensdes da sustentabilidade (a social, a
econdmica, a ecoldgica, a espacial e a cultural), seja por sua relevancia ou por
demonstrarem uma série de critérios similares ou complementares aos ja citados.
(SACHS, 1993).

2.8. A QUESTAO AMBIENTAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Observar os principios éticos em beneficic da sociedade é possuir uma
consciéncia ambiental e esta depende de se perceber que a preservacdo da
natureza, ou de seu equilibrio, é indispensavel a preservacio da vida humana e do
bem estar das sociedades. A natureza vista como um sistema integrado garante a
sobrevivéncia e a possibilidade de reprodugéo de espécies. O respeito a essas
regras é obrigacdo de cada um e deve ser conseguido mediante um processo de
educacao que leve a percepcdo da necessidade de normas que visam a protecéo ao
ambiente, consciéncia ambiental mediante ac desenvolvimento de tecnologias
limpas, isto €, que nado produzem poluicdo, que permitam compatibilizar as
necessidades crescentes das populagdes humanas com uma exploracéo racional
dos recursos naturais, sem exaurir ou agredir a natureza, assegurando assim um

desenvolvimento sustentavel.
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O meio ambiente vem, nas Ultimas décadas, atraindo maior atencdo e
interesse. A deterioracdo ambiental e sua relagdo com o estilo de crescimento
econdmico ja eram objeto de estudo e preocupacao internacional. (Dias, 1998).

Em 1968, foi fundado o Club de Roma denunciando que o crescente consumo
mundial ocasionaria um limite de crescimento e um possivel colapso. Para alcancar
a estabilidade econdmica e ecoldgica, propde-se o congelamento do crescimento da
populacéo global e do capital industrial. (BARROS, 2002)

Na histéria recente, as discussbes sobre as questdes ambientais tém-se
dividido entre as conseqiéncias negativas do crescimento e ou os fracassos na
gestao do nosso ambiente. Porém, considera-se como sendo irés as principais fases
destas questdes: o Relatério Brundtland em 1987 como resultado de uma comisséo
de estudos de quatro anos que cunhou as bases e o conceito de desenvolvimento
sustentavel; a Reunido de Estocolmo em 1972 - a primeira grande conferéncia das
nacbes sobre o meio ambiente, e a "Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento” - UNCED (mais conhecida por ‘Rio-92’ ou ‘Eco-92')
que procurou 0 consenso para sua operacionalizacdo.

Segundo DIAS (1998), para o espanto do mundo, quando a preocupagao com
a degradacado ambiental era o motivo da Conferéncia, o Brasil externava a abertura
de suas portas & poluicdo, dizendo que o pais ndo se importaria em pagar o preco
da degradacdo ambiental, desde que o retorno fosse empregos e ddlares para o
desenvolvimento. Como resultado da Conferéncia de Estocolmo, neste mesmo ano
a ONU criou um organismo denominado PNUMA (Programa das Na¢bes Unidas
para o Meio Ambiente), sediado em Nairobi.

De acordo com BARROS (2002), um estilo de desenvolvimento é orientado
prioritariamente pela busca de satisfagdo de necessidades basicas e pela promogéo
da autonomia das populagdes envolvidas no processo. A integracdo da dimenséo
ambiental é pensada ndo sb6 como o reconhecimento de limites adicionais & acio
planejadora, visando legar as geracdes futuras um planeta habitavel, mas também
como abertura a pesquisa de um leque o0 mais amplo possivel de recursos ou

potencialmente existentes em cada contexto socic-ambiental.
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A percepcao do meio ambiente como potencial ainda desconhecido ou pouco
explorado de recursos mobilizaveis para a satisfagdo de necessidades basicas, a
comecar por aquelas relativas as camadas desfavorecidas, condiciona, portanto, a
formacdo de uma base social de apoio ao direito universal de todos os seres
humanos, hoje e no futuro, a uma vida digna.

Desenvolvimento e sustentabilidade s&o questdes ambientais que requerem
uma visdo holistica e sistémica (CAPRA, 1996). Faz-se necesséria a percepgao do
todo, uma mudanga linear de causa-efeito, para enxergar as causas, suas relagbes e
inter-relagdes ciclicas. Historicamente, os recursos naturais estiveram a servigo do
ser humano para satisfazer suas necessidades, que, por sua vez, geraram um
aumento na producgéo, no sentido de atendimento e criagcdo de novas necessidades.
Os recursos eram considerados a disposicao das pessoas, sem que as mesmas se
preocupassem com O papel que exerciam no equilibrio da natureza e os danos
causados, ao retira-los e ao despeja-los de volta em forma de lixo. Bastava que
fossem economicamente viaveis sua exploracdo e extracdo, em curto prazo.

Em 31 de agosto de 1981, o presidente Jo&o Figueiredo sancionou a Lei 6938
que dispunha sobre a politica nacional do meio ambiente, seus fins € mecanismos
de formulag@o e aplicacdo. Esta Lei constituiu-se um importante instrumento de
amadurecimento e consolidacdo da politica ambiental no pais. Em 23 de janeiro e
1986, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) aprovava a Resolugdo
001/86 que estabelecia as responsabilidades, os critérios basicos e as diretrizes
gerais para uso e implementacdo do EIA-RIMA como um dos instrumentos da
Politica Nacional de Meio Ambiente.

O relatério parte de uma visdo complexa das causas dos problemas sécio-
econdmicos e ecoldgicos da sociedade global. O relatério foi considerado um dos
documentos mais importantes da década e até nos nossos dias constitui uma fonte
de consulta obrigatoria para a lida com as questdes ambientais. (BARROS, 2002).
Nele, apontou-se a pobreza como uma das principais causas e um dos principais
efeitos dos problemas ambientais do mundo.
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Portanto, o desenvolvimento sustentavel preconiza que as sociedades
atendam as necessidades humanas em dois sentidos. aumentando o potencial de
producdo e assegurando a todos as mesmas oportunidades (geractes presentes e
vindouras). A questdo néo é simplesmente referente ao tamanho da populag&o, mas
sim a distribuicdo equanime dos recursos.

Assim, em 1992, no Rio de Janeiro, foi realizada a ‘Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento’ - UNCED (Rio-92/Eco-92). No Rio
92, foram firmadas duas convengdes, uma sobre clima e outra sobre biodiversidade,
uma declaracdo de boas intencdes e uma Agenda de Agdo - a Agenda 21. Esse
marco mudou os rumos mundiais com o consenso de mais de uma centena de
paises, retratado na elaboracéo da Agenda 21.

A Agenda 21 trata de temas como pobreza, crescimento econdmico,
industrializacdo e degradacdo ambiental, e propbe uma série de agdes, objetivos,
atividades e meios de implementagéo, na qual os mais diversos atores de uma
sociedade, em nivel mundial, sdo convocados a perseguirem o desenvolvimento
sustentavel. Desta forma, percebe-se que os ideais do desenvolvimento sustentavel
sdo bem maiores do que as preocupacdes especificas, como a racionalizacdo do
uso da energia, ou o desenvolvimento de técnicas substitutivas do uso de bens nio
renovaveis ou, ainda, o adequado manejo de residuos. Mas, principalmente, é o
reconhecimento de que a pobreza, a deterioracdo do meio ambiente e o crescimento
populacional estdo indiscutivelmente interligados. (DIAS, 1998)

E importante lembrar que muitos obstaculos deverdo ser vencidos para que
se possa atingir, de forma satisfatéria, o desenvolvimento' sustentavel de uma
determinada regido, ou melhor, ainda, do planeta como um todo. (BARROS, 2002).

Pode-se constatar que as decisbes tomadas na Rio-92, que incluem as acgbes
propostas na Agenda 21, ndo apresentaram resultados praticos significativos até o

momento.
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CAPRA (1996) menciona que “a mudanca de paradigmas requer uma
expans&o ndo apenas de nossas percepcdes e maneiras de pensar, mas também
de nossos valores’, e que é preciso questionar os aspectos do velho paradigma,
pois ndo precisaremos nos desfazer de tudo, mas antes de sabermos isso, devemos
estar dispostos a questionar tudo, a respeito dos proprios fundamentos da nossa
visdo de mundo e do nosso modo de vida modernos, cientificos, industriais,
orientados para o crescimento e materialistas. (BARROS, 2002).

Enguanto o velho paradigma estéd baseado em valores antropocéntricos, a
ecologia profunda esta alicercada em valores ecocéntricos. E uma visdo de mundo
gue reconhece o valor da vida ndo-humana. Todos 0s seres vivos s&o membros de
comunidades ecologicas ligadas umas as outras numa rede de interdependéncias.
Quando essa percepcao ecolégica torna-se parte da consciéncia cotidiana, emerge
um sistema de ética totalmente nova. Segundo CAPRA (1996), ambas s&o aspectos
essenciais de todos os sistemas vivos, 0 desequilibrio ocorre quando se da énfase
excessiva a uma das tendéncias em detrimentos da outra.

O paradigma do crescimento responsavel para SACHS (1993) esta na
harmonizacdo dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais, com a criagdo de
empregos no Pais, demanda grande ateng&o a produtividade dos recursos e nao
apenas a produtividade do trabalho. A economia brasileira caracteriza-se por
elevado nivel de desperdicios constitui verdadeira reserva de desenvolvimento para
o Brasil e fonte de bons negocios para empresas decididas a enfrentar o problema.
Um bom exemplo é reciclar residuo, transforma-los em produtos com valor
agregado. O processo de refino da cana-de-agucar € bastante ilustrativo, pode ser
aproveitado para a geracdo de energia, na producdo de papel e ainda como ragéo
animal, quando hidrolisado.

A informagcdo e o acesso as tecnologias através de uma base conceitual
abrangente é capaz de permitir a superac&o dos obstaculos & utilizagéo sustentada
do meio, a consciéncia em nivel planetario para criar bases de compreensao

holistica da realidade, nac pode perder a 6tica local, regional e nacional.
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Portanto o desenvolvimento sustentado n&o é centrado exclusivamente na
producdo, a chave estd nas pessoas, na participacdo, na organizagdo, na educagao
e no fortalecimento cultural e na distribuicdo equitativa de rendas. ldéias de
sociedades sustentaveis baseiam-se na necessidade de se pensar em diversidade,
com op¢des econébmicas e tecnologias diferenciadas, voltadas principalmente para o
desenvolvimento harmonioso das pessoas e de suas relagdes com o conjunto do
mundo natural, um processo que permita buscar a sustentabilidade ambiental, social
e politica, principio ético normativo que segundo GUEVARA (1998), esta centrada
em principios ecolégicos, que refere ac manejo cuidadoso dos recursos naturais e
conservagdo da biodiversidade e principios politico-sociais que diz respeito &
liberdade democratica, satisfacdo as necessidades basicas e distribuicdo equitativa
da riqueza gerada.

A necessidade de se responder de forma responsavel ao meio ambiente nao
é passageira, segundo KINLAW (1997) embora os ecossistemas da Terra tenham se
demonstrado extremamente resistentes até o momento é evidente que nos,
humanos, pressionamos tanto esses sistemas que sua capacidade de se auto-
regular ja esta prejudicada. Para que uma sociedade possa se desenvolver, precisa
ser capaz de controlar suas proprias atividades dentro de suas comunidades,
participar ndo apenas do trabalho fisico envolvido no desenvolvimento econémico,

mas agir como pessoas que tém idéias préprias. (BARROS, 2002).

2.9. AQUESTAO EDUCAGCAO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A complexidade da natureza exige uma abordagem sistémica para seu
estudo, com os diversos componentes vistos como um todo, das partes para um
sistema maior. Ao lado da globalizacdo econdémica assiste-se & globalizacdo dos
problemas ambientais. A ética entre as nag¢bes e os povos deve passar entdo a
incorporar novas exigéncias com base numa nova percepgac de mundo.

Uma das principais conclusdes e proposi¢bes assumidas internacionalmente
€ a recomendacdo de se investir numa mudanca de mentalidade, conscientizando
os grupos humanos para a necessidade de se adotarem novos pontos de vista e
novas posturas para se construir o equilibrio dinamico.
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Em resposta as recomendacbes da Conferéncia de Estocolmo, a UNESCO
realizou-se em Belgrado, lugoslavia em 1975, o Encontro de Belgrado, ao final da
Conferéncia, foi elaborada a Carta de Belgrado.

Constitui um dos documentos mais lucidos e importantes gerados na década.
Fala sobre a satisfacdo das necessidades e desejos de todos os cidadaos da Terra.
Nenhuma nacdo deve se desenvolver as custas de outra nacgdo, havendo
necessidade de uma ética global.

A reforma dos processos e sistemas educacionais € central para a
constatacdo dessa ética de desenvolvimento. Por meio da educacéo podem-se abrir
as portas do desenvolvimento humano justo e sustentavel, assumir o compromisso
de combater a fome, desemprego, a miséria e o atraso social do nosso pais. (Dias,
1998)

Segundo informagbes da pesquisa FIPE de 1993, referentes a 163
assentados, 58,9% das favelas situam-se as margens de coOrregos ou represas,
12,3% sobre aterros sanitarios e lixdes, 3,7% margeando vias férreas e 1,3%
seguindo vias expressas.

Segundo a UNESCO/UNEP (DIAS, 1998). As cidades sdo os locais onde o
homem produz o seu maior impacto sobre a natureza. Cada habitante, em média,
consome diariamente 560 litros de agua, 1,8 kg de alimentos, 8,6 kg de combustivel
féssil e produz cerca de 450 litros de aguas sujas, 1,8 kg de lixo e 0,9 de poluentes
do ar. As relagbes do homem com o seu ambiente natural se tornaram bem mais
complexas, depois da criacdo de aglomerados urbanos, segundo estimativa
realizada pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), 75% da populagéo
brasileira ja se concentra nas cidades e consequentemente o crescimento da
complexidade do metabolismo desses novos ecossistemas.

Nas comunidades bioldgicas as interagbes ocorrem de maneira similar a
cadeia de suprimentos. A funcdo do meio ambiente na cadeia de suprimentos &
exercida pela relacdo simbionte entre recursos naturais, organizagbes e
consumidores. Neste ponto € que as politicas publicas ambientais exercem
significativa relevancia, a fim de manter o equilibrio da rede de suprimentos e evitar
os efeitos antrépicos. (DIAS, 1998).
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Crescimento populacional e empobrecimento s&o partes de um compiexo
fendbmeno e que pode ser controlado através de um processo de educagdo e
desenvolvimento sustentado, a maioria dos problemas ambientais s&o gerados por
fatores sociais, econdmicos e culturais que ndo podem ser previstos ou resolvidos
somente por meios tecnolégicos, e sim agir sobre os valores, atitudes e
comportamentos dos individuos e grupos, em relagéo ao seu meio ambiente.

A Conferéncia de Thilisi orienta a EA nas escolas, os itens a seguir resumem
as recomendacdes da referida conferéncia que, por serem muito extensos n&o séo
citados na integra:

. Ajudar os alunos a descobrirem os sintomas e as causas reais dos
problemas ambientais e desenvolver o senso critico e as atitudes para resolvé-los;

. Estabelecer uma relacdo de sensibilizagdo ao meio ambiente para
alunos de todas as idades;

o Considerar de maneira explicita os problemas ambientais nos planos
de desenvolvimento e crescimento;

. Examinar as principais questbes ambientais do ponto de vista local,
regional, nacional e internacional;

. Constituir um processo permanente, desde a educacdo infantil até as
fases finais do ensino formal;

. Considerar 0 meio ambiente em sua totalidade, tecnolégico, social,
econdmico, politico, histérico, cultural, moral e estético.

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado essencial & qualidade
de vida impde ao Poder Publico e a coletividade o dever de preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes. Para o cumprimento dos preceitos constitucionais, leis
federais, decretos, constituicbes estaduais e leis municipais determinam a
obrigatoriedade da Educagéo Ambiental. (DIAS, 1998).

Na agenda 21 sdo propostas atividades para todos os paises, no sentido de
gue sejam incentivados a endossar as recomendacgbes da Conferéncia Mundial

sobre ensino para todos, “Conferéncia de Jontien”.
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Confere aos membros de uma sociedade a possibilidade e, ao mesmo tempo,
a responsabilidade de respeitar e desenvolver a sua heranga cultural, linglistica e
espiritual, de promover a educacdo de outros, de defender a causa da justica social,
de proteger o meio ambiente.

Sistemas educacionais devem promover métodos pedagégicos inovadores
para sua aplicagcéo pratica, estabelecer novos parceiros e vinculos com os setores
empresariais e independentes, tendo em vista o intercAmbio de tecnologias,
conhecimento técnico-cientifico e conhecimento geral, destacando a necessidade de
capacitacado de recursos humanos para a Educacéo Ambiental.

Passados décadas da Conferéncia de Thilisi em 1977, os interesses
econdmicos continuam ainda dando as cartas do jogo da vida. Vivemos uma crise de
percepcdo segundo CAPRA (1996), paises ricos vivendo como se nao
compartilhassem a mesma biosfera que os demais.

A educacdo continua ndo sendo prioridade dos governos e da sociedade, 0
faz de forma desvinculada da realidade e principalmente da ética e dos valores
humanos. Temos 0 prazo para reintegrarmos a nossa espécie ao processo de
sustentabilidade evolutiva do universo.

O dever de buscar o equilibrio dinamico das condigtes fisicas, bioldgicas e
culturais do Desenvolvimento de Sociedades Sustentaveis, deixou de ser utopia
para se transformar em estratégia de sobrevivéncia, aquela capaz de desviar a
nossa existéncia da rota de pobreza, miséria, injustica e desastre ambiental.

Ela estimula a formacg&o de sociedades socialmente justas e ecologicamente
equilibradas, que conservam entre si a relagcdo de interdependéncia e diversidade.
Isto requer responsabilidade individual e coletiva em nivel local, nacional e global,
depende da compreensao coletiva da natureza sistémica das crises que ameagam o
futuro planeta como o aumento da pobreza, da degradagcéo humana e ambiental e
da violéncia, que podem ser identificadas no modelo de civilizacdo dominante, que
se baseia em superproducao e superconsumo para uns e em subconsumo e falta de
condicdes da grande maioria. (BOFF, 1994).
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2.10. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Os indicadores podem comunicar ou informar acerca do progresso em
direcdo a uma determinada meta, a sustentabilidade, por exemplo, mas também
podem ser entendidos como um recurso que deixa mais perceptivel uma tendéncia
ou fendmeno, que nao seja imediatamente detectavel.

Quando comparado com os outros tipos ou formas de informagdo uma
importante caracteristica do indicador € a sua relevancia para a politica e para o
processo de tomada de decisdo. Neste sentido para ser representativo o indicador,
tanto os tomadores de decisdo quanto o publico devem considera-lo importante. Os
indicadores mais desejados s&o os que resumem ou simplifiquem as informacdes
relevantes, fazem com que certos fendmenos que ocorrem na realidade se tornem
mais aparentes. (BARROS, 2002).

Os indicadores de sustentabilidade n&o s&o indicadores tradicionais de
sucesso econdmico e qualidade ambiental. Afirma ainda que como a
sustentabilidade requer uma visdo de mundo mais integrada, os indicadores devem
relacionar a economia, © meic ambiente e a sociedade de uma comunidade.

Para a tomada de decisdes politicas, normalmente s&o adotados indicadores
sociais e econdmicos. Porém, para monitorar e avaliar as mudangas e seus
impactos no ambiente é necessario indicadores comparativos. Um indicador
econdmico nao leva em conta efeitos sociais ou ambientais, assim como indicadores
ambientais ndo refletem impactos sociais ou econbmicos ou os indicadores sociais

néo consideram efeitos ambientais ou econdmicos. (FILHO, 2004).

2.11. SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA (JAPPUR, 2004).

A sustentabilidade corporativa trata do compromisso empresarial para com o
desenvolvimento sustentavel. Na EC0O-92" se langou alguns documentos oficiais,
entre eles: A Carta da Terra, que visa o estabelecimento de acordos internacionais
que respeitem os interesses de todos para a protecdo da integridade dos
ecossistemas e desenvolvimento; e a Agenda 21, que visa por em pratica planos de
acao para frear o processo de degradacédo ambiental e implementar de forma efetiva

o desenvolvimento sustentavel.
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O BCSD foi formatado em 1990, e diz que as organizacbes devem possuir um
equilibrio entre as trés dimensbes que balizam o conceito de sustentabilidade
corporativa: a econdmica, a ambiental e a social. Também envolve o sucesso da
comunidade e dos stakeholders. Ela reforca os seus ambientes naturais e culturais,
para que sejam tao preciosos quanto seu portfélio tecnolégico e as habilidades de
seus empregados. (FROES, 1999).

A sustentabilidade corporativa deve incluir, entre seus objetivos, o cuidado
com o meio ambiente, o bem-estar das partes interessadas e a constante melhoria
da sua prépria reputagdo, de acordo com ALMEIDA (2002) “Ignorar essa realidade é
condenar-se a ser expulsa do jogo, mais cedo ou mais tarde”’. Ja para (FROES,
1999) “a transformacao em prol da sustentabilidade diz respeito a ampliar ¢ sucesso,
o valor e a flexibilidade da empresa em longo prazo’.

Para que uma organizagdo rume em dire¢ao da sustentabilidade ela deve,
necessariamente, utilizar alguns principios e métodos que as ajudem na condugéo
deste objetivo. Estes principios e métodos s&o fundamentados por varios autores,
pesquisadores, profissionais, 0rgdos governamentais, organizagdes nao
governamentais e professores, como meioc de se alcangar a sustentabilidade do
negocio.

Diante dos desafios de um mundo em mutacdo no ambito da globalizacio e,
em particular, do mercado, € que as proprias organizacbes vao tomando a
consciéncia de que a sua Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é passivel de
se revestir em valor econdémico direto. Mesmo que o objetivo principal seja a
obtencdo de lucros, elas também podem contribuir para com os fins sociais e
ambientais mediante a integragdo da RSC, enquanto investimento estratégico, no
nucleo da estratégia do negbcio, nos seus instrumentos de gestdo e nas suas
operagdes.

A RSC se refere a conduta ética e responsavel adotada pelas organizacbes
na plenitude das suas redes de relagcées, o que inclui o universo de seus
consumidores, fornecedores, funcionarios, acionistas, comunidade em que se
inserem, ou sobre a qual exercem algum tipo de influéncia, além do governo e do
meio ambiente. (FROES, 1999).
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Para o CEBDS (2003), das trés dimensdes que comportam a sustentabilidade
corporativa, a social € a mais delicada. A tarefa das organizacbes de se
comprometerem com a RSC, ndo é nada facil, pois indmeras e complexas varidveis
estdo inseridas neste contexio, tais como: os direitos humanos; os direitos dos
empregados; a protecido ambiental; o envolvimento comunitario; a relagdo com
formnecedores; o© monitoramento e avaliagdo de desempenho; estrutura
governamental, entre ocutlras.

A RSC de uma organizac3o deve ser considerada como um investimento, e
nao como um encargo. Através dela, € possivel adotar uma abordagem do ponto de
vista econdmico, ambiental e social, conducente a uma estratégia de longo prazo
que minimize os riscos decorrentes de incognitas.

As organizagbes comprometidas com a RSC deverdo assumir esta
responsabilidade, tanto internamente quanto fora dela, aplicando este principio ao

longo de toda a sua cadeia produtiva.

2.12. AS FERRAMENTAS DE RSC

| Segundo HOLLIDAY; SCHMIDHEINY E FROES (1999) “cada organizagéo
deve primeiro determinar qual € realmente seu papel, sua visio, seus valores e seu
norte magnético como organizacso”, para depois integrar suas preocupacbes sociais
em sua estratégia de negécios. Para tanto, é necessario:

¢ Focalizar os individuos, pois a RSC alcanga todas as partes
interessadas, mas sera julgada por suas implicacbes para cada empregado, cada
gerente e cada cidadao;

. Definir ¢ legado corporativo, instalando na organizagdo uma ética de
educagdo e de aprendizado e instituindo processcs que fomentem esse trago
cultural; |

. Colocar os empregados em primeiro lugar, como os methores ativos e

os verdadeiros embaixadores do negdcio;

. Conhecer os vizinhos, sua comunidade e cultura;
. Desenvolver sistemas para garartir a transparéncia e a continuidade

dos debates sobre RSC;
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. Formar parcerias inteligentes, n&o para publicidade, mas para

efetivamente realizar as metas de RSC;

. Mensurar e prestar contas dos resultados;
. Divulgar relatérios externos, mas de maneira que atinjam todas as

partes interessadas, em vez de agpenas aquelas que constem nas listas de
correspondéncia ou que tenham acesso a Internet.

As decisbes sobre o direcionamento da RSC devem convergir primeiramente
com as que diretamente estdo correlacionadas ao negbcio para em seguida se
direcionar as que indiretamente o afetam. Cutra forma de se identificar os limites da
RSC se refere ao mapeamento da cadeia produtiva na qual os produtos estéo
relacionados. (FROES, 1998).

Apesar de terem sido promovidas principalmente por um conjunto de grandes
empresas ou multinacionais as tematicas em RSC s&0 pertinentes para todos os
tipos de empresas em todos os setores produtivos, desde pequenas até as grandes
empresas. A sua aplicacio generalizada pelas pequenas empresas € de importancia
capital, uma vez que s80 os maiores contribuintes para a economia e o emprego.
(JAPPUR, 2004).

2.13. A ECOEFICIENCIA

Para que uma organizag8o seja considerada sustentavel deve buscar a
Ecoeficiéncia em todas as suas agbes e decistes, em todos 0s seus processos e
produtos, permanentemente, ou seja, produzir mais e melhor com menos, mais
produtos de melhor qualidade, com menos poluicdo € menos uso dos recursos
naturais e com responsabilidade social. (ALMEIDA, 2002).

A Ecosficiéncia pode ser alcangada mediante o fornecimento de bens e
servigos a precos competitives que satisfacam as necessidades humanas e tragam
qualidade de vida, ao tempo que reduz progressivamente o impacto ambiental e o
consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo, equivalente &
capacidade de sustentac@o estimada da Terra. (JAPPUR, 2004).

Para ALMEIDA (2002), a Ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial
que incorpora as guestdoes ambientais.
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Na qual, encoraja as empresas de qualquer setor, porte e localizagdo
geogréfica ‘a se tornarem mais competitivas, inovadoras e ambientalmente
responsaveis. Ter a Ecoeficiéncia como estralégia produtiva significa combinar
desempenﬁc econdbmico e desempenho ambiental para criar e promover valores
com menor impacto ambiental.

Os elementos importantes da ecoeficiéneia, segundo LEHNI (2000), se
relacionam com irés amplos objetivos:

e« Agregar valor a produlos e servigos, no sentido de farnecer mais beneficios
aos clientes, mediante a ampliagdo da funcionalidade e da flexibilidade dos
produtos, assim como por meic da prestagdo de novos servigos (como de
manutencdo, atualizacdo e froca);

» Reduzir o consumo de recursos, minimizando o0 uso de energia, de malteriais,
de agua e de solo; com a ampliacdo da reciclabilidade e da durabilidade dos
produtos e com ¢ fechamento dos ciclos de materiais;

» Reduzir o impacic ambiental, mediante a minimizagdo das emissbes
atmosféricas, dos efluentes industriais nos corpos hidricos, do descarie de residuos
e da dispersio de substancias téxicas, assim como por meio do uso sustentavel de

fontes renovaveis.

2.13.1 As Ferramentas De Ecoeficiéncia

A ecoeficiéncia vai além da simples reducdo de poluicdo e do uso de recursos
naturais, ela também enfatiza a agregacdc de valor aos bens e produtos,
relacionando a exceléncia ambiental com a empresarial.

Formularam-se algumas recomendagbes que agjudam as organizaghes
produtivas a implantarem a ecoseficiéncia em seus negdcios, a saber:

» Cultura empresarial - a alta administracio deve adotar a ecoeficiéncia
nos negdcios e traduzida em formas de acéo;

] Educacao e treinamento - a organizacio deve investir no treinamento
dos funcionarios e na educacdo do publico geral e dos futuros lideres
organizacionais;

. Reconhecimento - identificar riscos, ameacas e oportunidades que

possam influir no negécio;
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. Sistemas de gestéo - os sistemas de gestdo ambiental e/ou sistemas
setoriais especificos podem abrir oportunidades de ecoeficiéncia para produtos e
processos de maneia controlads;

. Ferramentas de gestido - ferramentas como auditorias ambientais, a
analise de ciclo de vida e os métodos de contabilidade podem ajudar as empresas a
identificar e selecionar oportunidades de methorias;

* Design ambiental - as empresas devem enfatizar a redugdo do
contetido de materiais utilizados em produtos e servicos que resultem em maior
valor agregado e menor impacto ambiental;

° Processos de producgéo - as organizacdes devem estar atentas a todas
as formas de poluicdo, pois em ultima insténcia configuram desperdicios que
poderiam ser svitados; |

. Compras - as organizacbes devem adotar politicas de aquisigdo e
compras para pressionar os fornecedores 4 adogao de praticas sustentaveis;

L Marketing - as organizagbes devem formular estratégias de marketing
para identificar nichos para produtos mais ecoeficientes e servicos mais adequados
as necessidades dos dlientes;

s Pos-venda - as organizacOes devem entender que suas obrigacdes e
riscos de responsabilizacio legal ndo terminam na venda de seus produtos e
Servicos;

. Fechar o ciclo - entender a responsabilidade da organizacdo por toda
a cadsia do ciclo de vida, garantindo a ela a boa margem de seguranga de
administrar seu negoécio. (ALMEIDA, 2002),

Os motivos pelos quais as organizactes avaliam sua ecoeficiéncia se incluem
0 monitoramento e a documentacio do desempenho e do progresso, a identificacéo
e a priorizagdo de oportunidades de melhorias, assim como a localizacdo de
possiveis economias de custos e outros beneficios relacionados a ecoeficiéncia.

A ecoeficiéncia é uma fungdo que contempla dois critérios basicos: agregacio
e valor ao negdcio e aspectos ecoldgicos do processo e do produto. (LERIPIO,
2001) De acordo com ALMEIDA (2602) uma forma de se indicar a ecoeficiéncia é
pela relagéo entre unidade de valor do produte ou servigo e a unidade de impacto
ambiental.



41

Basicamente se progride em ecosficiéncia quando: ao se entregar mais valor
por unidade de impacto ambiental ou por unidade de recursos consumidos.
Aplicando essa equacdo basica, as empresas {&m condicbes de calcular de vérias
maneiras a ecosficiéncia. A escolha de indicadores dependera das necessidades
especificas dos decisores. A ecoeficiéncia se espelha nos ciclos bioldgicos, ela imita
ou se baseia na arquitetura biolégica da natureza.

Pela qual todos os residucs produzidos pelos ecossistemas s3o
reincorporados naturaimente em forma de nutrientes, fechando o ciclo,

O objetivo & trabalthar continuameante na busca de sistemas de produgdo
fechados, nos quais todo material é devolvido aos sistemas naturais como nutriente
ou & convertido em material para a fabricagio de oultros produtos. (JAPPUR, 2004).

2.14. ANALISE DO CICLO DE VIDA (ACV)

Quando uma empresa realiza um projeto ou producdo de um produio, outras
preocupacies devem ser consideradas, além do custo de produgio e do preco final
do produto. A origem da matéria prima e ¢ destino final do produto, bem como todos
e quaisquer impactos ambientais resullantes das atividades de produgdo, assumem
importancias considerdveis nos rumos do desenvolvimento sustentavel. (LERIPIO,
2001).

A ACVY é um processo que envoive a valorizacdo da carga de obrigacdes
ambientais associadas a um produto, um processo ou afividade, através da
identificac&o e quantificacdo dos usos de materiais € energia © das descargas
ambientais correlatas, abrangendo as matérias-primas, marufaturas, transporte e
distribuicdo; ulilizagdo, rsulilizacio & manulengio; reciclagem ¢ disposicao final.
(CHEHEBE, 1998),

A ACV, segundo CHEHEBE (1998), é uma ferramenia ulilizada para
identificar a energia e insumos necessarios a fabricagdo de um produto, bem como
todas as saidas relativas ao meio ambiente, sejam elas constituidas por residuos
sélidos, efluentes liguidos ou emissdes gasosas. Em oufras palavras ela é um
método para a avaliacdo dos aspectos ambientais e dos impactos reais € potenciais
associados a um produto, compreendendo etapas que vao desde a extracdo das

matérias-primas até a disposi¢&o do produto final.
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As fases da ACVY devem ser separadas de acordo com suas funcgbes
- analisadas e dentro do contexto empreendido:

. Identificar os pontos dentro do ciclo de vida como um todo ou dentro
de um dado processo, onde a maior reducio de recursos necessarios e emissdes
produzidas podem ser alcangados;

® Comparar as entradas e saidas associadas a um sistema, com
produtos, processos e atividades alternativas;

. Orientar a assisténcia no desenvolvimento de novos produtos,
processos ou atividades em direcdo a reducdo liquida de recursos requeridos e
emissdes associadas. (CHEHEBE, 1998),

Em geral, definem-se seis grandes fases do ciclo de vida de um produto, que
s30: extracac de matéria prima, transporte, beneficiamento, distribuicdo, consumo ¢
destinacdo final. Com isso, a melodologia busca idenfificar quais produtos e
processos devem seor pricritaniamonie estudados, em funcdo de sua grande
repercussao negativa no meio ambienie.

Deve-se levar em consideracio {odos 0s estagios de producdo, identificando
os efeitos sobre 0 meio ambiente de todos 03 componentas e processos envolvidos
na cadeia produtiva. 1ssc envolve a elaboragéo de estudos e anélises sobre balanco
de massa e enefgia; efeitos sobre o ar, 4gus, solo € biodiversidade; qualidade e
quantidade dos maleriais usados; esiabilidade e formacdo de subsiancias
intermediarias até a decomposicéo final do produto.

A Nomma 180 140401, que fornece direlrizes gerais para o uso da ACV,
estabelece que a Analise do Ciclo de Vida dos produtos deve cobrir quatro fases:

. Fase 1 - Objelivo e 0 escopo da avaliacio,

° Fase 2 - Analise do inventario;

] Fase 3 - Avaliacgo do impacto;

. Fase 4 - Interprelacao.
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Na primeira fase & definido o objetivo para o estudo, a abrangéncia e limites,
a unidade funcional, a metodologia e os procedimentos com o intuito de garantir
qualidade no desenvolvimento do processo da ACV. A Norma IS0 14040 estabelece
que na definicdo do objetivo deve ser esclarecido, de forma clara, a utilizagdo que se
pretende dar aos resuitados do estudo, o publico alvo e o processo de avaliagéo
critica. (CHEHEBE, 1998).

De forma simplificada, a norma 1SO 14040 define que o conteudo minimo do
escopo deve abranger trés dimensbes:

. Extenséo - onde iniciar € onde parar o estudo do ciclo da ACV;
¢ Largura - quantos e quais subsistemas seréo inclusos;
] Profundidade - nivel de detalhamento do estudo.

A segunda fase, Analise do Inventario, & um estagio que envolve a medicdo
dos inputs - energia e matéria prima -efluentes liquidos, emissdes no ar, residuos
sélidos e outros aspectos ambientais, em todo o ciclo do processo produtivo. O
inventério se refere basicamente & coleta de dados e aos calculos de entrada e
saida de matéria. (CHEHEBE, 1998).

De acordo, a etapa do inventario é fundamental para uma ACV, na qual pode
ser usada na anadlise de processos, selegdo de material, avaliagdo do produto,
comparacao de produto e politicas. (ROSSETO, 2001).

Na terceira fase, Avaliacdo do impacto, segundo o mesmo autor, sdo
verificados, caracterizados e avaliados os potenciais impactos sobre o meio
ambiente e a satide humana. Esta fase deve conter os seguintes elementos: selecdo
e definicdo de categorias, classificacéo, caracterizagdo e definicio de pesos.

Para selecionar as categorias, muitas vezes s8o utilizados parametros
subjetivos, por isso sdo recomendados alguns critérios que devem ser atendidos,
como:

. As categorias, & medida do possivel, devem ser definidas com base no
conhecimento cientifico;

¢ Todas as categorias devem ser definidas de forma clara e

transparente;
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. As categorias devem explicitar os focos dos problemas ambientais em
estudo, representando tantc as preocupagbes de estudo quantos efeitos
cientificamente observaveis sobre os recursos, ambiente natural e satde humana.

Selecionadas as categorias, se realiza a classificagdo onde se procura atribuir
a cada uma das categorias selecionadas, os dados correspondentes ao inventario
realizado na fase anterior. Essa classificacio procura associar os poluentes as
categorias dos impactos. A caracterizagdo € © passo seguinte e, consiste em
agregar e quantificar os impactos dentro das diversas categorias. Nesta etapa, se
ytilizam dados fisicos, quimicos, bioldgicos e toxicologicos que possam ser
relevantes para descrever os impactos gerados e os potenciais.

Por ultimo, se atribuem pesos a cada impacto, levando em conta sua
importiancia a atribuicdo de pesos, na maioria dos casos, ndo consegue representar
a real totalidade dos efeitos no meio ambiente, apesar da possibilidade de avaliar
alguns aspectos, tais como: os custos das matérias primas, insumos energéticos,
existe dificuldade para avaliar ocutros aspectos como: perda da biodiversidade, perda
para sempre da descoberta de possiveis remédios e desequilibrio ecolégico.
(CHEHERBE, 1998).

A quarta e dlitima fase, a interpretacdo, envolve a analise dos resultados
obtidos nas fases anteriores de acordo com o objelivos e o escopo definidos do
estudo. O objetivo da interpretacdo € avaliar © analisar os resultados obtidos, tirar
conclusdes, explicar as limitacbes e fornecer recomendacbes para melhorias do

desempenho.

2.15. A EMISSAQ ZERO

Segundo CAPRA (1996), um dos fatos que mais opdem a economia a
ecologia & que os ecossistemas da natureza sdo ciclicos, ao passo que os sistemas
industriais sdo lineares. Na natureza o residuo gerado pelos ecossistemas é zero,
pois tudo é reincorporado no ciclo natural. Ja os sistemas industriais produzem

residuos que nao completam este ciclo.
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OrganizacOes sustentaveis devem estar inseridas numa espécie de “ecologia
industrial’, na qual os subprodutos de uma empresa, quando gerados, devem servir
de recursos para oufrag, oportunizando melhorias ambientais, numa espécie de
parceria. De acordo com a metodologia da Emissdo Zero, a formacdo de parcerias
empresariais é a base dos complexos industriais sistémicos. (CAPRA, 1996).

. De acordo com LERIPIO (2001), um dos principios fundamentais que
inspiraram o conceifo de emiss3o zero foi 2 intencdo de imitar os ecossistemas
naturais harmonizando as atividades econdmicas com 0s ciclos biologicos, respeitar
as leis da vida sobre o planeta, enquanto se busca o progresso material e bem-estar
social, e proporcionar as atuais geragdes 0 que necessitam, sem comprometer as
chances de gue as futuras geracbes tenham o mesmo.

Os principios da emissdo zero vao de encontro com o conceito de
desenvolvimento sustentavel definido pela Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento — CMMAD (Chamada de Comiss&o Brundtland).

A emissdo zero pode ser considerada como um agrupamento ecolbgico de
indastrias, na qual a aplicagdo de seu conceito proporciona uma mudanca da
produtividade do trabalho para a produtividade dos recursos, uma vez que 0s
residuos s&o transformados em novos recursos. O agrupamento ecolégico aumenta
extraordinariamente a produtividade e melhora a qualidade dos produtos, ao mesmo
tempo em que gera empregos e diminui a poluicdo. (CAPRA, 1996).

A metodologia da emissao zero esta baseada em alguns passos:

° Buscar o rendimento total — utilizagdo completa de todos os residuos
gerados no proprio processo produtivo;

e Estudar os Modelos Completos de Entrada e Saida (MCES) (entrada
total = saida total);

. Revisar as industrias e reengenharia de oportunidades em direcgo ao
Modelo Completo de Entradas e Saidas (MCES);
. inventar todas as saidas e identificagcdo subseqlentemente das

industrias que podem utilizar o MCES;
® Pesquisar o nimero ideal e do tamanho 6timo das industrias que

podem operar economicamente em conglomerados industriais com emissao zerg;
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. ldentificar as tecnologias necessarias para a implantacdo desta
filosofia;
. Elaborar as politicas baseadas na colaboracdo do conglomerado,

promovendo oportunidades decorrentes dos MCES. (LERIPIO, 1996).

Segundo LERIPIO (1996), a aplicabilidade desta metodologia é enorme, mas
tem limitagbes, entretanto, as unidades produtivas procuram ndo aumentar ao
maximo sua capacidade produtiva, pois isto poderia provocar desequilibrios no
sistema. Todavia, a meta é ofimizar o processo produtive de cada uma das
constituintes da cadeia produtiva da emissdo zero, alevando ac maximo a
produtividade e a sustentabilidade ecoldgica do todo.

2.18 SISTEMAS DE GESTAQ CERTIFICAVEIS - SGC

Os sistemas de gest8o esido ligados & evolugdo histbrica das teorias
administrativas. Tais teorias expilicam 65 enfoques gados pela administragao num
determinado pancrama comportamental da humanidade, visando dar respostas as
exigéncias sofridas pelas organizagbes em diferentes épocas. Porlanio, o advento
dos sistemas de gestdo, se delinearam, principalmante, palas pressdes sofridas
pelas organizagbes ao longo dos tempos e pela evolugdo das teorias
administrativas. (OLIVEIRA 2002),

Muitas organizactes estdo aderindo as normas voluntarias internacionais de
sistemas de gestéo da qualidade, ambiental, de satde e seguranga ocupacional e
de responsabilidade social, como meio de gerenciamento de suas atividades em
relacdo a estas demandas. Estas normas servem de apoio para as organizaces
atingirem desempenhos mais sustentaveis de seus negdcios, qgue de certa forma
abrangem as dimensfes econdmicas, ambientais e sociais do tripé da
sustentabilidade corporativa.

Esta adequacdc empresarial pode ser percebida através do numero de
certificacdes concedidas as organizagfes, como por exemplo, as associadas ao
CEBDS. Muitas destas possuem mais de um tipo de sistema de gestéo certificado.
Sendo que algumas ja o integraram num unico sistema de gerenciamento, que

comumente se passou a chamar de sistema de gestdo integrado (SGI).
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As certificacBes de sistemas de gestdo 530 um movimento organizacional
recente, que ganhou velocidade a partir da década de 90, com a disseminagio da
série de normas SO 9.000 ¢ IS0 14.000. Os sistemas de gestao, de acordo com a
ISO, possuem varios focos e abordagens, esies, no entanto, ndo garantem defeitos
zero, poluicdo zero, ou riscos zeros, mas sim, um meio pelo gual as organizacfes se
articulam sistematicaments para dar resposta 8s demandas exigidas pelas partes
interessadas. Porianio, a implementacdo de um sistema de gestdo nio garante o
‘estado da arte” em relacdo a uma determinada demanda, e sim um meio pelo qual
as organizactes podem se organizar para chegar 1. Para tal, elas devem melhorar
continuamente seu sistema de gerenciamento e seus respectivos indicadores de
desempenho.

Existem varias metodologias de implementacio e manutencio de sistemas de
gestdo, mas todas s&o baseadas no mélodo do ciclo do “PDCA” - “P” de “plany
(planejar); “D” de “do” {realizar); “C” de "check” (verificar) ¢ “A” de “action” (atuar para
corrigir), pode ser considerado como um mstodo para a “pratica do controle”, na qual
forma a base para qualquer sistema de gestéo, (CAMPOS, 1992).

Este método € considerado como a ferramenta mais adequada para obter a
retroalimentac&o com vista & melhoria continua e as inovacdes tecnoldgicas. O ciclo
do “PDCA’ foi proposto por Shewhart na década de 30 e disseminada por Deming
na reconstrucdo do Japdo poés-guerra. Segundo CAMPOS (1992), ele é
representado na I1SO pelas suas associagcbes de normalizacdo técnica. No caso
brasileiro, pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

De acordo com as normas de sistema de gestdo, publicadas pela 180, antes
de girar o ciclo do “PDCA” é necessario definir uma politica organizacional em
relacdo ao tipo(s) de sistema(s) de gestio desejado(s).
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Definida a politica, a organizacdo podera iniciar a préxima etapa que € 0 “P”
do ciclo do "“PDCA’, que representa a etapa concernente ao plangjamento, depois se
executa o ‘D" de implemeniacdo e operacio daguilo que foi plangjado, logo em
seguida € posto em pratica o “C”, elapa de verificagdo e acio corretiva, para checar
se aquilo que foi planejado foi realmente feito, para entbo agir corretivamente onde
necessério ¢ ¢ “A” de andlise critica, esla etapa tem o intuito de buscar o
aprimoramento do sistema, com vistas a Ultima etapa de um sistema de gestdo que
é a melhoria continua do desempenho. Porianto, o ciclo do “PDCA” aplicavel aos
sistemas de gesido tem um movimento de espiral ascendente, necessitando
continuamente de um novo plangjamento, de uma nova implementagéo.

Embora o método de funcionamento seja © mesmo para todos os sistemas de
gestéo, mésma que integrados num Gnico sistema, cada um se direciona a uma
determinada demanda ambiental, por exemplo, se refere a um sistema de gestdo
ambiental e social ¢ a um sistema de gestéo em responsabilidade social.

Para que cada demanda possa ser atendida, € necessario gue a organizacio
promova acbes neste sentido. As ferramentas para o alcance deste fim podem ser
as mesmas para todos 03 sistemas, mas 03 desdobramantos destas devem ser de
acordec com a demanda exigida N3o existe, ainda, uma norma internacional
certificavel que integre todas estas demandas. Todavia, é recomendavel que elas
sejam integradas num sistema Gnico.

A certificagdo nestes sislemas de gestbo n&o significa gue uma determinada
organizagao seja sustentavel, pois o que promovera isso € o nivel e a abrangéncia
do desempenho dos indicadores produzidos por estes sistemas. Tendo como
premissa basica o atendimento das dimensbes do conceito de sustentabilidade
corporativa. Portanto, a certificacdo de sistemas de gestdo ndo garante que uma
organizacdo seja sustentavel, mas ao longo dos ultimos anos tem se tornado um
método que vem contribuindo com este fim. Ressalta-se, ainda, a necessidade para
que estas iniciativas sejam empreendidas e estendidas ao longo de toda cadeia

produtiva organizacional.
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2.17. APRODUCAQD MAIS LIMPA

As organizacgbes que almejem a sustentabilidade podem utilizar como método
de "caca” ao desperdicio de recursos naturais e financeiros as técnicas de produgdo
mais limpa. Esta abordagem pode ser considerada como uma das formas de se
atingir a ecosficiéncia.

O conceito de Producdo Mais Limpa foi desenvolvido pelo Programa das
Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), em 1989, na qual adotou, com
ponderacio, alguns dos principios da proposta feita pelo Greenpeace, chamada de
“Producdo Limpa®. Embora sejam diferentes em alguns aspectos. Para LERIPIO
(2001), ambas defengem a prevengdo dz gerac8o de residucs na fonte, a
exploragcdo sustentavel de fontes de malérias-primas, a economia de agua e
energia.

O conceito de Producio Mais Limpa, conforme LERIPIO (2001), "significa
aplicacdo continua de estratdégias ambiantais aos processos e produtos de uma
indastria, com o intuito de reduzir riscos ao meio ambiente e 20 ser humano”. Para
FURTADO (1989), “esla estratégia visa a prevenir a geracio de residuos, efluentes
e emissdes, ainda visa minimizar o consumo de matérias-primas e energia’.

De acordo com ALMEIDA (2002), & implantacdo de um programa de
Producio mais Limpa & feita am irés Elapas:

® identificar as oportunidades de reducio de poluicdo na fonte e no que
se chama de Housekeeping (arTumacio de casa), ou seja, medidas pontuais, que
exigem pouco ou nenhum investimanto econdmico & am geral dio retorno imediato
ou em curto prazo,

. Infroduzir as mudancas no processo de produc&o, exigindo
investimentos de baixo a médio e o relomo & em curto ou madio orazo;

e Incorporar as mudangas fecnoldgicas efou de design de produto,
sendo qgue o investimerto € de médio a grande ¢ o retomo € a médio ¢ longo prazo.
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A GRI tem como visédo € missdo a ajuda no preparo, na comunicagdo e na
obtencdo de informagdes que auxiiem as organizagdes no desenvolvimento de
relatérios de sustentabilidade corporativa. Busca ainda melthorar a qualidade, o rigor
e a utlidade destes relatdrios, harmonizando as informagbes econdmicas,
ambientais e sociais, através de um suporte ativo de engajamentos vindos de varias
partes interessadas.

A GRI tem procurado encorajar 2 utilizacdo de seu guia, Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade, por todas as organizacbes no planeta. A utilizagdo
das diretrizes & carater voluntario, independentements do porte & do tipo de

organizagao.

2.17.1. As Ferramentas Da GRI

As ferramentas elaboradas pela GR! estéo distribuidas em sua familia de
documentos, gue s&o qualro, a saber

® Diretrizes para Relatdrios de Susteniabilidade - este € o documento
principal da GRI, pelo qual todos os oufros documentos se relacionam;

® Suplementos Seloriais - se irata de suplementos complementares aos
contidos nas Diretrizes para Relalbrics de  Sustentabilidade, devido,
substancialmente, 3s particularidades de cada sefor industrial,

° Documentos de Apoio - se refere a um apoio para construcdo dos
relatérios de sustentabilidade, utilizando modelos adicionais que possam ajudar na
organizag&o das informaches das direfrizes e dos Suplementos Setoriais;

® Protocolos Técnicos - se trata de protocolos técnicos de como medir
os indicadores. Cada protocolo se refere a um indicador especifico (energia, trabalho
infantil, etc.), onde estdo delathadas as definigbes, os procedimentos, as férmulas e
as referéncias consistentes com 6s dados obtidos. Ao longo dos anos a tendéncia é
gue a maioria dos indicadores da GRI possuirfo um suporte de protocolos tecnicos

especificos.
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2.17.2. O Relatério De Sustentabilidade Corporativa

As Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade, a principal ferramenta da
GRI est&o organizadas de forma que as organizacies adeptas possam demonstrar
para todas as parles inleressadas, ao iongo dos lempos, seus desempenhos
econdmicos, ambientais e sociais, gue balizam o conceito de sustentabilidade
corporativa.

A primeira orietacio para relatfrios de sustentabilidade foi exposta para
testes e melhorias em 1993, Somente, apds a andlise e inclusbes das ponderacbes
realizadas pelas partes interessadas, que ala fol oficialimente langada como um
modelo guia para a elaboracéo de relatdrios de sustentiabilidade corporativa, em
junho de 2000. A segunda versBo fol lancada em 2002 e a cada trés anos,
aproximadamente, a GRI consulla varias parles interessadas (empresarios,
investidores, consultores, sindicalisias, pesguisadores, ambienialisias, entre outros),
espathadas por 75 paises, para rever ¢ aprimorar ¢ guia de dirslrizes sugerido.

As Direfrizes para Rslatérios de Sustentabilidade, ssgundo a GRI (2002),
visam: '

° Apresentar 03 principios e os contatidos especificos para a preparagdo
dos relatorios de sustentabilidade;

& Ajudar as organizacgbes a apresentarem balangos de seus

desempenhos econdmicos, ambientais e sociais,

e Promover comparagbes com oulros relatorios de sustentabilidade
corporativa;
® Apociar o ‘“benchmarking” {melhores praticas) ‘e 0 acesso ao

desempenho sustenidvel com respeilo aos cidigos de conduta, aos critérios de
performance e as iniciativas voluntarias,

c Servir como inshumento facilitador do engsjamento das partes
interessadas. A Diretriz para Relatdrios de Susientabilidade Corporativa, versdo

2002 esta dividida em cinco partes:

e Introducio -as fendéncias dos relatdrios de sustentabilidade e seus
beneficios;
» Parte A -utilizando as diretrizes da GRI - orientagbes gerais no uso das

diretrizes;
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° Parte B - principios para a elaboracdo de relatdrios - praticas e
principios que reforcam o rigor dos relatdrios e que norteiam o uso das diretrizes;

. Parte C - contetddo do relaldric — especifica o conteddo e as
compilagdes de um relatdrio, os indicadores principais & os adicionais;

e Parte D -glossario e anexos — orientacbes adicionais e recursos para
usar as direfrizes do guia.

A GRI reconhece que muitas organizagles ainda nio possuem capacidade
para realizar relatérios de susientabilidade de acordo com o guia de direfrizes.
Porém, estas sfo incentivadas a realizarem relatdrios informais, dentro de sua atual
capacidade, adotando, inicialmente, alguns indicadores j& conhecidos e
compreendidos por elas. Pois, acredila-se que ao longo dos tempos, os relatdrios de
sustentabilidade serdo aprimorados e incrementados, através da melhoria continua
do conteudo dos relatdrios e pelo proprio processo de aprendizagem sobre o tema.

O propodsito dos indicadores de sustentabilidade sugeridos pela GRI é o de
fornecer informactes econtmicas, ambientals € socials, para a organizacgio e para
as partes interessadas em relacio a sustentabilidade de seu desempenho.

Os indicadores de sustentabilidade contidos no guia estdo organizados,
hierarquicamente, da seguinte forma:

. Categoria: refere-se as 4reas ou grupos gerais das questSes
econbdmicas, ambientais & sociais (exembio: direitos humanos, impactos econdmicos
diretos, efc),

s Aspecto: refere-se as subsecbes de cada categoria. Uma categoria
pode ter varios aspeclos;

e - Indicador refere-se as mensuraches especificas de cada aspecto. As
mensuractes podem ser quantitativas efou qualitativas, isto dependera do aspecto e
de sua aplicabilidade. Os indicadores de sustentabilidade sdo classificados em duas
abordagens:

® indicadores essenciais. no geral se frata dagueles indicadores mais
relevantes para a maioria dos relatdrios e agueles de maiores interesses pelas
partes interessas. Estes indicadores s&o requeridos para os relatérios que qusiram

estar em conformidade com o Guig;
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° Indicaderes adicionais: trata-se de indicadores lideres usados em
alguns relatdrios, providas, geralmente, de informagdes das partes interessadas.
Sua ulilizac8o ndo & obrigatdria, porém recomendada, pois futuramente podem se
tornar indicadores essenciais.

Os indicadores de desempenho esi®0 agrupados de acordo com as trés
dimensbes da sustentabilidade corporativa (@ econfmica, a ambiental e a social).
Entretanto, segundo a GRI (2002), a delimitagcio nestas irés dimensdes, pode ndo
transcrever completamente o desempenho organizacional por varias razbes, entre
elas:

e Mudancas em um aspecto do desempenho econdmico, ambiental ou
social, geralmente resulia ern mudancas em oulros aspecios da sustentabilidade;

® Estratégias sustentaveis geralmente utilizam uma 4drea da
sustentabilidade como ponto de referéncia na definicdo de objetivos que interferem
outra area;

® Para que o desenvolvimento sustentavel atinja um nivel avangado é
necessario que varias mensuraches cruzadas sejam feilas enire as dimensbes.

Portanto, em adicdo aocs indicadores econdmicos, ambientais e sociais, é
necessério que estes estejam integradas a uma quarta dimensao, a dimenséo do
desempenho integrado.

Devido ao relacicnamento Gnico que cada organizacdo tem com suas
dimensbes econdmicas, ambicntais ¢ sociais, dentro do ambiente que elas operam,
a GRI nao identificou indicadores integrados que sejam aplicaveis em escala global
para todas as tipologias industriais € regibes. Entretanto, a GR! encoraja que as
organizacbes consuliem suas partes interessadas para o desenvolvimento de
indicadores integrados de seu desampanho.

Geralmente, indicadores de desempenho integrados s&o de dois tipos:

& Indicadores sislémicos - fommecern um enfendimento do nivel de
desempenho organizacional gue influencia grande parte dos sistemas econdmico,
ambiental e social. Também, relrata o nivel de desempenho organizacional
relacionado com os limites € capacidades do sistema em que ela opera e faz parte;

® indicadores transversais - estdo diretamente relacionados com duas
ou mais dimensbes da susteniabilidade corporaliva (econbmica, ambienial e social).
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Estes estio representados através de uma razdo comparativa. O célculo da
Ecoeficiéncia € um dos exemplos, pelo qual se pode comparar o total de emissdes
por unidade de produto ou, ainda, o valor do produlo ou servico por impacto
ambiental.

A dimens&o econdmica da susteniabilidade organizacional se refere aos
impactos econdmicos relacionadas com as partes interessadas ¢ com os sistemas
econbmicos locais, regionais € globais. Os impacios econbmicos podem ser
divididos entre: impactos diretos e indiretos.

Os indicadores que cobrem a categoria dos impactos diretos possuem o0s
seguintes aspectos: consumidores; formnecedores, empregados; investidores e; setor
publico. Estes estdo organizados de uma forma que:

) Haja uma mensuracdo do fluxo monstario enfre a organizacdo e as
partes interessadas chaves (empregados, governo, comunidade, consumidores,
fornecedores, atc.);

° indiguem como a organizacao afela as circunsiancias econdmicas
destas partes inleressadas.

A dimensido ambiental da susteptabilidade envolve o0s impactos
organizacionais nos sistemas bidlicos e abidlicos, na qual incluem os ecossistemas,
o solo, 0 ar e g agua. O relalo das informacgdes ambientais deve possuir férmulas
absolutas e menswragtes normalizadas. As organizagfes s30 encorajadas a
relatarem seus desempenhos ambieniais em relacho ao0s sistemas naturais onde
atuam.

Os indicadores de dessmpenho ambiental cobram os ssguintes aspectos:
matérias; energia;, agua, biodiversidade; emissbes, efluentes e residuos;
fornecedores; produtos ¢ servigos, conformidade (aspectos legais, tratados,
convengdes, entre outros subscritos pela organizagdo), transportes; e geral com os
totais de insumos ambientais gastos.

Muitos dos indicadores de desempenho social se diferem consideravelmente
dos econbmicos € ambiendais, pois as questbes sociais ndo sdo faciimente
quantificaveis. Portanto, a mensuracio do desempenho social tende a ser de carater
mais qualitativo, pela gual envolve avaliagbes dos sislemas organizacionais e

operacbes, incluindo as politicas, procedimentos e as praticas gerenciais.
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O guia de diretrizes propde o relato, baseando-se nos indicadores, das
seguintes categorias e aspectos sociais:

e Praticas trabalhistas e trabalho decente - os quais englobam o
emprego, trabalho e relacbes de administracdo, saude e seguranga, treinamento e
educacgao, diversidade e oporiunidades;

° Direitos humanos - que se compbe de estralégia e administracdo, ndo
discriminacdo, livre associagdo e negociacdo coletiva, trabatho infantil, trabatho
compulsérioc e forgcado, praticas de disciplina, prélicas de seguranca, direifos
indigenas;

¢ Sociedade - subdividida em comunidade, subormo e corrupcdo,
contribuicbes politicas, competicio e preco;

» Responsabilidade sobre o produto - composto por saude e seguranga
do consumidor, servicos e produtos, propaganda, respeifo & privacidade. Segundo a
GRI (2002), o guia com as dirglrizes, ainda nfio apresenta todas as diversidades de
opinides sobre os indicadores sociais, pois eslas quesites s&0 complexas e muitas
vezes conflitantes. Porianio, foma-se necessario que as organizacbes consultem
suas partes interessadas para relatarem o desampenno social de forma adequada.

2.18. CONSIDERACOES SOBRE A SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Com base nas informagbes acima p@ﬁ%ﬁﬁéﬁ concluir gue as organizacdes ja
possuem a disposicio um refarencial de principios e métodos que possibilitam que
elas rumem em direco g sustentabilidade de seus negdcios, tanto a médio guanto
em longo prazo. Entretanto, tais iniciativas devem ser percebidas, entendidas e
estendidas as outras organizacgbes constituinies ga cadeia produtiva de um negacio,
para que este realmente esteja num caminho sustentavel.

Uma organizacio gue ssieja aplicando o método da Producio Mais Limpa,
por exemplo, também estarad fazendo a Ecoeficiéneia. Uma organizacao que esteja
realizando o seu relatdrio de sustentabilidade de acordo com o Guia da GRI, por
outro exemplo, poderd relatar os resultados dos indicadores cobertos por um
Sistema de Gestdo Certificado.
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O importante & que as organizac8es sejam capazes de inserirem em seus
negdcios uma nova concepedo de desenvolvimento, com uma profunda mudanca de
atitude empresarial, na qual a sobfevivéncia do negdcio depende da
sustentabilidade de todos os constituintes da cadeia produtiva.

O conceito de sustenishilidade corporativa compreende-se como ©
compromisso empresarial para com o desenvolvimento sustentdvel. Para que as
organizactses sejam sustentdveis, elas devem possuir um equilibrio entre as trés
dimensbes que balizam o conceito de sustentabilidade corporativa: @ econdmica, a
ambiental e a social.

Para que as organizagbes rumem em direcgo da sustentabilidade devem,
necessariamente, utilizar alguns principios e métodos que as sjudem na condugio

deste objetivo.
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3. ANALISE E INTERPRETACAD DOS DADOS
A amostra em qguesido foi composta por 20 gestores de diferentes empresas,
ptblico alvo da pesqguisa.
3.1.QUAL A AREA DE ATUACAO DE SUA EMPRESA?
GRAFICO 01 - REPRESENTATIVO DA AREA DE ATUACAO DA EMPRESA.

£ Comaraio

B Sarvigo

T3 ity i

EE Agr oroglcts
E xtros

FONTE: O AUTOR
Percebe-se com a analise grafica que a maioria de questionarios aplicados

atua na area de servicos.

3.2.QUAL O NUMERO DE FUNCIONARIOS DA SUA EMPRESA?
GRAFICO 02 - REPRESENTATIVO DO NUMERQ DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA.

E= MMenosds50C

|EnireS50 100
33%ET

& Acimade 100

FONTE: O AUTOR
A andlise grafica constata que a maioria de questiondrios aplicados tem o

numero de funcionarios menoes de 50 funcionarios.
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3.3.QUAL O FATURAMENTO DA EMPRESA?
GRAFICO 03 - REPRESENTATIVO DO FATURAMENTO DA EMPRESA.

£ Até R$ 100.000,00/
ano

& EnireR$ 100,000,008
R$ 1.992.8089,00

EE Acimade R$
1.000.000,00

FONTE: O AUTOR
Na andlise grafica a maior parcela das empresas possui faturamento da

empresa se encontra ate R$ 100.000,00.

3.4.QUAL O SEU NIVEL HIERARQUICO?

GRAFICC 04 - REPRESENTATIVO DO NIVEL HIERARQUICO DOS FUNCIONARIOS DA
EMPRESA.

TO%
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FONTE: O AUTOR
A andlise grafica demonsira que o questionario foi aplicado na maioria em

supervisores.
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3.5.SUA EMPRESA EMPREGA PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE?
GRAFICO 05 - REPRESENTATIVO DO EMPREGO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE.

E Sim
8 Asvezes
50%

2 Nado

g

FONTE: O AUTOR
A analise grafica evidencia que a maioria das empresas ndo emprega praticas

de sustentabilidade.

3.6.EXISTEM POLITICAS DE TRATAMENTO DE RESIDUOS EM SUA EMPRESA?
GRAFICO 06 - REPRESENTATIVO DAS POLITICAS DE TRATAMENTO DE RESIDUOS.

jclal

I
FONTE: O AUTOR

A analise grafica permite visualizar que a maioria das empresas nao tem
politica de tratamento de residuos na empresa.
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3.7.EXISTEM PROGRAMAS DE CONSERVACAO DE ENERGIA EM SUA
EMPRESA?

GRAFICO 07 - REPRESENTATIVO DOS PROGRAMAS DE CONSERVAGAO DE ENRGIA.

I
FONTE: O AUTOR

A andlise gréfica indica gue a grandge maioria das empresas néo tem

programa de conservacio de energia.

3.8.EXISTEM PROGRAMAS DE SEPARACAO DE LIXO EM SUA EMPRESA?
GRAFICO 08 - REPRESENTATIVO DOS PROGRAMAS DE SEPARAGAO DE LIXO.

&2 Sm

S Nao

FONTE: O AUTOR
Na analise gréfica a grande maioria das empresas ndo tem programa de
separacao de lixo.
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3.9.SUA EMPRESA POSSUI LICENCA AMBIENTAL?
GRAFICO 09 - REPRESENTATIVO DE LICENGA AMBIENTAL DA EMPRESA.
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[
FONTE: O AUTOR

A andlise grafica demonstra que a maioria das empresas ndo possui licenca
ambiental.

3.10.SUA EMPRESA EXIGE A LICENCA AMBIENTAL DOS SEUS
FORNECEDORES?

GRAFICO 10 - REPRESENTATIVO DA EXGENCIA DE LICENCA

AMBIENTAL DOS
FORNECEDORES.

SO %%

FONTE: O AUTOR
A anédlise grafica assinala que a maioria das empresas nao exige a licenca
ambiental dos fornecedores.
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3.11.SUA EMPRESA POSSU! CERTIFICACAO AMBIENTAL?

GRAFICO 11 - REPRESENTATIVO DA CERTIFICACAO AMBIENTAL NA EMPRESA.
I

! Sim

E Nao

FONTE: O AUTOR
Na analise grafica a maioria das empresas parece ndo possui certificacdo

ambiental.

3.12.EXISTEM POLITICAS AMBIENTAIS DE LONGO PRAZO DEFINIDAS EM SUA

EMPRESA?
GRAFICO 12 - REPRESENTATIVO DA POLITICA AMBIENTAL DE LONGO PRAZO NA EMPRESA.

Z0%
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I
FONTE: O AUTOR

A andlise grafica demonsira gue a maioria das empresas ndo tem politica

ambiental definida em longo prazo.
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3.13.0S FUNCIONARIOS DE SUA EMPRESA SAO ORIENTADOS SOBRE
SUSTENTABILIDADE?

GRAFICO 13 - REPRESENTATIVO DA ORIENTACAO DOS FUNCIONARIOS QUANTO A
SUSTENTABILIDADE.
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FONTE: O AUTOR
Percebe-se com a analise grafica que a maioria das empresas ndo s&o

orientadas quanto a sustentabilidade.

3.14.HA PREOCUPAGAO EM SUA EMPRESA EM COM MUDAR PRA EVOLUIR?

GRAFICO 14 — REPRESENTATIVO DA PREOCUPACAQ DA EMPRESA EM MUDAR PARA
EVOLUIR.
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R Asvezes

£ N&o

FONTE: O AUTCR
A anadlise gréfica aponta que a maioria das empresas se preocupa em mudar

para evoluir.
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3.15.EXISTEM POLITICAS DE GESTAO DE MUDANCA DEFINIDAS EM SUA
EMPRESA?

GRAFICO 15 - REPRESENTATIVO DA POLITICA DE GESTAO A MUDANCA DEFINIDA NA
EMPRESA.

20%
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3 N&o

I
FONTE: O AUTOR

Percebe-se com a analise gréfica regisira que a maioria das empresas nao
tem politica de gestdo da mudanca definida.

3.16.QUANDO HA NECESSIDADE DE OCORREREM MUDANCAS EM SUA
EMPRESA, COMO ESTAS SAC IMPLEMENTADAS?
GRAFICO 16 — REPRESENTATIVO DA IMPLEMENTACAC DE MUDANGCAS NA EMPRESA.
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I

FONTE: O AUTOR
Percebe-se com a andlise grafica que a maioria das empresas implementa a

mudanga na empresa por ordens dos superiores.
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3.17.NOS PROCESSOS DE MUDANCA BUSCA-SE O COMPROMETIMENTO DOS
FUNCIONARIOS ATRAVES DE QUAIS ASPECTOS?

GRAFICC 17 — REPRESENTATIVO DOS ASPECTOS DE COMPROMETIMENTO DE MUDANCA
NA EMPRESA.

20%
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FONTE: O AUTOR
Na anslise grafica pode-se perceber que a maioria das empresas implementa

processos de mudanca através de {reinamentos e conscientizacdo dos

colaboradores.

3.18.PROCESSOS DE MUDANCA SAO IMPLEMENTADOS EM SUA EMPRESA

DE QUE MANEIRA?

GRAFICO 18 — REPRESENTATIVO DA MANEIRA QUE OS PROCESSOS DE MUDANCA SAO
IMPLEMENTADOS NA EMPRESA.

B A Curtoprazo
B A MédioPrazo

2 A Longo prazo

I
FONTE: O AUTOR
Os dados da analise grafica tornam evidente que a maioria das empresas

implementa a mudanga em longo prazo.
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3.19.QUAL A PRINCIPAL MOTIVACAO DA EMPRESA AQ IMPLEMENTAR
PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE?

GRAFICO 19 — REPRESENTATIVO DO PRINCIPAL MOTIVO DE IMPLEMENTAGCAO DE
PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA.

2 pMeicandiciie
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E Mar keting
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I
FONTE: O AUTOR
O gréfico acima demonsira gue a maioria das empresas implementa

programas de sustentabilidade motivados pelo meio ambiente e por ganhos
financeiros.

3.20.EXISTE A POSSIBILIDADE DA REDUCAO DO CONSUMO DE RECURSOS
NATURAIS EM SUA EMPRESA?

GRAFICO 20 — REPRESENTATIVO DA POSSIBILIDADE DE REDUCAOC DO CONSUMO DE
RECURSOS NATURAIS.

20%
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FONTE: O AUTOR
Percebe-se no gréfico que a maioria das empresas concorda que existe a

possibilidade de reduzir o consumo de recursos naturais.
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3.21.QUAL A PRINCIPAL RAZAO DA NAD IMPLANTACAQ DE UM PROGRAMA
PARA REDUZIR O CONSUMO DESTES RECURSO0S?

GRAFICO 21 — REPRESENTATIVO DA RAZAO DA NAO IMPLANTACAO DE UM PROGRAMA
PARA REDUZIR O CONSUMO DESTES RECURSOS MA EMPRESA

EE Dinheiro

EE Flanejamenta

& OQutros

40%

FONTE: O AUTOR
Finalmente a analise gréfica coloca em relevancia cue a maioria das

empresas tem o motivo da falta de planejamento para implantago de um programa
de redugao de consumo dos recursos naturais.

fAs justificativas apresentadas nos questionarios guase sempre se resumiram
na falta de tempo e falta de voniade ou motivacao para implantar mudancgas na
empresa. Os recursos naturais fazem parte da matéria prima da propria empresa e
as acbes parscem ser tomadas em reacdo as exigéncias legais, na maioria das

VeZes.
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4.CONCLUSOES £ CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se com o estudo que as empresas pesguisadas ainda ndo
possuem programas de sustentabilidade, exisie uma preocupacio ambiental, mas
ainda ndo se detectam acles concrelas para a implantacio de programas de
conservagao de recursos naturais.

Em sua maioria as companhias entrevistadas admitem haver a possibilidade
de reduc&o do consumo de recursos naturais em suas atividades, entretanto este
assunto ndo tem prioridade das discussbes da empresa e ndo s30 planejadas e
efetuadas acdes para a implaniacdo de processos efetlivos de sustentabilidade.
Mesmo diante da percepgao que estas agbes podem frazer ganhos financeiros e ate
mesmo retorno de markeling.

Tambdm s2 psrcabsu que poucas ompresas orientam ssus funciondrios
sobre sustentabilidade. Cré-se que com a maior onientacdo dos funcionarios das
empresas sobre sustentabilidade a implantacio de praticas desta ocorreriam com
maior facilidade.

Grande parie das empresas possué a preocupscdc com a gestdo de
mudangas, mas nao possui praticas definidas para {al. As mudangas nas empresas
ocorrem em sua grande maioria em médio e a longo prazo, tem-se que com a
implantacio de praticas de suslentabilidade nas empresas seria possivel reduzir o
tempo de implementacio de mudangas.

Observou-se também que € peguena a pearlicipacdo esponténea de
funciondrios na implementacdo de mudancas, sendo a grande maioria das
mudancas efetuadas seguinde diretrizes dos superiores.

Os gestores que participaram da pesquisa responderam que a implementaco
de mudancas & gerada através de conscientizacio e treinamenios, entretanto deve-
se averiguar a real eficicia destes, visto ¢ baixo comprometimento dos funcionarios
e o longo tempo para implementacio de mudangas.

Com este estudo pudemos perceber que e necessaria uma maior adesfo das
empresas as pratficas de sustentabilidade, devendo esta ser tratada como prioridade
nas empresas. Os gestores percebem 03 beneficios da implementacdo de praticas
de sustentabilidade, entretanto como esta nZc e tratada com prioridade, acdes

efetivas ndo s&o tomadas.
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A implantacdo destas pratica deve ser pracedida de um processo de definicio
de praticas de gestdo de mudangas, para que as alteragbes de perfil empresarial
sejam efetuadas com sSuUCesso.

Cré-se que empresas com processos de gestdo de mudangas definidos e
funcionarios orientados, comprometidos e adeguadamente freinados permitirdo que
esta reaja de maneira rapida ¢ eficaz a alteragles do mercado e conjuntura
econdmica, frazendo assim uma série de beneficios & sustentabilidade de operaco.

Na situacdo atual dos mercados de negocio saber mudar e ser resiliente e
condicdo fundamental para ndo $0 a longebilidade das organizagfes, como garantia

de sucesso dos profissionais.
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ANEXO A - QUESTIONARIOS
Prezado Gestor colaborador desta pesquisa:

Vimos através do pressente soficitar que respondam as questbes abaixo, pois o
objetivo desse trabaiho clentifico € levantar dados que possam cordribuir no crescimenio de
conhecimento sobre o assunio susfeniabilidade. Porlanfo é necessario gue o real seja
desvelado, para que a quafidade de vida seja idealizada de forma consciente e parlicipativa.

Questionario:

Qual a area de atuacio de sua empresa?
[ Comércio

[ Servigo

{Industria

fAgronegbcio

{Outros

Qual o numero de funcionarios da sua empresa?
TMenos de 50

1Entre 50 ¢ 100

{Acima de 100

Qual o faturamento da empresa?

[Até R$ 100.000,00/ ano

1Entre R$ 100.0060,00 e R$ 1.000.000,00
{Acima de R$ 1.000.000,00

Qual o seu nivel hierarquico?
{ Supervisor

1 Diretor

{Coordenador

1 Gerente

Outros

Sua empresa emprega praticas de sustentabilidade?
1Sim

1As vezes

[N&o

Existem politicas de tratamento ds residuos em sua empresa?
1 Sim

{As vezes

IN&o
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Existem programas de consarvacio de enargia em sua smprasa?
1Sim

TAlgumas

INao

Existem programas de separacio de lixo em sua empresa?
1Sim
TNéo

Sua empresa possui licenga ambiental?
[Sim
IN&o

Sua empresa exige a licanga ambiental dos seus fornecedores?
[ Sim
[Néao

Sua empresa possui certificacdo ambiental?
[Sim
IN&o

Existem politicas ambientais de longo prazo definidas em sua empresa?
[Sim

[As vezes

T N&o

Os funcionarios de sua empresa s8o orientados sobre sustentabilidade?
1Sim .
fN&o

Ha preocupac&o em sua emprasa em com mudar pra evoluir?
[Sim

1As vezes

TNao

Existem politicas de gestio de mudanga definidas em sua empresa?
1Sim

1Algumas

IN&o

Quando hé necessidade de ocorrerem mudangas em sua empresa, como estas s3o
implementadas?

{Rapidamente

{ Por ordens dos supervisores

{ Por iniciativa das equipes

Nos processos de mudanca busca-se o compromstimento dos funcionarios através de quais
aspectos?

[ Exposicdo de ganhos

[ Treinamentos

T Processo continuo de conscientizacio
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Processos de mudancga sdo implementados em sua empresa de que maneira:
{A Curto prazo

TA Médio Prazo

1A Longo prazo

Qual a principal motivacio da empresa ao implementar programas de sustentabilidade?
{ Meio ambiente

fimagem

{Marketing

{ Ganhos financeiros

Existe a possibilidade da redug¢io do consumao de recursos naturais em sua empresa?
1 Sim

1As vezes

{Nao

Qual a principal razao da nao implantacio de um programa para reduzir o consumo destes
recursos?

1 Dinheiro

[ Plangjamento

{Qutros

Justifique:



ANEXO B - FIGURAS DE GESTAD DA MUDANCA (GRIFFIN, 2008).
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FIGURA 153

 srocesso de levantamento
de feedback
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FIGURA 15.2
Modele de processo continue de mudanga organizacional
0 mogale de processo continuo de mudanga incorpora as forgas de da implementagdo da mudanca e do processo de mensuragic, avaliagio
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