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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar o beneficio que a aplicagdo de estratégias
e o advento da Tecnologia da Informag&o podem proporcionar as empresas.

O instrumento, é um estudo teérico mediante analise de bibliografias de forma a
identificar questées que se enquadrem e ratifiquem a definicdo e relevancia do
tema.

A primeira fase deu base tedrica suficiente para definir e identificar determinados
pontos onde julga-se haver possibilidades de aplicagdes praticas da teoria.

A segunda fase é a apresentacéo efetiva da aplicagéo pratica destas teorias nos
pontos ora identificados.

De posse destas informag¢des almeja-se a utilizagdo como consulta a pequenos
fatos relevantes no cotidiano empresarial e que apoiados em conceitos possam
ser expressados como alternativa a adogéo de estratégias ou reconhecimento da
forca e eficacia da Tecnologia da Informagdo como diferenciais competitivos de
mercado.
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1 INTRODUGAO

Todas as empresas t€m o objetivo de crescer, evoluir, maximizar lucros,
minimizar custos e despesas, aumentando sua competitividade, angariando novos

mercados de distribuicdo de seus produtos e servigos.

Ao administrador cabe o trabalho de utilizar recursos disponiveis para atingir
estes objetivos esperados. Para tanto,
Em cada organizacdo o administrador soluciona problemas,
dimensiona recursos, planeja sua aplicagdo, desenvolve estratégias,
efetua diagnosticos de situagdes, etc.,, exclusivos daquela
organizagdo, a tarefa basica da Administracdo é a de fazer as coisas

por meio das pessoas de maneira eficiente e eficaz. (CHIAVENATO,
2000, p.2 e 5).

A estratégia da empresa é tracada mediante metas a serem atingidas. Com
isto, coleta-se dados de todos os departamentos e setores envolvidos para que
estas estratégias estejam condizentes com o plano e o caminho a ser tragado para
atingir a estes objetivos empresarias. A tecnologia da informagéo é ferramenta que
pode ser utilizada como apoio as tomadas de decisdo e suporte para atingir
resultados. Entretanto, a correta ou a eficaz utilizacdo destes recursos ainda é um
paradigma a ser quebrado. Nesse sentido Almeida (2000) considera que os
funcionarios de escritérios possuem muitas dificuldades quando necessitam produzir

documentos que exijam a utilizagédo de recursos de informatica.

Para Pessanha (1987), as instituicbes sofreram poucas alteragdes nas
atividades quando comparadas ao século passado, ou seja, ainda temos que
continuar digitando uma carta inimeras vezes até que cheguemos a verséao final. As
analises financeiras ainda demandam uma maior quantidade de tempo na
interpretacao dos dados que na analise dos resultados. Isto tudo é tendéncia da nao

utilizam eficaz dos recursos disponiveis.

Ainda na visdo desta mesma autora, a aplicagao e utilizagdo de recursos de
Tecnologia da Informagdo podem gerar aumento da produtividade reduzindo o
tempo e esforgo gerado para produzir, processar, distribuir, armazenar ou recuperar

informagdes.; Isto ajuda a fornecer informagdes mais precisas para os processos de
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tomada de decisdo e também a reduzir a utilizagdo de papel e as atividades a ele
relacionadas entre outras.

A simplificagdo das tarefas é um processo constante quando da utilizagdo
correta das ferramentas e recursos oferecidos pela Tl. Esta tecnologia pode
reorganizar a maneira como o trabalho é realizado dando-lhe a caracteristica de ser
nao somente eficiente, mas também, eficaz. Na definigdo de Pessanha (1987, p.15),

“eficiéncia é fazer certo as coisas e eficacia e fazer as coisas certas”.

A vantagem competitiva € o elemento a ser buscado para tencionar o
resultado esperado por cada empresa. A tecnologia da informagéo é o objeto a ser
estudo com vistas a proporcionar o diferencial competitivo de uma empresa perante

o mercado ou a seus concorrentes diretos.

1.1 TEMA

O Tema abordado é a utilizagdo da Tecnologia da informag¢éo e a adogéo de
estratégias como ferramenta de apoio para o processo de tomada de decisGes

gerando um diferencial competitivo para as empresas.

1.2 PROBLEMA

- Como utilizar a informagcdo para tornar as empresas mais

competitivas?

- Como criar estratégias para abordar de forma mais eficaz a gestéo das

empresas apoiadas na tecnologia da informagao?

- Qual a importancia da estratégia e da tecnologia da informagao como

carater diferencial de mercado?

- Como as empresas podem manter ou criar a vantagem competitiva

perante seus concorrentes?
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar teoricamente a Tecnologia da Informagdo, como estratégia para

promover o diferencial competitivo necessario a permanéncia no mercado.

1.2.2 Objetivos especificos

- Identificar no referencial tedrico existente como a Tecnologia da
informagdo pode contribuir para o desempenho de atividades
empresariais. Identificar no referencial teérico existente como a adogao

de estratégias pode criar um diferencial competitivo para as empresas;

- Investigar, no referencial tedrico existente, como a Tecnologia da
Informacgéo esta ligada ao ambiente de negé6cio e que vantagens pode
gerar para este;

- Analisar teoricamente o valor da informacéo para as empresas

1.3  JUSTIFICATIVA

No mundo dos negdcios € indispensavel a gestao de recursos que garantam

maior eficiéncia e eficacia na atuagao das empresas.

Para Chiavenato (2000, p.58),

Deve-se considerar cada organizagéo sob o ponto de vista de eficacia e de
eficiéncia, simultaneamente, onde eficicia € uma medida do alcance de
resultados, enquanto eficiéncia € uma medida da utilizagdo dos recursos
nesse processo. O objetivo & ter-se uma empresa eficiente e eficaz ao
mesmo tempo, e enquadra-la no padrao de exceléncia.

No campo de atuacdo das empresas quem determina o prego de venda é o
mercado, pois os produtos ou matérias-primas s&do adquiridos por um valor
determinado por fornecedores e distribuido a pregos pré-estabelecidos. Com isto as
empresas precisam montar os seus custos de forma a adequar-se a esta realidade.
Como empresas semelhantes possuem custos semelhantes e muitas vezes,
estruturas semelhantes é necessario encontrar um diferencial que sera o ponto de

alavancagem de um negécio comparado com o seu concorrente direto.
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Diante disso, o que se pretende com esta pesquisa é realizar um revisao
teérica para que no futuro seja possivel prover recursos e possibilidades para as
empresas situarem-se melhores perante a concorréncia, pois, a idéia & dar-lhes
subsidios para direcionar os pontos que deverdo ser trabalhados buscando

melhorias em seus processos apoiados na Tecnologia da Informacéo.

Somado a isso, o gerenciamento e a produtividade devem caminhar para uma
melhoria continua, pois, segundo Turban (2004, p.329) “quando os membros de uma
empresa colaboram entre si, trocam idéias, ensinam e aprendem, o conhecimento é
transformado e passado de pessoa a pessoa”. (esse texto ndo esta alinhado com

seus objetivos)

A diferenga entre um negoécio de sucesso e outro que termina fracassado
pode ser a correta utilizagdo de seus recursos tanto de pessoal, quanto de
atividades de gestdo das informagdes com que se trabalha no cotidiano e,

principalmente, a velocidade com que estas reagem a situagdes adversas.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DA LITERATURA

2.1 A ESTRATEGIA NAS ORGANIZACOES

O mercado globalizado, a concorréncia acirrada, os servigos e produtos cada
vez mais semelhantes, tém obrigado as empresas a buscar uma vantagem, um
ponto de destaque em relagdo ao seu concorrente ou aos ramos de produtos que

possam de alguma forma competir com sua linha de atuagéo.

O ambiente empresarial € composto de inumeras variaveis que podem e
devem ser trabalhadas buscando melhorias e conseqilentemente a evolugéo geral
da empresa. As variaveis, que assemelham-se em alguns ramos de negécio, podem
ter caracteristicas totalmente diferentes em outros. O posicionamento da empresa
perante estas diferengas com relagdo ao seu concorrente € que dira se ela esta bem
em seu quadro geral, ou que tem que fazer algo para reverter a situagdo. Segundo
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p.5) “o que diferencia competidores em
negocios pode ser o prego de venda, as fungdes, a utilizagdo do tempo, ou a
vantagem da localizagdo. Ou pode ndo ser nada disso, mas apenas a percepgcao
que o cliente tem de um produto e de seu fornecedor’. Compartilha de opinido
semelhante Porter (1989), quando afirma que, apesar de uma empresa conseguir ter
muitos pontos de destaque (forcas) perante seus concorrentes, o que realmente
pode caracterizar-se como diferencial competitivo € a diferenciacéo (destaque) ou o

menor custo.

Para planejar a evolugdo de uma empresa & totalmente necessaria a
utilizagéo de estratégias. Estratégia na definicdo de Mintzberg, Ahistrand e Lampel,
(2000, p.5) é “a busca deliberada de um plano de agéo para desenvolver e ajustar a
vantagem competitiva de uma empresa’. Para Graeml (1997, p.3) “a idéia de
qualquer estratégia é conseguir uma posigdo de privilégio. Os privilégios advindos da
estratégia adotada pela empresa normalmente ndo eliminam a concorréncia, mas

representam vantagens competitivas que a empresa procura manter”.

Os negécios que nao identificarem seu ponto diferencial, sua vantagem a ser
focada e destacada podem desaparecer rapidamente engolidos pela sua propria
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ineficiéncia em entender a metodologia deste jogo. “A menos que uma empresa
possua uma vantagem unica sobre suas rivais, ndo ter& motivos para existir’.
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 6).

A estratégia hoje é cada vez mais exigente e a globalizagdo obriga-a a ser
rapida e eficiente. Grandes projetos, antes poderiam dispensar um grande tempo de
estudo e trabalho, hoje tem que entrar em vigor o mais rapido possivel, pois, o
tempo estd ao lado das empresas eficazes, das empresas que rapidamente
enxergam esta oportunidade e também é o pior inimigo das que nao atuam
imediatamente, daquelas que esperam as tendéncias ocorrerem para depois seguir
na mesma linha. Neste instante, talvez esta linha tdo utilizada, ja tenha esgotado
todo a sua possivel possibilidade de continuar se desenvolvendo. Para Graeml
(1997, p. 6) “a estratégia permite reconhecer de que maneira o potencial de uma

empresa esta sendo, ou sera utilizado para alcangar os seus objetivos”.

Alguns elementos sdo basicos na estratégia competitiva. Para Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000, p.7). Estes elementos podem ser:

Capacidade de compreender o comportamento competitivo como um

sistema no qual competidores, clientes, dinheiro, pessoas e recursos

interagem continuamente; capacidade de usar essa compreensao

para predizer como um dado movimento estratégico vai alterar o

equilibrio competitivo; capacidade prever riscos e lucros com exatidao

e certeza suficientes para justificar o investimento correspondente; e
ainda, disposi¢éo de agir.

Nao ha limites que possam ser fixados ou previstos que possam estipular o
caminho, ou que agdes precisam ou possam ser tomadas para obter o objetivo
esperado. Nao ha também como prever quando algum acontecimento exigira a
adogdo de estratégias, nem qual estratégia serda mais eficaz diante de uma
adversidade. Para Mintzberg e Quin (2000) ndo ha garantias de que uma estratégia

ja utilizada possa surtir o mesmo efeito positivo.

As estratégias determinam a orientacéo de agdes na organizagéo. A defini¢éo
de metas é parte da formulagéo de estratégias. Para Newman (1991) os gestores de
todos os niveis de cada empresa devem primeiramente conhecer, entender e
compreender cada uma das metas estipuladas a ser alcangadas. O cumprimento

destas metas significa a evolugdo seguida da estratégia e pode determinar o
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sucesso esperado com o alcance final dos objetivos. Para Mintzberg e Quin (2000,
p.32) “a estratégia ndo é apenas uma idéia de como lidar com um inimigo em
ambiente de concorréncia ou de mercado, como é tratado em grande parte da
literatura e em uso popular”. Na opinido de Graeml (1997, p.6) a estratégia “fornece
a dire¢do que a empresa deve seguir e gera um potencial de sucesso através do uso
de vantagens competitivas”.

As estratégias, para serem criadas, administradas e executadas, devero ter
como sua base a atuagdo de um lider, muitas vezes representado na pessoa do

gerente.

2.1.1 Afuncéo do gerente na aplicagcdo de estratégias

O Gerente é um lider. Cabe a ele a execugdo das estratégias que podem ser
idealizadas por si mesmo, seus superiores e até seus colaboradores. Deve perceber
o surgimento destas idéias e perante seus liderados, incentiva-las. E o gerente quem
ira direcionar e focar a realizagdo das agdes estratégicas. Para Turban (2005, p.363),
“a gestdao € um processo pelo qual os objetivos da empresa sao alcangados por
meio do uso de recursos (pessoas, dinheiro, energia, materiais, espago, tempo)”.
Ainda para esse autor os gerentes devem supervisionar estes recursos como forma
de otimizar seu aproveitamento. Para Mintzberg e Quin (2000) cabe ainda aos
gerentes priorizar a resolugéo de questdes para uma melhor administragcdo de seu

tempo.

7

Para que o gerente possa tomar decisdes é preciso ter em maos boas
informacgoes. Cada vez mais, o processo manual de tomada de decisbes esta
tornando-se algo inviavel de ser praticado, seja pela grande quantidade de
informagdes necessarias para isto, como pela necessidade de rapidez nesta tomada
de decisdo. Para Turban (2004), algumas caracteristicas ratificam esta afirmacao,
tais como, o crescimento do numero de alternativas estar ocorrendo de maneira
vertiginosa. Muitas decisdes sao tomadas sob extrema pressdo de tempo. E
necessario fazer uma analise bastante sofisticada das variaveis e muitas vezes é
preciso consultar especialistas que podem estar remotamente e/ou fazer reunibes

para decisdes em grupo, estas também podem ser remotas. Com base neste fato, a



17

Tl tem significativo papel para este processo. Opinido semelhante tem Rezende e
Abreu (2000), para eles a presséo do tempo é diretamente proporcional & velocidade
em que as coisas acontecem para os negoécios. Todas as informagdes que circulam
na empresa trazem grandes influéncias em um patamar de tempo muito estreito, isto,

obriga os gestores a terem que tomar decisdes com grande rapidez.

Os gerentes tém encontrado suporte em Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD).
Segundo Turban (2004, p.370) “o (SAD) é um sistema de informag¢éo baseado em
computador que combina modelos e dados, em uma tentativa de solucionar

problemas semi-estruturados com grande envolvimento por parte do usuario”.

2.1.2 A estratégia da diferenciagao

Esta estratégia é obtida basicamente quando uma emprea resolve ter um ou
mais pontos de destaque tdo evidentes focando seus esforgos neles, fazendo com

que estes sejam reconhecidos e até, por muitas vezes, associados a sua marca.

A empresa que atingir este resultado, que conseguir destacar-se, diferenciar-
se por algum de seus atributos sera recompensada com um prec¢o diferenciado para
seu produto (superior a concorréncia) e conseqilentemente, tera uma posi¢ao de
destaque no ranking de seu setor. Para sustentar este patamar, segundo Porter
(1989, p.12) “o diferenciador deve, portanto, procurar sempre formas de
diferenciacdo que levem a um pregco que seja superior ao custo de sua
diferenciagdo”, ou seja, esta diferenciagao deve pagar-se por si mesma. A empresa
deve medir os custos de diferenciagdo com o retorno proveniente dos resultados
obtidos por estes. O posicionamento estratégico de uma empresa na opinido de
Vidal (1995, p. 29) “refere-se aos fatores fundamentais para o sucesso no seu ramo

de atividade”.

A diferenciagdo para Porter (1989) prega entdo que uma empresa realmente
deva ser Unica em algum atributo especifico ou ser considera unica perante aos
seus concorrentes para assim poder requisitar um preco maior para seus produtos.
Porter (1989) afirma que certas atividades relativas a tecnologia podem agregar
valor a um produto tornando-o singular ou a uma empresa trazendo-lhe 0 mesmo

efeito.
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O valor percebido pelo cliente trara este mais préximo a fidelidade de
aquisicao de produtos de uma determinada empresa. O respeito por esta conquista
reverte-se em numeros de evolugdo crescentes aos resultados dos produtos e o
impacto de divulgacdo deste diferencial pelo préprio consumidor para outros
potenciais compradores € mais um agregador de resultados. O consumidor fica

menos suscetivel a avaliages de precos e/ou ataques diretos de concorrentes.

Este valor tinico deve ser sustentavel, ou seja, ndo pode ser incorporado ou
copiado por sua concorréncia sob pena de tornar-se obsoleto ou ndo mais se

destacar como diferencial chegando inclusive a equiparagéo inicial de pregos.

2.1.3 O valor da Informacgao

Os dados tornando-se informagéo serdo os direcionadores de agbes e os
orientadores dos processos de tomada de decisdo. Para Meirelles (1988), o valor da
informacgéo pode encontrar muitas dificuldades para ser mensurado, mas tem muita
facilidade em ser justificado. Ainda para Meirelles (1988, p. 316) “o valor estratégico
da informagao tem uma dinamica complexa no seu uso dentro da empresa e ao
longo do tempo. Seu valor difere para cada empresa e & também diferente para
cada setor’. Compartilham desta idéia também Feliciano e Shimizu (1996),
enfocando que a informagao &€ um dos maiores e melhores recursos disponiveis para
a tomada de decisdo, para eles as empresas devem estar cientes deste poder da
informagéo, pois, esta com certeza, podera trazer-lhes uma vantagem competitiva.
A utilizagdo da informagdo normalmente é feita pelo gestor de cada empresa. A
obtengao desta informagéo dar-se-a de inimeras formas diferentes. Segundo Orilia
(1985, p.65) as informagdes sdo usadas pelos gerentes “para projetar futuras

atividades administrativas e sédo usadas como ferramenta de planejamento”.

Segundo, Mintzberg e Quin (2000, p.38) “Os Gerentes fazem uma varredura
de seu meio ambiente, monitoram suas proprias unidades, compartiham e

disseminam a outros um volume consideravel de informagdes que coletam”.

Dado o grande numero de informagdes disponiveis, o gerente passa grande
parte de seu tempo relatando-as, analisando-as, estudando-as em busca de

melhorias e ouvindo-as na espera de novas sugestdes que possam enquadra-las no
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ambiente de trabalho. Segundo, Mintzberg e Quin (2000) os gerentes devem utilizar
a informagéo de forma positiva com a finalidade de criar estimulos para a agao de

seus liderados.

A funcdo de gerenciar € um intenso trabalho que faz pensar, ponderar,
experimentar, imaginar e agir mediante situagbes cotidianas que nem sempre serdo
parecidas ou terdo o mesmo desfecho. A administragdo € uma balanga de inumeras
variaveis que isoladamente dardo caminhos adversos e inesperados a execu¢éo de
estratégias, e que em conjunto poderédo proporcionar o equilibrio esperado. Para
Mintzberg e Quin (2000, p.42) “pensar é arduo e pode desgastar o ocupante do
cargo, ao passo que agir é leve e ndo pode manté-lo no lugar. Somente juntos
podem proporcionar o equilibrio que parece tao caracteristico da administragdo
eficiente”.

2.1.4 O aprendizado nas organizagdes

O fato de colher informagbes e destas utilizar-se para gerar conhecimento
pode caracterizar-se como uma forma de aprendizado organizacional. Para
Mintzberg e Lampel (2000, p.134) a escola do aprendizado instiga seus participantes
a questionar-se da maneira pela qual as estratégias se formam dentro da

organizagao.

As pessoas devem estar informadas sobre o seu negécio, para que este
serve, quais seus principais destaques e como agir em determinadas situagoes.
Para Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2000, p.135), , "pessoas informadas em
qualquer parte da organiza¢do, podem contribuir para o processo de estratégia”.

Devemos entender que as estratégias além de promoverem a aprendizagem
individual sdo acumuladoras coletivas de aprendizagem. Com o beneficio positivo
delas tiramos os proveitos necessarios para a execucdo de nossos objetivos e bons
retornos a nossos negécios. Com suas falhas ou problemas aprendemos a encontrar
rapidamente solugdes criativas, que na verdade, nada mais s&o, que novas

estratégias.



2

20

Para Turban (2004, p.329) “o aprendizado organizacional é o
desenvolvimento do novo conhecimento e compreensdo de como o poder pode

influenciar o comportamento das pessoas”.

Resumindo, a idéia € que ndo basta a empresa ter algumas cabecas
pensantes, mas sim que deve trabalhar como foco no aprendizado coletivo. “Engolir”
a informagéo sem proveito ndo é aprender, o aprendizado é a percepgao dos fatos.

22 A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

.2.2.1 A vantagem competitiva e a Tl

A vantagem competitiva € o objetivo principal de todas as organizagbes em
um ambiente globalizado e competitivo. Segundo Turban (2004, p.89), os sistemas
de informagao estratégicos

Tem como caracteristica principal a capacidade de modificar
significativamente a maneira de conduzir um negécio[...] podem modificar os

" objetivos, processos, produtos e relagdes ambientais para ajudar uma
organizagéo a ganhar vantagem competitiva.

A extrema velocidade de mudanga ao que os negécios estdo sujeitos
atualmente faz da vantagem competitiva o degrau para proporcionar imensos
beneficios aquelas que a possuem as custas daquelas que continuam em

permanente desvantagem competitiva.

A utilizagdo de estratégias € uma arte desempenhada principalmente por
executivos principais de grandes empresas, entretanto, agora cada vez mais
desenvolvida em qualquer nivel funcional de empresas de todos os tamanhos e

ramos de negdcios.

Estas estratégias, apoiadas pela tecnologia da informagdo serdo as
formadoras deste ambiente necessario de mudangas. Reforgando este pensamento,
estéo Slack et al (2007) salientando que a Tecnologia da Informagéo hoje é uma das
formas de se obter vantagem competitiva, principalmente, em atividades que antes
nao requisitavam, n&o utilizavam ou nao sofriam qualquer influéncia e impacto desta

tecnologia e ainda, para Slack et al (2007, p. 704)
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Qualquer que seja o objetivo estratégico da empresa ou a exata
funcionalidade da tecnologia, os capitais significativos investidos
neste sistema devem refletir um convencimento dos gerentes de que
eles oferecem resposta tanto para pressées a fim de obter a demanda
por produtos e servigos de alta qualidade. A tecnologia pode, e de
fato deve, para muitas (se n3o a grande maioria) das operagdes
contribuir para o desempenho a longo prazo das empresas.

As vantagens competitivas podem ser obtidas focando-se em aumento da
produtividade dos funcionarios, divulgagdo e execugdo eficiente do trabalho em
equipe e melhorias diretas na comunicagdo entre todos. Todos estes pontos sdo

facilmente apoiados pela Tecnologia da Informacgéo.

Para Porter (1989), a transformagdo ou inovagdo tecnolégica € o grande
modificador de situagdes de concorréncia. As empresas que conseguem este feito
podem derrubar a vantagem competitiva de seu concorrente, trazendo para si esta
posicao de destaque.

Para Turban (2004, p.90), “a gestéo estratégica € a forma pela qual uma
empresa projeta a estratégia de suas operaces futuras”. Durante muito tempo, esta
estratégia foi analisada mediante critérios de execugéo a longo prazo. Atualmente,
segundo o autor pode ser dividida em “planejamento a longo prazo, gestdo da

resposta e inovagéo pro-ativa”.

A inovagao, que é um dos aspectos mais importantes em nosso cotidiano e é
a principal chave para tornar uma empresa competitiva perante seu concorrente.
Segundo Turban (2004, p.90) “quando uma empresa langa uma novidade que €&
visivelmente um grande sucesso, -as empresas do setor precisam responder a
ameacga”. Ainda para esse autor a inovago e a tecnologia da informagao caminham
de maos dadas. Podemos verificar isto no quadro abaixo adaptado do documento

original do autor.
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Quadro 1 Inovagado Tecnoldgica e Vantagens Competitivas

Vantagem

Ser o primeiro a estabelecer um novo modelo de
negoécios coloca a empresa bem a frente de seus
possiveis concorrentes.

Localizar novos clientes em novos mercados.
novar constantemente por meio de novos produtos e

Fonte: Turban (2004, p.91)

A vantagem competitiva deve ter base sélida se comparada ou colocada a
prova pelas forgcas que atuam e exercem influéncia no mercado. Para Turban (2004,
p.93) “uma vantagem competitiva estratégica sustentavel, € uma vantagem
estratégica cuja manutengao ao longo de um periodo razoavel seja viavel”. A Tl tem
um impacto importantissimo com relagdo a lucratividade e até para a questdo de
sobrevivéncia em comparagdo com os concorrentes. Seguindo esta linha, Porter
(1989), declara que a Tecnologia torna-se importante para a concorréncia quando
afeta diretamente a estrutura de uma empresa ou sua vantagem competitiva. Para
ele (1989, p. 156) “a tecnologia afeta vantagem competitiva se tiver um papel
significativo na determinagéo da posicédo do custo relativo ou da diferenciagcao” .
Para Rezende e Abreu (2000) a area de Tecnologia da Informacéo deve enfatizar
seus trabalhos diretamente para agdes que realmente possam impactar o ambiente
do negécio, seja identificando oportunidades de melhoria ou estabilizacdo destes

para o futuro.

A andlise dos fatores criticos de sucesso através de indicadores-chave de

desempenho é ferramenta de trabalho para a fungéo do gerente.
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Quadro 2 - Fatores Criticos de Sucesso e Indicadores-chave de Desempenho

Indicadores-chave de desempenho

medidas de lucratividade para cada departamento,
regiao, etc. Comparacoes entre

departamentos e em relagdo a produtos do

reserva de caixa, taxa de retorno de investimentos.

Participacao de mercado (markt share), analise da
propaganda, precificagdo do produto, resultados
semanais (ou diarios) de vendas, potencial de compra
dos clientes. )
Taxas de rotatividade (turnover), analise de aptidoes,
taxa de absenteismo.

com empresas, analises de
crescimento/participacao

Tendéncias de mercado, taxa cambial, tendéncias do
setor, tendéncias de custo de méo-de-obra.

Nivel de confianca dos clientes, habitos de compra,
dados demogréficos.

Fonte: Turban (2004, p.379)

Para negociar-se em ambientes globais, cada vez mais, as empresas
enfrentam desafios crescentes. Seja, a competicdo com paises onde a forca de
trabalho e os custos relacionados a ela séao inferiores a sua realidade e/ou a
completa auséncia de distancias e fronteiras proporcionada pela adogéo das
Tecnologias de informagéo. Para Oliveira (2001, p.45)

O processo de administragéo nas empresas utiliza a informagéo como
apoio as decisdes. Através de sistemas informativos que observam
requisitos quanto a transmissores e receptores de informagdes,
canais de transmissdo, conteado das informagdes, bem como
processos de conversdo das informagdes em decisdes junto a cada

um dos centros de responsabilidades (unidades organizacionais da
empresa.

A Tecnologia da Informagédo faz parte da empresa e atua em muitos
departamentos. O quadro abaixo extraido da obra de Slack confirma esta afirmag&o:
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Quadro 3 - Area de Decisdo X Temas Tecnolégicos

' Area de decisao Alguns temas tecnologicos

Uso de realidade virtual no projeto do produto/servigo

Limitagbes tecnoldgicas no posicionamento do arranjo o
Uso de tecnologia de comunicagéo para trabalhar longe do local de trabalho

Tecnologia de ponto-de-venda eletrénico

Electronic Data Interchange (EDI)

nformacio baseada em Internet para auxiliar a compra

Informagio baseada em Internet para auxiliar gernciamento da rede
Checagem automatizada da qualidade

Controle estatistico de processo automatizado de equipamento
Checagem automatizada da qualidade _

Controle estatistico de processo automatizado de equipamento

Fonte: Slack et al (2007, p. 705)

2.2.2 A Tecnologia da Informagao como Diferencial

Os mesmos ramos de atuagéo tragcam e criam patamares estreitos de linhas
de atuagdo. Uma estrutura pode ser semelhante seja na formagdo de equipes
(quantidades e busca por perfis) como na procura pela localizagado, na criagdo de
metas, na estipulagdo de objetivos e principalmente no publico e mercado alvo a ser
atingido. Esta idéia é defendida por Rezende e Abreu (2000, p. 64):

A competicdo envolve duas ou mais empresas que concorram para
atingir metas semelhantes. Conseqlientemente, esta cada vez mais
dificil para as empresas atingirem suas metas, pois outras
concorrentes oferecem os mesmos tipos de servicos e produtos
aliados a altas tecnologias, sistemas aperfeicoados etc. Dessa forma,

os gestores nunca sabem onde e quando podem aparecer uma nova
competicéo ou concorréncia.

Para que possa haver alguma diferenciagéo, ou seja, para que uma empresa
realmente possa tentar destacar-se perante aos seus concorrentes em um mercado
de semelhangas tdo extremas, uma das alternativas € a correta utilizacdo da

tecnologia da Informacéo.

As possibilidades que podem ser oferecidas com a utilizagéo destes recursos
permeiam um “mar” de alternativas e opgbes a serem administradas, estudas e
colocadas em pratica sob a luz da superagdo de metas e concorréncia. Para
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Rezende e Abreu (2000) é muito grande o namero de alternativas e possibilidades
para a tomada de decisdes que podem ser levantadas quando o advento utilizado
como ferramenta é a Tecnologia da Informacéo.

Nao bastasse a semelhanga com relagéo aos concorrentes mais préoximos em
termos de localizagéo, ha de se lembrar que estes n&o s&@o os Unicos. Em um
ambiente globalizado, com o advento da T| e das tecnologias da comunicagdo o seu
rival pode estar do outro lado do mundo e ainda assim ser t4o ou mais impactante
em seu negécio que qualquer outra influéncia. Para Rezende e Abreu (2000) a
economia globalizada & determinante na obrigagdo de destinar negécios para as
empresas ndo s6 em niveis locais e nacionais, mas, também com mercados
mundiais a muitos quildmetros de distancia, alguns destes mercados nem sequer

existiam ha um pequeno periodo de tempo.

A Tecnologia da informagéo € o diferencial necessario para evolucdo da
empresa neste ambiente globalizado. Na opinido de Rezende e Abreu (2000), a Tl é
ferramenta que nédo s6 trabalha a informagédo (sua principal fungéo), mas também
gera ganhos diretos a empresa através da possibilidade de proporcionar tragar, criar
e aplicar estratégias. Esta idéia é defendida e reforcada por Meirelles (1988, p. 377)

A sofisticagdo da tecnologia, as exigéncias de qualidade, a crescente
inteligéncia dos equipamentos e as necessidades de planejamento e
programacao da produgdo, de reducéo de custos e aumento da eficiéncia,

[...]. fazem da Informatica na Empresa um componente essencial no futuro
da empresa.

O reconhecimento deste potencial tecnolégico como diferencial de mercado
ou como modelo de alavancagem de perspectivas competitivas faz da empresa ou
cria para a empresa o campo limpo de horizontes de reconhecimento e destaque no
mercado. Para Laurindo (2002, p. 87): |

Importante destacar que cada vez mais as empresas usam 0s
mesmos ‘pacotes’, contratam os mesmos grandes fornecedores e
utilizam servicos similares. Conseqlentemente, uma maior
competitividade n&o viria de aplicagdes especificas, faciimente
imitaveis, mas da alavancagem de uma boa gest&o dos ativos de TI,
mais dificil de ser copiada.
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2.3 SISTEMAS DE INFORMAGAO

2.3.1 Sistemas dé Informagao como fator diferencial

Muitas empresas, encontrando o seu “fildo” estdo ampliando seu ambito de
negociacdo, expandindo seus negécios, angariando novos mercados ou
descobrindo potenciais diferenciados para seus produtos, servigos e estratégias de
atuagdo. Segundo Laurindo (2002), a implantagdo de sistemas de informacéo
eficiente deve pregar pelo atendimento as necessidades dos usuarios, ao plano
estratégico das émpresas e ainda gerar ganhos em termos de competitividade e
produtividade. Laurindo (2002, p. 33) complementa afirmando que, “um caso tipico
de eficacia de Tl foi a implantagéo de sistemas on-line de reservas de passagens em
companhias aéreas, que proporcionou grandes ganhos de competitividade para as
empresas € mudou a forma como elas operavam”. Para Rezende e Abreu (2000,
p.63) “Um sistema de informagéo eficiente pode ter um grande impacto na estratégia

corporativa e no sucesso da empresa”.

Os sistemas de informagao cada vez mais estdo especializados em ramos de
atividade, tipos de processos, apoio a decisdo, complementagcdo de recursos, ou
seja, cobrindo iniUmeras e infinitas areas em processos em nivel tatico, operacional
ou gerencial. Sua correta utilizagdo angaria novos modelos de trabalho munindo
gerentes no seu processo de gestdo, mas, também pessoas comuns em cada uma

das atividades do ambiente empresarial.

A automatizacdo de tarefas, a necessidade de redugdo de tempo,
necessidade de aumento de produ¢do melhorando a qualidade e reduzindo custos é
um objetiVo que a cada dia torna-se dependente da Tl na figura dos Sistemas de
Informacgéo. Para Oliveira (1998, p. 44):

Os sistemas de informacdo, como geradores de informagbes de
carater decisorial, devem ser estabelecidos como processos de
comunicagdo mediante 0s quais s&o fornecidos os elementos basicos
para as decisbes nos varios pontos da empresa. Os sistemas
informativos através da geracdo de informagbes decisoriais
contribuem para a eficacia do executivo no exercicio das fungdes de
planejamento, organizacdo, diregdo e controle na gestdo das
empresas.
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Este pensamento também é valido para Rezende e Abreu (2000) confirmando
que um recurso estratégico de carater competitivo € regido ou coordenado pela
informacgao e seus respectivos sistemas.

A informagao € o recurso da tomada de decisdo ou da criagéo de estratégias
com vistas a conquista de destaque é o Sistema de Informagéo € a ferramenta que
possibilitara trabalhar este recurso extraindo assim, o sumo da atuag&o.

24 A CONCORRENCIA

2.4.1 Enfrentando a concorréncia

A concorréncia crescente, acirrada, especializada e mais préxima da
semelhan¢ca a cada empresa tem incitado a busca pela vantagem competitiva ou
pelo mercado “Unico” a ser explorado longe do ambiente de comparagdes. Este
mercado “utdpico” ndo conseguira garantir uma sustentabilidade viavel em longo
prazo. Um diferencial criado, um novo produto, um mercado pouco explorado nao
consegue permanecer na lideranga isolada por muito tempo sem que alguém mais

vislumbre nestes mesmos detalhes a possibilidade de competir.

A ocorréncia de competicdo entre empresas considerada como um fator
motivador para o surgimento de novas idéias e de novas tecnologias. O comodismo
da lideranga de mercado pode levar ao ostracismo ou o 6cio de capacidade criativa
poderdo ser os atestados de insuficiéncia de estabilidade ou mesmo de indicador
para finalizagado de processos antes muito promissores. Para Camp (2002, p. 27):

Para tornar-se competitivo € preciso compreender os concorrentes. O
foco sobre os concorrentes diretos € um dos focos do benchmarking.
Em sua mais completa aplicagao, ele vai além da analise somente
dos concorrentes e revela as melhores praticas onde quer que elas
possam existir, em qualquer industria. A investigacéo de praticas e
tecnologias comprovadas através de um amplo espectro de lideranca
€ 0 que traz a competitividade suprema, uma posi¢cdo de lideranca

competitiva significa que as forgas do processo foram aproveitadas
em todas as partes nas quais elas foram praticadas

Uma empresa diante de desvantagem perante sua principal rival, tera de agir
imediatamente na busca de redugéo de custos, ou implementando agbes que além

de nao deixa-la de fora do mercado possam torna-la mais interessante ao cliente
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retomando a fatia que Ihe é pertinente. Ou, quem sabe, podera alcangar outros
mercados em ramos de negoécios diferentes. O cliente ou consumidor precisa
primeiramente reconhecer este diferencial, deve perceber como importante este
valor e, assim, contribuir com seu consumo, para o alcance de resultados esperados
pelas empresas. Para Porter (1989), quando o cliente percebe o valor agregado de
um produto podemos dizer que a forga que esta agindo sobre isto € uma vantagem
competitiva. Ainda Porter (1989, p. 8), falando sobre a agregacdo de valores,
fundamenta que:
A estrutura industrial fundamenta quem mantém a proporgéo do valor
criado por um produto para os compradores. Se o produto de uma
indastria ndo cria muitos valores para os seus compradores, o valor a
ser conquistado pelas empresas & pequeno, independentemente dos

outros elementos da estrutura. Se o produto cria um grande valor, a
estrutura passa a ser crucial.

Para uma empresa derrotar seu concorrente direto terd que encontrar algo
pelo qual ndo ocorreu trabalho semelhante, algo que realmente possa ser
identificado pelo consumidor final como motivador para a aquisi¢ao do produto ou
servico. Para Rezende e Abreu (2000, p.113) “uma empresa diferencia-se da
concorréncia se puder ser singular em algo valioso para os compradores, além de
oferecer simplesmente um preco-baixo”. A estratégia adotada por muitas empresas
de basear-se apenas no prego como artificio para aumentar vendas pode ser
prejudicial tanto para a empresa que tenta pratica-lo quanto para a empresa que
quer seguir nesta linha de trabalho. Ambas poderdo jogar seus valores para
nuimeros sacrificantes a ambos os negdcios, criando assim uma estratégia

predatéria de proporgdes grandes e ruins para todo o mercado.

Sendo assim, uma diferenciagdo originada através de outras técnicas ou
metodologias passa a tomar ares de um 6timo método a ser atingido. Para Rezende
e Abreu (2000, p.113) “essa diferenciagdo permite a uma empresa pedir um prego-
prémio”. Este preco maior é exatamente o contrario da competi¢éo predatoria. Os
valores deste recurso de atuagdo sdo os sustentadores de algumas linhas de
produtos em muitas empresas ou até mesmo de muitos negoécios completos.
Entretanto, segundo Rezende e Abreu (2000, p.113) para que este valor-prémio seja
viabilizado é “necessario a sinalizagdo de valor, ou seja, levar os consumidores a
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serem capazes de discernir sobre as diferengas entre os servicos prestados pela
empresa em relagao a seus competidores”.

2.4.1.1 A criagado de Valor

Um produto com caracteristicas semelhantes, mercados semelhantes,
consumidores semelhantes necessita de uma adicdo de valor se determinada
empresa quiser destaca-lo em relacdo aos demais. Esta adi¢cdo de valor deve focar
em algo que possa facilmente ser percebido pelo cliente fazendo com que este
aceite, entenda e ache justo pagar um valor diferenciado por um produto também
diferenciado, ou seja, um produto com algo que lhe sera util ou que valha este
investimento. Encontrar este diferencial € um problema inerente a cada organizagao

e que tera sua resolugdo em conjunto com os integrantes da equipe.

Novamente, a Tecnologia da Informagdo tem papel importante como
ferramenta de apoio para gerar possibilidades e alternativas de valorizar produtos e
servicos. Para Rezende e Abreu (2000) adicionar valor a um produto &€ uma das
areas que tem sido mais difundida pela Tl. Complementa reforgando que a evolugdo
e inovagao crescente nas tecnologias de comunicagéo aliadas a interconectividade
de recursos disponiveis em imensas bases de dados proporcionam uma troca,
localizagao e utilizagdo de informag¢des em patamares com 0s quais nao imaginava-
se lidar. Para Rezende e Abreu (2000) uma das maneiras possiveis a serem
buscadas por uma empresa diferenciar-se de seus concorrentes, para ter algo a
mais, pode ser o fato de possuir imaginagao, criagéo e inovagao em seus processos.
Afirma que esta criatividade compreende a habilidade de, baseado em idéias, criar

maneiras de agregar valor aos servigos e produtos.

As empresas que conseguirem adicionar valores aos seus produtos e
servigos terao posicao de relativo privilégio expandido seus negocios e/ou obtendo
melhores resultados. Alguns produtos tém um valor tdo reconhecido e tdo
caracteristico que acabaram por se tornar o nome da prépria substancia ou este
nome passa a ser o unico conhecido mesmo quando fala-se em concorrentes diretos
do mesmo item. Um exemplo disto é o “querosene”, a “Xerox”, o “band-aid” entre

outros.
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Este desafio deve ser entendido pelas empresas com uma das formas de
destacar-se em ambientes competitivos.

2.41.2 As informagbes dentro da empresa

Uma forma de enfrentar a sua concorréncia € o acumulo de informagdes
pertinentes ao nego6cio e a seu concorrente dentro da prépria empresa. Estas
informagbes sdo alimentadas mediante situagdes do cotidiano. A resolugéo de um
problema dentro de uma determinada situagdo pode ser “guardada” para ocasides
em que exigir solugbes semelhantes. O aprendizado no trato com o perfil do
concorrente é outra informagao a ser arquivada, seja a maneira com que este tem de
abordar critérios como prego, prazos, solugdes para produtos ou problemas ou ainda
de que forma ele ira agir quando sentir-se ameagado ou se possuir uma certa

segurang¢a no mercado.

Alguma experiéncia relevante sobre caracteristicas do perfil de consumidores
e até dos préprios empregados de uma empresa ou de seu concorrente quando
estudados, podem dar subsidio para a escolha de qual estratégia ser utilizada, quem

devera aplica-la e para quem esta sera direcionada.

Para Fuld (1993, p. 56) “quase todos os departamentos da empresa coletam e
armazenam informagdes importantes sobre a concorréncia”. Estas informag6es do
negécio podem tragar o caminho que a empresa deve seguir para largar na frente na
corrida pelo cliente. Ainda para Fuld (1993, p. 56) “na Hewlett-Packard, por exemplo,
um gerente de informagdo recorre ao departamento juridico para conseguir
informagdes disponiveis ao publico, mas inacessiveis, sobre sua arqui-rival IBM”
Outro exemplo no relato de Fuld (1993, p. 56) diz que “na corporagéo Westin Hotel,
um gerente recorre ao departamento imobiliario da empresa para compreender
melhor os custos de construgdo dos concorrentes”. Para Rezende e Abreu (2000,
p.105):

No ambiente globalizado da economia, as pessoas tornam-se mais
exigentes e impde novas regras de mercado. As empresas
pressionadas pela competicdo irdo produzir novos produtos e
servicos em que a qualidade sera considerada um pré-requisito. Em

um ambiente globalizado, ainda, os vizinhos que podem ser
monitorados mais de perto ndo serdo os unicos competidores.
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Conhecer o cliente é de extrema importéncia no tratamento relacional, no
ganho de confianga, na geragdo de valor ou no refor¢co a solugéo dos problemas,
mas, conhecer o concorrente pode ser tdo ou mais importante que isto. Estar um
passo a frente pode ser a posicdo de destaque para o alcance da parcela de
negdcio que poderia ser obtida por ele.

Antever o que ird acontecer coloca os gestores com um horizonte
abrangente de possibilidades bastando apenas fazer a opgéo pela mais viavel em
cada momento.
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3 A TEORIA APRESENTADA E OS OBJETIVOS DO TRABALHO

3.1 O VALOR DA INFORMAGAO PARA AS EMPRESAS

Os dados espalhados em uma empresa ndo conseguem isoladamente tracar
perspectivas de utilizagdo. Somente quando analisados e transformados em

informacgao é que passam a ter relevancia no ambiente corporativo.

A informacéao é a base formadora e transformadora de diversos processos
dentro de uma empresa. Ela originara a formulagdo de estratégias, sustentara a
necessidade de analises, apoiara as tomadas de decisdes e criara condigbes para a
adocdo de sistemas ou de melhorias nos processos que poderdo gerar uma
vantagem competitiva para a empresa.

O carater estratégico da informacgdo é elo de evolugdo de uma empresa

LN

dando margem a superacdo de seu concorrente, agregando valor ao produto,
conquistando novos mercados ou criando novos negocios. Esta informagao quando
aliada a Tl ganha forga e velocidade de implementagdo. Para Meirelles (1988, p.
- 316):

O uso estratégico da informagdo tem portanto, duas dimensbes:
utilizac&o interna, para melhorar a qualidade da administragdo e que
consiste em servir de elo de ligagdo entre os diversos setores da
organizagdo, fomentando, através de informagdes, a integragdo e
melhor estruturacdo desses setores e a formagdo de uma visédo
convergente da situagdo atual e do futuro da empresa. Utilizagao
externa, um instrumento para melhorar a posigcdo da empresa com
relagdo as demais do seu setor e uma ferramenta estratégica para
aproveitar as novas oportunidades que estdo sendo oferecidas,
identificando-as ou criando-as. A informacdo é o combustivel para
mudancas estratégicas necessarias a evolugéao natural da estrutura
organizacional da empresa moderna e a tecnologia da informagéo é o
meio para realizagéo dessas mudancgas e uma das mais importantes
interfaces com o mundo exterior.

Esta opinidao também & aceita por Rezende e Abreu (2000) quando afirmam
que a informacéo, fator de extrema relevancia para todas as empresas, passa a ser
considerada um diferencial de negécio, quando consegue criar alternativas lucrativas
mediante possibilidades de melhorias nos negécios, criagdo de novas oportunidades,

mercados, produtos ou servicos.
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Cabe aos gestores (normalmente a pessoa do gerente) trabalharem e
interpretarem estas informactes de forma a extrair o essencial para a evolugéo de
seus negocios.

3.2 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

E inegavel o beneficio que a Tecnologia da Informagdo pode proporcionar as
empresas com seus recursos disponiveis. O grande diferencial competitivo, alvo de
todas as instituicbes tém seu alcance facilitado quando apela-se ao recurso da
tecnologia.

O aproveitamento eficaz da tecnologia da informagdo gera intimeras
possibilidades de uma administragdo competente, para Neto (2000, p.13) “na
definicho das estratégias da organizagdo, deve-se considerar o potencial da
tecnologia da informagdo (Tl) como um meio de se obter maiores niveis de
competéncia e competitividade”. Também para Neto (2000), a competicdo global
obriga as empresas a basearem suas estratégias apoiadas pela Tl para poderem

alcangar o0 seu sucesso.

O ambiente empresarial contemporaneo passa por fatores competitivos
extremos e com linhas de atuagdo muito restritas para fugir do lugar comum. Os
negécios, as agbes, os produtos, a capacidade da empresa esta cada vez mais
semelhante quando analisada ou medida em comparagdo com seus concorrentes
diretos. Concorrentes estes que ndo mais estdo apenas na mesma rua, cidade ou

Pais, estdo no mundo.

N&o ha fronteiras quando utiliza-se recursos modernos de comunicagdes ou
outros encurtadores de distancia. Isto pode ser positivo para as empresas que
enxergarem este fato ou totalmente negativo para aquelas que nao tém foco,
conhecimento, ou n&o investem em encontrar oportunidades de atuagéo. Ou ainda,
que s6 aproveitam estas oportunidades quando os retornos positivos ja esvairam-se,
quando o diferencial predominante transformou-se em uma caracteristica necessaria,
ou seja, possui-la € uma obrigagdo pois ndo lhe trara vantagens mas, nao té-las
um assinatura destinada a fadar ao fracasso o crescimento da empresa. Para
Rezende e Abreu (2000, p.112):
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A Tecnologia da Informagédo tem sido considerada um dos maiores
fatores responsaveis pelo sucesso das empresas, seja para
sobrevivéncia, seja para a obtencdo de maior competitividade nas
respectivas industrias. Novos tipos de negécios e papéis profissionais
tém surgido, com base nas redes eletrénicas de comunicagéo.

As empresas tradicionais quando comparadas com empresas que apdiam-se
na tecnologia da 'informagéo possuem caracteristicas semelhantes na analise de
suas estruturas quando visualiza-se apenas o nivel de denominagao de atividades
ou processo. Algumas divisdes de departamentos sdo muito parecidas seja pelos
nomes ou pela fungédo que desempenham, mas, tomam outra propor¢ao diferente na
empresa com o advento da utilizagédo da Tl. No quadro abaixo, verificamos isto:

Quadro 4 - Empresa Tradicional X Empresa Baseada na Informacao

Empresa Tradicional

Massificacéo personalizada e qualidade
Salarios baseados no cohecimento
agregado dos negocios

Descentralizagéo e diluicio da hierarquia
ia participativa e diluigao da
Recursos descentralizados, sinergia,
trabalho em equipe

Compartilhamento das informacbes
Decisdes participativas, geréncia por
processos, gerenciamento por resultados

P ente e agir localmente
Controle descentralizado

Fonte: Rezende e Abreu (2000, p. 104)

3.2.1 Vantagens proporcionadas pela Tecnologia da Informagéo

O impacto que a Tecnologia da Informacdo gera para as empresas vai desde

a automatizagéo de tarefas até a identificagcéo de necessidades de criar ou expandir

os negocios. Muitos processos tradicionais sofreram e sofrem impactos fulminantes

da utilizagédo da Tl. Estes processos, quando n&o alterados por completo, geram no

minimo a alteragdo em seu volume de processo, reducgéo do tempo de efetivagéo ou
melhoria no resultado obtido. Para Graeml (1998):

A TI, que foi uma das responsaveis pela complexidade do mercado

atual, pode se transformar em uma importante ferramenta para
atrago e encantamento dos clientes pelas empresas. A tecnologia
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permite que as empresas estabelegam um didlogo em tempo real
com os consumidores de seus produtos e servigos, fortalecendo o
relacionamento entre as partes e a lealdade dos clientes para com a
empresa.

Para Rezende e Abreu (2000, p.99) “A idéia é fazer mais trabalho a um
custo menor, usando menos recursos, para fornecer um servico melhor e com boas

informacgdes, desta forma valorizando mais a informagao”.

Muitos exemplos deste impacto da Tl sdo vivenciados instantaneamente em
nossa realidade atual e sua capacidade de expansao parece nao ter fim. O processo
antigo quando comparado como o novo poés-tecnologia da informagdo destaca-se
em praticamente todos os pontos. Para Laurindo (2002, p. 99) um exemplo disto sdo
“as indastrias automobilisticas norte-americanas, que, para poderem competir com
suas concorrentes japonesas, passaram por mudangas nao sé tecnoldgicas e
organizacionais, mas também nas suas relagbes com o mercado. A Tl pode

contribuir nesse processo”.

Outro autor vai mais além quando mostra exemplos de processos

modificados ou de vantagens proporcionadas pela Tl, Slack et al (2007, p. 704):

No varejo, caixas registradoras EPOS (electronic point of sale) séo
um elemento em complexos sistemas de controle de estoque que
fazem a ligagdo entre os requisitos dos consumidores e extensas,
embora enxutas, cadeias de suprimento. Servigos financeiros com
muitas transagdes sdo cada vez mais dependentes de equipamentos
de processamento de volume como maquinas de reconhecimento
6tico de caracteres, que reduzem custos por meio de economias de
escala. Sistemas sofisticados de administracdo de rendimento e
sistemas especialistas de fixagdo de pregcos sdo elementos
importantes na estratégia competitiva das linhas aéreas. Siderargicas
usam usinas econdmicas de escala para produzir perto dos locais de
consumo. Firmas de servicos profissionais, como consultores,
contadores e engenheiros, usam base de dados de informacg&o para
capturar experiéncia apesar da alta taxa de rotatividade dos
empregados.

Servigos ou produtos que antigamente aparentemente poderiam trabalhar
alheios a necessidade da Tl, hoje, parecem sé sobreviver se puderem contar com
ela. Para Laurindo (2002, p. 47):

A escolha da estratégia de negécios decorre de uma nova estratégia
de T| adotada, capaz de trazer impacto nos produtos e servigos,
influenciando a estratégia de negbcio e as relagdes no mercado.
Como exemplo desta perspectiva pode-se citar o caso do
Amazon.com. A ampliagéo do escopo de aplicagdes existentes em TI
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como o caso do SABRE (American Airlines) e ASAP (Baxter
International @ American Hospital Supply), também & o caso desta
perspectiva.

Para Laurindo (2002) a avaliagdo de desempenho de uma empresa tem
como base a lideranga tecnologia que esta puder conquistar. Ainda, Laurindo (2002,
p.47) “Séo exemplos as livrarias tradicionais que investem macigcamente em
informatizacdo de suas lojas, de modo a facilitar o auto-atendimento dos clientes”
Outro exemplo, segundo o mesmo autor, Laurindo (2002, p.47) “também podem ser
citadas as iniciativas de bancos que facilitam o auto-atendimento de seus
correntistas”.

O mundo de possibilidades de utilizagdo da Tl e de vantagens que esta
proporciona ndo encontra ainda horizonte de escassez. Mais e mais alternativas,
aplicagbes, suportes ou até mesmo, recursos novos vem surgindo e requisitando
apoio total destas tecnologias, seja no ambiente corporativo, doméstico, nas areas
de saude, agropecuarias, financeiras, sociais e tantas outras, ou seja, um leque
enorme que impossibilita até a capacidade de citagso e pontuagdo. Para Slack et al
(2007, p. 692):

O mundo € um lugar menor para se fazer negécio. Mesmo muitas
empresas médias estdo buscando fornecedores e vendendo seus
produtos e servigos globalmente. Um website bem desenhado e uma
atitude de risco podem transformar mesmo pequenas empresas em

atores globais. O comércio entre partes muito distantes do globo
continua a crescer, tanto em produtos quanto em servigos

3.3 O EFEITO DAS ESTRATEGIAS

As empresas baseiam-se em iniUmeras formas diferentes para gerir os seus
negocios, entretanto, todas elas tm o mesmo intuito que é crescer com qualidade,
ou seja, aumentando seus lucros, reduzindo suas despesas, angariando novos

mercados ou expandindo sua atuagdo nos mercados atuais.

Fica evidente que para isto € necessario a ado¢do de estratégias como
ferramenta para gerar diferencial competitivo e/ou atingir os objetivos e metas

estipulados pela organizagéo.
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A forma com que estas estratégias serdo criadas, administradas,
acompanhadas ou executadas € inerente a cada empresa. Vai depender de sua
cultura, visdo de futuro, perspectivas de crescimento e até mesmo da forma de
trabalhar de sua equipe. Para Rezende e Abreu (2000, p.102) “O trabalho de uma
empresa depende de uma forma crescente do que os sistemas de informacao séo
capazes de fazer’. Estes sistemas de informagédo estdo diretamente ligados as
politicas de execucdo de estratégias. Os Sl trabalham a grande base de dados,
convertendo estes em informagdes pertinentes a cada um dos negoécios. De posse
destas informagdes os gerentes terdo e visualizardao o ambiente necessario para
tracar planos, estipular metas, acompanhar estas, ou seja, terdo em méaos o
horizonte de criacdo de estratégias que deverao surtir o efeito esperado pois, foram
personalizadas ao seu proprio negécio. Alias, a personalizagdo destas informacgdes
_para aproveitar melhor as estratégias ou para que estas realmente sejam acertadas
é defendida por Rezende e Abreu (2000) quando afirmam que a personaliza¢édo das
informacgdes fardo com que elas acabem tornando-se mais Gteis para os gestores da
empresa e assim, poderao ter um processo decisério mais eficiente. As decisdes

tomadas s&o mais acertadas e ocorrem nos momentos mais oportunos.

Esta personalizagdo dependera novamente, de cada organizagdo. Para
Rezende Abreu (2000, p.98) “A personalizagdo da informagdo deve levar em
consideragao a cultura, filosofia e politicas da empresa, respeitando e principalmente

contemplando estas questoes”.

As estratégias sdao a medida da diferenga entre o sucesso e o fracasso de
uma determinada empresa. Sem elas, navegar neste oceano de competitividade fica
bem mais dificil. A empresa quer conseguir aumentar a sua participagédo direta no
mercado, quer conquistar novos clientes, melhorar a venda para a sua carteira de
clientes ja atendidos e tudo isto pensando que o concorrente esta tomando atitudes
semelhantes e deseja cdnseguir os mesmos objetivos. Para Rezende e Abreu (2000,
p.102) “O aumento da participagdo no mercado, a redugéo de custos de produgéo, o
desenvolvimento de novos produtos e/ou orgamento da produtividade do empregado
depende mais e mais do tipo e qualidade dos sistemas de informagbes nas

empresas”. Novamente, estes sistemas de informagbes serdo a base de apoio da
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definicao de estratégias. Rezende e Abreu (2000) afirmam ainda que estes sistemas

deverzo oferecer respostas ao processo decisorio.
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4 CONCLUSOES

Com base no referencial teérico citado no presente trabalho, tem-se uma
visdo conceitual do tema abordado, que somado ao conhecimento obtido durante o

periodo desta pesquisa, proporcionaram a possibilidade de efetuar este estudo.

O aprofundamento dos assuntos pertinentes as empresas trouxe o
detalhamento de varios aspectos referentes as suas estratégias e formas de
administragdo e gestdo de tecnologias da informagdo bem como, o beneficio que

estas podem proporcionar.

Consegue-se perceber o quao é importante a utilizacdo destas ferramentas
para apoiar ao processo decisério das empresas gerando ganhos em termos de
competitividade e melhoria nos resultados. O panorama proveniente deste ambiente
trouxe uma situagcdo que possibilitou analisar, e. identificar as oportunidades
passiveis de melhorias para que se possa tornar este estudo base para uma gestéao

eficaz dos recursos disponiveis.

Conclui-se que sem a aten¢éo a estes detalhes as empresas poderao apenas
sobreviver sem perspectivas de melhoria ou de evolugdo principalmente quando
reconhecemos que a competitividade € algo constante e que cresce em perfis

vertiginosos.
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