UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

SOLANGE DE SOUZA MACHADO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA WAP
DEMONSTRAR O PAPEL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA
WAP FRENTE AOS DESAFIOS DECORRENTES DA CRISE HIDRICA

CURITIBA
2018



SOLANGE DE SOUZA MACHADO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA WAP
DEMONSTRAR O PAPEL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA
WAP FRENTE AOS DESAFIOS DECORRENTES DA CRISE HIDRICA

Artigo apresentado como requisito parcial a
conclusédo do Curso de MBA em Gestéo
Estratégica, do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, da Universidade Federal do Parana.

Orientador (a): Profa Dra Marystela A. B. Sanches

CURITIBA
2018



RESUMO

O presente trabalho apresenta o modelo de gestao estratégica que foram utilizadas,
quais mecanismos de concepgao, implementagdo e gerenciamento das estratégias
da WAP, industria de Lavadoras de alta pressao ha mais de 60 anos no mercado
brasileiro. A crise hidrica foi resultado dos baixos niveis de agua nos reservatorios, a
falta de agua tornou-se mais grave a partir do ano de 2014, a regidao Sudeste foi a
mais afetada, e considerada a pior da historia. As principais consequéncias foram a
diminuicdo da oferta de agua para a populagdo e impactos na economia. A regiao
sudeste, passou por problemas com a industria em decorréncia da crise. Fatores
como a crise econémica do Brasil, aumento do délar, recuo do Produto Interno Bruto,
teve como consequéncia o desemprego. Por meio do modelo SWOT a empresa pude
estabelecer um foco estratégico e as diretrizes que guiaram a estruturagéo, algumas
foram adaptadas para compor o pensamento estratégico na diregdo de empresa,
assim como também fornece ferramentas que auxiliem a tradugéo destas estratégias
em um processo continuo no dia-a-dia da empresa.

Palavras-chave: Estratégia, Planejamento, Gestao.



1 INTRODUGAO

Em Julho de 2014 os jornais divulgavam noticias de, que o Estado de Sao Paulo
estava vivendo a pior crise de abastecimento de agua de sua historia, atingindo 17
milhdes de pessoas nas regides metropolitanas da capital e de Campinas. O governo
estadual pde a culpa na falta de chuvas, ja que o volume deste ano foi o menor das
ultimas oito décadas. (Jornal O Globo; 2014).

A demanda por agua reflete as atividades humanas ao longo da bacia e também um
componente ambiental que é severamente afetado pelas mudangas climaticas,
aumentando a vulnerabilidade dos lugares e das populag¢des, assim como o estresse
hidrico em areas degradadas (AUGUSTO et al., 2012).

A agua é um recurso essencial para a sobrevivéncia das empresas de todos os portes.
Além ser indispensavel para o consumo, os recursos hidricos também sao essenciais
para a movimentagcao da economia. As mudancgas climaticas impactam diretamente
no abastecimento de reservatorios e distribuidoras de agua e a auséncia de chuvas
provoca consequéncias graves. (SEBRAE; 2015).

A falta da agua provocou o desabastecimento e racionamento em inumeras cidades,
prejudicando as rotinas diarias, atividades industriais, servicos e produgcao de energia
limpa.

Empresa européia, instalada no Brasil a mais de 60 anos, a Wap possui produtos
projetados e desenvolvidos para encontrar solu¢des de limpeza e manutengédo do dia
a dia das pessoas, requisitos de qualidade e desenvolvimento, fez com que se
tornasse sinbnimo de lavadoras de alta pressado, possui uma linha completa de
aspiradores, extratoras, ferramentas, vaporizadores e ventiladores.

O estudo da crise hidrica entre os anos 2013-2015 e o planejamento estratégico,
contribui para a compressao da situagao vivida pela WAP, crise financeira, desafios e
mudancgas para continuar no mercado. Diante do exposto, a presente pesquisa
objetivou propor o Planejamento Estratégico da empresa WAP frente aos desafios
decorrentes a crise Hidrica? Para auxiliar a consecugao do objetivo proposto, os
objetivos especificos foram assim definidos: explicar a contextualizacdo da crise
hidrica; identificar as ameacas decorrentes da crise hidrica na empresa WAP; analisar
o impacto causado pela crise hidrica na empresa WAP; destacar os principais desafios
a superar decorrentes a crise Hidrica refletidos na WAP; identificar os recursos e

capacidades da empresa WAP; propor o planejamento estratégico da empresa WAP.



1.1 Justificativa

A gestao adequada dos recursos hidricos é essencial para garantir o desenvolvimento
econdbmico e social sustentado (HUTTON; BARTRAM, 2008). As mudancgas
climaticas, alteragdes no funcionamento global do clima, acées humanas, como
desmatamento, urbanizag¢do, usos incorretos do solo, construgdes de infraestrutura
(canais, represas, rodovias), a producéao de lixo, detritos produzidos diariamente que
afetam mananciais, rios e lagos, alteram o padrao dos ciclos naturais afetam
componentes essenciais do recurso hidrico, fundamental a qualidade de vida e a
sobrevivéncia da humanidade (BOLETIM LEGISLATIVO, 2015).

A Regido Metropolitana de Sado Paulo (RMSP) conta com mais de 20 milhdes de
habitantes, sendo abastecida por agua armazenada em diversas represas. Os dois
principais sistemas sdo o Cantareira e o Alto Tieté que juntos sédo responsaveis por
mais de 65% da agua fornecida para a regido (Coértes et al.,2015). Durante o triénio
2013-2015 uma forte crise hidrica fez com que esses dois principais sistemas
atingissem niveis historicamente sem precedentes, com forte redugédo na quantidade
de agua armazenada (SABESP, 2014). O nivel do Sistema Cantareira, por exemplo,
ficou abaixo do nivel onde ocorre a captagéo por gravidade, sendo necessario 0 uso
de bombas para garantir a sua utilizacao. Isso acabou reduzindo a oferta hidrica para
diversas areas dentro da RMSP, prejudicando o abastecimento de residéncias, do
comeércio e industrias.

Diante da crise hidrica paulista do triénio 2013-2015 fez a WAP rever suas estratégias

para manter-se no mercado, origem da problematica deste trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CRISE HIDRICA

A estiagem, que se iniciou em 2013 e que se estendeu até fevereiro de 2015, foi
considerada a mais grave dos ultimos 71 anos e deixou a regidao Sudeste do pais a
beira de um colapso no fornecimento de agua (PEGORIM, 2014). Conforme matéria
publicada em outubro de 2014 pelo jornal O Estado de Sdo Paulo, a seca ja havia
atingido 70 cidades desse estado, entre as quais Sao Paulo, Campinas e Americana

(TOMAZELA, 2014), bem como e de modo bem mais severo, o municipio de Itu, onde



um racionamento, chegou a deixar alguns bairros por até 55 dias consecutivos sem
agua (CAPRIGLIONE, 2014).

De forma global, a situagdo de disponibilidade hidrica brasileira é confortavel com
41.865 m?*hab/ano, mas ela é desigual entre seus Estados. No estado de S&o Paulo
a disponibilidade é de 2.468 m3hab/ano, o dobro de volume disponivel em
Pernambuco, que é de 1.188 m?*hab/ano. Outro exemplo é a Bacia Hidrografica do
Alto Tieté, bacia hidrolégica com a maior densidade populacional do Brasil, situada no
estado de Sao Paulo e que tem disponivel apenas 201 m3*hab/ano, o que a torna
critica na situacao atual, em virtude da densidade populacional local. (Neves, 2014)
Porém, nao é possivel falar em crise hidrica sem pensar também em seus impactos
na economia. A Federacao das Industrias do Estado de Sdo Paulo — Fiesp estima que
60 mil estabelecimentos, que representam quase 60% do PIB industrial do estado,
foram afetados pela falta de agua. As industrias precisaram alterar habitos e

procedimentos, o que afetara sua competitividade, produtividade e lucro. (Reis, 2015).

2.2. GESTAO ESTRATEGICA NAS EMPRESAS

Gestao estratégica nas empresas é o processo de tomada de decisdes que orienta as
acdes da organizagdo ao longo do tempo considerando sua relagdo com o ambiente
ao qual esta inserida. Para ser efetivo, ele deve ser planejado, implementado e
mensurado. Com objetivo de direcionar o comportamento da organizacdao rumo aos
seus objetivos (Ansoff, 1977)

“A analise do ambiente fornece informagao sobre a situacao atual da empresa no que
diz respeito ao ambiente de marketing, ao mercado-alvo e aos objetivos e
desempenho atuais da empresa”. (PRIDE; FERRELL, 2001, p. 33).

Ferramenta muito utilizada para analise de ambientes competitivos € a SWOT (forgas
- strengths, fraquezas - weaknesses, oportunidades - opportunities, ameacgas -
threats), ou seja, forcas e fraquezas (ambiente interno), oportunidades e ameacas
(ambiente externo). E uma metodologia que visa identificar os pontos fortes e fracos
relevantes para fazer o devido ajuste ao ambiente externo, resultando assim na
estratégia da empresa.

Para Bethlem (2009) o ambiente externo exerce muita influéncia no desempenho da
empresa. Desta forma, a empresa precisa realizar uma analise das ameacas e
oportunidades, que so6 é possivel a partir de um conhecimento prévio do ambiente em

que esteja atuando ou deseja atuar.



O ambiente externo exerce influéncia indireta, na empresa que esta nele inserida, que
podem ter impacto nas escolhas estratégicas dessa empresa. “O ambiente externo
consiste em alguns elementos inter-relacionados: mudangas tecnoldgicas, naturais,
sécio-cultural, clima econdmico e politico”, conforme afirmam Barney e Hesterly (2009,
p. 28). O conhecimento desses elementos e suas variaveis, possibilita a empresa
encarar melhor suas ameacgas e aproveitar melhor suas oportunidades, auxiliando os
dirigentes da empresa na elaboragdo de previsbes que ajudem a tornar esses
elementos mais favoraveis a estratégia da empresa ou a reduzir seus impactos
(BARNEY; HESTERLY, 2009; BETHLEM, 2009).

Acompanhando a analise do ambiente externo deve ocorrer a analise do ambiente
interno, que tem como objetivo a identificagdo dos pontos fortes e fracos da
organizagéo (MAXIMIANO, 2008).

Segundo Kotler e Keller (2007, p. 51) “uma coisa € perceber oportunidades atraentes,
outra é ter capacidade de tirar o melhor proveito delas. ” Assim, as organizagdes
devem aproveitar ndo s as oportunidades para as quais dispdem de recursos, mas
também as oportunidades que exigirdao um maior desenvolvimento de suas forgas e
uma maior unido de sua equipe. Para isso, a empresa pode realizar uma analise de
suas principais areas: marketing, finangas, producéao, pessoas, entre outras, e verificar
sua estrutura organizacional e suas politicas internas, considerados aspectos
organizacionais relevantes, além de realizar um estudo de seu desempenho
(MAXIMIANO, 2008).

Os recursos, capacidades e competéncias essenciais formam a base da vantagem
competitiva. Os recursos sdo a fonte das capacidades de uma empresa, sendo
agrupados para criar capacitagdes organizacionais, que, por sua vez, sdo a fonte das
competéncias essenciais de uma empresa, que formam a base das vantagens
competitivas (HITT, 2008).

Os recursos da empresa podem ser tangiveis ou intangiveis. Recursos tangiveis, sao
ativos que podem ser vistos e qualificados sao os financeiros, organizacionais, fisicos
e tecnoldgicos, ja os recursos intangiveis, incluem ativos que normalmente estéo
profundamente enraizados no histérico da empresa e foram acumulados com o tempo
os humanos, inovacgoes e os ligados a reputacao (HITT, Michel A., 2008).

As capacidades sdo a habilidade por parte de uma empresa em coordenar a utilizagao
de recursos de modo a alcangar os objetivos por ela estabelecidos (HELFAT;
PETERAF, 2003).



As capacidades iniciais sdo aquelas essenciais a uma organizagao para atender as
exigéncias necessarias para competir em determinado mercado. Os niveis iniciais de
capacidade irao mudar enquanto mudam os fatores decisivos de sucesso ou devido
as atividades de competidores e novas empresas que entram no mercado
(JOHNSON, Gerry, 2011).

As competéncias sdo, antes de tudo, as capacidades da empresa em identificar com
clareza sua cadeia de valor (PORTER, 1996). Portanto, as competéncias de uma
organizagao estdo também vinculadas a capacidade da empresa em se relacionar
com o ambiente externo, isto €, com seus principais fornecedores e clientes.

As competéncias essenciais sdo capacitagdes que servem como fonte de vantagem
competitiva para uma empresa sobre as rivais. As competéncias essenciais
distinguem uma empresa em termos competitivos e refletem a sua personalidade
(HITT, Michel A., 2008).

A competéncia essencial nesta estratégia esta relacionada a capacidade da
organizagdo em conhecer seus clientes e seus mercados, identificar suas
necessidades e antecipar de forma proativa para agregar valor aos servigcos
oferecidos (FLEURY; FLEURY, 2004).

Segundo Oliveira, Perez e Silva (2005, p. 32) “objetivo estratégico representa tudo o
que é vital para uma organizagao ou unidades de negdcio para manter sua capacidade
competitiva e incrementar suas vantagens em relagdo aos concorrentes atuais e
futuros”. Atualmente o termo estratégia tem se tornado um assunto muito utilizado
pelas organizagdes, sendo a mesma realizada de diversas maneiras pelos gestores
da organizagao que define e implanta as estratégias nas empresas. (FERNANDES et
al., 2013).

‘Ao implementar uma estratégia, o acompanhamento de todas as suas fases, pelos
diversos executivos da empresa, € de fundamental importancia para os resultados que
se pretende alcangar”. (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2005, p. 50).

2.3. WAP REPRESENTATIVIDADE EM SAO PAULO

Bergo europeu, mas coragao 100% brasileiro. Esta € a WAP. Ha mais de 60 anos, os
produtos sao projetados e desenvolvidos para encontrar solugdes para o dia a dia das
pessoas quando o assunto € limpeza e manutencao. A flexibilidade e a intensa

capacidade de adaptacédo as necessidades do mercado fez com que a WAP fosse



pioneira em expandir a sua linha de produtos para todos os tipos de publicos. Por
conta disso, rapidamente a marca se tornou sinénimo de categoria. (WAP, 2018)
Desde o inicio da década de 90 o Datafolha vai as ruas para descobrir qual a marca
mais lembrada pelos brasileiros em dezenas de categorias de produtos e servigos. O
resultado é o Top of Mind, pesquisa que gera, anualmente, um estudo publicado pela
Folha de S. Paulo, uma premiacdo para as marcas top no Brasil e um software
completo de analise de resultados. As entrevistas para o Top of Mind sao feitas em
cerca de 170 cidades brasileiras junto a populagdo com 16 anos ou mais. Nesta edigéo
da pesquisa 2019, a WAP foi nove vezes mais lembrada que a marca que ocupou o
segundo lugar, levando em consideragao a regiao metropolitana e o litoral de Sao
Paulo. Foram utilizados dados de 14 cidades paulistas com 862 pessoas consultadas:
mulheres e homens entre 16 e 69 anos de idade, de diferentes classes sociais, etnias
e religides. Ao longo de sua histéria ja foram investigadas 50 categorias de servigos,
produtos e temas especiais. O software criado pelo Datafolha traz dados dos
levantamentos Top of Mind realizados desde 2001. Com o programa, é possivel
personalizar resultados, escolhendo os cruzamentos e comparagdes de dados mais
interessantes para os mais diversos tipos de negdcio. (DATA FOLHA, 2018)

WAP é o primeiro nome associado e que conquista novamente o Top of Mind na
categoria de Lavadoras de Alta Pressédo, no estado de Sdo Paulo. Essa é uma
pesquisa realizada para apontar quais sao as marcas mais lembradas e queridas pelo
publico em sua area de atuagcdo. Uma premiagao que o mercado faz para as empresas
mais representativas e que a WAP, orgulhosamente, recebe mais uma vez. (WAP,
2018).

3 METODOLOGIA

Escolheu-se a realizacao de pesquisas qualitativas para captagcao das competéncias
organizacionais, a entrevista qualitativa foi realizada por meio de um dialogo aberto,
descartando perguntas muito diretas e tendenciosas, podendo acrescentar novas
perguntas se necessario, tem por objetivo obter respostas sobre a empresa antes e
depois da crise hidrica.

A coleta de dados foi feita por meio de entrevista aberta com trés pessoas sendo elas
Diretor geral, diretor financeiro e outro funcionario com tempo de casa onde

acompanhou a crise e ainda é funcionario, relacionado os temas tratados sobre a crise



hidrica e a crise vivida pela empresa. Também analise de documentos, relatérios da
empresa comparacao antes e depois. O periodo de tempo analisado foi de janeiro de
2013 até dezembro de 2018.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Segundo Santos (1992), empresa moderna, especialmente de médio e grande porte,
nos dias atuais vive correndo riscos, devido as situagdes de grandes impactos
causados por pressdes ou choques sucessivos, 0s quais exigem da sua estrutura e
em especial do seu gestor uma administragédo mais eficiente no intuito de manter as
suas conquistas.

Para revelar os resultados da proposta principal desse estudo - propor o Planejamento
Estratégico da empresa WAP frente aos desafios decorrentes a crise Hidrica — foi
preciso entender por meio de entrevistas com funcionarios e diretores, analisar
reportagens e estudos realizados sobre a crise entre os anos de 2013 a 2018.

A WAP iniciou 2015 em ritmo de comemoracao pois tinha fechado 2014 com recorde
de vendas, maior em toda a histéria da empresa, sendo com mais representatividade
o estado de Sdo Paulo, onde se concentrava o maior nimero de clientes e seu
principal produto de venda as lavadoras de alta presséo.

A crise hidrica presente no ano de 2015 fez que houvesse a necessidade da
populacao de racionar agua principalmente no estado de Sao Paulo. A Sabesp tomou
algumas medidas emergenciais: redugao de tarifa para quem reduzisse em 20% o
consumo; multa pois estava proibido lavar carros e calgadas; obras para trazer agua
de outras represas (do Sistema Alto Tieté e de Guarapiranga); campanha nas radios
e TVs, para convencer a populagcdo a economizar agua.

A crise econbmica também foi citada pelos entrevistados, pois este evento que gerou
uma recessao no pais. A diminuigdo do produto interno bruto (PIB) levou ao aumento
do desemprego no pais e, somando-se a isto, o cenario politico do Brasil era de
instabilidade. O processo de impeachment da entao presidente Dilma Rousseff, levou
ao poder, agosto de 2016, Michel Temer, seu vice-presidente.

Antes eleicdes presidenciais de 2014, a cotacdo do dolar estava R$ 2,30 no dia
seguinte ao segundo turno, com a reeleigdo de Dilma Rousseff, o dolar chegou a

disparar mais de 4%, em dezembro chegou a R$ 2,7341.
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O grafico n. 01 que segue € um demonstrativo do ddlar e seu crescimento antes e
depois do inicio da crise econbémica, entre os anos de 2013 e 2018.

Grafico 01 — Cotacdo do Délar
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A alta expressiva do dodlar, fez com que em pouco tempo os produtos importados

tivessem reajuste, sendo que muitos produtos e componentes sdo comprados com a
moeda americana e, consequente a desvalorizacdo da nossa moeda, diminuindo
assim o poder de compra do trabalhador, e 0 consumo e a piora nossa economia.
Para o Brasil o principal indicador da economia é o PIB (Produto interno bruto), é a
soma de todos os bens e servigos produzidos no pais e serve para medir a evolugao
da economia.

Grafico n.02 — Evolugédo do PIB
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Fonte IBGE (2018)
O principal fator que influencia a variagéo do PIB é o consumo privado, gastos das

familias para aquisicdo de produtos e servigos, considerando o cenario de 2015, a
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queda do consumo, outro fator de forte influéncia sao os investimentos privados,
uma empresa tende a investir mais quando o cenario econdmico esta favoravel.
Grafico n. 03 apresenta a queda do setor das industrias no ano de 2015.

Grafico n.03 - Industria
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FONTE IBGE (2019)

Em 2015 milhdes de pessoas estavam desempregadas, aproximadamente 10
milhdes, concentracdo maior de desempregados estava na regido Sudeste, com 4,9
milhdes de pessoas procurando por uma ocupagao. O desemprego afeta de forma
desigual, pessoas de diferentes géneros, raga, idade e grau de escolaridade,
explicado pelo impacto da crise econémica.

Os primeiros sinais da Crise, foram sentidos na WAP logo no inicio do segundo
semestre de 2015, quando as vendas comegaram a cair, o grafico n. 04 representa o
faturamento anual, mostrando um crescimento de 25% no ano de 2014 em relacdo ao
ano de 2013, sabendo que o ano da crise foi 2015, neste a empresa teve uma queda
de 32% e em 2016 de 11% sendo evidente a tomada de medidas emergenciais com
solucdes imediatas e de curto prazo.

Grafico n.04 — Faturamento anual WAP
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Durante a entrevista foi questionado quais os principais desafios que a WAP precisou
superar decorrentes a crise Hidrica, para os trés entrevistados a reposta foi
semelhante, com a queda nas vendas e outros fatores contribuiram para situacao
enfrentada, entre eles esta o estoque lotado, devido a baixa nas vendas, as
importagcdes programadas comegaram a chegar e nao estava havendo giro.
A empresa havia aberto demissao voluntaria e varios funcionarios foram dispensados,
assim com a diminui¢cdo do quadro, setores que funcionavam com trés funcionarios
estavam somente com um, essa situagcdo fez que as reclamagdes de clientes
insatisfeito aumentasse, o cliente estando insatisfeito ndo compra, ndo consome,
muitas reclamacdes.
A empresa foi negativada, endividamento bancario e fornecedores primordiais que
nao forneciam matérias primas, ndo estava conseguindo cumprir com suas obrigagoes
financeiras.
As mudangas iniciaram quando a empresa identificou seus recursos e capacidades o
que tinha valor para a organizagao sendo fonte de vantagem competitiva.
Os entrevistados citaram como recursos e capacidades;
Aprendizagem organizacional, foi preciso contratar a empresa FAZZER, para ajudar
no diagnostico da empresa como organizagao das vendas, sua estratégia de go-to-
market, seus clientes e potencial de vendas e da atuagao da concorréncia no mercado.
Produto e marca consolidada; a marca WAP virou sinbnimo de lavadora de alta

presséao, este que surgiu pela confiabilidade associada a sua trajetéria, construida ao
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longo dos anos e que trouxe credibilidade e fidelidade dos clientes no decorrer do
tempo.
Fortalecimento da administracéo e feedback com os clientes; para organizar seus
recursos a fim de obter vantagem competitiva, a empresa optou por fortalecer a
administragdo para um controle maior de seus recursos e diminuigdo de eventuais
riscos, a gestdo de marketing, utilizou de novas ferramentas para realizar,
constantemente, feedback com seus clientes no intuito de estar mais préximo a eles
e saber suas reais necessidades e sugestdes sobre determinado produto.
Recursos humanos; em todos os niveis de uma empresa foi contratado novos
funcionarios, clientes internos, mais conhecimento, habilidade e capacidade.
De acordo com Kaplan e Norton (1997), a distancia entre a formulagdo e a
implementagdo do planejamento estratégico, € causada por barreiras criadas pelos
sistemas gerenciais tradicionais dificultando a introducéo do novo sistema de trabalho.
O planejamento estratégico proposto para a empresa, apos dois anos consecutivos
de queda no faturamento, a busca de alternativas para alcangar solugdes satisfatorias
e viaveis, com resultados a curto, médio e longo prazo. Para executar o projeto de
melhoria, foi de fundamental importancia a analise da realidade no Ambiente Interno
foi feita a andlise da organizacgao, atitudes e a¢gbées que podem ser controladas ou
modificadas, podendo sofrer interferéncia pela gestdo da empresa, analise dividida
em pontos forte e fracos, ou forgas e fraquezas, o quadro, destaca estes pontos.
No Ambiente Externo, como esta alheio a organizagao torna-se dificil o controle, o
qual devera ter um plano sobre as proximas acdes da empresa, pesquisa de mercado
para aferir a perturbacido dos concorrentes diretos, ou quais os atributos que os
clientes buscam.

Figura 1 - Analise SWOT

Forcas Fraquezas
e Capacidade técnica e Recursos limitados
e Equipe comprometida e C(lientes infiéis
e Tempo de mercado * Precos ndo competitivos
e Imagem de confianga e Forga de vendas limitada
Oportunidades Ameacgas
e Novos produtos ¢ Fortes concorrentes
e Diversificagdo na linha de produtos |® Tecnologia / produtos substitutos
e Variacdo cambial

FONTE Autor (2019)
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Diante dos recursos a empresa definiu os seguintes objetivos: explorar outros nichos
de mercado, fortalecer a boa relagdo com os clientes; aumentar a divulgagéo;
melhorar as relagdes internas entre os funcionarios; otimizar os custos.

A estratégica tragada para esta empresa, fortalecer ainda mais a presenga da marca,
a empresa devera proporcionar aos seus clientes, conhecimento sobre seus produtos,
devendo ser revista a estrutura comercial, analise de oportunidades do mercado,
planejamento comercial, implementacdo da Inteligéncia de negdcios (Bl - Business
Intelligence) para o processo de coleta, organizagcédo, analise, compartilhamento e
monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestdo de negocios,

informacdes significativas e uteis a fim de analisar o negdcio.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, foi apresentado uma proposta de gestado Estratégica utilizada pela
empresa WAP, a importancia do planejamento estratégico é despertada nos gestores
para que sua empresa sobreviva durante uma crise e a concorréncia.

Estimular o pensamento estratégico € um grande desafio para a maior parte das
organizagbes e para garantir competitividade, € indispensavel que o processo de
estratégia seja entendido pelos administradores. Estes devem definir a melhor forma
de estabelecer um rumo e guiar as agdes das empresas.

A WAP com bergo Europeu, mas criada e desenvolvida no Brasil, a mais de 60 anos
esta na industria e importagao de maquinas de lavadoras de alta pressao, aspiradores,
extratoras, ventiladores entre outros itens, sediada em Sao Jose dos Pinhais no
Parana.

A visdo empreendedora, guiou a empresa por uma trajetoria de sucesso e conquistas,
sendo que a empresa hoje desponta entre as principais do ramo no Brasil, sendo
sinbnimo de lavadora de alta presséo.

A crise econbmica vivida pela empresa estimulou a discussao sobre as deficiéncias e
mudancgas para adequar a empresa a uma nova perspectiva, e busca por melhores
resultados.

O segmento onde a empresa atua apresenta forte expansdo e perspectivas de
crescimento, a competicdo entre seus concorrentes tem se acirrado a cada ano

exigindo cada vez mais diversificagdo, formando um ambiente extremamente
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dinamico, fatores econdmicos, sociais, tecnoldgicos e legais interferem formando
ameacas e oportunidades que precisam ser consideradas pela empresa.
A possibilidade de analisar o ambiente interno e externo conhecendo seus pontos
fortes e fracos, as oportunidades e ameacas, estas analises é possivel tracar os
objetivos, definir as acdes e alocar recursos necessarios para alcancar os objetivos
pela empresa.
Com parceria entre a WAP e FAZZER, foi aplicado a metodologia da FAZZER, plano
de acao rapido e eficiente para trazer resultados em vendas, que cuidou da revisao
da estrutura comercial, analise esta que acarretou no redimensionamento da equipe
de vendas, analise de oportunidades de mercado. A equipe estando revitalizada e
orientada, montou-se uma rotina de vendas com reunides, acompanhamento em
campo e dashboards para rapida visualizacédo de resultados.
Os resultados do ano de 2018 foram surpreendentes positivamente, crescimento este
que chega a 35%.
Sendo sinbnimo de lavadora de alta pressao a WAP desde 2016 tem investido em
expandir suas linhas com variadas opg¢des de produtos, para atingir todos os tipos de
publico, além da linha de lavadoras de alta pressao, possui uma linha completa de
aspiradores, extratoras, ferramentas e ventiladores.
O aumento de produtos e novas linhas ajudam a empresa néo ser dependente do
faturamento somente das lavadoras, ajudando a contornar problemas como da crise
hidrica.
Desde 2015 novos produtos sao lancados, o quadro n.01 indica as principais linhas
de produtos e suas subdivisdes.

Quadro n.01 —Produtos WAP

Lavadoras | Ventiladores

26 26

Aspiradores | Ferramentas

15 13

Extratoras

2
FONTE WAP (2019)
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Com o crescimento na familia dos produtos a WAP precisava de um espag¢o maior, a
aquisicao de um novo terreno e a construgédo de seu novo espacgo ajudou a organizar
0 estoque.

Com tantas mudancgas as contratacbes de funcionarios se via necessario, varios
setores cresceram ampliaram seu quadro de colaboradores, assim foi possivel a
mudanca no site e no blog, ampliando e melhorando a divulgagao dos produtos e dicas
ao consumidor.

O resultado nao poderia ser diferente, mais e melhores vendas, mais colaboradores,
melhor estrutura fisica e digital, acarretaram em um crescimento da empresa,
deixando a crise hidrica e econdémica.

Importante ressaltar a necessidade de a empresa continuar o seu comprometimento
com a manutengéao e controle do Planejamento Estratégico, mesmo interesse este da
formulacao, exigindo adaptagdes de acordo com as suas necessidades especificas

exigem adaptagdes de acordo com as suas necessidades especificas.
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