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RESUMO

Este trabalho aborda o tema da automatizagao de indicadores de desempenho sejam eles no
formato de Balanced Scoredcard — BSC, ou Key Performance Indicador — KPI, através das
novas tecnologias, em especifico a da internet das coisas, conhecida na sigla loT, do inglés
Internet of Things. No contexto da nova fase da revolugao industrial, chamada atualmente de
industria 4.0 para industriais de manufatura. Onde se observa que a falta de conhecimento e
integragéo dos diferentes departamentos das empresas, acabam nao aproveitando estas novas
tecnologias. Para aplicar estas novas tecnologias da loT, este trabalho focou como objetivo
geral, na criagdo de processos e ferramentas que gerem indicadores de desempenho on-line,
através do uso da tecnologia da internet das coisas. E, como objetivos especificos: mapear os
indicadores dos departamentos pelas informacdes necessarias; identificar se a empresa possui
equipamentos e sistemas que geram informacdes e dados dos processos e atividades;
entender as dificuldades de integragdo dos equipamentos e dos sistemas da internet das
coisas para gerar indicadores de desempenho em tempo real; perceber quais sdo as
possibilidades de cruzar informagdes e dados para gerar indicadores de desempenho em
tempo real. Foi utilizado a observagéo sistematica e participante, o uso de um fluxograma
mapeando 0s processos necessarios para que os objetivos fossem atingidos e aplicagdo de um
plano de agdo. Os resultados indicam que ha automatizagdo destes indicadores de
desempenho para a gestdo da companhia foram relevantes para a tomada de decisdo mais
assertivas, proporcionando agdes corretivas nos fluxos de processos de custeio, estocagens,
envio de produtos para os clientes, ciclos operacionais e financeiros.

Palavras-chave: Indicadores. Automatizagao. Internet das coisas.



ABSTRACT

This work approaches the theme the automation of performance indicators be them in the
format Balanced Scoredcard — BSC, or Key Performance Indicator — KPI, through new
technologies, in specific that of, internet of things, known by the abbreviation — loT. In the
context of a new phase of the industrial revolution, currently call of the industry 4.0, for
industries manufacturing. Where it is observed that the lack of knowledge from and integration
of the different companies department end up not taking advantage with these new
technologies. To apply these new technologies of the loT, this work raised the main goal of the
creating processes and tools that manage performance indicators on-line, through the use of
the internet technology of things and as more specific objectives: map departmental indicators
for the information they need; identify if the company has equipment and systems that generate
information and data of processes and activities; understand the difficulties of integrating
equipment and internet systems of things to generate performance indicators in real time;
understand the possibilities of crossing information and data to generate performance indicators
in real time. Systematic and participant observation was used, the use of a flowchart mapping
the processes needed to achieve the objectives and implementation of a plan of action. The
results indicate that automation of these performance indicators for the management of the
company were relevant to the most assertive decision making, providing corrective actions in
the flows of costing processes, stocks, shipment of products to customers, operational and
financial cycles.

Keywords: Indicators. Automation. Internet of things.
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1 INTRODUGAO

Para acompanhar a performance das organizagdes é fundamental a
utilizagdo de indicadores de desempenho, sejam eles no modelo do Balanced
Scorecard - BSC', ou os amplamente chamados de KPI? que mensuram todas as
atividades operacionais, ou seja, ferramentas que constituem parte da sustentacao
das estratégias das companhias.

Segundo Kaplan e Norton (2004) a base da vantagem competitiva das
organizagbes exige que as mesmas inovem continuamente na criacdo de novos
produtos, servicos e processos, pois 0 sucesso da inovagao impulsiona o
atingimento de metas, crescimento e satisfacdo de clientes, proporcionando o
aumento das margens e rentabilidade das organizagdes.

Na atualidade para realizacdo das medicdes dos indicadores, as
organizagbes enfrentam varias dificuldades de alimentagdo das informagdes, nos
aspectos de tempo (demora), imprecisao e falta de integragado na coleta de dados, o
gue acaba gerando tomadas de decisdes incorretas e tardias para os gestores que
conduzem as empresas. Acarretando em desperdicios e imprecisdes de gastos com
materiais, como por exemplo, geragcdo de refugos, lotes maiores ou menores de
producdo, nos gastos com tempo na realizagdo das atividades (mao de obra) em
sua melhor adequacao e na pior das hipoteses, acarretando na perda de clientes ou
faturamentos com margens menores o0 que naturalmente sdo custos de ineficiéncia
das operagdes. Podemos entender que estes fatores geram uma menor eficacia
nas atividades das empresas, o que acarretam em atividades que n&o agregam
valor, criando gastos desnecessarios, levando ha contramao do sucesso de um
sistema de informagdes que tem como propdsito dar suporte a gestao estratégia
competitiva e gestéo financeira-econémicas das entidades (NAKAGAWA, 2001).

Esses fatores acabam desvalorizando importantes ferramentas de condugao
que os gestores necessitam para melhorar o desempenho de suas atividades na

condugao das organizagdes.

" Balanced Scorecard, no inglés. De acordo com Kaplan e Norton (2004), BSC significa um sistema
de avaliagao e acompanhamento de desempenho dos indicadores das empresas.

2 Sigla em inglés para ‘Key Performance Indicator’. De acordo com Francischini, Andresa e
Francischini, G. Paulino (2017), significa indicadores chaves de desempenho para mensuragéo de
resultados.



1.1 OBJETIVOS

No contexto atual da competividade das empresas, onde a velocidade e
assertividade tornam-se cada vez mais importantes para a materializagado da gestao
estratégica, a utilizagdo das inovagdes tecnoldgicas, que ja se iniciaram em alguns
pais, principalmente sob a denominagao da 42. Revolugdo Industrial, a Industria 4.0,
que utiliza inovagdes tecnoldgicas de varios segmentos aplicando nos processos de
fabricacao e servigos, onde principalmente existe a possibilidade de utilizar por meio
da tecnologia da internet industrial das coisas (do inglés, Industria Internet of Things,

[loT) para gerarem indicadores de desempenho.

1.1.1 Objetivo Geral

Criar processos e ferramentas que gerem indicadores de desempenho em
tempo real por meio da tecnologia da internet das coisas (do inglés, Internet of
Things, 1oT).

1.1.2 Objetivos especificos

e Mapear os indicadores dos departamentos pelas informacdes
necessarias.

¢ l|dentificar se a empresa possui equipamentos e sistemas que geram
informacgdes e dados dos processos e atividades.

e Entender as dificuldades de integracao dos equipamentos e dos sistemas
da internet das coisas para gerar indicadores de desempenho em tempo
real.

e Perceber quais sao as possibilidades de cruzar informagdes e dados para

gerar indicadores de desempenho em tempo real.



1.2 PROBLEMA

O problema se caracteriza em resolver a automatizacdo de indicadores de
desempenho para gerar informagdes em tempo real utilizado softwares e
dispositivos da internet das coisas, onde questiona-se: como integrar os diferentes
processos e sistemas de informatizagdo para gerar com precisédo em tempo real os

indicadores de desempenho?

1.3 JUSTIFICATIVA

E intrinseco a presente pesquisa porque pretende buscar algumas respostas
sobre a relevancia em esclarecer as necessidades das empresas, especificamente
no ambito de informagdes gerenciais para corroborar no diagndstico da saude
financeira com agilidade e assertividade, a partir da utilizacdo de quatro indicadores,
sendo eles: Unidades Vendidas, Unidades Produzidas, Custo dos Produtos
Vendidos — CPV3 e Estoques de Produtos Acabados. Além disso, fundamentar-se na
“internet das coisas” do inglés (IoT e lloT) para buscar on-line estes indicadores.
Tais indicadores possibilitam criar um painel da relacédo venda, producéo,
estoque de produto acabado e custos das vendas. Assim, a funcdo de cada
indicador em forma integrada viabiliza:
e Unidades Vendidas - Usar um software (robd) para buscar no ERP -
Enterprise Resource Planning a unidades vendidas e criar um indicador;

¢ Unidades Produzidas - Usar um sensor no final da linha de producéao para
ler todas as unidades produzidas e enviar para o mesmo “lugar” dos
indicadores;

e CPV (Custos dos Produtos Vendidos) - Valorar com custo padrdo o custo

dessas unidades vendidas - com a integragdao do ERP e usar o software

robd para listar no indicador

3 CPV, segundo MARTINS (2006). O CPV - Custo dos produtos vendidos é obtido através da
mensuracgao dos custos de producgao, pelo método de absorgao dos custos, diretos e indiretos.



e Estoques de Produtos Acabados - Listar o nivel dos estoques dos

produtos acabado, com um software robd.

Finalmente no painel dos indicadores, colocar em um gréfico, as linhas de
vendas, produgcdo, custos e estoques para visualizar onde a empresa esta
caminhando, detalhe, com estas integragdes a visualizagado seria em tempo real.

Esta € uma necessidade para monitorar desempenho de vendas, volumes
de produgcao que impactam em custos e nos niveis de estoque e 0 uso das novas

tecnologias séo o caminho para a realizagao desta pesquisa.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este TCC (Trabalho de conclusdo de curso), fundamenta-se em Kaplan e
Norton, as quais nos orientam sobre o argumento que n&do podemos gerenciar o que
nao conseguimos medir, criando um sistema de avaliagdao de desempenho chamado
de Balanced Scorecard do inglés, na sigla BSC, para podermos medir todas as
atividades e ativos intangiveis das entidades, sanando esta necessidade com sua
confecgao e utilizagao.

No entanto com as exigéncias do mercado atual na competicdo acirrada
entre as empresas num aspecto global, cresceu a necessidade de informacgdes
rapidas e precisas, onde a utilizagdo da internet da coisas, cria 0 ambiente para que
todos os indicadores desenvolvidos no BSC, possam ser conduzidos
automaticamente com esta nova transformacgao tecnoldgica que estamos passando,
em que nao se trata se as empresas irdo utilizar a internet das coisas, mais sim de
quando elas iniciardo este processo (SINCLAIR, 2018).

Consolidamos esta fundamentagao da utilizagao de internet das coisas para
gerar indicares de desempenho do BSC, com o entendimento de que a
transformacao digital das empresas propde uma analise profunda que denomina “os
cinco dominios da transformacgéo digital: clientes, competi¢cdo, dados, inovagao e
valor” (ROGERS, 2017, p. 15).

Aqui percebemos que o conceito da transformacao digital, a qual a loT
pertence, esta em sintonia com os conceitos fundamentais do Balanced Scorecard,
perspectiva do cliente, geragéo de valor, resultados e outro.

Logicamente sao extraidos através de dados gerados pelos sensores
inteligentes e softwares independentes, ou integrados ao ERP da organizagdo em
suas diferentes operacdes de seus varios departamentos. Eles sao depurados e
compilados formando um cubo de dados ou Data Warehouse — DW, e
posteriormente transformados em relatérios de indicadores de desempenho em uma
plataforma de Business Intelligence (Bl).

Assim, o ambiente criado pelas novas tecnologias, maximiza técnicas de
gerenciamento e controle, desenvolvidas antes da expansao da internet, em uma
espécie de atualizagao poténcializada que vem ao encontro das necessidades atuais

das organizagoes.



2.1 CONCEITOS DO BALANCED SCORECARD - BSC

Segundo Kaplan e Nortan (2004), o Balanced Scorecard do inglés, na sigla
BSC, é um sistema para ser utilizado na gestdo estratégica das entidades, sejam
elas, privadas, com ou sem fins lucrativos e entidades publicas, sejam
governamentais ou nao.

O BSC nos proporciona em sua utilizagdo a tradugcdo da estratégia em
termos operacionais, alinhando a organizagédo a estratégia, transformando em
tarefas para todos na organizagdo, convertendo em um processo continuo,
mobilizada pela mudanga determinada pela lideranga executiva da entidade, ou seja,
colocar em operacgéo o planejamento estratégico com o patrocinio de todas as areas
da organizagéo.

Para Lima (2015), o método BSC usa a légica para construir a estratégia
levando em consideracdo as relacbes de causa e efeito, o desempenho da
organizagdo e os seus resultados, a partir de indicadores, metas e iniciativas em
quatro areas constituidas em qualquer negdcio, financeiro, cliente, processos
internos do negocio e aprendizado e crescimento, que sédo demonstrado na figura

abaixo:

FIGURA 1 — O BSC FUNCIONA COMO MOSTRA O GRAFICO.
FONTE: LIMA (2015, p. 94).



Na construgdo de um BSC, que constitui um mapa estratégico para uma
entidade, geralmente os modelos s&o divididos em perspectivas demonstradas nos
pontos a seguir:

1. Perspectiva financeira — tem como objetivo a maximiza¢do dos lucros da
empresa, sendo medida por meio de indicadores de desempenho
financeiro que demonstram se a estratégia tracada pela empresa esta
sendo executada com assertividade, realizando lucros demonstrados em
ultima linha pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE.
Geralmente os indicadores desta perspectiva, medem: a melhora das
estrutura e custos através do aumento da produtividade pela diluicdo de
custos indiretos de producao e pela reducao de desperdicios dos custos
diretos* de producgdo; o aumento da utilizagdo pelo gerenciamento dos
ativos existentes, investindo de forma incremental para eliminar gargalos,
expandindo oportunidades de receitas, através de novas fontes de
receitas de seus produtos, servigcos, ou no conjunto destes dois fatores; o
aumento do valor para os clientes com a melhora de rentabilidade.

2. Perspectiva do cliente — Na visao de Porter (2004), a implementagao da
estratégia para o crescimento de receita, exige uma proposta de criagao
de valor diferenciado e sustentavel para os clientes. Por isso, devem ser
focados e medidos por indicadores de satisfagdo, retencado e na conquista
de novos clientes, pela participagdo de mercado, nas compras € no
aumento da rentabilidade deles, justamente para agregar este conjunto de
valores, atendendo a perspectiva dos mesmos. Neste aspecto alguns
clientes optam por parcerias de pregos, qualidade, disponibilidade,
selecdo, funcionalidades ou prestacdo de servicos, caracterizando
condicbes apropriadas para se tornar fornecedores poderosos que tem a
tendéncia de tornar compradores fortes.

3. Perspectiva interna - O valor é criado por meio dos processos internos de
negocios, onde os objetivos descrevem como a organizagao ira executar

a estratégia e que passos ela deve tomar para gerencia-los, como

4 Custos Indiretos e Custos Diretos, segundo MARTINS (2006). Os Custos Diretos em relagdo aos
produtos, podemos verificar que alguns custos podem ser diretamente apropriados aos produtos,
bastando haver uma medida de consumo. Ja os Custos Indiretos, realmente nao oferecem
condicdes de uma medida objetiva e qualquer tentativa de alocagao tem de ser feita de maneira
estimada e muitas vezes arbitraria.



também a necessidade do desenvolvimento do capital humano
necessario, dos dados e informagdes no intuito de cumprir a proposi¢cao
de valor diferenciada da estratégia. As subdivisdes desta perspectiva séo,
os processos de gestdo operacional (que produzem e fornecem produtos
e servigos), processos de gestdao de clientes (para manté-los criando
relacionamento e respostas), processos de inovagdes (que proporcionam
a criagdo de novos produtos, servigos e processos) € processos
regulatorios e sociais (que focam na melhoria e conformidade com os
padrdes de qualidade e fiscalizagdes de 6rgao regulatérios, como por
exemplo nas industrias farmacéuticas que s3o fiscalizadas pela ANVISA®
ou industrias que utilizam recursos naturais renovaveis para
industrializacdo de seus produtos ou que suas atividades impactem no
meio ambiente local as suas atividades, sendo estas empresas
fiscalizadas pelo IBAMA® ou ANMY).

4. Perspectiva de aprendizado e crescimento — esta perspectiva do
Balanced Scorecard por Kaplan e Norton (2004), é descrita pelos ativos
intangiveis da organizagao, onde subdividimos pelo: capital humano (que
sdo o conjuntos de habilidades, talentos, conhecimento disponiveis na
organizagao para sustentar e executar a estratégia); capital da informagao
(que se refere aos sistemas, redes e toda a infraestrutura tecnolégica
necessaria para apoiar a execugao da estratégia) e o capital
organizacional (que significa a capacidade organizacional de sustentar
todo processo de mudanga necessario para executar a estratégia).
Importante observar que atualmente a maioria das empresas que ocupa

as primeiras classificacbes de valor de mercado, geralmente utilizam em

5 A ANVISA é a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que é uma é uma autarquia sob regime
especial, que tem sede e foro no Distrito Federal, e esta presente em todo o territério nacional. Tem
por finalidade institucional promover a protegao da saude da populagao, por intermédio do controle
sanitario da producao e consumo de produtos e servigos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive
dos ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o
controle de portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

6 O IBAMA significa Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, que é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente.

7 ANM é a Agéncia Nacional de Mineragao. tem por finalidade promover o planejamento e o fomento
da exploragdo mineral e do aproveitamento dos recursos minerais e superintender as pesquisas
geoldgicas, minerais e de tecnologia mineral, bem como assegurar, controlar e fiscalizar o exercicio
das atividades de mineragdo em todo o territdrio nacional, na forma do que dispdéem o Cdédigo de
Mineragdo, o Cédigo de Aguas Minerais, os respectivos regulamentos e a legislacdo que os
complementa.



suas operagdes, capital humano altamente qualificado, combinados para
desenvolver aplicativos de software, marcas e patentes de alto valor
agregado.
Podemos visualizar todo o desenho do mapa estratégico gerado pelo
Balanced Scorecard proposto pelos professores Kaplan e Norton (2004), conforme

figura a segquir.

Valor a longo prazo para
Perspectiva ] os acionistas

financeira Estrarégj'a de produtividade Estratégia de crescimento

Melhorar a Aumentar a -
Aumentar o valo
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Proposicéao de valor para o c:‘:ente

Disponibi- Funciona-
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.. Idade se'”a" lidade 5“”'“3 Parcerias }( Marca

Expandir as
oportunidades de
receita

Perspectiva

do cliente
Atrlbulos do produto!serviqo Relacionamento Imagem
Processos de gestédo Pmcassos de gestdo Pmcesscs Processos
) operacional de clientes de inovagao regulatérios e sociais
_PerSPEOtlva Processos que Processos que Processos gue criam | |Processos que melhoram
interna produzem e entregam aumentam o valor novos produtos as comunidades
produtos e servigos para os clientes @ servigos € 0 meio ambiente
[ Capital humano
{ Capital da informacao U
Criagdo Portfélio Criacdo

Perspectiva de de alinhamento estrateglco da prontidio
aprendizado oeH

e crescimento

Capital organizacional

Trabarho em
- Liderangn Allnhamento & quipe

FIGURA 2 — MODELO PARA DESCREVER A PRONTIDAO DA ORGANIZACAO.
FONTE: KAPLAN E NORTON (2004, p. 282).

Podemos considerar que o mapa acima torna visivel a légica da estratégia
em demonstrar os objetivos dos processos internos, pontuando de forma organizada
guem sao responsaveis por criar valor aos ativos intangiveis.

Neste enfoque, o Balanced Scorecard (Kaplan e Norton, 2004), funciona
como uma espécie de tradutor dos objetivos do mapa estratégico para indicadores
de desempenho e suas correspondentes metas.

No entanto, identificar os objetivos e metas, ndo bastam para que eles sejam

realizados, pois a organizagado é responsavel por efetuar um conjunto de medidas,
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criando condigdes para que todas as metas de todos os objetivos, sejam realizados,
através de um acompanhamento organizado, responsavel com donos definidos que
os apliquem de forma consistente. Ou seja, toda a alta administragdo em conjunto,
com todos os funcionarios da empresa devem adotar o BSC e patrocinar dentro de
suas responsabilidades sua sustentacao.

Neste sentido, as organizacbes devem fornecer todos o0s recursos
necessarios, como pessoas especializadas, equipamentos tecnoldgicos, aplicativos
de software, treinamentos e financiamentos para fomentar todas as iniciativas
estratégicas.

Uma forte implementagao sistematica do uso de planos de agdes, também
se faz necessaria, pois eles fornecem recursos valiosos para as iniciativas
estratégicas, alinhados aos temas estratégicos e visualizados com um integrador
dos investimentos necessarios.

Vejamos a tabela abaixo:

Mapa estratégico T Balanced Scorecard Plano de agéo W
— N |
Processo: Gestao operacional - . . _ o ]
Tema: Reabastecimento no solo Objetivos Perspectiva Financeira| Indicadores | Iniciativa Investimentos
Perspectiva Aumento = Valor de mercado * 30% crescimento
financeira da receita + Rentabilidade . anual
* Aumento da receita * Receita por assento *20% crescimento
Menos i . anual .
*Menos avices » Custo do leasing * 5% redugao anual
do avidgo
f . = Atrair e reter * Numero de clientes 70% « Implementar sistema XXX
ﬁs cspﬁ:;t;va Atrair e reter e babiiuals mplems
mais clientes iR cRnleg = Numero de clientes * Aumentar * Gestao da XXX
12% a0 ano qualidade
* Pontualidade dos voos | | * Posi¢ao no ranking de *N%1 * Programa de XXX
Servigos Pres;qs pontualidade da Agéncia fidelizagéao dos
pontuais mais baixos o Federal de Aviagao — EUA | « N#1 clientes
* Pregos mais baixos = Avaliagdo dos clientes
Perspectiva . * Reabastecimento * Tempo de permanéncia 30 minutes * Otimizagéo do ciclo SXXX
fnrerﬁc Reabastecimento répido no solo no solo em solo
rapido no solo,
* Partidas pontuais 90%
- « Desenvolver « Prontidao dos cargos « Ane 1-70% + Treinamento da $XXX
ggzﬁ;g;fgode Cargo estratégico as habilidades estratégicos :no ;?gg@; tripulagéo de solo
e crescimento | Despachante operacional necessarias o9t « Langamento do XXX
+ Disponibilidade de = 100% S|Sflema| de programagao
Sistemas estratégicos « Deserwalver sistemas de informagéo da tripulagao
e T sistemas de apoio
Programagéo da tripulagao * Programa de $XXX
« Tripulagao de solo « Conscientizagdo ° 100% comunicagao
i alinhada com a estratégica s
Alinhamento Il tsdile « % de tripulantes de solo | « 100% * Plano de aquisigao SXXX
da tripulagéo eslraleg que S0 acionistas de agoes pelos
de solo empregados
« Plano ® EXXX
Investimento total = XXX i

TABELA 1 — O TEMA ESTRATEGICO DEFINE, ATIVOS INTANGIVEIS, METAS E INICIATIVAS
NECESSARIAS PARA EXECUTAR PARTE DA ESTRATEGIA.
FONTE: KAPLAN E NORTON (2004, p.56).
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Na tabela anterior podemos observar o desenho de um mapa estratégico
com o processo de gestdo das perspectivas alinhadas com os objetivos estratégicos
do Balanced Scorecard.

Neste sentido, possui a finalidade de medir por indicadores de desempenho
com meétricas adequadas (as suas respectivas perspectivas) e por fim, um plano de
acao a fim de garantir que os objetivos e cada perspectiva, sejam atingidos, guiados
pelo desempenho dos indicadores, garantindo assim os investimentos necessarios a

todas as areas envolvidas.

2.2 CONCEITOS DA INTERNET DAS COISAS — loT

Segundo Sinclair (2018), a internet das coisas (do inglés, Internet of Things —
IoT), simplesmente € uma evolugdo da nossa internet, sendo que ramificacbes
desenvolvidas pela IoT criardo grandes revolugdes nos campos dos negdcios. Isto
porque, empresas serao afetadas, principalmente motivadas pelo desenvolvimento
tecnolégico e a simultdnea queda no custo desses novos equipamentos, sensores
na maioria dos casos, havendo neste sentido projecbes de comercializagdo de
bilhbes dos mesmos nos proximos anos, com gastos estimados em trilhdes de

dolares.

“Se vocé esta em duvida se sua empresa deve abracar ou nao a Internet
das Coisas, pergunte-se antes se sua empresa ja abraga a internet. Se a
resposta for sim, o que & muito provavel, sua empresa, por definicao, deve
abragar a Internet das Coisas. Ndo € uma questdo de se — € uma questao
de quando” (Idem, 2018, p. 15).

Ou seja, a internet estd expandindo seu alcance a objetos fisicos,
transformando-os também em aparelhos da internet das coisas. Cada vez mais
dispositivos conectados a internet, ndo estdo somente sobre nossos comandos, mas
entre si, caracterizando interagdes autbnomas, como por exemplo em casas
inteligentes, onde sensores de temperatura, processam suas proprias informacdes e
comparam com informacdes de previsdo do tempo e, em seguida, enviam comandos
para o ar-condicionado ligar por um determinado tempo sobre determinada
temperatura. E nas industrias inteligentes, movimento chamado de industria 4.0,

onde sensores conectados a um robd de solda, podem identificar uma possivel falha
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e solicitar automaticamente sua manutencdo, sem a necessidade prévia de
interagcdo humana neste processo.

Neste contexto a internet das coisas, além da interacdo e conexdao com
equipamentos fisicos com a internet, proporciona condi¢gdes para que os fabricantes
produzam produtos melhores, aumentando sua produtividade e reduzindo custos de
produgdo, sejam por ganhos de escala, redugao de atividades que nao agregam
valor, otimizando as manutencdes e eliminando desperdicios, onde todos estes
ganhos, geram dados e informagdes que podem se transformar em indicadores de
desempenho em tempo real, 0 que maximiza o controle e tomadas de decisao.

Pelo site Business Insider, Greenough e Cambi (2016), comentam que a
Internet das Coisas, estd mudando a maneira como empresas, governos e
consumidores interagem com o mundo, pois muitos especialistas desta area e uma
grande leva de consumidores aficionados por IoT, consideram como a nova
revolucdo industrial ou uma nova espécie de internet, porque simplesmente é o
futuro de como os negocios serdo conduzidos, e como nos relacionaremos como
consumidores com as empresas € Como 0S governos irdo nos fiscalizar.

Ainda Greenough e Cambi (2016), abordam que a IoT formam uma espécie
de ecossistema integrado a internet por dispositivos I0T ao qual, as proje¢des para
2020 sao de 24 bilhdes de dispositivos |0T conectados a internet, contra 10 bilhdes
de outros aparelhos, como computadores, smartphones, tablets e smartwaches
neste mesmo periodo.

Neste cenario, algumas empresas pioneiras sairam na frente para tornar a
loT em realidade para consumidores e para empresas de manufatura. Podemos citar
o caso da Amazon que, desde 2014, langou seu aparelho chamado de Echo. Esse
foi o primeiro dispositivo que interagiu por comando de voz, (chamados em inglés de
smart speakers) sem necessidade de um computador ou smartphone com seu
interlocutor entre a internet e dispositivos conectados por loT.

O Echo, possui uma interagao via assistente virtual de inteligéncia artificial
chamada Alexa, que integra diferentes dispositivos conectados a internet, como
micro-ondas, geladeiras, maquinas de lavar, interruptores e tomadas de energias e
muitos outros dispositivos.

Segundo o site Canaltech, Wakka (2018) comenta que outras empresas
também langcaram seus smart speakers, como a Google, Xiaomi e Apple. Pesquisas

apontam que as vendas mundiais ja ultrapassaram no final de 2018, 100 milhdes de
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aparelhos, onde a Amazon domina com 31,6%, seguida pela Google, com 22,7%,
Wakka, 2018.

Conforme o site® a empresa General Electric - GE, atuante no ambito
industrial, sdo usados sensores |oT em seus motores a jato para monitorar em
tempo real, o desempenho e eventuais problemas para corrigi-los antes que se
tornem riscos para as aeronaves que os utilizam.

Para citar mais exemplos, abaixo podemos observar a seguir uma listagem
com 28 empresas com importantes avangos em |oT, segundo o site

computerworld.com.br®:

8 WAKKA, Wagner. Numero de smart speakers ultrapassa 100 milhdes no mundo; Amazon domina.
Canaltech. Disponivel em < https://canaltech.com.br/casa-conectada/numero-de-smart-speakers-
ultrapassa-100-milhoes-no-mundo-amazon-domina-127005/>. Acesso em 17 mar. 2019.

9 COMPUTERWORLD UK, Especial loT: 28 empresas com importantes avangos em internet das

coisas. Disponivel em < https://computerworld.com.br/2019/02/21/especial-iot-28-empresas-com-

importantes-avancos-em-internet-das-coisas/> Acesso em 16 mar. 2019. Computerworld UK.
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No Empresa Sobre a empresa O qué esta fazendo?
, oA Em parceria com a Siemens, espera langar para o
. E um conglomerado chinés de e- L . R o s
1|Alibaba . primeiro trimestre de 2019, um "espelho" digital de
commerce e tecnologia.
produtos de consumo real das empresas.
Anunciou em dezembro de 2018, sua intengdo de se
2(JD.com Gigante chinesa do e-commerce. associar a intel para aprofundar aplicagdes da loT no
varejo inteligente.
A empresa entrou com for¢a na loT em 2017, com
parceria da Huawei, utilizando uma tecnologia para
facilitar o gerenciamento de patios para a logistica
, L de entrada para fabricagdo. No entanto a DHL ja
E uma empresa de logistica e . .
3|DHL . . participava com a Cisco e uma startup chamada
origem alema. . ~ .
Conduce na implanta¢do de cokpits da loT em 3 de
seus amarzéns, localizados na Alemanha, Holanda e
Pol6nia, permitindo que as atividades fossem
monitoradas em tempo real.
Para aplicar suas solugbes, utiliza uma combinagdo
. N . de sensores inteligentes e analises baseadas em
Cria solugGes de loT para permitir . A e .
R R inteligéncia artificial para que seus clientes possam
4| Konux manutencdo preditiva as empresas , N . . N
L . . planejar suas manutengdes, devido a informagoes
ferroviarias e industriais. . R .
fornecidas com clareza em tempo real a respeito do
funcionamento das maquinas.
Criou sensores inteligentes Globehopper a mais de 10
, . anos, que utilizam complexos algoritmos de big data
Emrpesa Suica derivada da . L .
. . . L , com tecnologia e baixissimo consumo de enregia. -
5|Nexiot universidade cientifica da Suica - L N .
ETH Ziirich As aplicagdes destes sensores, sdo para monitorar a
trich. . .
localizacdo e comportamentos de ativos de seus
clientes espalhados pelo mundo.
6| Hitachi Grupo Japonés de produtos eletro- [Criou a plataforma chamada de Lumada para
itachi . . . . . -
eletrénicos. gerenciar o ciclo de vida de ativos de negécios loT.
Criou uma plataforma de gerenciamento de conexdes
Gigante chinesa de produtos de Tl e |loT que fornecem acesso agndstico, apresentando
7|Huawei Telicomunicagbes, lider na conexdes de dispositivos operados por pessoas e

tecnologia 5G.

coisas. Além de uma gama de sensores de consumo
de energia em diferentes setores.
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No Empresa Sobre a empresa O qué esta fazendo?
Desenvolveu o software de Planejamento de
A SAP domina os softwares Recursos Empresariais S/4 HANA in-memory
denominados ERP - Enterprise permitindo que os clientes obtenham informagoes
8[SAP Resource Planning, que sdo em tempo real a partir de dados coletados dos
sistemas completos de gestdo sensores conectados. Sendo uma plataforma que
empresarial. permite aplica¢gdes de loT desenvolvidas por terceiros
por meio de APIs abertas.
. . Desenvolveu um servico chamado de (PaaS) ou Predix
General Electric (GE) gigante norte- ) .
. . que é um software que integra dados gerados por
americana, criou uma empresa . S
. |maquinas com bancos e dados tradicionais e de
9|GE paralela chamaa de General Electric . N N
. N nuvem para aplicar em solu¢des de manutengao
Digital, com foco na manutenc¢do . . ,
. preditiva para seus clientes, através de
preditiva e outros aspectos da loT. .
monitoramento.
A Rolls Royce, utiliza sensores 10T em seus motores a
jato para monitorar o desempenho e descobrir
problemas antes que eles se tornem um problema
real. Ela utilizao Azure loT Suite e o Cortana,
, . softwares da Microsoft para diagnosticar esses
E uma empresa Britanica que . -
10|Rolls Royce . . problemas e fornecer informac¢Ges para as
fabrica motores a jato. . i .
companhias aéreas. De forma especifica ela usa o
Azure Stream Analytics e o Power Bl para extrair
dados dos sensores de seus motores e conectd-los a
informacdes do controle e trafego aéreo, que inclui
dados de rotas, clima e uso do combustivel.
Em 2017 a Dell, criou uma divisdo especializada em
11! Dell Famosa marca de computadores loT, para oferecer aos clientes um conjunto compelto
e ) .
norte-americano. de hardware, software, seguranga e consultoria para
colocar seus projetos da loT em funcionamento.
Ela esta entrando em projetos e baixo alcance como
, . itens de consumo como smartphones e
E uma tradicional desenvolvedora o . .
12|ARM . decodificadores que possibilitam os ecossistemas da
de chips para computadores. .
IoT com designs que podem ser usados em sensores
conectados de baixa poténcia.
A empresa colocou em sua estratégia central a loT
13!Bosch Multinacional Alem3do, estabelecida |em 2015, langando sua Internet of Things Suite. Suas
osc . . . . . ~ ~ . .
em varios seguimentos industriais. [aplicagGes, sdo através de sensores instalados em
termostatos residénciais
A Cisco fornece infraestrutura de loT para varias
E uma empresa norte-americana industrias, como fabricas conectadas, servigos
14|Cisco gue tem varias solugdes para redes |publicos, redes inteligentes, petréleo e gas,
e comunicagles para seus clientes. |[transporte coletico, maritimo, ferroviario, rodoviario
e aéreo.
A empresa se concentra na Ela fornece servigos combinados de M2M ( machine
comunicagdo maquina a maquina to machine) e loT para diversos clientes, como por
15|Ingenu (M2M), permitindo que os exemplo a britanica-holandesa de petrdleo e gas

dispositivos se tornem dispositivos
da Internet das Coisas (loT).

Shell, que economizaou mais de USS 1 milhdo do seu
projeto Digital Oilfield na Nigéria.
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No Empresa Sobre a empresa O qué esta fazendo?
A AWS esta inserida em diversas frentes, criando
. , uma variedade e plataformas que incluem, Amazon
A Amazon Web Services (AWS) é a L )
o - . Kinesis, Amazon S3, Lambda, Amazon Machine
subdivisdo para solugGes de servigos . . L
16({Amazon AWS . . Learning e Amazon DynamoDB para criar aplicativos
Web da gigante americana do e- . , L. .
loT. A AWS permite também que seus usuarios criem
commerce. L. s
seus préprios aplicativos loT, para controlar
remotamente os dados dos sensores.
Centrica fez uma parceria com a SAP para criar uma
gama de servigos voltada para clientes corporativos,
17|Centrica Grupo Britanico. que fornecem informagbes de sensores habilitados
para loT para que eles possam gerenciar melhor os
ativos industriais.
Ela esta investindo em gerenciamento de frota, de
18laTRT AT&T, operadora de energia, carros conectados e outras industriais
telecomunica¢des norte-americana,. |juntamente com parcerias com empresas como a
Cisco, Ge, IBM e Intel.
Ela engloba toda a gama de internet industria, com
utilitarios inteligentes, manufatura inteligente,
19| Fujitsu Grupo Japonés. transporte e logistica, onde ela oferece servigos de
interpretacdo dos dados gerados pelos sensores
inteligentes.
A Google entrou para o mercado da loT, com a
. compra da Nest por USS 3,2 bilhdes, empresa que
Maior site de busca e outras N
20(Google N . vende termostatos e detectores de incéndio,
solugdes de internet. . . . Lo
inteligentes. A Nest foi uma das empresas pioneiras
em solugdes de loT para SmartHomes.
Hewlett-Packard Enterprise é um A HPE em 2015, comprou a fornecedora de redes
21(HPE empresa norte-americanas de Aruba Networks por USS 3 bilhdes para explocar o
eletronicos. marcado loT.
i A IBM tem um vasto leque de produtos para analises
A IBM é uma empresa norte- . . . e .
. . de dados e inteligencia artificial, em sua plataforma
22(IBM americana, pioneira no i L .
. de desenvolvimento de aplicativos que gerenciam a
desenvolvimento de computadores. . |
coleta de dados e andlise através da loT.
A Intel também esta com sua presenca em uma
ama de opgdes de IoT, voltados a plataforma que
A Intel é a lider mundial na & 'pc . ) P q .
23] Intel . conecta dispositivos entre si e entrega dados a
fabricagdo de processadores. N L
nuvem. Seus produtos estdo voltados para prédiso,
cidades inteligentes e carros conectados.
Ela é criadora do Windows e do A Microsoft, em meados de maio de 2016, comprou
24| Microsoft Office, aplamente utilizado no uma startup italiana chamada de loT Solair, que
i
mundo academico, empresarial e promove projetos de loT nos setores de varejo,
doméstico. manufatura, alimentos, bebidas e transporte.
A Oracle presta servigos de software
, O foco da empresa esta em armazenar os dados
25(Oracle de banco de dados e ERP's para

empresas.

criados pelos sensores loT.
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No Empresa Sobre a empresa O qué esta fazendo?

, . Participou na criacdo do ALLJoyn, uma estrutura e loT
E uma empresa norte-americana . L
26|Qualcomm em software livre, com o objetico de conectar

produtora de chipsets. . . . . .
dispositivos gerenciados pelo Linux Foundation.

O foco da Salesforce, esta nas oportunidades que os

E uma empresa que utiliza dados gerados por aparelhos conectados por loT,
27(Salesforce softwares de CRM - Customer podem oferecer para os profissionais de marketing,
Relationship Management. com riqueza de detalhes dos habitos dos seus

consumidores.

Ela fabrica, seus proprios equipamentos de
infraestrutura 10T e suas tecnologias também sdo
voltadas a produtos para casas conectadas. Como
28|Samsung Multinaciona sul-coreana. exemplos, podemos sitar, seus plugues e sensores de
movimento que se conectam a um hub central,
disponiveis para gerenciamento em aplicativos de
celular.

TABELA 2 — LISTA DAS 28 EMPRESAS COM IMPORTANTES AVANCOS EM INTERNET DAS
COISAS.
ADAPTADO DO SITE: COMPUTERWORLD UK (2019).

A nova onda de conexdes de dispositivos entre mundo fisico e o mundo
virtual da internet ja esta revolucionando mais uma vez os habitos de consumo,
fabricagdo de produtos e fiscalizagdo pelos governos.

Cabe aos administradores das empresas buscarem essa realidade
adequando seus métodos de controles para usar essas novas tecnologias a favor
dos negocios para atender seus clientes e alavancar financeiramente os negdcios,
gerando retorno para os acionistas e ao mesmo tempo proporcionando maior

qualidade de vida para seus funcionarios.

2.3 CONCEITOS DE BUSINESS INTELLIGENCE - BI

O significado de Business Intelligence - Bl ¢ abordado por Davenport e
Harris (2007, p.264), sendo “um conjunto de tecnologias e processos que usam
dados para entender e analisar o desempenho nas organizagdes”.

Séao varias ferramentas oferecidas no mercado atualmente, como solucdes
de Bl para extrair dados dos ERP’s e outros sistemas satélites das organizagoes

para organizar estes dados e gerar graficamente relatérios gerenciais e analiticos
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para auxiliar a gestdo das companhias e se tornar mais assertiva em suas decisoes,
sejam elas de precos, volume de vendas, quantidades de estoques, opgdes
financeiras e muitas outras.

Conforme o site'® a figura abaixo ilustra a composigdo da estrutura de Bl,
que € um conjunto dos negdcios das organizagdes, onde a gestdo dos negdcios com
a tecnologia da informacdo € integrado a todos os setores, independente dos
setores de uma mesma empresa usarem além de um ERP, outros softwares
“satélites”, que geralmente atendem necessidades especificas ndo atendidas pelo
ERP principal, mas que os softwares de dados conseguem capturar todas as

informacdes destes sistemas em um unico, formando o Business Intelligence.

Your Your
Business Management
Business
Intelligence
Information
Technology

FIGURA 3 — COMPOSIGAO DA ESTRUTURA DE BUSINESS INTELLIGENCE.
FONTE: NOVATO (2017).

Os softwares de Bl geralmente sao acessados, por desktops e laptops no
entanto atualmente, sdo amplamente, utilizados em smartphones e tablets,
proporcionando uma integracdo com muita velocidade a todos os funcionarios das

organizagdes que os utilizam, sejam estes usuarios, apenas consumidores destas

0 NOVATO, Douglas. O que ¢ Business Intelligence? Oficina da Net. Disponivel em:
<https://www.oficinadanet.com.br/post/13153-0-que-e-business-intelligence> Acesso em 16 mar.
2019.
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informagdes para suas tarefas diarias ou gestores que tomam importantes decisdes

frente aos relatérios disponibilizados.

2.4 GERACAO DE INDICADORES EM TEMPO REAL

Muitas plataformas de sistemas chamados de Dashboards do inglés painel
de controle que tem o objetivo justamente de criar indicadores, relatérios com
tabelas e graficos para controlar as atividades das organizagdes.

Nesta frente podemos exemplificar principalmente os softwares de BI,
prometem as organizagdes a geragao de indicadores em tempo real, ou amplamente
utilizado no mundo dos negdécios no termo em inglés, on-line para facilitar os
controles e principalmente as tomadas de decisdes a velocidade da internet, nestes
tempos de incertezas e desafios cada vez mais complexos para as organizagoes.

No entanto estas integragbes em tempo real, geralmente acabam com
deficiéncias, estas em input de informagdes nos ERP, ou problemas de integragdes
de sistemas, aos quais, acabam limitando atualiza¢cdes de indicadores em tempo
real.

Para sanar este problema, a combinagao de sistema e sensores conectados
a internet, constituem um caminho mais eficaz para que a geragao de indicadores

em tempo real, seja objetivamente uma realidade.
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3 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de carater explicativo que foca nas industrias de
manufatura, mapeando os indicadores de desempenho, conhecidos como KPI’s ou
BSC, nos departamentos, envolvidos na geracdo de dados e informacbes para a
formulagcao dos mesmos em tempo real utilizando a internet das coisas.

Sendo o foco deste estudo em observar como os dados de sensores e
sistemas, podem ser integrados no ERP e posterirormente no Bl, neste caso no
Power BlI, para disponibilizar especificamente os indicadores de Unidades Vendidas,
Unidades Produzidas, Custos dos Produtos Vendidos e Estoque de Produtos
Acabados.

A forma utilizada foi o método de observacao sistematica, participante e a
técnica de representagdao grafica chamada de fluxograma para demonstrar os
processos a fim de entender, mapeando os processos necessarios para que 0s
objetivos fossem atingidos.

A concepgao geral de como sera possivel automatizar os indicadores de

desempenho através da loT, estd demonstrada na figura abaixo.

The Internet of Things Ecosystem

ﬁ Analytics
% Data Storage
u =

Remote
g *
(o)
=
: *
& <2
a Q? loT Devices
P4
L 00 ’
E =
o..f |
& "‘ 3
Gateway

Internet Network
Bl Intelligence
FIGURA 4 — THE INTERNET OF THINGS ECOSYSTEM DO INGLES, EM PORTUGUES O

ECOSSISTEMA DA INTERNET DAS COISAS.
FONTE: GREENOUGH; CAMHI (2016).
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3.1 FLUXAGRAMA DO PROJETO

Como este projeto tem como objetivo criar processos e ferramentas que

gerem indicadores de desempenho em tempo real por meio da tecnologia loT, este
projeto de pesquisa ira seguir o fluxograma abaixo:

Mapear os indicadores dos
departamentos pelas informagtes
necessarias

Indicadores (off-line):
- Unidades Vendidas;
- Unidades Produzidas;
- Custos dos Produtos Vendidos;
- Estoque de Acabados

Identificar se a empresa possui
equipamentos e sistemas que
geram informagfes e dados.

- Listar guais equipamentos loT e
sistemas de software, seriam
Pracesso necessarios para aguisigda
ok? MNAO {Orcamenta)
SIM '"‘—"‘T’_———_
' R
Entender as dificuldades de Instalar os equipamentos (sensores)
integraiio de equipamentos e S loT e instalar e configurar os
sistemas loT para gerar indicadores sistemas de software
de desempenho em tempo real. S i

Dificuldades:
= Ndo conhecimento sobre loT?
- Cultura da organizagdo?
- Restrigbes técnicas?
- Restrigbes gerenciais?

Perceber guais sdo as
possibilidades de cruzar
informacdes e dados para gerar
indicaderes de desempenho em

Como 7
- Transmitir dados coletadas em
sensores para o ERP/BI;

- Usar software para buscar dados no
ERP e enviar para o BI;

FIGURA 5 — FLUXOGRAMA DO PROJETO
FONTE: O AUTOR (2019).
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3.2 GERACAO EM TEMPO REAL PARA O INDICADOR DAS UNIDADES
VENDIDAS

Este indicador é medido pelo numero de unidades vendidas diariamente
durante um més para indicar o quanto percentualmente foi atingido de forma
acumulada diariamente e o quanto falta atingir para fechar o més, conforme foi
orcado na previsado das vendas para um determinado més.

Para coletar os numeros das unidades vendidas, que s&o divididas por part
numbers — codigos dos itens, no caso dos produtos, os dados sao obtidos atraves
das notas fiscais de saidas, que atualmente sao eletrbnicas, facilitando a coleta
destas informacdes pelo préprio ERP que faturou a nota fiscal, onde sera apenas
necessario um sistema robd, que levara as informagdes da nota para o Power Bl,
compilar e demonstrar no indicador on-line, por um painel, chamado de Dashboard,

ou em portugués, painel de métricas.

3.3 GERACAO EM TEMPO REAL PARA O INDICADOR DAS UNIDADES
PRODUZIDAS

Ja neste indicador existe mais complexidade, pois os produtos para sua
elaboracdo geralmente, tem varias fases de fabricagcdo, até que o produto seja
finalizado, para isto, os sensores lloT, devem ser instalados ao longo das células de
producao até o reporte final das linhas de producgéo, para que o sistema que |€ o
numero de unidades produzidas, possa ler estas informagdes, geralmente por
sistemas do tipo RFID, que € a identificagdo por radio frequéncia de uma etiqueta
colada ao produto, para que esta leitura seja exportada para o sistema de produgao,
geralmente um modulo do ERP, para na sequencia um outro sistema robé ler esta
informacéo, levando ao Power Bl, compilar e demonstra no indicador on-line, para o
Dashboard.
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3.4 GERACAO EM TEMPO REAL PARA O INDICADOR DOS CUSTOS DOS
PRODUTOS VENDIDOS

O indicador que demonstra os custos dos produtos vendidos, utiliza a mesmo
caminho do indicador das unidades vendidas, ou seja, através das notas fiscais de
saidas, no entanto estes dados, sdo valorados através do custo médio ponderado’’
apurado no mesmo periodo, no sistema robd que recebe as informagdes, das notas
de saidas e destes custos do ERP.

A aplicagao deste indicador no Dashboard é muito importante pois através
destes dados on-line, a empresa consegue monitorar os custos dos produtos para
analisar as margens destes produtos para tomar decisdes estratégicas em relagéo
ao atingimento de metas, revisdo do portfolio dos produtos, como revisdo de

politicas de precos e medidas para redugao de custos.

3.5 GERACAO EM TEMPO REAL PARA O INDICADOR DO ESTOQUE DOS
PRODUTOS ACABADOS

A medicao neste indicador é feita pelo numero e valor nos estoques de
produtos acabados, onde os sensores de IIOT, leem os produtos pela tecnologia
REFID, SKU por SKU, conforme sua rastreabilidade ao qual estas informagdes sao
lidas pelo sistema robd que enviara estas informagdes para o Power Bl, compilar os
dados e gerar o Dashboard.

Este indicador tem uma aplicagdo muito importante nas empresas que
comercializam bens que necessitam ser permanecer em estoque, mesmo que em
breves momentos de tempo, pois elevados niveis de estoques, influenciam
diretamente no ciclo financeiro das empresas e expdem os produtos estocados a

risco de perdas, como deterioragdo ou obsolescéncia.

1 Segundo MARTINS (2006) o Custo Médio Ponderado sdo os custos dos produtos vendidos, que
sdo obtidos através da média entre os saldos iniciais, com a soma das entradas, onde obtemos a
média.
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3.6 INTERSECCAO ENTRE O BALANCED SCORECARD - BSC E A
AUTOMATIZACAO DOS INDICADORES PELA INTERNET DAS COISAS - 10T

O Balanced Scorecard, funciona conforme demonstrado na figura 1 grafico
(LIMA, 2005, p.94) do item 2.1 deste trabalho — Conceitos do Balanced Scorecard —
BSC, onde podemos entender que:

o A visao estratégica € Automatizacédo dos indicadores em tempo real;

A perspectiva do Cliente, internos no caso € utilizar os indicadores em

tempo real para tomada de decisdo com velocidade e assertividade;

e A perspectiva do Aprendizado e crescimento, esta relacionada com a
implantagdo dos sensores, softwares, integragdo de sistemas para tornar
possivel a conectividade entre diferentes partes da empresa integradas
em tempo real, por esta tecnologia l0T;

e A perspectiva dos Processos internos do negocio, esta na forma de
aplicar todas as integragdes como um processo logico e integrado que
tem todos os passos registrados no sistema de gestdo de processos da
empresa para que este conhecimento desenvolvido ndo seja “esquecido”
com o tempo e servia de base para futuras melhorias;

e A perspectiva do Financeiro, estd em mensurar o orgamento de capital’ e

suas taxas de retorno sobre o investimento — ROI, valor presente liquido —

VPL e a taxa interna de retorno — ROI, sendo primordial o controle sobre

os gastos com os investimentos para tornar possivel a realizagao deste

projeto e posteriormente no retorno efetivo desta nova forma de

atualizacao de informacdes on-line.

2 De acordo com Birkinshaw e Mark (2017, p. 144), o retorno sobre o investimento é quando as
empresas fazem consideraveis despesas ou a reforma de equipamentos, a constru¢do de uma
nova fabrica ou a aquisicdo de imdveis para aumentar o numero de lojas. As grandes quantias
gastas nesses tipos de projetos sdo conhecidas como despesas de capital para que néo se
confundam com os custos do dia a dia, chamados de despesas operacionais. As empresas
empregam trés principais técnicas de orcamento de capital: periodo de retorno sobre o
investimento: tempo que o projeto levara para se pagar; valor presente liquido (VPL): valor
liquido de todos os fluxos de caixas futuros associados ao projeto, descontados ao valore presente;
taxa interna de retorno (TIR): taxa de retorno percentual que resulta em um valor presente liquido
de zero.
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4 DIAGNOSTICOS, RESULTADOS E ANALISE

A partir da analise do processo de implantacdo da automatizacdo dos
indicadores de desempenho em tempo real, utilizando a internet das coisas em uma
industria de manufatura, foi possivel constatar que as técnicas ja existentes a
respeito dos indicadores, sejam eles hora chamados de KPI's, hora chamados de
BSC, os mesmos sao de facil aplicacéo e ja estao integradas, mesmo que de forma
indireta ao Bl da empresa para seu acompanhamento, no entanto sem integragao
em tempo real, o que acaba “deteriorando” o poder da informacao para tomadas de
decisao.

Em outra frente a utilizagcdo de sensores da internet industrial das coisas —
[loT, comunicagdo entre maquinas, uso do Big-Date, computagdo em nuvem e
assistentes virtuais, também ja estdo em uso por diversas empresas, principalmente
por iniciativa das areas de engenharia industrial € manutencgao industrial com apoio
da area da tecnologia da informa — TI.

Outro ponto importante foi a analise dos sistemas existentes na empresa,
desde os softwares de controle de equipamentos, manutencdo, controles de
qualidade ao Enterprise Resource Planning - ERP que fim gera informagdes que sao
compiladas e tratadas no Power Bl para geragéo final dos indicadores.

Para conectar os indicadores as tecnologias da internet das coisas, foi
criado um projeto de implantacdo onde uma das principais ferramentas utilizadas foi
a criagéo do fluxograma de implantagao, que possibilitou a visdo sistematica de todo
0 processo, desde o mapeamento até a identificacdo da aquisicido de equipamentos
necessarios a tecnologia da internet das coisas, como por exemplo sensores e
leitores REFID.

No processo de engajamento de toda a companhia, por se tratar de uma
inovacéo a diretoria da organizagdo apresentou, um mapa mental, sobre as novas
tecnologias, no contexto de que transigbes tecnoldgicas e a mudanga tem uma
estreita ligacado. Neste sentido, O’Reilly Ill e Tushman (2016, p. 222) explica:

“Muitas vezes, as transi¢cdes tecnoldgicas e a mudanga organizacional a
elas associada vem de fora da industria. Novos participantes desafiam a
base de uma industria, estimulando uma resposta dos ja estabelecidos, que
muitas vezes ficam presos a um conjunto de hipéteses de organizagéo e

modelos cognitivos que impede a habilidade da equipe sénior de explorar
com eficacia novos dominios técnicos.”
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4.1 MAPA MENTAL APRESENTADO SOBRE AS NOVAS TECNOLOGIAS

Segundo BUZAN e GRIFFITHS (2017), nosso cérebro ndo pensa de
maneira linear ou em sequencia; o pensamento € multilateral; neste contexto o mapa
mental, se enquadra como a melhor abordagem para apresentar o uso das
tecnologias da internet das coisas para automatizar no caso os indicadores de
desempenho, pois une conceitos atuais de gestdo as novas tecnologias que estéo
transformando o mundo em todas as esferas da sociedade.

Abaixo segue o mapa mental apresentado pela diretoria em conjunto com a

geréncia do projeto para toda a empresa:

Extensio da (Dispositivo) Alexa da Amazon (IA)
internet atual

Sensores

I
>
.
-
l“I

dos dados

Tomadas

agrupados
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Interruptores

Carros Autonomos

Sensores na linha

2 Velocidade de dados
analisados . % P T de produgio
SlaiDaty '( loT - Internet ] Robética Avangada

das Coisas
= - RFID

3 Variedade de formatos (Tv's smart ) H
dos dados lloT - Internet

Industrial das

7 Manutengao
Smart Phones Coisas precentiva
7 Visualizagdo 6 Volatilidade Comunicagdo
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(Natural Language Prooessing)
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J

Interagdo de Sistemas
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produgdo

integrados Computagéo
em nuvem

FIGURA 6 — MAPA MENTAL PARA DEMONSTRAR A RELAGAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO EM TEMPO REAL E A INTERNET DAS COISAS.

FONTE: ADAPTADO DE BUZAN E GRIFFITHS (2017, p. 229).
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Para tonar possivel a implantagéo, foi elaborado um plano de agdo do

projeto para executar as agdes necessarias para viabilizar as automatizagbes dos

indicadores de desempenho em tempo real, envolvendo toda a empresa, conforme

tabela a sequir:

PLANO DE AGAO -
AUTOMATIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO EM TEMPO REAL UTILIZANDO A INTERNET DAS COISAS
Departamento Datade| Data
o AGED Andamentﬂmh er, r‘a!;ﬁes Shtl 1S
by Responsavel £l Inicio | Prazo
Indicadores (off-line):
Mapear os indicadores dos -UU:;ades Pngndlc.:l:as;‘
1 departamentos pelas Controladoria ik roclzidas; 1-jan 31-jan
informagoes necessarias = Guskos dos: Produtos
Vendidos;
- Estoque de Acabados
Identlfllcar sie a am|:rasa - - Através da lista de Lls?ar todos mo:s
2 possui equipamentos e ngen| n‘ equipamentos e equ_lpame ‘e. 1-fev | 28-fev
sistemas que geram Controladoria Skl g relatérios gerenciais e
informacgoes e dados. informativos
Listar quais equipamentos . - .
3 loT e sistemas de software, |TI/Engenharia/ éVenﬁcand9 m'loor:o:adsa fzesqlgzatgcn:dmer ‘tees 1 31
seriam necessarios para Controladoria | 2'€2S € €duipame | reiree i ogla, st -mar | 31-mar
aquisi¢do (Orgamento) empresa especlallz
Instalar os equipamentos .
(sensores) loT e instalar e . Cronograma de Testar m_tegr ¢ .
4 TI/Engenharia ¥ possiveis falhas de 1-abr | 30-abr
configurar os sistemas de instalactes
software Reguanea
Entender as dificuldades de
- Néo conhecimento
integragao de equipamentos Configurando e
. X . sobre loT? . .
5 e sistemas loT para gerar || TI/Engenharia | parametrizando sistemas] Restri Wenicais 1-mai | 31-mai
indicadores de desempenho e equipamentos A T
em tempo real.
P b is sa
SremaaIm e Analisando os relatérios
possibilidades de cruzar s Testa
6 informagoes e dados para | Controladoria |, e gurel :wr s rbl 23 1-jun 30-jun
gerar indicadores de Hagrag ;:')m o o ' L
desempenho em tempo real.
Como ?
- Transmitir dados coletadas
em sensores para o ERP/BI; Usar software para Apresentar na forma
7 | - Usar software para buscar | Controladoria | buscar dados no ERP e | mais clara possivel para| 1-jul 31-jul
dados no ERP e enviar parao enviar para o BI; adiretoria
Bl;
- Gerar indicadore on-line.

TABELA 3 — PLANO DE AGAO — AUTOMATIZAGCAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO EM

TEMPO REAL UTILIZANDO A INTERNET DAS COISAS.
FONTE:ADAPTADO DE LIMA (2015).
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4.3 ANALISE DO RESULTADO DO PROJETO

Este projeto obteve éxito em sua execugdo pois a combinagdo das da
tecnologia da internet das coisas, através de sensores e softwares robds de
automacao conseguiram integrar os diferentes sistemas ao Power BI, ferramenta
escolhida para gerar os indicadores de desempenho em tempo real.

No entanto varios problemas ocorreram no processo de implantagdo, mesmo
com os colaboradores seguindo o fluxograma do desenho do projeto, pois duvidas
surgiram, desde conceituais, passando por restricdes técnicas de equipamento e
varias horas de programacéao de softwares robds para a leitura das informagdes.

O mapa mental apresentado pela diretoria, ajudou a equipe a encontrar
todas as respostas necessarias para o projeto atingir seus objetivos, onde a
multilateralidade do mesmo em suas diferentes fases do plano de agao, tornaram os
processos construidos em um meio de desenvolvimento unico e personalizado.

Na integracéo final das informagdes para a geracao dos indicadores no
Business Intelligence- Bl, no caso, o Power Bl da Microsoft, mostrou-se de facil
confeccéo, com possibilidade de extrair dados de diversas plataformas de conforme

exemplos que seguem abaixo:
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FIGURA 7 — DASHBOARD DO INDICADOR DAS UNIDADES VENDIDAS.
FONTE: O AUTOR (2019).
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FIGURA 9 - MODELO PARA PREPARAR OS DADOS DO INDICADOR DE UNIDADES VENDIDAS.

FONTE: O AUTOR (2019).
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Os resultados obtidos com a automatizagdo destes indicadores de
desempenho para a gestdo da companhia foram relevantes para a tomada de
decisdo mais assertivas, proporcionando agdes corretivas nos fluxos de processos
de custeio, estocagens, envio de produtos para os clientes, ciclos operacionais e
financeiros.

Também podemos observar que esta sistematica proposta de automatizar
os indicadores de desempenho em tempo real pela internet das coisas, pode gerar
ganhos em empresas que séo tributadas pelo lucro real, através da lei do bem, que
possibilita a utilizacdo de gastos de investimento em novos processos e
desenvolvimento tecnoldogico para abatimento na apuragdo do lucro real das
empresas.

Podemos considerar os resultados deste projeto, como uma inovagao
disruptiva’ em relagédo a aplicagido de novas tecnologias com modelos de gestéo ja
consolidados para que a organizagdo una as melhores formas de gestdo a
velocidade e onipresencga para a toda de decisao.

Por fim todo este processo, proporcionou a diretoria, novas ferramentas para
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas, dos “jogos dos negoécios”, perante a
desafios internos como controles gerenciais e externos como fiscalizagdes do estado

e vantagens sobre a concorréncia.

3 Disrupgdo é a palavra da década no mundo corporativo e aquela que esta tirando o sono dos
lideres de grandes empresas em todo o mundo, inclusive aqui no Brasil. De um lado, grandes
corporagdes, lideres em seus mercados, tentam preservar suas lideranga e status quo; de outro,
empreendedores veem os consumidores mal atendidos pelos lideres em exercicio e usam novas
tecnologias e modelos de negdécio para promover a disrupgdo. O Vale do Silicio certamente nao
teria toda sua pujanga se as grandes companhias tivessem capacidade de adaptagéo para liderar o
hoje enquanto constroem o amanha (O’REILLY II; TUSHMAN, 2016, p.7).

4 “Dessa forma, sempre que um conjunto de individuos, empresas, partidos politicos etc., estiver
envolvido em uma situagdo de interdependéncia reciproca, em que as decisbes tomadas
influenciam-se reciprocamente, pode-se dizer que eles se encontram em um “jogo”.” (FIANI, 2009,

p. 2).
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5 CONCLUSAO

Atualmente falamos muito nas inovagdes tecnolégicas e suas implicagdes
nas transformagdes que elas ja estdo causando na sociedade como um todo, no
caso deste trabalho em especifico nas organizacbes composta pelas industriais de
manufaturas, que constituem um marco na primeira fase da revolugao industrial e
que vem se transformando ao longo dos anos até os dias atuais na chamada
industria 4.0 que é a quarta revolugao industrial.

Neste ensejo que trata este tema da automatizacdo dos indicadores de
desempenho em tempo real, pela internet das coisas em industriais de manufatura,
o tema trata justamente de técnicas de gestdo atuais que sdo a medigdo de
indicadores, sejam hora utilizados KPI’s, hora utilizados pelo BSC, onde este estudo
trata justamente de utilizar a internet das coisas para além de automatizar estes
indicadores, para gera-los em tempo real.

Face o atual cenario econdmico-politico que o Brasil atravessa, adicionando
0 jogo do cenario global de competicdo e mudangas no tratamento do comercio
internacional, principalmente entre os Estados Unidos e China, que suas decisdes e
relacionamento afetam reciprocamente a economia global. Entender e controlar o
negocio como um todo na velocidade das transagdes eletronicas on-line, € uma
necessidade real e estratégica para a sobrevivéncia das empresas.

Sem se aprofundar nestas interacdes estratégicas a respeito dos interesses
politicos, econbmicos e tecnoldgicos, que podemos caracterizar como “jogos” e
mesmo tendo como questdo para a sobrevivéncia das empresas, a pergunta se
existe alguma maneira de analisar e conhecer melhor os possiveis desdobramentos
desse tipo de situacdo, o fato € que a velocidade em gerenciar as atividades das
empresas para a sobrevivéncia, num ambiente de negdcios onde o dominio e a
utilizagc&do da tecnologia se tornam vitais.

Neste contexto, este projeto, conseguiu atingir seus objetivos propostos,
onde os mapeamentos das informag¢des necessarias para a correta geragdo dos
indicares no modelo BSC foram atingidos com sucesso, ou seja, a teoria foi de facil
assimilagao.

Ja na identificacdo dos equipamentos e sistemas necessarios para a
geracgao de informacgdes e dados de todos os processos e atividades requeridas pelo

BSC, exigiram uma dedicagao mais aprofundada, devido a restricdes técnicas e de
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entendimentos sobre quais equipamentos em especificos deveriam ser utilizados e
que adaptacgdes seriam necessarias em sistemas e principalmente na cultura
organizacional a qual afetada positivamente para sua confecgéo deste projeto e sua
posterior utilizagao.

No estagio de cruzamento de informagdes para perceber quais seriam as
possibilidades, outra fase de adaptacdes de sistemas, com desenvolvimentos
pontuais, foi necessaria para integrar linguagens diferentes em uma uUnica
plataforma, pois as tecnologias da internet das coisas, ainda ndo estabeleceram um
unico padrao e a centralizagdo dos dados foi necessaria para que 0os mesmos
fossem em seu ultimo estagio enviados para o Power Bl, e criados os templates em
dashboards.

Dentre os facilitadores para implantagcdo deste projeto, o desenho do
fluxograma, se tornou um mapa geral de como atingir os resultados e a aplicagao do
plano de agao como ferramenta gerencial de controle, se demonstrou muito eficaz.

Apoés a implantagao do projeto, houve um periodo inicial de alinhamento do
uso da ferramenta nas areas para afericdo dos dados e aplicagdo dos indicadores
em tempo real para gerenciamento do negdcio em diferentes areas da empresa para
a tomada de decisbes, sempre em alinhamento com os objetivos propostos,
possibilitando ganhos financeiros, resultante de agées com a area comercial para
atingimento das metas de vendas, com a area industrial para eliminar desperdicios e
atrasos de producédo, na reducao de custos industriais e na reducéo dos estoques,
fator que auxilia positivamente no ciclo financeiro.

Por fim devemos lembrar que com os avangos da tecnologia e em especifico
a da Internet das coisas, que conecta a internet das pessoas a internet dos
sensores, softwares e equipamentos que interagem entre si, ao qual podemos
denomina-la como uma espécie de continuagao da evolugdo da internet atual, onde
ela mostrasse como um caminho evolutivo para a competividade nas empresas,
frente a velhos desafios e novas possibilidades para tomar decisdes e aumentar a

lucratividade.
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