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IMPLEMENTAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: ESTUDO DE CASO
DE MICROEMPRESA DO RAMO ALIMENTICIO

Djuna Hannah Patzi Bergamo

RESUMO

Diante do cenario empresarial atual, onde as mudancas estdo ocorrendo rapidamente
e a concorréncia € cada vez maior, € fundamental para uma empresa conhecer em
profundidade 0 ambiente em que esta inserida, desenvolver estratégias de melhorias
e adaptar-se as mudancas. Entretanto, estes processos ndo séo de facil concretizacéo
em micro e pequenas empresas, devido a escassez de capital, estrutura
organizacional e mé&o de obra 100% qualificada, além de dificuldade por parte dos
gestores de dispor de tempo para se dedicarem a questdes estratégicas. Tendo isso
em vista, o presente artigo possui como objetivo geral a elaboracdo de um
planejamento estratégico, de facil aplicagdo, para uma microempresa, do ramo
alimenticio, localizada no municipio de Almirante Tamandaré/PR. Para delineamento
deste trabalho, foi realizado um estudo de caso simples, de natureza qualitativa e
carater exploratoério descritivo. Durante a elaboragédo do estudo foi possivel vivenciar
as etapas de construcdo do planejamento estratégico e sua consolidagdo. Como
resultado, foi definida a postura estratégica da empresa, a qual se encontra em
periodo de desenvolvimento, e a partir disso, direcionar a empresa para o futuro,
através dos objetivos € metas estabelecidos
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1 INTRODUCAO

O mundo competitivo em que as empresas estdo inseridas faz com que elas
busquem ndo somente métodos de melhorias de processos, mas também
desenvolvimento de estratégias para os acontecimentos internos e externos em que
estdo submetidas diariamente, de modo a terem sustentacdo a longo prazo. Portanto,
é fundamental que uma empresa conheca em profundidade seus processos internos
e 0 ambiente de negdcios no qual esta envolvida.

Para obter este conhecimento, € necessario realizar um planejamento estratégico
para a organizagao, definindo um método eficaz de utilizagdo do tempo, energia e
recursos disponiveis, visando atingir o posicionamento almejado. Ou seja, com uma
estratégia bem estruturada, uma empresa tera objetivos e diretrizes estabelecidos de
maneira coerente e acdes precisas projetadas para alcanga-los, tornando-a mais
preparada para as mudanc¢as e impulsionando-a na direc&o correta.

O Planejamento Estratégico € um processo gerencial de grande importancia
dentro das organizacdes de todos os portes e setores. Entretanto, as pequenas
empresas sofrem com a competitividade de empresas de maior porte, pois estas
possuem condi¢des, recursos, estrutura administrativa, conhecimento gerencial e
mao-de-obra superiores. Os pequenos empresarios possuem dificuldade em
implementar esta ferramenta, devido ao tempo que destinam a tarefas do dia a dia,
muitas vezes acumulando fungdes, que criam obstaculos para planejar o futuro.

Para reverter este quadro, € preciso utilizar um planejamento estratégico
adequado para micro e pequenas empresas, que seja simples, mas atenda as suas
necessidades, otimizando seus recursos e potencializando suas qualidades, para que
consigam nao apenas planejar e sim executar e controlar o que foi estipulado.

Por este motivo, Quadros et al. (2012) desenvolveram um modelo de
planejamento estratégico especifico para pequenas empresas, que facilita a utilizacao
da ferramenta pelos gestores. Este sera 0 método empregado no presente estudo,
que tem como propdsito implanta-lo em uma microempresa do ramo de alimentos,
situada em Almirante Tamandaré — PR, e responder a seguinte problematica: Como

desenvolver o planejamento estratégico em uma microempresa?



1.1 Objetivos da Pesquisa

A problematica citada anteriormente levou-nos aos seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo geral
O desenvolvimento deste estudo possui como objetivo geral a elaboragéo de um
planejamento estratégico para uma microempresa, do ramo alimenticio, localizada no

municipio de Almirante Tamandaré, no Estado Parana.

1.1.2 Objetivos especificos
Dentre os objetivos especificos propostos durante o desenvolvimento do presente
trabalho, tém-se:
- Revisar a literatura sobre planejamento estratégico e gestéo de micro e pequenas
empresas, identificando as particularidades deste tipo de organizacao;
- Formular miss&o e visao da empresa em estudo;
- Realizar analise interna da empresa para detectar seus pontos fortes e fracos;
- Realizar analise externa da empresa para detectar as oportunidades e ameacas;
- Elaborar metas e objetivos para a organizacao;
- Elaborar estratégias para alcangar os objetivos propostos;

- Apresentar o plano estratégico

1.2 Justificativa

Diante do universo competitivo em que as organizacbes se encontram,
necessita-se estabelecer diretrizes para que 0s negdcios possam alcancar a
estabilidade diante dos concorrentes, seja ampliando o portfélio de produtos,
melhorando a qualidade dos servigos prestados e produtos ofertados, divulgacao da
marca ou realizando qualquer outra mudanga para melhor evolucao da empresa.

Portanto, o planejamento estratégico € considerado essencial para a
organizacao, visto que proporciona uma orientagcao para a formulacéo e alcance dos
objetivos e metas do empreendimento.

A organizacéo escolhida para o desenvolvimento do presente estudo, passou
por um crescimento alto em curto periodo de tempo, o que obrigou os donos a se

adequarem as mudangas necessarias rapidamente e contornar os problemas da



forma que podiam, sem um prévio planejamento, devido a falta de tempo para se
dedicarem a isso. Portanto, a empresa possui uma consideravel caréncia em relacéo
ao desenvolvimento e aplicagbes de praticas voltadas para o planejamento
estratégico. Além disso, a organizacdo n&o dispde de definicbes importantes, como a
estruturacao da miss&o, visao, valores, metas e objetivos.

A partir disso, constatou-se a necessidade da elaboracao de um planejamento
estratégico que se adequasse as reais necessidades do negocio, para nortear €
organizar suas atividades. Portanto, o propésito deste estudo € elaborar um roteiro
para que o0 pequeno empresario implemente o planejamento estratégico em sua
empresa e usufrua desta técnica administrativa, podendo manter as agdes e 0s
recursos da empresa focados nas atividades verdadeiramente importantes, que nao

podem ser sacrificadas ou suspensas em funcao das atividades cotidianas.



2 REVISAO DE LITERATURA

A seguir serdo discutidos os principais aspectos tedricos que serdo a base para
a construgdo do marco de referéncia conceitual deste artigo e sera exposta a proposta

de metodologia a ser utilizada.

2.1 Planejamento estratégico

Planejamento estratégico € o processo sistematico de desenvolver e manter um
ajuste entre os objetivos, habilidades e recursos de uma empresa, com oportunidades
de um mercado em constante mudanca, tendo como propésito tomada de decisdes
assertivas.

O planejamento estratégico proporciona a analise do ambiente da organizacéo,
cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacgas e dos seus pontos fortes e
fracos para o cumprimento da sua missao, estabelecendo a direcao que a empresa
devera seguir (VALENTE, 2009, p.14). Este processo deve ser continuo e possuir 0
maior volume possivel de informacdes do presente, para que seja possivel estruturar
0 negdcio, possibilitando os lucros e crescimento almejados (PINTO; PINTO, 2012, p.
46).

Deficiéncias no planejamento estratégico, ou sua inexisténcia, podem gerar ma
utilizacdo dos recursos disponiveis na empresa, execug¢ao ineficiente dos servigcos

prestados, perda de clientes e perdas financeiras.

2.2 O planejamento estratégico na microempresa

As pequenas e microempresas sado extremamente importantes no contexto
socioecondémico brasileiro, sendo propulsoras do desenvolvimento do pais, devido a
sua capacidade de gerar empregos. Segundo dados do IBGE, 98% das empresas
existentes no Brasil s&o de micro e pequeno porte (Quadros et al, 2012, p.72).

Entretanto, estas empresas apresentam muitas dificuldades para sobreviverem
e se tornarem competitivas. Segundo Almeida (1994), as pequenas empresas s&o
eficientes no seu dia-a-dia, mas ineficazes nas decisdes estratégicas.

O problema das altas taxas de mortalidade das pequenas empresas esta

relacionado a falta de habilidade em tracar uma estratégia para alcancgar o cliente e



com 0 insucesso em desenvolver um sistema de medidas de performance e controle
(BENZE; ESCRIVAO FILHO, 2003, p. 965). Além disso, as pequenas empresas
sofrem com falta de capital proprio, elevada carga tributaria, desconhecimentos sobre
o mercado e falta de conhecimento gerencial (VALENTE, 2009, p. 28).

No entanto, de acordo com pesquisas do SEBRAE (2007), a taxa de
sobrevivéncia das microempresas vem aumentando nos ultimos anos. Os dois fatores
que foram decisivos para a queda de mortalidade destas organizacdes foram o bom
conhecimento do mercado onde atuam (clientela, produtos desejados pelos clientes,
conhecimento dos melhores fornecedores de matérias-primas) e boa estratégia de
vendas.

O planejamento estratégico é de fundamental importancia para as
organizacdes, independentemente de seu tamanho, e pode ser aplicado em todas as
escalas de tamanho e complexibilidade organizacional (CASTOR, 20086, p. 23).

Quando a empresa comega a crescer € as grandes dificuldades aparecem,
muitos micro e pequenos empresarios percebem a relevancia de planejar o futuro da
organizacéo e de adotar um sistema de gestao com foco na implementacdo de suas
estratégias (VALENTE, 2009, p. 26).

Analisando o cenario exposto acima, nota-se que o sucesso das micro e
pequenas empresas depende inicialmente de um planejamento estratégico capaz de
corrigir suas falhas estruturais e gerenciais e definir as diretrizes para sua adequagao
e desenvolvimento no mercado. E necessario avaliar, em um primeiro momento, a
realidade da empresa, suas caracteristicas e limitacées, e propor uma forma mais
adequada ao empresario para o desenvolvimento de estratégias, considerando seus

recursos e particularidades.

2.3 Etapas do planejamento estratégico

Existem diversas abordagens e metodologias sobre planejamento estratégico na
literatura. Para escolha de um modelo que se enquadre melhor a empresa, o gestor
deve considerar a sua estrutura organizacional, contrapondo as etapas do método
escolhido com seu ambiente interno, seu sistema de gestao, cultura interna, dados
disponiveis e porte da empresa (QUADROS, 2012, p. 26).

Para as pequenas e microempresas, € necessario um modelo simples, que

utilize poucos recursos e contemple curto prazo de implementacéo e retorno.



Quadros (2012) desenvolveu um modelo de planejamento estratégico pratico e
especifico para a implantacéo em pequenas empresas. O método inicia com a analise
atual da situagdo da empresa para depois determinar a¢gdes. Seguem abaixo as

etapas do planejamento estratégico:

Figura 1 - Etapas do planejamento estratégico
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Fonte: Adaptado de QUADROS (2012)

A primeira etapa para elaboracdo do planejamento estratégico é a analise
SWOT. Esta é uma ferramenta que proporciona ao gestor um panorama de como sua
empresa esta perante seus concorrentes. SWOT é uma sigla em inglés dos termos
Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades)
e Threats (ameagas). Os pontos fortes e fracos, em geral, estdo dentro da propria
empresa, enquanto as oportunidades e as ameacas tém origem externa (RIBEIRO et
al, 2008).

A analise externa envolve o exame de aspectos encontrados fora da empresa
e que afetam indiretamente seu desempenho, como por exemplo a economia, 0
mercado e o setor da industria e aspectos mais proximos a empresa, que afetam
diretamente seu desempenho, como compradores, fornecedores e concorrentes
(BENZE; ESCRIVAO FILHO, 2003, p. 967).

Na analise interna é necessario analisar as grandes areas administrativas da
empresa: marketing, finangas, producédo e recursos humanos (QUADROS, et al, p.
72).

Nesta etapa s&o levantadas informagdes sobre o crescimento das vendas, a
rentabilidade da empresa e dos produtos, as caracteristicas da empresa, 0s
funcionarios (em termos de remuneracédo e treinamento), os estoques, a situagcao
financeira da empresa e seus custos (BENZE; ESCRIVAO FILHO, 2003, p. 967).
















































