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RESUMO

O processo de terceirizacao de servicos € uma tendéncia que nao pode ser
ignorada, pois vem sendo aplicada a diversos setores, sejam eles privados ou
publicos. O servigo administrativo é caracterizado pela sucessao de agbes
destinadas a levar a termo determinadas decisdes. Ja o servico de telefonista
pode ser considerado como o principal acesso entre o Corpo de Bombeiros e a
populacdo que necessita de servicos de naturezas emergenciais. Neste
trabalho, procuram-se abordar este processo de gestao, englobando a
terceirizacdo de pessoal administrativo, mais particularmente nos servigos de
telefonistas atendentes das linhas emergenciais 193, anteriormente executadas
apenas por militares do Corpo de Bombeiros, e atualmente também
executadas por civis.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Servigos administrativos. Telefonistas. Corpo de

Bombeiros.



SUMARIO

FINTRODUGAO. ...ttt ettt 05
2 TEM A oo 07
BUUSTIFICATIVA oo 09
4 DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METODOLOGIA ..o, 11
4.1 OBJETIVO GERAL ..o e e 11
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..o, 11
4.3METODOLOGIA ..o e 11
5 REFERENCIAL TEORICO —EMPIRICA ......ooooo e 12
5.1 HISTORICO DO CORPO DE BOMBEIROS DE CURITIBA........coovvn... 12
5.2 CENTRO DE OPERACOES DE BOMBEIROS .......cooooviiiiiieiieee 13
5.3 ATENDENTES ..o, 14
5.4 GENESE E DESENVOLVIMENTO DA TERCEIRIZACAO .......ccooo...... 17
5.5 TERCEIRIZACAO ..., 18
5.5.1 Aspectos CONCEIUAIS. ........oeeiiieeriiiiie et 18
5.5.2 AtIVIAAAES MO ..oeoiei e e e et 19
B5.5.3 AVIAAAE FiM oot e e 20
5.6 TERCEIRIZACAO DE SERVICOS........coooiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
5.7 OUTSOURCING .o e e 23
5.8 TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO .....coooooiieieeeceeeeeeeee, 24
5.9 REQUISITOS PARA TERCEIRIZACAO ..o 27
5.10 FATORES CONDICIONANTES DA TERCEIRIZACAO .....cccocccoveeen. 27
B AT VANTAGENS oo e e, 28
512 FATORES RESTRITIVOS ..o oo 29
5.13 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO ......coovviiiiceeeeceeeeeees 30
6 APRESENTACAO E ANALISE DEDADOS ........coooooviieeieeeeeeeee 33
6.1 TEMPO DE ESPERA ...t 33
8.2 ANALISES PONTUALS oo, 35



7 INSTRUMENTO DE COLETA . .......oommiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
741 QUESTIONARIO. ..., 43
7.2 ANALISE DE DADOS ...t 43
8 CONCLUSOES E SUGESTOES ...t 50
8.1 SERVICO ... eeenene e e n e 50
8.2 PESSOAL. ...ttt r e 51

8.3 SUGESTOES.......ceoeoeeeeeeeeeeee ettt 52

REFERENCIAS ..., 54

APENDICE — QUESTIONARIO. ..........oooimiimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
ANEXO 1 — LEI COMPLEMENTAR N° 108 — 18/05/2005 .................cco........ 58
ANEXO 2 — DECRETO DE CRIAGAO DO CIOSP.........cocuiiiiieieeeeen. 65



1 INTRODUCAO

A terceirizagdo € um processo de gestdo, baseado na transferéncia de
algumas atividades necessarias para o funcionamento regular de uma Instituicéo,
mas que nao tem uma relagio direta com a sua atividade principal. E um servigo nao
essencial, e que pode ser designado para terceiros’, com os quais se estabelece
uma relagdo de parceria, ficando a Instituicao concentrada apenas nas tarefas
essencialmente ligadas a sua area de atuagao.

O servico administrativo caracteriza-se por uma sucessdo encadeada de
acdes, devidamente ordenadas e controladas, destinadas a obtencdo de um
resultado final, que leva a termo determinada decisdo. E normalmente composto de
varios setores responsaveis por assegurar a continuidade das atividades,
possibilitando o maximo de eficiéncia e eficacia no tratamento de todos os processos
da Instituicao.

O telefonista é o primeiro contato entre a Instituicao e seu publico-cliente, e no
caso do Corpo de Bombeiros, da populagdo acometida de privagées ou carente de
informacdes, € assim & o responsavel pela primeira impressiao percebida da
Instituicao, e por vezes, a mais duradoura.

E é justamente o exercicio de uma das fungdes obrigatérias do Estado, a da
Seguranca Publica, envolvendo estes trés elementos: um conceito, uma forma de
prestacdo de servigo e pessoas responsaveis pela execugdo de uma tarefa ou
atividade, que sera abordado no presente trabalho monogréfico.

O assunto a ser desenvolvido, envolvendo a terceirizacdo, o servigo
administrativo e telefonistas, retine elementos de complexidade, pois abarca o
desafiante, sendo capcioso, campo das relagbes humanas e suas vertentes, como
as relagdes juridicas e politicas, além dos processos de compatibilizagdo de novos
parceiros, que ndo reconhecem a abrangéncia do servico prestado ou a real
capacitacdo dos novos parceiros.

A adaptacdo do setor publico a novas formas de gestao para aplicagao de

seus recursos, com a finalidade de obter o melhor resultado nas atividades que

' Para fins de entendimento, “terceiros” vem a ser aquele servico realizado por uma empresa ou
pessoa, que ndo o Corpo de Bombeiros. Assim, “tecnicamente” o Corpo de Bombeiros é a “primeira
parte”, mas essa expressdo ndo é muito comum. Normalmente, a “segunda” parte refere-se ao
utilizador do servico.



caracterizam o objetivo principal da Instituicido, apresenta-se como uma realidade
que nao pode ser evitada, correndo-se o risco da perda da exceléncia na prestacao
de servigos essenciais a populacao, corrompendo-se assim, a confianca e respeito

que o Corpo de Bombeiros tem merecido da Comunidade.



2 TEMA

O servigo de telefonista, dentro do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do
Parana, assim como em outras instituicbes ou organizagbes, tanto pulblicas como
privadas, funciona como um dos principais meios de acesso entre a populacdo que
necessita dos servicos publicos ou de utilidade publica, e os disponibilizados pela
Corporacao.

Anterior ao Decreto 2.832, de 22 de Abril de 2.004, que integra os 6rgaos que
compdem a Seguranca Publica, elaborado e emitido pelo Governo do Estado, este
servico era realizado exclusivamente por militares, que tinham e ainda tém por
deveres e atribuicbes, atender ligagdes recebidas pela linha telefénica de
emergéncia 193, e coletar dados para a abertura da ocorréncia® para inicio do
processo de atendimento emergencial, ou, em caso de servicos nao atribuidos ao
Corpo de Bombeiros, orientar ao solicitante quais procedimentos devem ser
realizados, e, quando necessario, repassar a situagcdo, suas condigbes e
circunstancias a seus superiores>.

A partir da promulgacao deste decreto, e devido a uma “nova” filosofia do
Governo do Estado do Parang, calcada em colocar o maior nimero possivel de
militares na atividade-fim da Corporagao, essencialmente o policiamento ostensivo,
fardado e na rua, esse servigco de atendente da linha telefénica de emergéncia 193
passou, a partir de 16 de janeiro de 2.006, a ser executado por civis, denominados
internamente por “agentes de apoio”, contratados através do sistema de
terceirizagdo de servicos administrativos, por contrato com prazo determinado em
regime especial.

Estes “agentes de apoio”, em sua grande maioria, sendo todos, nao tém
experiéncias ou praticas dos servicos executados pelo Corpo de Bombeiros, apenas
poucos conhecimentos teoricos, adquiridos em breves cursos preparatérios, para a

adaptacdo aforma e ao modo do servigo prestado.

2 Dentro do linguajar utilizado em instituicdes militares, mais precisamente no servigo operacional, o
termo “ocorréncia” originario do latim occurrentia, tem o significado de acidente, acontecimento
fortuito, imprevisto, inesperado, que necessita, em tese, da intervencdo do Corpo de Bombeiros, ou
de outro érgdo de seguranga publica.

® Diretriz n° 001/07, de 14 de fevereiro de 2.007, elaborada pela BM/3 do CCB, item 5.m., a qual
discorre sobre como devera ser realizado, dentro das normas da Corporacio, o servico de telefonista
do Corpo de Bombeiros.



A situacdo de atendimento de emergéncias via linha telefénica 193 também
se configura como uma “porta de entrada” para a analise, tanto dos atributos do
servico prestado, bem como da perda ou falta de qualidade deste servigo.

Cabe ressaltar que, até o presente momento, nao ha literatura especifica de
processos de terceirizacdo como a executada atualmente neste estudo, em que os
contratados executarao servigos de atendimento telefénicos de emergéncia, que sao
de natureza permanentes e continuados. Servicos que, segundo a Lei
Complementar 108, de 18 de maio de 2.005, base da formulagao contratual entre o
Estado e os agentes de apoio, que dispde sobre a contratacdo de pessoal por tempo
determinado, sdo de natureza sazonais, eventuais, temporarias e imprevisiveis.
(Anexo 1)



3 JUSTIFICATIVA

O Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Parana tem como funcio,
segundo legislacdo vigente, garantir a populagdo a prestacdo de servicos de
natureza emergencial, como a execucao de atividades de defesa civil, prevengio e
combate a incéndios urbanos e ambientais, buscas, salvamentos e socorros
publicos, além de servicos de atendimento a primeiros socorros em situacbes de
trauma e emergéncia, conforme definido na Constituicdo Estadual do Parana
(1.989):

Artigo 48: A Policia Militar, forga estadual, instituicio permanente e regular,
organizada com base na hierarquia e disciplina militares, cabe a policia
ostensiva, a preservacdo da ordem publica, a execucio de atividades de
defesa civil, prevencdo e combate a incéndio, buscas, salvamentos e
socorros publicos, o policiamento de transito urbano e rodoviario, o
policiamento ferroviario, de florestas e de mananciais, além de outras
formas e funcdes definidas em lei.

Ainda, segundo disposto na Lei n° 6.774, de 08 de marco de 1.976, que
estabelece procedimentos sobre a organizagdo basica da Policia Militar, no seu

artigo 2°, que coaduna com as atribuigdes destinadas ao Corpo de Bombeiros:

V- realizar servicos de prevengdo e de extingdo de incéndios,
simultaneamente com o de protecao e salvamento de vidas e material nos
locais de sinistro, bem como o de busca e salvamento, prestando socorros
em caso de afogamento, inundacdes, desabamentos, acidentes em geral,
catastrofes e calamidades publicas (Lei n°® 6.774 — LOB, art. 2°).

O papel do telefonista é vinculado justamente com a comunicacdo da
solicitacdo de socorro a situacdes emergenciais de urgéncia* a serem atendidas pelo
Corpo de Bombeiros. E o principal canal de acesso entre a populagio que necessita
de atendimentos emergenciais, ou mesmo de orientagcdes quanto a procedimentos
inerentes a seguranga puUblica. Assim ha a necessidade de um preparo distinto e

multidisciplinar, englobando tanto conhecimentos técnicos (combate a incéndios,

* Conceitualmente, “emergéncia” & um estado de uma situagéo emergente, que ocorre ou resulta de
uma agao cuja conseqiiéncia ou efeito hdo vem a ser totalmente controléavel, e com a possibilidade de
ser fatal. J& “urgéncia” & a situacdo que necessita de cuidados imediatos, prementes, inclusive,
guando se tratando de pessoas envolvidas, ha a necessidade da intervencdo de profissionais de
saude, no caso do CB, de socorristas e médicos (MICHAELIS 2000: moderno dicionério da lingua
portuguesa).
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operacdes de salvamento e resgate, primeiros socorros) quanto conhecimento de
relagdes humanas (interacado entre pessoas e constru¢ao da imagem da Corporagio
na mente do publico).

A primeira intervenc¢ao do corpo de bombeiros numa ocorréncia, € justamente
o atendimento do chamado para atendimento ao evento, logo, essa primeira
intervencao deve ser feita por profissional altamente qualificado, com conhecimento
técnico, experiéncia, e conhecimento pratico inclusive, de eventos semelhantes, que
o possibilitara, através de uma breve entrevista com seu interlocutor, identificar, com
pequena margem de erro, se o chamado & para uma situagao real ou nao,
identificando a eventual falsa emergéncia ou “trote”, e ainda, proporcionando o
dimensionamento real da situacdo no local da ocorréncia, e dos meios necessarios
ao adequado atendimento pelo Corpo de Bombeiros.

O requisito maior nesse caso é sem duavida a vivéncia, a bagagem como
profissional, ndo de atendimento passivo de um “call center”, mas, de alguém que ja
tenha passado por situagbes emergenciais, que facilmente visualize em sua mente o
“teatro de operacdes”, ou o local do evento, o que lhe da uma idéia do que podera
estar realmente acontecendo e que tipo de socorro devera ser enviado.

Ocorréncias atendidas pelo Centro de Operagdes de Bombeiros poderiam ter
seu desfecho imediato, somente através de orientagdes pertinentes e cabiveis, que
seriam prestadas pelo primeiro atendente, o que agilizaria, € muito o servigo para o

qual se destina o Corpo de Bombeiros.
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4 DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METODOLOGIA

4.1 OBJETIVO GERAL

Abordar o processo de terceirizacdo e sua aplicacdo para melhoria do
atendimento telefonico junto a populagdo residente em Curitba e Regiao

Metropolitana.

42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Discorrer sobre conceitos de terceirizacdo e seus fatores positivos e
negativos;

Analisar situagao anterior a 2.006, quando da contratacdo de civis para
execucao de atividades de telefonistas 193 em relacdo ao Tempo de Espera;

Propor melhorias para o servigo de atendimento emergéncia 193.

43 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho técnico cientifico adotou-se o
estudo de natureza bibliogréfica, onde o material levantado servira de base para o
entendimento dos processos de gestao focados na metodologia da terceirizacao.

Foi exposto um levantamento referente ao Tempo de Espera, que vem a ser o
periodo entre a emissao do sinal do toque do telefone da linha emergencial nimero
193, e o atendimento pelo telefonista, para a analise comparativa dos servigcos
prestados anteriores e posteriores a 16 de janeiro de 2.006, data do inicio da
contratagdo dos agentes de apoio.

Também foi realizada uma pesquisa exploratéria através de um instrumento
de coleta na forma questionario, junto a Oficiais e Pracas que trabalham como
supervisores e fiscalizadores, para uma analise sucinta da forma e do modo como €

realizado o servigo prestado pelos agentes de apoio.
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5 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICA

5.1  HISTORICO DO CORPO DE BOMBEIROS DE CURITIBA®

O Corpo de Bombeiros na cidade de Curitiba teve inicio no ano de 1.882, com
uma sociedade de bombeiros voluntarios, a Sociedade Teuto-Brasileira de
Bombeiros Voluntarios, e visava satisfazer a necessidade da comunidade de um
servigo contra incéndios, de carater supletivo ao Governo do Estado e Municipio, os
quais, em virtude de escassos recursos financeiros, tinham dificuldade para
organizarem o Departamento Contra Incéndios.

No ano de 1.912, o entao presidente da Provincia do Parang, Dr. Carlos
Cavalcanti de Albuquerque, apresentou ao Congresso Legislativo do Parana, um
pedido de crédito necessario a criagdo de um Corpo de Bombeiros na Capital.
Organizou-se, assim, pela sanc¢édo da Lei n.° 1.133, de 23 de maio de 1.912, a tao
esperada organizagao, que tinha equiparados os postos dos seus componentes, na
plenitude de direitos, honras, prerrogativas e vantagens, aos equivalentes do
Regimento de Segurancga, que € a atual Policia Militar do Parana.

O dia 08 de outubro de 1912 marcou o inicio das atividades do Corpo de
Bombeiros do Parana, pela leitura da Ordem do Dia, baixada pelo Major Fabriciano
do Rego Barros, primeiro Comandante da Corporacao. A constituigao inicial tinha
carater rigorosamente militar e a imprescindivel autonomia completa. Possuia um
Estado-Maior, duas Companhias e dois Estado-Menor.

No ano de 1917 foi incorporado a Forga Militar como Companhia de
Bombeiros, em conformidade com a Lei n.° 1.761, de 17 de margo de 1.917.

Em 1928 voltou a ser independente, com a constituicdo de Corpo, por
intermédio da Lei n.° 2.517, de 30 de margo de 1.928, passando a ter Estado-Maior,
Estado-Menor e duas Companbhias.

Em 1931, passou novamente a fazer parte da Forgca Militar, como Batalhao
Sapadores-bombeiros, para fins militares, tendo porém sua parte administrativa e

técnica desvinculada e independente do Comando Geral.

% Produc3o literaria pesquisada junto a BM/5 - Setor de Relagdes Publicas do Comando do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Parana.
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No ano de 1932, o Decreto 134, de 15 de Janeiro do mesmo ano dispds que a
Corporacao de Bombeiros passava a ser chamada Corpo de Bombeiros e tinha
carater independente da Forgca Militar, embora podendo ser empregada em servigos
de guerra.

Em 1934, por intermédio do Decreto n.° 86 de 18 de Janeiro, o Governo
sujeitou os integrantes do Corpo de Bombeiros a Justica Militar da Forga e reduziu-o
a uma companhia, vedando as transferéncias entre uma Corporacao e outra.

Em 1936, passa a administracdo do municipio e em 1938 retornou a
administracdo do Estado sendo reincorporado a Policia Militar com a denominacao
de Companhia de Bombeiros, porém gozando de autonomia administrativa para
aplicagdo dos meios que lhe fossem atribuidos no orgamento do Estado.

Em 1953 passou a denominar-se, Corpo de Bombeiros da Policia Militar do
Paran&, mantendo sua administragao autbnoma para a aplicacao dos recursos.

Atualmente o Corpo de Bombeiros € um dos trés Grandes Comandos da
Policia Militar do Parana, sendo subordinado ao Comando Geral da Corporacao.

E o Centro de Operacdes de Bombeiros, ambiente onde se desenvolveu o
presente trabalho monogréafico, € um érgao de direcao do Comando do Corpo de
Bombeiros, segundo a Lei de Organizacdo Basica da Policia Militar do Paran3,

conforme sera descrito posteriormente.

5.2 CENTRO DE OPERAGCOES DE BOMBEIROS

O Centro de Operagbes de Bombeiros, onde é executado o servigo de
triagem e atendimento a chamadas de solicitacdo de servicos de natureza
emergencial e urgentes, é realizado na Central de Atendimento Telefénico do Estado
unificada, no ambito da Secretaria de Estado da Segurang¢a Publica — SESP, sob o
nome Centro Integrado de Operagdes de Seguranca Publica — CIOSP, que tem
como um de seus objetivos, o atendimento emergencial de ocorréncias, de forma
integrada pelos drgaos de seguranga responsaveis pelo bem-estar da Comunidade

domiciliada na Regiao Metropolitana de Curitiba.
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As ocorréncias atendidas pelo Corpo de Bombeiros sdo basicamente
gerenciadas por este Centro de Operacdes®, que como orgao central de integracao
operacional, compete a direcdo controle e coordenagao do emprego de pessoal e
material, no cumprimento das missdées de bombeiros, bem como das unidades que
estiverem em refor¢co ou em apoio ao Corpo de Bombeiros, e também é responsavel
pelas atividades de comunicagdes da Corporacao.

E a instalacdo onde estdo reunidos todos os recursos e informagdes
necessarias a coordenacao geral das atividades desenvolvidas no setor operacional,
no Estado do Parana, que tem como principais competéncias’:

1) Coordenar e controlar diretamente todas as acdes de combate a incéndio,
buscas e salvamentos realizados na Capital e Regido Metropolitana;

2) Coordenar e controlar as operagbes especiais e/ou extraordindrias
realizadas pelo CCB;

3) Controlar, através de registros imediatos e continuos, todas as forcas
empregadas;

4) Acionar meios nas situacdes emergenciais e/ou extraordinarias;

5) Coordenar o emprego de reforcos para situagoes que o exijam;

6) Integrar e disciplinar o funcionamento da rede de comunicagoes;

7) Manobrar os meios disponiveis nas situacdes extraordinarias; e

8) Desenvolver estatistica operacional prépria do CB.
5.3 ATENDENTES

O servico de atendimento de pedidos de socorro via telefone, de acordo com
a Diretriz n° 01/05 — BM/3, devera ser executado por Cabos ou Soldados Bombeiro
Militar, e lhe compete, além do atendimento telefénico propriamente dito:

- a abertura da ocorréncia, isto &, a coleta e registro de dados referentes a
natureza da ocorréncia, existéncia de vitimas no local do sinistro;

- identificar o endereco completo do local da ocorréncia com pontos de

referéncia inclusive,

6 § 7° do artigo 41 da Lei n°6.777, de 08 Jan 76 — Lei de Organizacé&o Basica da Policia Militar.
’ Apostila de Administragao de Policia Ostensiva, pg 35 — Cel PM RR Luiz Antonio CONFORTO.
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- anotar informacgdes complementares, como proporgdes do sinistro, nimero
de vitimas e veiculos envolvidos, dentre outras informacées necessarias ao
atendimento eficiente e eficaz da solicitacao;

- é também sua atribuicdo confirmar o pedido de socorro, quando suspeitar se
tratar de falsa emergéncia ou trote.

No tratamento com o solicitante, o atendente deve sempre falar polidamente e
usar expressdes respeitosas com o publico (senhor, senhora, senhorita, cidadao,
cavalheiro), atender de maneira respeitosa e séria, evitar a utilizacdo de girias,
alteragao de voz e respostas grosseiras e mal educadas.

Embora, dentro da hierarquia e disciplina que rege o Corpo de Bombeiros
“legitimasse” a adog¢ido de um regime de 24 horas de servigo por 48 horas de folga,
como nas demais Unidades Operacionais do Estado, optou-se por estabelecer
relagdo com o disposto na Consolidagéo das Leis do Trabalho®.

Como o servico operacional de atendimento a emergéncias é ininterrupto,
estendendo-se durante as 24 horas do dia, 07 dias por semana, e observado os
termos da legislacdo sobre o servigo de telefonia, em que foi estabelecida a duragao
maxima de 06 (seis) horas para operadores de telefones, foi realizado por consenso
entre a Administracdo da Central de Operagdes e o quadro de servidores militares a
execucao do servico de maneira que prevalega sempre o revezamento entre os que
exercem essa mesma fungdo em escalas diurnas e noturnas.

Assim ficou estabelecida a Escala de Servico no Centro de Operagdes de
Bombeiros da seguinte forma:

- 1° Turno das 18:00 as 23:00 horas, primeiro dia de servico, perfazendo um
total de 05 (cinco) horas;

- 2° Turno das 13:00 as 18:00 horas, segundo dia de servigo, perfazendo um
total de 05 (cinco) horas;

- 3° Turno das 07:00 as 13:00 horas, terceiro dia de servigco, perfazendo um
total de 06 (seis) horas;

- 4° Turno das 23:00 as 07:00 horas, terceiro dia de servi¢o, perfazendo um
total de 08 (oito) horas;

8 Decreto Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1.943, Art. 227, § 1° e Art. 230.
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O dltimo turno, de 08 (oito) horas, acima, portanto do estabelecido em lei, foi
assim acordado pelas dificuldades em horarios de transporte coletivo.

O periodo de folga é contado ap6s a rendicdo da equipe do 4° Turno, ap6s o
terceiro dia, no quarto dia é reiniciada novamente a rotina da equipe de servigo, no
1° Turno, as 18:00 horas.

Atualmente, estdo montadas 06 (seis) equipes, com 01 (um) telefonista
bombeiro militar e 02 (dois) a 03 (irés) agentes de apoio, conforme a equipe, mais
02 (dois) radios-operadores, sendo 01 (um) para o 1° Grupamento de Bombeiros,
que atende na cidade de Curitiba, e 01 (um) para o 6° Grupamento de Bombeiros,
que atende a Regido Metropolitana de Curitiba, mais o Adjunto ao Chefe de
Operacgdes, e o Chefe de Operagdes, que o responsavel pelo comando da atividade
operacional no atendimento a emergéncias na area operacional de Curitiba e Regido
Metropolitana.

Anteriormente a contratacdo dos Agentes de Apoio, o servico era realizado
por 02 atendentes bombeiros militar, mais o apoio do Adjunto ao Centro de
Operacgdes, que acumulava suas fungbes o de telefonista, nos momentos
denominados “horérios de pico”, ou em que ha maior nimero de ligagdes recebidas
na linha de emergéncia 193. |

Cabe lembrar que a Terceirizagdo dos agentes de apoio, na base formal de
Contrato por Tempo Determinado, nao é exclusiva para o Corpo de Bombeiros da
Policia Militar, pois no Centro Interado de Opera¢bes de Seguranca, também esta
alocada a Central de Operagoes da Policia Militar, que também se utiliza de agentes
de apoio para execucado de servigcos de atendimento emergencial da linha 190, e
também da Policia Civil, que os utiliza em servicos de apoio as equipes externas.
Estes agentes de apoio também poderao ser designados para execug¢ao de outras
atividades, como controle de pessoal, auxiliares a sistemas de informatica,
almoxarifado e outras necessarias a continuidade da administragado do Centro.

Ressalte-se que estes agentes poderado ser alocados em qualquer um destes
setores (Corpo de Bombeiros, Policia Militar ou Policia Civil) no inicio da prestagéo
do seu servigo, ou ainda serem “transferidos” no decorrer de seu contrato, sem a
obrigatoriedade de novo treinamento sobre as especialidades do “novo” setor, sendo

apenas realizada uma “adaptacao” as suas peculiaridades.
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54 GENESE E DESENVOLVIMENTO DA TERCEIRIZACAO

A idéia de Terceirizacdo emerge durante a Segunda Grande Guerra® (1939 —
1945), quando as empresas produtoras de armamento bélico encontravam-se com
sua capacidade produtiva sobrecarregada com o excesso de demanda, e verificaram
que poderiam transferir e delegar alguns servigos a terceiros, que seriam
contratados para dar suporte ao aumento de produgao de uniforme militares, armas
leves e pesadas, muni¢bes, navios, avides, tanques de guerra, entre outros
produtos.

Comenta-se que a terceirizagdo de mao-de-obra de carater temporario
originou-se nos Estados Unidos da América do Norte, no ano de 1.948, quando o
advogado Winters, tendo necessidade de apresentar a Corte Suprema 120 laudas
datilografadas e sua secretéaria encontrando-se doente, comentou o problema com
um seu colega, que indicou uma antiga secretaria, que ja ndo mais exercia suas
atividades, dedicando-se exclusivamente as atividades domésticas. Esta secretaria
decidiu aceitar a tarefa, ganhando, dessa forma, um dinheiro extra. Datilografou o
recurso de 120 laudas, o qual foi entregue por Winters a Suprema Corte Americana,
tempestivamente.

Esta secretaria, de nome Mary, recebeu um dinheiro inesperado, e o
advogado, feliz com o resultado, comegou a pensar seriamente em quantas pessoas
poderiam ter problemas semelhantes.

Este causidico resolveu fundar uma empresa fornecedora de mao-de-obra
temporaria, objetivando realizar trabalhos inesperados e de curta duragédo, nascendo
a Man Power'®, que atualmente possui mais de 4.400 escritérios distribuidos em 73
paises.

A terceirizacdo surge como nova tendéncia de gestdo nos EUA, na década de
1.980, e rapidamente ganhou o mundo. Inicialmente, o sistema trouxe uma solugéo

parcial as grandes corporagdes que terceirizavam parte do setor de producao.

° Considerado o conflito que mais causou vitimas em toda histéria da Humanidade. Opds os Aliados
(China, Franga, Gra-Bretanha, Unido Soviética e Estados Unidos) as Poténcias do Eixo (Alemanha,
ltalia e Jap&o). O Brasil integrou os Aliados em 1943.

' Manpower Inc. (NYSE: MAN) Empresa criada em 1948, em Milwaukee —~ Wisconsin, EUA,
considerada lider mundial na prestacdo de servicos em Recursos Humanos, “cujo foco esta no
aumento da produtividade através de servigos de alta qualidade, eficiéncia e redugédo de custos,
permitindo que seus clientes concentrem seus esforcos nas atividades principais de seu negécio”.
Disponivel em <http:www.manpower.com.br/index_02.html>, acessado em 13/02/08.
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Pensar em expandir a produgao sem a necessidade de investimentos em mao-de-
obra foi uma idéia extremamente atraente.

Ainda em 1.992, terceirizagdo passa a ser o termo do momento. Criado pela
empresa gaucha Riocell, foi introduzido e disseminado no meio empresarial pelas
paginas da revista Exame, em sua Edicdo Especial n°® 766, referente ao seu
aniversario de 35 anos, destacando este tema como sendo o mais importante

daquele ano.
5.5 TERCEIRIZACAO
5.5.1 Aspectos conceituais

A Terceirizagdo, conforme Livio Ciosa'', “é um processo de gestio pelo qual
se repassam algumas atividades para terceiros, com os quais se estabelece uma
relacdo de parceria, ficando a empresa concentrada apenas em tarefas
essencialmente ligadas ao negécio em que atua”.

Ja Ciro Pereira da Silva, autor do livio “A Terceirizacdo Responsavel:
Modernidade e Modismo”, Terceirizagdo vem a ser “a transferéncia de atividades
para fornecedores especializados, detentores de tecnologia propria e moderna, que
tenham esta atividade terceirizada como sua atividade-fim, liberando a tomadora
para concentrar seus esforcos gerenciais em seu negdcio principal, preservando e
evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e ganhando em
competitividade”.

“Uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um processo
gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades acessédrias e de apoio ao
escopo das empresas que € a sua atividade-fim, permitindo que estas concentrem-
se no seu negocio, ou seja, seu objetivo final”’, define Alberto Ramos Soares de
Queiroz, responsavel pela obra “Manual da Terceirizagdo” dedicado a
procedimentos, atitudes e comportamentos para o planejamento, implantagdes e

desenvolvimento de projetos de Terceirizagdo com seguranca operacional e juridica.

" Administrador de Empresas com especializagdo em “Business Administration” pela New York
University, e professor universitario dos cursos de Graduacgdo, Especializacdo e Ps-Graduacéo
(FAAP, FMU, UNIP e UNISA), consultor de empresas e Sécio-Diretor da GLM Assessoria Empresarial
S/C Ltda. Disponivel em http://www.liviogiosa.com.br/ Acessado em 23/04/08.
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No presente trabalho, o termo terceirizacdo sera empregado no sentido de
transferir a execugdo de determinadas atividades e/ou servicos a pessoas ou
organizagbes alheias aos quadros da Instituicio, e que serdo diretamente
responsaveis pelos resultados destas, por meio de contratos de servico, concesséo,

permissao, autorizagdo, convénio ou acordo de cooperagao técnica.

5.5.2 Atividades Meio

Na visdo de Sérgio Pinto Martins, Desembargador do Tribunal de Regional do
Trabalho de Sao Paulo e professor titular de Direito do Trabalho da Faculdade de
Direito da USP, “a atividade meio pode ser entendida como a atividade
desempenhada pela empresa que ndo coincide com os fins principais”. E aquela
atividade que nao é inerente ao objetivo principal da Instituicdo, trata-se de um
servico necessario, mas que nao tem relacdo direta com a atividade principal da
Instituicdo. Sao exemplos classicos os servigos de limpeza e vigilancia.

O Corpo de Bombeiros, dentro dos preceitos da hierarquia e disciplina,
obedece o disposto na Lei n® 6.774, de 08 de marco de 1.976, a Lei de Organizagao

Basica — LOB, da Policia militar do Parana, quanto as atividades-meio:

Art. 7°. Os ¢rgaos de apoio realizam as atividades-meio da Corporacao,
atendendo as necessidades de pessoal, de animais e de material de toda a
Policia Militar. Atuam em cumprimento das diretrizes e ordens dos érgéos
de direcdo. (Lei n®6.774 — LOB).

Para fins de entendimento, os Orgdos de apoio da Policia Militar séo
compreendidos por:

- Orgaos de apoio ao ensino: Academia Policial Militar do Guatupé, Centro de

Formacéio e Aperfeicoamento de Pragas e Colégio da Policia Militar;

- Orgaos de apoio de pessoal: Centro de Recrutamento e Selecgao;

- Orgaos de apoio financeiro: Centro de Finangas;

- Orgaos de apoio logistico: Centro de Suprimento e Manutengédo de Material

Bélico, Centro de Suprimento e Manutencdo de Intendéncia; Centro de

Suprimento e Manutengao de Obras;
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- Orgéos de apoio de satde: Hospital da Policia Militar, Centro Odontoldgico,

Centro Veterinario e Juntas Médicas.

Ainda, no artigo 29 desta Lei de n°® 6.774 de 08 de marco de 1.976, ha a
orientagcéo para que, sempre que possivel, para a realizagdo de servigcos de apoio

seja utilizada mao-de-obra civil.
5.5.3 Atividade Fim

E aquela que caracteriza o objetivo principal da Instituicdo, onde concentra
seu mister, a sua destinacdo, o seu empreendimento, na qual é especializada,
normalmente expresso no contrato social, em se tratando de instituicdes publicas
e/ou privadas.

A atividade fim'? do Corpo de Bombeiros é a prevencdo e combate aos
sinistros de qualquer natureza ou emergéncias que venham a ameacar vidas
humanas, patriménios € meio ambiente, que ndo dizem respeito a matéria criminal,
porque se substancia na prevencdo e combate aos incéndios, em casos de
salvamento, socorros de urgéncia em caso de acidentes, vistoria técnica de
construcdes e locais de eventos e, ainda na execugao de acdes de defesa civil.

No caso da aplicagao deste conceito ao Corpo de Bombeiros da Policia Militar
do Parana, aplica-se o que esta disposto na Lei de Organizagdo Basica da PM,
conforme segue:

Art. 8°. Os d&rgdos de execucdo sao constituidos pelas  unidades
operacionais da Corporagao e realizam as atividades-fim da Policia Militar;
cumprem as missdes ou a destinacdo da Corporagédo. Para isso executam
as diretrizes e ordens emanadas dos érgdos de direcdo e s&o apoiados,
em suas necessidades de pessoal, de animais, de material e de servicos,
pelos 6rgéos de apoio.

As Unidades de Bombeiros, assim denominados as unidades operacionais

que tém a seu encargo missbes de especificas de sua designagdo definidas

conforme o artigo 2° da Lei de Organizacao Basica:

IV - atender a convocagéo do Governo Federal em caso de guerra externa,
ou para prevenir ou reprimir grave subverséo da ordem, ou ameaca de sua
irrupgao, subordinando-se ao Comando da 5% Regido Militar, para emprego
em suas atribuicdes especificas de Policia Militar e como participante da
defesa territorial;

'2 Diretriz n°® 004/2.000 — PM/3.
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V - realizar servicos de prevencdo e de extingdo de incéndios,
simultaneamente com o de protegdo e salvamento de vidas e material nos
locais de sinistro, bem como o de busca e salvamento, prestando socorros
em caso de afogamento, inundagbes, desabamentos, acidentes em geral,
catastrofes e calamidades publicas.

O Centro de Operagbes de Bombeiros — COBOM, setor onde estio
empenhados os agentes de apoio, que atuam como atendentes das linhas
telefénicas emergenciais 193, é considerado, segundo este ordenamento juridico em
seu artigo 41, um dos 6rgaos de direcido do Corpo de Bombeiros, que compde o

Comando do Corpo de Bombeiros:

Art. 41. Os drgéos de diregéo de diregdo do Corpo de Bombeiros compdem
o0 Comando do Corpo de Bombeiros, que compreende:

I — Comandante;

Il - Estado Maior:;

Ill — Ajudancia;

IV — Divisdo de Administracéo e Financas;

V — Centro de Operacgtes de Bombeiros (COBOM);

VI — Comissdo Especial para o trato dos assuntos de prevencao e combate
a incéndios florestais;

VI — SIATE (Servico Integrado de Atendimento ao Trauma em
Emergéncia).

Se fosse seguida “a risca”, tanto a legislacao pertinente, quanto as
orientacbes de profissionais e estudiosos, nao seria apropriada a utilizacdo de
pessoal nao integrante do quadro de funcionarios permanentes nas atividades
primordiais da Instituicdo, porém, considerando que os servigos executados pelos
agentes de apoio como atendentes das linhas telefbnicas de emergéncia sdo
orientados e acompanhados por bombeiros militares, e que ha um dispositivo, o
artigo 67 da Lei de Organizacdo Basica, que permite a utilizacdo de civis em
“servicos gerais”, e formalmente, ndo se encontra outro impedimento para que
funcionarios terceirizados realizem servicos que nao sado considerados atividade-

meio da Corporagao.
56 TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
Atualmente, o mecanismo da Terceirizagdo se da como uma técnica moderna

de administracdo e que se baseia num processo de gestdo que tem critério de

aplicacao (inicio, meio e fim), uma visao temporal (curto, médio e longo prazo) e uma
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otica estratégica, dimensionada para alcancar objetivos determinados e
reconhecidos pela organizacao.

Terceirizar uma atividade nada mais é que descentralizar a terceiros a
realizacdo de atividades ou processos auxiliares. Em termos de gestido, pode-se
dizer que é o repasse de uma atividade meio a terceiros ficando a empresa voltada
para suas atividades fim.

Atividade meio é aqueia que se presta a dar condi¢des que a Instituicao atinja
seus objetivos sociais, assim, em outras palavras, terceirizar é entregar a terceiros
atividades nao essenciais da Instituicao.

Neste processo de administracido empresarial as atengdes sado dirigidas para
o cliente. As pequenas e médias empresas foram as primeiras a entrar neste novo
processo, por serem as mais ageis e por terem percebido a necessidade de
mudanca, conquistando espaco neste mercado.

No Brasil, tendo a recessdo como pano de fundo levou também as empresas
maiores a refletirem sobre sua atuacdo e ao mesmo tempo demonstrava o outro
lado, que era a abertura de novas empresas, com oportunidade de mao-de-obra,
restringindo assim, de certo modo, o impacto social da recessédo e do desemprego,
passando a ser utilizada em grande escala por grandes corporagdes, visando a
reducao de custo e aumento da produtividade.

O processo de terceirivzagéo envolvem o relacionamento da instituicao que
contrata servico e a empresa que fornece os servigos, assim as atividades que
normalmente séo terceirizadas:

- Processo ligado as atividades da empresa — Ex: producao, distribuicao,

operacao;

- Processo nao ligado a atividade-fim da empresa — Ex: publicidade e limpeza;

- Atividades de suporte a empresa — Ex: treinamento, sele¢do e pesquisa;

- Substituigdo de mao-de-obra direta, por mao-de-obra indireta ou temporaria;

Alguns dos principais segmentos que usualmente sdo terceirizados: servicos
de digitacdo, telefonistas, servicos de limpeza e conservagédo, recepcionistas,
servicos de copa, ascensoristas, mensageiros, empacotadores, atendentes,
motoristas, telemarketing, folha de pagamento, recrutamento e selegdo, e

freinamento.
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E observada principalmente empresas de telecomunicagdes (transmisséo,
emissdo ou recepgao por fio, radioeletrecidade, meios dticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinéis, escritos, imagens, sons
ou informagdes de qualquer natureza), mineragao (processos, atividades e industrias
cujo objetivo é a extracdo de substancias minerais, a partir de depdsitos ou massas
minerais), industrias e atividades logisticas (transporte, movimentacdo de materiais,

armazenamento, processamento de pedidos e gerenciamento de informacdes).

5.7 OUTSOURCING

Uma das primeiras tentativas de mudanca em processos de gerenciamento é
conhecida como downsizing, derivado do fo size down, expressdo verbal que
significa reduzir, encolher, diminuir, cortar. Foi a redugdo e corte dos niveis
hierarquicos, enxugando o organograma, reduzindo o numero de cargos e
consequentemente agilizando a" tomada de decisbes - que nao implicava,
necessariamente, com corte de pessoal, mas que pode vir a ocorrer.

A partir dai, passou-se a transferir para terceiros a incumbéncia pela
execucao das atividades sééundérias, algumas daquelas que poderiam ser cortadas,
sem que interferissem incisivamente no processo produtivo. Surge entdao o
outsourcing (ou terceirizagdo), que foi adotado de forma plena pelas empresas.

A diferenca entre “outsourcing” e “terceirizacdo” € que, inicialmente,
outsourcing esta ligada a procura de “fontes” fora da organizacdo ou pais. A
expressao “terceirizacao” também pode ser usada, sendo que € uma tradugao livre
de outsourcing, mas que no Brasil ndo corresponde inteiramente a realidade de uso.

De modo geral, no Brasil, o termo “outsourcing” esta sempre relacionado com
fornecimento de tecnologia. A mao-de-obra também faz parte do outsourcing, mas
nao da mesma forma como na até entdo conhecida terceirizagdo de pessoal, onde o
trabalho fora puramente “bracal’, sem a necessidade de conhecimento especifico de
qual tarefa seria realizada, e com pouco uso de tecnologia.

Temos como exemplos de outsourcing o gerenciamento de redes de
computadores, gerenciamento de equipamentos de impressao de documentos, e

outros servicos que necessitem de equipamentos e mao-de-obra especializada.
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Como exemplos de terceirizacdo, temos trabalhos como faxina, portaria e
segurancga, que gquase sempre nao requerem conhecimentos técnicos especificos, e
sdo comumente conhecidos por servigcos terceirizados.

Possivelmente, dentro deste foco, a diferenca mais significativa seja no valor
da remuneracao, ja que quanto mais especializado venha a ser o servigo, havera a
necessidade de maior de qualificagcdo, e pessoal devidamente qualificado, em
determinados segmentos, sao escassos no mercado de trabalho, o que os fazem ser

mais valorizados, e consequentemente methor remunerados.
5.8 TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO

O crescimento excessivo do Estado, fenébmeno mundial que caracterizou a
século passado, estendeu com bastante amplitude a dimensdo do conceito do
servico publico, gerando um intervencionismo que procurava suprir a auséncia da
participacao da iniciativa privada e, por outro lado, desenvolver o seu papel sécio-
assistencial.

Esta atuacao ilimitada, provocou uma reagado nos detentores do capital, que
passaram a enfrentar até uma desleal concorréncia entre o Estado e a iniciativa
privada. Langando uma série de conceitos e idéias, nem sempre verdadeiros, que
contrapde o dilema “Estado burocrata” versus “particular eficiente”, fizeram buscar
alternativas em normativas juridicas para tratar o problemas da Administragao
Publica, e mais tarde delinear uma fronteira do intervencionismo Estatal.

Vale ressaltar que Burocracia, em sua génese, de acordo com os preceitos de
Max Weber'®, traduzia-se em “previsdo e controle”. E um conceito administrativo
amplamente usado, caracterizado principalmente por um sistema hierarquico, com
alta divisdo de responsabilidade, onde seus membros executam invariavelmente
regras e procedimentos padrées, como as engrenagens de uma maquina. No
entanto, por significar uma administracio com muitas divisdes, regras e
procedimentos muitas vezes aparentemente redundantes e desnecesséarios ao

funcionamento do sistema, este conceito ficou associado a lentidao e ineficiéncia.

3 Maximillian Carl Emil Weber, nascido em Erfurt, em 21 de abril de 1.864, e falecido em Munique,
em 14 de junho de 1.920, foi um intelectual alemao, jurista, economista e considerado um dos
fundadores da Sociologia.
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Uma das alternativas é a privatizagdo, que em seu sentido amplo, significa
toda medida adotada pelo Estado para diminuir seu tamanho, com vistas a
agilizacdo de suas atividades, que devem restringir-se ao desempenho de fungbes
tipicas do poder publico. Ressalva-se que ndo ha unanimidade na doutrina, quanto
ao conceito de privatizagdo, que é considerado um conceito em evolucido, segundo
estudiosos.

Pode-se dizer qUe, em seu sentido genérico, abrange a desregulacio,
desestatizagcdo, desmonopoliza¢édo, a concessédo ou permissao de servigo publico e
a parceria com o setor privado, por meio de convénios ou contratos para execucdo
de obras e servicos. No sentido restrito, significa transferéncia de ativos ou do
controle acionario de empresas estatais para empresas do setor privado.

A terceirizacdo do servico publico insere-se no ambito da privatizacao
genérica, em sua forma de parceria com o setor privado. Implica, necessariamente,
na contratacdo de terceiros pela Administracdo, com observancia de processos
licitatérios, conforme legislacdo vigente, ou especificamente, a Lei n® 8.666/93, que
estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servicgos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e loca¢des no dmbito
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Os limites desse instrumento permitem vislumbrar a fronteira final do servigo
publico, em precisa consonancia com a atual politica que vem sendo implementada
pelo Governo e cujas raizes no direito positivo patrio, contam mais 30 anos de
existéncia e, lamentavelmente, de incompreenséo e inobservancia.

Alguns administradores publicos, por incompeténcia ou ma vontade, na
conducao correta e eficiente do servigo publico, ou por qualquer outra razdo, vém
promovendo a terceirizacdo de atividades administrativas ao arrepio dos
ordenamentos juridicos, e ao invés de valorizar o quadro efetivo de servidores e
melhorar as condi¢cbes de trabalho, estdo permitindo o sucateamento de drgaos
pUblicos essenciais a vida administrativa.

Segundo o autorizado magistério do professor Ségio Pinto Martins™, a
terceirizacéo consiste na possibilidade de contratar um terceiro para a realizagao de

atividades que néo constituam o objetivo principal da organizagdo. Essa contratagao

* Sergio Pinto Martins é integrante do Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regido (S&o Paulo),
estudioso das questdes trabalhistas e ja escreveu 38 livros sobre o assunto.
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tanto pode envolver a producdo de bens, como de servigos, como ocorre na
necessidade de contratagdo de servigos de limpeza, de vigilancia e de manutengio
em geral.

Ainda segundo Jerdnimo Souto Leiria, pioneiro e considerado um dos maiores
especialistas no tema no Brasil, profissional que se destacou na introducdo da

técnica no pais, ensina que:

Ha quatro modalidades consagradas de terceirizacdo. Uma delas é a
terceirizacao da primeira etapa, quando uma empresa industrializa matéria-
prima pronta. Por exemplo, a malharia que faz a malha com um tipo de fio,
cor e textura ja elaborados. Depois, existe a terceirizacdo da etapa
intermediaria, em que o produto ou servico é agregado no andamento da
cadeia produtiva. Por exemplo, a compra de servicos de alimentacdo ou
limpeza. A terceira modalidade é a terceirizacio da etapa final, que
acontece quando o modo de vender e prestar assisténcia técnica atende a
vontade de quem concebeu o produto, mas € realizado por terceiros.
Exemplo: o sistema de franchising. A quarta e dltima modalidade séo as
formas mistas de terceirizagdo compostas pela unido de duas ou mais
etapas descritas anteriormente, chegando a sua expressdo méaxima que é
a terceirizagio total. Exemplo: as cadeias de fast food, em que a produgao,
administragido e comercializagdo sédo inteiramente realizadas por terceiros
(1995).

Como partes desse fenémeno surgem mudancas significativas na relacido
entre empresas, com destaque para o processo de terceirizagdo de servigos de
apoio, que com essa dindmica, também foi absorvida pelo Setor Publico.

A terceirizacao é a utilizagado por um determinado 6rgdo ou empresas dos
servigos de terceira pessoa, que normalmente € uma outra empresa especializada,
para suprir determinados servicos especializados que necessite, mas que nao
podem ser considerados atividade-meio de seu objetivo.

Dentro do servico publico, tem-se exemplos de terceirizacdo satisfatérias,
como é o caso dos servigcos de limpeza. Neste caso, a terceirizacao é indicada, pois
a atividade-fim do servigo publico nao é a limpeza de seu patriménio.

Este processo constitui uma possibilidade, no ambito da Lei, estabelecida
para reducdo da participacdo do Estado, em tarefas consideradas impréprias, ou
gue possam ser desenvolvidas por outras pessoas que nao venham a ser
bombeiros-militares, e realocagido desses em outras atividades operacionais que
exijam conhecimento e capacitacédo técnica. 7

No caso dos atendentes civis, que supriram esta lacuna, executando

atividades de atendentes da linha telefénica de emergéncia 193, estes exercem
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“funcdes que nao envolvem o exercicio do poder de policia, mas determinadas
fungdes exigem conhecimento técnico-especifico e experiéncia operacional, por isso

nao é necessario que sejam policiais” (FACINNI, 2005)
59 REQUISITOS PARA TERCEIRIZACAO

No sentido legal, a terceirizacido veio a ser reconhecido pelo Enunciado n°
331, do Tribunal Superior do Trabalho — TST, em dezembro de 1.993, que alterou o
conteudo do Enunciado 256, que colocava obstaculos quanto a terceirizagao.
Segundo o Enunciado, trés é o numero de requisitos necessarios para a
caracterizacao da terceiriza¢do, os quais sao:
- Atividade-Meio: a descentralizacao das atividades, somente podera ocorrer
nas atividades auxiliares a sua principal. Sado exemplos de atividades
auxiliares: manutencao, restaurante, limpeza, seguranca, administragao, etc.
- Impessoalidade: a contratacao de empresa, de personalidade juridica, nao
ha diretamente a pessoalidade, porque tem a opgao de contratar empregados
para prestarem servico, junto ao tomador. Ja a contratacdo de profissionais
autbnomos, pessoas fisicas, muito embora seja ele quem devera executar o
servico, deve-se tomar o cuidado para nao ficar subordinado a horario de
trabalho e subordinado hierarquicamente, pois do contrario, podera
caracterizar-se a pessoalidade. ‘
- Subordinacao Direta: qualquer forma de contratacdo de terceiros, nao
podera haver subordinacao direta (hierarquica), isto €, o tomador de servigo
nao podera ficar dando ordens aos empregados da contratada ou autdnomo

profissional.
5.10 FATORES CONDICIONANTES DA TERCEIRIZACAO

Para Castro (2000), os fatores condicionantes da terceirizagéo séo:
1. Ambiente Estratégico — os motivos de existéncia da Instituicdo, conhecendo
e focalizando a sua verdadeira missdo, os objetivos e as diretrizes, as politicas

gerais e setoriais, a aderéncia e compatibilidade do negdcio, além de um
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ra

conhecimento amplo do mercado e formas de troca de produtos ou servigos. E
oportuno a realizagao da revisao de objetivos, diretrizes e politicas da instituicao.

2. A Terceirizagdo e o ambiente politico — cada vez mais os governos
brasileiros, seja a nivel municipal, estadual e federal, tém considerado a
Terceirizagdo como uma forma adequada de proceder as mudangas estratégicas
e/ou operacionais nos 6rgaos publicos.

3. A Terceirizagao e o ambiente organizacional — o espaco fisico da Instituicio
poderda ser alterado em fungdo da extincdo e criacdo de novos cargos e
conseqliente na mudanca do quadro de pessoal.

4. a Terceirizagdo e o ambiente econdémico — a estrutura de custos internos
devera ser adaptada a nova sistemadtica; avaliagdo, com freqiiéncia, dos custos
terceirizados em relacdo aos custos despendidos pela atividade interna.

5. A Terceirizacdo e o tecnoldgico — necessidade da transferéncia do
conhecimento da utilizacdo da tecnologia entre o contratado e o contratante.

6. A Terceirizacdo e o ambiente social — quanto a abertura de novos
negocios, a formacdo de novas empresas;, e quanto a revisdo das fungdes
decorrentes da aplicacdo da terceirizagdo, o aspecto social das demissdes: quando
ocorrem as demissdes, é preciso tentar junto ao fornecedor de servicos que sera
contratado, se possivel, o acolhimento parcial ou total da mao-de-obra demitida.

7. A Terceirizacdo e o ambiente juridico-legal — as experiéncias de aplicagéao
da Terceirizagao trouxeram duavidas na conceituacao juridica, trabalhista e legal para
as empresas brasileiras. Hoje, esta claro que as relagbes sao empresariais e de
pessoas juridicas. E também nao ha lei que proiba o processo de Terceirizagéo, no
entanto, é bom ressaltar que o Ministério do Trabalho ainda nao se posicionou

oficialmente.

5.11 VANTAGENS

A principal vantagem, no caso do servigo realizado no Centro de Operagdes
de Bombeiros, € a ampliagdo do quadro de telefonistas, porém, outras vantagens
podem ser observadas:

- Concentracao de esforgos na atividade-fim;

- Competitividade e busca de qualidade;
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- Desenvolvimento econémico e aprimoramento dos sistemas de custeio;
- Menor custo e conseqilente diminuicdo de desperdicios;

- Desoneracao da folha de pagamento de pessoal,

- Maior lucratividade e crescimento;

- Valorizacdo dos talentos humanos através do desenvolvimento profissional,
através de treinamentos e especializagdo de servigos;

- Controles adequados;

- Agilidade de decisdes;

- Trabalho de orientacao preventiva;

- Diagnéstico mensal das inconsisténcias do setor;

- Menor vulnerabilidade da area trabalhista;

- Diminuicao de recursos investidos em infra-estrutura;

- Reducao de niveis hierarquicos e controles;

5.12 FATORES RESTRITIVOS

Apesar das varias vantagens, este processo é visto com resisténcia e
conservadorismo, por aqueles que venham a sentir-se ameacados por cortes
financeiros e de pessoal, além do desconhecimento de parte da propria
administracao.

A terceirizacdo deve ser praticada com cautela, pois embora o uso da
terceirizacao tenha como objetivo focar a empresa na sua atividade-fim, na verdade,
o mercado em geral busca a redugio de custos. Em curto prazo é o que realmente
ocorre, porém em longo prazo, o préprio futuro da empresa pode ser ameagado.

Uma ma gestao deste processo pode:

- Implicar para as empresas um descontrole e desconhecimento de mao-de-

obra;

- Contratacao involuntaria de pessoas inadequadas;

- Perda financeira em agbes trabalhistas movidas pelos empregados

terceirizados;

- A empresa responde por créditos trabalhistas no caso de inadimpléncia da

prestadora de servico;



30

- Custo de controle dos servigcos terceirizados tende a, progressivamente,

tornar-se maior;

- Queda de qualidade frequentemente é relatada por usuarios dos servicos;

- Risco de terceirizar-se setores chaves, tais como Financeiro, Recursos

Humanos, Assessoria, Almoxarifado...;

- Ao longo do tempo, a Instituicdo pode tornar-se extremamente dependente

da terceirizacdo, como por exemplo, com padroes de informatica

incompativeis entre si;

- Decadéncia do clima organizacional;

- Perda de identidade corporativa;

Ha ainda o risco de, os terceirizados serem tratados como “empregados de
segunda classe”, tendo sua remuneragdo geralmente menor que os demais

funcionarios contratados por regimes de prazos indeterminados.
5.13 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Definido o servigo a ser terceirizado, a Instituicao contratante e o contratado,
o préximo no passo do processo, devera a contratante propor a assinatura de um
contrato, que dara o aspecto formal da relagao entre as partes. '

Com a pratica da terceirizacdao, a formalizacdo contratual se torna um
instrumento de apoio e suporte da operagido, responsabilizando o prestador de
servicos, estabelecendo regras de relacionamento, e dando uma base juridicamente
adequada a relacéo. '

No caso do processo em voga na Corporacao, celebrado entre a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica e o agente de apoio, o tipo empregado € o
Contrato por Prazo Determinado em Regime Especial, em vista da necessidade em
atender excepcional interesse publico, nos termos do artigo 27, inciso IX da
Constituicao Estadual, submetido ao regime da Lei Complementar n® 108, de 18 de
maio de 2.005.

Alguns pontos basicos deverao ser observados na caracterizagéo deste

documento, como:



31

- Deve-se observar o contrato social, definindo bem, as obrigacdes e direitos
de ambos (contratante e contratado), bem como atividades fins, porque
devem diferir para que nao haja vinculo empregaticio’®;

- Entre as partes deve haver posicionamento equilibrado para que nao haja
subordinacdo de uma parte ou de outra;

- Nao de deve detalhar clausulas contratuais em vista da autonomia de
ambas, que fem que ser sempre observado, pois a descricdo detalhada das
operagbes no contrato submete as ;5artes (principalmente o prestador) a
trabalhar como se fosse um “departamento disfarcado”;

- E sempre bom incluir no contrato uma clausula prevendo o risco do tomador
vir a ser interpelado judicialmente por uma obrigagao trabalhista nao cumprida
pelo prestador, nesta mesma clausula o contratante podera interpelar
judicialmente o prestador para que haja ressarcimento de prejuizos;

- No contrato, recomenda-se que o contratante ndo queira levar “vantagem”
com este, pois assim quem acaba perdendo é o trabalhador, neste caso o
Direito do Trabalho protege o funcionario garantindo-lhe todos seus direitos e
responsabilizando o contratante e o prestador.

Por isso o contrato de prestacao podera ser da seguinte forma:

- Introducao, definindo objetivos e as partes envolvidas;

- Obrigacdes, definindo as participagdes das partes;

- Prazo de vigéncia;

- Remuneracgao e forma de pagamento;

- Condigbes de reajustes;

- Execucdo das tarefas (técnicas, uso de tecnologias, treinamento e
desenvolvimento, parametros de medigao de qualidade);

- ltens de controle/auditoria operacional,

- Formas de rescisao;

- Garantias;

- Riscos;

- Responsabilidades das partes;

- Reparacao de eventuais danos (como faze-lo);

** Se forem comprovadas a regularidade, a subordinacéo e a exclusividade, todas ao mesmo tempo,
podem configurar o vinculo empregaticio.



- O foro;
- As assinaturas;
- A data;

- Testemunhas (duas no minimo);
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

6.1 TEMPO DE ESPERA

33

Através da Tabela abaixo, sao analisados quais os Tempos de Espera do

atendimento a linha telefénica destinada a atendimento de solicitagbes de servigos

de emergéncia, em meses escolhidos de forma aleatéria, porém de modo a

contemplar periodos anteriores e posteriores a 16 de Janeiro de 2.006, data de inicio

do servigo da primeira turma dos agentes de apoio que atuam como telefonistas do

Corpo de Bombeiros.

Tabela A: Registro do Tempo de Espera das chamadas efetuadas através da linha 193,
registrado entre Julho de 2.003 a Abri de 2.008I.

Més / Ano Julho/03 || Janeiro/04] Julho/05| Jutho/06] Julho/07 Abril/08
Dia
1 00:24:30 00:00:16 00:00:10 00:00:16 00:00:12
2 00:09:54 00:00:18 00:00:07 00:00:10 00:00:12
3 00:11:12 00:00:27 00:00:09 00:00:14 00:00:09
4 00:12:00 00:00:11 00:00:09 00:00:15
5 00:21:44 00:00:09 00:00:17 00:00:12
6 00:15:03 00:00:18 00:00:14 00:00:15 00:00:13
7 00:14:47 00:00:11 00:00:12 00:00:17 00:00:15
8 00:14:31 00:00:27 00:00:14 00:00:15
9 00:20:34 00:00:14) .00:00:09 00:00:15
10 00:08:11 00:00:13 00:00:13 00:00:17
11 00:12:34 00:14:30 00:00:08 00:00:10 00:00:08 00:00:13
12 00:11:39 00:00:09 00:00:07 00:00:11 00:00:20
13 00:14:05 00:09:20 00:00:09 00:00:09 00:00:15 00:00:11
14 00:09:06 00:11:54 00:00:19 00:00:17 00:00:13 00:00:12
15 00:09:09 00:00:11 00:00:12 00:00:10 00:00:12
16 00:07:42 00:00:14 00:00:12 00:00:11 00:00:11
17 00.07:31 00:09:47 00:00:08 00:00:07 00:00:10 00:00:11
18 00:14:47 00:08:34 00:00:14 00:00:12
19 00:09:42 00:09:00f 00:00:33 00:00:13 00:00:15 00:00:12
20 00:12:12 00:09:18f 00:00:14 00:00:09 00:00:12
21 00:08:26 00:00:15 00:00:12 00:00:11
22 00:10:34 00:00:09 00:00:08 00:00:12
23 00:11:04 00:09:59 00:00:13 00:00:13 00:00:10 00:00:13
24 00:11:36 00:14:06 00:00:15 00:00:09 00:00:13 00:00:12
25 00:09:51 00:14:06 00:00:14 00:00.07 00:00:16
26 00:11:02 00:10:11 00:00:11 00:00:13 00:00:13
27 00:13:15 00:11:19 00:00:13 00:00:14 00:00:14 00:00:11
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28| 00:09:59 00:12:39) 00:00:11 00:00:07} 00:00:13| 00:00:12
29| 00:09:34] 00:17:46f 00:00:12 00:00:10ff 00:00:08j} 00:00:13
30} 00:12:11 00:22:30|| 00:00:13}) 00:00:07| 00:00:09| 00:00:11
31 00:09:27| 00:10:02}) 00:00:17) 00:00:12] 00:00:14
Tempo Total 2:57:56 6:34:57 0:06:28 0:04:40 0:06:02 0:06:21

Tempo Médio 0:11:07 0:12:44 0:00:15 0:00:10 0:00:12 0:00:13
Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.

O Tempo de Espera para atendimento do solicitante, vem a ser o periodo de
tempo compreendido entre o primeiro sinal de chamada emitido pelo P.A. (Ponto de
Atendimento telefénico), até o momento do atendimento propriamente dito, quando
este tera efetivamente “atendido”, ou seja, seu pedido ouvido por um responsavel
pelo inicio de um processo de atendimento a um socorro de urgéncia, ou a uma
orientacdo para solugdo de um problema ou situacdo nao emergencial.

Os indicadores considerados, de Tempo Médio e Tempo Total, baseados no
Tempo de Espera, foram escolhidos por perceber-se que, a principio, uma pessoa
gue sofre algum tipo de acidente ou infortunio, quer que o socorro chegue o mais-
rapido possivel, quer ser atendida “tudo ao mesmo tempo agora”, e a demora no
atendimento implica no agravamento de uma situacao ja critica, além de prejudicar a
imagem da Corporacao perante este solicitante e sua comunidade.

Neste contexto, quanto mais rapido for o atendimento telefébnico, mais
rapidamente sera realizada a triagem do tipo de ocorréncia, € se for o caso, mais
rapida sera a designacdo do tipo de socorro necessario, € mais rapido sera
determinado o deslocamento da guarnicdo de bombeiros mais préxima do local do
evento critico.

Para chegar a estes indicadores, foram adotados o0s seguintes
procedimentos:

- coletados dados referentes ao Tempo Médio de Espera por dia do més;

- somados todos estes “tempos médios”, e obtido um Tempo Total;

- a partir deste Tempo Total, foi dividido pelo numero de dias do més, menos
aqueles “em branco”, em que nao foi possivel verificar algum dos tempos de espera
dos quatro turnos da jornada de 24 horas de servigo, e assim obtido o Tempo Médio;

Observa-se que nao houve diminuicdo significativa no Tempo de Espera, se
observado, por exemplo, os meses de Julho de 2.005, anterior a entrada dos

agentes de apoio como Atendentes 193, na Central de Operagdes, com um Tempo
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Médio de Espera de 00:00:15 (quinze) segundos e Julho de 2.006, ja com os
agentes de apoio reforcando a equipe composta por bombeiros, sendo verificado
uma variagdo no tempo de 00:00:05 (cinco) segundos. Este tempo pode ser
considerado pequeno, se utilizado o parametro de 03 (trés) segundos que leva para
o atendente dizer “Bombeiros! Emergéncial”, frase padrao utilizada para
identificacdo da Corporagao e sua missao.

Os espagos em branco se devem a falhas pontuais no registro do
atendimento das ligagdes, ocorridas por “queda” do SisCOpWeb, (Sistema de
Controle Operacional via Web) sistema de controle de ocorréncias da Policia Militar
do Parana, que realiza 04 (quatro) aferigbes a cada periodo 24 horas, conforme os
turnos de servigo (das 07:00 as 13:00 horas, das 13:00 as 19:00 horas, das 19:00 as
23:00 horas, e das 23:00 as 07:00 horas).

Cabe também ressaltar que, até marco de 2.004, a linha telefénica gratuita de
emergéncia 193, destinada a solicitacido de servicos de emergéncia atendidas pelo
Corpo de Bombeiros estava inutilizada, adotando-se apenas a linha gratuita 190,
usada até entdo, para chamadas de solicitacbes de servicos emergenciais de
natureza policiais.

Assim, um solicitante que necessitasse de servigos prestados pelo Corpo de
Bombeiros, este primeiramente seria atendido por um telefonista policial militar, que
apés verificar sua necessidade e tomar anotagdes iniciais, o transferiria para um
telefonista bombeiro militar, e este novamente levantaria dados pertinentes a
ocorréncia. Estes procedimentos demandam algum tempo, somado ao tempo de

transferéncias das ligagdes.

6.2 ANALISES PONTUAIS

Os 08 (oito) graficos a seguir, montados utilizando-se os dados constantes na
Tabela A do presente trabalho, permite a visualizagdo dos diversos valores dos
Tempos Médios diarios, e percepcao da sua variacdo em determinados periodos de

tempo.
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Gréfico 01: Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 31 de julho de 2.003.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.

Devido as falhas na recuperacéo de dados através do Sistema de Controle de
Ocorréncias, no Grafico 01 nao foi possivel obter os valores de 13 (treze) dias, mas
a média de Tempo de Espera foi de 11 (onze) minutos e 07 (sete) segundos, é
também considerado alto, se considerado que como premissa interna da
Corporagéao, o tempo entre acionamento do socorro via telefone de emergéncia 193
e o efetivo atendimento no local, “deveria” restringir-se a 05 (cinco) minutos.

Os “picos” foram registrados acima de 14 (quatorze) minutos e o menor valor
registrado foi de 07 (sete) minutos e 31 (trinta e um) segundos.
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Gréfico 02: Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 31 de janeiro de 2.004.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.

No Grafico 02, referente a Janeiro de 2.004, no dia 01 de Janeiro,
possivelmente devido as Festividades de Passagem de Ano, observa-se um Tempo
de Espera elevado no primeiro dia com 24 (vinte e quatro) minutos e 30 (trinta)
segundos, extremamente alto para espera para atendimento de emergéncias onde a
possibilidade de risco a vida e ao patrimdnio é elevada. O menor valor encontrado
foi de 07 (sete) minutos e 42 (quarenta e dois) segundos € o Tempo Médio de 12
(doze) minutos e 44 (quarenta e quatro) segundos.

Obs.: nos graficos 01 e 02 as chamadas de emergéncias para o Corpo de

Bombeiros eram unificadas na linha emergencial 190.



Gréfico 03: Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 31 de julho de 2.005.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.
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A partir de margco de 2.004 as linhas de emergéncias 193 ja estavam

novamente disponibilizadas, assim, o Tempo Médio de ligagdes novamente passou

a um patamar aceitavel, com valores entre 15 (quinze) e 10 (dez) segundos.

No Grafico 03, referente a julho de 2.005, o maior tempo registrado foi de 33

(trinta e trés) segundos, e o Tempo Médio foi de 15 (quinze) segundos.

Neste periodo, ainda ndo haviam sido contratados os Agentes de Apoio, que

passariam a executar o servigo de Atendente 193 a partir de 16 de Janeiro de 2.006.

Gréfico 04: Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 31 de julho de 2.006.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.
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Em julho de 2.006, os Agentes de Apoio ja atuavam como “reforgo” para as
escalas de Atendentes 193, j& com um de “conhecimento” da rotina de servigo e
procedimentos bésicos, aumentando para 04 (quatro), sendo 02 (dois) agentes de
apoio e 02 (dois) bombeiros militares.

O Tempo Médio de Espera neste periodo foi de 10 (dez) segundos, com um

tempo de 15 (quinze) segundos de espera maxima registrada.

Grafico 05: Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 31 de julho de 2.007.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.

Apds um ano, ndo houve alteragdes significativas, apenas um aumento nos
tempos coletados, sendo 12 (doze) segundos para o Tempo Médio de Espera, e 16

(dezesseis) segundos como maior tempo registrado.
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Grdfico 06: Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 30 de abril de 2.008.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.

Os ultimos dados registrados sdo de més de abril de 2.008, e os valores
constantes na Tabela A, onde constam os Registros do Tempo de Espera (pagina
33) continuam dentro de uma média aceitavel, de 13 (treze) segundos do Tempo
Médio e 20 (vinte) segundos de tempo maximo registrado.

Percebe-se um ligeiro aumento nos valores de referéncia, o que talvez
indigue que seja necessario um periodo de reavaliagdo do procedimentos de
servigco, para que estes valores ndo aumentem de maneira a prejudicar o servigo

desenvolvido no Centro de Operagdes de Bombeiro.
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Gréfico 07: Comparativo do Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 31 de julho
de 2.003, e entre 01 a 31 de janeiro de 2.004.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.

A sobreposicao das linhas do Grafico 07, referentes periodos de unificacdo
das linhas 190/193, auxilia na observacédo das variagbes obtidas, através do qual
percebe-se, mesmo com as falhas na Série 1 (em azul), que representa julho de
2.003, e os “picos” do inicio da Serie 2 (em amarelo), que representa o més de
janeiro de 2.004, que a média de Tempo de Espera sempre foi acima de 7 (sete)
minutos, tempo que pode corresponder ao tempo de deslocamento de uma viatura
tipo ambuléancia, ou mesmo uma de combate a incéndio, maior e mais pesada, do

seu posto de origem ao local do sinistro.
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Grdfico 08: Comparativo do Tempo Médio de Espera do periodo compreendido entre 01 a 31 de julho
de 2.005, e entre 01 a 30 de abril de 2.008.
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Fonte: Corpo de Bombeiros — Banco de Dados da rede CIOSP/COBOM.

Ja a sobreposicao representada no Grafico 08, nota-se que, mesmo com a
diminuicao significativa no Tempo Médio de Espera, que era indicado em minutos, e
agora passa a segundos, houve uma maior tendéncia a tempos mais altos na Série
5 representa, que o més de julho de 2.005.

A partir da Série 6 que indica as variagbes do més de julho de 2.006, ha a
diminuicdo do Tempo Médio de Espera de maneira mais uniforme, com algumas
elevagbes concentradas entre o décimo e o décimo quinto dia do més,
possivelmente devido & época de pagamento de funcionalismo publico e privado,
mas esta especulagéo nao é pertinente a este estudo.

A Série 7 representa o més de julho de 2.007, e a Série 8 representa o més

de abril de 2.008, corroboram estas analises.
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7 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

7.1 QUESTIONARIOS

Como forma de Coleta de Dados, foi utilizado um questionario com questdes
estruturadas, para identificacdo dos niveis de desempenho dos telefonistas militares
e civis, e posteriormente questdes abertas, devido a sua praticidade, economia e
tempo necessarios a sua elaboragdo, apresentagdo e analise das informacdes
adquiridas.

O questionario foi apresentado aos militares que trabalham diretamente com
os agentes de apoio, de modo a identificar fatores que porventura interfiram no
desempenho dos agentes de apoio que prestam servigco de atendentes das linhas
telefénicas emergenciais 193, destinadas ao Corpo de Bombeiros. (Apéndice)

Em sua primeira parte, foi solicitada a opinido quanto aos desempenhos dos
Telefonistas Militares e Civis, separadamente, justamente para detectar quais
dificuldades seria encontrado por cada grupo, e posteriormente solicitado opinides a
respeito de alguns pontos considerados importantes.

Foram distribuidos aos Chefes de Operagées Bombeiros Militares, funcdo
exercida por um Oficial Intermediario ou Subalterno, responsaveis pelo comando e
administracdo das atividades operacionais na atendimento a emergéncias em sua
area operacional, devendo também realizar a supervisao do servigo.

Também foram distribuidos questionarios aos Adjuntos ao Centro de
Operagbes, que sao Sargentos e Cabos bombeiros militares, encarregados de
fiscalizar o emprego da equipe do Centro de Operagbes, além também dos

atendentes e radio-peradores.
7.2 ANALISE DE DADOS

Dos 11 (onze) questionarios enviados, 06 (seis) retornaram a tempo de serem
tabulados, analisados e confrontados suas informagdes, as quais serao relatadas a
seguir:

1)} Quanto ao desempenho dos atendentes/telefonistas no servigo diario, foi
proposta a apreciacdo do desempenho entre “OTIMO”, “BOM”, “INSUFICIENTE” e
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“RUIM”, para as avaliagdes entre os seguintes quesitos, tanto para os telefonistas

militares quanto para os civis:

- Motivacéo: se a atividade |lhes desperta interesse, se sentem vontade de
fazer o que fazem;

- Comprometimento: sentimento de obrigagdo de prestarem um bom servigo;

- Conhecimento do Servigo: sabem realmente o que estao fazendo;

- Agilidade no Servigo: desenvoltura e rapidez em suas acdes;

- Tratamento com o solicitante: modo no esfor¢o para compreender o que o
solicitante necessita;

- Tratamento com seus pares: convivéncia com outros atendentes, sejam eles
civis ou militares;

- Tratamento com seus superiores: relacionamento com seus fiscalizadores:

- Responsabilidade: obrigagdes de responder por seus atos e atitudes perante
terceiros;

- Cumprimento de horarios: observancia dos horarios, principalmente de
chegada os turnos de servigo.

Como resultado, para os Telefonistas Militares obtidas os seguintes valores

proporcionais para os quesitos:

Tabela B: Resultado do Desempenho dos Telefonistas Militares (dados expressos em porcentagens):

Telefonistas Militares Otimo Bom Insuficiente
Motivagao 16,6666667 66,6666667 16,6666667
Comprometimento 66,6666667 33,3333333 0
Conhecimento do Servico 50 50 0
Agilidade no Servico 33,3333333 66,6666667 0
Tratamento com Solicitante 16,6666667 83,3333333 0
Tratamento com seus Pares 33,3333333 66,6666667 0
Tratamento com Superiores 33,3333333 66,6666667 0
Responsabilidade 33,3333333 66,6666667 0
Cumprimento de Horarios 16,6666667 83,3333333 0
Disponibiliza¢do servico 33,3333333 33,3333333 33,3333333

Fonte: Corpo de Bombeiros — Coleta de Dados 2.008 (O Autor).



Representando os dados da Tabela B na formatagao de gréficos:

Gréfico 09: Resultados do Desempenho Nivel Otimo para os Telefonistas Militares.
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Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).
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Observado que nos quesitos de Comprometimento (66,66%), que vem a ser

justamente a obrigacdo de bem servir obteve o indice mais alto, como deveria

realmente se esperar; e os demais com certo equilibrio, devendo apenas verificar os

itens de Tratamento com Solicitante (16,66%) e Cumprimento de Horarios (16,66%)

que poderao ser melhorados.

Grdfico 10: Resultados do Desempenho Nivel Bom para os Telefonistas Militares.
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Fonte:

Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).



Também mostrou-se aceitavel, com indices equilibrados.

Gréfico 11: Resultados do Desempenho Nivel Insuficiente para os Telefonistas Militares.
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Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).
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Observa-se que o item Motivacao (16,66%) apresenta-se como fator a ser

trabalhado para melhoria do servigo, assim como a Disponibilizagédo para o Servigo,

porém, neste item, se visto como a possibilidade de execugdo de servigos extras

néao emergenciais é até aceitavel este indice.

Para os Telefonistas Civis, ou Agentes de Apoio, foram aferidos os seguintes

resultados:

Tabela C: Resultado do Desempenho dos Telefonistas Civis (dados expressos em porcentagens):

Telefonistas Civis Otimo Bom Insuficiente Ruim
Motivacao 0 100 0 0
Comprometimento 0 50 383,3333333 16,66667
Conhecimento do Servico 0 33,3333333 66,6666667 0
Agilidade no Servico 0 83,3333333 16,6666667 0
Tratamento com Solicitante 0 83,3333333 16,6666667 0
Tratamento com seus Pares  33,3333333 66,6666667 0 0
Tratamento com Superiores 16,6666667 83,3333333 0 0
Responsabilidade 0 83,3333333 16,6666667 0
Cumprimento de Horarios 16,6666667 66,6666667 16,6666667 0
Disponibilizagéo servico 0 16,6666667 83,3333333 0

Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).
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A representacéo na forma de graficos da Tabela C é representada a seguir:

Gréfico 12: Resultados do Desempenho Nivel Otimo para os Telefonistas Civis.
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Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).

Percebe-se que apenas, ainda que de forma superficial, o relacionamento no
ambiente de trabalho dos Atendentes Civis (Tratamento com seus Pares e
Superiores) nao pode ser considerado preocupante, em vista de tratar-se apenas

com militares que trabalham na rotina diaria de servigo.

Grdfico 13: Resultados do Desempenho Nivel Bom para os Telefonistas Civis.
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Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).
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Apresenta relativo equilibrio entre os indices solicitados, apenas com a

ressalva da motivagdo, que embora pareca que foi considerada por todos os

avaliadores como “boa”, merece um avaliagdo mais aprofundada.

Grdfico 14: Resultados do Desempenho Nivel Insuficiente para os Telefonistas Civis.
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Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).

Quanto ao alto valor registrado em “conhecimento do servico”, € um indice

esperado, assim como “disponibilizacéo para o servigo” e “comprometimento”, ja que

a propria natureza de seus termos de contrato, de duragao limitada nao reforca a

melhoria nestes quesitos.

Gréfico 15: Resultados do Desempenho Nivel Ruim para os Telefonistas Civis..
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Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).
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Corroborando o grafico anterior, 0 quesito “comprometimento” era esperado

que dificilmente alcangaria maior indice.
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8 CONCLUSOES E SUGESTOES

O presente trabalho visava abordar o processo de terceirizacdo e sua
aplicacao para melhoria do atendimento telefénico junto a populagao residente em
Curitiba e Regiao Metropolitana. Assim, foi possivel entender este processo de
gestdo, que visa a concentragdo dos esforgos da Instituicdo naquilo que é o sua
atividade principal; no caso do Corpo de Bombeiros, atividades de defesa civil,
prevencao e combate a incéndio, buscas, salvamentos e socorros publicos.

O processo de terceirizagdo dentro do servigo publico, ambiente analisado, o
Centro de Operacdes de Bombeiro, € um processo de iniciativa do Governo do
Estado, com a criacdo do Centro Integrado de Operagbes de Seguranca Plublica,
que unificou os drgaos de seguranga sob responsabilidade do Governo. E percebido
neste momento, como um processo que tende a prosseguir, entdo, deve-se,
tomando-se como exemplo um antigo pensamento: “aceitar o que nao pode ser

mudado, modificar o que sera melhor para o todo, e saber a diferenca entre ambos”.

8.1 SERVICO

O “ideal” para a Direcao dos setores de atividades relacionadas a seguranca
pUblica, principalmente aquelas ligadas a preservacdo da vida e ordem publica, €
que seus quadros sejam preenchidos integralmente por militares, pois dentre outras,
sao caracteristicas do militar: -

- Condicionamento de disciplina;

- Rigorosa observéancia a preceitos e normas regulamentares;

- E legalista por exceléncia;

- E democrata;

- Sabe mandar (comandar) e obedecer (cumprir ordens);

- Respeita o ordenamento das fungdes e a definicdo de responsabilidade;

- A condicdo de militar torna os processos e sangbes disciplinares mais

céleres;

O servico em si de atendimento ao publico ainda podera ser melhorado com a
melhor capacitacdo dos atendentes civis para o conhecimento das atividades

executadas pelo Corpo de Bombeiros, pois o conhecimento do servico, conforme
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pesquisa realizada, é considerado em sua maioria, com um indice de 66,66 %,
insuficiente para o desempenho das atividades executadas na Central de Operacdes
de Bombeiros — COBOM.

Um dos quesitos considerados importantes pelo Comando do Corpo de
Bombeiros para avaliagdo do servigo, o0 Tempo Médio de Atendimento, manteve-se
dentro de patamares aceitaveis, e, o que é melhor, com menor sacrificio dos

bombeiros militares que prestam servico no COBOM.
8.2 PESSOAL

O ingresso de pessoal nao militar na execug¢ao de servicos operacionais de
atendimento a emergéncia incorre em certas desvantagens, como a propensio ao
afrouxamento na hierarquia e disciplina, a baixa determinacdo para o cumprimento
da misséo, e a perda da disponibilidade total do efetivo para emprego em situagbes
emergenciais. Estes pontos devem ser considerados.

Os agentes de apoio, que prestam servicos de atendentes a linha telefénica
emergencial 193 sao contratados em regime de Contrato por Prazo Determinado em
Regime Especial, prazo este de 02 (dois) anos, ndo oferecendo garantia de
estabilidade, para uma remuneragado de baixo valor, segundo consta na Clausula
Segunda do contrato. A remuneracao total mensal sera de R$ 428,00 (quatrocentos
e vinte e oito reais), além de um servigo que nao oferece possibilidades de avanco
na carreira.

Assim, segundo a pesquisa realizada no presente trabalho, demonstra o que

€ percebido pelos pesquisados, e assim, deve ser levado em consideracao:

Tabela D: resumo do resultado obtido em pesquisa de desempenho dos telefonistas civis (dados

expressos em porcentagens).

Telefonistas Civis Otimo Bom Insuficiente Ruim
Motivacdo 0 100 0 0
Comprometimento 0 50  33,3333333 16,66667

Fonte: Corpo de Bombeiros - Coleta de Dados 2.008. (O Autor).

A motivacdo acontece a partir da necessidade, ela impulsiona o individuo a

um objetivo, entdo ele esta motivado a alcancar esse objetivo e persiste nisso.
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Embora algumas atividades humanas acontecam sem motivagdo, praticamente
todos os comportamentos conscientes sdo motivados ou possuem uma causa
(DAVIS & W.NEWSTROM, 1998:46).

O comprometimento significa “honrar a palavra empenhada”. Para tanto, pode
demandar sacrificios pessoais ou esforgos extraordinarios para concluir determinada
tarefa, colocando o aspecto financeiro, por exemplo, em segundo plano, tendo o
atendimento e a satisfacdo como objetivos primordiais.

Ambas devem ser examinadas com maior atencao e mindcia, pois, além de
degradar o “clima de servigo” entre as equipes, os esforcos em possiveis
treinamentos e melhorias ndo alcangarao os resultados desejados.

Assim, ao longo do estudo e pesquisas, percebe-se que, a utilizacdo dos
agentes de apoio € inovadora, e tem sido satisfatoria, porém, ha algumas “arestas”,
alguns pontos que devem ser observados:

- Pouca motivagao, talvez pela falta de perspectiva de tempo de servico, pos

parece que seu contrato de servigo acaba a cada 02 (dois) anos, neste caso,

para os agentes de apoio atualmente contratados, até 16 de janeiro de 2.009;

- Pouco interesse em bem atender, (efnbora, segundo a pesquisa seja

considerado em sua maioria no “bom”), tanto pela falta de motivacao quanto

pela falta de comprometimento no servigo prestado;

- Pouco conhecimento da relevancia e importancia do servigo de atendimento

emergencial publico;

- Talvez nao estejam sentindo-se inseridas no sistema, e sim apenas

“tampando buraco”;

- Uso do servico apenas como “trampolim”, na espera por outro melhor, ou

complementagcido de renda, ou ainda na va (ou nao?) esperanca da

oportunidade de estabilidade empregaticia garantida a funcionarios publicos;
8.3 SUGESTOES:
A transicdo para uma melhor condicdo do exercicio das funcdes relativas ao

Centro de Operacdes de Bombeiros, que possam ser implementadas, sem esforgcos

administrativos ou mudangcas significativas na gestdo de pessoal civil, e que podera
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melhor ordenar e controlar a produtividade e eficiéncia no servigo prestado, sdo os
seguintes procedimentos:
12 Agentes de apoio destinados a executarem servigcos de atendentes para o
Corpo de Bombeiros sejam fixos, pois os conhecimentos sdo diferenciados
dos atribuidos aos atendentes da Policia Militar e Policia Civil, em que a
natureza de suas atividades nao sao necessariamente emergenciais,
podendo ter mais tempo para sua resolugao;
22 A execucgao de um programa de treinamento voltado para o conhecimento
das nogdes gerais das atividades operacionais do CB, bem como de
Relacdes Publicas e Humanas com a Comunidade, que orientardo aos
agentes no tratamento ao publico interno, e ao publico externo principalmente

quanto ao aspecto emocional (publico tenso e descontrolado).
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APENDICE - QUESTIONARIO

Aos Senhores Oficiais de Operagdes BM e Adjuntos de Oficiais de Operactes
BM:

Solicito a gentileza de, dentro de suas possibilidades, responderem as
questbes abaixo (02 paginas), com a finalidade de dar embasamento a monografia
para conclusdo de CAO 2.007/2008, cujo tema é “Terceirizagdo de Servigos
Administrativos — Telefonistas”.

As respostas sdo de cunho profissional e pessoal e tem por finalidade
melhorar o servigo executado nesta Central de Operacdes.

Saliento que ndo ha a necessidade de identificacdo, porém, deve ser
entregue ate 1° de maio de 2.008, para consequente tabulagao.

TKS
Cap VELOSO

1) Favor completar as lacunas abaixo com os termos: “OTIMO”, “BOM’,
‘INSUFICIENTE” ou “RUIM”, conforme considere o desempenho dos telefonistas no

servigo diario.

Telefonista Militar Telefonista Civil

Motivacao

Comprometimento

Conhecimento do Servigo

Agilidade no Servigo

Tratamento com Solicitante

Tratamento com seus pares

Tratamento com superiores

Responsabilidade

Cumprimento de Horarios

Disponibilizagao para o]
Servico (extras)
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2) O servigo de telefonista pode ser considerado:
() Administrativo
( ) Operacional

Se julgar conveniente, justifique:

3) Na sua opiniao com a entrada de telefonistas civis no servigo, houve mudancas

na forma de prestacao de servigo?

4) Ainda na sua opinido, houve alteragdo no comportamento dos militares com a

entrada de civis no servigo de telefonistas no servigo?

5) Favor expor suas considerac¢des, opinides, criticas, contribuicdes e sugestbes
para melhoria do servico, caso julgue cabivel. Serdao todas consideradas e

analisadas.



ANEXO 1 — LEI COMPLEMENTAR N° 108 — 18/05/2005

LEI COMPLEMENTAR N©° 108 - 18/05/2005
Publicado no Di &io Oficial N°© 6979 de 19/05/2005

S dmula: Dispde sobre a contratagdo de pessoal por tempo determinado,
para atender a necessidade tempor &ia de excepcional interesse p (blico, nos
dagdos da Administragdo Direta e Aut &quica do Poder Executivo, conforme
especifica.

A Assembl éia Legislativa do Estado do Parana
decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Para atender a necessidade tempor&ia de excepcional interesse
p tblico, os &gdos da Administracdo Direta e Autarquias do Poder Executivo
poderdo efetuar contratacdo de pessoal por tempo determinado, nas
condigdes, prazos e regime especial previstos nesta lei.

Par grafo Unico As contratagbes a que se referem o caput deste artigo dar-
se-ao sob a forma de contrato de regime especial.

Art. 29 Consideram-se como de excepcional interesse piblico as
contratagdes por tempo determinado que visam:

I - atender a situagdo de calamidade p (blica;

II - combater surtos epid émicos;

III - promover campanhas de satde plblica que ndo sejam de carder
conthuo, mas eventuais, sazonais, tempor &ias ou imprevisiveis, por fato
alheio a vontade da administragao p tblica;

IV - atender as necessidades relacionadas com a infra-estrutura e servigos
p tblicos de apoio considerados, por fato alheio a vontade administrativa,
necess &ios ao plantio, colheita, armazenamento e distribuicdo de safras
agr icolas;

V - admitir pesquisador e professor visitante e/ou estrangeiro;

VI - atender ao suprimento de docentes e funcion &ios de escola na rede
estadual de ensino e nas Instituicdes Estaduais de Ensino Superior, nas
hip &eses previstas na presente lei complementar;

VII - atender ao suprimento de pessoal especializado nas &eas de salde e
seguranga pblica, nas hip &eses previstas na presente Lei Complementar;
VIII- realizar servigos emergenciais em rodovias estaduais, federais e
municipais, sendo que nos dois Utimos casos ser a exig ivel a celebragdo de
pr é&vio conveénio ou instrumento congénere na forma da legislagdo em vigor;
IX - realizar pesquisas estat sticas de campo;

X -realizar atividade de vigildncia e inspegdo, relacionada a defesa
agropecu &ia, no ambito da Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento, para atendimento de situagdes emergenciais ligadas ao
com é&cio de produtos de origem animal ou vegetal ou de iminente risco a
salde animal, vegetal ou humana, bem como realizar a defesa e protecédo
ambiental atravé do fomento, execugdo de obras, fiscalizagdo e
monitoramento.
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XI- Atender as necessidades relacionadas ao segmento de pesquisa
agropecu &io no que se relaciona a trabalho de campo. Entende-se por
trabalhos de campo: preparo do solo, capina, plantio, aplicacdo de
defensivos e corretivos , tratos culturais, selegao, avaliagdo, cruzamento de
plantas, testes de vigor, colheita da &ea agricola, cruzamento, avaliagdo,
nutricdo, manejo, fertilidade, vacinagdo, inseminagdo, controle de doencas
do rebanho animal.

XII- pessoal ténico especializado ou operacional, para realizago,
elaboragdo e execugdo de projetos, servicos e obras decorrentes de termos
de cooperagdo, ajuste, convénio ou similar, com prazos determinados, bem
como implementados mediante acordos internacionais ou de ambito federal,
desde que haja em seu desempenho subordinagdo do contratado ao &géo
ou entidade p tblica, vedado o aproveitamento dos contratados em qualquer
outra d&ea da administragdo estadual.

§ 10. A contratagdo de professores e de pessoal nas &eas a que se refere o
inciso VII do artigo 2° ser a efetivada exclusivamente para suprir a falta de
docente e servidores de carreira decorrente de aposentadoria, demissao,
exoneragao, falecimento, afastamento para capacitagdo e nos casos de
licengas legalmente concedidas.

§ 20. A contratacao decorrente de vacancia ou insuficiéncia de cargos, seré
realizada pelo prazo suficiente a criagdo ou ampliagdo de cargos, realizagdo
do respectivo concurso p tblico e desde que inexistente concurso p tblico em
vigéncia para os respectivos cargos.

Art. 39, As contratagoes de professores afastados para capacitagdo ficam
limitadas a dez por cento do total de cargos de docentes da carreira
constante do quadro de lotagdo da instituigao.

Art. 49 O recrutamento do pessoal a ser contratado nos termos desta Lei
sera feito mediante processo seletivo simplificado sujeito a ampla
divulgacdo, inclusive atravé do Didio Oficial do Estado, prescindindo de
concurso p tblico.

§ 19 Os aprovados deverdo apresentar atestado de salde, expedido por
m é&lico registrado no Conselho Regional de Medicina do Parang
considerando-o apto para o exerciio da fungdo, objeto da contratagao.

§ 20 A contratag&o para atender as necessidades decorrentes de calamidade
p tblica prescindir dde processo seletivo.

§ 3° Somente ocorrerd a contratacdo baseada na alta qualificagdo (notdria
capacidade técnica ou cientfica do profissional), na situagdo prevista no
inciso V, do artigo 2°, mediante a apresentagdo do tiulo/diploma expedido
por Universidade de Ensino Superior devidamente credenciada e apta a tal,
conforme legislacdo para a mat éria.

§ 49 A definigdo de processo seletivo simplificado dever & ser regulamentada,
no prazo de 90 (noventa) dias ap & a publicacdo da presente lei, atendidos
os seguintes pressupostos m himos de validade:

I- ampla publicidade, inclusive da motivacdo da necessidade das
contratagoes;

II- estabelecimento de crit &ios objetivos de julgamento e avaliagdo,
a serem estabelecidos no edital de convocagéo;

III- inexisténcia de critéios que dificultem a recorribilidade das

decisbes da comissdo de avaliagdo e julgamento, por parte dos
candidatos, bem como pelo controle externo e social.
IV- vinculagdo as regras do edital e a classificacdo final do
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certame.

§ 59 O processo seletivo simplificado ter a as suas caracter sticas
regulamentares adequadas as caracteriticas e motivos das
contratagdes, admitida sua natureza sum &ia apenas para oS
casos de emergéncia e urgéncia.

Art. 59 As contratagdes serdo feitas por tempo determinado, observando-
se o0s seguintes prazos:

I - seis meses, no caso dos incisos I e II do art. 20;
IT - doze meses, nos casos dos incisos III, 1V,V, VI, VII, VIII, IX, X, XI e
XII do art. 2°.

§ 10 Permanecendo a necessidade que gerou a contratacdo na forma da
presente Lei, 0s prazos estabelecidos neste artigo poderdo ser
prorrogados por uma Unica vez e até o prazo previsto no contrato
original, desde que ndo ultrapasse o limite ma&imo de 2 (dois) anos
fixados pela alihea "b" do inciso IX, do art. 27, da Constituicdo Estadual.

§ 29 As prorrogacdes devem ser formalizadas em termo aditivo ao
contrato inicial e encaminhadas para autorizagdo governamental, no
prazo m &imo de 30 (trinta) dias do termo final de vigéncia do contrato e
plenamente demonstrada a necessidade de prorrogagao da contratagdo
nos termos desta Lei.

Art. 60 As contratagdes na forma da presente Lei somente poderdo ser
feitas com estrita observancia do art. 137 da Constituigdo Estadual bem
como dos limites de gastos com pessoal e mediante prévia e expressa
autorizagao do Chefe do Poder Executivo.

§ 10 O "caput" do presente artigo nado se aplica para as contratagoes
tempor &ias vinculadas a convénio ou termo de cooperagdao com prazo
determinado, que contenha repasse de recursos para o pagamento do
pessoal envolvido nas atividades, e desde que a receita ndo integre a
receita corrente |l iquida, considerando-se apenas como gastos de pessoal
o valor excedente ao considerado nos planos de aplicagdo dos recursos
objeto de convénios ajustes e termos de cooperagao.

§ 20 As contratacGes deverdo ser solicitadas pelos Secret &ios de Estado,
atravé de ofkio dirigido ao Chefe do Poder Executivo, contendo:

I - justificativa pormenorizada sobre a necessidade da contratagdo nos
termos do inciso IX do art. 27 da Constituicdo Estadual;
II - caracterizagcdo da temporariedade do servico a ser executado nos
termos desta Lei;

III - peculiaridades relativas as fungbes a serem exercidas pelos
contratados na forma desta Lei, como a carga hor&ia semanal ou
ntmero de horas/aulas, sal &io e/ou contraprestagdo, local da prestago
do servico e possiveis necessidades de deslocamento da sede e
necessidade de pagamento de gratificagbes decorrentes da natureza da
atividade a ser desenvolvida;
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IV - a estimativa de custos da contratagdo, a origem e a disponibilidade
dos recursos financeiros e orcament &ios necess &ios as contratacoes;
V - pronunciamentos das Secretarias de Estado da Administracdo e da
Previdéncia, da Fazenda, do Planejamento e da Casa Civil da
Governadoria:

a) a Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia emitiré
informag0es ténicas sobre a fungdo a ser desenvolvida, sal &io e/ou
contraprestagdo bem como sobre a necessidade da contratacdo dentro do
previsto na presente Lei;

b) a Secretaria de Estado da Fazenda emitir dinformacg&o sobre o impacto
financeiro das solicitagbes, bem como sobre a disponibilidade financeira
de recursos para a realizacao das contratagdes solicitadas, em obediéncia
as disposigdes constitucionais;

c) a Secretaria de Estado do Planejamento emitir ainformacdes quanto ao
Orgamento e Programacao.

§ 3° Os &gados ou entidades contratantes deverdo encaminhar a Secretaria
de Estado da Administracdo e da Previdéncia relat&io pormenorizado das
contratagdes efetivadas para controle da aplicagdo do disposto nesta lei e da
forga de trabalho.

Art. 79 E proibida a contratacdo, nos termos desta lei, de servidores da
Administragdo Direta ou Indireta do Poder Executivo Estadual.

§ 19 Excetua-se do disposto no caput deste artigo, a contratagdo para as
funcdes de professor nas Instituicées Estaduais de Ensino e do Quadro
Pr éprio do Magist ério, respeitadas as disposicdes dos incisos XVI e XVII do
art. 27 da Constituicdo Estadual.

§ 2° Sem prejuizo da nulidade do contrato, a infragdo ao disposto neste
artigo importard na responsabilidade administrativa da autoridade
contratante e do contratado, inclusive em solidariedade quanto a devolugéo
dos valores pagos ao contratado, desde que apurada a concorréncia deste.

Art. 80 A remuneracdo do pessoal contratado, nos termos desta lei, seré
fixada:

I - nos casos do inciso V, do art. 20 , em importancia ndo superior ao valor
da remuneracdo fixada para os servidores de final de carreira das mesmas
categorias, nos planos de retribuicdo e nos quadros de cargos e sal &ios do
argdo ou entidade contratante;

II - nos casos dos incisos I, II, III, IV, VI, VII, VIII, IX, X, XI e XII do art.
20, em importancia ndo superior ao valor da remuneragdo inicial constante
dos planos de retribuicdo ou nos quadros de cargos e sal&ios do servigo
p Ublico, para servidores que desempenham fungdes semelhantes, ou, ndo
existindo a semelhanca, as condigbes do mercado de trabalho;
III - no caso dos incisos IV, IX, XI do art. 2° o valor da remuneragdo
poder a ser fixada por unidade produzida, desde que ndo extrapole o teto
fixado pelo inciso II deste artigo;

IV - gratificagdo por atividade especfica concedida aos servidores p tblicos
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do d&gdo ou entidade ocupantes de cargo similar aquele para a qual esté
sendo feita a contratacdo;

V — gratificagdo por assiduidade concedida aos servidores p (lblicos do d&gé&o
ou entidade ocupantes de cargo similar aquele para a qual est dsendo feita a
contratagao;

VI - abonos concedidos aos servidores p (blicos do &gdo ou entidade para a
qual est asendo feita a contratacao.

Par &grafo Unico Para efeito deste artigo, ndo se consideram as vantagens de
natureza individual dos servidores ocupantes de cargos tomados como
paradigma.

Art. 99 O pessoal contratado nos termos desta Lei fica vinculado
obrigatoriamente ao Regime Geral de Previdéncia Social cujas contribuicdes
devem ser recolhidas durante a vigéncia da contratacgdo.

Art. 10 Aplica-se ao pessoal contratado nos termos desta Lei os seguintes
direitos:

I - os arrolados no artigo 34 da Constituicdo Estadual, exceto o previsto nos
incisos XVII, XIX e XX;

II - aux ilio-alimentagdo, na forma da lei;
III - vale-transporte, na forma da lei;
IV - afastamentos decorrentes de:

a) casamento até5 (cinco) dias;

b) luto por falecimento do cdnjuge, filho, pai, mde e irmdo, por até5
(cinco) dias;

c) licenca para tratamento de salde e acidente de trabalho na forma da
legislagdo previdenci &ia aplic &vel ao regime geral;

d) licenca paternidade de 5 (cinco) dias;

V - para os docentes contratados para a rede estadual de ensino, auxiio
transporte na forma da Lei Complementar n® 103/2004;

VI - valores decorrentes do regime de Tempo Integragdo de Dedicagao, na
forma da Lei n® 11.713/97;

CORRIGENDA, publicada no DOE 7012 de 06/07/2005.
No art. 10, inciso VI, onde |& "Integracdo"”, leia-se "integral”.

VII - repouso semanal remunerado na forma da Lei Federal n® 605/1949;
VIII - pagamento pelo trabalho no peribdo noturno, na forma da Lei
Complementar n°© 103/2004;

IX - adicional noturno;

X - o direito de peticdo na forma prevista pelos artigos 261 a 263, da Lei no
6.174/70.

Art. 11. O direito de requerer prescreve nos prazos previstos no art. 265, da
Lei no 6.174/70.
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Art. 12. S&o deveres dos contratados, na forma da presente Lei, os incisos I
a XV e XVII do art. 279, da Lei no 6.174/70.

Art. 13. Ao contratado na forma da presente Lei évedada a pr&ica de atos
previstos nos incisos II a XXI do art. 285, da Lei no 6.174/70.

Art. 14. O pessoal contratado nos termos desta Lei ndo poder&
I - receber atribuigdes, fungdes ou encargos nao previstos no respectivo
contrato;

II - ser novamente contratado com fundamento nesta lei, antes de
decorridos vinte e quatro meses do encerramento do contrato anterior.

Par&grafo (nico. A inobservancia do disposto neste artigo importard em
nulidade do contrato sem prejuizo da responsabilidade administrativa das
autoridades envolvidas na transgressao.

Art. 15. As infragOes disciplinares atribuidas ao pessoal contratado nos
termos desta Lei serdo apuradas mediante averiguagdo sum &ia apurada
mediante sindicancia pelo &g&o a que estiver vinculado o contratado, com
prazo de conclusdao m aimo de 30 (trinta) dias , assegurado o contradit &io e
ampla defesa.

Art. 16. O contratado na forma da presente Lei responde civil, penal e
administrativamente pelo exerckio irregular de suas atribuigdes, aplicando-
se aos contratados na forma da presente Lei as prescricdes do artigo 287 e
seu § 20 e art. 290, da Leil no 6.174/70.

Art. 17 Os contratados na forma desta Lei sujeitam-se as seguintes
penalidades:

I - adverténcia, aplicada verbalmente em caso de mera negligéncia;
I1 - repreensdo, aplicada por escrito, em caso de desobediéncia ou falta de
cumprimento dos deveres e reincidéncia em falta de que tenha resultado na
pena de adverténcia;

ITI - rescisdo da contratacdo, nos termos desta lei, no caso de incidéncia de
qualquer das hip &eses previstas no inciso V do art. 293, da Lei no 6174/70.

§ 19 E motivo de rescisdo da contratagdo, nos termos desta lei, a auséncia
ao servico por mais de 7 (sete) dias (teis, consecutivos, sem motivo
justificado.

§ 20 E tamb én motivo de rescisdo da contratagdio, nos termos desta lei, a
nomeacgdo ou designagdo do contratado , ainda que a titulo prec&io ou em
substituicdo, para o exerckio de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
em qualquer das esferas de governo.

§ 3° Em caso de afastamentos a que se referem os incisos IV e V do art. 10
da presente Lei, os contratados deverdo apresentar justificativa ao d&gédo
com antecedéncia m hima de 24 horas nos casos previstos na al hea "a", do
inciso IV e no prazo m &imo de 72 (setenta e duas) horas ap & a ocorréncia,
nas situagdes previstas no inciso V e na alhea "b" do inciso IV do art. 10,
apresentado o documento de justificativa na data do retorno ao trabalho,
sob pena de rescisdo contratual.
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Art. 18. O contrato firmado de acordo com esta lei extinguir-se-3§
assegurando-se o pagamento das verbas rescis &rias, em especial 130 sal &io
proporcional, féias proporcionais acrescidas do terco constitucional.
I - pelo té&mino do prazo contratual;

Il - por iniciativa do contratado.

§ 19 A extingdo do contrato, nos casos do inciso II, serd comunicada com
antecedéncia m hima de 30 (trinta) dias.

§ 20 A extingao do contrato, por iniciativa do &gdo ou entidade contratante,
decorrente de conveniéncia administrativa, importard no pagamento ao
contratado de indenizagao correspondente a metade do que lhe caberia atéo
t é&mino do contrato.

Art. 19 As contratagOes para atender a necessidade tempor&ia de
excepcional interesse ptblico, nos termos do inciso IX do artigo 27, da
Constituigdo Estadual, efetivadas anteriormente a publicagdo desta lei, terdo
120 (cento e vinte) dias para se adequarem a este regime especial, sem
redugdo da remuneragdo.

Par&grafo (nico. Ficam mantidas e ratificadas as contratacdes previstas no
inciso IX, do artigo 27, da Constituigdo Estadual, efetivamente e autorizadas
em exerc cios anteriores, que ainda se encontram em vigéncia, atéo té&mino
do prazo estipulado.

Art. 20. Efetivada a contratagdo autorizada por esta lei, o &gdo respons avel
encaminhar a a respectiva documentagdo ao Tribunal de Contas do Estado,
para fins de registro nos termos do inciso III do art. 75 da Constituigao
Estadual.

Art. 21 A contratagdo nos termos desta Lei ndo confere direitos nem
expectativa de direito & efetivagdo no servigo publico estadual.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicGes em contr &io, especialmente o artigo 349 e par&grafos, da Lei
6.174, de 16 de novembro de 1970.

PALACIO DO GOVERNO EM CURITIBA, em 18 de maio de 2005.

Roberto Requido
Governador do Estado

Maria Marta Renner Weber Lunardon
Secret &ia de Estado da Administracdo e da Previdéncia

Ca to Quintana
Chefe da Casa Civil
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ANEXO 2 —- DECRETO 2832

DECRETO CRIAGAO DO CIOSP

a. Decreto 2832

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA no uso das atribuicdes que Ihe
confere o art. 87, inciso V, da Constituicao Estadual, e

considerando a necessidade de regulamentar a Lei n® 12.120, de 15 de abril de
1998;

considerando a necessidade de tornar os Orgdos de Seguranca Publica mais
ageis e compativeis com as necessidades e interesses da comunidade;

considerando a necessidade de uma acgao sistematizada e integrada dos érgaos
que compdbem a Seguranca Publica, dinamizando os servicos de atendimento
emergencial,

DECRETA:

Art. 1°. A Central de Atendimento Telefénico de Emergéncia do Estado fica
unificada, no ambito da Secretaria de Estado da Seguranga Publica — SESP, sob o
nome de Centro Integrado de Operagdes de Segurancga Publica — CIOSP.

§ 1°. O CIOSP tera responsabilidade territorial inicial na Area Metropolitana de
Curitiba, devendo estender-se posteriormente as maiores cidades do Estado do
Parana.

§ 2°. O CIOSP constitui-se em um centro unico de comunicagdes, e respondera
ao numero 190.

Art. 2°. Compete ao CIOSP:

a) o atendimento emergencial de ocorréncias;

b) a coordenacao, a orientacdo e a disciplina do sistema de comunicagdes, no
atendimento emergencial de ocorréncias; e

c) a coordenacio integrada das operagdes e despachos de ocorréncias, quando o
atendimento envolve mais de um 6rgao subordinado a SESP.

Art. 3°. O CIOSP tera a seguinte estrutura de recursos humanos:

| - Servidores lotados na SESP:

1.1 - Chefe do CIOSP, indicado pelo Secretario de Estado da Seguranga Publica;

|.2 - Coordenador de Operagdes de Policia Militar, indicado pelo Comandante
Geral da PMPR e referendado pelo Chefe do CIOSP;

1.3 - Coordenador de Operacdes de Policia Civil, indicado pelo Delegado Geral da
Policia Civil e referendado pelo Chefe do CIOSP;
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I.4 - Coordenador de Operagbes do Corpo de Bombeiros, indicado pelo
Comandante do Corpo de Bombeiros Militares e referendado pelo Chefe do CIOSP;

1.5 - Coordenador Administrativo e de Comunicacio Social;

1.6 - Coordenador Técnico

1.7 - Secretario;

1.8 - Subcoordenador de Informatica; e

1.9 - Subcoordenador de Comunicacgdes.

Il - Servidores lotados nos 6rgaos de origem, a disposicio da SESP:
I1.1 - Supervisores;

[1.2 - Despachantes;

11.3 - Assistentes de Supervisao;

I1.4 - Atendentes.

Paragrafo Unico. A estrutura organizacional do CIOSP serd a constante do
organograma que constitui o Anexo | do presente Decreto.

Art. 4°. As funcdes enumeradas no artigo anterior, bem como as constantes do
Anexo |, serdao detalhadas no Regimento Interno do CIOSP, a ser aprovado por
Resolugao do Secretario de Estado da Seguranca Publica.

Art. 5°. O CIOSP funcionara ininterruptamente, e sera composto por:

| - Postos de atendimento, despacho e supervisao, mantidos pela Policia Militar
(PM), Policia Civil (PC) e Corpo de Bombeiros Militares (BM); e

Il - Coordenadorias de Operagdes da PM, PC e BM, Coordenadoria Administrativa
e de Comunicacao Social e Coordenadoria Técnica.

Art. 8°. O CIOSP ficara subordinado diretamente ao Secretario de Estado da
Seguranga Publica.

Art. 7°. A Policia Cientifica, na area de responsabilidade do CIOSP, sera acionada
via canal telefénico ou via canal de radio competente.

Art. 8°. O CIOSP agrupara os servicos de radiocomunicagao da area abrangida
pelos 6rgaos que o integram.

Art. 9°. O CIOSP disponibilizara periodicamente, e em casos especiais, a qualquer
tempo, por requisicao dos titulares dos 6rgaos vinculados ao sistema, relatérios do
registro de ocorréncias atendidas.

Art. 10. O treinamento dos servidores que operacionalizarao o sistema sera
viabilizado pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica.

Art. 11. Cabera também a SESP aportar os recursos técnicos e materiais
necessarios ao funcionamento e manutencao do CIOSP.



67

Art. 12. Os servidores que prestam servicos ao CIOSP e nao pertencem aos
quadros da SESP ficardo subordinados operacionalmente as respectivas
Coordenadorias Operacionais, e, administrativamente, ao érgao de origem.

Paragrafo unico. Os servidores lotados no CIOSP atuardo segundo escalas
padronizadas, organizadas pelos 6rgaos de origem, face as peculiaridades inerentes
a cada instituicdo, obedecendo o cumprimento da carga horaria prevista em lei.

Art. 13. As Coordenadorias Operacionais atuardo de forma conjunta e harménica.
Os conflitos ocorridos na area operacional do CIOSP serao dirimidos pelos
respectivos coordenadores, com a participagéo da Chefia.

Art. 14. Na eventualidade de atendimento de ocorréncia, por policiais de patrulhas
motorizadas, sem o prévio acionamento do CIOSP, a unidade operacional respectiva
(radio movel ou portatil) devera fazer a devida e imediata comunicagdo ao CIOSP
para fins de registro operacional.

Art. 15. Todos os recursos humanos, operacionais e de logistica a serem
aplicados no atendimento de ocorréncias devem ser informados ao CIOSP antes de
seu efetivo emprego, ficando sob a coordenacao direta deste no que se refere ao
despacho para o referido atendimento.

Art. 16. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 17. Revogam-se as disposi¢bes em contrario.

Curitiba, em 22 de abril de 2004, 186° da Independéncia e 116° da Republica.

ROBERTO REQUIAOQ,
Governador do Estado

LUIZ FERNANDO FERREIRA DELAZARI,
Secretario de Estado da Seguranga Publica

CAITO QUINTANA,
Chefe da Casa Civil

ANEXO | A QUE SE REFERE O DECRETO N° 2832/2004

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CIOSP
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Chefe do CIOSP
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