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RESUMO

Este trabalho desenvolve uma andlise do Projeto POVO nas Unidades Operacionais
do Comando do Policiamento da Capital. Parte-se de um conjunto de informagobes e
conceitos sobre seguranca publica, ordem publica e participagao da comunidade na
sua gestdo. A partir destes pressupostos estabelecem-se as diferengas basicas
entre poh’cia tradicional e policia comunitaria, buscando através de pesquisa
bibliografica apresentar detalhes, conceitos, principios e caracteristicas
fundamentais do policiamento comunitario. :Através de pesquisa de campo procurou
cohhecer 0 que pensa os policiais-militares do Comando do Policiamento da Capital

sobre a policia comunitaria e o Projeto POVO.

Palavras-chave: Seguranca publica. Policia Militar do Parand. Policia comunitaria.

Policiamento-comunitario. Projeto POVO.
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CAPITULO |

1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Parana (PMPR), instituigdo sesquicentenaria, por ser uma
instituicao militar, fechada pela sua propria natureza, normalmente apresenta muita
resisténcia & mudanga e em conseqiiéncia as praticas de gestao de pessoas, de
processos e de policiamento demoram muito para acontecer. Em fuh'géo dessa
caracteh’stica sera realizado o presente estudo, com a finalidade de discutir as
estratégias de policiamento, com enfoque na prevencdo do crime e aumento da
seguranga comunitaria com base nas agbes e projetos de policia comunitaria que
estdao em execugéo. A partir da edicdo do | PNDH — Plano Nacional de Direitos
Humanos, em 1994, a tematica seguranca comunitaria ganhou espago no cenario
nacional e especialmente na Policia Militar do Parana. Entender essa temética, o
que ela significa e como é desenvolvida, de modo pratico, bem como suas
dificuldades é fundamental para se entender o que é policia comunitaria, como sera
demonstrado neste trabalho. | |

A sociedade cada vez mais desperta interesse pelas atividades policiais e
clama incessantemente pela melhoria das ag¢bes voltadas a Seguranga Publica. Com
o publico interno nao é diferente, pois o profissional de seguranga publica possui
expectativas no tocante ndo somente a estabilidade na funcdo, mas no crescimento
profissional e ascensao na carreira, através das promog¢oes, as quais representam
inquestionavelmente melhores condi¢gdes financeiras e entre outros aspectos
motivagdo e satisfagio humana. Ao lado dessas premissas também busca

aprimoramento profissional e para que possa realizar um servigco de qualidade e com
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efetividade é preciso que saiba se posicionar em relacdo ao que estd sendo

desenvolvido em termos de policia comunitaria.

Desta forma, a presente pesquisa procurarda saber se a instituicdo devera
priorizar as agcbes de policiamento comunitario implantado com base no modelo atual
de funcionamento do Projeto POVO. Sendo assim, a tematica central sera
desenvolvida com a orientacdo para os seguintes questionamentos: As acoes da
policia comunitaria, implantadas através do Projeto POVO, sdo capazes de
prevenir o crime e aumentar a sensacdao de seguranca da comunidade? Que
policiamento é mais eficaz, o tradicional ou o comunitario? Qual o nivel de

aceitacao do Projeto POVO pela sociedade e pela Corporacao?

1.1 Objetivo geral

Avaliar as agéeé de policia comunitaria implantadas através do Projeto POVO.

1.1.1 Objetivos especificos

- Comparar a a¢ao da policia tradicional com a comunitaria;

- Verificar a estratégia da policia comunitaria na prevengéo do crime;
- Identificar as vantagens e desvantagens da policia comunitaria;

- Identificar as dificuldades de implantacao do Projeto POVO;

- Elaborar diagnéstico atualizado do Projeto POVO; e

- Recomendar estratégias para a policia comunitaria na PMPR.
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CAPITULO 1l

2 SEGURANCA PUBLICA

2.1 A Policia Militar no contexto da seguranca publica

Buarque (1998, p. 9), ao fazer analise sobre visdes de Isaac Asimov, contidas
no livro El futuro e de Edward Bellamy, no.livro Daqui a cem anos - revendo o futuro,
aponta que gragas aos erros de avaliacao do futuro cometidos por esses autores,
qualquer homem do inicio do século que visse a realidade atual ficaria perplexo. Nao
€ por menos, pois ha um século, como se pode facilmente perceber na visao dos
autores citados, todos imaginavam um mundo futuro cheio de solugdes, inovacges e
livre das desigualdades sociais. Ninguém poderia imaginar que seria exatamente o

contrario e que tanta gente iria sofrer e até morrer de fome.

O século XX foi decisivo para o avanco tecnologico da humanidade. Muitos
inventos que facilitam a vida moderna foram colocados a disposicao da maioria da
populacdo. Se por um lado eles facilitaram a vida no cotidiano, por outro, apesar da
evolucao representada em termos de qualidade de vida para alguns, o homem ainda
ndo inventou nada capaz de reduzir as desigualdades sociais e econdmicas.
Enquanto os habitantes do mundo rico morrem de obesidade, por ingestao de
excesso de alimentos, nos paises pobres as pessoas estao morrendo de fome. Por
mais paradoxal e cdntraditério que possa ser, essa é a realidade e desafio para.os

préximos anos.

Gragas ao poder da ciéncia, da técnica e da economia, o homem fez a
industrializacdo, o desenvolvimento econémico, mas nao realizou a transformagéao

social. Hoje a tecnologia da informacgdo, através das grandes redes mundiais de



13

comunicagéo, Internet, sistemas de transmissao de dados e de imagens via satélite,
integrados a televisao, principal aparelho deste processo, esta presente em todos os
atos da vida moderna e em todos os lares do mundo. Hoje se toma conhecimento

das mudangas e transformagoes sociais em tempo real.

Por um outro lado, surgiu como conseqiéncia o mundo globalizado, que
rompeu fronteiras e estabeleceu novos conceitos de integragdao econémica. Esse

processo fez crescer ainda mais a diferenca entre ricos e pobres.

A idéia de globalizacao esté em muitos lugares. Aparece nos acontecimentos e
interpretacOes relativos a tudo o que é internacional, multinacional, transnacional,
mundial e planetdrio. Esta presente na vida social assim como nas producdes
intelectuais. Ressoa em toda a reflexdo sobre capitalismo, socialismo, ocidente,
oriente, islamismo, cristianismo, modernidade e pds-modernidade. Em escala

crescente, as ciéncias sociais estdo sendo desafiadas por essa problematica.
(IANNI, 1995, p. 9).

Segundo pesquisadores, a globalizacdo tem sido vista de maneira
simplificada, como mera abertura de fronteiras e geracao de espago mundial
comum. As distdncias deixaram de existir e o planeta parece ter diminuido.
Conforme Lib6rio (1998, p. 3) tudo que acontece no. mundo é rapidamente
divulgado. No final do século XIX, uma oscilagao de bolsa de valores chegava a ser
divulgada em semanas. Em 1929 a noticia de quebra da Bolsa de Nova lorque foi
divulgada em uma semana. Nos dias de hoje, a oscilacao das bolsas mundiais
causam problemas instantdneos em diversos paises, pois tudo esta on-line. O
exemplo mais recente e latente disso foi a divulgagédo, ao vivo, do maior atentado
terrorista da histéria da humanidade, praticado contra os EUA no dia 11 de setembro-
de 2001, ou mais recentemente o caso lIsabella em Sado Paulo. O mundo inteiro

tomou conhecimento de todos os fatos em tempo real.

Ao lado deste fator surge o fenébmeno da pobreza e agora o da alta dos
alimentos, provocados por especulagdes financeiras e politica em tormo dos
chamados bio-combustiveis. Mas esse problema ja velho, como ja afirmava Ladislau
Dowbor:

Nenhuma pessoa em sd consciéncia fala de “bolsGes de pobreza” quando os
bolsBes se referem a cerca de 3,2 bilhdes de pessoas (60% da humanidade), que
sobrevivem com uma média de 350 ddlares/ano (menos da metade do triste

saldrio brasileiro). Isto quando o mundo produz 4.200 ddlares por pessoa/ano.



Portanto, amplamente o suficiente para todos viverem com conforto e dignidade,
caso houvesse um minimo de ldgica redistributiva. (DOWBOR, 1998, p. 11).

Esse problema afeta, barticularmente, as relagbes sociais. E importante para
‘anélise dos 6rgaos de seguranca publica, pois, “somos o pais que tem hoje a
distribuicdo de renda mais absurda do mundo: 1% das familias mais ricas do Brasil
aufere 17% da renda total do pais, enquanto 50% mais pobres (cerca de 80 mithdes
de pessoas) auferem cerca de 12% do total”. (DOWBOR, 1998, p. 11).

Todo este cendrio e modelo de desenvolvimento imposto pelos donos do
capital, j@ que este nao reconhece fronteiras, em paises pobres ou em
"desenvolvimento" como o Brasil, no campo da seguranca publica, devido a ma
distribuicao de rendas, tem um reflexo terrivel: agravamento das crises sociais
através do aumento da violéncia urbana e rural. O pior € que os menos favorecidos
s&0 os mais afetados por esse processo. Atualmente, o Brasil apresenta indices de

violéncia somente superados por paises como a Coldmbia e Africa do Sul, éxcluidos

naturalmente os paises em guerra.

Segundo andlises feitas por Silva (2000, p. 3-4) e Khan (1998, p. 3), no Brasil
ocorrem cerca de vinte e cinco homicidios por grupo de cem mil habitantes,
considerando-se os dados de forma global. J& como aponta‘ Vallé (1999, p. 77), em
1999, a cidade do Rio de Janeiro apresentava setenta e nove homicidios por grupo

de cem mil habitantes, Sao Paulo cingiienta e nove e Curitiba cinglienta e quatro. Os
| numeros, sem duvidas sdo muitos alios e chegam a assustar. Nos dados apontados
por Valla, estdo inseridos todos os tipos de homicidios: culposos e dolosos -
ocorridos no transito ou ndo. Enfatiza que, quando os numeros nao levam em conta
- os homicidios ocorridos no transito, a realidade brasileira parece ser outra,

acontecendo um mascaramento proposital.

Com relagdo a realidade atual do Parand, segundo dados de 2007,
divulgados pela Secretaria Estadual de Seguranga Publica, que levam em
consideragdo apenas 0s numeros de mortes que caracterizam tipicamente um
homicidio doloso, excluidas as demais mortes culposas, 'como a do transito, Foz do
Iguacu é a cidade paranaense que tem o maior indice de homicidios por habitante,
com 75 assassinatos por 100 mil habitantes. O nimero é mais que o dobro da média
nacional, que é de 31 homicidios por 100 mil. No Parana, sdo 20 homicidios por 100

mil. Isso demonstra que a violéncia no Estado é muito grande.
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Embora n&o seja o foco principal da pesquisa falar sobre fatores sociais e a
criminalidade, é importante que aiguns “deles sejam destacados, em face de
necessidade de se ter o entendimento do due esta gerando a sindrome da violéncia
na sociedage brasileira. Os conhecimentos apurados desses fatores séao
extremamente importantes para os profissionais da area de seguranga publica, em
virtude de que eles influenciam diretamente o planejamento de toda a ac¢ao policial.
De acordo com pesquisa elaborada por Lazzarini em 1995, citado por Valla (1999, p.
69), ao estudar vérios trabalhos e autores, chegou-se a concluséao que os fatores e

origem da criminalidade que interferem diretamente no campo da seguranga publica
sa0 o0s seguintes:

- O crescimento populacional acelerado;
- A ma distribuicdo demografica;
- A distribuicao inadequada de renda;

— A falta de planejamento familiar;
- As favelas e conglomerados;
- A natalidade irresponsavel;

— A falta efetiva de politicas publicas, que priorize investimentos na area
sanitaria e educacional; e

— O problema do menor.

Cd_mo se nao bastassem esses fatores, some-se a eles, ainda: a impunidade,
o desemprego, a caréncia do sistema educacional, a facilidade em se adquirir
armas, ‘a exploracao politica da miséria, entre tantos outros que poderiam ser
enfatizadbsi que afetam diretamente as atividades da Corporagao, em funcao de sua

missao e responsabilidade.

Mesmo diante deste quadro é importante destacar as conclusdes apontadas

por Wilson Odirley Valla, que enfatiza:

E fundamental compreender que, afora esta visdo linear acerca dos fatores
contributivos da criminalidade, alids, e que sdo muitos, nao se pode deixar de lado

outros talvez mais importantes que estes: o desrespeiio pela lei e pela autoridade.

Em Nova lorque a criminalidade despencou, muito embora tenha aumentado a
pobreza. A principal explicagdo € o aumento do policiamento preventivo naquela
cidade, particularmente o combate as infracdes de menor poder ofensivo, como as

contravencdes no caso brasileiro.
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Entendo que vincular a idéia de que a miséria produza inexoraveimente a
violéncia, seja apenas um preconceito contra a pessoa pobre. Se assim fosse,
grande parte dos brasileiros estaria ha muito tempo no-seio da criminalidade ou no

minimo, orbitando em torno dela.

Na realidade, a vidléncia cresce quando as comunidades se degradam - néo tanto
pela desigualdade e que n&o justifica o nivel de violéncia atual - mas a familia
deixa de ser o centro de referéncia, a impunidade vira regra e, entao, a pobreza e
a marginalidade empurram o jovem para a delingliéncia. O toque final do quadro
catastréfico € a policia sumir das ruas ou, pior, virar parte ativa da bandidagem.
Brantton, ex-chefe da policia nova-iorquina diz que a policia, para ser eficiente,
deve ser respeitada pelo cidaddo honesto e temida pelos delinglientes, o que

infelizmente, ndo é o nosso caso.

Sindrome da Violéncia Urbana: Ainda dentro do esforgco em conhecer, a fundo, os
fatores que, modernamente, influenciam na seguranga publica entende-se que ha
uma “Sindrome da Violéncia Urbana”, gerada pela divuigacdo macica de crimes
ocorridos nas grandes cidades e, por vezes, em cidades de porte médio, e que é
transportada indistintamente para os pontos mais distantes do territério nacional,
0s quais passam a viver, solidariamente, o mesmo clima de inseguranga vivido
pelos grandes centros.

O enfoque da opinido publica ndo é a légica dos fatos (ou seja, a constatacao
estatistica no tempo), uma logica da sindrome (isto é, tratamento emocional do
montante dos fatos), resultando dai um medo excessivo de efeitos danosos e

preocupantes.

Um estupro comunicado pelos meios de comunicagdo, de alguma forma se
estende as quéntas das pessoas sao informadas [sic], por isso as repercussbes
sao inavaliaveis, mas os resultados na opiniao puablica s&o cada vez mais visiveis -
a histeria da inseguranca e do medo. Sem ddvida, a violéncia urban'a é a maior
responsavel pelo grande debate nacional sobre a criminalidade. E por causa dela
que a opinido publica se mobiliza e pressiona o governo em todos os niveis. E ela
a principal causa da sindrome da inseguranga e do medo, enfim, da violéncia

urbana.

E importante esclarecer, em razéo da abordagem que, o verdadeiro ambiente de
seguranca é obtido pela combinagio do aspecto objetivo, que é a auséncia real de
riscos, objetivo dos érgdos de defesa piiblica e de defesa social, e pelo aspecto
subjetivo, definido como a crenga nessa auséncia real de riscos, a ser reforcada

pelo governo junto a opinido ptblica. (VALLA, 1999, p. 73).

Todo esse cenario de violéncia deixa a populagdo em panico, com medo da

violéncia e totalmente insegura. A violéncia instalada no Brasil tem um pregco muito
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alto, que acaba sendo pago por toda a populacdo. Comparativamente com os
demais paises, a nossa situagdo é péssima. Esse quadro precisa ser revértido,
porque segundo dados apresentados por Khan (1998, p. 5), sé no Estado de Sao
Paulo, esse custo representa cerca de nove bilhﬁes de reais ao ano, ou seja, 3% do
PIB estadual. E uma conta muito alta.

Diante do quadro cadtico que ai esta, verifica-se que a violéncia nacional
custa muito caro. Em Estados como o Parana, os numeros relativos aos custos
também sdo bem elevados. A violéncia afeta tanto a economia do pais como a
individual, porque seguranca é realmente muita cara, cada vez mais solicitada e
perseguida por todos. Para adquirir esse bem, que esta cada vez mais escasso, as
pessoas fazem de tudo. No mercado privado, adquire-se seguro de todas as
espécies e para todas as finalidades; caes de guarda, cercas eletronicas, objetos
pontiagudos e cortantes, grades de ferro, travas de todas as espécies, sistemas
sofisticados de alarmes, entre tantos outros, estdo presentes em quase todas as
residéncias das grandes cidades. Ao lado do custo que representa para o Estado,
também nao se pode deixar de enfatizar que a violéncia esta gerando "rendas”,
fazendo a economia movimentar nos setores de prestagao de servigos de protegao
privada, em face da ineficacia das agcbes de governo.

A preocupacao com a seguranga éfeta nossas decisdes de uma maneira que ja é
quase imperceptivel e autbmata para os moradores dos grandes centros urbanos:
sem que"o percebamos, deixamosdé viajar para determinadas cidades, de morar
em certas vizinhangas, de estacionar o carro nesta ou naquela rua, de comprar

carros conversiveis ou morar em casas. Em fungdo da violéncia reordenamos
parte de nossa vida e de nossos negécios. '

Para o poder publico, seguranga converteu-se também num dos maiores itens
orcamentarios e em objeto de preocupagdo prioritaria. Cada ano a populagéo
exige mais policiais, mais viaturas e armas, novos presidios, juizes, promotores,

radios comunicadores, computadores. (KHAN, 1998, p. 5).

Diante desta realidade, as PM precisam adotar todas as medidas que
estiverem ao seu alcance, de acordo com o seu nivel de responsabilidade para
minimizar os efeitos do crime sobre a populagdo. Buscar alternativas reais e
exequiveis é o minimo que se pode esperar das instituicbes responsaveis pela
seguranca publica, porque ha muito tempo as aspiragbes dos brasileiros residiam no

atendimento de suas necessidades de salde, educacdo, moradia, alimentacao,
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entre outras menos importantes e hoje o tema "seguranca“, de modo geral, passou a
ganhar destaque especial.

Segundo Sa Ribas (1993, p. 66), dentro do atual cenario socioeconémico e
politico, pelo qual o mundo atravessa, o tema seguranga publica ganhou espago e
notoriedade, chegando, conforme amplamente divulgado por todos os 6rgaos de
imprensa, a ser considerado uma das trés maiores preocupacoes. Isso representa
que, sob o ponto de vista popular, a situacao é extremamente grave, exigindo
posturas avancadas de todos os 6rgaos que compdem o Sistema Institucional de
Seguranca Publica. Apesar das inferéncias terem sido apontadas pelo autor citado
em 1993, na atualidade, mais do que nunca se observa a presenga constante do
tema seguranca em todas as -propostas de governos e dos pré-candidatos a
presidéncia da republica nas proximas eleigbes. O atual governo, além de estar
realizando véarios e pesados investimentos no setor, em funcéo do clamor publico,
que cada vez quer mais seguranca, ja criou em nivel federal a Secretaria Nacional
de Seguranca Publica e o Fundo Nacional de Seguranga Publica, face a notoriedade
que o assunto ganhou. Definitivame‘nte, seguranca ja € uma das necessidades mais

importantes de toda a populacéo.

De acordo com o que dispbe a atual Constituicao Federal, a Seguranca

z

Publica é organizada em forma de sistema, com responsabilidades e atribuicdes
distribuidas em varios 6rgaos. Veja o que diz o Art. 144, caput e seus incisos, da
C.F./1988: |

Art. 144, C.F./Z1988 - Seguranga publica. dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacgéo da ordem publica e da

incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;
Il - policia rodoviaria federal;
il - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

- Policia Federal - instituicdo responsavel pela apuragéo de infracdes penais
contra a ordem politica e social; apurar infragbes de ambito nacional e/ou

internacional; prevenir e reprimir o trafico de drogas, o contrabando e o descaminho.
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- Policia Rodoviaria Federal - instituicdo responsavel pelo patrulhamento
ostensivo e policiamento de transito nas rodovias federais.

- Policia Ferrovidria Federal - instituicdo responsavel pelo patrulhamento
ostensivo das ferrovias federais.

- Policias Civis - instituigdes estaduais responsaveis pelas fungdes de policia

judiciaria e apuracao de infragOes penais — exceto as militares.

- Policias Militares - instituicbes estaduais responsaveis pelo exercicio da

policia ostensiva e preservagao da ordem publica — agOes preventivas e repressivas.

- Corpos de Bombeiros Militares - instituicbes estaduais encarregadas da

prevengao e combate a incéndios, busca e salvamentos — e defesa civil.

Ao lado das instituicdes mencionadas, a atual Constituicdo Federal também
inseriu no contexto do sistema de seguranca pUb!ica.as Guardas Municipais, que
sao instituigdes, como o nome diz, de &mbito municipal, destinadas a protegéo de
bens, servicos e instalacbes municipais. Embora elas tenham sido inseridas no bojo
do sistema de seguranca publica, mesmo assim ndo sao instituicbes ou o6rgaos de

natureza policial, sendo-lhes vedada a execucao de atividades tipicas de policia.

De uma maneira geral, verifica-se que, pelo conceito legal, seguranga publica
é uma responsabilidade fundamental atribuida ao Estado. Apesar de ser um- direito
fundamental do cidaddo, ndo deixa de lado a résponsabilidade popular. A
comunidade também tem a sua parcela de responsabilidade e até mesmo de
atribuicdes. Também nos d4 a idéia de conjunto, de agdes integradas, que s&o
realizadas por instituigbes policiais, com a finalidade de preservar a ordem‘pUinca,
garantir a incolumidade fisica das pessoas e do patriménio. A ordem publica, nesse
contexto significa a fruicdo racional dos direitos e garantias individuais, o regular

funcionamento das institui¢cbes, a convivéncia harmoniosa e pacifica em sociedade.

Sobre o nucleo central do conceito constitucional de seguranga publica a
ordem publica, para SALVAT “trata-se de um conjunto de principios de ordem
superior, politicos, econdmicos, morais e algumas vezes religiosos, aos quais uma
sociedade considera estreitamente vinculada a existéncia e conservacdo da
organizacao social estabelecida”. (apud LAZZARINI, 1998, p. 9).
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Para Moreira Neto (1998, p. 79) ordem publica é a disposicdo pacifica e
harmoniosa da convivéncia publica, conforme os principios éticos vigentes na
sociedade. Segundo Lazzarini (1998, p. 10) ordem publica, objeto da seguranca
publica, é a situacao de convivéncia pacifica e harmoniosa da populacéo, fundada
em principios de natureza ética dotados de eficacia.

Para a doutrina PM, ordem publica é:

Ordem publica é um conjunto de regras formais, coativas, que emanam do
ordenamento juridico da nagao, tendo por escopo regular as relagdes sociais em
todos os niveis e estabelecer um clima de convivéncia harmoniosa e pacifica.
Constitui, assim, uma situagdo ou condicdo que conduz ao bem comum.
(MANUAL BASICO DE POLICIAMENTO, 1988, p. 1) '

A preservacdo da ordem publica, responsabilidade nuclear dos o6rgaos
policiais, consubstancia-se na adog¢édo de todas as medidas possiveis para evitar
qualquer violagdo da ordem publica, que em sintese funda-se nos principios legais,
com a finalidade de tornar a convivéncia em sociedade possivel, dentro das regras
da harmonia e da paz. |

Mas o que vem a ser seguranga publica? Para a doutrina dominante, segundo
define, “seguranca publica é o conjunto de processos politicos e juridicos destinados
a garantir a ordem publica na convivéncia de homens em sociedade”. (MOREIRA
NETO, 1998, p. 74). Ja na concepcdo de Mario Pessoa “seguranca publica é o
estado antidelitual que resulta da observancia dos preceitos tutelados belo Cédigo
Penal e pela lei de contravengdes”. (apud SA RIBAS, 1993, p. 67). Destas duas
posigbes, conclui-se que seguranca publica é algo que depende de um conjunto de
processos e da observancia de determinados preceitos. Confrontando esses
conceitos com que estabelece o Art. 144, caput, da C.F./1988, que diz que a
seguranga publica é dever do Estado e responsabilidade de todos, pode-se também
concluir, que apesar da parcela de responsabilidade da comunidade, ela é resultante
de uma fungao governamental primordial para a sociedade.

A seguranga ptblica consfste numa situacdo de preservagéo ou restabelecimento
de convivéncia social pacifica, que permite gque todos gozem de seus direitos e
exercam suas atividades sem perturbacdo de outrem, salvo nos limites de gozo e
reivindicac@o de seus proprios direitos e defesa de seus legitimos interesses. Na

sua dinamica € uma atividade de vigilancia, prevengao e repressdo de condutas

delituosas. (DA SILVA, 1997, p. 71).
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Em conclusdo, pode-se dizer que seguranga publica € uma modalidade de
prestagao de servigo estatal, com os objetivos de: promocao da defesa social,
preservacao da paz publica, garantia da ordem e da tranquilidade publicas, protegéao
das pessoas e do patrimOnio, seguranga dos direitos e garantias individuais,
prevencao e repressao a criminalidade, garantia do cumprimento da lei e do
exercicio dos poderes constituidos. Todas estas acdes devem ser desenvolvidas

para o aumento das condigdes e da qualidade de vida das pessoas.

A seguranga publica, portanto, assume grande relevancia para todos os
cidadaos, inclusive porque, ao concorrer para o equilibrio dos individuos, termina
também por se refletir sobre o equilibrio da comunidade como um todo. E
incontestavel que seguranca publica é um valor geral, comum e vital a todas as
comunidades; todas elas, sem excecao, tém um anseio e uma aspiracado comum:

viver em seguranga. A seguranga publica se torna indispensavel para a
sobrevivéncia das comunidades.

Dentro deste cenario, cabe as organizagdes policiais a busca de novas armas
e tecnologias para corresponder aos anseios comunitarios. A policia ndo deve
esperar o problema, mas antecipar-se a ele. Ela deve desenvolver todos os esforgos
possiveis para garantir a paz social, apoiando-se em todos os instrumentos e
equipamentos existentes, porque a seguranga publica representa um estatuto, uma
situacdo, onde o Estado moderno estabelece condi¢bes para a preservagao da
ordem publica, visando proteger o individuo e a sociedade, procurando sempre o

aumento da qualidade de vida das pessoas.

2.2 A seguranca publica e a responsabilidade comunitaria

De acordo com o que estabelece o caput do Art. 144 da C.F./1988, a
comunidade, através da participacao popular, também tem responsabilidade no que

concerne & sua propria seguranca.

As comunidades em geral precisam ser organizadas para promover a sua propria
seguranca, buscando por iniciativa prépria, identificar as suas necessidades e
prestigiar o trabalho da policia, facilitando a integragéo. Isto ocorre nas cidades

medianas do pafs, ou mesmo nos bairros dos grandes centros urbanos onde a

comunidade possui uma identidade tradicional entre seus moradores. (LIBORIO,
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1998, p. 127).
Neste ponto, José da Silva afirma:

Cumprem aos Governos (federal, estaduais e locais) promover estudos nesse
sentido e elaborar programas com articulagdes entre os diversos setores
organizados interessados na questdo. Cumpre ao Poder Publico agiutinar as
forgcas comunitarias e estabelecer, objetivamente, o que as comunidades podem
fazer para se autoproteger contra a criminalidade e a violéncia, através do
estabelecimento de “Programas Comunitarios de Prevengao do Crime”, com o
incentivo ao lazer, a educagéo e a atividades (teis, e “Programas de Autodefesa
Comunitéria”, em que a solidariedade e a cooperagdo com as pessocas sejam
fomentadas e substituam o individualismo e a indiferenca, e em que as atitudes de
condescendéncia com criminosos e contraventores sejam substituidas por atitudes
de indignacdo e repudio, e em que o medo coletivo exacerbado seja substituido
pela coragem moral. Neste esforgo comunitdrio ndo terdo vez o “nao me
comprometa’, o “ndo. esquente a cabega’, o “levar vantagem”, o “jeitinho

brasileiro®, o “bom-moscismo” e a “esperteza”.

Por auto-seguranga comunitaria, entendemos aquelas medidas de ajuda ao Poder
Publico, a justica e, particularmente, a policia. Quando se fala em integragao
comunitaria para a autoprotecdo, imagina-se que esta deva ser um esforgo da
policia apenas. Como se fosse um simples componente estratégico da agao. Nao
se pode deixar & policia a tarefa Gnica de promover esta integragdo. Antes, é
preciso que as autoridades governamentais e a propria populacdo acreditem que
isto seja necessario.

A sociedade brasileira ainda ndo conseguiu consolidar um espirito de vida coletivo,
em que haja uma rotineira participagdo construtiva, solidaria e interessada de
todos em projetos que busquem objetivos comunitarios, com disposi¢ao de somar

esforcos e renunciar ao individualismo exacerbado.

A acirrada competicao, por outro lado, acaba estimulando constantes violagbes as
normas que regulam a vida social. O brasileiro ja banalizou a violagao de normas:
muitos incorporam essa pratica a rotina de vida, como forma de obter vantagens.
A prépria violéncia esta banalizada em determinados locais — as pessoas ja ndo se

chocam com ela, mas a adotam como situacgao natural.

Pode ser paradoxal, mas quanto mais a policia trabalha — e ela bate sucessivos
recordes de prisbes, apreensdes de armas, etc. — mais demonstra & sociedade
que o problema da violéncia nao depende somente dela e, antes de tudo, deve ser

atacado nas suas causas.

A questdo da seguranca publica estd, portanto, vinculada a necessidade de

mudanga da sociedade no sentido de abandonar a indiferenca, promovendo a
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participagdo solidaria e o comportamento ético entre as pessoas.

Ninguém fica mais digno com o vilipéndio da dignidade do préximo. Ao contrario:
por ser a dignidade a principal caracteristica da propria condigdo humana, todos
perdemos quando alguém tem a sua vilipendiada. (apud LIBORIO, 1998, p. 130).
Apesar das dificuldades e barreiras a serem vencidas, nota-se, pouco a
pouco, uma maior integracdo entre a policia e a comunidade. O sentido de vida
coletiva tende a aumentar em escala geométrica, pois a sociedade parece ter
entendido que a responsabilidade pela seguranga publica, principalmente na
questao da autodefesa, nao é tarefa somente do poder publico. Todos, poder publico
e comunidade, tém responsabilidade e deveres a serem cumpridos. A sociedade
exige novas posturas da policia, novos métodos de trabalho, novas armmas e
tecnologias, que ela seja menos violenta e que a respeite cada vez mais, mas,
apesar disto ser um direito plenamente garantido, ela ndo pode se esquivar da sua
responsabilidade. A participagdo mais efetiva . da comunidade na gestdao da
seguranga publica nota-se principalmente através dos conselhos comunitarios de
seguranca publica, que é a forma mais recomendada para esse processo de
integragao.

A comunidade deve ter uma participacdo mais efetiva na construcdo da
ordem publica, pois isto nao pode mais ser tarefa Unica e exclusivamente da policia.
A ordem publica deve comecar a ser construida localmente, através da comunidade
familiar, do bairro, da paréquia, do municipio e assim por diante. A participacao
comunitaria deve ser, constantemente, valorizada e incentivada pela policia, através
de mecanismos saudaveis e que realmente venha de encontro aos objetivos do
cidadao. A policia, conforme enfatizado por Jacqueline Muniz (1999), durante
conferéncia na PMESP — Policia Militar do Estado de Sdo Paulo — sobre policia
comunitaria, deve criar e multiplicar expedientes capazes de garantir a participagao
efetiva das comunidades previamente organizadas, ausentes de instancias
representativas e carentes de maturidade participativa. Pode se dar através de
 conselhos comunitarios, ouvidorias, servicos de atendimento ao cidadao, disque-
denuncia (participagdo andnima), campanhas e projetos de lazer, eventos de
confraternizacgéo, entre tantas outras iniciativas. Neste sentido, a PMPR desenvolve
" véarias atividades, destacando-se: Policia Comunitaria, PROERD - Programa de

Resisténcia as Drogas e a violéncia, Projeto Formando Cidadao, Resgate Social,
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Equoterapia, Crianga em-Segurancga, entre outras agdes de cunho eminentemente
de integracao comunitaria.

A comunidade quer e tem direito a uma policia agil, eficaz, ndo violenta,
honesta e que seja capaz de identificar e resolver os seus problemas, mas para que
isso de fato aconteca é necessaria integragdo e co-responsabilidade, porque a

preservagao da ordem publica nao é tarefa somente do govermno.

2.3 A comunidade

Diante de certa complexidade que envolve o conceito de comunidade nos
grandes centros urbanos, emerge um dos maiores desafios para a implantagédo da

filosofia de Policia Comunitaria, o processo de interagéo policia x comunidade.

O maior desafio enfrentado pela policia no modelo comunitario ¢ motivar e
sustentar a participagao do publico. A pratica ensina que o éxito de uma iniciativa
policial de organizagdo comunitaria passa pelo envolvimento dos cidadaos na
busca de solugbes para problemas especificos. Um ponto critico é que as chances
de éxito dessas iniciativas tendem a ser menores nas areas onde se mostram mais
necessarias, ou seja, onde os problemas sdo mais graves e abundantes. O
contato direto e permanente com a adversidade e a insegurancga social costuma
ter um efeito negativo nos esforgos de organizagédo social: ‘em vez de unir as
pessoas em torno de um sentimento de indignac¢ao ou finalidade comum, o crime
parece minar a capacidade de organizacdo comunitaria’. Nesses contextos
probleméticos, a organizagio comunitaria envolve um arduo e duradouro esforgo
de superacao de resisténcia de individuos, céticos em relacéo as possibilidades de
melhorias em suas condigOes de vida, ainda mais quando dependentes de agbes
governamentais. Mesmo aquelas iniciativas que contam com investimento e apoio
estatal (recursos financeiros, treinamento, informacgdes, infra-estrutura) costumam
ser prejudicadas pelo desinteresse e pela apatia do publico. Confrontada com tais
dificuldades, a policia acaba tomando decisbes baseadas em suas proprias
percepcdes [...] Uma primeira variavel refere-se as caracteristicas
socioecondmicas da drea. Em &reas mais ricas e homogéneas, costuma haver
maior consenso entre policia e sociedade na definicdo dos problemas e maior
disposigdo do publico em cooperar com a policia na busca de solugdes. Ja em
areas marginalizadas e heterogéneas, esta relagado tende a ser menos harménica
e cooperativa. As organizacdes comunitarias costumam ser mais céticas em
relagdo a policia e mais conscientes dos fatores socioecondmicos subjacentes a
questao criminal: ‘Nestas dreas, os grupos costumam estar mais preocupados com
as ‘causas do crime’ no territdrio, e reivindicar empregos, habitagéo e assisténcia
médica; um policiamento mais intensivo pode ser visto como motivo para novas
reclamacdes sobre ameacas, buscas indiscriminadas e conflitos entre policia e
jovens’. Em éareas carentes, a experiéncia cotidiana com a arbitrariedade ou a
indiferenca policial pode tornar os cidadaos mais vigilantes. Ao invés de
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simplesmente pressionarem por maior presenga policial, os cidadaos se mostram

mais preocupados com o aprimotamento dos mecanismos de controle de abusos.
(DIAS NETO, 2000, p. 95-98)..

O esforco empregado pelo homem, através dos tempos, para viver com seus
semelhantes: tem sido pesquisado como fonte de ensinamento para que a raga
humana viva de maneira mais pacifica e mais feliz. Nunca é demais insistir neste
propdsito, pois na busca de uma base mais sélida de associacao uns com o0s outros,
os homens de nossa época enfrentam problemas incomparavelmente mais

complexos, bem maiores do que em qualquer outro periodo da histéria humana.

O homem nado é normal sem a vida em comunidade. Ele deseja ardentemente a
companhia de outros o seu apoio e participacdo em experiéncias comuns. Os que
nao podem ter vida em comunidade sentirdo dificuldade em se manter dentro da
normalidade. Os que moram em cidades procuram constantemente a companhia
de outros nas igrejas, nos clubes, associacbes e no préprio bairro. (MORGAN,
1976, p. 4).

Nos dias de hoje, com as mais variadas dificuldades enfrentadas no dia-a-dia,
o homem é cada vez mais individualista o que dificulta qualquer esforgo a participar

no auxilio da solugdo de seus problemas, principalmente afetos a seguranca. A

cultura brasileira se ressente do espirito comunitario.
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CAPITULO lll

3 POLICIA TRADICIONAL

3.1 Pressupostos conceituais

O policidmento ostensivo é um servigo indispensavel e que desempenha um
papel de primeira grandeza na consecucdo dos objetivos finais da Policia Militar. E
uma forma de servigo policial que diretamente trata de eliminar a oportunidade do
mau comportamento social e inibe o desejo de delinquir.

Policiamento ostensivo sao todos os meios e formas de emprego da Policia
Milit'a‘r, em que o policial é facilmente identificado pela farda que ostenta, como
princibal aspecto e de equipamentos, aprestos, armamento e meio de locomocao,
para a preservagdo da ordem publica, observando critérios técnicos, taticos,
variaveis e principios préprios da atividade, visando a tranquilidade e bem-estar da
populacéo. o

O objetivo principal do policiamento ostensivo é prevenir a violagdo das leis e
assegurar o seu cumprimento. Os crimes e as contravengoes de qualquer natureza,
que a Policia Militar esta obrigada a prevenir, sdo resultantes da coexisténcia da
oportunidade de come‘tér_ o delito e da crenga de que existe espaco para realiza-lo
impunemente. A reducdo dos fatores de criminalidade é, portanto, o dever
fundamental da Policia Militar, devendo tomar medidas de seguranca que tenham
por fim, prevenir ou conter o ato criminoso. A

A Policia Militar do Parana nao espera eliminar, totalmente, as empreitadas

delituosas, porém, o policiamento ostensivo bem administrado reduz, sensivelmente,
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as oportunidades criminosas, inibindo a pratica de crimes ou a violagéo das leis e
regulamentos, cujos objetivos principais sdo o de assegurar a paz, tranq[]il.idade, a
ordem e em suma, a seguranga publica. Também, podera a Policia Militar possuir
forca e eficiéncia suficientes para eliminar todgs as oportunidades de delinquir; pode,
ndo obstante, aqui, por agbes preventivas, eliminar a crenga do possivel
delinquente, de que existe a oportunidade de cometer a falta sem sofrer as
conseqiiéncias de sua ma agao.

O objetivo principal do policiamento ostensivo é eliminar a oportunidade ou a
crenca de que ela existe sem consequiéncias penais impondo aos marginais o temor
legal.

A eficiéncia do policiamento ostensivo estd em proporcionar o grau de
vigilancia tal, que provoque no marginal o receio de ser preso. O policiamento
frequente e visivel em todas as horas e em todos os bairros de uma cidade cria a
impressao de que o policiamento ostensivo é onibotente. A reputacdo de que o
policiamento atende as ocorréncias criminosas com rapidez e seguranga, deveria
levar o futufo delinquente ou contraventor a convencer-se, sem necessidade de
experiéncia pessoal, de que o servigo policial nao falha.

Assim, a delinqiéncia aparece mais evidente, crescendo em seus niveis, no
momento em que o policiamento ostensivo falha, no seu esforco de eliminar a
oportunidade de delinqiiir, aumenta assustadoramente o ambiente de hostilidade e
de intranquilidade na-sociedade.

O policiamento ostensivo, desse modo, necessita que lhe déem
responsabilidade definida e autoridade proporcional, e que se lhe permita tomar
decisdes e iniciativas, ainda que sob constante vigilancia e fiscalizagao. Quanto mais
ativo e intenso for o policiamento ostensi\_/é, mais visivel sera sua presenca. E, pois,
necessaria a agdo conjunta da organizacdo e do planejamento do policiamento
ostensivo e dos demais participantes da estrutura policial militar, o que trara como
consequiéncia, um trabalho com maior possibilidade de sucesso e eficiéncia.

O policiamento ostensivo é um éérvigo indispensavel e gue desempenha um
papel de primeira importancia na consecucéo dos objetivos finais de policia; € uma
tnica forma de servigo policial que diretamente trata de eliminar a oportunidade do
mau comportamento e reprime o desejo de delinqlir, destruindo as influéncias

daninhas.
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A partir das concepgdes de policia ostensiva e policiamento ostensivo, atribui-
se ao policiamento tradicional como aspecto conceitual a caracteristica de ser um
tipo de policiamento reativo e nao proativo. Segundo Vanagunas (2002), o
policiamento para controle dos niveis de criminalidade em uma dada area, reduz-se
a duas taticas principais, a reativa e a proativa. 1- Policiamento reativo: nesse caso o
policial apenas reage a uma solicitacao realizada pelo cidadao, como por exemplo,
uma chamada ao telefone 190 relatando a ocorréncia de um determinado crime em
uma dada area; ou a abertura de um inquérito policial para a prisao dos suspeitos de
terem cometido o delito. Essa concepgao é a caracteristica fundamental do
policiamento reativo, ou seja, do policiamento tradicional que até entdo orientava as
acoes da Policia Militar no Brasil. Essa-tarefa implica fundamentalmente, apés a
pratica de um delito, na investigacdo sobre o mesmo, na busca e prisdo da pessoa
suspeita e na coleta de provas.. suficientes para justificar posteriormente a acao
penal. Ou seja, o policiamento reativo € o que se denomina como repressao a
criminalidade.

Por um outro lado, como antecedente do policiamento comunitario, surgiu
uma nova pratica da policia, denominadé de policiamento proativo. Esse novo tipo
de policiamento, que na verdade foi apenas uma nova orientagao de conduta, pode
ser entendido como o conjunto de acbOes que a policia pode executar com um
espirito de preservacdo e assisténcia, com o fim, por um lado, de evitar que
determinadas pessoas caiam na delingiiéncia e, por outro, que certas pessoas nela
perseverem e, por outro lado, que certas pessoas se convertam em vitimas de
algum delito. Essa modalidade de policiamento constitui-se em"‘uma das politicas de
prevencao a criminalidade. Portanto, a acdo policial é proatjva quando ¢é iniciada e
direcionada pela prépria policia ou pelos proprios policiéis, independente da
demanda dos cidadaos e até mesmo em conflito com uma demanda de cidadaos. Se
originada da solicitacdo dos cidadéos, a acéo policial é reativa, lembrando que todas
as policias atuam de forma proativa e reativa, variando a combinag@o destas

estratégias. No caso da policia brasileira, suas caracteristicas reativas sao
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predominantes, marcada ainda pelo acionamento em emergéncia pelo telefone
“190”. Durante muito tempo, a participagéo popular na gestao da seguranca publica
se restringiu ao policiamento reativo, exclusivamente, sendo que sua incorporagéo
no policiamento proativo ocorreu apenas recentemente.

No policiamento reativo, sdo os cidadaos quem detectam a ocorréncia dos
delitos, dada a incapacidade dos recursos humanos policiais de serem onipresentes
em todos os locais da cidade. Nesse caso, o cidadao nao apenas possui a funcao de
identificar o local e as circunstancias de ocorréncia do delito, como também
identificar e fazer com que a policia prenda aqueles individuos criminosos residentes
na comunidade. Por seu turno, no policiamento proativo executado com base
comunitaria, a comunidade passa a se constituir como principal encarregada de
determinar quais as areas mais carentes de presenca constante e ostensiva de
policiais, em virtude dos indices de criminalidade eXperimentados nessa localidade.
Assim, a habilidade da policia em controlar o crime depende mais da iniciativa do
cidadao do que da iniciativa da policia e, por isso, a participagdo popular na gestéao
da seguranca publica, em nivel local, ¢ de suma importéancia para conter a escalada

de delitos.

3.2 Diferencas bésicas da policia tradicional com a policia comunitaria

Os quadros mostrados a seguir estabelecem uma comparacgéo entre a polféia |
que nao utiliza a filosofia comunitaria (policia tradicional — Quadro 1) e a policia
comunitaria — Quadro 2. Sao apresentadas as caracteristicas bésicas e pontuais
entre os dois tipos de policia, para as devidas distingoes.

Embora as diferengas paregam opostas, como de fato em alguns casos oAs‘éo,
nao estd se afirmando cém essa comparacgao que a policia comunitaria resolve
todos os problemas de segurancga publica da comunidade, e, portanto deve substituir
todas as acdes da policia, ditas tradicionais. O que precisa ocorrer &€ o ajustamento
das duas dimensdes dentro das ac¢des policiais, dentro do atendimento ao cidadéao,

porque em determinado momento o que deve marcar a resposta da policia € a sua
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capacidade de reacdo, marcada pela forma tradicional.

POLICIA TRADICIONAL

e A policia € uma agéncia governamental responsavel, principalmente pelo cumprimento da lei;

+ Na relagéo entre a policia e as demais instituicbes de servigo publico, as prioridades sao muitas
vezes conflitantes;

o O papel da policia € preocupar-se com a resolucdo do crime;

e As prioridades sdo, por exemplo, roubo a banco, homicidios e todos aqueles envolvendo
violéncias;

+ A policia se ocupa mais com os incidentes;

¢ O que determina a eficiéncia da policia é o tempo de resposta;

» O profissionalismo policial se caracteriza pelas respostas rapidas aos crimes mais sérios;

* A funga@o do comando é prover os regulamentos e as determinagdes que devam ser cumpridas
pelos policiais;

¢ As informacgdes mais importantes sdo aguelas relacionadas a certos crimes em particular;

¢ O policial trabalha voltado unicamente para a marginalidade de sua area, que representa no
maximo 2% da populagéo residente ali onde *todos s&o inimigos, marginal ou paisano folgado, até
prova em contrario”;

+ O policial é o do servico;

o Emprego da forca como técnica de resolucao de problemas;

 Prestagdo de contas apenas ao superior;

+ As patrulhas sao distribuidas conforme o pico de ocorréncias.

Quadro 1 - POLICIA TRADICIONAL
Fonte: Manual do Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria. SENASP. 2007. p. [48]

POLICIA COMUNITARIA

. A policia é o publico e o publico é a policia: os policiais sdo aqueles membros da populac;ao
que sdo pagos para dar atencdo em tempo integral as obrigacdes dos cidadaos;

¢ Na relagdo com as demais mstltmgoes de servico publico, a policia é apenas uma das
instituicobes governamentais responsaveis pela qualidade de vida da comunidade;

o O papel da pohma é dar um enfoque mais amplo visando a resolugdo de problemas
principalmente por meio da prevencéo;

» A eficacia da policia é medida pela auséncia de crime e de desordem;

¢ As prioridades s&o quaisquer problemas que estejam afligindo a comunidade;

* A policia se ocupa mais com os problemas e as preocupacdes dos cidadaos;

» O que determina a eficdcia da policia é 0 apoio e a cooperagéo do publico;

» O profissionalismo policial se caracteriza pelo estreito relacionamento coma comunidade;

¢ A funcio do comando é incutir valores institucionais;

¢ As informacdes mais importantes sdo aquelas relacionadas com as atividades delituosas de
individuos ou grupos;

¢ O policial trabalha voltado para os 98% da populacéo de sua area, que sdo pessoas de bem e
trabaihadores;

+» O policial emprega energia e eficiéncia, dentro da lei, na solugdo dos problemas com a
marginalidade, que no maximo chega a 2% dos moradores de sua localidade de trabalho;

» QO policial presta contas de seu trabalho ao superior e a comunidade;

» As patrulhas séo distribuidas conforme a necessidade de seguranga da comunidade, ou seja,
24 horas por dia, onde for mais necessario e ndo de forma aleatoria.

Quadro 2 — POLICIA COMUNITARIA
Fonte: Manual do Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria. SENASP. 2007. p. [48-49]
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CAPITULO IV

4 POLICIA COMUNITARIA

4.1 Pressupostos conceituais

A Policia Comur)it_éria busca a resolugdo de problemas locais e complexos
com criatividade e participacdo da comunidade (entidades, associagbes, etc),
policias, in_stituigées (federal, estadual, municipal), empresarios e comerciantes,
imprensa, politicos e outros, respeitando as suas competéncias, mas exigindo
parcelas de responsabilidades dentro de suas respectivas competéncias.

O Policiamento Comunitario é acao operacional da policia que prioriza o
relacionamento adequado com a comunidade no dia-a-dia. E realizado dentro de
caracteristicas proprias da agdo policial, porém deve ser talhado segundo as
necessidades e recursos locais.

Numa viséo simplista, Policia Comunitaria se restringe a aproximagao do
policial com a comunidade, envolvido num trabalho de policiamento comunitéario;
mas ao analisarmos de fato, podemos perceber a sua abrangéncia, uma vez atinge
0 que é preceituado no art. 144 da Constituicao Brasileira, de que seguranca publica
é direito e responsabilidade de todos, cabendo também a qualquer cidadao uma
parcela de responsabilidade nas questdes de seguranca publica.

A policia comunitaria reconhece que a maioria dos problemas de uma

comunidade pode ser abordada de maneira eficaz, permitindo ao policial resolver os
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problemas, em vez de simplesmente desvencilhar-se deles. Aos policiais € dado o
poder de analisar os problemas e arquitetar as solucgoes.

Cada um dos parceiros no policiamento comunitario deve compreender que
eles compartitham da responsabilidade do sucesso ou do fracasso. Os cidaddos sao
responsaveis pela participacao no policiamento comunitario, pois este nhunca podera
ter éxito sem a participacao ativa da comunidade.

A atividade de Policia Comunitaria € um conceito mais ampio que abrange
todas as atividades voltadas para a solugao dos problemas que afetam a seguranca
de determinada comunidade, a serem praticadas por 6rgdos governamentais ou
nao.

Policia Comunitaria, doutrinariamente na PMPR, segundo o que dispbe a
Diretriz n® 002/2004-PM/3:

E entendida como a conjugacdo de todas as forcas vivas da comunidade (a
prépria comunidade, a comunidade de negécios, as autoridades civicas eleitas, as
policias todas, as outras instituigbes e autoridades e a midia}, sob a coordenacao
de policiais especialmente designados, no sentido de preservar a seguranca
publica, prevenindo e inibindo os delitos ou adotando as providéncias para a
repressao imediata. Deve ser entendida também como uma filosofia de atuagéo da

Policia Militar, marcada pela intensa participagdo da comunidade na resolugéao dos
problemas afetos a Segurancga Piblica.

A policia comunitaria, como uma nova “filosofia de pensar e agir na protegéo
e socorro publicos”, baseia-se na crenga de que os problemas sociais terao solugoes
cada vez mais efetivas, a medida que haja a participagéo da populagéo na sua
identificacao, andlise e discussao.

Por tal motivo, temos para a Policia Militar, como agéncia publica de protecao
e socorro comunitario, os seguintes pressupostos basicos do policiamento
comunitario:

- A prioridade da atuacao preventiva (proativa) da Policia Militar, agindo
prioritariamente, para evitar que delitos acontecam, como atenuante de seu emprego
repressivo;

- A presenca mais permanente do policial-militar em determinada localidade;
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- A parceria e cooperagdo entre a Policia Militar e a comunidade na
identificagéé dos problemas que thes afetam, na sua discussao compartilhada e na
busca de sélugc")es conjuntas;

- A agilidade nas respostas aos desejos e as necessidades de protecéo e
socorro da comunidade, os quais sdo obtidos por meio de pesquisas constantes;

- A preferéncia pelo emprego do policiamento no processo a pé, mais
préximo e em contato mais estreito com as pessoas;

- A resposta ao maior nimero possivel de acionamentos tendentes a sua
totalidade;

- A visdo sistémica da defesa social e da seguranga publica e gestao
compartilhada das politicas publicas;

- A transparéncia das atividades desempenhadas pela policia, de forma a
permitir um maior controle e participagdo no planejamento operacional, pela
populacao; .

- A atuacgao do policial-militar como planejador, solucionador de problemas e
coordenador de reunides para troca de informagdes com a bdpulagéo, e;

- Um maior enfoque para a necessidade de um envolvimento comunitario, na
busca da exceléncia organizacional da Policia Militar, ‘proporcionando melhor
qualidade de vida a comunidade.

O policiamento comunitario é uma atividade especifica da policia,
compreendendo todas as agbes policiais decorrentes desta estratégia, com
destaque a Policia Militar, quando na protecéo do cidadao. Isto, porém, nao faz com
que sejam excluidas as atividades do policiamento tradicional realizadas
normalmente pelo policial-militar. Aos enfoques da atuacdo tradicional séo
acrescidos procedimentos comunitarios, visando adequar convenientemente o
policial militar a nova filosofia.

Reforcando esta afirmacéo, também estabelece a doutrina (Diretriz Geral de
Planejamento e Emprego na PMPR — Diretriz n°® 004/2000-PM/3), que outros
pressupostos basicos do emprego operacional dos efetivos da PMPR séo a “Enfase
na Acao Preventiva” e a “Seguranga Objetiva e Seguranga Subjetiva”.

No primeiro caso, a idéia do emprego do policiamento comunitério fica
reforcada quando se afirma que “o emprego das fragbes deve obedecer a um
criterioso planejamento, elaborado em bases realisticas e dados estatisticos

confidveis, que atente para as informagbes pertinentes a defesa publica e aos
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anseios e necessidades da. comunidade, propiciando a aplicacdo de recursos
humanos e materiais nos horérios e locais de maior risco. O patrulhamento
preventivo (proativo), executado com inteligéncia, decorrente de planejamento
cuidadoso, com escolha de itinerarios e locais de Ponto Base (PB) estabelecidos
com critérios cientificos pela analise das informacg6es especiais e temporais, inibe a
oportunidade de delinqgiir, interrompendo o ciclo da violéncia. Se nao for possivel
agir diretamente sobre a vontade do agente, a Policia Militar deve restringir a
oportunidade de agédo do delinqiiente, dando énfase a acdo preventiva. A presenga
ostensiva, correta e vigilante do policial-militar nos locais de risco, a qualquer hora,
inibe a acdo do delinquente. A acao de presenca da Policia Militar reduz os riscos e
estabelece um clima de confianga no seio da comunidade”.

Ja para o segundo pressuposto citado, “o verdadeiro ambiente de seguranca
é obtido pela combinacdo do aspecto objetivo, que é a auséncia real de riscos e
perigés, desiderato dos 6rgaos de defesa social, com o aspecto subjetivo, definido
como crenga nessa auséncia de riscos (sensacao de seguranga), a ser cultivada e
reforcada na comunidade. A Policia Militar devera mobilizar-se para evitar 0S riscos
e amenizar os medos a que esta sujeita a populacido, e também para proporcionar-
lhe um ambiente de confianca em seu trabalho. Mais uma vez ressalte-se a
necessidade de se cuidar, permanentemente, da integragdo e interagao da Policia
Militar com a comunidade, com o fim de alcancarem seus objetivos comuns, por
meio da cooperacao mutua, da unidade de propdsitos e da agéo solidaria”.

Para reforgcar o perfeito entendimento da filosofia de Policia Comunitaria,
afirmam BONDARUK e SOUZA (2003, p. 34) a atividade de Policia Comunitaria é
um conceito mais amplo que abrange todas as atividades voltadas para a solugao
dos problemas que afetam a seguranca de uma determinada comunidade, que
devam ser praticadas por 6rgdos governamentais ou nao. A Policia Comunitaria
envolve a participacdo das seis grandes forgcas da sociedade, frequentemente
chamadas de “os seis grandes”. Sao eles a policia, a comunidade, autoridades civis

eleitas, a comunidade de negécios, outras instituicbes e a midia.

TROJANOWICZ e BUCQUEROUX (1994, p.4) fazem uma definicao clara do
que é Policia Comunitaria: E uma filosofia e estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacgéo e a policia. Baseia-se na premissa

de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
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priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do
crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo

de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Na pratica, Policia Comunitaria (como filosofia de trabalho) difere do
policiamento comunitario (agdo de policiar com a comunidade). Aquela deve ser
interpretada como filosofia organizacional indistinta a todos os 6rgaos de Policia,
esta pertinente as agdes efetivas com a comunidade.

A idéia central da Policia Comunitaria reside na possibilidade de propiciar
uma aproximacao dos profissionais de seguranca com a comunidade onde atua,
como um médico, um advogado local; ou um comerciante da esquina; enfim, dar
caracteristica humana ao profissional de policia, e nao apenas um nimero de
telefone ou uma instalagao fisica referencial.

No Estado do Paran4, a filosofia do policiamento comunitario estd presente
em dois projetos desenvolvidos pela Policia Militar e que sao baseados nessa nova
“filosofia de pensar e agir na protegdo e socorro publicos’: o Policiamento Ostensivo
Volante (POVO) e a Patrulha Escolar Comunitaria (PEC).

4.2 Movimentos sociais

Os érgaos policiais devem acompanhar as mudancas que se operam na
sociedade, deixando de ser uma organizacdo isolada e separada de sua
comunidade, Vpois sO o processo de integragao policia-comunidade, podera superar
as dificuldades venfrentadas na luta contra a criminalidade.

As poiiéias acompanharam a evolugdo da sociedade modernizando
equipamentos, comunicagdes e outros meios, sem, no entanto priorizar a integragéo
dos policiais no seu ambiente de trabalho, provocando um afastamento destes da
comunidade.;

Na busca de um caminho que possibilitasse um melhor entrosamento da
policia com sua comunidade, desenvolveu-se um trabalho que permitisse a
participacao da comunidade nas suas atividades.

Essa nova filosofia de trabalho, denominou-se Policiamento Comunitario, que

caracteriza-se pela atuacdo conjunta da policia e comunidade, na resolugdo dos
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problemas de seguranga, tendo como objetivo principal o bem estar e o sentimento
de seguranca publica. .

A atividade policial que hoje passa por uma transformacéo, necessita adaptar-
se aos novos tempos. Dentro dessa} transformacao, a principal preocupagéo deve
ser com a pessoa que realiza o servigo de policia.

O policial ndo pode ser um mero executor, deve ser um agente de persuaséo,
um solucionador de problemas, um mediador de conflitos e, sobretudo um agente de
relacbes publicas, um captador de anseios.

O servigo de policia, considerado por alguns como comunitario em vista de
suas atividades serem voltadas para todas as pessoas, nao pode ser comparado
com Policiémento Comunitario, pois este se desenvolve de acordo com as
necessidades e anseios da comunidade, fruto de um trabalho conjunto.

O Policiamento Comunitario, ainda sofre resisténcias daqueles que pregam
uma cultura conservadora do servico polibial, que aliado a falta de doutrina, tem
provocado as mais diversas interpretagoes.

 Com ‘o intuito de contribuir na formacao de uma nova doutrina sobre o
trabalho POLICIA COMUNITARIA, reuniu-se aqui experiéncias e resultados do que
vem sendo feito no Brasil € no mundo.

Ensin_ém os mestres da Ciéncia Politica que nasce um Estado quando os
homens organizam e institucionalizam a seguranga da coletividade. Assim
nasceram todos os Estados na face da terra, desde suas concepgdes mais
reduzidas territorialmente, como a "polis" grega, até os imensos impérios.

O primeiro dos deveres do Estado é proporcionar seguranca aos cidadaos.
Essa seguranca teria como suportes trés vetores:

1. A existéncia de boas leis regulando as relagdes "Estado-Cidaddo" e
"Cidadao-Cidadao" no plano teérico;

2. A pratica de medidas de controle social, nas formas espontaneas, tais
como a familia e a igreja, incentivos ideais da educagdo como valor social e
qualitativo, das tradicdes e dos' bons costumes; e '

3. A presenca efetiva de instituicbes oficiais de controle social, assegurando
a eficacia das leis e dos costumes, tais como os sistemas de ensino (educacgao
como valor individual e quantitativo), de policia, de justica e de correcdo (no modelo
brasileiro, predominantemente concebido como "prisional").

A sociedade moderna convive com os dois extremos: o enfrentamento de
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problemas comuns gerados pela prépria comunidade, de modo sinérgico e a um so6-
tempo, a desorganizacao, reflexo de seu préprio de seu crescimento, gerando novos
problemas, objeto da Defesa Social. -

O Estado, para manter as relagdes "Estado-cidgdéo" e "cidadao-cidadao" nos
limites de suas leis, tem como recursos extremos, a persuasao e a coergao.

No que se refere a Policia Militar, o conceito de persuasao implica em
protecéo ao inocente e a coergao inclui o conceito de violéncia legal (a prisao de
culpados, as apreensoes e a repressao as infracdes em geral).

Nos niveis tatico e estratégico da Corporagdo, a opcao pela protecdo do
inocente implica em orientagcbes para a elevagao dos atuais indices de emprego de
policiais-militares em atuagées preventivas e, no nivel operacional, em instrucao a
tropa destinada a esse mister, sobre uma nova atitude, qual seja: a percepgéo e a
garantia da cidadania das pessoas, razdo de ser da Instituicao.

A seguranga € garantida pelas leis e pelas medidas Qerais de controle social.
Os fatores de inseguranga publica s&o, pois, decorrentes de imperfeicéo das leis, ou
inadequagao das medidas de controle social, em algumas ou em varias de suas
manifestagoes.

Assim, quer se tenha leis imperfeitas, quer seja deficiente o sistema prisional,
ou outro qualquer, voltam-se as vistas para os "Orgaos oficiais de seguranga” do
Estado preferentemente o policial ostensivo.

As vezes, mesmo sem o registro de numero significativo de casos de
arbitrariedades cometidas por policiais (militares o'u civis), encontramos noticias de
pesquisas de opiniao publica, revelando ser a policia "violenta”.

Referem-se, evidentemente, a propria ‘"violéncia legal’, traduzida por
abordagens, buscas, apreensbes e prisoes, rréalizadas com énfase junto a
populacado de bairros periféricos (e que constitui a maioria de nossa populagao),
populacdo-alvo esta eleita rotineiramente para as "batidas policiais" e nunca para
uma atuacao educativa, logo, preventiva. 7

A par das "batidas”, ordinariamente tal pbpulagéo somente vé a 'poh’cia apos a
eclosdo de delitos, quando ali se faz presente para prender os culpados e jamais
para proteger o inocente. Revela-se, dessa forma, como policia do pos-fato em vez
de policia preventiva.

Ja as classes mais privilegiadas percebem a policia como "violenta no

transito”, onde sédo "multadas” e nao "orientadas".
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H4, ainda, os excessos, possiveis frutos dos discursos emocionais, que
podem induzir alguns policiais até a aplicarem a "morte sem pena" a falta da pena de
morte, fato ainda pouco incidente em nosso Estado, felizmente.

Observemos que a énfase dada €& a prevencédo, qual .deve ser dada
conotacéao de "antecipagao”.

Com efeito, os principios que regem o POLICIAMENTO COMUNITARIO
assentam-se na NECESSIDADE que as pessoas tém de seguranga; no DEVER
(primeiro dos deveres) que o Estado tem de proporcionar seguranca aos cidadaos;
no bom uso da RAZAO, que impde a prioridade de se evitarem delitos e acidentes,
em vez de se esperar sua eclosao, para atendé-los (embora seja evidente que
esses, mesmo com adogao dessa prioridade, se sucederio); e na CONVICCAO de
que, embora no plano individual seja uma constante a pratica do ilicito, & possivel
torna-los menos numerosos no plano coletivo das comunidades, esse esforgo é
obrigacéo da Policia Militar. :

A POLICIA COMUNITAR!A tem como  fundamento essencial, o
“comportamento comunitario” como fator aglutinador, significando edificar projetos
juntos, co-participagéo nos planejamentos, e solidariedade na concretizacao de suas
execugoes, na busca da paz social que todos levam em seus coracoes e celebram
em suas esperancgas. | '

4.3 Uma visao de futuro

'O futuro das Organizagbes Policiais estd intimamente ligado ao
desenvolvimento de novas formas de combate a criminalidade. Com certeza, as
Policias do mundo se deram conta disto bastante cedo e dotaram seus organismos
com armas e equipamentos que possibilitassem um combate mais efetivo aos
criminosos, mas observou-se ao longo do tempo, que apesar disto, continuou
crescendo a violéncia, principalmente nos grandes centros urbénos.

O crescimento da criminalidade vinha cada vez mais sendo notado, passando
ser objeto especifico de pesquisas, pois exemplos desalentadores nao faltavam,
espelhados em cidades que antes o policial ndo utilizava armas, hoje voltava a
antiga pratica.

Resultou o convencimento de que ndo bastou a Policia modemizar seus
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equipamentos e as estratégias de policiamento, pois as desigualdades sociais,
causa principal da criminalidade continua elevando estes indices.

Solucdes estruturais precisam ser implantadas, mesmo que a longo prazo,
mas a opg¢ao basica deve ser a civilidade por parte dos organismos policiais e maior
atencao dos nossos governantes.

A tentativa de discutir este problema, como se fosse so seu levou a Policia a
fracassar no enfrentamento a criminalidade, havendo necessidade de se recorrer a
um modelo de Policia que interviesse largamente no cerme do ato delinquente e
estivesse apta a praticar certas formas de mediagdo e incluisse em seus
planejamentos a comunidade.

Hoje os organismos policiais do Brasil e do mundo, cientes de que esta
mudanga deveria acontecer, optaram, em sua maioria, por um trabalho que
buscasse o entrosamento melhor entre Policia e Comunidade.

O papel da comunidade evoluiu de apenas alertar a policia para os problemas
policiais, para participativo na gestao da atividade ‘policial, adquirindo o status de

cliente da policia e alguém também responsavel pela construgao da sua seguranca.

4.4 Mitos sobre policia comunitaria

Abaixo sera apresentado o que a doutrina de policia comunitaria considera
como erros de classicos de interpretacdo sobre o policiamento comunitario,
afirmando o que ele nao é. Muitos policiais tém feito grande confusao sobre essas
deﬁnigées e isso implica na constru¢do de uma idéia errada sobre verdadeiramente

o que se pretende com a implantacao de filosofia de policia comunitaria na
instituicao policial.

1. O Policiamento comunitario nao é uma tatica, nem uma técnica, nem
um programa. O policiamento comunitario ndo € um esforgo limitado para. ser
tentado e depois abandonado, e sim um novo modo de oferecer o servigo policial a
comunidade.

2. O policiamento comunitario nao é relagoes publicas. A melhoria das
relagbes com a comunidade é um agradavel subproduto desta nova forma de

oferecer servigo descentralizado e personalizado a comunidade, e ndo seu objetivo
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principal, como seria o caso em um esforco de relagbes publicas. Contrariamente ao
que ocorre com o Pessoal de relagdes publicas entre policia e comunidade, os
Policiais comunitarios sdo diretamente responsaveis perante a comunidade.

3. O policiamento comunitario nao é anti-tecnologia. O policiamento
comunitario pode beneficiar-se de novas tecnologias, tais como sistemas
computadorizados de gerenciamento das chamadas, se elas forem capazes de
fornecer aos policiais operacionais mais tempo livre de patrulha para ser aproveitado
na resolucao de problemas da comunidade. Além disto, os policiais comunitarios
freqlientemente se beneficiam do acesso a terminais de computador, telefones
celulares, secretarias eletrbnicas, fax e outros avancos tecnolégicos.

4. O policiamento comunitario ndo é condescendente com o crime. Os
policiais comunitarios respondem as chamadas e fazem prisbes como quaisquer
outros policiais operacionais, mas, além disto, envolvem a comunidade em iniciativas
4p'reventivas de curto e longo prazo, destinadas a reduzir problemas no futuro. A
diferenga é que o policiamento comunitario considera a detengdo de um suspeito
‘como um instrumento importante na resolucao de problemas e ndo como a medida
basica do sucesso ou do fracasso.

5. O policiamento comunitario nao é “espalhafatoso”. As acoes
dramaticas da equipe da SWAT enchem as manchetes, mas o poli(iiamento
comunitario complementa esses esforgos atacando problemas cronicos que exigem
a solucao a longo prazo de problemas comunitérios.

6. O policiamento comunitario n3ao é paternalista. O policiamento
comunitario desloca o papel da policia de “especialista, detentora de todas as
respostas, para o de “parceira”, num esforgco para tornar a comunidade um local
onde seja melhor e mais seguro viver e trabalhar.

7. O policiamento comunitario ndo é uma entidade isolada dentro da
instituicdo policial. Embora os policiais comunitarios possam ser as vezes o
simbolo mais visivel do engajamento no policiamento comunitario, estes policiais
devem ser parte de uma estratégia geral de formar uma nova parceria com a
comunidade. O objetivo também é fazer com que estes policiais comunitarios sejam
uma fonte a qual os demais policiais do Batalhdo possam recorrer para informagoes
em relagao as suas rondas.

8. O policiamento comunitario ndo é “perfumaria”. O policiamento

comunitario lida com problemas reais: crime graves, drogas ilicitas, medo do crime.
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O policiamento comunitario ataca esses problemas enfrentando todo o espectro das
dinamicas que permitem que estes problemas se instalem e cresgam.

9. O policiamento comunitario ndo é um enfoque de cima para baixo. O
policiamento comunitério transfere mais poder, a autoridade e responsabilidade para
o nivel operacional, ao exigir que todos no Batalhdo encontrem meios para
expressar a filosofia nos seus trabalhos. Em especial, aos Policiais comunitarios
deve ser dada a liberdade e a autonomia para agirem nas suas rondas como se
fossem “mini-chefes”.

10. O policiamento comunitario nao é apenas um nome a mais para o
trabalho de servigo social. Ajudar as pessoas a resolverem os seus problemas,
formal ou informalmente, tem sido sempre uma das tarefas do policial. O
policiamento comunitario apenas formaliza e promove a resolugdo de problemas
comunitarios, mantendo sempre uma forte componente de represséo.

11.0 policiémento comunitario nao é elitista. O objetivo é certificar-se de
qgue a Policia nao fique distanciada da comunidade, mas que se torne parte
integrante ativa da comunidade. O policiamento comunitario requer o apoio e/ou a
participacao direta dos seis Grandes, com o cidaddo comum desempenhando um
papel equivalente.

12. O policiamento comunitario nao é concebido para favorecer os ricos
e os poderosos. Algumas pessoas tem argumentado que o policiamento
comunitario estende a outras classes sociais 0 mesmo tratamento pronto, cortés,
respeitoso e amavel que em geral é dispensado aos ricos e poderosos. Todavia, 0
policiamento comunitario também implica em dar mais poder aos menos favorecidos,
oferecendo a eles também, uma parcela justa da variedade de servigos publicos.

13. O policiamento comunitario nao é “seguro”. Ao desafiar o status quo e
encorajar a tomada de riscos, o policiamento comunitario inclui implicitamente a
possibilidade de incorrer em fracassos e cometer erros embaragosos.

14. O policiamento comunitario nao é uma formula magica e rapida ou
uma panacéia. Embora pelo fato de ser um processo criativo, a resolugao dos
problemas com base na comunidade possa aportar sucessos imediatos, ©

policiamento comunitario investe também em estratégias a longo prazo, visando a
| resolugdo dos problemas e o aumento da qualidade geral de vida ao longo do
tempo. Em especial, por causa da énfase dada pelo policiamento comunitario a

intervencdo junto aos jovens, a extensado total do impacto do policiamento
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comunitario podera levar anos para ser devidamente avaliada.

15. O policiamento comunitario ndo é apenas um nome a mais para

outras iniciativas da policia tais como prevenc¢ao do crime, relacées da policia

com a comunidade ou o policiamento através da resolucao de problemas.

4.5 Principios do Policiamento Comunitario

Ao se estudar os principios que norteiam o policiamento comunitério,

percebe-se que eles ndo conflitam com os estabelecidos pela doutrina Brasileira,

mas vao ao encontro do conceito de aproximagdo com a comunidade. O Manual

Bésico de Policiamento Ostensivo estabelece os seguintes principios de

policiamento ostensivo, que apresentam correlagdo com a filosofia de policia

comunitaria;:

CONTINUIDADE: O policiamento ostensivo é atividade essencial, de carater
absolutamente operacional, e serd exercido diuturnamente. A satisfagdo das
necessidades de seguranga da comunidade compreende um nivel tal de
exigéncias, que deve encontrar resposta na estrutura organizacional, nas rotinas
de servigo e na mentalidade do PM.

APLICACAO: O policiamento ostensivo fardado, por ser uma atividade facilmente
identificada pelo uniforme, exige atencdo a atuagao ativa de seus executantes, de
forma a proporcionar o desestimulo ao cometimento de atos anti-sociais, pela
atuacao preventiva. A omissao, o desinteresse e a apatia séo fatores geradores de
descrédito e desconfianga, por parte da comunidade, e revelam falta de preparo
individual e de espirito de corpo.

ISENGAO: No exercicio profissional, o policial-militar, através de condicionamento
psicolégico, atuard sem demonstrar emogdes ou concepg¢des pessoais. Nao
devera haver preconceitos quanto a profissao, nivel social, religido, raga, condigao
econdmica ou posigao politica das partes envolvidas. Ao PM cabe observar a
igualdade do cidaddo quanto ao gozo de seus. direitos e cumprimento de seus
deveres perante a lei, agindo sempre com imparcialidade e impessoalidade.

ANTECIPACAO: A fim de ser estabelecido e alcangado o espirito
predominantemente preventivo do policiamento ostensivo, devem ser adotadas
providéncias taticas e técnicas, destinadas a minimizar a surpresa, fazendo face a
evolugdo da criminalidade, caracterizando, em conseqiéncia, um clima de
seguranga na coletividade.

OBJETIVO: O objetivo do policiamento ostensivo é assegurar e manter a ordem
publica. E alcangado por intermédio do desencadeamento de agOes e operagdes,

_integradas ou isoladas, com aspectos particulares definidos. (MANUAL BASICO

DE POLICIAMENTO OSTENSIVO, 1998)

Estabelecendo uma correlagcio, TROJANOWICZ considerou dez principios

mais amplos, vinculados ao pensamento estratégico, que devem estar presentes em

todas as politicas e praticas associadas ao policiamento comunitario, servindo como
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guia para elaboragéo de planos de policiamento:

1. FILOSOFIA E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL - o policiamento comunitario
é ao mesmo tempo uma filosofia (uma maneira de pensar) e uma estratégia
organizacional (uma maneira de desenvolver a filosofia) que permite a policia e as
pessoas trabalharem estreitamente juntas de maneiras para resolver os problemas
da criminalidade, das drogas ilicitas, do medo do crime, das desordens fisicas e
sociais (desde a pichacao até o vicio em drogas), da decadéncia do bairro, e a
qualidade geral de vida na comunidade. A filosofia reside na crenca de que as
pessoas merecem influir no processo policial, em troca da sua participagido e do
seu apoio. Apoia-se também na crenca de gue as solugdes para os problemas
atuais da comunidade exigem a liberagdo das pessoas e da policia para poderem
explorar novas maneiras criativas de lidar com as preocupacdes do bairro, para
além de uma visao estreita dos incidentes criminais individuais;

2. COMPROMETIMENTO COM A CONCESSAO DE PODER - isto exige uma
mudanga sutil mas sofisticada da participagdo do poder, de modo que todos do
departamento policial compreendam a necessidade de se concentrar na resolugao
dos problemas da comunidade, através de novas e criativas maneiras, podendo
abranger o desafioc e o esclarecimento das préprias pessoas envolvidas no
processo. O policiamento comunitario implica em mudangas dentro do
departamento que garanta maior autonomia (liberdade para tomar decisbes) aos
policiais operacionais, o que também supde um maior respeito por suas idéias
como profissional. Dentro da comunidade, os -cidaddos devem patrticipar, como
plenos parceiros da policia, dos direitcs e 'das responsabilidades envolvidas na
identificagéo, priorizagao e solugdo de problemas;

3. POLICIAMENTO DESCENTRALIZADO -E PERSONALIZADO - deve-se
desenvolver um tipo operacional de policiamento que esteja ligado diretamente a
comunidade. A medida que a comunidade demanda especialistas, os policiais
comunitarios devem ser liberados do isolamento de radio-patrultha e das chamadas
pelo radio, de modo que possam manter contato didrio, direto e pessoal com as
pessoas a que servem, em uma area bem definida de patrulhamento. A longo
prazo, todos os policiais devem praticar a abordagem do policiamento comunitario;

4. RESOLUCAO DE PROBLEMAS A CURTO E LONGO PRAZO - o amplo papel
do policial comunitario exige um contato continuo e sustentado com as pessoas da
comunidade respeitadoras da lei, de modo que possam, em conjunto, explorar
novas solugdes criativas para as preocupagoes locais, servindo os cidaddos como
auxiliares e voluntarios. Como policiais que devem zelar pelo cumprimento da lei,
os policiais comunitarios atendem aos chamados e realizam prisGes, mas também
ultrapassam esta viséo estreita, de modo a desenvolver e monitorar iniciativas
mais abrangentes e de longo prazo, que podem desenvolver todos os elementos
da comunidade nos esforgos de melhorar a qualidade geral de vida. Como o
“ombudsman” da comunidade, o policial comunitario age também como um elo em
relacdo a outras instituigbes publicas e privadas que possam ser lteis em uma
dada situagao;

5. ETICA, LEGALIDADE, RESPONSABILIDADE E CONFIANCA — o policiamento
comunitario pressupde um novo contrato entre a policia e os cidaddos que ela
atenda. Este contrato oferece uma esperanca de superar a apatia generalizada, e
ao mesmo tempo de restringir qualquer impulso de vigilantismo. Este novo
relacionamento, baseado na confianga e no respeito mutuos, sugere também que
a policia pode servir como um catalisador, desafiando as pessoas a aceitarem sua
participagio na responsabilidade pela qualidade geral de vida na comunidade. O
policiamento comunitario significa que os cidadaos serdo estimulados a cuidar
mais por si mesmos de suas preocupagdes menores; em troca, porém, isto
libertara a policia para trabalhar com as pessoas no desenvolvimento imediato ou
a longo prazo de solugbes para problemas da comunidade, através de métodos
gue incentivam a responsabilidade e o respeito mutuos;

6. EXTENSAO DO MANDATO POLICIAL - o policiamento comunitario
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acrescenta o elemento preventivo vital ao papel repressivo tradicional da policia,
resultando em um servigo policial de pleno espectro. Como a Gnica instituigdo de
controle social aberta 24 horas por dia, sete dias da semana, a policia precisa
manter a capacidade de responder imediatamente as crises e aos incidentes
criminais. Mas o policiamento comunitario amplia o papel da policia, de modo que
ela possa produzir um maior impacto na realizagdo de transformagbes que
venham ao encontro das promessas de tornar as comunidades mais seguras e
mais atraentes como lugares para viver amanha;

7. AJUDA PARA AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIFICAS - o
policiamento comunitario enfatiza a exploracéo de novos caminhos para proteger e
valorizar as vidas das pessoas mais vulneraveis — jovens, velhos, minorias,
pobres, deficientes, sem teto. Ele assimila e amplia o alcance dos esforcos
prévios, tais como a prevengao do crime e as relagdes policia-comunidade;

8. CRIATIVIDADE E APOIO BASICOS - o policiamento comunitario promove o
uso judicioso da tecnologia, mas também repousa na crenca de que nada supera o
gue pode ser alcangado por seres humanos dedicados, conversando e
trabalhando juntos. O policiamento comunitario inocula confianga nas pessoas que
estdo na linha de frente, juntas na rua, ao confiar em seu discernimento, sabedoria
e experiéncia, para fabricar novas abordagens criativas para as preocupagdes
contemporaneas da comunidade;

9. MUDANCA INTERNA — uma abordagem envolvendo todo o departamento,
servindo os policiais de generalizas que fazem a ponte entre a policia e a
populagdo atendida. A abordagem do policiamento comunitdrio exerce
internamente um papel crucial, fornecendo informagbes e esclarecimentos sobre
os problemas da comunidade e recrutando apoio da comunidade para os objetivos
gerais do departamento. Uma vez aceito o policiamento comunitario como a

estratégia de longo prazo, todos os policiais devem pratica-lo. ESTA MUDANCA
PODE LEVAR DE DEZ A QUINZE ANOS;

10. CONSTRUCAO DO FUTURO - o policiamento comunitario oferece &
comunidade um servigo policial descentralizado e personalizado. O policiamento
comunitario reconhece que a policia ndo pode impor ordem na comunidade de fora
para dentro, mas que as pessoas devem ser encorajadas a pensar na policia
como um recurso a ser utilizado para ajuda-las a resolver os problemas atuais da
comunidade. Nao é uma tatica a ser aplicada e depois abandonada, e sim uma
nova filosofia e uma estratégia organizacional que fornece a flexibilidade capaz de
atender as necessidades e prioridades locais, 2 medida que elas mudam através

do tempo. (TROJANOWICZ e BUCQUEROUX, 1994)

4.6 Os nove p’s do policiamento comunitario

O policiamento comunitario é uma filosofia de policiamento personalizado de
servico completo, onde o mesmo policial patrulha e trabalha na mesma area numa
base permanente, a partir de um local descentralizado, trabalhando numa parceria
preventiva com os cidados para identificar e resolver os problemas. ”

1. Filosofia. A filosofia do policiamento comunitario baseia-se na crenca de
que os desafios. contemporaneos requerem qUé a Policia fornegca um servico de
policiamento completo, preventivo e repressivo, envolvendo diretamente a

comunidade como parceria no processo de identificagdo, priorizagao e resolugéo de
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problemas, incluindo o crime, medo - do crime, drogas ilicitas, desordens fisicas e
sociais e decadéncia do bairro. Um a}nplo engajamento do departamento implica em
mudangas tanto nas politicas quanto nos procedimentos.

2. Personalizagao. Com o fornecimento a comunidade do seu préprio policial
comunitario, o policiamento comunitario quebra o anonimato de ambos os lados — os
Policiais do policiamento comunitario e os residentes da drea se conhecem a ponto
de se tratarem pelo nome.

3. Policiamento. O Policiamento comunitario mantém um forte enfoque
repressivo; os Policiais comunitarios atendem as chamadas de servico e realizam
prisdbes como qualquer outro policial, eles porém se preocupam também com a
resolucao preventiva dos problemas.

4. Patrulhamento. Os Policiais comunitarios patrulham as suas comunidades,
mas o objetivo é liberta-los do isolamento da radiopatrulha, fazendo com que
freqﬂenteme’ﬁte facam a patrulha a pé ou lancem mao de outros meios de
transporte, tais como bicicletas, cavalos, motocicletas de trés rodas, etc.

5. Permanéncia. O policiamento comunitario requer que os Policiais sejam’ '
alocados permanentemente a uma certa ronda, a fim de que possam ter o tempo, a
oportunidade e a  continuidade para desenvolverem esta nova parceria com a -
comunidade. A permanéncia significa que os Policiais comunitarios ndo devem ser
trocados constantemente de ronda e que n&do devem ser usados como substitutos
dos policiais que estao de férias ou que faltaram ao servigo.

6. Posto. Todas as jurisdicdes, por maiores que sejam, podem ser
subdivididas em bairros ou vizinhangas. O Policiamento comunitario descentraliza os
Policiais, fazendo com que eles possam ser “donos” das rondas da sua vizinhanga,
atuéhdo como se fossem “mini-chefes’ de policia, adequando a resposta as
necessidades  especificas da drea que estdo patrulhando. Além disso, o
policiamento comunitario descentraliza o processo de decisdo, ndo apenas
proporcionando ao Policial comunitario a autonomia de agir, mas também
concedendo a todos os policiais para agirem na resolugéo de problemas com base
no policiamento comunitario.

7. Prevencao. No intuito de proporcionar um servigo completo de policia a
comunidade, o policiamento -comunitario equilibra as respostas aos incidentes
criminais e as emergéncias, com uma atencdo especial na prevengido dos

problemas antes que estes ocorram ou se agravem .
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8. Parceria. O policiamento comunitéario encoraja uma nova parceria entre as
pessoas e a sua policia, apoiada no respeito mutuo, no civismo e no apoio.

9. Resolugao de problemas. O Policiamento comunitario redefine a missao
da Policia em relagéo q resolugcdo de problemas, de modo que o0 sucesso ou 0
fracasso dependam da qualidade do resultado( problemas resolvidos) mais do que
simplesmente dos resultados quantitativos(nimeros de detengdes feitas, multas
emitidas, etc., conhecidos como “ policiamento de numeros”). Tanto as medidas

quantitativas como as qualitativas sao necessarias.

- 4.7 As seis grandes forgas do policiamento comunitario

4.7.1 A policia

E o chefe de policia 'due age como principal “agente de mudanga” — o
individuo que impulsiona a mudancga na diregao do policiamento comunitario. Mas
‘embora o chefe possa querer conversar em particular com o alto comando sobre a
decisdo, a meta é abrir o processo para que ele receba influxo de dentro e de fora
do Batalhao, assim que possivel. A regra geral é que, em caso de duvida, é melhor
‘incluir do que excluir qualquer grupo cujo apoio implicito ou explicito possa fazer
“diferenca. Dentro do Batalhdo, isto obviamente significa envolver, o mais depressa
‘possivel depois que a decisao inicial de realizar a mudanga tiver sido tomada, o alto
comando, a adminiStragéo intermediaria, os supervisores de primeira linha, o
pessoal operacional, o pessoal civil e temporario, e unidades especiais, tais como os
investigadores. _

Uma palavra de conselho, baseada na experiéncia de outros Batalhdes,
sublinha a importancia de envolver dois grupos especificos dentro do Batalhdo que
muitas vezes sao negligenciados: o sindicato ou a organizacdo de negociagéao e o
pessoal civil e temporario. Em Batalhdes como sindicato é crucial, ja que muitos
assuntos relacioné.dos com a implantagéo do policiamento comunitario exigem seu
apoio. Os grupos de negociagdo também podem querer uma voz, para decidir a
posicdo dos policiais comunitarios constitui uma nova categoria funcional, e, se
assim for, se esta posicao deve ser considerada como a de um especialista ou como
parte da patrulha regular. Os sindicatos devem também ser encorajados a modificar

as regras de modo a permitir aos policiais comunitarios a flexibilidade de que
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necessitam, principalmente quando se trata de mudar horarios de trabalho sem
possibilidade de avisar com muita antecedéncia. Uma falha na obtencao do apoio e
das sugestoes desses grupos nas etapas iniciais do planejamento corre o risco de
aumentar a probabilidade de resisténcia postelrior.

O mesmo é verdade para o pessoal civil e temporario, que muitas vezes se
considera sobrecarregado, mal pago e mal apreciado, enfim cidadaos de Segunda
classe dentro do Batalhdo. Nao apenas o seu envolvimento no processo de
planejamento reconhece sua contribuicdo, mas seu apoio é essencial. Considere,
por exemplo a importancia de envolver despachantes de patrulha, ja que eles podem
ser chamados a explicar pelo telefone que as novas prioridades ditadas pela
mudanca na diregvéo do policiamento comunitario significarao que um carro de
patrulha ndo mais sera despachado imediatamente, em se tratando de um caso
trivial de roubo, ou que o Batalhdo nao vai mais mandar policiais para ajudar os que
deixaram suas chaves trancadas no carro. Cdfno pode ser visto, 0 que os
despachantes falam para os queixosos — tanto em conteudo quanto no tom — pode
depender do sentimento gue possuem a respeito do seu envolvimento na construgcao

do sucesso do policiamento comunitario.

4.7.2 Comunidade

O Batalhao péde receber a participagdo da comunidade através de técnicas
tais como pesquisas e reunides. Embora a maioria dos Batalhdes reconheca a
importancia desta participacdo na épdCa da implantacao, muitas vezes deixam
passar oportunidades de envolver a comvunidade no planejamento. Nao apenas a
ingeréncia da comunidade é valiosa, mas sua participagdo proporciona mais uma
oportunida’de de comecar a construir uma relacdo nova e mais aberta com a

comunidade, de modo que ela sinta que sua voz é ouvida.

4.7.3 Autoridades civicas eleitas

Os prefeitos, os administradores da cidade, e o conselho da cidade exercem
o papel dos adultos que pagam a conta, o que lhes da a palavra final. A auséncias

de seu envolvimento precoce no processo de planejamento pode vir a significar
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problemas posteriores — como pode ser verificado pela piada maldosa de que hoje
em dia o escritério do chefe deve ser dotado de uma porta giratéria. Deve ser
admitido que alguns chefes de policiamento comunitario aconselham que é melhor
implantar os planos rapidamente, antes que alguém reconhelga quéao profundamente
o policiamento comunitario pode alterar a dinamica de poder dentro da comunidade.
Volta e meia, os moradores dos bairros de baixa renda e alta criminalidade tem
ficado tao galvanizados pela experiéncia de reaver suas ruas, que ficam estimulados
a exercitar seus musculos politicos em outras arenas. Mais de um chefe de
policiamento comunitario em “maus lengois” com os politicos locais conseguiu safar-
se porque a popularidade do policiamento comunitario junto as varias camadas da
comunidade proporcionou uma nova e notavel base de apoio ao poder que nao que
nao lhes era permitido ignorar.

Ainda assim, na maioria das circunstancias, o envolvimento das autoridades
locais no processo de planejamento é preferivel, j& que os politicos a procura de
votos podem muito bem querer abragar o policiamento comunitario como mais um
beneficio que estao propbrcionando aos seus correligionarios. Novamente, o
Batalhdao deve decidir quando e como trazer as autoridades eleitas para a mesa,
mas um plano para atrai-los deve ser definitivamente uma meta a ser atingida no
estagio de planejamento. | '

4.7.4 A comunidade de negbcios

A experiéncia sugere que o envolvimento da comunidade de negbcios no
processo de planejamento pode fazer a diferenga entre a aceitagao e a resisténcia.
No caso de grandes empresas, a politica de captacdo pode obter apoio, inclusive
financeiro, para varios projetos. Do ponto de vista ideal, o envolvimento dessas
empresas no planejamento ird construir um novo relacionamento de cooperagao
entre o pessoal da seguranga privada das empresas e o Batalhdo policial, onde
talvez os policiais comunitarios ajam como elementos de ligacdo do Batalh&o.

Instruir eminentes homens de negodcios sobre o policiamento comunitario
pode também significar que eles irdo estimular seus empregados a participar como
voluntarios. Em alguns casos, podem até estar dispostos a permitir que seus

empregados usem o tempo pago pela companhia para ajudar no programa.
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Na outra ponta do espectro estdo os negécios menores e as lojinhas — e a
boa noticia é que muitos deles apdiam fortemente as iniciativas locais. O
envolvimento deles no planejamento pode produzir estreitas relagées de trabalho, e
mais tarde eles poderédo estar dispostos a empregar individuos recomendados pglos
policiais comunitarios. Muitos irdo contribuir para projetos especiais com
mercadorias ou servigos, e podem ser uma boa fonte de equipamento usado de
escritorio a ser fornecido ao escritdrio do policial comunitario do bairro.

Os comerciantes do centro da cidade podem custar a se convencer, nos
casos em que uma mudancga para o policiamento comunitario exija a transferéncia
de policiais da patrulha a pé, da regidao comercial para as areas residenciais.
Naturalmente, o ideal seria proporcionar a todas as areas o nivel de atencao por
parte da policia desfrutado freqlientemente pelas areas comerciais . Entretanto, a
dura realidade financeira do setor publico hoje em dia exige o corte de servigo numa
area para possibilitar um servico melhor nas areas de maior necessidade . Se for
possivel, o Batalh@ao deve tentar trabalhar com a comunidade de negdcios,
encontrando maneiras criativas de evitar que' ela pense que suas necessidades
estao sendo ignoradas.

Ha boas razdes também para incluir os proprietarios de imdveis, ja que o
policiamento comunitario muitas vezes aumenta os valores desses imoveis. Na
verdade, um dos maiores desafios que um governo pode enfrentar é a manutencao
de moradias ao alcance econémico da maioria da populagao. Isto veio a tona como
um problema especial durante meados e final da década de 80, quando os valores
dos iméveis em muitas das principais 4reas explodiram ano apés ano. A medida que
entusiasmados policiais comunitarios iam conseguindo estabilizar bairros perigosos,
o reforco da seguranga publico passou a gerar o fendmeno pela qual areas
devastadas tornaram-se “imoveis quentes”, na proporcdo em que compradores €
locatarios abonados passaram a inundar é&reas consideradas “pechincha’,
renovando os imoveis além do alcance dos pobres que tinham vivido |a.

Sob o aspecto positivo, esse fendmeno valoriza os imoveis, aumenta a
arrecadagao de impostos, e proporciona novas e atraentes oportunidades de
moradia. Mas o inconveniente ébvio é que muitas vezes resulta na expulsao dos
antigos moradores de baixa renda. Isto ndo apenas sobrecarrega as pessoas de
menos recursos com problemas de mudanca aumentando a instabilidade no

estresse familiar, mas também a falta de moradia de prego acessivel para os pobres
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pode contribuir para o crescimento nas ruas do exercito dos sem teto, criando novos
problemas em outros lugares.

Mesmo agora que a explos@o do mercado imobiliario estancou na maioria das
areas, o governo precisa ter sensibilidade para o seu papel, mantendo moradias de
preco acessivel para os pobres. Os policiais comunitarios freqiientemente trabalham
com os proprietarios na escolha dos inquilinos, em troca de sua cooperagdo na
melhoria de suas propriedades. Mas o governo local deve sempre equilibrar a
necessidade de melhorar as moradias que estdo abaixo do padrao desejavel com a
necessidade de garantir que os aluguéis nao vao por isto subir além da capacidade
de pagamento dos moradores de baixa renda.

Com esses exemplos mostram, a transi¢do para o policiamentb comunitario
pode ter um profundo impacto na dindmica interna de uma comunidade, o que
significa que esta transi¢cdo pode afetar as linhas bésicas de varios tipos de negdcio
de diversas maneiras. Considerando que a comunidade de negdcios € uma classe
poderosa dentro de qualquer jurisdicdo, o processo de planejamento que ignora
suas preocupagdes e suas contribuicdes arrisca-se a ter qUe enfrentar seérios
problemas mais adiante.

O planejamento pode ainda significar ter que fazer escolhas duras, tais como
tirar policiais da patrulha a pé das areas comerciais. Porém a alternativa comum de
impor tais decisdes a honradas proprietarios e administradores de negocios, sem
ouvir suas preocupacdes ou sem instrui-los sobre os motivos que estao por detras
dessas decisbes, corre o risco de uma probabilidade maior de alienacdo e protesto

duradouros.

4.7.5 Outras instituicdes

A expansdo da missdo policial para incluir a desordem e a decadéncia da
comunidade significa que os policiais operacionais rotineiramente terdo que apelar
para -a ajuda de outras instituicoes pﬁblicas nao lucrativas . Isto pode significar ter
que envolver a prefeitura em esforgcos para elevar o padrao das moradias ou para
fechar pontos de drogas. Pode significar pedir ajuda ao Batalhao de limpeza publica
para remover lixo. Em determinada comunidade, significa pressionar o planejador da

cidade para que apresse a construgdo de calgcadas nos bairros de baixa renda, de
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modo que as criangas possam ir para a escola sem ter que se atolar na lama nos
dias de chuva. Em muitas comunidades, isto significa envolver os Clubes de
Rapazes e Mocas, o Exército da Salvagdo sociedades de ajuda aos sem teto,
bancos de alimentos, e iniciativas a diversos problemas sociais.

Atacar este assunto no planejamento ajuda a antecipar problemas com as
autoridades, evita batalhas administrativas homéricas e muitos outros obstaculos
com que é possivel se deparar ao lidar com agéncias publicas; se esse assunto
nao for tratado com cuidado , os policiais comunitarios poderao acabar ficando
estressados tentando ser tudo para todos, ficando cada vez com menos tempo para
as suas atividades policiais usuais.

476 A midia

O govérno e a imprensa tém tido por muito tempo um relacionamento
espinhoso e litigioso, mas talvez nenhuma reparticao publica fuja mais da imprens‘a
do que a policia. Embora este conselho muitas vezes va parar em ouvidos surdos, o
Batalhao deveria tentar desenvolver uma relacéo de trabalho com a midia local, para
qué ela possa'ajudar nos esforcos para instruir o publico sobre o que é o
policiamento comunitario e o que ele pode significar para a comunidade.

Pelo menos, pode-se pedir a midia local que ajuda a anunciar as reunioes
publicos. Além disso, a meta deveria ser identificar um ou mais jornalistas cujo
trabalho parece consciencioso e responsavel, e entao sugerir-thes uma historia
sobre este grande conceito novo chamado policiamento comunitario - talvez
indicando como tantos colegas seus perderam o barco da educagao do publico
sobre o grande alcance deste enfoque. Mesmo que um repérier nao va produzir
artigos que ajudem a preparar a comunidade antes da mudanga , pelo menos pode-
se ter desenvolvido um contato que estara disposto  a relatar sucessos que
venham a ocorrer. Deve-se ter em mente que todos os trabalhos tém suas préprias
restricoes, e que mesmo um jornalista entusiasmado avido para fazer um matéria
sobre este novo conceito, pode ser surpreendido ao ver sua obra cortada para
poucos paragrafos e relegada as paginas secundarias, se outras noticias
sensacionais tiverem empolgado no mesmo dia. O melhor é continuar tentando, na

esperanca de que qualquer cobertura se revelara positiva e util.
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4.8 Vantagens do policiamento comunitario

a) Inclusao da comunidade no planejamento;

b) Predominancia do policiamento a pé;

c¢) Estimula o contato do policial com o cidadéo;

d) Os policiais sdo solucionadores de problemas;

e) Controle da corrupcao com o apoio da populacao;

f) Maior visibilidade dos policiais;

g) Necessidade de mudancgas no sistema de avaliagdo, recompensando o
espirito comunitario:

h) Redugéo do uso do telefone de emergéncia, ficando s6 para emergéncias
reais; |

i) A populacdo tem outros canais de comunicagao com a policia;

j) Aumenta a eficacia das a¢des desenvolvidas.

4.9 Beneficios do policiamento comunitario ao policial

a) Aumento da responsabilidade;

b) Liberdade para explorar novas idéias;
c¢) Solugéo de problemas da comunidade;
d) Profissionalismo;

e) Retomo positivo da comunidade;

f) Assisténcia comunitaria;

g) Reducéao do stress;

h) Senso de realizacao;

i) Redugao do cinismo;

j) Trabalho com orgulho;

k). Aumento da seguranca.
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4.10 Beneficios do policiamento comunitario para a comunidade

crime;

a) Sensagao de segurancga (reducédo do medo do crime).

b) Canal direto de comunicagéo da policia com a comunidade em relagdo ao

¢) Mutuo respeito e confianga;

d) Indicagéo das necessidades e prioridades da comunidade a policia;
e) Integragdo comunitaria com a policia;

f) Eliminacdo da mentalidade "Nos x eles"

g) Envolvimento na solugao dos préprios problemas;

h) Tratamento individualizado;

i) Reducgéo das tensdes com a policia;

j) Contato com a policia face a face;

k) Prevencéao do crime;

l) Movimento das forgas do bairro.

4.11 Dificuldades na implantacdo do policiamento comunitario

Quando se lanca uma nova idéia, mesmo quando testada com sucesso,

esbarramos no paradigma da nao aceitagdo. No policiamento comunitério,

observamos essa resisténcia, que pode ter como causa o0s seguintes fatores:

a) Desconhecimento por parte do policial, do que seja policiamento

comunitario;

b) Falta de doutrina sobre policiamento comunitario;
c) Nivel de instrucao do policial militar;

d) Desinteresse do policial militar pela profissao;

e) Deficiéncia na formagéo € no treinamento;

f) Centralizagcédo excessiva.

Citam-se as dificuldades e ndo as desvantagens, pois acredita-se que se elas

existirem e forem desenvolvidas integradas a outras acbes, serao detectadas



54

facilmente, possibilitando que o comandante da fragio adote medidas de correcao, a
fim de assegurar a continuidade do trabalho.

4.12 Eficacia do policial e eficiéncia do policiamento comunitario

Segundo Brondeur (2002, p. 32-38), quando alguém pergunta se as policias
s&o eficazes, o primeiro pensamento que nos vem a cabeca é eficaz fazendo o que?
O papel apropriado da policia na sociedade tem sido uma matéria por muitos anos
debatida, mas ha poucas duvidas de que o trabalho de controlar o crime é
considerado como a prioridade maior da policia sob 0 modelo tradicional. Esses
métodos tradicionais usados para combater o crime incluem detengao, incapacitacao
e reabilitacao. |

Na teoria do policiamento comunitario, o controle do crime, o atendimento de
emergéncia e a justica como concebidos tradicionalmente, r‘ecébem uma atencgao
menor, enquanto 0s servicos ndao emergenciais recebem atengdo maior. Essa
modificacao nas prioridades tem sido justificada de varios mbdos. Primeiro, as
funcdes de controlar o crime, atender a emergéncia e justica, constituem uma
pequena proporcao da demanda total pelo servigo policial, e assim, argumenta-se,
nao devem ser o centro da estrutura organizacional e do sistema de respostas da
policia. Em segundo lugar, pesquisas anteriores sugerem que as policias nao tém
sido muito eficazes nessas fungdes. Em terceiro lugar, os problemas nao criminais e
nao emergenciais representam a preocupacao mais freqiente dos residentes nas
comunidades.

A mais convincente razao para reorganizar as prioridades atribuidas as
fungbes das diferentes policias tem a ver com a natureza da vida urbana e as forgas
que contribuem para o declinio dos bairros. O modelo de policiamento comunitario
nao propde objetivos diferentes de policiamento (reduzir o crime continua sendo o
objetivo principal da policia), mas, ao contrario, sugere que meios alternativos de se
atingir esses objetivos devem receber mais atengdo (por exemplo, estratégias
indiretas envolvendo outras funcdes policiais). O problema da desordem nos bairros
pode ser usado para ilustrar como o modelo de policiamento comunitario €
fundamentalmente diferente dos modelos anteriores de policiamento, pois, com o
policiamento comunitario também a comunidade auxilia na resolugao destas

questdes, participando ativamente e auxiliando os policiais na fiscalizagao e inclusive
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sugerindo maneiras de resolver o problema em parceria.

A problematica da austeridade fiscal, sendo a questao mais importante que
desafia a policia e os politicos das cidades & se eles podem sustentar o policiamento
comunitario e se € um investimento que vale a pena. Em relagéo a isso, existem
duas questoes que devem ser tratadas segundo Brondeur (2002, p. 46-51), em sua
obra "Como reconhecer um bom policiamento". Primeira: Qual o custo do
policiamento comunitario, tal custo € mais ou menos caro do que o do policiamento
tradicional, reativo? Segunda: Quais séo os beneficios ou ganhos associados a este
novo modelo de policiamento? Respondidas as questdes a seguir.

A respeito da questdo custos, Brondeur (2002, p. 46) afirma, muito embora
saiba que outras pessoas ja tenham feito isso no passado, que o policiamento
comunitario € mais barato do que o policiamento tradicional ou que sera mais barato
num futuro proximo, quando se tornar totalmente operacional. Ele considera que as
cidades dévem esperar gastar consideravelmente mais no policiamento comunitario
nos préximos anos, se os administradores da policia continuar a seguir o atual plano
de implementaco. -

Para muitas organizacdes que desejam simplesmente mudancas superficiais,
mais do que mudancas substanciais, o custo ndo deve ser a preocupacgéao principal.
Mas para aquelas que estdo determinadas a introduzir mudancgas fundamentais na
organizacao e funcao da policia, o atual curso de agao da policia certamente trara
custos maiores. Para discutir este ponto, a questao deve ser invertida.
Especificamente, saber como gastar menos para: a) reciclar e reestruturar

_inteiramente a organizacao policial inteira de cima para baixo; b) acrescentar novos
papéis e responsabilidades a policia; c) conservar todas as fungdes policiais
véXistentes hoje.

O policiamento comunitario € um modo inteiramente novo de pensar e de se

,'bomponar, que requer meses e mesmo anos de reaprendizagem dentro das salas
de aula e em campo. O maior problema de custo, entretanto, é o ponto (c) acima
-citado: o desejo de'adicionar novas funcdes a policia sem eliminar ou reduzir as
atuais responsabilidades policiais. Se a comunidade espera que os policiais
comparegam aos encontros comunitarios, organizem e mantenham as associagoes
com outras agéncias etc., entao os policiais encarregados nao poderéao dar o mesmo
atendimento as chamadas do 190. Este é talvez o problema de implementa¢do mais

sério e mais comum que as organizagbes policiais enfrentam em grandes areas
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urbanas, ou seja, fracasso em revender os servicos da policia para o publico.
Repetidamente, as organizacbes policiais tentam introduzir novas atividades do
policiamento comunitdrio usando o orgcamento existente enquanto continuam o
trabalho de sempre ou fazem pequenos ajustes no processo de atendimento. A nao
ser que existam atividades podendo ser abandonadas ou que possam ter sua
prioridade diminuida. Na expectativa das cidades deve-se precisar de mais policiais
a curto prazo para conseguir uma implementacao bem sucedida.

Ha razbes para se acreditar que algum dia o policiamento comunitario possa
nao ser mais caro do que o policiamento tradicional. Entretanto, a questdo da
discussao de custos € infrutifera e reflete a nossa inabilidade, como sociedade, de
nos engajarmos num planejamento a longo prazo ou implementarmos uma reforma
eficaz. O problema néo sao os custos, mas a relagdo custo-eficacia. A questdo mais
importante € a seguinte: temos alguma razdo para acreditar que o policiamento
comunitario produzira efeiibs mais benéficos para a sociedade do que o
policiamento repressivo?

Se o policiamento comunitario é mais caro, que seja. A questao real é saber
guanto se pode esperar de melhoria para a sociedade sob este novo modelo, se o
policiamento comunitario € mais caro em termos absolutos se em longo prazo,
produz um impacto significativamente maior sobre os problemas do bairro.

O problema que enfrentamos é a incerteza em relagao tanto aos custos
-._quanto aos beneficios. Os custos potenciais sdo mais tangiveis do que os ganhos,
mas a sugestao e que os ganhos podem ser substanciais se o policiamento
comunitario for explorado em toda a sua extensao. 7 |

A idéia basica da associagao policia-comunidade é melhorar a capacidade de
resolver os probl‘efnas do bairro. Teoricamente, este é um meio excelente de
multiplicar os recursos disponiveis para a policia sem necessariamente aumentar o
orgamento policial. Os multiplos efeitos do "envolvimento da comunidade” permitem
a policia maximizar a eficacia do programa sem o aumento proporcional dos custos.
Precisa-ses entéo pensar em termos de identificar as organizagbes policiais que
fizeram um bom trabalho na mobilizagdo dos recursos da comunidade para

combater o crime e a desordem, perseguindo-as nessas atividades.
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CAPIiTULO V

5 PROJETOS DE POLICIA COMUNITARIA NA PMPR

5.1 Projeto POVO

O Projeto POVO, langado em 1993, ja na época, ao dispor que uma viatura
ficasse designada para o atendimento de um determinado bairro, identificando-a
entdo com aquela comunidade, pretendia atingir o principal objetivo de integragédo
com a comunidade, ou seja, uma constante troca de informacdes. Essa integracéo
visava é reducdo da criminalidade e da sensacao de inseguranga, promovendo,
ainda, um aumento da resisténcia ao crime na implantacao de técnicas preventivas
e, igualmente, eliminando as condi¢des que afetam a manutengao da ordem publica.

Em agosto de 2001, como laboratério, foi implantada, nos bairros Jardim das
Américas, Portdo e Santa Felicidade a nova versao do Projeto POVO. Em face da
sua aceitacdo, por decisdo governamental, progressivamente foram implementados
em outros bairros e principais cidades do interior do Estado. Ampliou-se o
treinamento, chegando a perio de 14.000 (catorze mil) policiais, inclusive com apoio
do Govemo Federal atraves da Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP) e do Fundo Nacional de SegLJranga (FUNSEG), que além do treinamento,
viabilizou a compra de viaturas e equipamentos. Em abril de 2004, o0 Comando-Geral
da Corporacédo editou a Diretriz 002/2004-PM/3, estabelecendo as bases para o
planejamento, coordenagao, execugao e controle, em todo Estado, do policiamento
comunitario. ' |

Em agosto de 2005, cumprindo determinagao governamental, o Comando-
Geral editou o Plano Especial n° 001/2005 — PM/3, estabelecendo as condigbes para
a implantagao do Projeto POVO nos 75 (setenta e cinco) bairros de Curitiba.

Hoje, este Projeto, repensado, reavaliado, melhor estudado, reciclado,

melhorado, adaptado as novas realidades e as novas tecnologias e cada vez mais
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dentro da filosofia e das estratégias do policiamento comunitério, foi reativado como -
um projeto institucional da Policia Militar do Parand e do Governo do Estado. O '
objetivo é o de efetivamente trazer expressivos resultados no campo da seguranga '
publica, mais especificamente na prevengao crimfnal, no auxilio e socorro
comunitarios e na necessaria integragdo com a comunidade.

A Policia Militar do Parand tem sua missao estabelecida na DIRETRIZ
GERAL DE PLANEJAMENTO E EMPREGO DA PMPR, na qual encontramos a
seguinte afirmacgao: “no contexto sistémico da defesa social, a Policia Militar assume
papel de relevancia na preservagdo da ordem publica, prevenindo ou inibindo atos
anti-sociais, atuando repressivamente na restauragdo da ordem publica, adotando
medidas de protegédo e socorro comunitérios ou atuando em apoio aos 0rgaos da
administragdo publica no exercicio do poder de policia que lhe couber.” (DIRETRIZ
N.° 004/2000 - PM/3). Assim, um dos Pressupostos Basicos do emprego operacional
dos efetivos da PMPR no tipo que a Doutrina define como “Policiamento Ostensivo
Geral” é a Policia Comunitaria.

Policia Comuhita’ria, doutrinariamente na PMPR, “é entendida como a
conjugacdo de todas as forgas vivas da comunidade (a propria comunidade, a
comunidade de negodcios, as autoridades civicas eleitas, as policias todas, as outras
instituicoes e autoridades e a'r.nidia), sob a coordenacao de policiais especialmente
designados, no sentido de preservar a seguranca publica, prevenindo e inibindo os
delitos ou adotando as providéncias para a repressao imediata. Deve ser entendida
também como uma filosofia de atuagdo da Policia Militar, marcada pela intensa
participagdo da comunidade na resolugdo dos- problemas afetos a Seguranca
 Publica.” (DIRETRIZ N.° 002/2004 - PM/3) o

A policia comunitaria, como uma nova “filo'sofia de pensar e agir na protecdo
e socorro publicos”, baseia-se na crenga de que os problemas sociais terao solugbes
cada vez mais efetivas, a medida que haja a paﬁicipagéo da populacdo na sua
identificagédo, analise e discussao.

Por tal motivo tem-se, para a Policia 'Mi!itar, como agéncia' publica de
protecdo e socorro comunitario, alguns pressupostos bdsicos do policiamento
comunitario que perfeitamente se aplicam no conceito deste Plano Especial. Sao

eles:
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a) a prioridade da atuag@o preventiva (proativa) da Policia Militar, agindo
prioritariamente, para evitar que delitos acontecam, como atenuante de
seu emprego repressivo;

b) a presenca mais permanente do policial-militar junto a uma determinada
localidade;

c) a preferéncia pelo emprego do policiamento no processo a.pé, mais
préximo e em contato mais estreito com as pessoas;

d) a resposta ao maior nimero possivel de acionamentos tendentes a sua
totalidade;

e) a transparéncia das atividades desempenhadas pela policia, de forma a
permitir um maior controle e participagdo no planejamento operacional,
pela populagao;

f) um maior enfoque para a necessidade de um envolvimento comunitério,
na busca da exceléncia organizacional da Policia Militar, proporcionando
melhor qualidade de vida a comunidade. (DIRETRIZ N.° 004/2000 -
PM/3).

No Estado do Parana, a filosofia do policiamento comunitario esta presente no
Policiamento Ostensivo Volante — o Projeto POVO — que é um dos projétos
desenvolvidos pela Policia Militar do Parana baseados nessa nova “filosofia de

pensar e agir na protegao e socorro publicos”.

A preservacao da ordem publica por meio da policia ostensiva, dentro de um
subsetor, atendendo as ocorréncias policiais ali verificadas, quer por solicitagéo
popular, quer por iniciativa propria dos policiais-rriilitares, quer por determinacéo ou
acionamento, colhera da comunidade local os énseios que permitirao melhorar a
atuagao preventiva e subsidiar o escalao superior no planejamento estratégico e

operacional.

A atuagéo policial no Projeto POVO nada mais é que a basilar atividade de
“‘policiaméntb ostensivo” (principal caracteristica da atividade policial-militar) que
também destaca a chamada “acdo de presencga” (outra caracteristica da atividade
policial-militar) tanto real quanto potencial, obedecendo primordialmente ao principio
da “responsabilidade territorial” e, secundariamente, mas nao menos importantes,
aos principios da “aplicacao” e da “antecipacao”, acrescida, logicamente, dos

procedimentos da filosofia da Policia Comunitaria ja abordados.

Assim, em resumo, o Projeto POVO é o tipo de Policiamento Ostensivo
Geral, nos processos “a pé€”’ e “motorizado”, nas modalidades de
“patrulhamento” e “permanéncia”, de circunstancia “ordinaria”, “urbano”,

“diuturno”, “desdobrado no terreno”, com “limites de responsabilidade”
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territorial e geografica perfeitamente definidos, desenvoivido junto a
comunidade para interacao e integracao, com a filosofia de policia comunitaria
e que tem por objetivos especificos:

- orientar a prevengao de delitos ou dissuadir sua prética, pela presenca
efetiva do policiamento ostensivo;

- atender de forma mais rapida, eficiente e eficaz as ocorréncias policiais;

- intensificar o patrulhamento nos locais e horarios de risco, de forma a

reduzir as oportunidades para a pratica de delitos;
- proporcionar maior acessibilidade e conseqliente participagdo da
comunidade nos assuntos de seguranca publica; e

- ampliar e consolidar a permanéncia do policial-militar junto & comunidade
para torna-lo conhecido e participante nas solugbes dos problemas de
seguranca individual e comunitéaria, localizados ou préprios de bairros, no
setor de atendimento da Estagcdo POVO. (DIRETRIZ N.° 004/2000 -
PM/3).

Pela definigao institucional do Projeto POVO, a Estagdo Moével POVO é
composta de uma (01) viatura e de duas (02) até seis (06) motocicletas atuando em
apoio, podendo também ser desenvolvida em bicicletas ou a cavalo, com uma
guarnicao de quatro (04) até dezesseis (16) PM, sendo dois (02) PM embarcados na
viatura e os demais nos outros processos, atuando com a suplementacao de um (01)
telefone celular para cada estacdo, um (01) radio VHF moével em cada viatura
(automovel e motocicletas), e um radio VHF portatil para cada po!icial; desde que ele
j& ndo esteja nas viaturas e motos, possibilitando contatar diretamente a cada um
deles ou a todos simultaneamente. Cada Estacdo POVO é designada para
atendimento a um determinado setor ou subsetor (bairro) de responsabilidade
territorial das Unidades Operacionais de Area.

A preservagéov da ordem publica por meio da policia ostensiva, dentro de um
subsetor, atendendo as ocorréncias policiais ali verificadas, quer por solicitagcao
popular, quer por iniciativa prépria dos policiais-militares, quer por determinacao ou
acionamento, colhera da comunidade local os anseios que permitirao melhorar a
atuacido preventiva e subsidiar o escalao superior no planejamento estratégico e
operacional. -

A idéia basica desse policiamento do futuro é o que hd de mais moderno,
porque € menos agressivo, constituindo um espago em que a Policia Militar mostra
sua face de solidariedade, confianga, seguranga e estreita ligagdo com a

comunidade.
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5.2 Patrulha Escolar Comunitaria

A PEC - Patrulha Escolar Comunitaria — surgiu no ano de 1994
(incrementada posteriormente em 1997) por meio do Projeto Gralha Azul, no qual a
Policia Militar do Parana, sensivel ao problema da educagdo e consciente da sua
responsabilidade para com a comunidade, buscou minimizar o problema da violéncia
nas escolas. Para isso foram implementadas agbes direcionadas especificamente
para a seguranga das escolas da rede estadual e municipal de ensino. O objetivo
era o de reduzir ao maximo qualquer comportamento ou atividade que colocasse em
risco o bem-estar e a seguranga das criangas e dos adolescentes.

A agdo de policia ostensiva preconizada pelo projeto Gralha Azul era
desenvolvida por duplas de Policiais-Militares femininas que realizavam suas
atividades por meio do “patrulhamento motorizado” e de “permanéncia” em areas
internas, externas e adjacentes aos estabelecimentos de ensino da Capital. .Estas
acoes eram complementando com visitas programadas a eles, com a finalidade de
ampliar a sensacao de seguranca e a protegao as criangas e aos adolescentes que
frequientavam nossas escolas.

O projeto “Patrutha Escolar’ cada vez mais ganhou forca e passou a ser muito
mais que um projeto institucional, pois também foi reciclado, melhorado e melhor
estruturado para realmente estar dentro da filosofia e das estratégias do
policiamento comunitario, tanto que é que ganhou uma 3% fase com status e
estrutura de projeto de Governo do Estado.

Repétindo e reforcando as consideragdes anteriores sobre o Projeto POVO, o
Policiamento Escolar, citado doutrinariamente como “orientagao particular para o
planejamento e execugdo de atividades operacionais” (Diretriz n° 004/2000 ~ PM/3),
executando na forma de Patrulha Escolar Comunitaria, também nada mais é que a
basilar atividade de “policiamento ostensivo” em “agéo de presenca” que deve atuar
precipuamente prevéhtivamente. A prevencao se da .pela observacao da filosofia de
Policia Comunitaria, ou seja, pela aproximagdo da escola e do seu ambiente,
ampliando a segurancga no local e em seu entorno; pelo esclarecimento de dtividas
sobre o trabalho policial, pelo assessoramento a escola quanto a segurancga; e pela

interagao com a comunidade escolar e com as autoridades locais.
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O Projeto “Patrutha Escolar Comunitaria” esta dividido em cinco etapas, a
saber:

- Avaliacdo das instalagbes do estabelecimento quanto a seguranca que
estas proporcionam ou nao, com sugestoes de aprimoramento e adaptagoes, com a
emissao de “laudo de seguranca” para instruir solicitacdes de recursos oficiais para
reparos e adaptacoes;

- Coleta de informagbes na comunidade escolar para formacao de
diagnosticos e para o estabelecimento de metas a curto, médio e longo prazos
(identificar problemas comuns, buscar solugdes, refletir sobre os papéis de cada
segmento e obter compromissos em cada segmento social);

- Concretizagdo das idéias, tomada de providéncias e mudangas nos
procedimentos (administragido e comunidade escolar);

- Palestras a comunidade escolar (para alunos, pais, professores e
funcionarios); e a

- Elaboracéo do Plano de Seguranga.
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CAPITULO VI

5 METODOLOGIA

A pesquisa foi orientada pelos seguintes pressupostos balizadores, sem, no
entanto serem testados qualitativamente ou quantitativamente:

- A policia comunitaria é mais eficaz que a policia tradicional;

— As agOes de policia comunitaria previnem mais o crime do que o tradicional;

— As dificuldades de implantagao do Projeto POVO sao insignificantes em
face dos resultados.

5.1 Caracterizagéo do estudo

A presente pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2008, na Policia
Militar do Parand, nas unidades operacionais do Comando do Policiamento da
Capital (CPC). Foram distribuidos 450 questionarios e foram devolvidos pelas
unidades 284 respondidos. _ | |

Quanto aos objetivos tragados, segundo a classificagdo de Gil (2002), esta
pesquisa foi exploratéria, em funcdo de que é preciso uma maior familiaridade e
conhecimento dos assuntos e opinides relacionadas com o problema. Esse
procedimento facilitou a abordagem tedrica e a mensuracao de resultados a serem
obtidos na pesquisa de campo. Como também sera necessario conhecer o
comportamento e o que pensa os oficiais e pragas da Policia Militar do Parana sobre
a policia comunitaria, implantada na PMPR através do Projeto POVO, bem como
sobre o que pensa a comunidade sobre esse programa, sera utilizado uma Survey

como técnica para a obtengédo de dados primarios, que na definicao de Gil (2002)
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apresenta as seguintes vantagens: conhecimento direto da realidade, economia e
rapidez e quantificacdo. Como a pesquisa é basicamente quantitativa, para o
levantamento de dados podem ser empregados varios métodos, como entrevistas,

formulérios, questionarios, entre outros, como definem Marconi e Lakatos (2001).

5.2 Anélise de dados

Seguindo as orientagbes de Samara e Barros (2002), os dados foram
agrupados em tabelas e analisados de forma combinada, de modo que seja
permitido inferir e apontar conclusbes, sobre necessidade ou ndo de mudanca na
execucdo das acgOes de policia comunitaria na PMPR, implantadas através do
Projeto POVO. Para isso os dados foam registrados de modo estratificado e
relacionados com as hipdteses de pesquisa, as quais nao se pretende sejam

testadas, mas apenas utilizadas como guisas de orientacdo da pesquisa.
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Como ja enfatizado, do total de questionarios distribuidos foram respondidos

284, os quais produziram os resultados adiante comentados, tanto quantitativamente

como qualitativamente.

Na primeira questdo de pesquisa, que teve por objetivo estratificar o tempo

de servico dos policiais-militares que responderam, foi perguntado: “1. Quanto

tempo de servigo possui na PMPR?” Encontramos os seguintes resultados como

respostas:

3; 1%

14; 59
40; 14% .

T

148; 52%

0; 0%

77; 27%

Até 5 anos

@6 a 10 anos
011 a 15 anos

0 16 a 20 anos

@ 21 a 25 anos

26 a 30 anos

@ mais de 30 anos

Grafico 1 — TEMPO DE SERVICO DOS PESQUISADOS PRESTADO A

PMPR.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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A maior parte dos pesquisados esta compreendida na faixa de servigo que vai
de zero até dez anos de servico (79%). Portanto, na sua maioria, sdo policiais-
militares com pouco tempo de servico, sem apresentarem dogmas ou rétulos da
policia do “passado”, o que podera influenciar as respostas as demais questdes,
sem, no entanto invalidarem. Como sera mostrado no Grafico n° 3, estes policiais, na
sua maioria sdo do nivel de execugdo das atividades de policia, dentre elas,

naturalmente, as atividades de policia comunitaria.

Na segunda questdo de pesquisa, que teve por objetivo estratificar a
hierarquia dos policiais-militares que responderam, foi perguntado: “2. Vocé é
integrante de qual posto/graduag¢ao na hierarquia da PMPR?” Encontra-se os

seguintes resultados:

Oficial Superior
@ Oficial Intermediario
0O Oficial Subalterno

0O Praga Especial

. 0,
246; 86% @ 3° Sargento a

Subtenente
Cabo - Soldado

Grafico 2 — ESTRATIFICACAO HIERARQUICA DOS PESQUISADOS.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Como a pesquisa foi realizada em unidades essencialmente operacionais, era
natural que o resultado fosse expressivo no sentido de que mais Soldados e Cabos,

como aconteceu (86%), respondessem a pesquisa. Nestas unidades, cerca de 80%
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(oitenta por cento) do efetivo € composto por Soldados e Cabos'. Este resultado é
importante, pois nas proximas questées, as quais avaliam qualitativamente os
avangos da policia comunitaria, através do Projeto Povo, podemos verificar como os
executores do policiamento comunitario estdo percebendo essa nova forma de
atuacdo da Policia Militar, que é inovadora e dificil de ser aceita. Portanto, esses
resultados, serdo balizados por policiais da linha de frente, os quais enfrentam
diariamente as dificuldades impostas pela misséo policial.

A terceira questado do questionario, que teve por objetivo identificar a area de
atuacdo dos policiais-militares que responderam, foi perguntado: “3. Qual é
atualmente a sua area de atuagdo na PMPR?” Registrou-se os seguintes
resultados:

Administrativa
@ Operacional
0O Outra

207; 73%

Grafico 3 - AREA DE ATUAGCAO DOS PESQUISADOS.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Como a pesquisa foi realizada exclusivamente em Unidades Operacionais,

também entende-se como muito natural o fato de 73% (setenta e trés por cento) dos

' Como exemplo, citamos o caso do 13° Batalh&o de Policia Militar, que é a Unidade responsavel pelo
policiamento na Regido Sul de Curitiba. Esta Unidade tem, de acordo com o seu Quadro de
Organizagéo e Distribuigdo de Efetivo, a previsdo legal de 728 policiais-militares, dos quais 658 s&o
Cabos e Soldados.
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entrevistados serem da area operacional e apenas 14% (quatorze por cento) da area
administrativa. Isso vai facilitar o entendimento das questées qualitativas que ajudam

ou atrapalham a implantagéo e consolidagdo da policia comunitaria.

Na quarta questdo o objetivo foi conhecer o nivel de contato e entendimento
dos pesquisados sobre policiamento comunitario, foi perguntado: “4. Vocé ja
participou de alguma atividade de policiamento em que tenha sido aplicada a
filosofia, aspectos conceituais ou caracteristicas do Policiamento

Comunitario?” Encontram-se os seguintes resultados:

@ Sim

@ Nao

68; 24% 174; 61% O Parcialmente

Grafico 4 — EXPERIENCIA E CONTATO DOS PESQUISADOS COM A
POLICIA COMUNITARIA.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Percebe-se claramente que o tema policia comunitaria, bem como
conceitos e caracteristicas do policiamento comunitario ndo sdo novidade
para os pesquisados. Isso € um indicador de que os programas e projetos
nesta area estao sendo bem difundidos.

Outro dado positivo revelado € que a maioria dos policiais-militares possui
conhecimento da filosofia que norteia o policiamento comunitario, inclusive com
expressiva participagdo de atividades atinentes a essa nova modalidade de

policiamento.
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Verifica-se a preocupacéo dos comandantes em preparar melhor os
policiais-militares para uma familiarizagdo e engajamento no policiamento
comunitario e conseqﬁenté aplicacéo nas respectivas areas de atuacdo das
unidades operacionais que foram avaliadas neste estudo, no caso Curitiba.

Na quinta quest&o de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a opinido dos
pesquisados sobre a eficacia do policiamento comunitario e do tradicional, foi
perguntado: “5. Na sua opinido qual forma de policiamento melhor atende as
necessidades da populagdo e da PMPR em Curitiba?” Encontra-se os seguintes
resultados:

Policiamento

24; 8% Comunitario

109; 38%‘ ;

Policiamento Tradicional
151; 54%

0 Outro

Grafico 5 — OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE QUAL O MELHOR TIPO
DE POLICIAMENTO.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Como ja indicado nas respostas anteriores, Grafico 4, o nivel abrangente
de contato e conhecimento dos pesquisados com a policia comunitaria esta
possibilitando que seja analisado qual o melhor tipo de policiamento para a
comunidade.

O resultado obtido em resposta a questdo proposta sobre se a forma de
policiamento que melhor atende o cidaddo, predominou a concordancia majoritaria,

no sentido de a maior eficiéncia estar concentrada no policiamento comunitario.
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Entretanto, tem-se que levar em consideragdo que 38% (trinta e oito por
cento) dos entrevistados ainda consideram como melhor opg&o para a comunidade o
policiamento tradicional. Aponta-se, assim, a necessidade de coexisténcia entre o
policiamento comunitario e o tradicional, com maior efetivo para ambos, e estes
devem trabalhar com maior comprometimento. N&do se quer com o policiamento
comunitario extinguir o policiamento tradicional, mas agregar valores, com uma nova
filosofia e modo de agir e encarar o cidaddo, ndo apenas como nlimero, mas como
um cliente que precisa ser compreendido pela sua policia.

A missao principal € a prevengéo, o Policiamento Comunitario é o ideal,
pois inibe o acontecimento de ilicitos, porém necessita de efetivo mais capacitado. E,
aliado a esta face do policiamento, precisa-se de efetivo bem treinado e bem
capacitado para dar respostas imediatas, muitas vezes repressivas, onde a
prevencgao tenha falhado, dai também a importancia do policiamento tradicional.

Na sexta questédo de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a opinido dos
pesquisados sobre as dificuldades de implantagdo da policia comunitaria, foi
perguntado: “6. Na sua opinido a prevaléncia da cultura de policia reativa
(policiamento tradicional) no seio da tropa seria um entrave para a
Consolidagcao da Doutrina de policia comunitaria na PMPR?” Encontra-se os
seguintes resultados:

35; 12%

93; 33% 156; 55%

Sim, pois optou-se utilizar policiais-militares do policiamento tradicional, ha um
paradigma a ser quebrado

@ Nao, o treinamento continuo e a conscientizacdo da tropa sdo mais que
suficientes para impor um novwo comportamento operacional

0 Outro

Grafico 6 — OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE DIFICULDADES DE
IMPLANTACAO DA POLICIA COMUNITARIA.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008
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Um numero expressivo — 55% (cinqienta e cinco por cento) dos
pesquisados — acredita que o maior obstaculo, a maior dificuldade para a
implantagdo da policia comunitaria foi o fato de serem empregados os policiais que
faziam apenas “policiamento tradicional’. Assim, também apontaram que existia um
paradigma a ser quebrado, em oposicdo a 33% (trinta e trés por cento) que
acreditam no treinamento, como forma de assimilagéo e até mesmo de imposigéao de
da nova filosdfica de trabalho.

Com relacao as respostas, num primeiro plano precisa ser enfatizado que o
policiamento comunitario nao é elitista e ndo pode ser concebido como uma unidade
isolada dentro da Instituicao, como preceitua um dos seus principios. Por isso,
quando se comecga a sua implantagédo, ndo se pode comecar pelos mais novos ou
pelos policiais com menos tempo de servigo, assim como também nao se pode
contratar novos policiais para essa missdo. O que precisa acontecer € um processo
de migracao lento e estruturado, para que nao se crie a idéia de “ordem”, de
“imposigao”, como alguns até entenderam como positivo. A nova filosofia de trabalho
precisa ser trabalhada em todos os policiais existentes, para que percebam os
beneficios que essa nova forma de atuacdo passa a agregar ao seu dia-a-dia e aos
resultados possiveis. Portanto, ndao existe outra maneira, sendo empregar 0s
policiais'existentes, que até entdo soé faziam policiamento tradicional, forgando a
quebrar gradativa desse “paradigma’. Os pesquisados conseguiram ter a
sensibilidade que o processo de mudanca exige, o que é um fator a ser explorado na
implahtagéo e principalmente no endomarketing que a Instituicdo precisa
desenvblyer para esse “novo produto”, chamado “policiamento comunitério”.

‘. Na sétima questdo de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a opiniao
dos pesquisados sobre a eficicia do policiamento tradicional, foi perguntado: “7. Na
sua 6piniéo, o policiamento tradicional, estd sendo eficaz no combate a

criminalidade em Curitiba?” Encontram-se os seguintes resultados:
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201;71%

Sim, pois o policiamento comunitario é ainda incipiente e se resume em visitas e re-visitas esporadicas, nao
havendo a propalada integragdo comunitaria e a tentativa das resolugdes dos problemas comunitarios que se
resume em meros registros estatistico

B Nao, os efetivos e os meios sao insuficientes para atender a demanda, mesmo contando com o suporte de
pessoal do policiamento ostensivo wlante (POVO), que a rigor pouco tem avangado em termos de policia
comunitaria.

0O Outro

Grafico 7 — OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE A EFICACIA DO
POLICIAMENTO TRADICIONAL.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

De forma expressiva — 71% (setenta e um por cento) dos pesquisados —
entendem que o policiamento tradicional ndo é eficaz no combate a criminalidade.
Esse é um dado importante, pois aponta a compreenséo dos policiais de rua que o
trabalho que estava sendo desenvolvido pela policia ndo pode continuar, pois nao
atinge os fins previstos. O policiamento comunitario surgiu, num primeiro plano,
como alternativa para o combate ao crime e principalmente redugédo do medo do
crime.

Sem duvida, os dados evidenciam uma condi¢ao deficitaria, que fica patente
a preocupacdo do publico avaliado em demonstrar que a eficacia do policiamento
tido como tradicional, estad aquém das reais necessidades para combater com mais
efetividade a criminalidade. Portanto uma mudanca de postura operacional da
Policia Militar do Parana é necessaria e a implantagcéo consolidada do Policiamento
Comunitario facilita muito a interagdo com a comunidade, podendo sim influir
positivamente nos indices de criminalidade.

Na oitava questéo de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a opinido dos
pesquisados sobre a eficacia do Projeto POVO, foi perguntado: “8. Na sua opinido

como classificaria a aplicagdo atual da modalidade de Policiamento
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Comunitario, implantada através do POVO?” Encontram-se os seguintes
resultados:

192; 68%

E apenas uma nova filosofia ou modalidade de policiamento que podera ser
passageira, a exemplo de outras experiéncias e tentativas mal sucedidas

@ E uma solucao técnica e eficiente que podera ser duradoura, se houver uma
nova rearticulacéo operacional ou seja: o policiamento comunitario deve ser
complementar ao policiamento tradicional e ndo substitutivo

0 Outro

Grafico 8 — OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE A EFICACIA PROJETO
POVO.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Pelo resultado das respostas a esta questdo, percebe-se que os
pesquisados acreditam no Projeto POVO, pois 68% (sessenta e oito por cento)
consideram-no como uma solugao técnica, que veio para ficar. Contudo, na mesma
resposta também esta embutido que o policiamento comunitario € um complemento
do policiamento tradicional e ndo algo milagroso, que veio para substitui-lo.

Um numero que também n&o pode ser ignorado — 25% (vinte e cinco por
cento) — dos pesquisados ainda ndo acredita na implantagdo completa do Projeto
POVO, pois o consideram um “modismo”, assim como outros que €& apenas
passageiro. Aos poucos essa concepg¢ao esta sendo modificada e ai entram em
acao os cursos e capacitagdes ja realizadas, bem como as agdes praticas de policia
comunitaria implantadas através do Projeto POVO. Somente este trabalho
continuado é que podera sedimentar dentro da concepcgéo de cada policial que nédo
se trata de um “modismo”, ou de uma solugéo “passageira”, mas algo com estrutura

e fundamentos que veio para ficar. Talvez o principal fator que ainda determina este
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tipo de resposta seja a alternéncia politica dos governantes e a identificagcdo de
determinadas acgbes e projetos a pessoas e néo a institui¢ao.

Na nona questédo de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a opinido dos
pesquisados sobre a policia comunitaria em Curitiba, foi perguntado: “9. Na sua
opinido como classificaria o desenvolvimento atual da modalidade de
Policiamento Comunitario nos bairros de Curitiba?” Encontram-se os seguintes

resultados:

28; 10%

e 118; 42%

138; 48%

Esta funcionando perfeitamente

@ Possui deficiéncias estruturais, porém podem ser corrigidas, com a
especializagéo da tropa com a criagdo de batalhées comunitarios

0 Outro

Grafico 9 - OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE A POLICIA
COMUNITARIA EM CURITIBA.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Em oposicdo as respostas apresentadas no Grafico 8, apesar dos
entrevistados considerarem que o Projeto POVO é uma solugdo técnica para o
policiamento, nesta questdo, quase a metade (48%) entende que existem
deficiéncias estruturais na execug¢do do policiamento comunitario em Curitiba. Nota-
se, pelas combinagdes de resultados, que os policiais acreditam no Projeto POVO,
mas nao se contentam com a forma existe. Eles estédo indicando e isto deve servir
como um sinal para a administragdo, que ha falhas, mas também ha solugdes.

Na resposta predominante, um fator que pode ter contribuido para a sua

escolha, talvez seja o fato de também estar embutido ali a idéia da criagéo de



75

“Batalhdes Comunitarios”. Muitos acreditam que somente com a especializagdo de
determinado segmento da tropa, “confinados” em uma unidade essencialmente
comunitaria, resolveria o problema. Essa insergéo foi proposital, pois se pretendia
com isso verificar se ainda persiste no sei da tropa a idéia de segregacgdo, de
separagao de fato entre aqueles que devem se dedicar com exclusividade ao
policiamento tradicional, daqueles que devem se dedicar ao policiamento
comunitario. Essa concepg¢do & um entrave sério para a implantagdo do policiamento
comunitario, pois ela revela o medo no novo, 0 medo da mudanga que 0 processo
de migracao exige de todos, que precisa ser trabalhada para ser erradicada. Policia
comunitaria, como determina um dos seus principios, ndo pode ser uma unidade
isolada, ao contrario, ela deve estar presente em toda a instituicdo, sem querer com
isto que todos os policiais empreguem seus pressupostos o tempo todo. Mas é
fundamental que todos saibam tudo a seu respeito.

Na décima questdo de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a opinido
dos pesquisados sobre a adaptagdo dos policiais ao Projeto POVO, foi perguntado:
“10. Na sua opinidao, o policial militar que desenvolve atividade exclusiva de
policiamento comunitario - POVO, esta perfeitamente adaptado para exercer a

referida atividade?” Encontram-se os seguintes resultados como respostas:

57; 20% 46; 16%

181; 64%

Sim @ Nao O Concordo parcialmente

Grafico 10 — OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE ADAPTAGAO DOS PM
AO PROJETO POVO.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Verifica-se que a maioria dos policiais, muitos dos quais empregados na
execugéo do Projeto POVO, apesar das deficiéncias apontadas, entende que estéo
perfeitamente adaptados ao tipo de servico que executam. Isto demonstra q
estratégias de execucgédo do projeto estdo no caminho certo.

Na décima primeira questdo de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a
opinido dos pesquisados sobre o necessidade de mais instrugdo, foi perguntado:
“11. Na sua opinido, existe necessidade de maior instrugdao dos PMs que
executam atividade de policiamento comunitario, no aspecto interagdo com a
comunidade?” Encontram-se os seguintes resultados:

18; 6%

53; 19%

213; 75%

Sim @ Nao O Concordo parcialmente

Grafico 11 — OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE A NECESSIDADE DE
INSTRUGAO.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Nas respostas anteriores verificamos a concordancia dos entrevistados com
o Projeto POVO e com a policia comunitaria, mas pelas respostas apontadas nesta
questdo percebe-se claramente o anseio de todos por mais instrugéo, isto e, por
mais investimento na capacitagdo em policia comunitaria. A vontade dos policiais &
inconteste, entretanto, para que os resultados sejam percebidos mais rapidamente é

preciso um planejamento estratégico que possibilite mais investimento no “ser



77

humano policial’, dotando-o de instrumentos e ferramentas que possam ser
aplicadas no policiamento comunitario.

Esse anseio ndo pode ser desprezado pela Instituicdo e indica, ao mesmo
tempo, o sentimento de caréncia de conhecimentos sobre policia comunitaria,
justamente pelos policiais que estdo sendo empregados na execuga
policiamento comunitario.

Na décima segunda questdo de pesquisa, que teve por objetivo conhecer a
opinido dos pesquisados sobre qual o melhor tipo de policiamento, foi perguntado:
“12. Na sua opinido, qual forma de policiamento proporciona uma melhor
qualidade de vida para o publico externo na esfera da seguranga publica em

Curitiba?” Encontram-se os seguintes resultados:

26; 9%

138; 49%

120; 42%

Policiamento Comunitario @ Policiamento Tradicional O Outro

Grafico 12 — OPINIAO DOS PESQUISADOS SOBRE O MELHOR TIPO DE
POLICIAMENTO.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Praticamente a metade (49%) dos entrevistados acredita no policiamento
comunitario, como forma de proporcionar mais seguranga para a comunidade e
assim interferir na qualidade de vida das pessoas, objetivo principal dessa nova
forma de ser e de atuar da policia brasileira. Policiamento comunitario trabalha em

funcido desse objetivo: melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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Sem apontar uma conclusdo, percebemos que a policia comunitaria e,
portanto, o policiamento comunitario, estdo no caminho correto. As estratégias de
execugdo e de implantagdo estdo dando resultados e isto indica que o caminho nédo

pode ser modificado.
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CAPITULO VIlI

7 CONSIDERAGCOES FINAIS

No Brasil, a partir da promulgacao da Constituicao da Republica, em 1988,
chamada pelo Dr. Ulisses de “Constituicao Cidada”, a populagdo, os brasileiros,
comecaram a ter uma nocao diferente do que é cidadania e do qué € ser um
cidaddo. Essa concepcdo passou a orientar todos o0s servigos publicos, que
precisaram se adaptar para respeitar os direitos basicos e ao mesmo tempo
fundamentais da cidadania conquistada pela populagdo. Em relagdo a policia
brasileira ndo poderia ser diferente, pois ela tinha e ainda continua tendo em v
determinados casos isolados uma imagem de repressora, de',_\_/ioladora de direitos e
nao a de protetora que precisa ter. Em busca desses objetiVos pretendidos pela
nova condigédo de cidadania implantada no pais, até mesmo por necessidade de se
manter ativa, a policia precisou passar por um processo de transformacao, cuja
ferramenta basica chama-se policia comunitaria. Surgiu, assim, a necessidade de
redefinicdo das prioridades e do papel das Policias Militares, ndo mais com énfase
exclusiva para a defesa do Estado, mas voltadas para a protecao dos direitos @
garantias individuais, agora revigoradas com a modernizagao da norma juridica.

Decorrente deste novo perfil de atuacao, as Policias Militares sentiram'que
para melhorar a sua imagérh perante a opiniao publica antes considerada violenta,
arbitraria e um mero braco armado estatal, e fazer estimular na comunidade a
participagdo no combate a criminalidade, dependia de uma mudancga drastica de

norte, estabelecendo-se uma nova leitura da aplicacao fatica da missao legal.
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Nao tardaram, entdo, os conceitos de policia comunitaria, policia cidada,
policia proativa, entre outros, que se caracterizavam pela aproximagao do policial-
militar com a comunidade, convivendo, interagindo, ajudando na solugdo de
problemas, mesmo que o pdélo de atuagcdo nao se converge para a hatureza
estritamente policial, mas que de alguma forma pudessem concorrer para o aumento
da criminalidade.

Realisticamente, de qualquer prisma que se descortine a questao da
atuacao policial, ndo se permite mais divorciar o exercicio da policia comunitéaria,
que consiste numa filosofia estratégica fundada na interacao entre a forga policial e
a comunidade, em que numa comunhao de esforgos enfrentam as dificuldades na
area de seguranga publica, promovendo a sua autodefesa. |

Este contrato tacito e bilateral de obrigagdes estabelece a necessidade da
colaboragdo entre os cidaddos e estes com a Policia Militar, a fim de que os
pbliéiais-militares possam oferecer segurangca a comunidade onde se inserem,
estabelecendo-se doutrinariamente os seguintes mandamentos basicos:

a - descobrir os anseios e preocupacoes da comunidade; |

-incentivar o cidadao a participar na identificagao, priorizacdo e
solucao dos problemas na sociedade;

- conhecer a realidade da comunidade onde estd servindo o onlicial
Militar e fazer com que o cidadao o conheca;

- trabalhar de modo a prevenir as ocorréncias;

- agir de acordo com a lei e a ética policial, com responsabilidade e
com confianca ao atender a comunidade;

-atuar como representante avancado da Policia Militar com
responsabilidade;

- dedicar atengao especial na protecao das pessoas mais vulneraveis,
como por exemplo: jovens idosos, pobres, deficientes, mulheres entre
outros;

- - confiar no seu discernimento, sabedoria, experiéncia e, sobretudo na
formacdo que recebeu, pois isso permitira encontrar solugoes
alternativas e criativas que ampara os problemas da comunidade;

- manter-se atualizado, pois a comunidade e a policia estdo em
constante evolugao;

- integrar-se na comunidade e ajudar as pessoas a resolver os
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problemas pacificamente.

Na esséncia, a Policia Comunitaria é a opgdo que melhor se amolda ao
Estado Democréatico de Direito. Ela é uma consistente alternativa ao modelo
tradicional de policia, cujo enfoque é combater o criminoso depois que ele tenha
vitimado alguém e gerado um dano moral ou material, sendo imperioso antecipar-se
ao crime, agindo sobre as suas causas, para que ninguém sofra dano algum. A
prisdo do bandido para a ser uma consequéncia natural da acéo policial e nao um
fim. O policial deve deslocar o seu papel de “cagador’ de bandido para “protetor” do
cidadao.

Nesta linha de raciocinio, surge uma interpretacao légica, pois é unissona
a postura do cidaddo da preferéncia que o criminoso, seja ele, por exemplo, um
estuprador, homicida ou sequestrador tenha a sua conduta ou pretensao delitiva
frustrada, ao passo que apdés o cometimento do crime o Estado dé continuidade no
ciclo de policia de sentenciar ao cumprimento de pena em estabelecimento
penitenciario, conseqiientemente abreviando-se uma lesao social.

A segurang'a‘deve ser construida por todos, em um conceito muito mais
envolvente e complexo do que se limitar ao brocardo que € direito do cidadao e
dever do Estado.

Quando da implantagéo do Policiamento Comunitario na Policia Militar do
Parana, optou-se em utilizar o pessoal empregado no policiamento tradicional, com a
substituicdo progressiva, mediante curso de capacitacdo de curta duragao do que
abrir concurso publico objetivando formar quadros para essa nova modalidade de
policiamento, pois essa concep¢ao nao encontra suporte nos principios de policia
comunitaria. A idéia da criacdo de Batalhdes de Policia Comunitaria, ndo é a melhor
opcao para vencer as resisténcias a mudanga que o processo de migracdo do
tradicional para o comunitario exige. O que precisa como enfatizado pelos
pesquisados, é investimento em capacitagdo e treinamento profissional, que coloque
ao alcance dos executores do policiamento comunitario todas as ferramentas
disponiveis. B -

Para alcancgar os objetivos colimados, e, assim, permitir o conhecimento do

objeto em estudo, foi realizada, durante o rito de instrugdo desta pesquisa, uma
“abordagem quantitativa dos segmentos que operam o sistema preventivo
operacional de Seguranga Publica, em particular do municipio de Curitiba, para que,

a partir de suas percepcoes, pudéssemos ter uma leitura fidedigna do foco do
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problema e ainda, lembrando que constitui objetivo deste estudo o compromisso de
propor sugestdes que promovam a melhoria do policiamento dirigido & comunidade.

Destaca-se que a abordagem dos dados pesquisados deu-se
concomitantemente com a analise do referencial tedrico, e paralelamente ressalta-se
que a pretensao foi exatamente que o referencial teérico fosse um dos suportes para
o alcance do desiderato deste trabalho.

Ao atingir esta etapa da pesquisa, o conhecimento adquirido, os debates
realizados e o exame de todo o material carreado sobre o tema, nos permite
manifestar algumas consideragdes que estao intrinsecamente atreladas a realidade
social, captados nesta visdo sistémica de seguranca publica.

O Policiamento Comunitario no Estado do Parana é uma realidade, e por
intermédio do Comando do Policiamento da Capital e dos seus respectivos 6rgéaos
operacionais, realizam esta contemporanea modalidade de policiamento, assim o
Estado em uma visao “lato sensu”, demonstra uma busca de solugdes decorrentes
da dificilima competéncia constitucional de tutelar, os aspectos da esfera de
seguranga publica. -

Os problemas sociais, inerentes as sociedades na busca do
desenvolvimento, geram conflitos, mesmo porque o direito é dinamico, vé-se
quotidianamente a evolugdo social que cria novos estereétipos de comportamento
humano, antes considerados inaceitaveis por terem um carater ofensivo ou
atentatério a moral e aos bons costumes.

Por consequéncia, requerem do poder publico servicos de melhor
gualidade, adequados a esta nova realidade, sem duvida mais tolerante e flexivel,
pois sabem que estdo inseridos neste novo contexto, e os problemas nesta ordem
s6 poderao ser resolvidos a médio e longo prazos, e passam irremediavelmente por
outra seara, como por exemplo o processo de educagao e aculturagao.

Assim é a luta didria da Policia Militar, que mesmo inserida na sociedade
citada, nao mede esforcos para uma melhor prestagcdo dos servigos. Todavia,
esforco, vontade, dedicagdo e outros adjetivos ndo sado por si so suficientes para
darmos os saltos que necessitamos rumo ao ideal de qualidade. O desafio esta
descortinado, as instituicdes de seguranca publica deveréo preparar-se e, através do
conhecimento, pfocurar quebrar paradigmas, tornando seus recursos humanos
altamente qualificados para o desempenho de seus relevantes papéis na sociedade,

diga-se cada vez mais exigente e seletiva.
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. Neste diapaséo, o Estado do Parana possui uma histéria rica de exemplos
para a ﬁagéo, e as instituicées policiais também sdo destacadas nacionalmente,
ressalte-se que o antepassado da corporacao confunde-se com a propria
independéncia politica administrativa deste progressista Estado.

Estes indicativos reforcam que temos terreno fértil para promover as
mudancas necessarias, e nos dardo a certeza que nossos recursos humanos estéao
realmente preparados para desenvolver tao nobre missao.

As sugestbes estratégicas apresentadas no presente estudo podem ser
aproveitadas pela utilidade de seus contetidos e significancia de dados revelados,
objetivando a melhoria da prestagdo do policiamento ostensivo e a conseqiiente
satisfacdo da comunidade, que recente cada vez mais da antecipacao do Estado na
prevengao, e paralelamente com um pulso firme no inexoravel mister da coercéo,
sob pena de ser subjugado o seu poder, gerando a impunidade e conseqliente
descrédito na sua competéncia de administragcéo pablicé.'

Reportando-se ao instrumento de pesquisa, ou seja, o questionario
utilizado para responder esta questdo norteadora foi de natureza semi-aberto,
propiciando a consignacgao de sugestdes por parte dos sujeitos.

Observa-se que nao houve unanimidade nas respostas do publico-alvo,
fato perfeitamente previsivel, todavia robustamente vislumbrou-se uma tendéncia a
predominancia pelo policiamento comunitario, uma vez que a ado¢ao desta nova
filosofia de policiamento pelos organismos policiais estaduais resultara em maior
eficiéncia no atendimento e na satisfagao do cliente-cidadao e na solucao rapida dos
processos. _

Dos dados coletados e sua interpretagao e intercalagéo pode-se apontar as
principais conclusdes que entendemos suficientemente demonstradas em relagéo a
adocao do Policiamento Comunitario pela Policia Militar do Parana, especiaimente
em Curitiba:

- 0s resultados obtidos a questao sobre as vantagens auferidas com a
implantag&o do Policiamento Comunitéario em relagéao ao Policiamento
Tradicional, por ocasido da execucdo das atividades constitucionais
em Curitiba, indicaram a reducgdo da sensagdo de inseguranga e o
reforgo do didlogo e troca de informagdes com a comunidade;

- resultado obtido em resposta a questdo norteadora sobre a

prevaléncia do policiamento tradicional no seio da tropa como um
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entrave para a consolidacdo da doutrina de policia comunitaria, foi
demonstrado que o treinamento continuo e a conscientizagao da tropa
sdo mais due suficientes para impor um novo comportamento
operacional. Logo, como sugestao, predominou a necessidade de
qualificacédo dos policiais-militares para a nova situagéo operacional;

- 0 resultado obtido em resposta a questdo norteadora sobre se a
execucao do policiamento comunitario permitira maior eficiéncia no
atendimento ao cidadao, predominou a concordancia afirmativa, no
sentido de que havera realmente maior eficiéncia no atendimento ao
cidadao. Como justificativa foram apresentadas a agilidade no
atendimento as ocorréncias e a valorizacéo profissional dos policiais-
militares.

De outra forma, a analise comparativa com as demais modalidades de
po'ii‘ciamento ostensivo, que se efetivou no referencial tedrico, indica que este
sistema, o Policiamento Comunitario € o que melhor atinge a finalidade de bem
servir ao cidadao. '

Pode-se estabelecer como conclusdo mais ampla, que venha a responder
ao problema de pesquisa formulado, que o simples policiamento tradicional oferecido
a populagéo é avaliado como ineficiente, contudo, em contrapartida, as vantagens
para o cidadao e para a instituicdo da execucdo do Policiamento Comunitario pela
Policia Militar do Parana sao sinteticamente as seguintes:

- efetiva transmissao da sensagéao de seguranga publica;

- a redug@o da impunidade;

- a satisfacao do cidadao;

- a valorizagao dos policiais-militares;

- a diminuicao do tempo/resposta no atendimento de ocorréncias;

- participagao direta do cidadao na identificacao, priorizacédo e solugéao
dos problemas na sociedade.

Por'derradeiro, conclui-se que é preciso modificar os paradigmas vigentes
em relagcdo a Seguranca Publica, para que se possa aperfeicoar a prestagao de
servico neste setor, erradicando pensamentos e comportamentos retrogrados e
nocivos a realidade, de sorte a caminhar alinhado ao encontro da nova e

incontestavel ordem social.
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Finalmente, ap6s a conclusio da presente pesquisa e para que a mesma
possa efetivamente resultar em acgbes exequiveis pelo Comando-Geral da Policia
Militar, e ndo apenas ao Comando do Policiamento da Capital, recomenda-se o

seguinte procedimento, escalonado nos niveis estratégico e operacional:

Nivel Estratégico:

- Articular perante os poderes constituidos, a sociedade civil
organizada, e a classe politica para a necessidade de mudangas no
atual sistema policial brasileiro, de meramente reativo para a
implementacdo da proé atividade, com énfase na prevencao, ou seja,
despertar de forma sdlida a percepcao do Policiamento Comunitario
para que a Instituicdo estabeleca, através de procedimentos definidos,
perfeita compreensao das necessidades da sociedade;

- Estimular a mudanca comportamental para a percepgao do
Policiamento Comunitario pelos niveis de execugdo dos organismos
policiais;

- Conciliar o interesse politico com o interesse técnico, de sorte a nao
criar dificuldades para os comandantes de Unidades Operacionais,
objetivando minimizar o impacto das acdes de ingeréncia politica nas
decisdes de comando;

.- Conscientizar os policiais-militares da Corporacéo, especialmente os
Oficiais, acerca da importancia do tema e da necessidade de
preparacao técnico-profissional relacionada a aplicacdo desta nova
doutrina de policiamento, caracterizando-se no revés de posigoes
equivocadas e enraizadas ao longo do tempo. A énfase devera ser
direcionada no sentido de que este procedimento dara respostas aos
anseios do cidadao, demonstrando a necessidade de novas posturas;

- Qualificagdo dos policiais-militares, criando fidelidade com a missao
que desempenha e preparando-os, em todos os niveis, por meio da
adequacdo dos curriculos de formagdo e reciclagem, para a
realizacdo plena da missé@o constitucional de preservagao da ordem
publica, que, “/ato sensu”, abrangera até mesmo a critica construtiva;

- Consolidar os valores sociais, morais, éticos e culturais buscando a

integracao do profissional de Seguranca Publica com a comunidade,
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demonstrando que o nivel de satisfagdo da comunidade aumentara, a

medida da sua integracao direta com a mesma.

Nivel Operacional: ‘

- O policiamento deve estar voltado para o atendimento das
necessidades da Comunidade, para tanto a Corporacao deve definir
métodos de desenvolvimento da eficiéncia e eficacia profissional,
buscando a real efetividade na qualificacdo e preparacdo dos seus

recursos humanos;

- Incentivar a criatividade, a disseminacao do conhecimento, a
estimulacdo do senso critico-positivo de forma constante e
progressiva, afinal o policial-militar deve passar de mero ouvinte a
formador de opinides e elemento de respostas, tornando-se assim,

um verdadeiro pedagogo da cidadania;

- Devera haver correcéo de rota (rearticulago), estabelecendo critérios
na execugcdo do policiamento comunitario alcangando a maior
profundidade possivel, flexibilidade, qualidade no servigo e adaptado
a pratica diaria do policial-militar. A efetiva resolugéo dos problemas
da comunidade além da revisao e da melhoria destes padrbes, sob
pena de cair ho descrédito e rotina comum, ou seja, um processo
meticuloso de .avaliagéo de desempenho dos executantes e de

resultados d_av atividade-fim;

- Elaborar proposta visando estabelecer procedimentos permanentes
definindo a efetiva consolidacdo do Policiamento Comunitario com a
doutrina em _foda sua esséncia e procedimentos operacionais;

- Ampliar a d‘i\/ulgagéo da modalidade de policiamento comunitario,
enfatizando o principio da publicidade, utilizando-se as diversas
técnicas dé.marketing e endomarketing, como, por exemplo, imas,
decalques, cartiihas, mala direta, jornais, palestras entre outros,

estimulando a participagao comunitaria;

- Investimento pesado em capacitagao dos executores do policiamento

comunitario;
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Todo este processo descrito deve fortalecer os valores da Policia Militar do
Parana voltado aos cidadaos devendo implementar instrumentos que perrﬁitam a
avaliagao do servigo prestado e o intercambio com instituicbes policiais de outros
Estados e paises com vistas a evolugao da seguranga ao cidadao, que é o “cliente”

da policia.
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POLICIA MILITAR DO PARANA
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA POLICIAL MILITAR DO GUATUPE
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

Oficio Circular Curitiba, 5 de marcgo de 2008

Senhor Comandante

Levo ao conhecimento de Vossa Senhoria que desenvolvo no Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais 2007/2008 o trabalho de Dissertacdo com o tema:
AVALIAGAO DO POLICIAMENTO COMUNITARIO IMPLANTADO ATRAVES DO
PROJETO POVO (POLICIAMENTO OSTENSIVO VOLANTE) NA PMPR (POLICIA
MILITAR DO PARANA), que tem como objetivo avaliar as acées de policia -
comunitaria implantadas através do Projeto POVO.

2. Visando a obtencdo de dados para a conclusdao da pesquisa, solicito a
Vossa- Senhoria a ‘gentileza de aplicar os questionarios em anexo a 100 (cem)
integrantes da unidade, entre pracas e oficiais, com a maxima brevidade possivel.
Depois de respondidos solicito a Vossa Senhoria que sejam devolvidos a esse
Oficial-Aluno, na Academia Policial Militar do Guatupé. Para qualquer eventualidade
e esclarecimento deixo o numero do celular: (43) 9111-3437 ou e-maik
capserra @gmail.com.

Atenciosamente,

Capitao QOPM LUIZ FRANCISCO SERRA,

Oficial-Aluno
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ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO

- E facultativa a identificacdo no final do questionario;

- Dirigido exclusivamente a Policiais-Militares;

- Assinale apenas uma resposta por questao, e nao deixe questao
em branco.

- Este questionario é parte integrante do desenvolvimento de tema

de dissertacao do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (2007 -
2008).

Questionario aplicado para aos Policiais Militares dos Batalhdes

operacionais da Capital.

1. Quanto tempo de servigo possui ha PMPR‘?
a.( )até5anos

b.( )6a10anos

c.( ) 1tat1b5anos

d.( )16 a 20 anos

e.( )21 a25anos

f.( ) 26 a 30 anos

g. ( ) mais de 30 anos

2. Vocé é integrante de qual posto/graduagao na hierarquia da PMPR?
a. () Oficial Superior

b. ( ) Oficial Intermediario

c. ( ) Oficial Subalterno

d. ( ) Praca Especial

e. ( ) 3° Sargento a Subtenente

f. ( ) Cabo - Soldado

3. Qual é atualmente a sua &rea de atuagéo na PMPR?
a. () Administrativa
b. ( ) Operacional

c. ( ) Outra. Especifique
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4. Vocé ja participou de alguma atividade de policiamento em que tenha sido
aplicada a filosofia, aspectos conceituais ou caracteristicas do Policiamento

Comunitario?

a.( )Sim b.( ) Nao c. ( ) Parcialmente

5. Na sua opiniao qual forma de policiamento melhor atende as
necessidades da populagao e da PMPR em Curitiba?

a. ( ) Policiamento Comunitario

b. ( ) Policiamento Tradicional

c. ( ) Outro. Justifique:

6. Na sua opiniao a prevaléncia da cultura de policia reativa '(policiamento
tradicional) no seio da tropa seria um entrave para a Consolidacdo da Doutrina de
policia comunitaria na PMPR?

a. () Sim, pois optou-se em utilizar policiais-militares do policiamento
tradicional, hd um paradigma a ser quebrado.

b. ( ) Nao, o treinamento continuo e a conscientizacéo da tropa sao mais
que suficientes para impor um novo comportamento operacional.

c. () Outro. Justifique:

7. Na sua opiniao, o policiamento tradicional esta sendo eficaz no combate a
criminalidade em Curitiba? A .

a. ( ) Sim, pois o policiamento comunitario é ainda incipiente e se resume
em visitas e re-visitas esporadicas, nao havendo a propalada integracdo comunitaria
e a tentativa das resolugdes dos problemas comunitérios que se resume em meros
registros estatisticos.
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b. () Nao, os efetivos e os- meios sdo insuficientes para atender a
demanda, mesmo contando com o sup.orte de pessoal do policiamento ostensivo
volante (POVO), que a rigor pouco tem a;/angado em termos de policia comunitaria,
pois a sua atuacdo €& quase que totalmente direcionada no atendimento de
ocorréncia ou seja a absorgao desse contingente para o policiamento tradicional por
premente necessidade de ordem pubilica.

c. ( ) Outro. Justifique:

8. Na sua opiniao como classificaria a aplicagdo atual da modalidade de
Policiamento Comunitario, implantada através do POVQ?

a. () E apenas uma nova filosofia ou modalidade de policiamento que
podera ser passageira, a exemplo de outras experiéncias e tentativas mal sucedidas.

b. ( ) E uma solucdo técnica e eficiente que podera ser duradoura, se
houver uma nova rearticulacao operacional ou seja: o policiamento comunitario deve
ser complementar ao policiamento tradicional e n&o substitutivo.

¢. () Outro. Justifique:

9. Na sua opiniao como classificaria o desenvolvimento atual da modalidade
de Policiamento Comunitario nos bairros de Curitiba?
a. ( ) Esta funcionando perfeitamente
’rb. ( ) Possui deficiéncias estruturais, porém podem ser corrigidas, com a
especializagéo da tropa com a criagao de batalhdes comunitarios

" ¢.( ) Outro. Justifique:




OR

10. Na sua opiniao, o policial militar que desenvolve atividade exclusiva de
policiamento comunitario - POVO, esta perfeitamente adaptado para exercer a
referida atividade? '

a.( )Sim

b.( ) Nao

c. () Concordo parcialmente. Justifique:

11. Na sua opinido, existe necessidade de maior instrucdo dos PMs que
executam atividade de policiamento comunitario, no aspecto interagdo com a
comunidade?

a.( )Sim
b. ( ) Nao

c. ( ) Concordo parcialmente, Justifique:

12. Na sua opinido, qual forma de policiamento proporciona uma melhor
qualidade de vida para f_o publico externo na esfera da segurangca publica em
Curitiba?

a. () Policiamento Comunitario

b.( ) Policiamento Tradicional

c. () Outro. Justifique:

Obrigado pela sua valiosa participagdo!

Nome (facultativo):

OPM:






