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"Quando eu estiver diante de Deus, no

fim da vida, espero ndo ter mais

nenhum pingo de talento, para dizer:
rn

‘Usei tudo o que me deu’.
Erma Bombeck
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RESUMO

ZANCA, C. R. Lideranga: um dom ou um aprendizado? A lideranca é um tema
muito discutido no mundo, mas pouco compreendido. Constatou-se que liderar é
uma arte e uma ardua tarefa. Esta monografia teve como objetivo compreender a
lideranga dentro do contexto dom ou aprendizado, ja que o lider influencia no
sticesso de qualquer organizagdo. A metodologia aplicada para atingir o objetivo
baseou-se no método exploratério, efetuado através de levantamentos
bibliograficos publicados em livros e revistas. Apés, elaborou-se um questionario
com questdes fechadas o qual foi enviado via e-mail para um grupo selecionado
de pessoas. Antes do envio do questionario foi efetuado um primeiro contato com
essas pessoas para informar sobre a pesquisa e 0s objetivos. Alcancou-se o
resuitado de forma satisfatéria, pois foi possivel analisar a opinido das pessoas
sobre a lideranga ser um dom — algo que nasce com o individuo —, ou ser um
aprendizado — algo adquirido com o passar dos tempos. Concluiu-se que mesmo
gue a pessoa tenha caracteristicas proprias para uma futura posicao de lideranga,
riada impede que ela seja desenvolvida para assumir essa funggo.

Palavras-chave: lideranca, dom, aprendizado.
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1 INTRODUGAO

Apesar de ser muito discutida, poucos tém essa arte: a de liderar. Para o
desenvolvimento desta monografia escolheu-se o tema Lideranga: um dom ou um
aprendizado? Apo6s observar o comportamento de alguns lideres de varias
organizagbes, levantou-se a seguinte questao: os lideres de hoje atuam de forma
consciente e verdadeira, respeitando a si proprio e as demais pessoas, de forma
a motliva-las e compreender as suas reais necessidades, bem como as da
organizagdo? A lideranga € um desenvolvimento pessoal ou é uma caracteristica
propria, que nasce com a pessoa? O objetivo geral € compreender a lideranca,
que € uma funcao essencial para o sucesso de qualquer organizagao, dentro do
contexto dom ou aprendizado. Os objetivos especificos sao: investigar se as
caracteristicas voltadas para a lideranga nascem com a pessoa ou se é algo
aprendido; verificar se qualquer pessoa podera exercé-la; apontar o que é uma
lideranca natural. Para explorar o tema, apontaram-se alguns lideres que se
destacaram na historia, quais as suas principais caracteristicas individuais e em
comum, e se elas estdo voltadas ao dom ou aprendizado. Estudaram-se também
algumas teorias sobre lideranca, as habilidades e os estagios necessarios para
essa funcdo, e os diferentes niveis em que ela pode ser exercida dentro da
organizagao.

Para alcangar os objetivos aplicou-se a pesquisa exploratéria com base no
levantamento bibliografico publicado em livros e revistas. Efetuou-se uma
pesquisa através de amostra por conveniéncia, ou seja, direcionada para um

grupo especifico de pessoas. Elaborou-se um questionario com questdes



fechadas e enviou-se eletronicamente para essas pessoas situadas na cidade de
Curitiba-PR, que trabalham em pequenas, médias e grandes empresas, publicas
e privadas.

De natureza quantitativa, aplicou-se a pesquisa para um grupo de vinte
pessoas, composta por dez homens e dez mulheres, realizada no segundo
semestre do ano 2006. Efetuou-se a andlise base nas caracteristicas da
populacéo escolhida.

Com base no resultado da pesquisa primaria, elaborou-se uma proposta
voltada ao desenvolvimento de habilidades para a lideranca. Com o intuito de ser
aplicada em qualquer empresa, a proposta foi baseada nos métodos mais
utilizados no mundo segundo uma pesquisa realizada por uma Universidade
Norte-Americana. Ao elaborar a proposta objetivou-se levar os lideres atuais para
a reflexdo sobre a forma de conduta e desenvolvimento de liderancas de maneira
a contribuir para o crescimento individual e organizacional.

Escolheu-se o tema Lideranca: um dom ou um aprendizado? porgue nos
dias atuais ouve-se falar muito em lideranga, mas, na pratica, percebe-se que
poucas pessoas compreendem a importancia de exercé-la de forma consciente.
Que nao basta apenas conhecimento técnico para cumprir essa fungdo, é
necessario principalmente saber lidar com as pessoas, 0 que ndo € uma tarefa
muito facil. E o sucesso da organizagao e das pessoas envolve uma boa liderancga.

Esta monografia encontra-se organizada em seg¢Ges cujos titulos sao:
secdo 1 Introducdo. 2 Fundamentagao Teorico-Empirica. Nesta se¢do apontaram-
se as estruturas que compde o objeto de pesquisa, divididos nos titulos a seguir.
2.1 Estudo sobre alguns lideres e suas caracteristicas. 2.2 Caracteristicas

inerentes as pessoas que lideram: dom ou aprendizado? 2.3 Teorias sobre



lideranca. 2.4 Niveis de Lideranga: do aprendizado a evolugdo e os estagios
necessarios. 2.4.1 Analise dos estagios. 2.4.2 Andlise dos niveis de lideranca.
3 Metodologia de Pesquisa. 3.1 Tipo de Pesquisa. 3.2 Métodos e técnicas de
coleta de dados. 3.3 Populagdo. 3.4 Planejamento da Coleta de Dados.
3.5 Planejamento do Processamento e Anadlise. Nesta se¢do mostra-se a
metodologia aplicada e o universo pesquisado. 4 Apresentagdo e analise dos
dados. 5 Proposta de desenvolvimento de novas habilidades voltadas para a
lideranga. 6 Conclusbes, recomendagdoes e sugestoes de estudos futuros.

Bibliografia. Anexos.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 ESTUDO SOBRE ALGUNS LiDERES E SUAS CARACTERISTICAS

Para se tornar um lider, algumas caracteristicas sao essenciais. A historia
mostra nomes fortemente lembrados nos dias atuais. Lideres que até hoje
conseguem influenciar as pessoas, pela sua maneira de ser. Para que se possa
iniciar uma analise sobre a lideranga, no sentido de verificar se ela estd mais
voitada a uma caracteristica propria, ou com algo a ser desenvolvido, serdo
menicioniados alguns desses lideres. A seguir, um breve histérico de suas vidas,

suas caracteristicas e principais atuagoes.

e Socrates

Filosofo ateniense, Socrates (470/469 a.C — 399 a.C), foi um dos principais
pensadores da Grécia Antiga, tornando-se conhecido pela sua coragem e pelo
seu intelecto. Desde cedo, tinha o habito de debater e conversar com as pessoas
da sua cidade. Realizava seus trabalhos em locais publicos, como pragas e
ginasios. Sua forma descontraida de dialogar conquistou muitas pessoas,
principalmente os jovens, as mulheres e os politicos de sua época. Socrates
queria ensinar os homens a cuidarem de sua prépria alma e sabia que essa tarefa
nao seria facil. Sécrates era um modelo de bom cidaddo. Serviu ao exército e
atuou em alguns cargos politicos, mas por pouco tempo. Sua concepgado era a

formacédo de cidaddos honestos, sabios e temperados.



A liberdade de seus discursos, a sua atitude critica e irbnica, fez que
criasse muitas inimizades pessoais, 0 que custou a sua vida.

Sécrates aparecia como um lider de uma aristocracia intelectual. Em suas
conversas se passava por uma pessoa ignorante, propositalmente, apenas para
forga-las a usar a razdo. Fazia com que as pessoas encontrassem as respostas
dos seus problemas, dentro de si proprias. E quando as pessoas faziam essa
descoberta, se sentiam iluminadas. Foi assim que Sécrates conquistou muitos
. discipulos. Seus ensinamentos eram direcionados no entendimento dos conceitos
com justica, amor e virtude. Buscava melhorar a si proprio e aos outros, através
do conhecimento.

Acusado de corromper a mocidade, negar os deuses da propria Patria
introduzindo outros, e impiedade, Socrates foi condenado a morte em Atenas, aos

71 anos de idade.

¢ Anibal

Conhecido pelo seu grande desempenho na segunda Guerra punica contra
a Republica de Roma, Anibal (247 a.C. — 183 a.C), foi um general destacado,
tatico e lider militar. Cresceu na atual Espanha e acompanhou seu pai a
estabelecer uma provincia.

Teve uma postura agressiva em relagao a Roma e, durante uma de suas
campanhas, acabou ficando cego de um olho e perdendo metade de suas tropas.
Orgulhoso, ndo enfraqueceu contra os romanos, porém a guerra gradualmente
acabou se voltando para ele mesmo, obrigando-o a recuar com seu exército. Em

183 a.C., se suicidou, por volta de seus 64 anos.



Anibal foi um dos maiores generais da histéria. Seu génio militar baseava-
se na habilidade de utilizar combinadamente cavalaria e infantaria e na

capacidade de inspirar profunda lealdade em exércitos mercenarios.

e Caio Julio César

Nascido em 13 de julho 100/101 a.C, Caio Julio César foi um lider militar e
politico da Republica de Roma. Sua bravura em combate e sua capacidade de
lideranga foram destacadas durante uma campanha na Cilicia, quando estava em
servigo militar. Iniciou a carreira como advogado, onde ficou conhecido pela sua
oratéria, considerada brilhante. Atuou em cargos politicos e governou provincias.
Apds ter recusado o diadema real que lhe foi proposto, o que causou uma
conspiragao entre os descontentes e nostalgicos da Republica, César foi
assassinado em pleno Senado, em 15 de margo, 44 a.C.

César foi bem sucedido em todas as suas campanhas, independentemente
do local em que estivesse ou periodo do ano. Suas vitérias em batalhas e
guerrilhas deveram-se a sua versatilidade, baseadas numa disciplina rigorosa e
no amor que os soldados lhe tinham, bem como no uso inovador que dava a

cavalaria romana.

¢ Mahatma Gandhi

Mohandas Karamchand Gandhi, mais conhecido como “Mahatma Gandhi”,
liderou mais de 250 milhdes de hindus, exercendo seus ideais de pacifismo e de

busca por justica. Nasceu em 02 de outubro de 1869, na india Ocidental. Cursou



a faculdade de Direito em Londres. Iniciou sua trajetéria politica advogando contra
as leis discriminatorias, apos sofrer um acidente em 1893. Gandhi foi jogado para
fora de um trem, em Pietermaritzburg, apds ter recusado a transferénéia da
primeira classe em que viajava, para a terceira.

Baseado na filosofia de Henry Salt, tornou-se adepto ao vegetarianismo,
concluindo que uma dieta deve ser suficiente para as necessidades do corpo
humano. Jejuava com muita freqiéncia e usava constantemente o jejum como
uma estratégia politica, ou seja, uma forma de protesto.

Gandhi participou de varios movimentos, entre eles, a independéncia da
india, conquistada com seu sacrificio pessoal e sua persisténcia.

O principio de Gandhi era a nao violéncia e a busca da verdade. A
premissa do Odio que seguiu, era baseada no pecado e ndo o pecador: “Desde
que nds vivemos espiritualmente, ferir ou atacar outra pessoa ¢ igual a atacar a si
mesmo, € embora nés possamos atacar um sistema injusto, nés sempre temos
gue amar as pessoas envolvidas”.

Gandhi foi assassinado aos 78 anos, em 30 de janeiro de 1948, por um hindu.
Foi.um grande lider, e é lembrado até os dias de hoje, pois muitas pessoas
continuam exercendo seus ideais: a pregacao pela paz, pela ndo violéncia e pela

verdade.

e Che Guevara

Ernesto Guevara de la Serna, conhecido como Che Guevara ou El Che, foi

um dos mais famosos revolucionarios da historia.



Nasceu na Argentina, em 14 de junho de 1928. Seu sonho, de atravessar a
América do Sul em uma moto, se concretizou em 1952. A viagem fez com que
tivesse uma nova visdo da América do Sul: de que deveria ser uma Unica
entidade econdmica e cultural.

Para Guevara, as desigualdades sociais somente acabariam com uma
revolugdo. Apds acabar os estudos de medicina, passou a se dedicar a politica.
Seu humanismo ficou mais forte, bem como a certeza de pér em pratica seus
pensamentos revolucionarios, quando efetuou uma segunda viagem pela América
do Sul, vendo de perto a miséria, os povos indefesos e doentes.

Conheceu Fidel Castro, que organizou e liderou o movimento guerrilheiro
26 de Julho, com o objetivo de tomar o poder de Cuba. A coragem e o talento em
combate destacam-se em Guevara, fazendo com que se tornasse um dos
homens de confianca de Fidel Castro. A responsabilidade de Guevara passa a ser
médico revolucionario, tornado-se, aos poucos, lider natural, e conquistando
seguidores rebeldes.

Os revolucionarios conseguem a vitéria, e o poder de Cuba & assumido por
Fidel Castro, sendo seu bracgo direito, Guevara, nas posi¢cdes de Embaixador,
Presidente do Banco Nacional e Ministro da Industria. Ao se opor a principal forga
de apoio ao regime cubano, € deixado de lado por Fidel Castro.

Guevara acaba propagando seus ideais revolucionarios pelo mundo, porém
foi capturado e executado na Bolivia, em 08 de outubro de 1967.

Mesmo morto, o seu retrato é visto em varias partes do mundo. Che
Guevara simboliza uma época de revolugao, de humanismo e luta pela igualdade

social.
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¢ Martin Luther King

Martin Luther King, nascido em 15 de janeiro de 1929, em Atlanta, Geoérgia,
foi um dos grandes lideres do movimento americano pelos direitos civis. Formou-
se no Seminario Tedlogo de Crozer, sendo o presidente da turma de 1951. Fez
pos-graduagédo na Universidade de Boston. Seus estudos o levaram a aderir as
idéias do lider pacifista indiano Mahatma Gandhi, ja referenciado, tornando a base
da sua filosofia o protesto ndo violento. Em 1954, foi desighado como pastor da
Igreja Batista, em Montgomery, no Alabama.

King lutou pelo fim da desigualdade racial. Tornou-se um lider reconhecido
apos participar do boicote ao 6nibus de Montgomery — um protesto em fungéo da
prisdo de Rosa Parks, uma mulher negra que recusou ceder seu lugar no 6nibus
a uma passageira branca. Com o respeito adquirido, King acabou sendo
presidente da Conferéncia de Liderangas Cristas do Sul.

Apods a sua morte, em 04 de abril de 1968, seu nome acabou sendo um
dos mais referenciados na histéria dos Estados Unidos, e pode-se dizer também,

do mundo.

¢ Bernardo Rocha de Rezende

Mais conhecido como Bernardinho, o técnico da Selecao Brasileira de Voélei
¢ um dos nomes mais citados atualmente quando se fala de lideranga. Nascido
em 25 de agosto de 1959, no Rio de Janeiro, comegou a jogar volei em 1972, no
Fluminense. Disputou olimpiadas, foi campe&o brasileiro e sul-americano. De

jogador a técnico, obteve novas vitérias. Lider de um dos esportes nacionais, sua
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estratégia baseia-se em motivacao, trabalho em equipe, exigéncia constante e o
nado estimulo ao ego. Para Bernardinho, “o lider € muito conhecido por meio dos
seus liderados”. Ou seja, a forma de lideranca € importante. Preza a
transparéncia e o que os liderados consideram til.

Além de técnico, hoje Bernardinho é muito procurado por executivos para
ministrar palestras. Lidar com talentos, formar equipes vencedoras, trabalhar egos
e gerenciar conflitos sdo alguns dos assuntos abordados.

Bernardinho diz que “enquanto lider, sua fungao é extrair de seus atletas o
que eles tém de melhor a dar”, e que “lideranca tem a ver com desenvolvimento
de confianga. Que para exigir, € preciso dar condi¢gdes para tal, porem, antes de

exigir, deve servir’.
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2.2 CARACTERISTICAS INERENTES AS PESSOAS QUE LIDERAM: DOM OU

APRENDIZADO?

As personalidades descritas anteriormente sdo distintas, os
acontecimentos ocorreram em épocas diferentes, e os estilos de lideranca dos
mais variados. Mas, o que esses lideres tém em comum?

Para ser um lider, € necessario ter seguidores. Pessoas que querem seguir
0 mesmo caminho, que aceitem o que foi proposto e que alcancem o mesmo
objetivo.

Através dos exemplos mencionados, pode-se notar que a lideranga nasceu
naturalmente, nao foi imposta. Algumas caracteristicas como amor, humanismo,
inspiracao, disciplina, coragem, habilidade, conhecimento, motivagao e o ato de
servir foram essenciais para que esses homens, naturaimente, conquistassem
seguidores.

Mahatma Gandhi, mesmo morto, possui centenas, milhares de seguidores
no mundo. As pessoas se inspiram nele e dao continuidade ao seu trabalho, aos
seus pensamentos. E esse € um fato curioso, pois ja ndo ha uma troca de idéias,
ndo ha um relacionamento. Apenas uma percep¢ao e aceitacdo do modo com
que pensava e agia; de querer levar adiante os seus objetivos.

Hoje em dia, tém-se os gerentes, os administradores, os coordenadores, 0s
gestores. E € uma ardua tarefa transformar qualquer um deles em lider. Pois,
para que ele se torne um, é preciso que a equipe assim o eleja. Os gerentes, os
administradores, possuem os atributos necessarios para desempenhar as suas
fungdes: responsabilidade, agilidade, planejamento, controle, produtividade. Ja o

lider, precisa saber como direcionar as atividades, como criar equipes de trabalho,
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como motivar as pessoas. Ele precisa conquista-las, com sua forma de ser,
pensar e agir. Ele precisa inspira-las, fazer com que elas déem o melhor de si nas
suas atividades e que se sintam felizes com o que estéo fazendo. Lider é aquela
pessoa que vocé admira, € nele que vocé quer se espelhar para desenvoNer o]
seu trabalho. Uma equipe bem sucedida € o resuitado do trabalho de um lider
inspirador.

Além de inspirador, outras caracteristicas sdo essenciais. Cada pessoa tem
as suas caracteristicas proprias, mas nada impede que sejam desenvolvidas,
trabalhadas para este fim: liderar. Porém, requer disciplina e consciéncia.

Abaixo as principais caracteristicas que um lider deve possuir para exercer
uma lideranca com sucessb (HUNTER, 2004 e ADAIR, 2006), e que podem fazer

a diferenca nessa ardua tarefa de liderar.
¢ Capacidade de influenciar pessoas

Ha uma grande diferenga em ser um gerente e ser um lider. O gerente é
aquela pessoa que gerencia numeros, relatérios, planilhas, atividades. Enfim,
gerencia coisas. O lider € aquele que influencia as pessoas, de forma a inspira-los,
a fazer com que todos visem o mesmo objetivo e cheguem ao mesmo lugar. O
lider precisa ser visto como uma autoridade, e ndo como um homem de poder. A
autoridade faz com que as pessoas o respeitem e facam as tarefas solicitadas de
boa vontade. Sua influéncia pessoal deve ser forte e, como consequéncia, bem
recebida. Ja o poder, faz com que a pessoa sinta-se obrigada a fazer algo, contra
a sua propria vontade. E diferente fazer porque “pediu” de fazer porque “mandou”.

A forma com que sera solicitada a tarefa € muito influente, a qual podera ter um
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resultado positivo ou negativo. E quando negativo, ja é possivel concluir que
aquela pessoa ndo é um lider e sim aquele que manda, ou seja, uma pessoa
capaz de ameagar o seu liderado, caso ndo obedeca as suas ordens.

Apresento aqui a experiéncia de trabalhar em um determinado
departamento, onde o lider da equipe era extremamente inseguro e ameagador. A
equipe era desmotivada, mal se cumprimentava pela manha. Ndo havia um
espirito de equipe, onde “juntos venceremos”. Em reunibes, as opinides nao eram
bem vindas. O lider ndo deixava a equipe expor as suas idéias e mesmo quando
as tinham, o “medo” muitas vezes ndo as deixava falar. Ou seja, mesmo no
mundo moderno, ainda existem pessoas que resistem ao conceito de ser um lider
motivador, inspirador, encorajador. Querem ter o poder em suas maos e intimidar
as pessoas, fazer com que sintam-se incapazes de crescer na organizagao.
Podem até solicitar alguma idéia ou solugado da sua equipe, mas geralmente nao
as aceita, o que acaba por inibir as pessoas e a criar um clima baixo astral no
departamento. No exemplo acima, o resultado era visivel e ndo poderia ser outro:
um departamento onde ninguém queria ficar.

Eis a importancia de se ter respeito e admiragcio por alguém que lidera, de
querer levar para frente os seus ideais, com energia, vontade e alegria, onde

todos podem compartilhar € comemorar o resultado alcangado.
e Amor
O amor € o respeito pelas pessoas. Respeito pela forma de pensar de cada

um, pela sua individualidade. Como disse Vince Lombardi, “ndo tenho

necessariamente que gostar de meus jogadores e sdcios, mas como lider devo
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ama-los”. Amor é a lealdade, a verdade. Todos devem estar conscientes de que
encontram-se no mesmo barco, em uma unica direcdo e com objetivos em
comum.

O amor € paciente, ndo é arrogante, nem egoista. Vamos retomar a
experiéncia daquele departamento. Uma situagdo que ocorria com freqliéncia era
de os colegas de trabalho ficarem uns contra os outros e, a partir dai, pensarem
somente em si, 0 que acabava por prejudicar o andamento das atividades, e a
ahalar o relacionamento interpessoal. Apos algum tempo, pode-se observar que
esse fato ocorria em funcdo do préprio lider, que ndo costumava inspirar amor
pela sua equipe, nem mesmo harmonizar o relacionamento entre as pessoas do

proprio setor.

¢ Paciéncia

O lider precisa ser paciente, ter autocontrole. Gritar e perder o controle em
uma determinada situagdo, faz com que a equipe também perca o autocontrole e
desenvolva incorretamente a atividade que estava a executar naquele momento.
E preciso mostrar paciéncia, calma. Quando alguém da equipe faz algo de errado,
a melhor forma de corrigi-lo é conversar individualmente. A pessoa deve sentir-se
a vontade para falar o que ocorreu e o lider deve ouvi-lo, atenciosamente, para
que seja possivel mostrar o caminho correto, as melhores alternativas e pedir
para que isso ndo volte a acontecer novamente. Gritar com a pessoa, ainda mais
na frente dos demais colegas é uma falta grave, pois além da pessoa se sentir
humilhada diante da situacao, o respeito, a confianga, a motivagdo simplesmente

desaparecem. O medo das pessoas também fica mais forte, o que as impedem
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que seja relatado o que realmente aconteceu. As pessoas observam a atitude do
lider e ele pode perder muito com isso. Ou ganhar. Dependera da sua forma de

conduzir a situagao.

e Atencao

As pessoas precisam de cuidado, de atencdo. Precisam se sentir
importantes pelo que sado e pelo que fazem. Cada uma é um pedago da
organizagao e tem a sua histoéria para contar. O lider precisa saber ouvir com
atengdo cada palavra. Muitas vezes, a solugdo para aquele problema esta
naquela frase que o lider deixou de ouvir, ou ndo deu a atencado merecida.

A tarefa de ouvir ativamente a outra pessoa requer disciplina, pois a mente
humana acaba dispersando quando o outro esta falando. Ou sao assimiladas
somente algumas palavras, ou capta-se somente o que se quer ouvir. E, em
alguns momentos, pensa-se em outras coisas que nada tem a ver com o que esta
sendo dito, ou até mesmo, na formulacdo da resposta que sera dada. E assim,
deixa-se de ouvir, de prestar atengao.

E necessario um sacrificio, uma doac&o de si mesmo para que seja ouvido
atenciosamente o que a outra pessoa esta querendo transmitir. E preciso ouvir,
como se fosse vocé que estivesse a falar, € preciso sentir como se fosse vocé
que estivesse a sentir. E preciso olhar nos seus olhos, compreendé-la, decifrar as
suas necessidades.

O papel do lider é dar atengdo as pessoas, satisfazer as suas reais

necessidades. As pessoas precisam ser apreciadas. E o lider esta ali também

para isso.
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e Humildade

O lider deve ser verdadeiro com ele mesmo e com as pessoas. Nao deve
ser arrogante, achar que sabe tudo e que tem a resposta para todos. Pelo
contrario, deve assumir quando nao sabe e ainda propor que juntos descubram a
resposta. Ninguém nasce com sabedoria € ndo tem a obrigagdo para tal. As
pessoas precisam uma das outras. Os arrogantes criam a ilusdo que sao auto
suficienies, que nao precisam de ninguém, que sabem tudo e acabam tornando-
se individualistas, o que nao faz parte da caracteristica de um verdadeiro lider.
O lider precisa ser humilde e ndo simplesmente parecer que &. Ou seja,

fazer com que suas agdes sejam iguais as das suas palavras.
¢ Respeito

Pode-se notar que uma caracteristica esta interligada a outra. O respeito é
0 amor pelb préoximo, como ja mencionado anteriormente. E fazer com que a
pessoa sinta-se importante pelo que faz. Quando isso ndo acontece, a revolta
toma conta de si, ou a desmotivacdo aparece. Ela passa a achar que ndo faz
parte da mesma equipe. Conseqlientemente, o resultado e o clima tornam-se
negativos. Todos sdo importantes e devem ser tratados com respeito. A
organizagao existe porque existem as pessoas. Sem elas, ngdo haveria motivo de
ser. O lider precisa ter interesse no sucesso dos seus liderados e incentiva-los
para que isso acontega.

Respeito significa aceitar a opinido do outro. Significa fazer o que foi

prometido, seja a realizagdo de uma atividade, seja o cumprimento de um horario
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de reunido, o tempo dispensado nessa reunido, o assunto tratado. Respeito é

obedecer aos limites do préximo.

e Abnegacao

Uma das caracteristicas de um grande lider é satisfazer as necessidades
do proximo, antes das suas. E ndo ser egoista. Dar as pessoas o que for
realmente necessario para o seu bem estar fisico e mental. Para tanto, é preciso
perceber que necessidade é diferente de vontade. Por exemplo, comprar um
sapato porque aquele que se tem esta furado, é diferente de comprar um sapato

para combinar com uma determinada roupa que se possui. O primeiro caso € uma

necessidade, o segundo, € uma vontade, um desejo.

¢ Perdao

O lider deve ser capaz de perdoar, de nao guardar ressentimentos, pois
esse destrodi relagdes e a propria personalidade humana. “Perdoar é a capacidade
de saber lidar afirmativamente com as diversas situagdes, e desapegar-se
totalmente de qualquer migalha de ressentimento que possa existir”.

Aquele lider falado anteriormente, que era inseguro e ameagador,
guardava ressentimentos, e as suas atitudes, seu modo de tratar as pessoas,
eram levadas pelo lado pessoal, visivelmente. Nao era capaz de perdoar e a
resposta era reciproca, os liderados ndo o perdoavam pelos seus atos e pelas

suas palavras.
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e Honestidade

A honestidade é a verdade, é ndo omitir as inforrhagc“)es, nao iludir as
pessoas com algo que ndo pode ser atingido, é esclarecer todas as duvidas, é
transmitir ndo somente as boas noticias, como as mas também. E dar um retorno
para as pessoas, nao deixa-las esperando por algo que foi questionado, fazendo-
o de forma justa, sem mentiras, com firmeza. E deixa-las livre de qualquer engano.

Algumas pessoas nao falam a verdade com medo de perder o prestigio e
admiragcao que sempre tiveram.

E claro, é muito bom quando se ouve um elogio. Quem n&o quer ouvir. Mas
€ preciso ouvir criticas também, pois é em'cima delas que se cresce. Sao elas
que fazem com que as pessoas sejam melhores do que s3o. O lider deve saber
transmitir com verdade, e o ouvinte, precisa entender, aceitar e trabalhar dentro
de si essa informagéo.

Certa vez, ao participar de um grupo de teatro, um dos integrantes falou
para todos que deveriam fazer o que foi proposto, que era falar com “sotaque
nordestino”, pois a pega se passava numa pequena cidade do nordeste. E fazer
sem ter vergonha, porque todos estavam ali para isso. E claro, algumas pessoas
tomaram para si a mensagem. A principio, notou-se uma pequena revolta, mas
depois de uma andlise calma e serena da situagao, era verdade. Poucos
integrantes estavam a fazer o “sotaque nordestino”. A ligdo de tudo isso € que,
quando a critica do proximo € aceita, o beneficio € para a propria pessoa. E para
se aperfeicoar, ser melhor, pois somente se cresce com tudo isso e o resultado

acaba por ser positivo e gratificante.
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Seja boa ou ruim a critica ou a noticia, ela deve ser falada, com cuidado e

com honestidade.

e Compromisso

Esse item pode ser considerado um dos mais importantes para um lider: o
compromisso, que significa “se comprometer com os demais compromissos da
vida”. E cumprir com as suas escolhas, ndo estar somente envolvido e sim,
comprometido. Nas organizagbes, existem muitas pessoas escorregadias,
popularmente conhecidas como “estilo sabonete’. Ou seja, se envolvem no
processo, mas nao se comprometem.

O lider precisa inspirar essas pessoas, fazer com que se tornem
comprometidas com o trabalho, que sejam melhores do que sao, pois elas sdo as
pecas fundamentais para o bom funcionamento da organizacdo. Para isso, é
necessario investir nessas pessoas, aperfeicoando-as. Esse é o compromisso do
lider com os seus liderados. Além disso, ele mesmo precisa ter o compromisso de
guerer crescer e se tornar melhor.

O lider precisa fazer cumprir a sua palavra, caso contrario, mostrara que &
uma pessoa descomprometida{. Um exemplo simples, mas que ocorre com muita
freqUéncia, & o ndo cumprimento da palavra. Hoje uma pessoa recebe um convite
para ir a um jantar com os amigos da faculdade e aceita. Quando chega a hora de
sair, desiste e inventa uma desculpa qualquer. Melhor seria dizer que iria pensar e
que daria a resposta mais tarde. Ao menos nao deixaria de cumprir com a sua

palavra, o seu aceite imediato do convite para jantar.
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Compromisso & se comprometer, é ser responsavel pelas suas agdes,

palavras e escolhas.

¢ Motivagao

“A motivagéo procura explicar por que as pessoas se comportam’. E algo
que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma. Esse impulso esta
relacionado a um estimulo, podendo ser exterior (vindo do ambiente) e interior
(vindo da prépria mente da pessoa). E uma forga que leva a pessoa a realizar
algo, é onde o ser humano concentra todas as suas energias.

Visto que as pessoas sdo diferentes, cada uma reage de uma forma,
quando se fala de motivacdo. As necessidades variam de pessoa para pessoa,
produzindo diferentes efeitos e padrdées de comportamento. Cada uma tem os
seus valores sociais, a sua forma de ver as coisas, as suas capacidades de atingir
0S seus objetivos. Sem contar que tais necessidades podem variar com 0 passar
do tempo, na mesma pessoa.

Porém, mesmo com essas diferencas, o processo do qual elas resultam, é
praticamente o mesmo. Nesse contexto, trés premissas estao relacionadas com o
comportamento humano, segundo Harold J. Leavitt (1964). “A primeira, é que o
comportamento €& causado por fatores internos e externos. Tanto a
hereditariedade como o meio ambiente pode influenciar no comportamento. A
segunda, é que o comportamento & motivado, ou seja, € orientado e dirigido para
algum objetivo. E o terceiro, € que o comportamento € orientado para objetivos,
sempre havera um impuiso, um desejo, uma necessidade, uma tendéncia”

(CHIAVENATO, 1997).
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Cada pessoa recebera de uma forma esse estimulo, tudo dependera do
que ela estd passando no momento, da sua percepcao.

Existem diversas teorias relacionadas a motivagdo. Em seu livro Introducéo
a Teoria Geral da Administragédo, Idalberto Chiavenato (1993) nos mostra que
uma das teorias mais conhecidas € a Maslow, que diz que “a motivagdo esta
relacionada com algumas necessidades humanas basicas”. Maslow as dividiu em
cinco niveis: “fisiolégicas, seguranga, sociais, estima e auto realizagdo”. Ou seja,
desde acuelas relacionadas a sobrevivéncia do individuo (alimentagéo, sono,
repouso, abrigo) até as mais elevadas necessidades (auto desenvolvimento de
forma continua). E outra teoria € a de Herzberg, que fundamenta que “a
motivagdo esta relacionada com o ambiente externo e com o trabalho do
individuo”. Ou seja, “as condi¢gdes que rodeiam a pessoa (de trabalho, com os
colegas, salarios) e o conteudo do cargo (as tarefas, os deveres)”. Muitas teorias
poderiam ser descritas para explicar o que leva o individuo a se motivar.

Porém, um tema muito comentado nos dias atuais, que também pode levar
a pessoa a motivagdo, € o amor. Amar significa buscar o seu proprio bem e do
proximo. E estar satisfeito com o que e pelo que se esta fazendo. O amor deve
ser por si proprio, pelo seu trabalho, pelo préximo, pela familia. Amor pelas
grandes e nobres causas.

Mas por que o amor pode nos motivar? Porque quando amamos, nos
motivamos a realizar os ideais, as metas. O individuo motivado tem satisfagdo em
fazer as suas atividades; a intensidade e a persisténcia aumentam e caminham

fortemente em direcdo ao cumprimento do objetivo estabelecido.
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O amor pela equipe de trabalho, pela organizagdo, pode ser tdo forte
quanto o amor pela familia, pois luta-se a favor de uma causa, sem abandonar os
companheiros de trabalho.

E a contrapartida disso, € que os resultados podem ser eficazes, pois esse
sentimento é recebido e retribuido pela equipe.

Para uma melhor visualizagdo, segue um resumo das caracteristicas

apontadas e uma breve descrigdo do significado de cada uma delas.

QUADRO I - AS CARACTERISTICAS E OS SEUS SIGNIFICADOS

Caracteristicas Descrigio

Ser uma autoridade (uma pessoa que pede), e nio um

Capacidade de infl i
Apacidade de mtuenciat pessoas homem de poder (uma pessoa que manda).

Amor Nio ser egoista, nem arrogante.
Paciéncia Ter autocontrole e manter a calma.
Atencido Ouvir as pessoas, dar os cuidados necessdrios.
Humildade Ser verdadeiro com si mesmo e com os outros
. Amor pelo préximo, aceitar as pessoas como elas sdo e
Respeito

respeitar as suas opinides.

Abnegacdo Satisfazer as necessidades do préximo antes das suas.
Perdao Nio guardar ressentimentos.
Honestidade Nio omitir informagdes, dizer sempre a verdade.

. Comprometer-se com os demais compromissos da vida,
Compromisso .
fazer cumprir a palavra.

Motivagdo Inspirar as pessoas, encoraja-las.

Resumo das principais caracteristicas essenciais para a lideranga (HUNTER, 2004).
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Na sequéncia, encontram-se apontados os lideres estudados

anteriormente e as suas principais caracteristicas.

QUADRO II - LIDERES: CARACTERISTICAS QUE MARCARAM EPOCA

Lideres Caracteristicas

Lider de uma aristocracia intelectual. Bom cidaddo, honesto, direcionava seus

Sécrates . . .
conceitos com justi¢a, amor e virtude.

Anbal Lider militar. Tatico, com grandes habilidades técnicas em sua fungio, inspirava
lealdade em seus exércitos.

Caio Tilio Cé Lider militar e politico. Reconhecido pela sua bravura em combate e capacidade

Talio César . R

de lideranca. Versitil, inspirado pelo amor de seus soldados.

Mahatma Gandhi Lider hindu. Idealizava o pacifismo, a justica e a busca da verdade.

Revoluciondario. Liderou combates e seus ideais eram voltados ao humanismo e

h
Che Guevara igualdade social.

Martin Luther King | Lider do movimento americano pelos direitos civis.

Técnico da Selecdo Brasileira de Volei. Ministra palestras, baseadas em
Bernardo Rezende

motivacio, trabalho em equipe, confianca e o ato de servir.

Os lideres e suas caracteristicas (WIKIPEDIA, 2006; PALESTRARTE, 2006).

Essas caracteristicas podem ser trabalhadas dentro das pessoas, desde
que se tenha consciéncia de sua impqrténcia. Pode-se relaciona-las ao
desenvolvimento de habilidades. O bailarino precisa treinar para que consiga ter o
equilibrio necessario e parar nas pontas dos pés. O pintor precisa desenvolver a
leveza em suas méaos, a arte de criar e a sensibilidade de transmitir o recado
através dos seus quadros. O cozinheiro precisa instigar a sua criatividade para
elaborar os mais diversificados tipos de pratos.

Alguns tém mais facilidade para desempenhar tais fungGes, outros nao.

Serd um dom? Freud achava que a personalidade da crianga se formava muito
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cedo: de um a cinco anos de idade (TELES, 1985). Ao observar uma criancga, é
possivel identificar algumas de suas caracteristicas e ter uma idéia com o que ela
mais se identifica. Algumas sao timidas, outras sdo falantes. Algljmas gostam
mais de ler, outras de fazer contas. Algumas sdao mais sensiveis, outras nao. E
existem criancas que até lideram o seu pequeno grupo, que conseguem
convencer os seus amiguinhos a fazerem as coisas que ele esta a fazer. Existem
também aqueles que elegem o seu pequeno lider, imitando-0. Desde cedo ja se
destacam algumas caracteristicas, onde essas pequenas pessoas poderao
exercer papéis de lideres no futuro, é claro, ao somar com outros conhecimentos
adquiridos no decorrer do tempo. Tudo dependera da sua percepgdo de ver,
entender e compreender as coisas.

A pessoa pode ser um bom orador, conseguir prender a atengdo dos
demais, conquistando-os. E uma das caracteristicas de um lider. As demais
podem ser adquiridas, sim. Desde que se tenha a sensibilidade de perceber o que
esta a sua volta, o que acontece ao seu redor. Perceber a importancia de aplicar
os conceitos adquiridos. Perceber que as pessoas sédo importantes, que € preciso
ter amor por elas, muitas vezes se sacrificar por elas, ouvi-las, trata-las com
respeito.

O lider deve ser uma pessoa com multiplas habilidades. Ele deve ser um
generalista, ou seja, conhecer um pouco de cada pedago da organizagdo. Deve
ter uma visdo de futuro, prever os acontecimentos com base no passado e no
presente, estar preparado para grandes mudangas, para o imprevisivel. Deve ter
agilidade e intelecto necessarios para tomar as mais dificeis decisGes, deve
arriscar. O otimismo deve estar presente em todas as dificuldades, pois é ele

quem vai transmitir esse sentimento para o grupo.
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As habilidades necessarias para um lider sdo separadas em trés grupos:
habilidade técnica, habilidade humana e habilidade conceitual (CHIAVENATO,

1993).

e Habilidade técnica

Consiste em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos
necessarios para a realizagdo de suas tarefas especificas, por meio de sua
instrugao, experiéncia e educagao.

Posteriormente sera verificado que a lideranga existe em diversos niveis da
organizagao (ADAIR, 2006). Neste caso, trata-se de uma habilidade para um lider
alocado no primeiro nivel, onde exige-se também um conhecimento especifico de
sua area de atuagdo. A medida que o lider adquire conhecimentos mais amplos,

podera subir um nivel acima.

» Habilidade humana

Consiste na capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas,
compreender suas atitudes e motivagoes e aplicar uma lideranga eficaz.

Esta habilidade esta associada com a arte de inspirar pessoas. Conforme
ja mencionado, as pessoas fazem parte do sucesso da organizagao e sem elas, a
vitoria ndo seria possivel.

O lider precisa ser humano com as pessoas, se colocar no lugar delas,
sentir as suas expectativas e motiva-las para que se concretizem, de forma clara,

honesta, sincera.
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O desenvolvimento das caracteristicas verificadas anteriormente podera
ser enquadrado neste item, uma vez que relaciona-se diretamente com as

pessoas.

¢ Habilidade conceitual

Consiste na habilidade para compreender as complexidades da
organizacao global e o ajustamento do comportamento da pessoa dentro da
organizagao. Esta habilidade permite que a pessoa se comporte de acordo com
os objetivos da organizagdo total e ndo apenas com os objetivos e as
necessidades de seu grupo imediato.

O lider deve transmitir os objetivos, a missao, a visao da organizagdo como
um todo, fazendo com que o sucesso seja resultado de um trabalho em conjunto,
onde todos sejam responsaveis pelo bom desempenho das atividades e pelo

alcance das metas.
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2.3 TEORIAS SOBRE LIDERANCA

Nesta sec¢ao, serado verificadas algumas teorias sobre lideranga, com o
intuito de associar os lideres estudados segundo as suas caracteristicas e
possiveis habilidades.

As teorias se aperfeicoaram a medida que novas necessidades foram
surgindo. Algumas mais proximas das caracteristicas pessoais, outras, do
aprendizado. A lideranga é um tema muito pesquisado no mundo, cada autor tem
a sua concepgdo, de como podera influenciar as pessoas e quais as
caracteristicas necessarias para identificar um lider. Para uma melhor
compreensao, serdao comentadas nos tdpicos a seguir algumas dessas teorias

(CHIAVENATO, 1993).

e Teoria de tracos de personalidade

S3o consideradas as teorias mais antigas relacionadas a lideranga.
Segundo essas teorias, “o lider possui tracos especificos de personalidade, o que
o distingue das demais pessoas”. Ou seja, “sao caracteristicas marcantes,
suficientes para influenciar no comportamento das pessoas. Ela parte do
pressuposto que de certas pessoas possuem uma combinagdo de tragos de
personalidade que podem ser utilizados para identificar lideres potencias no
futuro”. Os tracos mais apontados para essa distingao foram:

- Tragos fisicos: energia, aparéncia e peso;
- Tragos intelectuais: adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e autoconfianca;

- Tragos sociais: cooperagdo, habilidades interpessoais e administrativas;
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- Tragos relacionados com a tarefa: impulso de realizacao, persisténcia e iniciativa.
Para essa teoria, “o lider deve inspirar confianca, ser inteligente, perceptivo e
decisivo para que consiga liderar com sucesso”. Porém, s&o apontadas algumas
falhas nessas teorias, a saber:

- Nem todos os tracos de personalidade sao importantes para se definir um lider,
pois alguns deveriam ser mais destacados que outros;

- Essa teoria ignora a reagao das pessoas no resultado da liderancga, ou seja, néo
€ analisado se o lider pode influenciar qualquer tipo de pessoa;

- Nao ha distincdo sobre tracos validos para os diferentes tipos de meta. Um
determinado objetivo precisa de um determinado lider. Os objetivos nem sempre
sado iguais, portanto, os lideres ndo devem ser os mesmos. Deve haver uma
variancia de acordo com a sua caracteristica;

- Nessa abordagem, o lider atua a todo o momento e em qualquer situacdo. Mas
na realidade, isso ndo ocorre. Sao necessarios diferen_tes lideres para cada
situacao.

Em funcdo dessas razées, essa teoria perdeu a sua importancia.

e Teorias sobre Estilos de Lideranga

Essa teoria esta relacionada com o comportamento do lider em relagdo aos
seus liderados, ou seja, como é a sua conduta. Esta dividida em trés estilos de
liderancga:

a) Autocratica
- Apenas o lider fixa as diretrizes, sem qualquer participagdo das demais pessoas;

- O lider determina as providéncias para a execugao das tarefas;
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- O lider determina qual a tarefa que cada um ira executar, e ainda, qual serd o
seu companheiro de trabalho;
- O lider é dominador e € “pessoal” nos elogios e nas criticas de trabalho de cada
pessoa.
b) Democratica
- As diretrizes sao discutidas e decididas pela equipe, estimulado e assistido pelo
lider;
- A equipe toma as providéncias necessarias para a execugao das tarefas e
solicita o aconselhamento do lider quando for preciso;
- A equipe efetua a divisdo das tarefas e tem a liberdade de escolher os seus
companheiros de trabalho;
- O lider procura ser um membro normal do grupo, ele & objetivo e limita-se aos
“fatos” em suas criticas e elogios.
c) Liberal
- O lider tem uma participacdo minima nas decisdes do grupo, ha uma liberdade
para tanto;
- A participagdo nos debates é limitada para o lider, ele apenas esclarece
algumas informacgoes;
- A divisdo das tarefas e dos companheiros de trabalho é totalmente a cargo da
equipe;
- O lider ndo faz nenhuma tentativa de avaliar os conhecimentos das pessoas da
equipe, somente faz comentarios irregulares sobre as atividades das pessoas
quando perguntado.

Pode-se dizer que, na vida pratica, os trés estilos de lideranga s&o

aplicados. Tudo depende do momento, da situagdo, das pessoas e das tarefas. O
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lider pode mandar cumprir uma ordem, como efetuar uma consulta com a equipe
antes, ou simplesmente sugerir que alguma pessoa o faga. Mas, um problema é
saber quando aplicar, em qual processo, com quem e dentro de quais

circunstancias.

o Teorias Situacionais da Lideranga

Essa teoria procura explicar a lideranga dentro de um contexto mais amplo.
Ela parte do principio de que “nao existe um uUnico estilo ou caracteristica de
lideranca para toda e qualquer situagao”. Ou seja, “cada situagédo requer um tipo
de lideranga”.

O lider tem a opcdo de mudar de situagao para adequa-las a um modelo de
lideranga, ou mudar o modelo de lideranga para adequa-lo a situagdo. Poderao
ser assumidos diversos padroes de lideranca para cada pessoa da equipe, ou
para a mesma pessoa.

De acordo com o exposto, verifica-se que as teorias evoluem com o passar
dos tempos. Sao voltadas tanto para as caracteristicas pessoais, como para a
forma de conduta, ou a situagao e o individuo envolvido.

Abaixo, segue um quadro comparativo entre as trés teorias apresentadas,
se a mesma se aproxima mais ao dom ou ao aprendizado e quais lideres poderao

ser associados segundo suas principais caracteristicas.
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QUADRO HI - LIDERANCA: DOM OU APRENDIZADQ?

. Dom ou ;s -
Teorias Contexto . Lider Caracteristicas | Habilidade
Aprendizado?
A
T d personalidade Dom: Mahatma Gandhi Amor
racos de . .
§os do lider caracteristicas Martin Luther Humildade Humana
Personalidade ) ) . . .
influencia as pessoais King Sdocrates Intelectual
pessoas
A forma de
Estilos d conduta do Aprendizado: Anibal Tatico
.S 10s de lider oS estﬂos CaiO ]ﬁlio César VerSétil Técnica
Lideranca . . . Che G a
influencia as | podem variar € Luevara Inovador
pessoas
As pessoas sio
influenciadas | Aprendizado:
de diferentes varia ) Motivador .
S ionais d f d P Bernardinho ) Conceitual
1tuacionais da ormas, de contorme a Insplrador
Lideranca acordo com situagdo e a
cada situagio pessoa
e com cada envolvida
individuo

Comparativo: As Teorias sobre Lideranc¢a x Lideres x Caracteristicas: Dom ou Aprendizado?
(FONTE: PESQUISA PRIMARIA - Lideranca: Um dom ou um aprendizado?)

A primeira teoria, de Tracos de Personalidade, esta relacionada com as

caracteristicas pessoais, com a personalidade. Portanto, podemos definir que
estd mais proxima de ser um dom do que um aprendizado, porque os tragos ja
nascem com a pessoa. E segundo essa teoria, se a pessoa possuisse tais
caracteristicas, era uma indicacdo de que poderia ocupar um lugar de lider no
futuro.

A teoria de Estilos de Lideranga pode ser relacionada ao aprendizado. A
forma de conduta (autocratica, democratica ou liberal) traz resultados diferentes,
onde o lider pode aprender com cada uma delas. Essa teoria podera ser

associada com a habilidade.
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Ja a teoria Situacional de Lideranga é a mais complexa, visto que cada
pessoa sera conduzida de uma determinada forma dependendo da situacéo e do
momento. Essa teoria pode ser considerada como um grande aprendizado, pois o
lider deve ter uma percepgao para cada caso, COm as mesmas pessoas.

A andlise efetuada mostra que as teorias estdo mais wvoltadas ao
aprendizado do que ao dom. O aprendizado € um processo no qual as pessoas
evoluem. E a cada aprendizado, uma oportunidade de atuar em uma nova area,

em um nivel diferenciado, como sera visto na sequéncia.
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2.4 NIVEIS DE LIDERANCA

Para adquirir novos habitos ou habilidades, o individuo passa por quatro
estagios necessarios (HUNTER, 2004).

Podera ser aplicado tanto para o aprendizado de bons ou maus habitos,
comportamentos ou habilidades. Porém, estdo voltados para o desenvolvimento

de novas habilidades relacionadas a lideranga.

2.4.1 Anadlise dos Estagios

e Estagio Um: Inconsciente e Sem Habilidade

Esta etapa é aquela em que a pessoa ignora totalmente o comportamento
e o habito, estd inconsciente ou desinteressada em aprender a pratica, esta
despreparada. E antes de se fazer uma agao pela primeira vez, qualquer que seja.
E antes de nadar pela primeira vez, de andar de bicicleta pela primeira vez, de

viajar sozinho pela primeira vez, € antes do primeiro emprego.

e Estagio Dois: Consciente e Sem Habilidade

Este estagio € aquele em que a pessoa tem a consciéncia de um novo
comportamento, mas ainda ndo o desenvolveu na pratica. E quando nadou pela
primeira vez, mesmo que tenha engolido agua, é quando andou de bicicleta e caiu
algumas vezes, é quando viajou sozinho e se perdeu, é quando desenvolveu

alguma atividade no primeiro emprego, de forma desajeitada. Ou seja, a pessoa
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inicia uma atividade pela primeira vez, mas ainda nao tem a pratica suficiente

para fazer da melhor forma.

o Estagio Trés: Consciente e Habilidoso

Esta fase é quando a pessoa adquiriu consciéncia e habilidade do novo
comportamento, sentindo-se confortavel com o que esta fazendo. E quando a
pessoa tem a sensacgao de estar flutuando na agua enquanto nada, ou sente-se
com espirito de liberdade quando anda de bicicleta em alta velocidade. E quando
ela sente prazer em conhecer um novo lugar, em se aventurar sozinha pelo
mundo afora, € quando ela sente-se importante pelo trabalho que esta
desenvolvendo. Ou seja, a pessoa consegue desenvolver de forma razoavel a

sua atividade.

¢ Estagio Quatro: Inconsciente e Habilidoso

Este estagio é aquele em que a pessoa age sem ter que pensar. As agdes
se tornam as mais naturais possiveis. E como nadar contra a correnteza
tranqlilamente, ou andar de bicicleta de olhos fechados. Conhecer novos lugares
nao é mais uma descoberta, e as atividades do trabalho sdo feitas
automaticamente, varias de uma so vez.

Este estagio € aquele em que os lideres conseguem incorporar seu

comportamento aos habitos e a sua natureza. Eles ndo tentam ser bons lideres,

porque ja o sdo. “O lider ndo tenta ser algo, ele naturaimente ja &".
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Ao analisar este estagio, pode-se dizer que a real capacidade de lideranca
esta relacionada com o que a pessoa &, com o seu carater, que esta acima de
sua personalidade. A lideranga pode ser definida como uma esséncia que faz
parte da pessoa, e ndo com um estilo adotado por ela.

As caracteristicas do lider, apontadas no inicio deste trabalho, estdo mais
ligadas ao carater do que a personalidade. Sdo qualidades que precisam ser

desenvolvidas e amadurecidas.

2.4.2 Analise dos niveis de lideranga

Os estagios mencionados anteriormente nos permitem evoluir e exercer a
lideranga em diversas situacdes, em diferentes grupos. Em casa, sempre tera
uma pessoa que estara a frente de tudo e exercendo a fungéo de lideranca. Na
faculdade, tera aquela pessoa que organizara as festas e os eventos. E na
organizacao, terdo varias pessoas desenvolvendo o papel de lider, em diferentes
niveis: lideranca de equipe, lideranga operacional e lideranga estratégica (ADAIR,

2006).

e Lideranga de equipe

O lider é responsavel por uma pequena equipe, de aproximadamente dez
pessoas. Por exemplo, os lideres de cada departamento, como o financeiro, o
contabil, o juridico, o tributario. O nivel lideranga de equipe pode ser associado
principalmente com a habilidade técnica, pois cada um desses setores precisa ter

um lider com conhecimentos especificos.
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¢ Lideranca operacional

O lider é responsavel por uma parte significativa do todo e tem mais de
uma equipe se reportando a ele, direta ou indiretamente. Para melhor
visualizagdo, um bom exemplo sdo os setores financeiro, contabil e de custos,
que se reportam ao controller da organizagdo, que é o lider da area de

controladoria.

¢ |ideranga estratégica

O lider esta no comando do todo, tendo uma responsabilidade geral pela
operacdo da organizagdo. Suas principais responsabilidades sdo: direcionar a
empresa no caminho que se pretende chegar, a curto, médio ou longo prazo;
determinar de forma clara a politica e as estratégias da empresa; verificar os
progressos da organizagao; garantir que todos os niveis de lideranca estao
adequados, organizando e reorganizando quando necessario; incentivar as
pessoas dos demais niveis, fazendo com que elas tenham espirito coorporativo e
gue todos alcancem o sucesso; promover um bom relacionamento das pessoas
dentro da organizacao, bem como com a sociedade; observar aqueles que se
destacam por sua capacidade de lideranga, com o intuito de desenvolvé-los e
promové-los a lider de equipe e lider operacional.

Independentemente do nivel de lideranca, o lider precisa desenvolver o seu
principal papel: persuadir as pessoas com a sua influéncia pessoal, criar uma
equipe motivada para o trabalho, apontar as diretrizes da organizagdo fazendo

com que todos caminhem na mesma dire¢do. E para se obter esse crescimento,
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sera apresentado uma proposta para o desenvolvimento de habilidades. Sao
varias as opgoes, porém, € de suma importancia escolher aquela que melhor se

adapte a pessoa e a organizagéo.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O plano de trabalho adotado envolveu questdes concretas, com o objetivo
de atingir um grau satisfatério de informacdes para analises e conclusdes.

Utilizou-se a pesquisa exploratéria, baseada em levantamentos
bibliograficos publicados em livros e revistas, o que contribuiu para o
aprofundamento das idéias, a exploragdo do tema e o encontro de solucdes de

ordem pratica.

3.2 METODOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Elaborou-se um questionario com questbdes fechadas, o qual foi enviado
eletronicamente para um grupo de pessoas. O questionario permitiu a
investigacao direta com essas pessoas e possibilitou que se conhecesse a sua
forma de pensar e o seu comportamento diante das situacoes.

O questionario aplicado encontra-se no final deste trabalho (Anexo 1).

3.3 POPULAGCAO

O levantamento foi efetuado através de amostra por conveniéncia, ou seja,

as pessoas pesquisadas foram selecionadas. Para tanto, foram verificadas as

areas e cargos de atuacdo, tipo e tempo de empresa, grau de escolaridade e
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experiéncia. Essa diversidade foi essencial para analisar e comparar os

resultados.

Principais caracteristicas dos pesquisados:

o Composic¢éo: 20 pessoas, onde 50% eram homens e 50% eram mulheres;

o Faixa etaria: entre 19 e 55 anos;

e Grau de escolaridade: ensino fundamental, porém com alta experiéncia
profissional, até ensino superior ou pds-graduagdo completo ou incompleto,
com larga, média ou pouca experiéncia profissional;

e Tipo de empresas: pequenas, médias e grandes, publicas e privadas;

» Areas de trabalho relacionadas: juridica, tributaria, comercial, financeira,

contabil, médica, administrativa, educacional.

3.4 PLANEJAMENTO DA COLETA DE DADOS

De natureza quantitativa, a pesquisa foi realizada no segundo semestre do
ano 2006, na cidade de Curitiba-PR.

Apds a selecdo das pessoas, efetuou-se um primeiro contato para convida-
las a participar da pesquisa — Lideranga: um dom ou um aprendizado?.
Confirmada a sua participagao, informou-se sobre o envio do questionario,

eletronicamente, e solicitou-se retorno em até 24 horas apds o seu recebimento.

3.5 PLANEJAMENTO DO PROCESSAMENTO E DA ANALISE

As respostas foram transportadas para um uUnico quadro (Anexo 1) para

efetuar uma analise geral de acordo com a opinido da maioria considerando-se o
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perfil do grupo selecionado. Apds, elaborou-se um grafico em forma de pizza para

cada questdo para melhor visualizagao e analise dos dados.

QUADRO IV - PESQUISA SOBRE LIDERANCA - PLANO DE TRABALHO

O qué? Efetuar uma pesquisa sobre o tema lideranca, com o objetivo de verifici-la se é um
dom ou um aprendizado.

Por qué? Porque é um tema muito discutido, porém pouco compreendido entre as pessoas do
mundo empresarial.

Para qué? Para analisar a percepcio das pessoas diante a lideranca e verificar se é uma
caracteristica natural, que nasce com o individuo, ou se é adquirida através da
experiéncia e aprendizado continuo.

Onde? Em pequenas, médias e grandes empresas, pablicas e privadas, situadas na cidade de
Curitiba-PR.

Quando? No segundo semestre do ano 2006.

Como? Através da selecdo de pessoas, de acordo com a 4rea e tempo de trabatho, cargo e grau
de instrugdo. As pessoas foram informadas antecipadamente via telefone sobre a
selecdo e a pesquisa a ser efetuada.

Com qué? Com a utiliza¢do da tecnologia atual, através do envio eletrénico de questionédrio com
perguntas fechadas relacionadas a lideranca.

Plano de Trabalho (FONTE: PESQUISA PRIMARIA - Lideranca: Um dom ou um aprendizado?)
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

Seqiiencialmente, sera apresentado o resultado da pesquisa realizada, o
qual poSsibilitou verificar o que algumas pessoas pensam a respeito da lideranca:
se € uma questdo de talento ou um desenvolvimento pessoal. Para facilitar a
interpretagéo, os resultados foram transformados em graficos, com os devidos
comentarios abaixo de cada um, a fim de atingir os objetivos especificados no
inicio deste estudo.

O primeiro objetivo baseou-se em investigar se as caracteristicas voltadas
para a lideranga nascem com a pessoa ou se é algo aprendido. Foram elaboradas

as questdes a, b, ¢, f, g e n para efetuar essa investigacao.

a) A lideranga é uma capacidade individual.

Pesquisa sobre Lideranga - 2006

35% 55% '@ Concorda totalmente |
|

m Concorda parcialmente
'O Discorda parcialmente |

\
|
{ Discorda totalmente l

A maioria dos pesquisados acredita que a lideranca é uma capacidade
individual. De acordo com o estudo realizado, essa capacidade esta mais voltada
para uma caracteristica prépria do individuo, algo que nasce com a pessoa. A
exemplo de Socrates, que desde cedo tinha o habito de debater e conversar com
as pessoas de sua cidade. Esta facilidade em proclamar sabiamente as palavras
junto ao publico pode ser relacionada ao dom. Tanto que hoje em dia, existem

cursos para desenvolver as pessoas que ndo possuem essa afinidade com a
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comunicagéo, um dos principais atrativos de um grande lider. As palavras

impressionam as pessoas, bem como a forma com que s&o colocadas.

b) Tracos especificos de personalidade podem ser utilizados para identificar
lideres no futuro.

Pesquisa sobre Lideranca - 2006

0%

Concorda totalmente

@ Concorda parcialmente

O Discorda parcialmente

Discorda totalmente |

Se os tragos especificos de personalidade indicam que o individuo possui

grandes possibilidades de se tornar um lider no futuro, conforme opinido da
maioria, mais uma vez pode-se relacionar com caracteristicas que nascem com a
pessoa. Até porque a personalidade é algo que nao se muda. O que podera

mudar sao as atitudes da pessoa, com o intuito de torna-la um lider.

c) Lideranga contém sempre um componente aprendido, mas nao é
exclusivamente uma questao de aprendizagem.

|
i Pesquisa sobre Lideranca - 2006

|

0%

20%

Concorda totalmente

® Concorda parcialmente

0O Discorda parcialmente
Discorda totalmente

Quando afirmado que a lideranga ndo é exclusivamente uma questéo de

aprendizagem, que é preciso vocagao, a maioria concordou, total ou parcialmente.
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Isto quer dizer que é possivel desenvolver o individuo, mas & necessario certo

talento.

f) Para ser lider, é preciso ser capaz de influenciar no comportamento das
pessoas.

Pesquisa sobre Lideranga - 2006

5%

10%

Concorda totalmente

@ Concorda parcialmente ||

O Discorda parcialmente ‘

Discorda totalmente

A maioria das pessoas concordou de certa forma que, o lider, precisa ser
capaz de influenciar no comportamento das pessoas. Para ser influente, é
necessario adquirir o respeito, a confiangca do grupo. O resultado dependera da

forma que se lidara com as demais pessoas.

d) Influenciar pessoas é um dom, néo faz parte de um aprendizado.

Pesquisa sobre Lideranca - 2006

5% 20%

|@m Concorda totalmente ‘ |
| |

'm Concorda parcialmente |
45% ‘

| |
|0 Discorda parcialmente ||

|

1 Discorda totalmente

A maioria acredita que influenciar pessoas é um dom, ou seja, uma
caracteristica que nasce com a pessoa. Para aqueles que discordaram total ou
parcialmente, pode-se dizer que é porque acreditam que o desenvolvimento faz

com gue a pessoa consiga adquirir esse artificio.
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n) Satisfazer as necessidades do préximo antes das suas, é mais um dom
do que um aprendizado.

Pesquisa sobre Lideranga - 2006

10%

45%

: Concorda totalmenteﬁ ‘
|l

; @ Concorda parcialmente | |

EI:I Discorda parcialmente

i Discorda totalmente |

A maioria acredita que satisfazer as necessidades dos outros antes das
suas, € mais um dom do que um aprendizado. Isso mostra o egoismo existente
no ser humano, a pouca doagao de si mesmo para ajudar o préximo.

O segundo objetivo estava voltado em verificar se qualquer pessoa pode

exercer a lideranga. Os itens d, e, h, i e m envolvem essa questéo.

d) A lideranga pode ser construida a partir do relacionamento com as outras
pessoas.

Pesquisa sobre Lideranga - 2006

15% 0%

Concorda totalmente

/@ Concorda parcialmente |

l
ll:l Discorda parcialmente ||

i Discorda totalmente ‘

Oitenta e cinco por cento das pessoas concordaram, total ou parcialmente,

que o relacionamento pode ajudar na construgdo do papel de um lider. Pode-se
dizer que uma das fontes motivadoras do trabalho é o proprio lider, pois é ele que

tem algo a dizer para a sua equipe. O relacionamento € o alicerce para uma
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lideranga com sucesso, e qualquer pessoa que tenha essa percepcdo podera

efetuar essa conquista: as pessoas.

e) Qualquer pessoa pode exercer a lideranga.

Pesquisa sobre Lideranca - 2006 i

35%

| @ Concorda totalmente 1
1

| it
% m Concorda parcialmente |

I
'O Discorda parcialmente ||

'm Discorda totalmente ||

Com relagéo a essa afirmativa, a maioria discordou. Pode-se dizer que
para exercer a liderancga, a pessoa devera ter essa caracteristica, ou desenvolvé-
la. Afinal, nada impede que ela exerga essa fungdo. A questdo é que ela deve

estar preparada para essa atividade.

h) O lider deve atuar a todo momento e em qualquer situagao.

Pesquisa sobre Lideranca - 2006

45%

Concorda totalmente

i
|m Concorda parcialmente ||

| |
‘I:I Discorda parcialmente ||

; '@ Discorda totalmente | \

A maioria concordou com essa afirmativa. Ou seja, acreditam que o lider
deve estar preparado para as situagdes do dia-a-dia, por mais diversificadas que

sejam, bem como conduzi-las da melhor forma possivel.
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i) Ndo existem diferentes lideres para diferentes situacgées.

Pesquisa sobre Lideranga - 2006 |

Concorda totalmente

@ Concorda parcialmente [ |

30%

O Discorda parcialmente ‘ |

Discorda totalmente i ‘

Assim cé)?ﬁo um lider po_de atuarié;itodo 0 momento e em qualquer sitﬁagéo,
pode existir um lider para cada situagédo, conforme opinido da maioria. Sera de
acordo com a capacidade de cada lider, com o seu modo de ver as coisas. A
passagem por diversas areas, o que nao deixa de ser um aprendizado, permitira a

ampliagdo dos conhecimentos e o lider podera atuar em diferentes situagées. Ou,

o lider podera ser treinado para atuar especificamente na sua area.

m) Quem nao tem as respostas para tudo e para todos nao pode ser um lider.

| Pesquisa sobre Lideranga - 2006

|@ Concorda totalmente

|m Concorda parcialmente |

'O Discorda parcialmente
] Discorda totalmente

A afirmativa “o lider deve possuir as respostas para tudo e para todos”
estava relacionada com a humildade. A metade discordou, o que afirma que o
lider ndo precisa saber de todas as respostas de imediato. Até porque as pessoas

ndo nascem com sabedoria, elas adquirem.
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O terceiro objetivo era apontar o que é uma lideranga natural, de acordo

com as questdes j, |, 0 e p.

j) O lider ndao precisa necessariamente gostar das pessoas, mas precisa ter
amor por elas.

Pesquisa sobre Lideranca - 2006

= L I— _ 25%

Concorda totalmente

@ Concorda parcialmente

O Discorda parcialmente

Discorda totalmente

A maiérAi;concordou, total ou parcialmente. Ou seja, o importante é que
todos tenham um objetivo em comum e saibam trabalhar com as diferencas, seja
o lider com sua equipe ou entre toda e qualquer pessoa da empresa. Liderar com
amor, é liderar naturalmente. Um grande erro que € possivel notar em algumas
situagbes é o ataque pessoal, onde as pessoas acabam prejudicando umas as
outras. O lider deve ser imparcial, ndo se deixar levar por essas situagdes, nem

provoca-las.
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I) Sempre ha tempo de aprender a amar as pessoas.

Pesquisa sobre Lideranga - 2006

5% 0%

[iz] Cor?f:orda totalmente

® Concorda parcialmente

O Discorda parcialmente

O Discorda totalmente

\
Quanto a questdo anterior, de ndo gostar necessariamente das pessoas,

mas ter amor por elas, quarenta e cinco por cento dos pesquisados discordaram,

total ou parcialmente. No entanto, a maioria concorda que sempre ha tempo de

7

amar as pessoas. Para tanto, é necessario compreender o que € o amor. E a

convivéncia com a adversidade pode ajudar nessa descoberta.

o) Para conquistar seguidores, é preciso ser um lider natural.

x
| Pesquisa sobre Liderancga - 2006

Concorda totalmente

& Concorda parcialmente | |

O Discorda parcialmente

Discorda totalmente ‘

A metade dos pesquisados concordou. E o caso do estagio quatro,
mencionado na pagina 27, onde a pessoa lidera de forma inconsciente e
habilidosa. As suas agbes se tornam naturais, ela ndo precisa pensar no que

precisa fazer.
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p) A lideranga natural ndo é somente uma caracteristica préopria, ela pode
ser adquirida.

Pesquisa sobre Lideranca - 2006

D 459%

1
|
Concorda parcialmente ||

0O Discorda parcialmente ‘

Concorda totalmente

Discorda totalmente

A maioria das pessoas concorda que a lideranga pode ser adquirida. Ou
seja, assim como ela podera nascer com o individuo, também podera ser
desenvolvida. E a lideranca onde a pessoa age sem ter que pensar em como agir
igual a um lider, pois ela naturalmente ja é.

Como pbde ser visto, as opinides se dividem entre dom e aprendizado. A
capacidade de lideranga pode ser identificada desde cedo em uma pessoa, mas
nada impede que sejam desenvolvidos grandes lideres para atuar nas empresas.

Talento, vocagdo ou dom s&o palavras sinbnimas que podem ser
chamadas também de habilidades. Uma pessoa pode ter talento para as artes,
talento para lidar com criancas ou idosos, vocagédo para a medicina, para cuidar
das pessoas.

Dom é a capacidade natural para realizar determinadas atividades. Mozart,
considerado um dos maiores musicos da histéria, comegou a compor minuetos
aos cinco anos de idade. Uma pessoa com verdadeira vocagao para a musica.

As pessoas podem desenvolver habilidades, desde que tenham um

potencial forte e vontade de aprender. E preciso também motivagéo para tal.
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Essas habilidades podem ser chamadas de inatas, ou seja, estdo dentro da
pessoa, basta acionar o ponto de partida para que ela floresca. Seria uma espécie
de “talento treinado”.

Aprendizado é uma técnica de como as pessoas adquirem novos
conhecimentos, desenvolvem competéncias e mudam o comportamento. E um
processo de alteragcdo de conduta do individuo, seja por condicionamento
(estimulo-resposta) ou por experiéncia. E uma forma de adquirir novos habitos.
Para que a pessoa aprenda, ela precisa querer, ela precisa desejar aprender. A
aprendizagem necessita de estimulos, tanto internos como externos. O
aprendizado pode ser nato, como aprender a falar e a andar, ou pode acontecer
no meio social e temporal em que a pessoa convive.

Para compreender a lideranca, é preciso que a pessoa reflita sobre si
mesma e perceba o que ela tem de melhor para atuar como lider e o que precisa
ser desenvolvido. Cabe principalmente a ela tomar essa atitude. Seja dom ou
aprendizado, sempre havera a necessidade de buscar a reflexdo para se

conhecer mais e se tornar methor do que ja é.
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5 PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS HABILIDADES

Muitas pessoas nascem com o dom de liderar, basta observar os lideres
mencionados no inicio deste trabalho. Porém, nas organizacdes, sdo utilizadas
algumas préticas para o desenvolvimento de liderancgas, até porque ndo é do dia
para a noite que se encontram pessoas com essas caracteristicas. Séao
desenvolvidas as pessoas que ja fazem parte da equipe de trabalho, aquelas que
se destacam em alguma caracteristica necessaria para exercer a fungao de lider.

Mas antes de tudo, é necessario que as pessoas destinadas ao cargo de
liuer, sailbam o seu significado e a responsabilidade que terdo em maos.
Trabalhar com pessoas e motiva-las, € um desafio.

Com base no resultado da pesquisa primaria elaborou-se uma proposta
voltada ao desenvolvimento de liderangas. Optou-se pelas praticas mais adotadas
segundo uma pesquisa realizada pela Universidade Norte-Americana de Babson,
em mais de 150 empresas na Europa, Estados Unidos, Brasil, Canada, México,

Singapura e india (Brasilio Andrade Neto, 2006, Revista Lideranca).

Atribuicao de novas responsabilidades

Conforme a pesquisa primaria, percebe-se que houve uma certa divisdo
entre a lideranca ser um dom ou um aprendizado, de acordo com cada questo.
Seja um ou outro, uma forma de observar a pessoa & através do repasse de

atividades mais amplas e com um grau de importéncia superior.



53

Com essas novas responsabilidades, o lider, ou candidato & lider, podera
crescer, mostrar a sua capacidade diante novos desafios. Enfrentara situagdes
reais do dia-a-dia e percebera onde deve melhorar.

Com essa pratica, é possivel analisar como a pessoa reage com novas
situagbes, como ela trata as mudancas de rotina, suas atitudes, sua visdo do
negécio, percepgbes, contribuicdes de melhorias, suas propostas e seguranca
nas decisdes.

Outra analise que podera ser feita € com relagdo ao seu comportamento e
suas atitudes com as demais pessoas envolvidas, direta ou indiretamente. Ou
seja, ser humilde, ndo querer se sentir mais importante que os demais colegas da
equipe em fungdo da nova responsabilidade. O ego € algo que precisa ser
trabalhado dentro do ser humano. E muitas vezes as pessoas mudam de
comportamento e acabam criando um clima nao favoravel dentro da equipe.

No entanto, ndo é possivel garantir que essa pratica desenvolva as
caracteristicas desejadas de um lider, ou seja, a pessoa pode querer se impor,
devido a sua posigdo, ou agir de forma contraria, aceitando passivamente as
idéias de outra pessoa do grupo. Por isso, &€ importante observar e ajudar no seu

treinamento para que sejam evitadas essas agoes.

Investir em cursos, faculdade ou pés-graduacgao

Quando a pessoa ja possui caracteristicas voltadas para liderancga, ficara
mais facil investir nela. Serd uma forma de torna-la melhor do que ja é. Quanto ao
desenvolvimento, a pessoa tera que mostrar sua capacidade para exercer a

funcdo e que o investimento é fundamental para tanto.
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Independentemente de nascer com caracteristicas para a lideranca, o
candidato a lider poderd se aperfeigoar, adquirir novos conhecimentos,
desenvolver novas habilidades e se atualizar.

E uma forma de a pessoa reformular os seus conceitos, refletir sobre as
suas atuais atitudes, perceber o que pode ser melhorado no seu dia-a-dia, trocar
ideias e experiéncias com pessoas de diferentes areas e empresas e por em
pratica os conhecimentos adquiridos.

Alem disso, € uma forma de incentivo, de mostrar que a organizagdo tem

interesse pela pessoa, pelo seu crescimento profissional e formacéo de carreira.

Analise de performance com feedback

Esta € uma pratica onde serdo analisadas as caracteristicas da pessoa.
Séo verificadas quais as areas que'ela melhor se identifica e onde deve melhorar.
Para um resultado fiel e proximo da realidade, geralmente este trabalho é
realizado por especialistas da area de desenvolvimento humano e organizacional,
combinados com a opinido da pessoa a quem ela se reporta. E necessaria a
opinido dessa pessoa, pois € ela a mais proxima; esta presente nas atividades
diarias, acompanhando o seu processo de evolugcdo, seu desenvolvimento, 0
resultado do seu trabalho e a forma de conduzir as mais variadas situagoes.

O feedback é essencial para que cada pessoa saiba onde deve melhorar, o
que precisa desenvolver. Pode ocorrer de pessoas nunca terem ouvido a verdade,
guando relacionada com algum ponto negativo. E quando ouvem, ngo aceitam e

ndo sabem lidar, muitas vezes emocionalmente, com a situagéo. Outro caso é de
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uma pessoa achar que é um lider nato, sem ter essa aptiddo. Seja pela
arrogancia, por ndo saber lidar com as pessoas ou por ser técnico demais.

Os casos acima foram presenciados em uma empresa que ja trabalhei. De
acordo com cada pessoa, a conversa sobre o feedback chega a durar entre uma
hora & quase quatro horas. Os maiores atritos sdo com as pessoas que tém
cargos de maior responsabilidade e que de certa forma gerenciam o trabalho dos
demais. Com isso, pode-se afirmar a importancia de identificar pessoas com
maior capacitacdo para atuar em cargos de lideranga. Nem sempre sdo
escoihidas as pessoas certas. E persistir no erro podera afetar o desenvolvimento
do trahaiho de toda a equipe. Essas pessoas adquirem o conhecimento, mas em
fungdo das suas proprias caracteristicas, a sua atuagcdo acaba ndo sendo das
melhores. Pode ser este um dos motivos que a maioria dos pesquisados definiu

que a liderancga nao é exclusivamente uma questao de aprendizado.

Participagao em projetos

A pessoa € inserida em novos projetos da empresa, 0s quais permitem que
ela tenha uma visdo geral da empresa, o seu funcionamento, o quanto o seu
trabalho é importante, quais as partes afetadas e o envolvimento de diversas
areas.

Neste caso, serdo observados também a sua iniciativa na resolugdo de
problemas, a superacdo das dificuldades encontradas, a sua conduta, o seu
relacionamento interpessoal, a sua capacidade e agilidade, a sua criatividade.

A participagdo em projetos é uma forma de promover O

autodesenvolvimento do individuo, seja pessoal ou profissional. Através dos
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resultados obtidos, podera ser efetuada uma analise quanto a pessoa ser apta a
desenvolver cargos de lideranca.
Conforme a maioria dos pesquisados, a lideranga natural podera ser

desenvolvida. A participacdo em projetos mostra-se uma grande oportunidade.

Treinamentos internos

Visto que nem todos podem exercer a lideranga, conforme opinido das
pesscas de acordo com a pesquisa primaria, uma forma de efetuar essa
identificacdo é através dos treinamentos internos, uma opcgdo de facil acesso e
aplicacgao.

Neste caso, sao verificados os pontos fortes e pontos fracos da pessoa, e
esta € treinada dentro das caracteristicas que interessam a empresa para a
funcao de lideranga.

Um fator importante nesta pratica € que os treinamentos sejam realizados
por convidados de outras empresas, para que a pessoa hao se sinta desmotivada
em fungdo do treinamento ser interno.

Isto porque a pessoa que esta sendo treinada para exercer a fungéao de
liderangca tem as suas expectativas; estd em busca de inovagbes, idéias

diferentes, vindas de fora.

Programas de coaching e mentoring

Coaching é uma palavra inglesa que se refere ao ato de treinar alguém.

Mentoring € a pessoa que passara os conhecimentos. Este treinamento permite
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que a pessoa adquira técnicas que melhorem as suas capacidades profissionais e
pessoais, individualmente. Nesta pratica, s&o transmitidos vérios objetivos
relacionados com a gestdo do tempo, o relacionamento interpessoal, o trabalho
em equipe, a motivagdo de equipe. O treinador encoraja e motiva o treinando. E
um estilo personalizado de desenvolver profissionais para o cargo de lideranca.
Visto que n&o é qualquer pessoa que podera exercer a lideranga, conforme
opiniao das pessoas na pesquisa primdria, nada impede que ela seja
desenvolvida. O programa de coaching e mentoring podera ser uma das opcdes
para este trabalho, desde que sejam escolhidas as pessoas certas, com maior

aptidéo, como ja mencionado.

Diversificar areas de atuacgao

O lider nao tem a resposta para tudo e para todos, conforme pesquisa
primaria. Uma das formas de desenvolvé-lo, é através de sua atuacdo em outras
areas da empresa, pois ele adquirira um conhecimento dos demais processos.

Atualmente,. € comum ver as pessoas efetuarem “rodizio” dentro da
empresa. Elas passam por varios departamentos, aprendem um pouco de cada
atividade. E uma forma de fazér com que se conhega a seqUéncia das tarefas,
onde comeca e onde termina, a importdncia de cada uma delas, além da
obtencao de uma visao ampliada dos processos da empresa.

Essa pratica estimula a pessoa, ela nao cai na rotina e estd sempre
aprendendo algo novo. Para o lider, € essencial conhecer a empresa como um
todo, o envolvimento de todas as areas e o que e onde uma agao podera

influenciar.



58

Disponibilizar elementos de lideranca com lideres desde cedo

A grande maioria das pessoas acredita que tragos especificos de
personalidade poderao indicar lideres no futuro, conforme pesquisa primaria. Se
essa caracteristica for identificada no inicio de sua carreira, os futuros lideres
poderdo ser treinados de acordo com as necessidades da empresa. A pessoa
aprendera desde cedo e podera atuar em diversos niveis. Além disso, € uma
maneira de estimular a equipe, de fazer com que as atividades ndo se tornem
rotineiras.

Para esse aprendizado, poderao ser utilizadas as a¢des do dia-a-dia, como
organizacgao de eventos, de reunides, etc.

O treinamento devera ser bem planejado, pois quando feito de forma
precoce, podera causar disputas internas entre os funcionarios, gerando conflitos
de relacionamento, prejudicando o andamento do trabalho e criando um clima

organizacional desfavoravel. O que é o oposto do objetivo principal.
Trabalhar em ambientes externos

Na pesquisa primaria, maioria das pessoas concordou total ou
parcialmente que a lideranga podera ser construida através do relacionamento
com outras pessoas. Uma oportunidade para esse desenvolvimento é atraves de
sua atuacao em ambientes externos.

Isto significa dar a oportunidade para a pessoa trabalhar, por um
determinado periodo, com o fornecedor, clientes ou parceiros da empresa. E uma

forma de estimular, de fazer com que se tenha uma ampla visdo do
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funcionamento do negécio, dos setores da economia e de perceber o que o
cliente valoriza. E claro que também deve ser bem planejado, conversar com a
pessoa e estabelecer os motivos da sua atuagdo nessas empresas, para ndo

correr o risco dela receber uma proposta e ndo voltar.

Estimular uma segunda carreira

Essa opgao envolve o contato com outras pessoas, a sua reagao frente a
novas situagdes, novos cenarios. Com a pesquisa primaria verificou-se que os
pesquisados opinaram em diversas questdes que a lideranga podera ser
desenvolvida.

Fazer com que o lider em questao tenha contato com outras experiéncias,
de forma a gerar e trazer novas idéias para a organizacao, divulgar a empresa em
que trabalha. Além disso, a pessoa desenvolve sua auto-estima e confianga.
Porém, fazer com que nao se perca o foco principal, que é o desenvolvimento de

lideranca da pessoa.
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6 CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E SUGESTOES DE ESTUDOS

FUTUROS

Através do estudo realizado, pode-se dizer que para exercer uma lideranga
com sucesso alguns fatores sdo fundamentais. No inicio deste trabalho apontou-
se um conjunto de caracteristicas que todo lider deve possuir, com o propdsito de
verificar se tais caracteristicas nascem com as pessoas — um dom, ou se € uma
questdo de desenvolvimento — aprendizado. Pode-se afirmar que liderar € uma
arte, e para tanto, é preciso talento. Conforme Erica Jong, “todos sao talentosos.
Dificil € seguir pelo caminho sombrio através do qual o talento guia”. Talento é
uma aptiddo natural ou habilidade adquirida. Todos podem liderar, mas somente
alcancarado o sucesso aqueles que assim o desejarem.

Agir de forma inconsciente e habilidosa € uma prova do talento naturai ou
adquirido. Quando isso acontece, as demais pessoas da organizagdo passam a
se espelhar no lider, pois ele transmitira uma visédo diferenciada. Ele enxergara a
sua frente uma luz no fim do tunel: possibilidades, situagbes e solugdes que os
outros ndo véem. Ele conseguira mudar o rumo das coisas, através da criagao de
novos projetos e alternativas, com antecedéncia, agilidade e eficiéncia. Ele
acreditard nas realizacdbes mesmo antes delas acontecerem e enxergara o
excesso onde os outros véem a falta. Liderar é reunir capacidades.

Apoés aplicacdo e andlise do questionario sobre o tema Lideranga — um
dom ou um aprendizado?, observou-se que os entrevistados acreditam que as
caracteristicas individuais influenciam para indicar um futuro lider, porém, nada

impede que ele seja desenvolvido para assumir essa fungéo.
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O ato da observagdo ajuda a desenvolver habilidades diversas. A
percepcao dos detalhes, dos movimentos, do espaco de tempo, de onde termina
a obrigagao do outro e inicia a sua. A percep¢ao do que acontece ao seu redor,
do que acontece no mundo, da disposicdo das coisas, das mudancgas, das
tendéncias, das pessoas. Poucas pessoas tém de forma natural essa
sensibilidade, de perceber a essencialidade das coisas, do por que se faz e para
que. Para tanto, é preciso que se desperte a consciéncia. A partir dai, o caminho
para a lideranga com sucesso encontra-se mais perto e natural possivel.

Muitas pessoas tém hoje um cargo privilegiado e uma carreira bem
sucedida. Porém, uma posicao de destaque ndo significa que aquela pessoa € um
lider. A posigao hierarquica mostra somente as responsabilidades de cada um. E
nao bastam apenas qualidades técnicas, € necessario saber lidar com as pessoas,
que é a fonte de riqueza de toda e qualquer organizacéo.

Como pode ser visto na proposta elaborada, existem diversas opg¢des para
o desenvolvimento de liderangas conforme investigagdo efetuada pela
Universidade Norte Americana de Babson sobre as praticas mais adotadas em
outros paises. E necessario que a empresa adote o estilo que mais se aproxime
com a sua realidade, que seja o mais adequado naquele momento e que estude
sempre os prés e contras do estilo escolhido. E importante identificar também as
pessoas com o perfil mais adequado, visto que um lider ndo aparece de um dia
para o outro. As dificuldades diarias no ambiente de trabalho fazem com que se
criem determinadas situacGes de forma a gerar a necessidade do surgimento de
pessoas com tendéncias a lideranga. E ao contrario, quando n&o existem
dificuldades, quando as coisas caminham normalmente, o lider pode ser

identificado pela sua capacidade de fazer com que as pessoas néo se acomodem,
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nao relaxem perante as suas atividades. Desenvolver as proprias pessoas da
empresa € uma forma de valoriza-las, de incentiva-las. Um grande lider também
identifica e desenvolve novos lideres.

Estudar sobre outros lideres também ajuda no desenvolvimento. Sua
histéria, os acontecimentos da época, quando e por que tornaram-se lideres. E
uma forma de aprendizado sem ter passado pessoalmente por aquelas situagoes
e que pode trazer as respostas para o presente e as prevengdes para o futuro. E
a possibilidade de perceber os pontos fortes e os pontos fracos, o que podera ser
feito ou evitado.

O grande desafio de um lider é a longevidade da organizagdo. Fazer com
que ela tenha uma “saude forte” para enfrentar os desafios e a superacio dos
obstaculos. E para tanto, a inspiragao é fundamental.

Explorar a lideranga é algo que fascina, pois € um tema muito discutido no
mundo. A lideranga move as pessoas, faz com que elas tenham uma visao mais
critica sobre tudo e todos. Ela desperta para a reflexdo, permite analisar as
situacgoes reais do dia-a-dia, 0 comportamento das pessoas, as agoes e reagoes,
de modo a promover o desenvolvimento individual. Ndo precisa necessariamente
nascer lider, mas para tornar-se um, exige-se uma ardua dedicagdo, um
aprendizado continuo. E é claro, as caracteristicas individuais ajudam muito.
Conquistar as pessoas naturalmente, através da sua forma de ser e agir, construir
o relacionamento com as outras pessoas, s&o atributos necessarios para iniciar
uma carreira como lider. Essa relagdo € uma ponte para o crescimento e
desenvolvimento pessoal e social.

A lideranca nado é imposta, é algo que nasce naturalmente com a pessoa

mesmo apds o aprendizado e que toma forma de acordo com cada estacao. Ela
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se completa quando os conhecimentos adquiridos sdo compartilhados com os
demais. Quando o lider tem essa consciéncia, terd sucesso na sua conduta. E
preciso querer e naturalmente ser. As pessoas sdo naturais quando agem de boa
vontade, sem o intuito de querer algo em troca. E fazer por amor ao préximo. E a
doagdo de si mesmo. Todos tém capacidade, porém, poucos tém talento. E
necessario despertar a consciéncia e desenvolver-se.

Recomenda-se que os lideres atuais reflitam sobre o que foi exposto e
reformulem as suas idéias, 0 seu modo de pensar e agir. Com certeza os
beneficios serdo grandes, assim como as suas recompensas. Toda forma de
aprendizado devera ser sempre bem-vinda, seja para mostrar pontos positivos ou
negativos. Em contra-partida vira a reflexdo, e com ela, algo a mais a ser
acrescentado e fazer crescer. A lideranga ndo é para todos. Alguns terdo maior
sucesso em funcao das suas proprias afinidades, outros poderdo ter ao longo do
tempo, através de desenvolvimentos. O importante é ter em mente que, seja onde
for, o grau de aceitabilidade das pessoas sera maior quando, naturalmente, vocé
conseguir conquista-las.

A sugestdo para um futuro estudo, é investigar'a mulher como lider. Quais
as diferentes caracteristicas entre um homem e uma mulher ao ocuparem cargos
de lideranga, qual a receptividade das demais pessoas nessa questdo e qual a
sua opinido. De uns tempos para ca, a mulher vem conquistando espago na
sociedade e no mundo dos negdcios, embora em alguns paises ainda persista a
idéia da muther submissa. O que fez com que a mulher chegasse a lideranga de
grandes empresas? Como ocorreu a mudanga na cultura dos paises mais
desenvolvidos e por que outros insistem em parar no tempo? E um tema

interessante, pois mostrara a evolugdo da mulher como lider e com certeza tera
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muito a acrescentar para novos lideres que hdo de se formar no decorrer do

tempo.
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ANEXO | - QUESTIONARIO SOBRE LIDERANGA

Apresentamos algumas frases e solicitamos indicar se concorda ou
discorda delas, total ou parcialmente, indicando com “x” (abaixo do numero) a

opgéo que melhor representa a sua opinido:

Concorda totalmente
Concorda parcialmente
Discorda parcialmente
Discorda totalmente

PON~

a. A lideranga é uma capacidade individual.

| 1 2 3 4

i
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

b. Tragos especificos de personalidade podem ser utilizados para identificar
lideres no futuro.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

c. Lideranga contém sempre um componente aprendido, mas ndo é
exclusivamente uma questao de aprendizagem.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

d. A lideranca pode ser construida a partir do relacionamento com as outras
pessoas.

1 2 3 4

Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente



e. Qualquer pessoa pode exercer a lideranga.

1 L 2 3 4

Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

f. Para ser lider, é preciso ser capaz de influenciar no comportamento das
pessoas.

L 1 2 3 4

Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

¢. Influenciar pessoas € um dom, nao faz parte de um aprendizado.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totaimente

h. O lider deve atuar a todo momento e em qualquer situagio.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

i. Ndo existem diferentes lideres para diferentes situagoes.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

j. O lider ndo precisa necessariamente gostar das pessoas, mas precisa ter amor
por elas.

1 2 3 4

Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente



I. Sempre ha tempo de aprender a amar as pessoas.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

m. Quem nao tem as respostas para tudo e para todos ndo pode ser um lider.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

n. Satisfazer as necessidades do préximo antes das suas, € mais um dom do que
um aprendizado.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

o. Para conquistar seguidores, é preciso ser um lider natural.

1 2 3 4
Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

p. A lideranga natural ndo é somente uma caracteristica propria, ela pode ser
adquirida.

1 2 3 4

Concorda Concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente parcialmente totalmente



