ANTONIO JOSE BITTENCOURT

AS PRATICAS ADMINISTRATIVAS E A NOCAO
DE MICROEMPRESA: ELEMENTOS PARA UMA
PROPOSTA EDUCACIONAL

Dissertacdo apresentada ao ‘Curso de Pés-
Graduacdo em nivel de Mestrado em Edu-
cagdo — Area de Concentracdo em Recur-
sos Humanos e Educacdo Permanente, sob
a orientacdo da Prof.® Dr. Leilah Santiago
Bufrem

CURITIBA
1995



AS PRATICAS ADMINISTRATIVAS E A NOGAO DE MICROEMPRESA:
ELEMENTOS PARA UMA PROPOSTA EDUCACIONAL

POR
ANTONIO JOSE BITTENCOURT
Dissertacdo apresentada como requisito parcial para ob-
tengdo de Titulo de Mestre no Curso de Pés—graduacao em Educagédo,
Recursos Humanos e Educac@o Permanente pela Universidade Federal

do Parana.

ORIENTADORA:

Profa. Dra. LEILAH SANTIAGO BUFREM

Profa. Dra. NELITA FERRAZ DE MELLO SAUNER

Profa. Dra. ZELIA MILLEO PAVRO

Curitiba, de . de 1.995.-

ii



AGRADECIMENTOS

Quero agradecer ao Centro de Atendimento do Pessoal do
Ensino Superior - CAPES - Programa de Bolsa da Demanda Social,

pelo apoio financeiro para o Curso e Dissertagdo do Mestrado.

Agradeg¢o aos meus professores e colegas do curso, pelas
aulas, palestras e semin&rios que transformaram cada encontro em
aprendizado, discuss®es interessantes e um despertar constante

pelo gosto e pelo amor & ciéncia.

A minha Orientadora, Professora Doutora Leilah Santiago
Bufrem, sempre pronta a ler os capitulos, orientando-me sobre 1li-
vros e teses para me ajudar na redagBo, na coeréncia do texto, na

l6gica doe objetivos, sem o que n8o seria possivel fazer esta

dissertagéo.

Ao Coordenador do Curso de Pés-Graduagso em Educagdo
Professor Doutor José Alberto Pedra, que sempre encontrava tempo

para me orientar, ajudar e prestar informa¢des solicitadas.

A banca examinadora, que entendeu os meus propésitos e
acatou meu trabalho cientifico, formada pela minha Orientadora
e pelas Professoras Doutoras: Zélia Milléo Pavdo e Nelita Ferraz

De Mello Sauner, registro meus profundos agradecimentos.

iii



iv

A minha esposa e filha
Solange e Alessandra
pela paclénecia em me
ouvir falar por muito
tempo, na Formacdo do
Microempresario.

O autor



SUMARIO

............................... vi
¥ RESUMO ... .. ittt ittt aeacesasaeaneanacananns vii
X RESUME . ..oiiitiietieeiaeaeaaaaaaaecaaaeanaaann viii
O. INTRODUGAOD ... ...t itiiiitiieernecenannsencnnnnannns 1
1. REFERENCIAL TEORICO-LEGAL
1.1 A Histéria das Microempresas .........c.ccccuu.. 15
1.2 Aspectos Legais .......c.ciiiit i eeencanceanns 28
1.3 Dimensd&@o da Nog3o de Microempresa ............. 33
2. METODOLOGIA
2.1 Aplicagd@o dos Questiondrios ..........ccieci... 49
2.2 Coleta, Andlise e Resultados .................. 55
3. ELEMENTOS PARA UMA PROPOSTA EDUCACIONAL
3.1. Elementos para uma Proposta .................. 70
3.2. A Dimens3o Pedagdégica Potencial versus
Parcerias Reais ........ .. ... it 74
4. CONCLUSAO: RECOMENDAGOES E SUGESTOES ........on.... 81
X ANEXOS ...ttt i ittt ettt et 88
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .. uuuuuunnnninanannnnnnnn 116
6. OBRAS CONSULTADAS . ... .. tiiiiiitieinnenncnnannnnnnn 120



LISTA DE GRAFICOS

Formuléario aplicado

Formuléario aplicado

Formulario aplicado

1-3.

7-9.

aos alunos, perg. 1-4 e 8. .........
aos alunos, perg. 5,6 e 7. .........

em farmadcias e laboratérios, perg.

vi



RESUMO

O objetivo deste trabalho foli apresentar elementos para uma pro-
posta educacional de formag¢do de recursos humanoes, tomando-se co-
mo ponto de partida as praticas administrativas e a nogdo de mi-
croempresa. Primeiramente, abordaram-se: a situag¢8io histdrica, os
aspectos tedbrico-legais e a dimensdo da nog8o de microempresa.
Fez-se um breve relato sobre a histdéria das microempresas, suas
dificuldades e de que modo a educag@o pode interferir na vida de
futuros empresarios. Consideraram-se alguns aspectos da Educagéo
Permanente e dos Recursos Humanos dentro das empresas e da Educa-
¢80 & Distédncia como forma de suplementar a escolaridade ou a
falta dela, para incrementar uma mentalidade criativa e responsa-
vel na busca da cidadania, levando-se em conta duas dimensdes: a
pedagbgica e a administrativa. Em segundo lugar, abordaram-se as
questdes metodolégicas, a aplicag8o de formuldrios, a andlise e a
interpretagéo dos dados, bem como de alguns resultados. Fez-se,
na realidade, uma pesquisa bibliogrdfica-documental; uma pesquisa
de campo. por amostragem, em empresas do ramo farmacéutico-bio-
quimico e uma pesquisa de opini&o, que serviu de base & pesquisa
principal, com os alunos do curso de Administrag¢&o da Universida-
de Federal do Parand, em Curitiba. A seguir, discutiu-se sobre a
selegBo de alguns elementos para uma proposta pedagdgica alterna-
tiva, como as parcerias reais. Finalmente, as conclus®es seguem-
se as recomendagdes e sugestdes, tal como a inclus@o no curso de
3°. grau, de elementos alternativos levantados no capitulo ante-

rior, visando a formag8o de recursos humanos com uma abordagem
empresarial.
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RESUMK

L objectif de ce travail a été celui de présenter des éléments
pour une proposition pédagogique de formation des Resources Hu-
maines, en observant comme point de départ les practiques admi-
nistratives et 1la notion pédagogique du therme "micro-entrepri-
ses”. Premierement, on a abordé la situation historique, les as-
pects théorique-légaux et la dimension de la notion des "micros”,
On a fait wun bref récit sur leur histoire, leurs difficultés et
par quelle fagon 1 éducation peut-elle interférer dans la vie des
futurs entrepreneurs. On a aussi considéré quelques aspects de la
formation continue des resources humaines au milieu des entrepri-
ses et de 1 Education & Distance, comme une forme de supplementer.
la faute de 1lécole; tout cela, pour développper une mentalité
criative et responsable dans la recherche de la citoyenneté, en
considerand deux dimensions: la pédagogique et 1 administrative.
Deuxiémement, on & abordé les questions méthodologiques, & tra-
vers 1l application des questionnaires, de 1 analyse et de 1 in-
terprétation des données. En realité, on a fait une recherche bi-
bliographique-documentale, un travail sur le terrain des micro-
entreprises du secteur pharmaco-chimyque, accompagné des enquétes
d opinion avec 1les éleves du cours de Gestion d Enterprises de
1°Université Fédérale du Parana, & Curitiba, Brésil. Ensuite, on
a discuté, sur la sélection de quelques é€léments pour une propo-
sition pédagogique optionnelle, comme les partenariate. Finale-
ment, on a conclu qu’il faut ajouter des recommendations et sug-
gestions tel que celle d inclure des éléments optionnels, au
troisieme degré, selectionnés au chapitre antérieur, suivis des
approches proposées.
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0 INTRODUCHKO

No Brasil, o8 cursos de Administrac8o tém, aproximada-
mente, cinguenta e cinco anos de existéncia, merecendo destaque a
iniciativa do antigo Departamento de Administrag¢8o do Servigo PuO-
blico (DASP), criado pelo governo federal no Decreto-Lei no. 579
de 30 de Jjulho de 1.938, para prover a formag&o e o treinamento

dos servidores piblicos federais (FARIA,1979,p.14).

Somente ap6és a criag8o destes cursos pelo DASP € que se
pensou na possibilidade da criagdo da Faculdade de Administragdo,
para pessoas que né8o faziam parte do servig¢o piblico, mas de em-
presas. Estas 1ultimas n8o existiam em grande numero no Brasil e
as que existiam, como as grandes industrias fabris ou téxteis,
possuiam uma administrag@o empresarial de cunho paternalistico.
Na realidade, as grandes empresas brasileiras funcionavam como
uma grande familia, passando a direg&@o e a geréncia de pai para

filho (RATTNER e outros,1979,p.133).

0O nascimento da primeira escola ou Faculdade de Adminis-
trag8o - a Fundag8o Getulio Vargas (FGV) - em 14 de julho de
1.944, através do Decreto no. 7988, trouxe uma reorganizagso das

idéias e prdticas administrativas.(FARIA,1969,p.58).

Cabe salientar gque muitos dos conhecimentos teéricos e-

ram e 830, ainda, importados de alguns paises da Europa e dos Es-
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tados Unidos e até hoje tém um lugar importante nas Faculdades
de Administra¢8o, embora se aceitem 1idéias que chegam do outro

lado do planeta, como o Jap#o.

O Brasil, como se sabe, possui um grande contingente po-
pulacional devido a sua extens8@o territorial continental e parte
de sua populag8o em idade escolar n3o tem acesso & escola. Acres-
cente-se ao fato mencionado, outro, que € o da populagdo economi-
camente ativa que necessita trabalhar e ndo pode estudar. Por ou-
tro lado, o pequeno numero de estudantes do ensino superior se
sente privilegiado e assimila as teorias estrangeiras, rapidamen-
te, jJ& que suas expectativas para conseguir trabalho n8io sdo bo-

as, a n8o ser gque consigam um emprego em uma grande empress mul-

tinacional.

Quanto aos estudantes, por sua condig&o de participagdo
no processo politico-educacional, ao refletirem sobre a situaca@o
do Brasil e a relagBio educagBo-trabalho, pensam em criar o seu
préprio negdécio e ser o seu proprio patréo.

Para que consigam realizar tais objetivos de vida, ne-
cessita-se formar, nos Cursos de Administrag8o existentes nas u-
niversidades do pais, uma massa critica de mestres voltados a
criag8o de teorias, modelos, conceitos e técnicas com um desenho
brasileiro na solu¢8o de problemas. Para isso J& se pensa em uma

Teoria Brasileira (Teoria B), (MOURA,1994), discutida em sim-
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POgios e conferéncias, de modo interdiciplinar, por sociélogos,

antropdlogos, pedagogos, administradores, economistas, historia-

dores e cientistas politicos.

Necessita-se, portanto, Jjuntar esforcos em vArias areas
do conhecimento, na elaborag&o e implementagdo de novas propos-
tas, que visem & formagd8o de Recursos Humanos compativeis com a

sociedade e a realidade brasileira.

Ora, entre tantos problemas a enumerar, observa-se que a
sociedade atual vive bombardeada pelos meios de comunicag¢8o, fato
que provoca conflitos e expectativas, novas formas de fazer e de
sentir que trazem como conseqiéncia desejos muitas vezes inatin-
giveis. A massificag¢&o cultural cria, sem duvida, mudang¢a de
consciéncia no publico, conforme recentes pesquisas sobre o Ima-

ginario Social e a Kducag¢do, segundo relato de SCHOLL, (1992,p.97-
129).

O publico escolar (alunos) jé& ndo tem a preocupacdo éti-
ca de colocar em voz alta certas questdes que héd poucos anos cau-
sariam temor aos colegas e professores e, portanto, ousam fazer
rerguntas que durante muito tempo foram consideradas sacrilegas,
como por exemplo: por que a escola. mesmo a publica, sempre des-
prestigiou o trabalho ou as profisssdes do tipo comerciais? vocé

concorda que quanto mais se organiza (teoricamente) o sistema de
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trabalho, no ocidente, este vai se tornando obsoleto? (HAMMER e

CHAMPY, 1994-Prefécio).

A primeira questdo, bem como a segunda, est&@o interliga-
das e nd8o 880 objetos do ﬁresente estudo. No entanto, o excesso
de organizag8o empresarial cresceu tanto que criou "megamonstros”
chamados "multinacionais” e ‘“transnacionais", muitas das quais
chegaram a explodir, provocando a demissdo em massa de pessoas
superqualificadas. Veja-se, por exemplo, a American Airlines nos
USA e a Concorde, na Franga. Estes fatos proporcionaram o nasci-
mento de uma enorme quantidade de pequenas e microempresas, nos

paises industrializados e em desenvolvimento, como o Brasil.

Outra vertente do problema sobre a Educag@o, no Brasil,
€ o excesso de evas8Bb e repeténcia no lo. grau, (sem contar os
que nd8o tém acesso & escola), a popularizagdo do 20. grau profis-
sionalizante e a concorréncia desvairada pelo acesso & universi-

dade, via exame vestibular.(média 15 alunos por 1 vaga).

Por outro 1lado, as faculdades formam, no 3o0. grau, um
contingente populacional gque recebe titulos universitérios como o
de Administrador, de Professor Licenciado e Bacharel, cuja quali-
ficagdo nem sempre é completa devido a falta de treinamento e de
estdgios adequados durante o seu curso, mas também por falta de

conhecimento sobre as novas tecnologias e novos modos de repensar

as velhas e boas idéias.
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Diante dos fatos expostos, verifica-se a existéncia de
um hiato entre o conteiddo escolar minimo (teérico) e os conheci-
mentos do campo de trabalho, na empresa. Constata-se, a cada dia,
um distanciamento maior entre o8 dois tipos de conhecimento. A
situag8o é ilustrada pela frase imperativa de HAMMER e CHAMPY
(Introdugdo,1994): esqueg¢a o que vocé sabe sobre como as empresas
devem funcionar: gquase tudo esta errado!/. Questiona-se ent&o, por

que a escola n8o estd t&8o aberta as inovagdes e novidades, além

da Area pedagédgica.

Na maioria dos livros pesquisados sobre o problema edu-
cag8o trabalho, educa¢8o economia, educagdo empresa, educag#o
formal, educagdo informal, observa-se gque nas recomendagdes e
conclusdes, uma das saidas para o desenvolvimento do pais e a me-
lhoria de qQualidade de vida dos seus cidad&os é a formag8o de re-
cursos humanos, sua qualifica¢do para o trabalho, portanto, sua
participa¢do no conhecimento por vias formais como a escola ou

por vias informais como o trabalho.

Nota-se, por meio da leitura de especialistas na aArea de
Administragfo, de Economia, (DRUCKER,1993,p.141), de Recursos Hu-
manos (CHIAVENATO,1991,p.28-29), principalmente de Educacéo,
(MARTINS,1992,p.53) que a unanimidade cresce em relascg8o as neces-
sidades dos estudos interdisciplinares, as interagdes entre o co-
nhecimento e as pessoas, & reengenharia do saber e &s parcerias

que antes se supunham impossiveis.
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A escola, por outro lado, para que seja aberta, deve a-

ceitar o fato de rever todos os seus conceitos e idéias sobre o

trabalho, ja& que muitas pessoas se esforgam e estudam a vida toda

para se tornarem excelentes trabalhadores e profissionais, reven-
do, permanentemente, seus processos de conhecimento.

A revisdo de todo o sistema educacional, implica uma re-

vis@o de processos de ensinar, de aprender e de ler os "modos de

fazer"” (modus fasciendi) ou de executar uma tarefa, seja ela bra-

¢al, mecénica, artistica ou intelectual.

Assim, j& n8o € mais possivel sustentar a rejeig@o a
tecnologia pedagdgica ou educacional, devido ao grau de desenvol-
vimento da tecnologia educacional e de outras tecnologias como a
informdtica com fins educativos, visto qQue as pessoas necessitam
de um trabalho e de uma educagdo cada vez mais integrados, volta-

dos & melhor qualidade de vida.

Sob este ponto de vista, a pequena organizag@o (micro ou
pequeno empreendimento) podera romper o circulo do conceito 'ca-
pital-trabalho-lucro”, valorizando seu capital social e natural,
tanto agquele extraido do meio ambiente, quanto do saber ou conhe-
cimento elaborado e desenvolvido pelo homem. Entre estes saberes

ou capitais cologuem-se as artes e as tecnologias.

O propésito do pesquisador foi portanto de eleger e dis-

cutir sobre elementos que viabilizassem uma proposta pedagégica
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para a formagg§o de Recursos Humanos que desejam criar e gerir pe-
guenas e microempresas, ou seja o seu proprio negécio. A expres-
880 nominada, estéd popularizada e é conhecida no mundo todo, para

traduzir a idéia de microempresa.

A microempresa no Brasil é conhecida e caracterizada pe-
los estudiosos do assunto com inumeras denominagdes, tais como:
Empresa invisivel - Periférica - Marginal - Subterranea - Infor-
mal - N&8o capitalista - Fundo de quintal - Satélite - Sub-contra-
tada - Microunidade - Trabalhador empreséario - Microindustria -
An&o - Pigmeu e Bebé. (MORAES, 1986,p.33).

RIBEIRO, (1984,P.33) ao analisar o Estatuto da Microem-
presa, polemiza sobre a nog8o de micro, questionando se ela é uma

empresa pobre ou uma empresa crianga.

A nogdo do termo “"microempresa” motivou uma série de
pesquisas, em vArios campos do conhecimento, inclusive no da edu-
cacBo. Esta nogdo &€ ampla, mas no trabalho ficou restrita a idéia
de Qque, nas pequenas organiza¢des, estavam aparentes, apenas as
praticas, mas na realidade subjazem outros processos relacionados

a ensinar e aprender.

Uma das questdes desafiadoras, portanto, seria: por que
n&o unir os conhecimentos tedéricos as habilitag¢dees profissionali-

zantes e as praticas, em cursos mais operacionais?
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Partiu-se ainda da premissa que o0s microempresarios,
mesmo com curso superior, n8o tém conhecimento de técnicas e préa-

ticas administrativas para solucionar problemas econbmicos e so-

ciais.

Por isso, o estudo iniciou-se com a inteng&o de propor
uma linha pedagbégica ampla para atingir a raiz da quest8o, ou se-
ja, a educagdo desde o8 primeiros passos, nos bancos escolares,

para conscientizag¢do e motivag¢do das pessoas sobre o valor da e-

ducagdo e do trabalho.

Algumas questdes destacam-se para reflex8o.

a) Haveria wuma relagdo entre a educag@o formal dos re-
cursos humanos de uma empresa, de uma comunidade e/ou pais e a
capacidade de solucionar problemas como o desemprego?

b) Haveria uma relag8o de sucesso entre:

EDUCACRO----~--> FORMACAO DE RH--——-- > DESEMPREGO
INSUCESSO —---> SOLUCAQ —-———=————m > EMPREGO
MICROEMPRESAS

c) Existiria uma relag8o entre um maci¢o e bem equacio-
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nado investimento na educagso e nos recursos humanos de um povo e

os niveis de produgdo?

d) Como equacionar o problema da produg&o com a aplica-

bilidade da educag¢do informal?

e) De que modo preparar ou educar os atuais e futuros mi-

croempresirios para o sucesso de seu empreendimento?

f) Como despertar o potencial gerencial e administrativo

para criar o seu préprio negdcio?

g) Existe uma relag@o entre o nivel de educag¢@o de um po-
vo ou o0 grau de escolaridade e o desemprego?

h) Qual seria a solug@o mais vidvel para minimizar o

problema do desemprego?

Outro fato a considerar foram as experiéncias do pesqui-

sador que s8e tornaram importantes como elementos condutores do

estudo.

Partindo destas experiéncias, resolveu-se fazer um re-
corte dentro do tema proposto e estudar a nogdo de micromepresa,
bem como os elementos para discuss@o de uma disciplina de cunho

empresarial, para o Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Uni-

versidade Federal do Parané.
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As experiéncias que deram suporte & pesquisa desenvol?

veram-se em trés etapas quando se tratou da nog¢do de microempre-
sa, correlacionando-a com a Educag&o: 1) as aulas ministradas no
Departamento de Administrag8@o do Setor de Ciéncias Socliais Apli-
cadas da UFPR, voltadas & criagfo de empresas; 2) a publicagdo do
Plano Nacional de Desburocratiza¢8@o (Decreto no. 83740 de 18/07/
1979-Departamento de Imprensa Nacional, Brasilia, 1978.); 3) en-
trevistas formais e informais com microempreséarios e alunos do

curso de graduagdo em Introdugdo & Economia e Administragdo Far-

macéutica, na UFPR.

Ressalte-se a grande importéncia atribuida ao estudo e
desenvolvimento da microempresa atualmente. Desde 1987 até 1990,
realizaram-se cursos de extens8o, na UFPR, cujos titulos foram a

Microempresa € o Seu Préprio Negécio.(anexo 7).

Estes cursos demonstraram que as pessoas inscritas n3o
eram somente alunos dos curso de Economia e Administrac8o, mas
muitos eram pequenos e microempresarios buscando ajuda pars me-
lhorarem suas microempresas e atualizarem os conhecimentos nas

suas &reas especificas.

Uma das gratas supresas nestes cursos foi a constatagdo

de que 75% dos ©participantes inscritos eram de fora do ambito

universitario.
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Em uma primeira etapa, as aulas ministradas sobre a

criagdo de empresas, no Departamento de Administrag8o, durante a
docéncia, constituiram-se em incentivo & realizagd@o deste traba-
lho. Na disciplina de Administra¢8o, ministrada nos Cursos de
Economia, Contabilidade, Administracﬁo e Farmacia sempre,ao final
de cada semestre, objetivava-se a elaborag@o de trabalhos em e-
quipe ou, individualmente, sobre microempresa. Alguns alunos que
Ja tinham uma pequena empresa, sempre faziam os trabalhos indivi-
dualmente, mostrando uma vis8o empresarial. Destacavam-se também
aqueles que faziam outros cursos paralelos na aArea de engenharia
ou de informatica porque demonstravam outros tipos de conhecimen-

tos, além de maior interesse pela disciplina ministrada.

Em uma segunda etapa, propiciada pelo Programa Nacional
de Desburocratizag&o, realizaram-se semindrios sobre DESBUROCRA-
TIZACAO, no ano de 1980, em Curitiba. Apresentado pelo ent8o mi-
nistro de Estado, Hélio Beltrd@o, o programa provocou grande inte-
resse no plblico. A ele associavam-se imediatamente as pessoas

que iriam iniciar um negdcio préprio.

Finalmente, a terceira razdo das motivagdes sobre o tema
escolhido para as reflexdes pedagdgicas sobre os Recursos Humanos
€ a sua preparagdo para a Criagd8o do Préprio Negdcio foram as en-
trevistas informais feitas com micro e pequenos empresiarios. Es-
tas, forneceram indicios para a elaboragd@o de formuldrios para as

entrevistas formais.
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Além desses fatores, motivagdes de ordem tedrica e a ex-—

pressdo da literatura provocaram reflexdes e questionamentos. A
afirmag8o de THIOLLENT(1992,p.110) é sugestiva: a discussédo da
organizagdo do trabalho intelectual enquanto produ¢@o e utiliza-
¢do de conhecimentos especializados abrange a pesquisa cientifica

e tecnolégica de tipos universitdrios e empresariais.

Em uma andlise realizada por SCHUMACHER no livro Small
is Beautiful, (preféacio), o autor pensa ser necessirio rever trés
problemas fundamentais para a melhoria da qualidade de vida: a) a
distédncia que s8epara ricos e pobres; b) a distdncia entre educa-
dos e sem instrugdo e; c) as divergéncias entre a indistria e a
agricultura. E preciso também, Jjuntar esfor¢os e imaginac@io de
modo a compatibilizar os modelos de consumo, os métodos de produ-
¢80, os sistemas de idf€ias e valores para que possam servif a so-

ciedade campesina e &a urbana, a fim de oportunizar a competicéo

social.

Para o presente trabalho enfocou-se o segundo tépico,
isto €, a disténcia entre educados e sem instrug@o - nd3o deixando

de considerar os outros tépicos como variédveis importantes.

Pretendeu-se, assim, levantar elementos que mostrem a
utilidade e o valor do que €é pequeno (péquenas unidades de organi-
zag8o e trabalho), isto &, a realidade e o0 conhecimento formal e

informal que devem juntar-se em um matrimdnio idesl entre & préa-

tica e a teoris.
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Quanto & metodologia, a pesquisa seguiu um caminho bi-
bliografico e documental, de carédter exploratério. A segunda fase
baseou~-se em pesquisa de campo com amostragem aleat6ria de 20%,

em um universo de 100 empresas do ramo farmacéutico-bioquimico.

Foram elaborados doie questionArios; o primeiro para a-
lunos do 40. ano do Curso de Administrag8o da U.F.P.R., que ser-

viu de embasamento ao segundo questionario para empresas do ramo

farmcéutico.

A hipétese do pesquisador foi, portanto, a idéia de tra-
zer para discussd3o elementos que viabilizem uma proposta pedagd-
gica para a formagdo de recursos humanos que desejem criar e ge-

rir pequenas € microempresas, ou seja o seu proprio negé6cio.

O presente estudo pretende atingir os seguintes objeti-

VOS82

a) selecionar conhecimentos de carédter histérico, te6-
rico e legal sobre as microempresas com a finalidade de incluir o
tema "microempresa” no curriculo de 3o. Grau;

b) levantar elementos alternativos para a elaborac8o de
futura proposta pedagbdgica que vise a criag8o e o gerenciamento

do préprio negécio, incentivando novas préaticas administrativas.
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Deste modo, razdes suficientes justificaram a realizagdo

desta pesquisa e foram fornecidas pelo contacto docente e a-
cadémico, diretamente, com o8 alunos, em sala de aula, além da

fundamentag¢8o tedrica que a subsidiou.

No entanto, para propor uma nova alternativa de educa-
¢80, faz-se necessidrio também conhecer a histdéria das micros e

pequenas empresas e o0s aspectos legais que dao suporte a sua

existéncia.



15
1 REFERENCIAL TEORICO LEGAL

1.1 A HISTORIA DAS MICROEMPRESAS

As idéias sobre o desenvolvimento tedrico da administra-
¢80 servem para esclarecer o ponto de vista pedagégico e para ca-
racterizar a microempresa, no presente.

As organizagles e as 1idéias de como dirigir empresas
existem desde a Antiguidade e documentos, tanto da China como da
Grécia antiga, revelam os cuidados com o planejamento, organiza-
¢80, lideranga e controle dos empreendimentos puUblicos, tais como
a Grande Muralha e o Partenon.

Os gregos e os romanos também tiveram sucesso em dirigir
varios empreendimentos cooperativos, tais como obras piblicas,
aventuras militares e sistemas judiciarios (DUTTON, 1932; WAT-

SON, 1910;JONES, 1923,p.98-99, citados por HAMPTON,D.R.1980,p.8).

Os séculos XVIII e XIX - época da Revolugdo Industrial -
fornecem evidéncias das préaticas administrativas adotadas. Mas
até o século XX a heranga destas praticas estd mais em evidéncia

do que o pensamento administrativo.

A falta de obras escritas sobre o trabalho de adminis-
trag&o durante a Revolug@o Industrial reflete o n&o reconhecimen-
to da administragdo como uma tecnologia, ou seja, um conjunto de
habilidades suscetivel de ser aprendido (POLLARD, 1965,p.296-297).
Isto ocorreu, historicamente, por trés razdes: a) a fungdo admi-

nistrativa n3o se distinguia da fung¢&o comercial e da fungdo téc-
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nica e financeira. As duas Ultimas eram consideradas mais impor-
tantes e eram vistas independentes uma da outra. Ninguém se preo-
cupava com o problema de integrar todos estes recursos; b) os ad-
ministradores - fundadores ou pioneiros-tinham como objetivo ini-
ciar uma organizagdo e manté-la em pé do melhof modo gque soubes-
sem. (HAMPTON,1980,p.8). As gqualidades pessoais destes lideres
eram atribuidos o suceéso ou o fracasso da empresa, ao invés de
serem fruto de processos administrativos impessoais; c¢) reformar
o carater de cada trabalhador era a idéia mais difundida para
que este se tornasse um servidor obediente a organizagdo. Os fun-
cionarios n&8o eram considerados como recursos humanos e havia

pouco ou nenhum esforgo para adaptar a administrag8o e as tarefas

as pessoas.

Estas idéias /n8o desapareceram ainda, nos dias de hoje,
impedindo a compreensdo do contelldo pedagdgico da administragio.
Apesar destes problemas, um conjunto de conhecimentos sobre o te-
ma comegou a Tformar um'cbrpo tedrico no inicio do eséculo XX. A
principio, concentrou-se nas tarefas, depois nas pessoas - o que

Ja& foi um enorme progressoc e, finalmente se deu énfase a adminis-

tracdo propriamente dita.

Taylor (1900), o pai da administrag¢8o cientifica, preo-
cupava os seus companheiros ao jogar "criquet', pois planejava

minuciosamente os &ngulos de suas tacadas. Quando caminhava, ele

i
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contava os seus passos, para descobrir o melhor modo de andar

pouco e mais rapido.

Taylor fez estudos com o manuseio de ferro gusa. Um dos
seus empregados chamado Schmidt deveria pegar um lingote e cami-
nhar com o lingote, até que ele (Taylor) lhe dissesse para parar
ou descansar e o empregado obedecia. Um funciondrio de saldrio
elevado faz exatamente o gque lhe é ordenado sem reclamar. Isto

pode ser traduzido sem duvida como uma pedagogia autoritaria.

Os Gilbreths identificaram dezessete unidades de movi-
mento, que denominaram "Therbligs", usando o préprio nome inver-
tido. Eles e Taylor tinham horror ao desperdicio e ao dcio.

Gilbreth pai. costumava sentar-se na banheira e colocar o
sab8o na sua md8o direita. Colocava entdo a mdo direita com
o sab8o sobre o seu ombro esquerdo e percorria para baixo
toda a parte de fora do brago com o sabdo. Chegando aos de-
dos, invertia a direg¢do, deslizando o sabd8o sobre a parte
interna do brago até & axila, depois por toda a parte late-
ral esquerda, pela parte de sua perna subindo pela parte
interna. Fazia o mesmo do outro lado do corpo.
(HAMPTON, 1980,p.10-11)

Essas demonstragdes pedagbégicas das praticas para tomar
banho eram realizadas no meio da sala da casa, para os seus doze

filhos, como uma técnica de tornar o banho rapido, eficiente e

econdmico.

Henri Fayol, (1910), diretor de uma companhia francesa de
minerag8o, criou o POSDCORB, acograma que significa, planejamen-—

to, organizac8@o, pessoal, diregdo, coordenag8o, relatério, orca-

mento.
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Fayol n8o observava nem escutava os trabalhadores, mas

se sentava 86, a sua mesa de trabalho, para colocar no papel as
suas idéias sobre as fungdes gerais da administrag@o, tendo sido
criticado por seu método, em fevereiro de 1937 e chamado de "cé&o

de guarda dos empresarios’, por WEILL(1879,p.34).

Esta breve introdu¢8o pretende apenas explicitar o modus
fasciendi, ou 8eja, o8 métodos ou técnicas através dos quais se
queria ensinar os operfrios a trabalhar para produzirem mais, fo-.
calizando algumas praticas que ndo se preocupavam, absolutamente,
com o  ser humano como recurso humano, nas suas expectativas de
melhoria de vida.

Este trabalho permitiu focalizar a relagdo, que deve ser
melhor explorada, entre as praticas administrativas do trabalho e
a nogdo pedagégica do fazer um trabalho, seja ele realizado em

uma escola ou em uma empresa grande, média ou micro.

O objeto de observagdo e andlise escolhido foi a micro-
empresa do ramo farmacéutico-bioquimico, em Curitiba, Parané.

Antes, porém, de investigar as microunidades empresa-
riais, recorreu-se & histéria das microempresas no Brasil, para

melhor situéd-las, no tempo e espago.

Historicamente, uma das primeiras forgas que se teve no
Brasil, no sentido de incentivar o pequeno empresario, foi a di-
vulgagdo de um alvard editado por D. Jodo VI, em 28 de abril de

1.809, que estipulava as seguintes medidas:
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. empréstimos as manufaturas de algod&8o, l&, seda,

ferro e ago;
. concesséio de privilégios por 14 anos aos inven-

tores de novas magquinas;

. isengdo de impostos de exportag¢do para produtos
manufaturados no pais;

. Isengdo de direitos aduaneiros ds matérias-pri-
mas necessarias 4&s8 fabricas nacionais.
(MORAES, 1986,p.13)

Este fato propiciou uma abertura ao livre comércio e a
economia. A seguir, a assinatura de um acordo do Brasil com a In-
glaterra, em 1.810, veio prejudicar os pequenos empresérios e ne-
’gociantes, porque as empresas nacionais viviam sob a tutela do
Estado (imperial) e o Estado era totalmente relapso com o setor.

Além disso, o8 tratados assinados com & Inglaterra, vieram sufo-

car a iniciativa privada nacional.

Atualmente, uma ampla visd@o do estado das micro e peque-

nas empresas, no mundo, se mostra no panorama que segue.

Na Itélia, por exemplo o governo edita um Manual de Con-

tabilidade, para auxiliar os microempresarios.

No Jap&o, ha uma Agéncia da Pequena e Média Empresa
(Small and Medium Enterprise Agency - SMEA), ligada ao MITI, (Mi-
" nistry of Internacional Trade and Industry), além de entidades de
coordenagdo € apoio que trabalham com politicas integradas entre
governo federal, governos estaduais, prefeituras municipais, além

de bancos estaduais e privados.
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Nos Estados Unidos h& um instituto denominado S.B.A.
(Small Business Administration), c¢riado em 1.953, para auxiliar

08 pegquenos empresérios.

Na Franga, o governo Miterrand permitiu um grande desen-
volvimento de novos microempresérios. A criag@o de empresas foi
prioridade basica do seu governo reorganizando o sistema de re-
gistro empresarial. Em guiché tnico o futuro empreséario entrega a
documentag8o necessaria e recebe pelo correio, em apenas 12 dias,

a licenga para iniciar suas atividades.

Na Inglaterra, as Enterprises, ou agéncias de iniciativa
privada, financiadas por grandes empresas brit8nicas, s8o estimu-
ladas pelo governo a apoiar pequenas iniciativas empresariais e

inclusive encorajar novos criadores de empresas.

Na Alemanha, uma entidade denominada Unternehmer Kultur
(Cultura de Empreendimentoe) foi criada para caracterizar duas
iniciativas: a primeira, uma maternidade de empresas, criada em
1980, com amparo da Universidade Técnica de Berlim; a segunda, do
Ministério de Pesquisa e da Tecnologia para estimular a criagdo

de empresas de tecnologia moderna.

A Constituig8Bo Brasileira de 1.988 n8o ignora mais a e-
xXisténcia dos pequenos e microempresarios e abre espago no Titulo

VII, Capitulo 1, Artigo 170, inciso IX, para um tratamento mais
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favorecido para as pequenas empresas brasileiras de capital na—

cional de pegueno porte. (anexo 3).

Na realidade, n8io se trata de favorecimento paternalista
do Estado, mae da queda de mitos consagrados pela burocracia e-
xistente, tal como o excesso de leis que emperravam o desenvolvi-
mento de uma empresa de grande e médio porte e que sufocavam, i-

gualmente, uma microempresa.

H4 portanto, que considerar o8 novos fatos e os novos
tempos democréticoe e conforme ja& pensava LINCOLN, os dogmas do
passado trangiilo s&o inadequados para o presente turbulento
(...) como a nossa situagdo é nova, tem-se gque pensar de novo e

agir também de modo novo. (MATTOS,1983,p.27).

Ora, os governos dos paises superindustrializados como
Estados Unidos, Italia, Frangca, Jap8o e outros obrigaram-se a
pensar em como resolver o problema da absorg8o da md3o-de-obra re-

sidual por forg¢a de sua tecnologia avangada.

Assim, se de um lado o Brasil tem tecnologia avancada em
alguns setores de sua economia bélica, industrial e cientifica,
por outro tem tecnologia denominada '"tecno-social” que o aproxima
da organizagdo econbmica semelhante & do Jap8o, apdées & Segunda

Guerra Mundial. (SANTOS, 1987 ,p.24-25).
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O exemplo do Jap8o mostra que, embora as condi¢des his-

téricas dos dois paises tenham enormes diferengas, hd que se com-
parar alguns pontos em comum: o Japdo saiu de uma era feudal para
uma era altamente industriﬁl, conforme IIDA (1984,p.26-27), im-
portando tecnologia e investindo macig¢amente nas grandes empresas
e na educagdo compulséria de primeiro grau para as criangas de
seis a quatorze anos, além das universidades para formar técnicos
e profissionais de ensino supeior, ja em 1872, enquanto os brasi-
leiros, preocuparam-se 80 recentemente com o0 mesmo assunto. A u-
niversidade brasileira mais antiga (UFPR) tem apenas 83 anos e a
distribuig¢8o da riqueza, bem como a reforma agréria s@o problemas
ainda n38o resolvidos pelos governos, fatos que est@o na raiz da

maioria dos conflitos sociais do pais.

Os conflitos referidos tém suas bases na riqueza mal
distribuida, devido aos latifundios improdutivos que impedem uma
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