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RESUMO

Este trabalho trata de um tema bastante atual e de grande importincia, a Responsabilidade Social
Empresarial. O objetivo ¢ indicar uma série de diretrizes a serem seguidas pela empresa ACV
Tecline Engenharia Ltda na implantacio de uma politica oficial sobre o tema. Para tal fim,
primeiramente apresentamos uma revisao bibliografica baseada em livros recentes, monografias
especializadas na area, e manuais de entidades e empresas ndo governamentais que apdiam micro
e pequenas empresas, como o SEBRAE e o Instituto Ethos. A seguir, foram aplicados
determinara o atual engajamento da empresa e dos colaboradores gerenciais em relagiio ao tema.
Na seqiéncia, realizou-se a analise dos resultados obtidos com a aplicagfo dos referidos
questionarios. Com isto, foram levantados os pontos onde a empresa necessitara focar as
estratégias futuras. Por fim, uma vez mapeados estes pontos, foi feita uma proposta de diretrizes a
serem seguidas na politica de Responsabilidade Social Empresarial da empresa para contornar
estas deficiéncias.



APRESENTACAQ

Este trabalho € um estudo de caso que propdem diretrizes a serem implantadas na empresa ACV
Tecline Engenharia Ltda., sobre o tema Responsabilidade Social Empresarial. Este tema surgiu
do interesse da prdpria empresa, visto que com o crescimento e a oportunidade de novos negdcios
e exigéncias dos clientes visava uma politica de Responsabilidade Social mais adequada e que

acompanhasse o atual crescimento da empresa.

Esta pesquisa busca levantar a que grau encontra-se a empresa referente ao tema proposto, € a
partir disso elaborar diretrizes e recomendacdes para uma melhoria continua futura que possa
ajudar a empresa no contexto de uma implantagio de Politica de Responsabilidade Social
Empresarial.

Durante a execugio deste trabalho houve uma interagiio direta com o corpo gerencial da empresa,
o qual é a estrutura chave que elabora todo o planejamento interno, e que posteriormente caso

seja implantado, estendera aos colaboradores da empresa.
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CAPITULO I - INTRODUGAO

1.1 Objetivo do Projeto

A presente monografia tem como objetivo Geral de identificar as atuais priticas de
Responsabilidade Social Empresarial da empress, e indicar entdio diretrizes para uma melhor
atuac@o e aproveiamento dentro deste universo. Com a coleta das informagBes; pretende-se
elaborar um diagnéstico para correcio das falhas e contribuir para a melhoria continua da gestio
da qualidade e com o provimento de um bom retorno na imagem corporativa da empresa.

Quanto aos objetivos Espeeificos, o trabalho visa a:

= Apresentar através de fontes bibliograficas o concerto, historico, a importancia de
uyma, politica de responsabilidsde social hoje para 33 empresas para que os
funcionarios atuais e futuros tenham uma fonte para se informarem 3z respeite do
tema.

e Determinar o atual engajamento da situagfo social da empresa e dos colaboradores
gerenciais. Mais especificamente, procurar identificar os pontos frageis das amais
praticas de Responsabilidade Social Empresarial da ACV Tecline Engenharia
Lida.

s Propor um diagndstico nestas priticas com o objetive de methorar o engajamento
da empresa, e futuramente ter associada 4 empresa yma melhor imagem junto a
sociedade e aumentar a credibilidade perante ao cliente.

1.2 Justificativas do Objetivo

Escolheu-se esse tema devido 2 necessidade de um conhecimento maior sobre o assunto, pois
hoje Responsabilidade Social Empresarial nfo € um mero conceito para mostrar que a empresa €
politicamente correta, e sim um pré-reguisito para se manter no mercado.



Qutro motivo € que a autora deste trabalho esta diretamente subordinada ao setor gerencial da
empresa. Desta forma, possui acesso a dados gue podem ajudar na determinacio do atual
engajamento da empresa, e uma liberdade para propor diretrizes a serem futuramente seguidas
nas priticas de Responsabilidade Social. Inclusive, o setor gerencial da empresa aprovou a
escolha do tema e contribuiu na elaboragdo deste projeto.

Visto que o atendimento ao cliente é o foco principal da Empresa, e o reguisito exigido pelo
cliente em Responsabilidade Social tem um grande peso e este uma grande abrangéncia. Procura-
S€ COm €Ssa pesquisa apresentar 0 tema proposto aos diretores, gerentes € supervisores da
empresa um breve resumo sobre Responsabilidade Social, e com dades levantados sobre o atual
posicionamento da empresa no contexto, servindo como hase de apoio para o planejamento
estratégico fituro.

Além disso, boas praticas de Responsabilidade Social Empresarial sdo também muito
importantes na construgdo de uma boa imagem da empresa junto a sociedade.

Com isso a empresa terd um melhor aproveitamento das suas estratégias aplicadas, eviiando
desperdicios de esforgos e acima de tudo aumentar a credibilidade da empresa perante o chiente.

1.3 Restrigdes as Propostas

A pesquisa realizada foi embasada para empresas prestadoras de servigos. Portanto o foco
principal da pesquisa; revisdo bibliogrifica e levantamento de dados estio restritos a0 rmmo de
negocio,

Fei tomado como fonte o questionério genérico sugerido pelo Institito ETHQS, podendo assim
ter deixado de considerar algumas questBes mais especificas que poderiam ser de alguma
relevéncia no contexto.

Por fim, o guestiondrio de avaliagio foi aplicado apenas no conjunto dos funcionarios com cargos
gerenciais, devido 3s limitagdes de tempo. A aplicagio do questionario a todos os funcionarios da
empresa € uma opgdo de trabalho futuro,



1.4 Metodolagia

A metodologia utilizada para elaboragiio desta monografia seguiu os seguintes passos.

A primeira etapa consistiu de uma revisfo bibliografica sobre o tema escolhido, baseada em
livros recentes, monografias especializadas na 4rea de pesquisa, entidades e empresas ndo
governamentais que apdiam micro e pequenas empresas, como @ SEBRAE e o Instituto Ethos.

Posteriormente, foram aplicados guestionarios sugeridos pelo Instituto Ethos, com o intuito de
realizar a coleta de dados que determinara o atual engajamento da empresa e dos colaboradores
gerenciais com 0 tema de Responsabilidade Social Empresarial.

Na seqiiéncia, realizou-se a analise dos resultados obtidos com a aplicagdo dos referidos
questionarios. Com isto, foram levantados os pontos onde a empresa precisara focar as estratégias
futuras em reagio a Responsabilidade Social Empresarial. Por fim, uma vez mapeados estes
pontos, foi feita yma proposta de diretrizes a serem seguidas na politica de Responsabilidade
Social Empresarial da empresa para contornar estas deficiéncias.

1.5 Organizacao da Monografia

Q Capitule 1 apresenta uma sbordagem geral sobre o tema escolhido, a ongem do trabalho,
escolha e justificativa, e o que levou a desenvolver este assunto. QO Capitalo 2 traz a revisio
bibliografica sobre o tema da Responsabilidade Social Empresarial. A seguir, o Capitule 3
apresenta as informagdes hasicas do estudo de caso da empresa em questio. Por sua vez, no
Capitule 4 traz os resultados da aplicagdo de questionarios elaborados pelo Instituto Ethos. No
Capitulo 5 faz-se uma analise dos resultados obtidos com estes questionarios, com o intuito de
identificar os atuais pontos fathos nas priticas de Responsabilidade Social da Empresa. Com base
nisto, apresenta-se diretrizes a serem seguidas com o intuito de aperfeigoar as atuais priticas.
Finalmente, no Capitile 6 sio apresentadas algpumas conclusdes acerca do trabajho.



CAPITULO Il = REVISAO TEORICO - EMPIRICA

2.1 Responsabilidade Social: Qrigem, Conceitos e Classificagdes.

Segundo ZARPELON (2006), Responsabilidade Social € a responsabilidade assumida diante da
sociedade, em relagio & geragdo de empregos, a pagamento de salirios dignos, a arrecadagfio
correta de carga tributinia, ao aumento da qualidade de vida, a assimilagio e transferéncia de
tecnologia ou a qualquer outro fator que possa agregar beneficios para a gestdo € pam a
sociedade.

Sendo assim podemos dizer que a Responsabilidade Social nfio & um interesse individual e sim
um interesse conjunto gue envolve todo o contexto da estrutura da sociedade. Apos a assimilagio
formal deste conceito, origens e classificagdes poderio entender a influéncia da Responsabilidade
Social sobre a gestiio de uma organizagio.

2.1.1 Origem Socioldégica

Para melhor descrever a origem socioldgica da Responsabilidade Social tiramos como base dados
de ZARPELON (2006), que define Responsabilidade Social € uma das dimencdes derivadas des
conceitos aplicados ao estudo da sociologia, que significa o estudo sistematico das sociedades,
que € o componente excencial das Ciéncias Sociais Aplicadas, juntamente com a Admimistragio,
a Economia e as Ciéncias Contibeis.

Na sequéncia ZARPELON (2006), toma comeo marco histdrico e mclui a Responsabilidade
Social, como ponto crucial ao simbolo da faléncia de uma gestio despética e autoritaria, gerada
com a revolugdo Francesa em 1789, que ndo atentava para os direitos dos cidaddes e para
questdes sociais. Além da revolugio Industrial, foi observada no séculos XVII e XIX, uma
revolugdo no dmbito social, devido & revolta do proletiniado em decorréncia das opressdes
sofridas. Porém, muitos anos se passaram para que a Responsabilidade Social tomasse rumo e se
concretisasse desde 1789, com a promulgagio da Declaragio dos Direitos do Homem e do
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cidaddo, até 1948 com a realizacio da elaboragio da Declaragio Universal dos Direitos
Humanos, divulgada através da Qrganizacio das Nagdes Unidas (ONU), crida a0 Término da
Segunda Guerra Mundial em 19435.

A Franga foi o primeiro pais no mundo a promulgar a lei que obriga as empresas a realizarem
balango periddicos avaliande o desempenho socioeconémico, intitulade Societés Coopérratives
Quvriéres, em 1968.

Com base nestes estudos precursores desenvolvidos nas areas sociais; foi elaborado um pradde
normativo visando & implantagio de um Sistema de Gestio Social padronizado, o qual se tomou
oficial em 1997, nos EUA, através da SA! (Social Accontability Internacional). Atualmente, a
SAL detentora do padriio normative SA 8000, esta sediada em Nova York, possuindo escritorios

£€m VArios paises.
2.1.2 Responsabilidade Social no Brasil

Ja no Brasil os primeiros relatos, segundo ZARPELON (2006), sobre responsabilidade social
vem de Gilberto Freyre, com sua obra intitulada Casa Grande e Senzala, em 1936, atribuindo ao
escravo uma impertdncia impar e decisiva na formagio do ser mais intimo brasileiro, ¢ a
abordagem da vida sexual de forma tdo franca, que os posteros ndo fazem idéia de sua forga
revolucionaria e seu impacto libertario.

De acordo com INSTITUTO ETHOS (2003)', o movimento em tomo da responsabilidade social
corporativa no Brasil surgiu nos anos 1980, impulsionado per uma seqiléncia de eventos sociais e
politicos que expressaram uma mudanga de atitude por parte dos cidaddos e, em especial, da
comunidade empresarial brasileira. Nessa época, o pais viveu a luta pelas “Diretas 18" e
conquistou o restabelecimento da democracia. Q processo de participagio popular culminou na
promulgacdo da Constituigdo de 1988 e na realizagio de eleigdes diretas para presidente da
Republica, no ano seguinte.

' Q Institute Ethos é nma organizaghio nio-governamental, eriada em 1998, com o propésito de ajudar os empresarios
a compreender e incorporar o conceito de Responsabilidade Social no eotidimmo de sna gestdo.
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Q enveolvimento popular e de organizacdes da sociedade civil continuou & crescer durante os anos
1990, num contexto que levou ao fortalecimento do conceito de responsabilidade social
empresarial. O impeachment do presidente Collor, em 1992, foi imposto por um movimento
nacional pela ética na politica. A Conferéncia Rio 92 empurrou a questio ambiental para o topo
da agenda mundial de discussdes. J& campanha do sociclogo Herbert de Souza’, o Betinho, na
Agfo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, também foi marcante nesse periodo ¢
mehilizou empresas e lideres empresariais no Brasil inteiro.

A énfase nas questdes sociais ¢ ambientais mudou o comportamento do cidadio brasileiro. Houve
uma crescente articulagio dos movimentos sociais, sindicatos, partidos politicos, organizagies
ambientais e associagtes de defesa dos direitos do consumidor, das mulheres e das criangas. Esse
conjunto de atores sociais brasileiros, junto com outros meovimentos internacionais, serviu de
base para a criagdo do Forum Social Mundial, realizado anualmente no Brasil desde 2001.

Tais acontecimentos provocaram uma série de mudancas ne mundo empresarial. Vérias entidades
empresariais foram criadas para lidar com temas sociais, direitos humanos e sustentabilidade
ambiental, incentivande o desenvelvimento comunitirio e social e difundindo a responsabilidade
corporativa. Entre elas, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizagéo
criada para promover a cultura da gestio empresarial balizada por pringipios éticos.

Muitas empresas brasileims desenvolvem praticas significativas de gestio socialmente
responsavel. Seu principal desafio tem sido o de encontrar o equilibnio entre as exigéncias da
competitividade, como baixo custo e alto padrio de qualidade, e a necessidade de assegurar o
desenvolvimento sustentdvel e contemplar reivindicagdes da sociedade civil. Parte desse desafio
consiste em traduzir o discurso, a boa vontade e a conscientizagio crescente dos dirigentes
empresariais em pratica efetiva de suas empresas, de forma permanente e estruturada,

2 O socitlogo Herbert de Souza (1935-1997), o Betinho, passou a vida hitando contra a morte e em favor da
democracia economica e soeial, do aprimoramento da institucionalidade democrética e da construgio na sociedade
de novos valores ético-culturais, capazes de transformar o direito & cidadania ¢ & democracia numa exigéneia de
todos.
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KARKOTLI (2006) cita que no decorrer do processo e com o crescimento da organizacio da
sociedade civil, no Brasil, o tema responsabilidade social amplia-se com a promuigaciio da
Constituigao Federal de 1988, que estabeleceu com maior vigor os direitor sociais, ou seja,
aqueles denominados de terceira geragio, o que fica amplamente explicitado com a realizagfio a
posteort da ECQ-92 no Rio de Janeiro, o qual seu objetivo principal era buscar meios de conciliar
o desenvolvimento sdcio-econdmico e industrial com a conservagio e protegiio dos ecossistemas
da Terra.

KARKOTLI (2006) refor¢a ainda que nos dias atuais o termo responsabilidade social circula no
Brasil com a mesma frequencia e intensidade que as expressdes saldrio minimo e governo. Isso se
da devido a necessidade do cumprimento dos direitos humanos; perante empresas exportadoras €
pela implementagfio atual do programa “Fome Zero™, que segundo seu discurse politico garantiu
a eleigdo de um partido do pove.

No Brasil, a SA 8000 foi adaptada através de uma Comisséio de Estudos Especiais Temporaria,
(CEET) formada pela ABNT, e publicada em 2004, tormando-se 2 NBR 16001,

2.1.3 Influenciadores na Formacao das Sociedades

No passade, segundo ZARPELON (2006), os fatores que mais influenciavam na formago das
grandes cidades eram os fatores ambientais, como por exemplo riquezas namrais do solo,
abundincia da 4gua; fatores climiticos entre outros. Porém hoje em dia esses fatores ambientais

passaram a ser fatores sociais.

Foi a Revolugio Industrial, com micio por velta de 1780, que mais contribuiu para 2 migragio
do campo para os centros urbanos. Através desta transformagéio impactante na sociedade, o meio
produtivo do campe voltou-se para os meios produtivos industriais.

3 Programa Fome Zero: ¢ uma estratégia impulsionada pelo governo federal para assegurar o direito humano &
alimentaciio adequada s pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos. Tal estratégia se insere na promogdo da
seguranca alimentar e mutricional buscando a inclusfio social e a conquista da cidadania da populacie mais
vulnerdvel 4 fome.
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Segundo SIMIONATOQ (2004), “a Revolugdo Industrial rompeu totalmente com a forma
de organizagdo da sociedade agricola e tomou o homem um ser que vive nas cidades,
criando a economia de massa, impodo a manipulagda e a abtengdo de novos mercados
consumidores. Nasce a empresa através das formas societdrias com a completa revisdo
do pader e da elite dominante ”.

tecnologia, recursos meédicos, custo de vida, dentre outros, tornaram-se indispesivel para a
qualidade de vida da sociedade.

Com o crescimento demogréfico vertigingso, nas grandes cidades e metropoles; o govemo ¢ as
empresas estdo inseridos, influenciados pelas politicas internas e externas, pela economia, pela
administragdo, e por tanto outros fatores, na tentativa de minimizar os problemas causados por

esse crescimento.
Para o Instituto ETHOS,; os trés fatores que marcam a epoca atual:

e A revolugio tecnologica (satélites, telecomunicagfes), que eliminou distdncias e
multiplicou a troca de informagdes via televisio, jornais, radio, telefone e internet;

e A revolugiio educacional, que é conseqiiéncia do nimero cada vez maior de pessoas
que fregiientam escolas e querem mais informagdes;

* A revolugio civica, que é representada por milhdes de pessoas organizadas de todo o
mundo reunidas em associagdes e organizacdes ndo-govemamentais (ONGs),
defendendo seus direitos e seus interesses, como a promogio social e a protegio
ambiental.

2.1.4 Conceitos

Seguem abaixo alguns conceitos que serdo tratados no decorrer da revisio tedrica.

Responsabilidade ¢ a obrigagiio a responder pelas proprias agdes, e pressupde que as mesmas se
apbiam em razdes ou motives. (DICIONARIO AURELIO).
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Seciedade € o conjunto de pessoas que compartitham propésitos, preocupagdes e costumes, e que
interagem entre si constituindo yma comunidade. (DICIONARIO AURELIO).

Responsabilidade Social: o foco pringipal s3o as pessoas e o0 meio na qual estas pessoas estio
inseridas. Necessidades de alimentagio, vestimenta, aducagio, moradia, saude, transporte e
lazer. (ZARPELON 2006).

Responsabilidade Ambiental: o foco principal € 0 meio ambiente aonde as pessoas vivem,
Necessidades como de equilibrio da fauna e da flora, de ndo degradagio e preservagio, entre
outras. As pessoas tmbém estdo inserdas nesta contexto, e podem ser prejudicadas, mas isto serd
uma consequencia relacionada a0 meio ambiente como um todo, onde as pessoas assumem o
papel de componetes, e ndo do foco. (ZARPELON 2006).

Responsabilidade Social Empresarial: é a forma ética e responsavel que a empresa desenvolve
todas as suas agdes, suas politicas, suas praticas, suas atitudes, tanto com a comunidade quanto
com o seu corpe funcional. Enfim, com o ambiente interno e externo 3 organizagio, e com todos
os agentes interessados no processo. (INSTITUTO ETHOS).

Gestde Secial é o conjunto de processe composto pela pratica do levantamento dos problemas
relativosa: meio social, estabelecimento de indicadores, andlise, elaboragio de estratégias,
levantamento de recursos, tomadas de agfio, verificagdo da eficacia e constante gerenciamento
destes, visando equacionar os problemas e agregar beneficios promovendo a equidade, com base
os problemas e agregar beneficios promovende a equidade, com base nos principios e na filosofia
da Responsabilidade Social. (ZARPELON 2006).

Filantropia tem como base os principios da caridade e da custddia e amor 3 humanidade.

Acdio Sacial ¢ a agdo de curto prazo com objetivo de satistafez as necessidades em prol da
sociedade ou de uma comunidade especifica. (DICIONARIQ AURELIQ).

Marketing Social significa entender e atender a sociedade, proporcionando a satisfaciio e o
bem-estar da mesma dentro de um comportamento ético e social responsavel, visande as
transformagdes sociais. (MELO NETO e FROES, 2002).
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Marketing idelogico/institucional ¢ indicado para indicar e associar as iniciativas pelas quais
uma empresa procura manter, fortealecer e solidar a imagem da marca e a identidade da marca
perante ao seu pablico-alva. (MELO NETQ e FROES, 2002).

Empreendedorismo, ¢ um processo dindmico pelo qual individuos identificam idéias e
oportunidades economicas e atuam desenvolvendo-as, transformando-as em empreendimentos e,
portanto, reunindo capital, trabalho e outros recursos para produgio e Servigos (MELQ NETQ e
FROES, 2002).

Empreendedor Sacial é um tipo especial de lider — suas idéias e inovagdes nio sdo incorporadas
aos produtos e servigos mas sim na busca de oportunidades e solugdes invadoras para problemas
socias existentes e potenciais (MELQ NETO e FROES, 2002).

2.1.5 Classificacdo da Responsabilidade Social.

Segundo ZARPELON (2006), quanto 3 classificagdo em gestiio no contexto da Responsabilidade
Social é dada a seguinte importincia:

Ambiente Qrganizacional

e [Interno: Caracteriza-se pelo pagamento de salanios dignos que promovam o acesso &
saide, alimentagfio, transporte, moradia, educagio, vestuario, lazer e ao zelo do bem-
estar dos funcionarios; a nio aprovagio do trabalho forcado, escrave ou qualquer
outra forma de coergdio; e a promogio de um ambiente saudavel de trabalho,
internamente 3 uma organizagio.

e FExterno: E observada através do desenvolvimento da sociedade, do incremento de
empregos e do poder aquisitivo, das politicas favoraveis, da melhoria da qualidade de
vida e bem-estar da sociedade, externamente a uma organizagio. Sdo comuns, neste
contexto, 0s projetos sociais.

Formalidade
e Formal: Caracteriza-se pela formalizagdo documentada das agdes tomadas para que
se atinja a Gestfio € a Responsabilidade Social, como, por exemplo, a certificagiio de
16
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um sistema de gestio padronizade, projetos sociais, implementagio de leis,
aplicabilidade ¢ cumprimento da esfera juridica das leis, além da educacfio
ministrada em Gestdo e Responsabilidade Social.

Informal: Caracteriza-se pelo ganho da sociedade, através de debates, circulos de
mformagdes, entre outras formas que possibilitam a disseminagio de informagdes e
de conhecimentos, normalmente ndo planejados estrategicamente nem documentados
formalmente.

Privadas:

Pessoa Fisica: Pessoa em geral que compdem a sociedade, normalmente atuando na
informalidade.

Pessoa Juridica: (Corporativa ou Empresarial): A Responsabilidade Social
Corporativa caracteriza-se por empresas Qu organizagies que estejam imbuidas do
comprometimento social em seus valores, sejam estes institutos, universidades,
cooperativas, associagdes, OSCIP’s (Organizagio da Soctedade Civil de Interesse
Puablico), ONG’s (Organizagies Nao-governamentais), com ou sem finahdade
lucrativa, fomentanda e transferindo desenvolvimento para a sociedade.

Publica ou Governamental: E caracterizada pela intervengiio do Estado através de
orgios e repartigdes, com a responsabilidade de elaboragdo, execugio e fiscalizagdo
de leis, além de fomentar e programar projetos sociais.

Tangibihidade
e Tangivel: Caracteriza-se pelos fatores mensuraveis a fim de verificar-se a evolugio da

Gestido e da Responsabilidade Social. Todos os fatores tangiveis podem originar
Indicadores de Desempenho, como por exemplo, incremento de empregos, elevagdo
do poder aquisitivo, grau de escolaridade, expectativa de vida, entre outros fatores
mensuraveis em relagio a uma sociedade.

e Intangiveis: Caracteriza-se pelos fatores nfo-mensuraveis, intangiveis e subjetivos,
que podem evidenciar a evolugdo da Responsabilidade Social no meio em que esta
inserida, como, por exemplo, a mudanga de mentalidade da sociedade.
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Planejamento Estratégico:

Para THOMPSON JR. E STRICKLAND (2000), o plano estratégico constitui-se no
desenvolvimento da missdo e visio de uma organizagdo. Requer também mudanca bastante
significativa na filosofia e na prética gerencial. Isso faz 0 empreendimento organizacional passar,
necessariamente por uma fase de mudancas culturais e gerencias, possibilitando assim novas
formas de atuagio além de novas técnicas e priticas de planejamento, controle e avaliagdo
organizacional e social.

O planejamento desenvolve fungdes importantes para a gestdo das organizacbes e sdo
identificadas como:
. Esmatégica: seu foco é voltado para fatores do ambiente externo da organizacio,
entre eles o peosicionamento da empresa no setor, a competitividade. Considera, na
analise do ambiente, tanto no ambiente intemo como o externo da organizacio,
identificando ameacas e oportunidades.
. Gerencial: tem o foco mais direcionado para aspectos intemo da organizagdo,
como identificar os pontos fortes e fracos da empresa para competir com 0s concorrentes,
mvestigacio sobre as formas de influenciar o comportamento dos empregados para
alcancgar os objetivos e as metas estabelecidos. Sua principal funcéo € verificar se os
ohjetives organizacionais estio sendo colocados em praticas.
. Operacional: ocupa-se em assegurar que as tarefas definidas no plano gerencial
estejam sendo realizadas, e verificar as que foram planejadas no plano estratégico para
que sejam colocadas em pratica.

2.2 O Interesse das Empresas com a Responsabilidade Social

Toda empresa surge de uma idéia, toda idéia tem uma finalidade e dessa finalidade surge o
interesse. Este interesse pode ser trazer retorne de lucratividade aos seus acionistas, agregar
beneficios para a sociedade e gerar empregos, além de outras finalidades adjacentes. A empresa
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sé existe através do trabalho de um empreendedor, e, juridicamente, através do trabatho dos

funciondrios. Sem essa unifio no haveria empresa.

Ndo ¢ sempre que as empresas conseguem colocar em sua lista de prioridades quesitos
importantes como honestidade, transparencia nos resultados e respeito ao meio social e

ambiental

Segundo Marcelo de Aguiar Coimbra, da Fundagio Escola de Comércio Alvares Penteado,
empresas que mnvestem em estratégias para ter uma boa autogestio tem beneficios diretos e
mdiretos. Diretamente, h4 melhorias em termos de eficiéncia, no clima organizacional e no
aumento de autoprodutividade, entre varias outras vantagens.

Indiretamente, a organizagdo cria uma imagem mais positiva perante aos consumidores, j4 que
hoje em dia eles estdo mais dispostos a escolher entre produto de uma empresa socialmente
responsavel e o de outra que ndo é.

Segundo INSTITUTO ETHOS, ser mais responsavel socialmente é fator de competitividade a
Responsabilidade Social Empresarnial tomou-se um fator de competitividade para os negécios. No
passado, o que identificava uma empresa competitiva era basicamente o preco de seus produtos.
Depois, veio a onda da qualidade, mas ainda focada nos produtos e servigos. Hoje, as empresas
devem investir no permanente aperfeigoamento de suas relagfes com todos os publicos dos quais
dependem e com os quais se relacionam: clientes, fornecedores, empregados, parceiros e
colaboradores. Isso inclui também a comunidade na qual atua o govemo, sem perder de vista a
sociedade em geral, que construimos a cada dia.

Fabricar produtos ou prestar servigos que nfio degradem o meio ambiente, promover a incluséo
social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem parte, entre outras
iniciativas, sdo diferenciais cada vez mais importantes para as empresas na conquista de novos
consumidores ou clientes.
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Pelo retorno que traz — em termos de reconhecimento (imagem) e melhores condigdes de
competir no mercado, além de contribuir substancialmente para o futuro do pais —, 0 movimento
da Responsabilidade Social Empresarial vem crescendo muito no Brasil. Ja é significativo o
numero de grandes e médias empresas que selecionam fornecedores (micro e pequenos)
utilizando critérios da Responsabilidade Social Empresarial nos negacios. Também no acesso aos
créditos e financiamentos € crescente a incorporacfio de critérios de gestio responsavel A
imprensa esta cada vez mais fiscalizadora e os consumidores, por sua vez, mais exigentes.

como vai além. Tem por premissa relagdes éticas e transparentes, ¢ assim ganha condicdes de
manter 0 methor relacionamento com parceiros e fornecedores, clientes e funcionarios, govemo e
sociedade. Qu seja: quem aposta em responsabilidade e didlogo vem conquistando mais clientes e
0 respeito da sociedade.

Segundo KARKOTLI (2006), devido a globalizagdo, concomréncia mais acirrada entre as
empresas, aplicar a Responsabilidade Social é um diferencial para se manter no mercado e
cumprir as leis com ética e transparéncia.

Em ZARPELON (2006), também cita como beneficios em empregar a responsabilidade social o
Marketing Institucional que tem a finalidade de transmitir 4 sociedade uma imagem positiva da
organizacio, entre outras vantagens ele cita como:
e Maior poder de barganha com clientes e fornecedores;
e Vantagens competitivas;
e Fidelidade dos clientes;
e Promogio da motivagio dos colaboradores, agregando consegientemente maior
qualidade final aos produtos ou servigos;
e Maior valor agrado dos produtos, servigos ou marca;
e Valorizagdo das estratégias organizacionais, pelos clientes, colaboradores, fornecedores e
acionistas;
¢ Incremento de receitas e lucratividade;
¢ Endomarketing;
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2.3 Etica e Responsabilidade Social Empresarial

“Uma empresa socialmente responsavel é aquela que respeita seus compromissos
com seus empregados, acionistas, e parceiros que exercem uma gestio ética,
transparente e responsavel de seus negdcios. Uma empresa socialmente
responsdvel também ¢é aquela que cumpre suas obrigagdes para como o governo e
que atua como agente de desenvolvimento sustentdvel, de fomento da cidadania e
promotora da qualidade de vida e do desenvolvimenito individual e coletivo das
diversas comunidades com as quais mantera vinculos e com a sociedade como um
todo”. (MELQ NETOQ e JORGIANA MELQO BRENNAND, 2004 pag.8).

A dimensdo ética é certamente uma das principais, senfo a principal, dimensdo da
Responsabilidade Social da empresa. Pode-se dizer que sdo sinénimos de ética nos negdcios.

Uma empresa ndo basta ser eticamente bem conduzida é necessario que sejam bem definidos,
explicitados e divulgados os “principios éticos” a serem colocados em préaticas pela empresa em
todas as suas atividades e esferas de atuagfo.

A grande diferenga da empresa que tem seu codigo de ética definidos e explicito € a criagdo de
uma imagem ¢é construida com bases sélida, honesta e integra, de tal forma, adquirida de uma
forte vantagem competitiva sobre seus demais concorrentes.

ZARPELON (2006) define a ética Social independe de fatores culturais, ao contrario da moral,
pois a ética estd relacionada com a esséncia do ser humano. Toda a acdo cometida por um
individuo, que afetem a sua natureza ou a de um outro individuo, podem ser consideradas agdes
antiéticas. A moral varia de acordo com fatores culturais de cada sociedade, porém a ética é

imutavel.

21



2.4 Sistemas de Gestio Social Padronizados

Segundo ZARPELON (2006), cita como Sistemas de Gestio padronizados normativos para
implementagdo da Gestio e Responsabilidade Social nas organizacdes, a SA 8000 (Social
Accountability 8000), AA 1000 (Accountabillity), NBR 16001 no Brasil, e futuramente a ISQ
26001, ISQ 9000 e 14000, e os ndo certificaveis como no caso dos indicadores ETHOS e o
Balanco Social.

2.4.1 Padrao Normativo SA 8000 e NBR 16001

A estruturagio oficial da SA 8000 foi em 1997 e revisado em 2001, resultado de aprimoramento
da integragiio entre os Stakeholders®. Esse padriio foi adaptado no Brasil e publicado em 2004
pela ABNT como NBR 16001, para auxiliar empresas que desejam cumprir os requisitos visando
a obtencdo da certificacio em Responsabilidade Social.

A SA 8000 estd fundamentada em critérios restritivos voltados 4 responsabilidade social para
uma organizagio, baseando-se nas normas da OIT- Organizagio Internacional do Trabalho, na
Declaraciio Universal dos Direitos da Crianga da ONU. Os requisitos desta norma envolvem os
seguintes aspectos: trabalho infantil, trabalho forgado, satide e seguranga, liberdade de associagdo
e direito a negociacfo coletiva, discriminagiio (sexual, raga, politica, nacionalidade, religifio, etc.)

praticas disciplinares, hordrio de trabalho, remuneragio e sistema de gestio.

A NBR 16001 esta focada nos requisitos para o sistema de gestio ¢ divide-se em trés grandes
se¢des. A primeira trata dos objetivos normativos; a segunda, das definiges como, por exemplo,
agiio social, desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade social e sistema de gestio em
responsabilidade social; a terceira trata dos requisitos normativos.

* Stakeholders: Do inglés, o termo designa pilares ou sustentagdo.
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2.4.2 Padrido Normativo ISO 9000 e 14000

O Exemplo das Normas ISO 9000 e 14000, segundo SHEBAL(2005), sdo necessarios o
envolvimento da alta administragfio, a indicagfio de um representante da administragio para
coordenar o programa, a analise critica, periddica, o planejamento e implementagdo, o controle de
fornecedores de materiais € servigos, o processo de agdo corretiva, a comunicagio com as partes
interessadas e a existéncia de registros.

2.4.3 Indicadores ETHOS

Esta ferramenta de auto-avaliagio promove a intenc8io de melhorias das organizacdes através de
um comparativo com a avaliagiio de outras empresas, chamado de banco de dados ETHOS. Além
da melhoria em relagéio & classificagio geral, sugere-se também a busca pelo ranking das 10
melhores empresas na avaliagio, comparando-se a um benchmark. Q escopo de inimeros
requisitos esta dividido em sete grandes sec¢des, sendo elas:

e Valores;

¢ Transparéncia e governanga,

¢ Piblico interno;

e Meio ambiente;

e Fomecedores;

s Clientes e consumidores;

¢ Comunidade; governo e sociedade;

Segundo a Otica visionaria, quando a responsabilidade social permear todos os setores das
organizagdes, as agdes voltadas para esta ocorrerdo com naturalidade e serdo operacionalizadas
em todos os niveis hierdrquicos. Neste dia observar-se-4 a supremacia deste sistema de gestdo,
erradicado na cultura de todos os colaboradores. A tendéncia futurista é a de que as empresas € 0
setor publico possuam um compromisso social, tornando suas a¢des pro ativas, sem a necessidade
de leis, normas, coer¢do ou qualquer modalidade de cobranca da sociedade.
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2.4.4 Balango Social

O Balango Social é um mecanismo formal, encontrado pelas organizagdes, no intuito de
comunicar-se com os publicos com que se relaciona: investidores, publico interno, fornecedores,
clientes, comunidade, ONGs e a sociedade, demonstrar publicamente, que a intengdo da
organizagdo ndo € somente a geragdo de lucros com um fim em si mesmo, mas o desempenho
social, obtido através do compromisso e da responsabilidade para com os funcionarios € a
sociedade. Essa publicagio deve ser anual e conter um relatério de atividades econdmicas,
ambientais e sociais.

Este mecanismo depende da deliberagdo que faz parte do escopo das politicas intemas que regem
a organizacdo, as quais diferem de empresa para empresa. Para demonstrar a eficiéncia das
estratégias e agdes realizadas pela organizagdo e possivel incorporar os seguintes indicadores
tirados do Balango Social:

¢ Indicadores humanos;

¢ Indicadores fisicos;

e Indicadores monetarios;

¢ Relagio de elementos de engajamento social,

¢ Quadros de Gestio Social;

¢ E aandlise dos resultados projetados e obtidos, com o engajamento social;

O Balango Social’ deve apresentar ndo apenas 0s sucessos, mas também os principais
compromissos pablicos da empresa, as metas para o futuro, os problemas que imagina enfrentar e
com quais parceiros gostaria de trabalhar para enfrentar os desafios que hdo de vir.

’mm«wmmmmmmm&mammme&mm
(hitp-//www.ibase org br), no do Instituto Ethos (www.ethos.orgbr) ou ainda no site do Prémio Balango Social
(www.premiobalancosocial.org br).
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2.5 O Setor de Recursaos Humanas e o Papel do Gestor

Segundo ZARPELON (2006), o setor de recursos humanos chamado de gestio de pessoas
assume a responsabilidade de tratar os funcionarios come verdadeiros parceiros de negdcio, ou
colsboradores. Os colaboradores interagem com a organizacio, onde sio respeitados e
valorizados pele seu capital intelectual, e nesta valorizagio que surge o comprometimento por
parte dos colaboradores para com a empresa, nfio somente monetirio, mas também inerentes a
outras modalidades de motivagdo, a fim de tomé-los comprometidos.

J4 para identificar claramente o papel do gestor perante a construgdo da responsabilidade social
na empresa pode nos basear nos estudos realizados por Patricia Werlang em (WERLANG, 2003),
chegando as seguintes conclusties que:

L J

O gestor em RH deve desenvolver politicas de gestio que tenham como foco o
desenvolvimento do ser humano como pessoa, profissional e cidadio.
Sua inser¢iio tem um carater estratégico para organizagio, na medida em que deve ter
uma vis§o sistémica da mesma considerando, nfio somente o corpo funcional, mas todas
as relagbes que a empresa estabelece com a sociedade, consumidores, fornecedores e
Os gestores devem possuir um entendimento adequade do tema estabelecendo relagdes
entre politicas de gestfio da responsabilidade social interna e extemna.
Os principais valores organizacionais que levam ao comportamento socialmente
responsivel sdo os proprios valores estabelecidos para o desenvolvimento do negdcio.
Entre os quais se destaca: a ética nas relagbes da empresa com os seus diversos pablicos,
expressa através do comprometimento com o desenvolvimento profissional e valorizagéo
dos empregados, respeito ao meio ambiente, busca de novas tecnologias visando produzir
produtos diferenciados e respeito ao cliente;
Quanto ac desenvolvimento das agles internas, os gestores sdo os principais eixos de
atuacdio: a qualidade de vida dos empregados e a educagio, a qual visa o desenvolvimento
do ser humano como profissional e cidadio consciente de seus direitos e deveres;
Criar programas com valores educativos € voluntariado, aos funcionarios perante a
sociedade. Neste caso, a educagfio constitui-se no principal eixo de atuagdo, visando a
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diminuicdo das desigualdades sociais e por consegiiéncia uma melhor distribuicfio da
renda;

¢ A habilidade mais importante para gestdo de RH no campo da responsabilidade social ¢
“gostar de lidar com pessoas”. Além desta habilidade, o gestor deve conhecer as
estratégias organizacionais e o negocio da empresa.

e Fazer com que o comprometimento do funcionirio com a empresa e o desejo em
permanecer trabalhando na organizagdo; em decorréncia disso, aumento de produtividade
¢ lucro. Encarade nfio somente como um retome financeiro para empresa e seus
acionistas, mas como uma forma poder manter os investimentos ne corpo funcional e nos
projetos sociais,

Diante destas constatagfes, considera-se que os gestores possuem um papel estratégico para as
empresas no campo da responsabilidade social. Isto se deve ao fato de que estio desenvolvendo
acdes de gestiio de recursos humanos baseados numa visdo sistémica da empresa e da
comunidade na qual esta inserida.

Além de ser um “parceiro estratégico” para ¢ desenvelvimento da responsabilidade social, o
gestor de RH pode (e deve) atuar como “agente de mudancas” em sua organizacio, abordando
questdes relacionadas ao compertamente socialmente responsével. E comum que certos assuntos
sejam pouco discutidos no meio empresarial como, por exemplo, a igualdade de oportunidades.

Sabe-se da existéncia de uma lei que assegura aos portadores de necessidades especiais acesso ao
mercado de trabalho. No entanto, esta discussfo é muito mais ampla, envolvendo também
questbes de género e de raga. No contexto atual, as agdes que vem sendo desenvolvidas sio
insuficientes ¢ merecem uma atencéio especial por parte dos dirigentes das empresas, pois estio
intrinsecamente relacionadas com a diminuigio das desigualdades sociais.

Por fim, deve-se explicitar que os gestores de RH séo partes ativas da gestio da responsabilidade
social, desempenhando a funcio a partir de uma visdo do conjunto (empresa, comunidade,
fornecedores e acionistas). Portanto, devem utilizar seus conhecimentos, Seus erros € acertos para
a formulagdo de um modelo de gestio baseado nos principios do comportamento socialmente
responsével, sempre visualizando as empresas estfio inseridas numa unidade maior que ¢
sociedade.
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2.6 As Sete Diretrizes da Responsabilidade Social Empresarial

Segundo INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade Social para Micro e Pequenas Empresas:
Passo a Passo, trata da Responsabilidade Social Empresarial dividindo-a em sete temas: Valores
¢ Transparéncia, Piblico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores ¢ Clientes,
Comunidade, Governo e Sociedade e estes temas sdo chamados como "Sete Diretrizes" que
sd0:

1* Adote valores e trabathe com transparéncia: Condutas e decisdes cotidianas s#o resultados
de valores e principios que uma empresa tem. Ser socialmente responsdvel € atender as
expectativas sociais, com transparéncia, mantendo a coeréncia entre o discurse e a prética. Este
compromisso serve de instrumento para a existéncia de um bom relacionamento da empresa com
os pablicos com os quais se relaciona.

2° Valorize empregado e colaboradores: Empresas que valorizam seus funcionrios valorizam,
na verdade, a si mesmas. A empresa socialmente responsavel procura fazer mais, além de
respeitar os direitos trabalhistas. O mais € ndo abrir m8o de um contato mais direto com as
pessoas que fazem a sua empresa. Quvi-las, atendé-las na medida do possivel e incentivar a
iniciativa e 8 participagio de cada uma delas véo acelerar o processe de qualificagiio de sua
empresa como socialmente responsével.

3* Faca sempre mais pelo meio ambiente: Gerenciar com responsabilidade ambiental ¢
procurar reduzir as agressdes ao meio ambiente e promover a melhoria das condigdes ambientais.
As empresas, de um modo ou de outro, dependem de insumos do meio ambiente para realizar
suas atividades. E parte de sua responsabilidade social evitar o desperdicio de tais insumos
(energia, matérias-primas em geral e agua). Colocar o lixe em local e forma apropriados (coleta
seletiva), reduzir o barulho na vizinhanga, incentivar a economia de energia nfio sfio apenas
formas de reduzir o impacto ambiental, Iniciativas como essas sdo também fontes geradoras de
lucro e de ganhos de imagem. A conscientizagfio leva a empresa a desenvolver ages de
preservagdo ambiental. Tal atitude deve ser sua retribuigiio pelo uso dos recursos que retira da
natureza e pelos danos que podem ser causados por suas atividades. Campanhas, bem como a
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participagio em iniciativas de educacio ambiental, sdo acles que a empresa pode executar,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no local em que vivemos.

4" Envolva parceires e fornecedores: Todo empreendimento socialmente responsavel deve
estabelecer um dislogo com seus fornecedores, sendo transparente em suas agfes, cumprindo os
contratos estabelecidos, contribuindo para seu desenvolvimento e incentivando os fornecedores
para que mbém assumam compromissos de responsabilidade social. E importante divulgar seus
valores pela cadeia de fornecedores, empresas parceiras e servigos terceirizados. Pode-se adotar
como critério de selegdo de parceiros a exigéncia de que os empregados de servigos terceirizados
tenham condigdes de trabalho semelhantes as de seus préprios funcionarios. Enfim, a2 empresa
deve evitar terceirizar servigos para organizagles nas quais haja degradacfio das condigfes de
trabalho.

5" Proteja clientes e consumidores: Procedimentos de responsabilidade social no trato com
consumidores e clientes sdo essenciais. Desenvolver produtos e servicos confidveis em termos de
gualidade e seguranca, fomecer instrugdes de uso e informar sobre seus riscos potenciais,
eliminar danos 3 satde dos usuarios sfo agdes muito importantes, visto que a empresa produz
cultura e influencia 0 comportamento de todos.

A empresa socialmente responsivel oferece qualidade nfo apenas durante o processo de venda,
mas em toda a sua rotina de trabaltho. Faz parte de suas atribuigbes promoverem agles que
melhorem a credibilidade, a eficiéncia e a seguranga dos produtos e servigos, observando padrées
técnicos cabiveis como, por exemplo, as normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), as prescricdes da Vigildncia Sanitiria e o Codigo de Defesa do Consumidor.

6" Promova sua comunidade: A relagfio que uma empresa tem com sua comunidade de entomo
¢ um dos principais exemplos dos valores com os quais estd comprometida. Respeito aos
costumes e 4 cultura local, contribuicdio em projetos educacionais, em ONGs ou organizagdes
comunitirias, destinacio de verbas a instituigSes sociais e a divulgagiio de principios gque
aproximam seu empreendimento das pessoas ao redor sfo algumas das agdes que demonstram o
valor que sua empresa da i comunidade. Um entrosamento saudavel e dindmico com os grupos



representativos locais na busca de solugdes conjuntas para os problemas comunitirios fard do seu
empreendimento um parceiro da comunidade, reconhecido e considerado por todos.

7* Comprometa-se com o bem comum: O relacionamento ético com o poder pablico, assim
como o cumprimento das leis, faz parte da gestio de uma empresa socialmente responsével. Ser
€tico, nesse caso, significa cumprir as obrigaces de recolhimento de impostos e tributos, alinhar
os interesses da empresa com os da sociedade, comprometer-se formalmente com o combate a
corrupgdo, contribuir para projetos e agles governamentais voltados para o aperfeigoamento de
politicas pablicas na drea social etc. Em resumo: contribuir decisivamente pam ©
desenvolvimento de sua regido e do pais.



CAPITULO illl - A EMPRESA

3.1 Informagdes Basicas

ACV Tecline Engenharia Ltda., foi fundada em 1996, na cidade de Curitiba no Parani. Sociedade
composta por Técnicos e Engenheiros oriundos da PETROBRAS, com experiéncia adquirida ao
longo de seus trabalhos em areas diferenciadas.

A empresa iniciou suas atividades na época da construgio do gasoduto Bolivia Brasil, teve uma
pequena participacio e um grande sucesso, pontapé micial para investimento na érea de petroleo.
A partir de entfio vem agregando profissionais com larga experiéncia em grandes
empreendimentos na 4rea de dutos, terminais e refinanas, possuindo Know-how no
gerenciamento de Projetos nos segmentos de produgdio, transportes ¢ armazenagem de petréleo €
gés natural, envolvendo:

Elaboragdo de Documentagéo para Licitagio
Logistica e Implantagiio de Qbras
Fiscalizagio e Planejamento de Paradas de Manutencfio de Refinarias e Plantas
Faixas de Serviddo de Passagem
Projetos de Dutos
Simulagges Hidraulicas
Gerenciamento de Construgdo e Montagem de Dutos
Engenharia do Proprietario Planejamento e Controle
Sistemas de Qualidade Auditorias Técnicas
GIS - Sistemas Geografico de Informagdes
Aerofotogrametria para Fins Topograficos e Cadastrais
Solda Mecanizada
Locagiio e Venda de Equipamentos para Dutos
Apoio Técnico e Administrativo ao Gerenciamento de Projetos e Servigos
Locag#o de Viaturas com Motoristas.
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Ao longo de sua existéncia, a ACV Tecline Engenharia Ltda. vem consolidando sua participaciio
de mercado, atuando em diversos contratos com empresas de grande porte no Brasil, com énfase
nas disciplinas técnicas de engenharia, associadas & QSMS — Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Satude.

Hoje a Empresa com 11 anos no mercado, com sede em Curitiba no Parana e filial no estado de
S80 Paulo e com escritorios de apoio distribuidos nas regides Sul, Sudeste e Norte Nordeste do
Brasil, compde um quadro funcional de aproximadamente 600 colaboradores e vem
demonstrando um grande amadurecimento. E neste momento que comega surgir o desejo e a
necessidade de definir e implantar uma Politica de Responsabilidade Social.

3.2 Anélise Organizacional

A empresa ACV Tecline Engenharia Lida. teve certificagdio na Norma NBR ISQ 9001/2000, para
execucio de servigos de APOIQ TECNICO E ADMINISTRATIVO AQ GERENCIAMENTO
DE PROIETOS E SERVICOS, em 20 de julho de 2006, desde entdo todo ¢ gerenciamento e
planejamento da organizagio, vem sendo registrado conforme gs determinacdes da norma. O que
poderemos verificar a seguir com base no MANUAL DA ADMISSAQ (2006), implantado pela
empresa como documento que apresenta as diretrizes, procedimentos a serem seguidas pelos
colaboradores intemos.

A empresa tem como Politica da Qualidade o compromisse fundamental e prioritario de
satisfazer seus clientes promovendo a melhoria continya da eficicia do Sistema de Gestio da
Qualidade, conquistar o mais elevado nivel de qualidade nos servigos prestados pela organizagio
aos clientes, buscando o crescimento continuo e sustentavel, exercer as atividades atendendo &
Legislagiio Brasileira e atender as expectativas dos clientes, colaboradores, socios e demais partes
interessadas.
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Sua Missde ¢ atuar de forma rentavel nas atividades associadas aos segmentos consultivos,
fornecendo servigos de qualidade, respeitando a integridade fisica do meio ambiente e dos
trabalhadores, considerando os interesses de seus acionistas e colaboradores e contribuindo para o
desenvolvimento do pais.

Seus Valores estio voltados aos acionistas, clientes, empregados, sociedade, parceiros,
fornecedores e comunidade por onde a empresa atua. O espirito empreendedor e de superagio de
desafios, foco na obtengiio de resultados, busca permanente de lideranga empresarial, exceléncia
em questio de seguranca e espirito de competitividade baseando — se na diferenciagio nos
servigos € seu foco principal.

O Comportamento da empresa perante a ética nos negécios, lideranga exemplar, integragéio no
desenvolvimento do trabatho em equipe, acompanhamento dos resultados com reconhecimento ¢
responsabilizagiio pelo desempenho adquirido, s&o ditos como leis para a ética estabelecida.

3.2.1 Conduta Empresarial

Com relagiio 30s Colaboradores, 2 empresa entende o produto principal da empresa € a mdo de
obra especializada.

E por isso a empresa oferece condigdes para que esta responsabilidade individual exercida
observe as normas e cuidados para a preservagio de acidentes, proporcionando um ambiente
sadio, com adequada qualidade de vida no trabalho sempre procurando apoiar o desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados,

A relagdo com Prestadores de Servicos ¢ conduzida e embasada por Instrumentos Contratuais
especificos que ditam os direitos e deveres das partes,
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Quanto 4 estrutura organizacional para lidar com as Atividades de Responsabilidade Social a
empresa se diz consciente de que seu papel é de ser gerador de empregos aonde atua e o interesse
da comunidade estara sempre presente em suas decisdes.

Tem consciéncia que o Meio Ambiente ecologicamente equilibrado & essencial para a vida sadia
e a sobrevivéncia da humanidade.
3.2.2 Retorno a Imagem Corporativa

A empresa tem como retomo da imagem corporativa 0s proprios ex-funcionérios que ao término
dos contratos sempre dio retomo em busca de novos projetos para continuar prestando servicos a
empresa, mantendo assim seu banco de dados sempre atualizados.

3.2.3 Influéncia da Economia Brasileira, Politica e Governo

Por ser uma empresa que presta servicos a empresas estatais, tém que estar sempre
acompanhando as mudangas na economia e politica de govemo do pais.

3.2.4 Captacdo de Novos Negocios

Para continuar no ramo e captar “novos negoécios ”, a empresa depende muito do cumprimento de
normas exigidas pelos clientes, para participagdes em licitagdes piblicas ou convites de empresas
estatais. Para isso a empresa tem que ter um bom relacionamento politico social, uma boa
imagem corporativa, estar em dias com o cumprimento das leis trabalhistas e recolhimento de

impostos.
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3.2.5 Relacbes Com as Concorrentes

Ao lidar com as empresas prestadoras de servigos, com o mesmo ramo de negdcios, a empresa
busca sempre uma aproximacfo direta com o concorrente propondo um benchmarking® e
convidando para formar parcerias.

3.2.6 Relacado com o Cliente

Hoje o principal cliente da Empresa ACV Tecline Engenharia Ltda. é a Petrobris (Petrdleo
Brasileiro S/A), pela qual a empresa est4 cadastrada no CRCC’ como Prestadora de Servigos. E
através deste cadastro que a empresa ¢ avaliada e cumprir normas e pré requisitos estabelecido
pelo cliente, para manter seu cadastro e garantir contratos futuros.

3.2.6.1. Perfil do Principal Cliente

A Petréleo Brasileiro S.A — Petrobras ¢ um empresa estatal brasileira, de economia mista, que
opera nas areas de exploragdo, produgdo, refino, comercializagio e transporte de petréleo e seus
derivados no Brasil € no exterior. Seu lema atual é "Uma empresa de energia que atua com
responsabildade social".

Além das atividades da holding, o sistema Petrobras inclui subsidiarias - empresas independentes
com diretorias préprias, interligadas a sede. Além disso, ha o CENPES, o centro de pesquisas da
Petrobras, que adquiriu renome internacional nos Gltimos anos pelas tecnologias que desenvolve.

¢ Segundo o International Benchmarking Clearinghouse (IBC), “o benchmarking & um processo sistemftico ¢
continue de medida e comparagiio das praticas de uma organizaciio com as lideres mundiais, no sentide de obter
informagdes que possam ajudar a mefhorar o nivel de desempenho da organizagiio™.
7 Cettificado de Registro de Classificagfio Cadastral (CRCC): documento fornecido & empresa que teve sua inscrigho,
renovagio ou ampliagio de escopo aprovada ap6s anslise pela Pefrobras, indicando que, durante a sua validade, a
empresa possui registro no Cadastro Corporativo de Fomecedores, podendo assim a receber convites para participar
de licitagdes.
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Criada em 19353 pelo governo de Getllio Vargas, é hoje uma das vinte maiores empresas
petroliferas do mundo. Depois de mais de 40 anos de monopoélio, a Petrobras passou a competir
com outras empresas estrangeiras em 1997, quando o govemo abriu as atividades da indfistria
petrolifera a iniciativa privada. A partir dai foram criadas a Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP),
responsivel pela regulacdo, fiscalizagio e contratagio das atividades do setor e o Conselhor
Nacional de Politica Energética, 6rgdo encarregado de formular a politica pablica de energia.

Em 2003, a Petrobras obteve lucro de 23,7 bithdes de reais e € o maior da historia da empresa,
além do maior lucro ja registrado por uma companhia da América Latina de capital aberto. O
valor equivale a um crescimento de 40% em relagdo ao ano anterior. O aumento da producdo de
petr6leo, maior carga processada de dleo pesado nacional, maior utilizagio da capacidade de
refino e aumento de pregos sio alguns dos responsaveis pelo resultado recorde. Seus sucessivos
lucros sfo um dos grandes pilares na manutencio do superdvit primario brasileiro,

Em 2006 a Petrobras entrou para o seleto grupo das empresas que tém um valor de mercade em
bolsa superior a 100 bilhges de délares. A Petrobras € referéncia internacional na exploragio de
petréleo em 4guas profundas.

A Petrobras criou um modelo unificado de cadastro de fornecedores CRCC, com validade de 1
ano sendo renovado sequencialmente, que consiste em um conjunto de informagfes sobre
fornecedores, nacionais e estrangeiros, habilitados a participarem de licitagdes, promovendo a
integragio das atividades relacionadas a avaliagfio de fornecedores, além de incorporar de forma
seletiva requisitos de seguranca, saGde ocupacional, meic ambiente e responsabilidade social,
aperfeicoa a avaliagio dos requisitos técnicos, econbmicos e legais, j4 tradicionalmente
utilizados.

Para as Empresas terem seu cadastro aprovado e mantido pela Petrobras, ¢ necessirio cumprir
com 0s requisitos exigidos, segundo INSTRUGCQOES PARA CADASTRAMENTO E

RENOVACAQ, os seguintes atributos sdo:

» Atributos Gerenciais / Responsabilidade Social; visa conhecer a postura Gerencial e de
Responsabilidade Social das empresas, avaliando o compromisso com a qualidade e
melhoria continua, valorizando e estimulando a certificagio segundo a norma ISQ 9001
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e alavancando, de forma explicita, 0 maior envolvimento de participagio das empresas
no contexto social.

e Atributos de SMS; tem por objetivo conhecer o grau de implementacio das questdes de
Saude, Meio Ambiente e Seguranca, valorizando e estimulando as certificagfes segundo
as normas ISO 14001 e OHSAS 18001

e Atributos Legais; objetiva conhecer e acompanhar a regularidade das empresas no
cumprimento de suas obrigacdes junto ao mercado, aos Grgdos de govemo e 3 sociedade,
Além da analise documental, utiliza instrumentos que permitem o levantamento direto
de informagdes sobre certidbes e documentos emitidos por entidades fiscais
possibilitando a atualizagfio freqiiente dos indicadores de cumprimento da regularidade
fiscal e tributaria.

¢ Atributos Economicos; busca evidéncias da solidez econdmica de forma a assegurar que
a empresa possa dar continuidade e concluir fornecimentos e/ou os servigos. Os dados de
Balango Patrimonial e de demonstragdes Financeiras geram indicadores confidveis para
prever e monitorar 0 desempenho econémico.

¢ Atributos Técnicos; visa avaliar a capacidade técnica da empresa para a produgdo de
bens e/ou prestagio de servicos, avaliando os recursos necessarios para o bom
desempenho dos equipamentos e dos materiais a serem fornecidos efou dos servigos a

serem executados.

Todo desempenho do fornecedor é acompanhado mensalmente através dos contratos executados
e em vigéncia, pelo sistema de consequéncia que estabelece diretrizes para aplicagdes de elogios
e sancdes administrativas, sio medidas através do BAD®, avaliagio de peso para garantir o
cadastro que registram ocorréncias resultantes do relacionamento comercial e da performance do
servigo prestado, que fornecem subsidios para cadastramento e reclassificagio das empresas.

% Boletim de Avaliagiio de Desempenho (BAD): destina-se a registrar a avaliaghio técnico-gerencial das empresas
contratadas. A avaliaco consiste de notas, de 0 a 10, aribuidas a cada elemento objeto da avaliagiio.
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3.2.7 Politica com a Responsabilidade Social

Atualmente a empresa nfo possui uma politica oficial voltada & Responsabilidade Social, que seja
evidenciada e registrada como indicador. Como este é um dos prérequisitos mais valorizados
hoje perante o cliente, um dos objetivos desta monografia é propor uma politica que busque
beneficios para a empresa tanto na methoria da imagem empresarial quanto na incorporagio da
melhoria continua do sistema da gestfio da qualidade j& implantado.

Neste sentido, no proximo capitulo desta monografia avaliamos o grau da Auto-Avaliagdo e
Planejamento da Empresa, para na seqiéncia propor uma linha de agfio para o desenho da
politica institucional de responsabilidade social.
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CAPITULO IV - COLETAS DOS DADOS

4.1 Introdugéo

Neste capitulo discutiremos o atual engajamento da empresa e dos colaboradores gerenciais
com o tema abordado, com o objetivo de balizar a proposta de politica de responsabilidade
social da empresa.

Todo o embasamento da pesquisa tem como fonte de apoio ¢ INSTITUTQ ETHOS.
Ferramenta de Auto-Avaliagdo e Planejamento: Indicadores Ethos — Sebrae de
Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas.

4.2 O Atual Engajamento da Empresa

Para determinar do atual engajamento da Empresa sobre Responsabilidade Social
Empresarial, foi aplicado o questionario sugerido pelo INSTITUTQ ETHOQS. Ferramenta de
Auto-Avaliacdo e Planejamento: Indicadores Ethos — Sebrae de Responsabilidade Social
Empresarial para Micro e Pequenas Empresas, que é composto da seguinte forma.

e Este questionario contém 37 questdes, divididas em 7 temas inseridos no contexto da
Responsabilidade Social Empresarial, abordados em afirmages frente as quais a
empresa deverd se posicionar. Sdo eles: TRANSPARENCIA com que ela lida com
suas obrigacdes; na forma como trata seus funciondrios, ou seja, seu PUBLICO
INTERNO; na forma como trata o planeta, nosso MEIQ AMBIENTE; no tipo de
relagio que tem com seus FORNECEDORES e CLIENTES; no tipo de
relacionamento que busca ter com seus vizinhos, sua cidade, ou seja, com a
COMUNIDADE 3 qual pertence, e, finalmente no tipo de contribuigiio que oferece
para organizar a sociedade e influir no GOVERNO e na SOCIEDADE.



Para cada questio existem 4 alternativas possiveis de resposta, e a cada resposta
possui uma reflexdo a ser feita que condiga com a realidade da empresa. Desta forma
a altemativa a ser respondida equivale a uma pontuagdo de 0 a 3 conforme: nio (0),
em parte (1), em grande parte (2), e sim (3).

Ao final tudo ¢ somado e operado pelo fator de corregdo, para que todos os temas
tenham um mesmo peso no desempenho global. Dessa forma, a pontuagio de cada um
dos 7 temas abordados sera transformada em uma nota de 0 a 10, para facilitar a
analise de desempenho.

A “Ficha de Avaliagdo”, que contém as respostas do questionario, servira de
referéncia para a proposta de politica de Responsabilidade Social a ser implantada. A
ficha de avaliagdo também da suporte a analise comparativa de desempenho por tema
e a analise do desempenho global. Este varia entre as faixas de 0 a 10 pontos; 11 a 35
pontos, 36 a 60 pontos, e 61 a 70 pontos.

As tabelas a seguir mostram as respostas das 37 perguntas aplicadas separadas por tema. Sdo
também indicados o fator de corregdo e a nota final de cada tema, para anilise posterior do

desempenho da empresa.
Ficha de Avaliagdo das Respostas:
I'ema Questao Resposta Pontos Correcio Nota
1 Em parte 1
A. Valores e - Sim 3
Transparéncia g B 3
4 Niao 0
Total (7 0,833 5,83

B. Publico Interno 5 Em grande parte 2

IFema Questio Resposta Pontos Correcio Nota

6 Em grande parte 2
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7 Em grande parte 2
8 Sim 3
9 Sim 3
10 Em parte 1
11 sim 3
12 sim 3
13 Em grande parte 2

Total 21) 0,370 7,77
14 Em parte 1
C. Meio Ambiente 15 Em parte I
16 Em parte 1

Total (3) 1,11 3,33

lema Questiao Resposta Pontos Correcio

17 Em parte 1
18 Em parte 1
D. Fornecedores 19 Em parte 1
20 ndo 0
21 Em parte 1

Total (4) 0,667 2,66

Tema

E. Consumidores e 23 sim 3

. 24 sim 3

Clientes 25 sim 3
Total (12) 0,833 | 999

Questiao

Resposta

Pontos

Correcao

'ema

F. Comunidade

Questao

Resposta

Pontos

Correcao

26 Em parte 1
¥ 44 Em parte 1
28 Em parte 1
29 Em parte 1
30 Em grande parte 2
31 Em parte 1
32 Em parte 1
33 Sim 3
Total (11) 0,417 4,58




34 Em grande parte 2
_ 35 Em grande parte 2
G. Governo e Sociedade 36 Em parte 1
37 Em grande parte 2
Total (7) 0,833 5,83

lotal Geral 400

O grafico a seguir demonstra 0 desempenho por tema:

f

B Riblico
Intemo
C.Meio

Ambiente

4.3 O Atual Engajamento dos Colaboradores Gerenciais

Para avaliar o atual engajamento dos colaboradores gerenciais da empresa, foi aplicado um
questionario, ver anexo 1 - (Questionario aos Colaboradores Gerenciais da Empresa),
sugerido pelo INSTITUTO ETHOS. Ferramenta de Auto-Avaliagdo e Planejamento:
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Indicadores Ethos — Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas
Empresas.,

Neste questionario estio abordadas 9 questdes com alternativas A, B e C, que englobam
assuntos relacionados com os temas propostos no questiondrio aplicado a empresa. Através
dele os colaboradores gerenciais assinalaram a altemmativa que melhor refletisse o seu
conhecimento ¢ comportamento na empresa sobre o tema proposto. O resultado percentual
das alternativas assinaladas do questionario aplicado ¢ mostrado na tabela a seguir.

Como analise, para medir o grau de conhecimento no questionario, varia do menor para
maior, sendo assim se a alternativa C for a mais escolhida é a melhor alternativa que indica o
grau de conhecimento sobre o assunto. A seguir, a tabela com o resultado do questionario:

1 222% 222% 55,6 %
2 0,0 % 55,6 % 444 %
3 0,0 % 333% 66,7 %
4 0,0 % 333% 66,7 %
5 0,0 % 444 % 55,6 %
6 0,0 % 444 % 55,6 %
7 0,0 % 333% 66,6 %
8 0,0 % 333% 66,6 %
9 0,0 % 77,8 % 222%

Todos os dados levantados neste capitulo serdio avaliados no proximo, aonde tentaremos
indicar o caminho a seguir na implantagio de uma politica de Responsabilidade Social
Empresarial para a empresa ACV Tecline Engenharia Ltda.
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CAPITULO V - ANALISE E RECOMENDAGCOES

Tomando como base os dados levantados no Capitulo IV - Andlise da atual situaglio do
engajamento da empresa e colaboradores gerenciais, poderemos entfio fazer um levantamento dos
pontos fortes e fracos ¢ através deles indicar o melhor caminho para uma implantagio de uma
politica de responsabilidade social.

5.1 Anélise do Desempenho

Segundoe dados demonstrados na Ficha de Avaliagdo da Empresa, podemos dizer que em primeira
analise poderemos comparar 0 desempenho por temas abordados, comparando da maior nota com

a menor.

Apontamos como a maior nota o tema E (Consumidores e Clientes) com nota 10.0 isso
demonstra que a empresa preza os clientes buscando sempre atende-los da melhor forma
cumprindo com seus contratos e preservando a imagem da empresa. Tal nota se da devido
ao ramo de servigo prestado em cumprimento as exigéncias dos clientes envolvidos.

Ja com relagio as menores notas, como indica o grafico no anexo 1V, o tema C (Meio
Ambiente) com nota 3.3, D (Fomecedores) esti com nota 2.7 e F (Comunidade) com nota
46, pode se observar gue:. esses temas terio que ser os mais trabalhados, para
desenvolverem estratégicas e implantar agGes em busca da melhoria dos pontos fracos
levantados.

Quanto aos temas A (Valores e Transparéncias) com nota 3.8 e G (Governe e Sociedade)
com nota 3.8, demonstra gque a empresa trabalha com ética e transparéncia, procurando
estar em dia com seus compromissos legais quanto ao pagamento de impostos e
obrigagdes fiscais,

Por fim o tema B (Pablico Interno) com nota 7.8, estania na média e que a empresa tem
nogiio que trabalha com pessoas, que sio seu produto principal sabe de suas
responsabilidades trabalhistas preza o meio em que as mesmas trabalham e busca de uma
melhoria continua visando o crescimento do negocio,
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Para a analise de desempenho global foi considerado ¢ TOTAL GERAL, ou seja os resultados
alcangados pela soma das notas dos temas proposto na ficha de avaliagio. Essa nota posicionard a
empresa quanto a sua realidade em relagio a Responsabilidade Social Empresarial.

Visto que o0 TOTAL GERAL da Empresa ACV Tecline Engenharia Ltda. resultou numa nota
média de 40.0 resultado alcangado que gira em tomo da Anilise de Desempenho Global de 36 a
60 pontos, que segundo resultado indicado por INSTITUTQ ETHOQS, Ferramenta de Auto-
Avaliag@o e Planejamento: Indicadores Ethos — Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial
para Micro e Pequenas Empresas, podemos dizer que:

A empresa ACV Tecline Engenharia Ltda. j& assimilou os conceitos da Responsabilidade Social
Empresarial e tem clareza dos compromissos necessarios para uma atuagio socialmente
responsivel. Esses compromissos estfo trazendo aspectos positivos para seus negicios, por meio
de um relacionamento mais proximo e produtivo com as partes envolvidas (governo e sociedade,
cémunidade, piblico intemo, clientes, fornecedores). Nessa etapa a empresa possui maturidade
para aprofundar alguns aspectos dessa atuagéio.

5.2 Anélise da Questionario

Quanto ao questionario aplicado aos colaboradores gerenciais da empresa pode-se observar dois
grupos distintos de questdes:
¢ O primeiro grupo ¢ formado pelas questGes 3 & 8. Neste grupo, a maior parte das repostas
foi C, o que demonstra que os colaboradores gerenciais ja caminharam bastante na trilha
da responsabilidade social empresarial e que: preserva a ética e da grande importincia em
relagio e a forma de lidar com os funcionarios da empresa, respeita ¢ meio ambiente,
busca sempre parceria com fornecedores procurando atender da methor forms os clientes.
o O segundo grupo é formado pelas questdes 1,2 e 9. Neste grupo observa-se que as
questdes respondidas em A e B mas com grande intengdo de responder C demonstra que:
os colaboradores em primeiro contato, desconhecem o sentido sobre a responsabilidade



social empresarial, porém tem grande interesse em ampliar os seus conhecimentos sobre o
assunto e inserir-los como norma e obrigagdes legais.

e Estdo abertos para receber informagles a respeitc e implementar agdes futuras e
participativas no contexto.

5.3 Recomendacdes para a Empresa

Com base na andlise levantada, segue abaixo algumas recomendagdes, por temas € notas
abordadas, para futura implantagio de diretrizes para uma politica de responsabilidade social
empresarial para a empresa em questio:

1. Temas A (Valores e Transparéncia) e G (Governo e Sociedade), o qual tiveram o mesmo
desempenho, e visto que a empresa cumpre com suas obrigacdes fiscais propde a
seguinte melhoria na gestdo da qualidade:
¢ Divulgagiio do Balango Social, com isso torna-se um registro para 0s seguintes
indicadores: humanos, fisico, monetarios, apresentaria quadros de gestio social e uma
analise dos resultados projetando o futuro engajamento social. Além do mais com a
publicagio aumentaria a credibilidade perante a sociedade, contribuiria com o
marketing empresarial social e fortealeceria imagem e a identidade da marca perante a
sociedade e o seu pablico-alvo.

* Divulgagdo do codigo de ética da empresa. Levar ao conhecimento dos funciondrios
através de uma declarago enfocando os principios éticos e morais da empresa.

¢ Divulgagio da Misso e Visdo.

2. Tema B (Publico Interno), e como a empresa possui colaboradores em todo Brasil, e isso
faz com que ela necessite estar integrada ativamente, propde-se para as seguintes
melhorias:
¢ Envolver mais o setor de recursos humanos definindo melhor as responsabilidades do

Gestor perante a Responsabilidade Social Empresanal, fazendo com que o setor
desenvolva agdes para conscientizagiio na formagfo da sociedade.
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Desenvolver ages para que os colaboradores se integrem mais, e para isso pode-se
usar 0s meios tecnoldgicos como a pagina da Internet, criando espagos para: dar
sugestdes e fazer criticas, divulgar fotos de festas de confraternizagio, divulgar datas
de aniversérios.

Em relag3o a admissdes, a criagdo e a distribuigio aos novoes funcionirios de um guia
de informagées sobre a empresa, que reflitam os valores e a cultura que a empresa
deseja apresentar 20s novos funcionérios.

Incentivar o pablico interno da empresa a participar ativamente na comunidade aonde
vivem, como programas de voluntariado.

Dar premiagdes e reconhecimento através de divulgagiio como destague no més, em
editais ou na pagina propria pagina da intemet da empresa, para funcionirios
engajados os bem social.

Para os ex funcionarios, manter o banco de curriculo atualizado, manter contato
direto.

Essas agles proporcionam a divulgaciio de uma boa imagem da empresa e além disso
faz que a empresa integre mais seus colaboradores criando um vinculo de respeito e
fazendo com que a empresa va além do que apenas respeitar os direitos trabalhistas.

. Tema C (Meio Ambiente), como vimos na analise de desempenho este item e um dos que
possui a menor nota, para corrigir estes pontos quanto ao Meio Ambiente, propde-se as
seguintes melhorias:

Elaborar campanhas educativas e informativas, sobre assuntos voltados a protegio do
meio ambiente.

Implantar medidas que visam preservar o mei¢ em que trabatha como: economia no
consumo de papel (usar papel reciclado, usar frente e verso quando for rascunhos);
evitar desperdicio de 4gua; usar copo de vidro ou canecas particulares evitando o uso
do copo de plastico; incentivar a coleta seletivo de lixo.

Criar programa de descartes de lixo reciclado, no case papel, vinculados a alguma
ONG 5.



e Apés a implantagiio dessas medidas ser criterioso de punigio quanto ao desrespeito a
essas medidas, com o intuito de educar a ponto de se tornar tais atos como rotina de
trabalho.

4. Ser mais exigente quanto ao tema D (Fomecedores), sendo mais seletiva na busca de
fornecedores que atendam dentro das normas de qualidade do produto, tornando um fiscal
de qualidade, e para isso sugere as seguintes medidas:
¢ Criar um banco de fornecedores que contenha indicadores de critérios de avaliagio

que siga a mesma visdo da empresa.
¢ Denunciar priticas ilegais perante fornecedores.

5. Como a empresa possui varios escritorios base, envolver mais 2 Empresa com o tema F
(Comunidade), buscando:
¢ Conhecer mais sobre a comunidade onde o escritério estd instalado.
¢ Levantar dados de como a empresa pode contribuir para a comunidade local.
e Procurar interagir com escolas, entidades, creches, asilos, para doagdo de
equipamentos sem uso ou com defasagem tecnologica.
¢ Dar oportunidades para contratacio de pequenos servicos locais.

6. Por fim, para o tema E (cliente), por se tratar de um cliente especifico, procurar;
¢  Cumprir com 03 contratos e exigéncias contratuais.
s Promover acdes que melhorem a credibilidade, a eficiéncia e a seguranca dos servigos
prestados.
¢ Buscar sempre valorizar todos os temas abordados acima.
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5.4 Recomendacées para os Colaboradores Gerenciais

Quanto & proposta aos Colaboradores Gerenciais, tomando como base ¢ resuitado do questionario
respondido pelos mesmos. Que demonstra que ja estdo inseridos na cultura da responsabilidade
social, ou pelo menos tem um grande interesse de aprofundamento sobre o tema, busca-se

apresentar em primeiro plano:

A apresentagio deste trabalho o qual podera ser o ponto de partida para implantagio
da Politica de Responsabilidade Social Empresarial. Com isso buscar um
envolvimento maior no planejamento das estratégias implantadas hoje para alcancar
um maior resultado no futuro. Mais especificamente, a idéia € que este trabatho sirva
como um primeiro contato sobre o tema para aqueles que o desconhecem, e também
como uma fonte para aprofundamento para aqueles que ja tiveram um contato
anterior.

Realizar treinamentos especificos, para insercio do contexto da Gestdo Social, para
que estes possam ser assimilados junto as rotinas da gestio da qualidade e nos
Processos que a permeiam.

Buscar uma Certificagio em Responsabilidade Social Empresarial, e para isto a
Implantagio mais adequada seria da SA8000 - NBR 16001. Ou entio mais
profundamente implantar os padrdes normativos QHSAS 18001 e BS 8800, que
promovem requisitos para implantacic de um Sistema de Gestio em Saide e
Seguranga no Trabalho, esses requisitos estio em consonincia com @ padrio NBR
16001:2004 de Gestio de Responsabilidade Social no Brasil. Suas semethangas
promovem facilidades na implantacfio, operacionalizagio, certificagio e manutengéio.



CAPITULO VI - CONCLUSAO

Esta monografia apresentou primeiramente uma revisio bibliografica sobre o tema da
Responsabilidade Social Empresarial, procurando posicionar historicamente o assunto e
apresentar alguns conceitos fundamentais. A seguir, introduziu-se a empresa gue foi o foco do
estudo de caso relative ao tema proposta, a ACV Tecline Engenharia Ltda., a qual tem como
caracteristica principal ser fornecedora de servigos para a Petrobras S.A.

Na seqiéncia, tomando como base indicadores propostos pele Instituto Ethos, organizacio de
referéncia na 4rea, realizou-se uma série de questionamentos, tanto relativos A empresa como um
todo quanto relativos aos colaboradores gerenciais apenas. A anilise dos resultados destes
questionarios permitiu que fosse feita uma radiografia do atual engajamento da empresa e dos
colaboradores em relagdio ao tema proposto, evidenciando os pontos fathos da atual politica
corporativa.

Com base nesta anilise é que, por fim, foi possivel listar uma série de diretrizes a serem
propostas para a politica de Responsabilidade Social da empresa. Estas diretrizes tém como
objetivo corrigir as fathas detectadas nos indicadores sugeridos pelo Instituto Ethos. Sendo assim,
este trabalho pretende auxiliar na futura definigio da direco a ser seguida pela politica da
empresa, tornando-a cada vez mais proxima dos atuais preceitos de Responsabilidade Social.
Como conseqiiéncia desta agdo, acredita-se que sera possivel melhorar a imagem corporativa, a
insergiio da empresa junto & comunidade, e a propria motivagio dos colaboradores, entre outros
fatores.

Fica também registrado um estudo para empresas que atuam no mesmo ramo de negdcio e que
estdo aderindo a idéia de implementar programas de responsabilidade social.
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ANEXQ | - QUESTIONARIO AOS COLABORADQORES

Este anexo foi aplicado aos colaboradores gerenciais da empresa, com o objetivo de medir o atual
engajamento sobre o tema abordado.

Caro Colaborador vocé estd recebendo este questionario, que tem como fonte de pesquisa
perguntas sugeridas peloe INSTITUTO ETHQS. Ferramenta de Auto-Avaliacdo e
Planejamento: Indicadores Ethos — Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial para
Micro e Pequenas Empresas, com ¢ objetivo de avaliar o atual engajamento da gerencia da
empresa com 0 tema abordado em questio, assinale uma alternativa em cada guestdo a seguir:

1) Sobre Responsabilidade Social Empresarial:
a) E o primeiro contato que tenho com esse tema.
b) Tenho pouco conhecimento.
c) Estou em buscando ampliar os conhecimentos que tenho.
2) Quanto a obrigacio legais, minha empresa:
a) Acha invidvel cumprir as normas e obrigages legais.
b) Cumpre a matoria das normas e obrigacdes legais.
¢) Tem as normas e obrigagdes legais como prioridade.
3) Etica, para mim, é;
a) Um conceito ainda abstrato.
b) Facil de ser entendida, porém dificil de ser aplicada.
c) A base de fundamentaciio do relacionamento humano.
4) Em relacéo & forma de lidar com as pessoas na minha empresa;
a) Trato cada uma como merece ser tratada.
b) Busco tratar a todas de maneira similar para nfo gerar conflitos.
c) Busco identificar as necessidades de cada funcionario e atende-las
sempre que possivel.
5) Sobre o Meio Ambiente;
a)  Dificilmente penso sobre isso;
b)  Preocupo-me com isso, mas nfo tenho feito nada a respeito;
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c) Procuro respeitar 0 meio ambiente e incentivo outras a fazer 0 mesmo,
com solugdes e praticas;
6) Quanto me relaciono com meus fornecedores;
a) Constantemente tenho conflitos e sempre me sinto prejudicado.
b} Tenho uma relagdo amigavel.
¢) Busco fornecedores que sejam meus parceiros, tenham principios
similares aos meus e contribuam para meu negécio.
7) Em relacéio aos clientes da empresa;
a) Os clientes sdio importantes, mas é impossivel agrada-los.
b) Procuro considerar os clientes da empresa ao tomar minhas decisdes nas
solugdes dos problemas;
c¢) Trato os clientes da empresa como eu gostaria de ser tratado pelos
formecedores.
8) Se eu pudesse ouvir o que os funciondrios dizem a respeito da empresa, certamente
seria uma destas frases;
a) “Torco para que eles progridam muito e se mudem para outro lugar!”.
b) “Se forem contratar alguém na empresa, vocé me avisa, hein?”
¢) “As coisas melhoraram muito depois que o pessoal da (...) chegou por
aqui!”;
9) Em época de eleices, na minha empresa:
a) E proibido discutir politica
b) As pessoas tém liberdade para divulgar os candidatos que quiserem.
¢) Procuro conscientizar os funcionarios e a comunidade da importincia do
voto, e quanto possivel organizar debates sobre o assunto.
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