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''0~ ,~OJ!bQs' trazem sautfe p~ra a: enJO~ao; -:equlpa:U 0 "rragll 
; ---. ~ \ "'/-'' '· - . . ·. ""-: - . ··i.- . . - -:' ··: ' .-. ._ .·. ' --- . '' . < _; . 

: .. p!{ra ~er~~utor d~ sua')listoda,,renov2!m:as- for~as. do ansioso"·. 
• -='' - " • \ 

a!}.tpaDf lis d~p~iJnidos~tfa~~formaiq·os·,fus~guros 'em seres~-
'. ·, ' ·._·.: . ;t ·, ~~- .,- _,· · ... · :'' ._·. . . - ' .. -

huma.P.)Qs. de ·.raro·~alor .. · ' · · ·-
1

0s son~~i 'fazem os «Dtidos te~em)~Ipe~ de uu~d•a ~;·os 
,dertQtados'sereiD consthdQr.es 'de oportunidades''. 
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>-~. ~~ . . '. ,, ·/J .··." .. ~ ' ·_, ' ·~.- - . ~. . .~-~ : ·:-;_·_ .~._ '·_;. ,.-~· .. · .. _ < ' ---~~--- • 

. •• .... ~· , ··. ·, ~a·.epoca·d~:impe_ri~~Rom~ ~sJojas t<miar~~se numerosas etnR?ma e,e:m 
,\_, • ) <· .- • - • '• >' ', '.,-,· • -. • • ' _· ' -· :-. .c:: • I' • .·• : _;_ ~ • .-~ !_ • ,\} • ,• -- f '' ,' • ' - • • •' ·, • • ·-

.. outras cidades do1itnperio. Na metade do 1~culo:XIV crescer&m os'guildes. Tanto na · 
~-·-- -~::-._."'''-.-·;, '>' .·~_-f .. ·:;~- -" .. ·:!'·_ <>>->·· '/ ---;/,,---.- ~:.' _·, --.. - ~-· -~---'> > ,.· _- .. --~-'- --,-

· lpglatetra quanto n<is Estados Unidos,·foramtradici~nais as lojas de/ni¢tcadorias·gerais: 
;' -;• . ·.- . • •. ' .• .,, • · .. ' . •' : ; '• --' I . ·. • 

A.~strad~ de ferro'~ empresas por catalog~~· o's~street cars:;-" ~arejo nos b~irro.' .. · 
·- .• .,'.. . . --~-- :'• ,' .• '- •• ' • • -. • . '~- :' .. -;~ i ' : 'i ' . - . - _.. . . . > 

Lojas estab~ledam~se aolongo do~Jrilhos.' (· . ~ .. 

... .. 0 eolil~t~ioYarejist~ com~o~;a tomar'{or9a .iiO/sec~l<rXVIIi no Btasn,-
/.i : .. :' :>· '' - . --~., ' i' ', ' \_ .- ·,- - ' _\ ,' ... , _: .: '--~ .. -·.· '' '-.- --' :. :<r.; .: .··. ) . ,--\ I I ' . ',·- •.! - .1. .-', - ~ 

.• ·marc~o pela explonic;ao Q() 01!1'0 .e co:tn.este efeito.'a. econo.mia cdrnec;ou a,aparecer • 
• - 1 i - ·-r· ._. )·~. r ,; · - ·. ~- (-.'·· ', >"/, .. .\ ' • -- ·· ' ' <· ~ -- / ,. __ - ,. 

A m_aq~iha a vapor, 'a.revolu~ab- Industrial~ o coni~icio::AsJojas tradiciot}ais 

.:~. toniaiam fonr:a .· 6 s~. moderriizar~~. Supe~ercttdos, Iojas,de desconto, lojas ~de fab~ca.' 
'Cl~bes. de compr~s; Iojas dtr dep~ameiito. ' · . ~ 

">., 

.. · . ·· Hoje ~penas35 ·~6s ap6~ () ,ap~edmenio d~ priineirof~~'¥iutador .as lojas. na. 
7. I • / ' _ .. :_.· :'', :·<'>.· ·',:_ ·-C" '---~-·.> ,~<". ,:,'. >·:~·' >~~.::· ··.·~ '( '. __ .·.- ··._·,, )_·:~ -_, . • \··,·-.- :,: ·_.' > ~ 
. Jp:t~met surgir~;,· Nas Joj&s .Yirturiis hao, hajt he<;essidade da pr~s~rrc;.a f1~ica, nem do · 

. ' · .. c~~prador ~e'm ·db -~endedor em: um:·Ioc~ precteterminado.· Nao hik-rieces$idade da 
. ' : y ' ·- · .. ' ' . ·. . . . ' ' ' • ' 

, Seryidqres;' sistein~· d~ ¢~ntr,ole de vis~tas, sistema de ~ontrele de entreg~ e 
. __ >;- -.-. --. ,.r·.,·- __ -. ,.:·~~:- \' .. .I/-·, __ • :~·· .. ·. - .. - .. ':._-· ~ _·: .-.-._]· . 

~~treament()ue·corripras. Gereri.ciamento de peqidos, produtos, clienles, suporte, calcul.o 
:-- . . • . ' -~· ._ '\ .; ·:· ' . i -~ . ';' ' ' _, ' -- ·.- : " _; 

; 'd~Jrete e.J>agamefi~QS on~line;, · ., , • 
( . 

) , _ . , Iradic;oes, tra'nsformac;Bes, tecnologia. A medida que; continua· a crescer _o 

_ .. f9mercio el~tronic~. ·vern provanqo: que . o~· ~eg()pi_~~~ pela~1ll~~et. ~<UII)a poder~sa- · 

. ': ferrailieiltapara'fa2;erneg6Cios. , .- . r · ·c. 
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: ---;'. ·,' ~ -~< -.-::~-_-':~~~ -__ ··.__ -~-·- -' _:":: ·,'·_·~ _~ .. - ' ~< . ~ '.: ·'. . . :-'_'_- : . : ' :< . ,.-< .·__ ''. -~-- (\ 
.. ... The. train·roads.and the'isfreet cars were Been. oonstfucted aild with thiS the 

'': __ '.::__~._;·_· ( ... _.··:y '_ .. --~--_. ___ -··_:::~-.:_-... _-------.'>·_.--;.:{:_;_:_- __ ·, , __ '_·_· ...• >-~-_:·-:- __ -_---~'--.~---~>-- __ -_.·' '- -~~--. _-.. · .. 
. \. · ~tores!along these. road, app~~ed::; Other .kirid of stores §uch as. stor~S, by catalog; stores iii 
··,th~ s~bu~brsiarled~&·c~~e.' . .. . . . ··. . ' . . . . . . . . / ·-
-~-.... '., - ,..., . ' 

c:L(: 
. ,•. .:-,_-·, ~ .. '· i ''. ·. ~- < ., . . ; .' - :--; '-·:'· __ -. . ~-··. • r -::"• .- -. ,: ( '• -!•' - / -/ • ' ~~.,: ' • - , • - ./ • 

... ,The:,ret~il business beg~J;ftogetcstronger.by the XVIII century in Brazil; :with. 
-,:--:_': :_,- ,-_. ;\-. ,r.·_J ___ J.,;" .-·-._ _---_:· .• ' .. \·_·_ .- ---,_ -- -~ ~: ·.,- ~ ,:.. .":· '--·, .. ,·' < / . 

~the.· Gold ·~xplorati()Ja, aild by' this: fapt 1h~ economy,oecame~to grow.- , 
• --~~ . . <-. •' ·,, >' . / - - \ ' • -~ ; . r •!'-----

-.:·-\ _-.. ··.· ' ' ·)_·_ ' .. --~ -.>< __ -... \ __ (·_ --~~'' ~~·\_ ·' '•-- J: .· :-.·\-· ·'-:· , .- -~~:~ :_.·-:··' _.---.-:- .. :. ~> ·_ \ .. ',.- \ 
( The Ip~ustrial~R~v<)lutipn -:-'~the ret<1:ii; business -apperu.:ed -too. The traditional 

'J ·I,.___ .,.·· )·! ,/ ~ - , ' '-- . ..· . 

. · retail stores 'Chang~d; and'. reached it!Lfnodeinization~ S~p~~nuirkets, discount. stores, 
··:,~:'-~:--~~'l<.j;_~- -,-'-·_ .. ··. I--· __ i~,- 'J_ .. _./. __ ~:- ~- _' < __ ·:· .. -.-__ ·.i~}.-\;;·:_·r_ -- ,_ ---~-- ·.: ·· . · 

.· f~cto~ ,stores, O,utlets, depatpnent stores. . ' · ', 
' (• \' > . ' ',•:- / -. . . '·_., .· . / . . ' '. / ·" 

... ;: ··' 
. ;,"~o~~4~jrs only-35 Ye~s 11fter/ the. app~~ill)ice of :tl~e. fi,rstcomput~/the.e.: 

__ ,., ___ :-~- :-~-.... ______ ;__;_.~·.,_·"<.:.-, -~-- ··.-- ~~-,--::~ '·._-~-- -.. > ;~<· .. :~_- ,;\·, -\~----:·;_- '_.>_.---.-<_<: __ ., >·- _, __ ·.,> _.··· 

. commerce st<)res appeared. In~ ~hls ~inq o(store:~, there i~.n()·new ofhuman figure, not 
),'_:- .. ------_ '·._ -.. _ .:_ -~.--- J")\<- ··: . · __ -:. ~--~~\. _--- __ --·,.:_._ / .. ~ ·_-\ __ :::_. ·, ... -.:: .. -.- \ ';. -.. '. ;~~· / 

- : e~en•a sales pers~lior goodi¥s attlile till!e o(fi:ans~ctio~.' 
f.. •1• ~ • ' ( - 1 • ' • • j , ·>. / 1 •• ____. 

\"·J' 

. sy§teni~ to ·cohtroi, ~e purchases, ~-business mariawi s:Y~teitis;'~ri~rols- 9£ 
_ .. _._ ,· ._------~/_--·(---·-!.:_-:·-:·:, ,\:.': __ _,_ .. __ ·:·'.-_ ·, .. ···) ,: ----':'_-{-. -·=..,:~-- .. ~:_ ··: _·, __ ----·:.~. ·_:_. ___ ·--.. _.·· .-·_ -·~- '1: -,. 

. . shipping and }lahding;_~paymentS'on,-:line, on-line securitysystemsvatfioilg otheFs.< > · 
1 ~- ' .\: • . ·.:.._, 

. j,- .- • ' - ' • •• - • \... ~: - i_ ' -'. ' :; . - - - . : - _,· ... - .. ' . . ~- . -- r. ••• 

;-Traditions, changes, ·technology. -The . e,cotnmerce- ]?usiness contirt4es ; to. 

~o~;, @qtoshow that)his i~a very pt().fifa}Jle busi11ess. '. ' <- -
,\ ' . ·, ' - - .,_ -- . . . ~ . - -. / . 
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, -. -··. trl:tdi~ionaledo Varejo:On-lill,eno<aras11. · 

' c_' . . '··· -~ 'Pou~o.s ~co~t~cime~th~\j~eiani tant~ i~fluencia e~: ilOSS~ Bpcted~aequ~tq o: 
•.. '.. , .. ' .. . ' - . - .. " . ' -

. _ , \ s~~meritQ d~-lft~em~t: Aiem.d~ 'tomar muitom~~·~gil e. ~fic!ente afo~fl coma q~al ~s: 
. ··. I'·. 9 ''•.·' · - •· !.·. • ·c •. -1. ·: r , • · \. ,/. ': . _;. -·· .·· _. · ·' -· 

j}l6s$o~s: s~ c<n1ltu1ic#m:,-procuram'por infoima'9oes e adquirenj c6nh¢ci1ll~ntos, a _futemet ·· 
><~ ··~ ., '-. ...-:~·..:,_.··:.·' . . ~:··. ·.;· ' .... :,''.~/ -~·· ... · '. __ . .·.'· ·< '.~· ........ ·::: . · ... : ' .:·,:.·\ .. ' .. ·.··.· ~. . ·::-... -.-·\.<·> .~;~·: ~. · ... -· . - .· / .. · 

. p<;}$sibilitou; (). stii:gi!?l¢ht() de urn· n~yo c~l de'Goflle,idalizaya~ · ~h3piad6 e-"commerce .. _ 
•, ' \ • 1,\ ' • ,' • • 0 '-~ ·.; F 0 0 < • ._ '. ~ • - ' ( 

. Em UIJ1 pnrri~iro. mome~to .sad ~alis~~os:_ fatbs ao ptdcesso da hist6ri~ <ia 
~\,:: '-._" • ' ' • • ' ' I • ' ' ! • '• i • -., • • • 0 

', f"• _ •, 

-~c~l'?~fzayao: e as:influen~ias ·doVarejo rict nrasiL R¢1ata:'se r1este'prlineirp capftl1lo, a- · 

· i.ranali~~~:d~terq1i~arite d~~~~ases,do .. yar~jo))rasilt}it~ ;no t~po e.:~spayo 11 p~ird~. Gma~. , 
~ ,' -: .,'~ .. ' • ·: .. -· · . .'; ~ ·~·· '> . ' ., ;':. ~·. ·:~ .· '. ' "( / .' ,I '.--.,: -. ··: ~ .' . • . ~; ~ . '·.-' . : ,' ; /• .. • . ,. -· . ' '<. ;,' 

·,. c()ip.pataQaO com 0 v arejo en} outrps paises, principahnente n,a Jnglat&r~ e nos' EstadQs . 
- "--~ ',;".'.' ·. ·, ' ·. . ' . _/. :.-:' ,. .·· ' .. '- '': ,: -: ·- . ._ ~-.· ' : 

\ 0,nidos: D~firte-'~~~tambem nesta ~tapa o V arejo1 co'm<{ -8endo $~:jun~~<f de tod&S'-as :r · · 
:: ... ···.~:~·>·,.~: ..... ·~- '· --.. ·--.·.· ;:\'<·:._,:· .~ .. ~ ,·.·<;'·.". ,··.'" .. ·>'-· .. : .. /:','.\ .. '<:; -.. -..-0 :~·: .. ·.· .. · .... ··.·..-:~.'··./· . . :·.··' .~.·.·./ .... 

, ~~ti\'j¥d~s ~nvolvid~ ha venda qe b~n~ ou. servi9os diretament~ a- con~urt)idores fiilais 

'·.1·. 

Vi,sa:.~e 'Jiest~ -:trabalh0
1 
!,apte~e9t~. um;estu<!o~ da abordagem c-do Vare}o ' 

•') '; .. 

i ~··. 

P¥'a~~~U ,uso :pess().af ·. 
•. 

\ ·- ,.· 

'' 

___ _ , _ Bm uili. \6rceiro I)1oh1e~to:>e- feit9 u~rl,~ruise d~s · loja~,· Qn-lin~, ou Ioja~ ~~-
, \~~ ~\ ~ c~rlmterc~~ ·A, deca~a , de_~ 90 -iwpuls!~n~q~~ pela; te~nolOgij_,·da- il!forma~a~)-e ,das~/ . · __ 

• •" \· < ',' • . • • ' : • • • ' • 1 .· . • _··· . . - . ' . I . ' ... 

'teiecomuriica.9oes o,eu J}in ·IiQvO UJmo a ~coriQt,nia e,a· politica.; Milito rapi(iap.J.ente . ' 
· .. -- :~·," .· ~-... : .. ~ .· .... · ... J.'.;, / . . ~ . ,'· r-····,; •. ' _,_- ... ;.---:-..-·.-/ ... ~"' .-· ' ' 

• c~(fg::rram~Jojasvirtgai~~ ·<-. -·. -1 •.. 

_ . , ' .Enl's~gijida:~inda' neste
1
'cap1tulo e esttrda4atorui a es~~~a d~ uma lojitO~~s 

-~-·- -~ {·,,_:·; .--~-·-.-...... ~·-·--:~~>.~.; .. '- .. ~. ~ /·1':·:.1{ \ ·.·.<· -:·-<·-·',:,' . - ?~--/··.·~·. ·. · ..... · ... ' .. ,.-

.~ liJje;~Hoje jlaoha aneeessid~de-da.presenya jjsica n~ do.compr~dor ne1Jl doven9~dor . 
,.' .\~<:.,· ·- .. ,.· ... ··-~c~~;: ./_;·~. ·-:~/··<-, . ..... -·_ .. · -._ ... ·~ .. <_ J:~: · .. · ,·. :,r. -~_,;::.: ~~:~ .. _:· .. / .· .~ .. - - . ·_ .. :. . ..: 

:~tll 'Wll' local' .pfed~ter;mipad(). ; --~-. rela.9lio 'e basi:~athente ' eq~e . urn comprador, -urn~ 

. c,o~phtador .iig~~_q,(int~mete ~.siste~a d~ -v~rtaa prq~~ado:- ..•. r_ • 

(. :- ."< , .. , '• ,:~ 

" · _ ... ------ · · _ .. -Ein seqyencia~mos~a;~e~o- desenvotvifuent9, ;,h~spe~a,~~m ~'efertci~e~to,. _ 

~-.esttate~as, -des(fmpellho :~ 'estrategi~s de marketing-,dlUina loja''on-line .• Aiem' deste,s r; ·: (::. i: ~.~~;;. _.: ,--.. .;:~ >;,~·:~··; ''. . ·.~ - - ; ·,- . ·-::: · .. : '>-· .. < ... : - ' . ' .. '· > >z. •, ' .. ·~ .. ~. ,·- . .· .. :.< -
-itens da-"se• lln!a . anali~ada·- .no perfil d~' um .di~te"pel(l-_Internet. .. O. ~"consumidof. ~tern .. 

: .'. -c': / ·, I . 

/ "'" 

'/' ._ 

•.·,, 

-· -~ '-
.· .· .. \ .. .... :..-.. -:.-;' 
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,._' :, .- ,, / ' .. ' ' ' < , ... : ' .. • . .-. -, . . 7 -. ' -· . •. ' ... ' : 

~ert<ia hem mais el~v;;tda que o .consumidor tradiciol$1, ·ah~in de apresentar uma forma¢ao -
. ·~dlu~acion~lmai~,el6tad~~- ,. . -~ ~~ ___ , , . -·-__ - ... · ', -- , , r' 

,•' 

' · .. ' ' . : ·-\ ' 

7 Fipalm~i~ .rio q~artO, S~Pihtlo e feito'inn~esfu<io COplp:~aiivo:entre a lojac' 

tr~aic1omd . versus : ~ lo]a on~Iine; 'Eoca.;se tanJ.b6m~d· e~tu<f9 do .- rn~keting tra4iciot1ar . 

. versus 0 web ttiarketi~g. 0 co~erdiotradicionalx,com~rcip eleti-onic6.~ j 

~ -.. _ \. _··>~· :·_ ~ ' . ' ' _, 
. 'D objetiyo fi~al deste estudo e . apresentai 0- niundo do e-COII)VH~JjCe~ ·. 

. ', -.,'. --~-:_;! . ~-- -:·' -:.:, ... __ . _ _:__' : : . > ... ":-.>- -~~ -'/. ' ·' --. _---~> ~~ '''/, ' -
~(>~trando,> lie {onnfl sintetica' a imp<)rtanchi dos neg6Cios' na internetJ e segs segr:edos' 

-' . -.. . . ' -'.::· :i -.- ... :1, ·.~ \ ) . ' ;_~---. J __ :..-:-. _' • •• -

.I' ' ' ,' - I 

-p~ra 6 sucesso. 
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~·c,~. volti~io4oVarejo· 
- ; ,.r: ·-·\ )· " ( 

.. ,_._, . 

.. 1.1Ii~J«)ri2t d; Coloniz~~ao f~s iB~ue)ici~sdQ. Varejo no .Brasil.· 
\-, '/1,' • 'r - ' J. _ , :~~ 1 / / 

·, : \ f 1' 

-,No Brfi~il, no peqoqo/ Pr~~colonial-(l5r0/:1511) os
1

.poliugueses, que~;~qVi · 

~hegatam ·come9atani a exJ>Igrar, 0 'p~u .. brasiL 'N-o iiilcio, .ele.s. niesJiios co~vrun ~s I 

-I/)/':.-}_.-:~.·::·;:_'.··. ·-"'·, ·-:· ,!--' ,: __ .'',_i:··.'·':_,:·:·_"':-·.(.· --:/·. >.·'-"_:·•::"· -_>:_:' ·:- <· .. ~; .-.. ·::~,:_·. ------:. : ' .. ·' 
· ·. ·. •·anrores,. m~s como a qeman,da,estavasendo· grandeJ11a· Europa e. a~eiri dos. portUgUeses 

--~---:>', _--~-_/;· __ -,:_ ~:".\ · ..... ,-.. ··_ .----~ .. y _' -~~·-. ,-;-~'<.'! __ ···,_,) _____ -:- __ .. <--~·->~--' ~----, ___ --:-_-- . ::_-.: :-. -_ --:.-_ :·.- ····;: · .. -
. l!iio-estar~ ~9n~entraq9s eljl ~ad¢terrilinada, ~egiao,. com~90tlent~o ·a u~Ui:za9ii<? pa 
... -- '. ~- -. _' .. -f'.'~-·::· :·~, ': .~-,. .. ' ':.- _.:. ', -~ ' ' .. : . .. ::.'-·_- ~.:--. _-._ -~ _~: ' )-.~~-. - /··<_, .. ' ~-... : 

. . . t:.111~o de ob~a ip<ifgena.' Para o :Cort~,d~} pav::brasi1:1 {1) (F AUS'f(); Boris. ffist9ria do, 
~x;~~;iif · ? · ·· , · ·.... ·· , · · ·· · ·. · · : . ·.·.· · · · · · · ·· 

·-'~::~ ·' -~. ''\ ",_' --"---.. _- -/ ._:·--.': ~- ·.' .. _(~ ·-·,,,_- J: ·--. t.-- . __ ;, ... _ ...... ~ '_ , ... ·-< .. ----·' 
.. ' ~ Os. mgi~s. hao eram. es~rayizados, nia~.letam: pag~_.eJ.n fg~a de esca111b,o, ou 

:·.·,' ~ .. :-:.:-. .·, .,':~ __ >; ';•\ .. >- .'-.~.,<. ''- £--!•' _"' 'i <,,' •,L~,·~-~ 0 /_.''1' , ,-'- '· ... \,_-~".,.-:- .--:',- //, ·_,- 0 
'o 

, seja,' · simpl~s~ ~mea:: Apit9s, . _c;hocall~os;. esp(;}lli()s e butros · obje~s utilitati'6~ ·. foratn · 
-\, .":. •\. -. ' ' '-~ '( -"''.'' ,,.,: ·-' ~. ;.,: ·, r ~.' •", ,•' .. •'. ' - - • ·,_· .,,. 

f,. ·~ : . " ' ' . • ',- ' ., ' -. . ', ~ . -· '- . - ---, ••• , ·- i' '._· : " \ 
1ofeieddos aos hativos>em _tto¢a.detrab11lho... . · : .J 

'\ ;'Z,· 

-~-----·.·-. •\-<·-·;'--,, _ .. "\··_.:."c-·'·,_. _.- • ,··--;'.' _·:_. .· -~~-_;. ;--· _;_.,-.~·;.· 

. Jac110 seclito XVh.~ XVII; fo\ a fase do agtJ,cat~como planti6 emlar;ga es~ata. 
!-, . ~ - --~-·/ -- '· •. - -. . - : ·.- ·•. 

1

'·, •• \. ·:: .'.'-.: --.- • ·-:_:-fit,:._ - . -, -~- .. ''. ' •.. ' :_ 

''7Er~ ~ert~i~d~s,para. a· E~ropa :e·~~ 'troca ~~ega~a:~6 Bra~il pr()!I-qtos como teeid6s ,e . r 

' .. ':.. __ , -~\_· _--~_,·::::_/~-·-.·~· ,·:~ ;_~- '~ ·- \.- .. ,',· ) . . ' ·... ___. .. ·, .... ·. . . 

outros indtistri~li~a4os.. . . . . ' 
,• l ---

· .. Surgiuo'pa~to colo11i~\lwi>6sto por Portl1gai,o quafestabelecia qhe o<Brasil 
I ···.: _<.::'.' 1 '.-' .• ( - • .··,r . . ' .. - l,·;._'> <· -"·/~: - • ,-, f _, .. ' -~ ·.. ; ·<./ 

tCol6ni~ Y S.6 p~di~ fazet comercio ~om, a metr6pole, nil~ . devendo .concorr~r- com . 
• - I / ~ ." "'\ 

· . , .PrQdU.~o~: pr~d~~d~~Ja.;' ~ . · ' , ·-· · · 
' r~ 

.-o S~y~lp.~XVIIl, inaica~o' pel~ ·explot:a~~o. d~Y- Ourd, foi outro c'grande 
. '·~~ ;-_ .· ~. _ _-.., -·· ;,.:·_-,t..'~ --~ _:;\ \~' .. -,-.: ;·__ ~ -__".:' :· . , - \. '-c.__.;.:.··._'! .._:'. - .• , ';:.' ~ .. : I· ~ ~ ·';_: ~',' 
.PP¥1erqio do ~rasil. ~-cidades co11}~9~am a surgir, oAesenvolytm~nto tirbano; cultural 

¢. coril.ercia(~ilihe~t~u. sigu;ficati~atriente. Surgiu a -moeda e ds.b:it~ediafios cdmo ' 
:·:_: __ : .. ·._ ... '\.~< . .',~_ ~;- __ ,:_·· '_y- <:-:.. >: _-._· _:::_-~ ·:~ ·, .. _. _-; ):_..·~·'· ·_. -_--_!_·<,·-' .. c.:_.-. • 

. ·faciittadores' do~~rdqess(r de frocas. Aos pouC<)S.~O'C!JflU~t:qio roi'<seio.rnlando. 
, : . ' .. . j . . '\ r : .. , , r ·. < , < ; > • • ',: ; . '. • : .. ' ; . > ···•· .• . . ·, ,, . 

· . 9'·Co11}&¢i~ VarejistiL~oriie9ou· a to~ar fotya_ e;·atraves dajnoedao.aumento 
I, ·•. ! 

' ..... et_on6111i~(). coj.ne?ou a:apare~er. ·· · · 
. ~ ) 

_.,·;-

.. / 
. \· r 
,.I 

. - - ~ , . 
. , 
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: _,-

"'_';:.. '.· 

p,l 

.. ~~ 
- /'"" ,_· \:' _,. '·' -._ : :'-- . . . ..: . . . '·- ·__ · .... 

_ o_' cresCimtfnto: <l<l c<J-m~rcio'brasileiro <>,cori:eu na epoca da Repu~lica. _Caio , 
~- '. / _._.,-~--~ .. "i. ,'1 ' -~ .' ·'"'". _··. • ! .:· ". • ,.. _.;. ' \. " ~"·-~/~ . - ... } ' 

Prado Jr.,descrey~. a entrad~-nesse periodo da cot11er-cializaya9 d.a seguinte forma:· · 
' ;·,··.. . . ; .. -,.: . . '• :· \ .. ~'" -· . . 

-· \ , . .._ 

YARepuplicti r@mpendo ~s qua&ras comier1lador{!~ dentro 4os:qu~is;se lnantivera o./ 
".-~ ~---~ .·· ·:· ·. ~ ,_, _::_ .. _··:. :>·. ·- ._--_-· . .- .. --:···.· -.~- ._·· -. ~,-· ., . _· ... ,·_ ·. '.,:; . - ... - •_\" ' -<··" ::·· . _· .- ~ ··-)·' _ ... , .·'I ,_ . 

. i'Jlif~ip_aP.e~qtde _.to~a{·as\suas<sonce~s~e$ :~e~entadegva 1r1ni ·iJc)vo' espi~[to\e}om·~ · 
-..,F:· . \ . ·.·. :- • -~-- . , .-- I. . . , :. ,..--~ . . • . . . . · .. I _:- - _' . ~- .-7~ . ·._ :· ( . ,;_ . - . . . ... , : -

:,;social bein. n:ats de dcordo .e/rii,: a fase de prospe,_rida.de. mat(} rip/ ,etn::que 0 pi#s. se. 
'· ' ----. ' . >-" ,j ,. . • ,.. •·• ••• ·.· \ '•'.: : ·- - ""-· . ( '..:.. < \"' 

~ngii}ava. {):\ f1p~o; espil'itO _d~rnihqnte / •. ) esti~fJ{(ifa~afi:vc~tne~te a ytda eCOnOfniCa _ 
-~>· . - '- • . ' • I ' -- . • . ,· 

ilespeftaJzd~-a parajniciatiyas arojadas~; e amp/as., p-erspecti:V,as. : 0,~ neg6cio :era.: 
~- ·,:; · __ .. ;',·(,_ ,:- ·;:,.'·; '_;·_-}_;. \~-~·,__..·(_:···.·, __ ·>-.,_·_ > .. -~· _· _,>:-· .· .. ··-._.-:"-,":.,_ 

·ambi~iio ae /ucrO§ e, tJO ~ en~iqueqmento, entrada de finan~as jn~ernadfonais; 
,-, i / 

~ii;incremenio, de; 'la~oura. cafef!tra. ·R.efor9ti-s.f! o,-.siste.fita ecdnoinico~·acentila~do:.;e 
·.' ··~-~ •1 • .. --·<··· ·-···-_-::,:_·~~>-' .~l .. <~.~-;--._;,-"':i:.·:··_;·.:.,;,_ , .. ·/_> ~~-,' .. -<F- I.'·\ __ :-;-·-~··_:~ .. --•.. · .. ; . ~- ·l ·.:,.._: -

·. · poremfatores de .~stabilidaif.e. " (2) 1(PRADO-.JR., Caio.~Hist9.rhi. SatrP-aulp: 1Atica, 
-1 ·_. '._. _,. ~.-· :;.1.' . .-. ~ ,."1 . ··, <·.. . ;_,_ ,- .-_ . ( . . .. ,·' '. 1 _ _..- ./ ._., . •' • • ., . ,/ 

·. I9$2: Org;tnizaitor.'da·~oh~tan¢a Ftancis~o Jglesi2ls~j ' . .; .. ·· ;. ·•, . ,. ) < .. -- . . \· ~:- ·. I ,.. ; • ' ·•'-· ;. 

' \. 

. " Citll-:se pahisJ6ri~_cQmo l.lm dos impo'rt~tes · comercjarite~ Irineu Evangelista 

_{il¢ So~sa, m#is.far~~ c~nhedid(). co~o Batao e,'viscbride·_d~,Map~~- ,Foill~ .irande. ·. 
. .· .·. . . -. \. ' . . - ' . .. . .•. .. ,. •. . . . . - -

' . -'~tn'ercicintci~;entre S1Ja8. co.D.4uis_tis comerciais .. ih-dlui~se ·mria 'ais)~ais j~pOrtai1tes 
, . -. \ .__ • '; • ! ' i i , ~- - <~ ' . -~- I 

,,,easa_s.-com~r~i~~1 tendo al~ ~Hsso fundado·bim.~os,.-consttufd0 estradas .de ferr6, '· · 
<\_ .. _-... .. \: . . · ,-( .· ·.'. 1._ •• ·--~·: •. ·1.·' ·~\ ___ ."' --r·: --.~ :;~_:'": .. _.- . _-:·· :: ·,~: __ ·=-· .. -: .. : ... , __ . _:. -- ·. . ···..- _'. c:; .\•,_,···> . .-

.' patrppinado · comp#nlrias ~e iltuliiQ:~9ao ·a gas • nd ~io~ de Janeiro, ~est~}eiios indu~tliais 
/ ~ --· ·._,. . \ ,: . . ,\-·I '\ ·- ~>~/ _.. 
·etc; - -· .~. 

'i. 

-. '.•. •• • . • ':" • • .: - '. : •• • ''." ._-'. .· ·-~ · •. • •• '· - .. ·;." 1 .• c •• •• ·..--_ •• • •• " • _. \ • - • .' •• • / 

, Em det~iriado.1n()~entoa-hU11)ariida.de_-~eixo:g d~ d~ender da for9a dos : 

:JrnYsculo~, <)h dq ~ayao ani~l p~~pr~duzir produtos mar1ufato/ados. A maioria· dtts .. -
··.,-: ·-=·c.- _:-.· . ( . .-·. '"; _: :, I ' · - J. .' · .:: ( ,·';. ., .. - / . ...,·~ -I' . ·-. . ·, .. ·: ' 

-fabricas antes da Revofuyao Indu'strial se situava i1a zona rural, qnde era mats,facil · 
'I -., .•. ./ ' ~ "<- ~ :; ..- ~ • ~ • I"" \.._ .._ ~ ·, ~ ' • - •'"" \ 

1 clispprd~yento~~rio~.· ~--~· 
'. '·'I .. ·. \, .. ' . 

·, > 
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i ~' - ; 
• F /, 

i,O .cotnei"Cio s~. transfo:tfuou. As !:· I . ... . . . se 

tp.odetn1~arfU11. 9 con~umisnW,:a(telerado das pe$soas-de uirr m.odo genii, fez~ e faz 
' ' \. ·-_ ): ._1", ; -· '\ / . ·.- - .• 

;·~6mque·'a: cad~~(If~ novas loJ~~·· for~, .sio e-~erao •crhtdas.~~a--atendef-.Jr esta 

'r;..,· 

,\ 

... -:- ·.· 1~ ._- . / .-... . : .. ' .. ~' 

'demanda de· clieJttes. , 
_.,. .' .· 

· Urtia .. oiltra' :gr~de_-~etid~ftcia ~ao -as l9jasyirtuais -(e~cofumerce) oride os 

~OllS1:11lljd9fes. ppde:\Tf COinpr&r a qua}quer qia e a>gtialqlier hora d~-q1;1alquer lugar~ ·. 
~ "--. . _,,- '\~<: I , ·,, ~ -. ( ' . ::_ · .. - . ·.__ .... I - ·' - ~ _;. 

\, 

. \-~ \. 

) 

) 

.J 

\ /";-

\'' 

\ 

\. 

'i 

I' 
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\ ' /' •\ ' . .----~· 

. 'J.l.. De(mi~,pte,de~envol~iftt~nl!),~o._vareJo:!~' ~undo' 
-J . •· "-:·'. J ~- ·. '. __ ) .' 

1 '---, 

. , )fa kpoc~:d() i1llpbiq>~~nian~, a~: lojas toi:natam~;e; mriito nunierosas··:erit 
~ ." '- .- .. '_.-I. <~ ./:!t --~ . > \\ .;-< /'":1: ... /"--~-- : . . ·-·. -~ ·-:- '._;.-> ~-::: ... ,., :-··~- "--;.~ ~/~_o' .··. ,_ ._-·:_ , ··:"; ·-)<·~·.';' \ 

Rom~_,~. em Qlitt~s cidades . do impeq,6,, Apar~cera,m :Van9S "slioppi4g . ce~ters ci.J1 
~~' - ·.-. . · __ ·' .'/,,·:.__ ', :.--.--: -<-:' __ ·. ~~- < --~· ..... ' \ ~--- ~- -:·\ -~. ·,./·· .. - ~~,--.- ;: -~·:,·~-: .... :' .. · . ; :-· ._· .. \ .. ..., ' .. ~ 
~pm1;1,A maiori~das~Iojas~tinliamumaplacaqq,l~;~.dO·de fora.para designar o tipode 

·:. ~~etcaaoaatr*f>~1~iuta:·£3t~~~KER, Ciarf~fightei 11J. Ptincipl~s .o~r.eta~btg.~~ 
r~~ed1N~":Yotk::>~cpra"f~ili~l~6.p~S),, ·.• . ·· .. ' .. ·. ' ·~ ·. ' . ·. ~. I '\ .·.. • . 

~-- )) .. \ .,· 

~ I 

;~·a rti~iade do ·se~ui6. xN, ~ crescer~ OS: ~ilds €genios,_ < CO!J10f~90~es . -
. ·-.---~~ _,... _- '··' .--.~ .r'_.:·""--·::·_,·:._.:--:)-~·-:.' ',._··.: ,_... "-."'"---.·.--·\ ~-- 1 •. :_- ...... •.••• ~.~-,'~·, 
· .;;,;J~alayra ·cle:? l!~guft ingles~), 16cais _para proteger .·os ,ql~tcaditadores -de taxas e 

J;.'', ~ .' . • •. · \ !.·- -,-):, . :·. :r" .. ·, ·,.~- ~~ _( /- , : ,,_ ~ ·: .. .;· . 

. iinpojtQs.: ·· . 
-- '. ~-. ~ ' .·--- . -'·:· ' -.i /- ;< /. ·:.-·;__ ,'' _,-·. ~ <.' 

... . _) . . !,~qj1a !n~at~~ ~oin.o'nos<Esta~o$ Urii4os·ferat11 tradidonais as ·loj~s de . 
~<'<< ·~ ·:·\ · .. ~--. :~·, "'•·- ·-:;·',;- :·!· "? ~ :_' ··./'_. ;;-:·~·'_ '' ·• : .·---~c-.-• .'<":.·\ ... ·'.·.-.' .·.:; ::~/-. ! . -"·, . . ::,_ ~ '· .• ,', 

· · .. ::m~rcad()rias: gepus,. ou. "ge1:1er~l store'': Bssas,Joj~f comerdali:zavam p~aticamep.te 'de · 

; ' 

.'; 

., 
,'- - ... 

' '.\' ~- . •I ) 

- _,._ , ·. ~~-- .:_,. ·_,· -_-:- ,__:' --~--~:) \v,·:. ~·'··.·:~·-., .~ -. --'~- ··<::.'·---·. 
\P.Osten617Bente, corn o .~~senvolvilJlei'lt~f da estrada de :ferro, ' apar~ceratl1, 

- . ;: ·' ' ·<'·.\ --- . - ' .. -~.- '~- 1,-- -· - • 1- '". • •• • ·t~. " .. '---- _..- . ~ i / - ' 

·{?mpresl;ls,comerci~iz®d.oporcli~alogo.;A_prim~ira:de§te.ttPO·h~s·E.stad~s.Uniilo~f9i_. · 

· : aMontg~mt~~·~~d1ifiiGfund~stt~s opera90es'~~m i ~72.. ~A ~ears coll1e9ou' em :l88o; : . 
/''•·.. . _·"" \i(; ; : . . ··-'·>·.~ \ . ; - . ·. .-·;c 

' .Em ~s.e!wid~,~ surgil"ant1,;~ 0~ chama<:Ios/"street . cars'', . bondes eletri~ds, que 
1._ . - ·--·-_. •·, ,·~.::_.-:~----.·· 1'".'. ~.-.'· , '-. ·.. .:· ~- // ;,-~.'I .. · · . ' .. · ... -.: 

. provopavam utrii1!lesc~'htr~i~<a9~o:d6's estabele~jmeQ.toifv~ejistaspara os·baittd~~das < 
',, /,. ,,, :.----.~ -

Cid~i<les:. Lb]'asce~tabeles:~am-se ~o: I()ngo :dos.trilhps~ . 
. ,; <' ~- .. ~ . \ -.· . . . • .' ~ ', ' .:\-• .·. . ·_, ',. I ,,;; 

\. 

i 

''" f 

._, \' 
/ 
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. I. 

,.;r 

.-_ :, 

,. 

, --·r ()s.;_sh~»~ip.~~ ·centers"de~~l)~OlVeraiJl~se-:a;J?aJ!iLdessa'•ngy~,situi,\~ao,•• pais·: .. _ 
\ :\ ) • \ ·-~· ' "',"\·,,. ', •· -. :_-:"'- -. <.- :' _//". ·,, __ · . ...::~, .""' ·-----( , • - ..... ' --....,' ·~ 

· " ofere~tam .para 'os .chentes~amplqs estacwnamentos,, al~ de uma sene de outr~s . 
t' ;-·.· ',~:..-··. - • •.. _I' :< ('·_.:;~~-- .('-- s '\.'. ~·;-~:,.·-~~-,- .·' '-, \__ . -- ~-- ·. ::,'\;:,.~\- :." · __ :. :- •_. 1·. ' 

1~ti"Xidages .. (4).{~AVITT; Rori~;J<J.:Op.!Cit. Jr. 333); - · 
, ___ ;: ___ ·.... ; . ·,, '"" - _" '., \ . -- ' 

• -. - ,··:,_',~-~ ' •. ·-. - ·_ . -:> :-·:· • _· .--. .• ~ ·-· '' ...• _ . .-- . -~(' '_ -· . - • ::"_ .... _ --~~ -~ . No infcio. do,seculo' XIX, desenvolverrun:se Jojas de departamento, cas a's de 
' "" .. -' ' . ','/' - / ~ --. ~-- -.- '·- .-.-·.· ':_'-:'- ' -. ·. ~" ~>~ ,· : ·;, .-· - ~ -·> .,._ ... <__ -.___ ,", _:;.: 

yenda pelo :Qd~ero:~postal, e · l~ja~_.ek badeia~.-~foi <:no·-secui6- Xlx que .surgiram 
h,,:::/ "--';,~-' f" ·:,;·-.::.·:_. ·_' 1 ~h, ''_<_~·i,•· ......... ~~ .:_, .J .. : .. ~:·-1·.· .. :_- .->_ · ,· .~•." .(' .··:_-_· _·,_,-· 
-i~poJta;!lte~ vate,Jlstas americanos;-c como MaJ;snall' Field, iohr1 Wanamaker e A: 
Stewart: · -- . . . . . 

1 

j • -• . :~ . . . . . . . . ... ·. . . ·. . . 
, /·· ::",- '·i: ' :_I 

' . • ..:. ,· ..:___ "'f-:: ',.,, > --\ ~ <' .... i \ . '\ , ' '\ 

. HA v~1as defini~oe~ para o vimi:jo. Uma d~las, por exemplo, segundo :gobert ( 
:§polilldiz~~ . . '.·· ~ ) . , 

., ,. -:. --- ' 

\_-. 

•. 

-- ;r 

.. ") 
1 D~ ~~ordo cQm ~&m.p J(Qtl~~a~~fi{ij~ao.~do v'ej6~1:vista: 4~s~guiQt~ fo~a: · 

;" '• '' " J •- ' • )' /" ' _; -:,:- •' • -; ; ', • - ' ., •. • ' ~ '•. ' ,• ' ' _v; •, ! , 

'.- /, ,, ... , 

.·•; • 
1'Q )J(li'~O ¢ngfobf[, tqifds a~ ajividadeifjavo/ytdds :11fl · :VeiJda: de' beni OU ·. 

·~~t,vif'0.5 dtr~tcirncnie 'a~r:onswjtidores ftniiis ft4r~ leu u$o·p~sso~l, ·e · niio empre$CJ~ial.· 
.· ~M~J~s: insift~i~oes~:'-}abri~clnte;,J titaciulistas ·e~va;ejtsta~ .··- fazem vare}~ .. eM as ; .· 

:" ~- - ::··· ... ~ ·:·-'- . · __ .~ ::' .. _-~ ·' -~· -_..--- -. .- - . . '~/. ..- ~ 

.: · maidr~pafte/:~()}yarejo ·A y~ita pqr/ ~~rejz~tas.:-··empres~~ 1cujas vend~s; v¢m 
..• •• - .•. • • • •• • .·• . . •• f ~ • • • •• ·; 

( ',·-1/ 

- ·"" . 

J4 



_r--. 

f, ' 

· .. ·_· 

~l,' ·r 

',' - __ '., '' ·' -,._ ' '·. > .:\. - -' .,. c .": !/ '; ~ -- . "" 

.• To~98'~,~.ilutores d~~~ew·varejo ~~~d. ~endo J.Un~.ativi~~de~omercfal, Urn,~ 
.. :t~esej(). d_e aqlii$r~.ao cae : pro~utos _ .• p~loi consumjqores, atraves · dii compra; Um . 

\rerdadeiro cokertio no: qual se ~endenias m~rcd~~u1~s ;·of $rid~de, ~or qufiogr~~ 
> ·;___- :. -_- "',_ •• •• '~-,~ ',,: '_, --_- • < .. :·~- '"!:../_', _:: < __ , . -_-.· ':-,_ { _· - __ ;_ .:-·---_' ~-_ ... _--_ _·. - _.· __.'_ '·,:' ',; -~ 

ou frayao :dest~;·' ~xetc1do pot:tevendedores (irs varejjstas ).qu~ .adquirem OS bens:dos . 
\ ,,. .. - ' ' ' . ~c--:· ' ~ .t -- - .. 

· .. · '>pro'dtitos_ ou qos :~tacadistas~ , · ·-
_).' ,~~) ; .,,:!. -~ :__! ~-,--.- ,' ,/ .. 

.. -ind~~ndentefn.ente · ~a · .. fomia.· _ coni' . ,qu( as ·C'·· 4efini<;;oes- . _varejjstas 'sao 
. i. ..• _.,; . ··' . ·.· ... ' !·.· . . ._. . . ,. • . ': : . •··.· . ; . ' 

apreseilfadas,:uftr aspectp importapte .a sa!i~nt~, .e que: se--tr~ta ge comer~ializa9ao a. · 

~onsumidore~ 1flnais. ,Utn• C01~1t~rci9i varej~st~: que vende'po~ meio de loJas ~6 chrunado . 
·r:,_>--:· ;- '_ ~. ·. _: _ _ ,1 .~ ·:"_.:__ ·~-->·: , .. _..... . J;_ -_ • .·'- .. ~,/'" --. : _'. ' ·-~- _, . .. .. ,.~-

)d~ varejo \6ji~ta, e f(quele fui'q~e. se ve_~de dii:etiuhente_ e 0 n~o.;fojts~~:' 
.• 'I; 

Muit~~ eW,presas Cl;ttiaip.,~rft venda d,e~atac~do ~ \iarejo. :Con~jder~r'se _ 

esta9~iecirtu~At6s'varejistas,~4~~~~s:·empresas eni q~i mais; ae so% <ie ;uas. ~p~a9oes 
'--- .... ,.1·. I -. ;- - J·:, '/ __ -· \ ,t I 

' l ' :-. -~ 

- ;)sao d~,~otrentrs dey~fl4a§ 8. va~eJq> 

/ (I 

\ ' '. ·,_ ·------ .~,' 
' - ,... __ . :·. ."":._" •: . ;; ; -~ ,··. :'· ., '. _:- . - . ' '-. :< _/_ ' .. '- ·_ \. ' .-

~ -- . Para v'~nd(l 'a cqn::;urnigores Jinai.s . ha varias fun~oes deserripe$aaa:s: ., urn . 
' ,/\.!_",.·-: ... }.:·<-·,·-·._.y:_·~. r:~. ·:,,.: .. , ;,··.~~~~-- .. i." >,'.-~ _:, __ ~~·- .. ".-_.'_ ·:··-~··.' l··r·'~ , ___ ,-- .': :' :·1 

,(:·· •• '-·. ' --:. ·, .' 

~ V:areji~ta ci:unpr~mercadorias, veiide,. financia;, alern de ex~cutar. van as o,utras fun¢oes · 
.___~ .. ·~ -·.> ~: -_·, .--- _' }>:·'' ' • ·:.':'~ ,-( _' ,' !, ~,· '•. I • •• ' / • •/ ' \ •"•, ,··.· 

.pr6prias de l.Imiilt~rriJ.edhirio~ • , , ···r. ' 

/ .... : \' . . ' . ~- ·_ ... . - i .. . >-- -- . . . . . .· . "·.. ... . . ·. 
As: industria_s que eratri acosttimadas a. :de(ermirtar as a~oes junto ao V(lrejo, 

I 1_>.·.-"" '·. ·._·:.:>/ ·-.- ·:· _'-· ·· _ _.· .-.> ·-_- i~~~>.-'·-~--,",:.-:-·3 ---.. _':·· __.. :·' :~ .. ,..· ~~ __ ,-· _.:· ___ · _·/'.--/~.'I-=\··· 
. . Jem se m()str~do.t smptes'as ao perceber. Qlle seti tr.adicional argUfneptp de venda~ da 

··.-: .. <_.-·:: ·- -... .-·-.. <·~· .·.~···· .': '·, ·<:·-r-__ .:·---.· _.--\. '.-\ ... ---~. -.. ··~:-'. ·. _ _.-,': ___ ·~_ .. ~l ~ '_·- ' ~-, .. -._ ·.(:---. 
.. ,fal~a de p~oquto,sLe da 1tfqdan~a _9a~ tabel~ de pre~Qs, ja nao 'tem serventia 11as 

••• •• 

1 -h)ggci~£oe~ ~o~.o_i'cy~~tes~'qu~;'cadaveztna~~-se mostr~ dis~~'stosaf'fer~~ler · 
: ~ua'voun:lde eprev_alecer'suas pr6pria~ estrat~gias coriu~rciais. 

' . . .. .. . .· . ' l .-~.- ; ·. . . :.: ; \ ......•. 0~( / / :, .· . . : .· .... · . . ·:. . 
0 V arejo ·. e tesporisayel·· por .· provideneiar .merca~orias e servi~os para as· 

~.".·:~ ,, .:~- \ ' ·_ 1;:-~.-:·,(:_-. ·,--. ·\._- -.- :' ~ :~· __ ~ ~. -- . <'' ·~,--. _.- ·-~ ·- .. '· --< .· -·-.. - ·,' -
· pessdas. Ele eitglob~ :todas as ativid'!des envolvidas ria vehda de. hens ou servi9os· 

- .. . f - ' ~ . • . ' 

·(.;, / J • < . 

destip.adOS1aO cons~idor~ ' 
.-.. \ 

' · . A-e~hibllidad~, finan2eir~, 6 desenvolvimento ,da· industr;ia. e. a retrae;.ao 'de· 
.~.;. :~,-· ~> ! . . .-'·; ,·/ -~ :'-·' ·_.. - ~- c_•; ~~< ,' '.~ :~. ·' -' ---------',> .>- ·_ ~~. ~- ·:;.'-;,_'_: . . . • ·~_. :~-~·-· : .. ·.;. :: - _.- .· -'. ' 
•meicadn teJJJ<p:tovocado~m\Idmi<;as em:. urn atl11;iiente· de meidtdo.que ·se toma cada 

.. -_ ·~- . ·,· __ :-,.-~·".-_<·.· .. :,- --~-,·,/·_.,..<, \.}·, _:'· _·'·, ·\.! '--· _- .. --_- : :._. : >. . ~ .. .- ~ ·.---. 

vez_mais C9lllpetitivo e no H\Jal•O V<a_tejo vai a~s]lm~n(io ·a pos-iyao d~ li_.deranQa;' ~tes 
. __ ,. ' ' t. . . . ' . ~· , . . -- . • . . ·. I ' ::'- -. • ' ' 

ocupada pel a ind\Istqa. . . - ' . 
', -.~_ • • '·:·~·: -:: --<!. ,. • - • , ·'•· 

.: Corn a;-aberhrra· da e~~fio~ia e a·;establlidade do P1an6 Rea1 no i~icio;da, 
- • , - • , , • -. • , - • ' - , • ·~ • , .- ·I ': 

, 4.ec~da qe l99o{;viablliz~~ os7i~vestjmento~ 'esk:an,geiro's no seioi'de di!)tribui~~o: 
' ---' . . . . ' ' . . ', \ ; ~- . '. . ,. ;·-' .. -)". . . ,__ . '. ' 

- . ..; 
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--:· ·' " 

\ -· ) .. ./' •·,; • i, ·,: • ~ ' • \ • ' ' ;_·- .-.::· • ,r • ~' :- ~[ .'.- :, • ., • ./- -. ' ' • > • T- ' • -' • ' '', 

(Jnipo~ t?strapg~itos como,o pdrtt!gqes ~'ma~,. o frances Carrefo)lt ~· o holandes Royal: 
,' ;-':-\:-, __ · '~: -- _-.~ ~ -. ··..... ~> -. "i_ • -~: _:-- :··?.:::·,_ -~- ,...: _ _. . ;_--· .. · )- '/ ·_.;' ' . ; ·.. l / 

·• Ahold,-ilivestiram'bilhoesde'<iolares~: .· · - · · · 
.( ... / . ' •. _··· .. ·. . ..• . . . . /. . ~-:~" ., .· ' ·_. . .· . ·•. . ' ... -. . . . 

-· .Emptir~·a niaioria do.·y,~r~joseja :feita,por· intennedio delcjjas, nos .ultimos · 

·< apos~ yarejq se~ loia~· t6TI .. ~pr~se~tad()~l@ tres~iw~~to tliator4~ que o· \r;rejo/~Olh 
._. v ' "'- . . ·. \ ~ . ,· ' ' --. ' •l ,'\ ·-' ' - / -- . ' 

~: •• -·<>... \ .. '- '· 0 ' 

•" ' 
·,.._; 1. __ ' . .·'. l- -, ·-

... O•:vru:ejo·sem lojas,ab~a.~ge:~ venda:a .c~1l~pmidores·-:&!f(lis por.mal~-direra, 

. ~atru~gos, lel~for~, ·TV~~teuni5~s~m ~.asa e
1
pq ~~d_rit6rie,~~ritafb;9e J'Ort~ e~ .J?orta, :: 

_! : ' .. ·, . . . ;.- ' . '' ·-. ·, ' ·: . ' ' ·, • '~f ~ . . _' . : . . ', ', ' . . ' - ' . ' ' ' : ' ... ·· . . • . - - '.- - • - - I • . . I • ! . . . . . ' :-

·1 imiql!ina~<d~·~enda -.~lito.nihtka;·servi_~os ()n·:lin~ ,eJntehiet e· outras· .ab.ordagens; d~ -
r· ':-,;v~ejo diretof ·'.: ·. 

-... I' / I ! ',- '\ ·.;·· -

' .... · '<. ps v~~·i~ta; busc~ 'tiovas estr~teg}~g, de mat:cketiiig~'Pa'ra atrait e 'r~t"er ~ 
~:(:·~ _-.': , -~--1 ·, .. :_':::;_,.':· .• ·,, J.__ :_-_ '~---··_~ -~·· '...:;:::,'·_~.._·-:·.~ • . > ...-.- " ' ', _· -· , · ...... , . -:·, .. - /-':·. ' . . ' -;-

'lditmtes .. ·~J~p~ssado;. 'conquistavant clientes-.pom produt(ts exclusivas, mais Ol.!. ··•· 
;··'- _~, ,.·_·, :.-~. :/-:\- _/· ·· __ ~ ·_,~,,._,·. ·'·<-~- ~,:.'-_" _, -_.' b·~··};·~·___,- ,<'-.·~ ' ~-- .-.'~-- "·---~ . ·;_·',;·: ,-· ~ ' 

( crtiel}lor¢~s~riri~os· doq~e~ oi c~;myot!entes' c:>fereciam 0~\caqoef~e cl"editci. Hqj~,' 0S -.c 

.Jah't-i~anfescde· •fnarcascde~escala nacional; em SUajdnStap~r volUllle, .colocara.nhs.~us·c, 
. ';~- :'_--·· -:--~- :';- ~\ ''\ .. ··' .. <--,;: . .j_ •• ,",- _> '· .. ',' "·.--~- ' \ -· ·_:.· ! •• ~~>__.: ;-,J.':_:: .. ·· -~ ,-: . ---:-.-·- .' t . - -~·-. -:· .· ' 

..... p~odrit(;)s~dejn~ca ~~todos6~:·Jqgares,, fpr..,~~sarazlio,;o.s~.sortiilwntos. oferecidos 
'·._-.~- .--':·· -- ·-:·'' >,. ,·_· _ _:_·.· ~ .. -· _____ ,. ' ,.:; ---~··_,-1/, '. ·.· ':'<.' .· -~- -~~-··_ -.- ' ..... >- - ~- _. ".--< < 

pelas Jojassaoma:is: semelharttes. 0 resultado: eque asJojas estao ficando c~;tda: vei .. · 
-_·(:·, -· ',: '· .- - '. ,._ , ."i> ,..._-.~·_--:::;:: , ;~. ·_ '- ·_. .. ;_ ..• ·,__ -~·. >~-i-_. I : .-. , ·•- __ · - , -- ~ ' ... ·/"' 

'_,·.., 

{ · . 

.. ),''I" 

· '..A r~sp~ito.dp futuro.:do' vilrejo~ ~Phjlip Kotler. relat~ que··bs. vareji~tas .. esta~ -

' .· .... /~~eii~d6 ~ili.J~b.ient~ agtes~iV;p,·ede~r~pidimpti~li~, ofereceddo 1~S~i~,·.~d~g~s, ·. 
·-;·,,_:·_~~·- ,-,'· ."' .. >··.' ~-'" .>·.~·· __ >-:· _'.- ~>-<·'_ ~-~-~----r'_,;··-:--> .... _ ... ~'; ·_- .... ·Y_,·. _ _. .. _ -- ·- •. ~, ,.··:/ • • -'-.<_', ·; =,~ _.<·~- >, ,• ,-.·. __ .'.· 
.. · ·~~~nias_tamb~~ opqr,funid~de~~4fi~a ~in~a que ·c~ntinuam a;~ur&ir·.algumas formas de:· 

/. ' yat.ej6 para,atertd~~as n?ya~ si~a9-o~s e nec~ssidades 'dbs. ~nsumi~~r~s ci§IQ de. vida.· ~ .. 
. , ·qelas ¢$ta.~fiC:atidd ·in_ais curto;. As ·lojas~de d~art~ep.to levarWn. cern anos ij~r~( _ 

< ''\,·, -;,'• • -\, ;' ··~ ·, _:-;-·--- /,•~' ,," -· •• \· ' ,~ • •' r/ ,:- -' • ·: --; • • • ·, ,.-' _: 

' ' . ;' :''~titlgir. o· estagto de'xpaf\lti(lade ~if Ciclo,deyida;i~fomias ¥1-ai~ recente~, ~ortio ~s. 
·,'-~ .> -=-(__'·,.·~ '---~.· ---.,_:•·,' -. ';I ..... :'· ;'.· _-- ··-:. •. _ .. ··]'.; ,: .':··. ·:_···. ', · .. ,;; ·. ,-.,. ·:_ .. 1 ,'' .\!; .. ,·~, .- .. ' ·. _;:_;, .· .',• >, 

. , · .. ·· \ l~()~as · ~~. tipo ga:lf~o, alcan~~~ ~ma!Jlridade ~ ~pmximadaiJiente d.ez\ anos .. ·~~sse· 

. . . . .. .. ·\~Qiente, -posic;5es ~ d~ varejo·apar~t).teme~te ~s91idas ae'snroronam ·tapidamente. 1D()S , 
·---~----'-.,.>·~: .. ·"·.r- _· -··-- ,-<~_/. ~--~----~--- L __ ::=---: _-'---:··· .-r·;f:-·:··: _ _ >-~-~ .. ____ -- -~-' .. --._...\--.-. • .. _:~-- ... _ _. __ "-:: . : __ ·. _ _.::·~;:~:-

'- ':, · 'de~ m~ore~ vare}istas Je-de~~oQ.t'Q. exi~tentes em 1962 (9 ano~ent que a W al-Mar,t ~ a 

. •. ~,Ktpart irll,~~~~ /s~~ ·~oper~?~·cls}~ ~etihipn~~/~6br~~v~u. ~'Por: i~:~b1 •· os· · ~areji~ttls ··· 
1' ', ·, I·, i ·, ' - :~ , . . ·- : ... : -,:- : > '. ' ·-· _.... ' :~ -,:· '> ,,',~ 

_pfeci~C!ID se;adaptaJ>c6ntmugrrten:~e, 
;.· -<--~~.. . '!" 

- \ '·. 
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i :-, .. ( { 

1;"·,:i-:· .... ·· .. ·. _:-' ~·-.·-.. - j' :..- -.· ' .. '\____ .. , . ·-- (.c. ' .'' - . . • 

V~ejistas com form~to .. exclusiyo e f(>rt~ posidonamento de marca estap 

:, .. fp~iletrando da~a- vez mais'Jiosil'm.~i~aao~ d~',ou~o~ paises: ~uitos se exn~mlepi ,- ' 
'• -,,-',: '·, .. -'. ·. _··,,_ ·_~,_~._.,·'•, ,: ,': ~-- • ,·;- '. ·.~ _,-:-'\···/'\·,'L., • o•" ,---- .·:~ _: '·.·:'- < .-. '--:,<'" •-_:,,~-.:· .. ·, "• 

internaci<>nalmente para escaPcard.e selis m~~ad.~'s intemos, ja rnadurose ·satuiados. · 

~·com ~ }lass~rdos anos, divers,ds~'wgant~s~n~ite~americanos do varejo ~·McDonald's, 
'·, . . ' ' ,'' . ' ' "' .·; :· ' ., ' . ' .· '. ' . ' : . ' . / 

·.·,Gap, ·enire·.outro~h-·hlcanQatam,proj~Qao.·glob~.l· col11~-resu1tado de. s.eu.··marketing·' 
· .... ' •. 1 ,... . ' _I. ' :. . . ,' '. ·' • .· ...• ;. ' .... ' ' . ', ' .·. ' _'; ... '... :·.. ' ' ), ' • . ·. ; ' ' 

,. , ::trroj-a(flo: Qufrds~ cofu:o a Wal-Mart e.a Kmart;, estab~lecem r~pidame~te uina p<)siya(). · c 
\ • .__ •· ·:::·: .- .. .--.. • ' '/_• '._ . ·,_-· _.,.,_· "",· • • • :·- --., . ' _,; -. _ _... 'I 

globaL -. , .. -. 
• ~ •. "_.· i• ' 

-
-,atirericart9S operam globalntertf~~~m compata~aO· CQin OS 4{)% pe varejistas .eufopeus . 
.-L_r -- _.:" < .·_ ·. -·';"--·' ·-~- ·c -.-_' ,· .• - -" ;.~--.':--·- =:., .' .· _'--'_:· ·, .~ ·. , . ·, :_{ :. _ _'·' >? ·.:. • •• , ~-.:_- .<. :· .. '·.> :-\ ~-.· . -,:: : >,' ··<~;~;, ,'_ -~ 

e os}l% de a~iat~co&; Entte osyatejistas nao.~ericilAos'yo~ pres~n~A global_estii9; o -
~ '· ' • • ·< •. '. :" • - ' • ' -'-;-. ·.;. ': -.·-::.-~' - '. 1 • ; ,· • ~ ,- '. • - > • - -

1 .britani~o ·Mar~s · ~·· Spenc~rf ,~a ·italiana. Bert~tton, os hlpetfu¢fpados. ~anee,s~~;· 
d~efoui, ~~as"';{oJ~;,d~ ~~6veis .I~~ da!Sueci~;. e os ~u~ekel"cados japonps~s · ·· 

__,~ ' _'-'. •( • ' -~:.;' .:'~_-\/ ''"'- ·- •. , ·. .r· .. ·. J "_),__ -. -_.. ;. I j,, ~·: ~' ·. - • ./ • '·: ·./ 

Y:ahoan. .. ( ·· 
.. ·~ .'- ..._ 

. ~uitai',inov~~_oes. do varej~. sab part,ialll\ent~ explic~das pelo Conceito d~. 
' .. -1·, ,, •• ~. _\ ... _"'·: .'·'-"'·' .. ~-· ,, .. --.---~.' '_-". ·<-,. _-- ·_·,: .. ;c /':,~·..._ ;~ .. --:--_.- . .-'.·:--, .. ,··,:. -~ _ ·, ,.~·-:· ... -. ~-·· 
~~ roda,do v_wejo. (5) (Ma{~obn:p. McNair e .~;·tea~or'G. J\:lay,,~'Tbe next revolution~· .· · 

:~ :;·;· -~·_1_-,:.._:-.·--~~-·~.·-,·~<=~'.,_·.,_ -·.·:<~:--""!. -., .. :s_;.··>./1'·.,·'.·'_ ." .. ,' .. , ,:-·,- -·.<--.-_-~ . .-,/.-~_·~·:-·-.~ .· ~·:.· .: .' )'.;•? · 

•oftb;e r,et~il!rigw~eel'\ ·Harv.a,t<l'B1J84J.ess' :a.-ev.i~w, set;.;;out .. 1978;-p.81"-9l). ·. , . ·· ·-
. ... •. ( ·•. -.~ .C...: 

}_ . ·., ', ··S:~d~. ~St~·· COnyeito~_mui~aS)llOVaS: fpptias de Vftr~jt) CO~~?,~·~~()lllO .. 

> ,?p~raQoes. d~.,P~X:;Is;marg~nS(.pr~~os .. baixos ~~;bai*O~ status. (} sllc~sso,dos noyos 
·'') .\ ~''-.. -·-: ,~ ;- ,' - '~ . _; ·,·~ -~ -'~·· <. • .:.J _· ·', "' . .!.'. '-'· ,,-~ /:' I - '· '\.. <·. ' 

· · ·varejistas, os·.l~~a-··.c;t\melhQrar·suas'·instahwoes, Qferecer ma:is'.set'YiQoS; mas por'sua, 
:;. \... .·. -~ ~-. -j-...' ,, j ••• ', __ .---. ••• : ~·- ···~--- - '- • :· •\'. •• ....: ·.- • '-< " • 

·\ 

,Y~Z, ~~erttari1.seqs CUSt9S?~-el¢v~do.,seus' pr~QQS. Qcicf(} COnleQ~~<?yainente ql$}db 
•· '·:~ .1:- - _·-·-:·_r -·_ :.\ ·:-~ ·._-/, .,_~'> ·. _ _ _- .· . .---.., -- ... ' _____ · -.. :-· _ .:·:'._-.:· ·_ .- /··.·."" ~- . ___..., 

· 'ilPar:ecemtipos de<yatejo aipda inais noV()~~ com pre9~~ e custos· mais baixos~ · ,i . ·" 

-~ '- : '.L. 

'J--

_; ' 

.. \ ·-.c 

.·-. } . 

: -~ -; 
) ,--.\ 

.' 
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( i\~apituio 2. · 

\\ ·< .-

(• \z:~r~jo Tr~dicion~~ 

· S~goodo -Liis : Gasas> ptfrcebe;.~~ · pela evolu9ao • hist6pca· tantp .do varejo _ 

. ~~~~diconal quantO, virtual~ l(rasil'elro· e . de' outios paise~, ef~~ ~stao 1lireta1Tiente. -
·:·-(\·1 :· . ·- ' __ / ·. ''. l., .• ' -~·-_ :_ .. · .. : ·, .• -,_ -· --'" ·'_... ·.~··~:~ ;·:,. "---.-~ :_, -~· --;./ : .... , - •. ~-- .-:. ~~ . 

, ~ · T~lacion~~os •· ~o , cemirio 'etn que'·~e }lssent~. ~Jew ;~is~o J1~~es~itan1 principa~tri~nte 
· ·~ae ·tima eonc~ntia~ao merc~doJ6gica 9.llif'P;essupoe ie~i~tencia~de pessoas, ·dinheir~, 

:- ~ ·-.!--- . . .< ,·,'--- _j_:\~ ,_ . . -: .·_: . __ - '-._ . .:~. :_··. /> .. -- . -__ · ·' ·' ' :- .- ~-- : _-. '-_ .· • .. { 

: i:· au~oridade para. comprar e·evidentemente disposiyaO para cdmprii .. 
..-, . . r;~ .·- -~ " ' j"' - - - -j • - - '·.1 

,Os S~Culbs pasSaram' ItO varejo;e b@j~ l,tn{grande'·fatorque-impulsionaa 
-:,_/ _,:,~ L-:-~- . . /- ·.' ,;·<: ..... ,>~--- ~ •. ·; ~-· .. :·:~ :,_ ~-i·:·('>~· :· _ __..\./·,,·.,,.,·:-,~_"·.c/,_.---)··.:.--, , -~-· .. ' __ :·/. ·. •·, -~ ---:-,• .. '· ,·~-~ ,.'-> 
· · ~ cecopomia, 'tnovimenta as Cidade~r >e ~ate p_equeru~s vilas. · Atuahnente os shoppings · 

f_.!)·" '.,I,· - • .----:~?' • / ·•:'"! - I _:,'<,"• '·-_ ,' ' • , :.<:"'" ,'~,.._/ ·- ~-·,_ • _ ,·· • t 1 > ,. 

. "ce~ters '(mod~la' aniericano ··de Jojas) sao OS 1\tgares. mais procl)rados <nas' grandese .. .. 
; • . . . . , , :-'' v·;, I< - ' . •' . . - ·, ' . . .. . . ' 'b 

. 'm~ias cidades do)~rasil para coln.pras 110 modelo .do· v~ejo tra41c1op.al. 
•', I' ·.~·. ·.~. >>~' <~'· • >. ',, •f• , ' '- -~~- ,•, ' I • ·-~ <: ,• 

< ' 

b-tualtne}\te ·as Joja~q~ vi-ejo sao segtrlbn(a,.oase Cl~siffcad~s p~la e,~terrs~o e , · -~ · 
. · ·· d~rangenci'l. de: seti ~o~imentp.'.Al~s est~belec~i~entos de ,varejo~sap cla~sific~dos ... ' . 
p~r l~jas,de-esp~~ialidades, i~: ~uais/ven~erri tima linha limlt~Cia ~d,e 'prodrito~:.Ao ·. 
, .:.. .·· , ' -. ' - ,·· ,_-: -. ··~-·-. ___ .-.·· ... ~--</':, '·<: .. · • ·'-' -· ---·~-~-, _.•:·: . ~;·:·'I '.· ··/ ; ,,'· __ .. _ '. ,· ~ .. \."< • /- .·_ ~.-

j~qntpino: as Jbjas\de ~dep3.(:tamento ,.veridem uma va¢1 variedade., de linhas. de · 
-·.. \_. . ' - ' ".·~ / . . / . / . 

' . 

· · .. <t~t9dutos. ·. · 
--. ' j ' I -.:. •• '- ~- . \ . •. \: .: ·, • . • 

' . . • • Os stipemercados sfi()o tipo de l~ja'cl~ varejo"' que fern a ,til;~Or freqiiencia de 
- l - ,;---;. - -. ' . 

~--,' · .... · - --'.. - -c·:·;', ·._·r; ~~. -----: ·: i )'· -, :- .--; • , ;:_ •• , ' ,:,.:, •• ~ -~ -:._ - • - . . • .- • • .-, :_... , 

•.· ( •. · c~mpra19res·, .. · !?ois x~ndem. ~a quantldaqe .,v.apad~. de pmdutos·.~hmentl~ros, .e. 

, a,tt~g~ 'toda~ as:cl~~~s •. so~i.ai~, 'ap{esentanao P]'Qdutos.essen~iais, e: ~as.iC()~;.aOS 
./ j~ptlrtados, rna{. atu~hnent~ dllfi:~I1taxn Iento . crescilnen~o nai v~ndas, devido, a 

t-. , ~-_i . - • ~ ...... .;, - . • .- ·v-.··~.'· · .. ~· ~--- - - - . _-. :-. - .-~· ·. . I 

;des~c¢lerava6_·. dd crescim~ritQ:.p~p{Iacional·· e · a,o a,~~~uto da eonc<}rrencia. . . . 
/ ' 

-As lojas~ d.e .conveni~qcia ~ao; geralment~ pt;:quenas e· vendein. uma, linha 
~ I / . , .. • .';."" 

;,: iimitada d~ prpctiitos ;de· converlietrcia de·. alta rbt~ti~!dad¢~ · Ja as $1lperlojas ··saomuito 
... _ .. _,:~~·---~-- ----.. ~·~,,~·-<:-,· ~ ··----. "/ ... > ._1·-- . - .... _:~:~·"',_' . ,' . , r' ~, 

__ ,._ 
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, I -~ 

' ' ; .. -,_'--[ 

~- ·( ·.-. . ,_ ·. ~ ,. ... -:-:. '_ - \ ':"' ---- .. -· : .. ·,'<· :;.,>_. -~· -. '-- .'. -· _.-, . ~· . .-, ·.- · .. ·· ~ . '_ - I _·· '. ~--~--: •• 

•. -1;
7

_'~ ~m~i()re&~do que ossliperm~ca'dos ri,gmtais e ()ferec~m grande sortimento de proclu.tos ~--
. -' .: '. -· ' .. -. ' t7i- .-· •.. - '· : - ' -·~ ' : . .• ~ --. . ' ' . 

--. '\~limentiCios, e ~ao-~liiY:e~ticfo~~(ie_qpmpratoti~~~r~ ~serviQos'., .. i • · . 

. :( .·__;."'...__c--

o.-- ·_ : _ -. ,/.,C. . '-. ·, · f •• -.-· _ '. '--. ·: - _ :' :• • __ ; .,_· -' .'· • , -' ' '" •• _,· • - , , ,'.' 

\ -A_s loja.§:d_e de8Coll~O~ye_n4ertfm~tcad~ri~s comup.s a pre~os m~is baixoS-e/se .-· 
·> •_ • _'' .. - ._'-':;.~,:._::/·: .·_ l:_. ~=-~·_,·:: "/ .. ,<._.; .... _.· __ > -:--_· ,( ',:: > . ' .· > --->··_--:-·:~·:·.:'·:c .. :: ·_'/ -~ -~ '. 1• 

. - coa.terita .cohi:o)ll,itrgeils mais b~ixas em ~troc~ .q() yolwne inai~ alto: A ,i<fei&- para ' · 
--j···(~. ':'_. -----:.··· -·_.·:·. ;. ·:_.·. ~- ,:---'~.r~:-. : _ _, ~ ~:.- _>-_:r·_ .-_~ ___ .c_; __ .-____ :·_: _ ___ ~"~_,.:., .~:-~ ·r ... ·-. 

,<DfMter~es!~s _ldjas'de descorilo~<ii;n·dirhii].utr,~$ ~espeSas ~fe~ec~~do-menos set:vi9osc 

-··. :. ~funcionail4o,eril~instala~oes'mai.s ~im~les~ I6¢aiizadas:em~are~std~calu~el baixo e ... 
~ '~-.-: '':\ __ : __ ._/· ... \'t.; _-.'· -..::" ~-'·,.-_· -~. ;'_ __ , __ ·:~_ --.'~-. _:'·-:.1, ·,,·- ,_:_ ~--_"·-,·._ ' ___ .: '-_- -_;/!- ;..;.:.\: ,'·. 

gt;~de tnif~gp;~ J ~ a~ loj~s 4e ppnta )de>e~toque, comprarri ~or; pr,eyq§ de atacado illai§-
, ' , .• • .. ; - . - , - - . ~- , . . '- : I, ' . - f"- ' ,. '. •. "• ' • - - •. . . ;/ , , . ' '.. . ,- '• . • ~ . ' . -. "!,- ~ : , - - ' ·-. "'. 

c>'baix6s ·dq_j:rdfe~~nortn.a,i§ ~ co_brafu- gos, cliente,s·pr~co~ma{~ ])aixosq9 q\le os~do · 
' ( ~ 

... ··. ~arejo. ,. . . ·"'· · :: 

. ':' ·. ' . • i ; ,·_ . < .::. ' '-- . . . . 
Na:s_l9]a~'d~. ~~brica,_ OS ;fain()~OS Ou~let~; as vezes s~ .agr:upam em cetJ.trqs ;' 

! comerciais d~ .Io]as 4e fabricas ~e 'shoppingsU¢- fabrica, ond¢ dezeJ:!as de las oferecem 
) / "i•, \1 .• ' • ' -.. '" • ':\ • • \ - ~ ·, '•.; • ' .' • :_' • • • - ' • _. I '' :_ ' •' ' • • ' •' ,, ' ~ '_ •- • • - : > 

· <.;pr~yos ate 50,ppr c~ftto abai~o-dos.pres;os de ri!ef(~a<fo de varej_ci;J)ara·:uma. vasfag~a · ,., . : . -·· ·,: \ ,_ ... . . . ... r -·;- . ·..:. -. . . ·- .. - . _ _____.. -. - - r·. _:: "· - . , . 

de itens~.. t: · .· ·- ~- . _ '.-. -~· · 

' - ·- _._ ~· -.. ~· \ 

--/ ·_. -
f 

. \ \ .os c~u~es· ,cJ·e cotilpr~ ;~owb' por eiem~lo o,. Sams Club, o~rfun eJ;I1 gr~des 
J • ..__ / ''·=-.~--~ ·- .•\' _. .. <'./_·\·Jr ' ,·, ,'. -. __ ;>'._(::;_.' ·. ··_ ./ .·_. -- ... ':_.:-, ·:.!!_; __ , __ ; ., . . ,_. ·_:_~:- ...... _.- -- --' :-··· .. 

· " jnstala<;Ot?s, pa~~~endo _gn)~des q~p6s!tos; ;qtid~'os clientes pr"ecisain parregaf .suas 

1 cot11pt~s, ·~: nap ~ f¢ito ~servi~s,.de. ~t.!trega~,A~W~Ci!ip <r ~~b6n nab ·aceitam 

cartoes 'decr€dito~· '· ... 
;_I I ( 

' ·.'>-/ ·, .. :.·-, ··;<_-·.· _·_ -~:.' ~,_._;/:-'\·-· _;\~:-·· ._· '.__ ... : .. · ~-. : ~-/ / -· '·.· ,------ ,'.---- _-:--. . -- .. ' -
.. . .. As.·rtides.;peJojaS'sao _diras oumais.lojas dej:Jt;opriedade:·e controle comuns. , . 

~ : ... ·.·._' . -~- <::-·:·' __ . ____ .--,_ .. :·: ... ·,'' .. ,-~~--·- . .- .. _·.:. _~_ ... -.. ' ' ____ .' _.-~_:·-·_·.' .·: 
>: '' .Seu ~~a'nho,p~it~ que ~;mR~-.-grandesiq~~tidades de' merca<foria~ e. p~ey()s · ·· 

' . ~ ,, . '. -I t/· - - < • ' • • • • ' , • , • • _·, '- • - • ' , , 

·. ~maisbaixos>'r·ouem)Jan:ca.f~a. d(J~trata~~o _de~ex¢cut1v&s esl>~~ia]iza:dos -em. traball\ar/·. 
·, · r -' ' ~- ·). ·' • · '(_ · · --· ·· - ' - I 

;-erri:'-areas·· c~fno~ d~termiria9a9:de -.preyos,.p~~~o~~6s~. merch~1fdi~ing, controlb: de . 
'. \ ,, •. --.<.:" '- .. . ,:_:;._ '/\ ~:-----. '' . _. __ :' · .. '-:_- :,_ -:- . - ' ~ ~>,:.- i-; -

·. · · estoqu~s.e pt~'Visaode V~ndas elilJ!i~efdecorpdr~yao:' 
...... ·, ' .· ·... : '··· ' ,· '· . '- '· . . ,, 

-------~ :·- /' 
- _ . c I '"l_ • ~- -- ' :: .. .' ,, , ~ ''. . :. , •' • '"-, c 

0\ltriFth@ia de orgat1i)iayao 'coiltratual ·4e, vaiejo e, a:·fran,quia. Nonnalmente 
-- ---:,.~_ ·,!: \>·-_._!' '.· .. -::7 • _ _..: '-/- · •. :·_,/_;·-~)' • -.• _"' ~:-,_. ·-...... ·.< .·_\_ -· -:·-· ·:' ,/·_·.··:.' -1~·- ----j': .... -.:-. ·, ..... 

_ s.ao base_adqselll ~~~ pi"odut?''o.u.seiV1~~''.~~~lusivq_s,_ou_ .. em um:metodo ·de f~er, -
, ·· · <- - ~-· . ,· -·. ,_.;::.,-- .- .. ~,-,.-_.· ... · - I ··-:: , .- .. '·' '_,\ , 1 

:<iiegc)cios; 0.11-~ em~ _mafca : :t,:egistt~d~, ' -paterite . ou . rep:utac;a<Y;1d,esenvolvi<Jas rpelo ' 
.,-~: ... ', __ --.- > -~ . ,·_,·, ,:':_-·;., ' v, \,_:·:j_<-·- ·.·- _·· ...... ~- ·<< - • ..... ~ ) ·-~"- __ 1" __ : ;, _----;. _-·- .. ---_)'_-<,> -.-.··...._.~ 

.. ,. ' ~ Jr~nqueador.:~- P!e~o~~ri.av~o d<J§ franquiaS: ~ ;par~,b.~amo do· fa:shfood; loca:d9ras de · 
':···,:·~--~- - ';-. \~:' -----:~.-:-:- ~. · .. -·.<<---~ ... 1 ·~·' :' ,'· _:. ·:,,~-,-· 1 :·. ~· .. - _ - ,- , I ._.._.--• I>· ..:_·,_ ~- ,)i'. _ 

-Video, acadetnias.d~ gin<}S:tic;:t, cabeleiteiros, ·t()Ca~ilo de autom(}vei~, mdteis; ~genci3:S , •... 
·,_ ':·~'"> ··_:_-.,. ,---<';_!·.·_·,-~. ··;--' : . . · :: ~,-· _ _ \.' :_ ·.· _:_ . ·, _:-~_ >-- ,~-~-- ~- ',, _ _ ·f;,_--,...,··:.- . - ,, ':-·· 1 -~ 

.. • , 4e'~yiagem~~ emptesas imobi)i~as e~de~~ilas de ~)'utf~s ~eag d~ ptodutos e se~iyoS.\' 
·--! ,• 

' -1 
__ .- ,.-



\:;' 

.l 

,( 

1,\ 

. \ _ Contiriuam .a surglr :~Igi.uri~~-fonnas de VJ~r~jo patti i ate~a~r ~s. novas'Situ~96~~< 
·.·-· __ ,- .- ·'_ '- /---··_, , -.. - .~:·~-- ·'>>fl··:~-~-~-~ -,~. "~ ::_ . . .· ~·--~-. -:,~~/. I ·_ . __ ·. .-- _:.·.. ·' -, 

' e necessidaqes 'dos~cogsumidores, mas. 0 I ciplo de vida gelas: esta ficando 111ais 
. I \ '• . : ~ .•· . ~ . • . ' I ,'• / . . . )/' . . • / ' •. ' ,, ... · . • , . ') 

curto>As lqjf!s de dep~rt~unento demorararr(J 00 im{>s para ~ciiretnniaduras~ ja as_ 
; . < -<<<··:~ ~ . ·-~-~;~'( _.: . ·, __ r.)- _f·: .--_, ___ :;_: ~-/··'. -1 _-::~> :>: __ .. __ .. "_ _ ' _·,· 1 /, 

lojas' do tipv galpao; CJlcan9_~afu a rriaturidade eJl1 urn cido deilO anos. 
·:: ·: • '{ -_ ., •; ~ •• • •• ' -~- • < ~ .··- _,__ __ .__/)·'·.-:·'-~- • _. ··---:.·' ·, ' / ·._ 
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·:· ~ 

'· '. \ .... 

I<:.. ' 

.. / 
. \ . 

.. ·-_ -_- :._~-- .: -'-.~~J- • :·.:-·- ' _'-_~ ' -:. ~~ ' . ;_ ·' .. \, ,_-_,. -r .:·' ~- .· -~ ·. ': ';:';,-._·_,\· . 
> .· Atualmetite os . varejistas huscam l).Ovas ~strat~gias de .inarketing ·para atrair e 
: .-· _.,, .' ' ·.· ~>'.- .:;'_ - _·> -~<·. 1';·:·:·· .... -- ·:·:··· '\:_·', .. :· .. ·.- __ ·_. -~' . '. : . ... ·: __ -· .. ' -__ . -. / 

. _ ..... ·!t?ter ~seus,client¥:,6; G,litmti:fs fi~am Il1ais ~t~ntqs; e mais.~~~ll$i~ei~ a~s pre~()s. Nao 
' ' ~ ./' f ., • 

vee!Jl razao Pfll",aj)agar mais por/marcas identi9as~ :espec~almente quando as dlf~rep;gas 
I • .• p I<' ·- • \-'i >. 

j estao dimiriuindo{ I •· ' 

. 'il 

o • • • • •\o • • ' - ':. • • • • •; ~ • • ' ' ', :~· -. -- - • ; ; • • \ • • r • • • ' • • -. ' • I 

· ~. :Os vareji'st~s devem ·~e:fi'nir i seu ·1ll.~fc.a.do~alvo._ e .entao cleddir comp se 
' ·-'< ~ •• ' j ' ' " • • ··.' " ( ' ": :I ( '•,.- • '" 0 • 

· . posit;ionai&o fi~sse~:m~rcadps~.E itripoiiant~'tQniar deCisa& sobre tt~s variave1~ de 

~_<)~produto: sbrtime~~it&~~ p~o~11tq~, niix d~s~f\TiQ~~:e~tmosfe~a da loja .. · - - . · 
<·-·]".;. -. ..-

; 

_, -- ~. _- ';.-·;i; 

_ .. :A poi~tib~)le 'pt~9~s e pm. f~tor!Jito 'i111po~atite ~ar_a~ ~ posiCiqn~~lo, e 

~d~ve ser dedk~d£¥ ~ :r~Ia9ao' .. ao mercado' ~~o,· ~o sortim.ento de produtos e. de 
\ -· _;\.__~·~· :~- ·.:·.·,····. ".' .,!~-- . ,-l_ 

.. ;,~~¥~se ~co]Jbo,rr~rtqia._·. ·· · 1 _/ 

1 ° '1 \ \ '

1 

,.__, •,-~< > ·, 

0 

'

0 

O 
0 

~- ' ' 

0 

/ --; ,' ' I, 

segiirido)~otl~r to~os·, e~ .varejist~s • gostariam . de cobtar altas margehs ~e .. 
. ·:· .. . •. . ..· : . / . , ·· .. · ,· :. I . . . .. ·.· .. 

· '1t1~a1!91il; gr:andes voluQ1.es. de yend~s, mas· ·e~s.e$ 'iloi~fato~es ,raiatil.ente andani' j~ntos. 
,.:. -·- ·.---':··.--:.~. ·,·~-,_-:· /" : . . .. -.. . ;;;_: - ~- . \ '.. ' .:. '-"· •. '· . . ·~. ~ 

_G,rande ·parte, :ti¢~e~ ·b~sc~ aitits. marg~~ spbte menor¥§ voluni~s · ou batxas margens 
'. . 

\ . > ~s())Jre voruines maisaltos. 

··-,-

.. · · ·~· Por ~~~6, na~hora·de· es6~lh~t:um fornecedqr/disiribbidot:oJojista p~eci~a, estar 
·-.r·'__-·,·· __ 7~,- -\ ~~-~ .• ·\_,_\~_·.~ '\.· ~: >-,.'·.:-:.:-~\,.· .. > .... · ___ - - ·,?; .. ··~-. .:·· --~,- ·. :·· ~~ -.,':. --··,._' . -

· . c ·. atento em 'seleci:onar. aqudes que:teflham me}hOlieS .condiy{)es de Jomecimento a urn 
: ,:_· - ':---::: -~.:~· ___ '·';' '• I· .. "). ~:--:- ~ · ___ ·-_.· .. _ ··~ \ .. ; E ,_.·~·.\ '1,.-- -. ---~- · ... - ·,· .. -. '' 

~custo ,reduzido, ,considerando as· <'condi~oes de teputayao, localizayao, servi9os, 
~::>· ·:. ·.- •: ~. ;,'. -:·_, _·, .··::~:>--r·, < __ . , f. ___ ... ·: •. : __ . -._- ,_··._ :' • :-- ·. -~< ~ _;. ~- .: · .· · --_ _;" - \ '...._ ,/ ~ 

: P,oHtiqas deJrabiUlio, disponibilidade; tel)nos de compra:, vendas.e yxperiencia.· 
-~ -'/-,:--- ·. - · 'l.< .o· ' -_. ·, !· ,-· ~i'f-. _·: · __ - '(--. ·!. ·

1 
• • ·• · ~~ ·• -.. • 

.I . ' 
', I · E comrirtl. rituitos var~jista~- retinirem7~~'para:faZercoinpras, formando uma · . 

_.- ':(_._.;· • r __ ·; --·-.-·, .· . ·, ~-:.' --: -- -.·' 0~ ,· ··~ , 

. / , ... _~ ----· -__ ,·\- :?-.; l -: ...... _ ·' !·.. -\. --, ·.': . -/"""• - ,_ ·. 

coo~ativa, e. con11sso · ¢onsegtipni fllaiores 'ben~ficfos, como; melho:r custo dm;_ itens, . 
'' • ' •• - "< •• ', ; ' • •• • ' ,., "' .- • f • i ' . ,• J 

ifa.4spprte da·ili€!i:~adoria' gratuitp ou com ·pr~yo·r~duzido', itens·-~speciais. Com base· 
' ' " . . - - . . ·- . / 

! -.-
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' ' - - •,' ··' >c: '·' 

'"-' ·> .. ' ' , ',· .. ' , r· • '. r ' 

_., A local_izayao -de urn varejista e.fundamerit~ para ~ua capacidade 'de atrair 

.. ·:· 

. _ .. ; di~ntes:. De .ab6rcio~ com LffsrC~~,t1s· .e Kotler tt:e~ fatbres -s~o :b~~icbs; par~ u~a loja: . 
--';- <~~-: .. -.v ·, ._ . _··. ~; :.·: :;!\:·. _··:', ·_-:·_- ,_ ~- ' ·. )-'_ :. : ·, ' .. : __ ·_ ' ~.: .>-: -<."~/_.~-~;:_;<·,- :_ ... ~ . ·.I <-.-< ·.·. __ :' ·-----·· ' . ) ·, ,, 
~ _•.Iuca1iza,~ao,Ioc~Jiz~IYao eloca,Iiza~p (6) (Browsn,stepheJJ~.~etalllocatioi,.:tbeory: j .. • 

< /'·:··. -. ·, -~----· ·: > .· _~:-··:'/ .. -~ ... --- -:· . _·_- ---~--- .. >.: ':"'' .-._:· __ ·_ ... _ ~~.· ..... --··. -.- .. ---~--~ '~!.:.._ .__ ·_,_ " .. ' .. ;· 

. , . > ~~e'~l~~a¢y ~~ ¥~.I:1;ld; J!()felljt~{Jou~ttaf of R.e~aillng~ ~V:6Stn()4,·P·~~O, W~ter {_ · 
. •t989: ·•£· . <· 

1 ,\_.-___·. l ~- · ·r-. 
- ,' .. :_,_. . - _,: -. ' -,: . ' ·:,·\. :' . . ~ ' -. ',_ ;- == - ; 1 - -, -· ~ ~ -- -._ • • ~\ .... ' • • .... ' • 

..•.. . As dedsoeS··.de promd¢~o J.~berri sao:e§SenciaiS:par'a 0 .suce,ssp .. do. varejo; 

Ptopagtinda, vertd~ pe~s6a( pio~6Y~9 de . 1vtm~a~, _r~layfies . pttblicas\ · ~-ar~etihg · .· 
: ·, ' \ .•· • • • ' • • • ) '--.,;.,' . • ; • • ·. j, ·' ' . . ~r--_.: - ,-__ ,_ • '\, r ' 

.· .direto SaO fertametJ_tas eSS~t1Ci~s pafga1carty~~1ienfe1f: ... : · -~·· . ; . 
' ' ' - ' •• ,- .,_, C" • ' ',- ' • • • - ~- -' - • • ' / • • • \ 

.... , P'ara. pf([}!JlOy~o,. ~l!WnS.\ tip<)s-tem :sido mai.s .utilizad~s ·._no : s~t~r ~varejista~ ~·os 
, -:-·I - "--. <:; ,·- --'""- ";, .. ·~'- . .. , , . ;_,_ r --,, --· • J- ·- , ·'', 

Aipos inais comuns vi~tos .. nq \ ~ers~dp saos, OS de ~ostragem, brindes, premios, 
.\,·-,_- :_ \.., ._,.. '· -·.1\." <o; 

'pl"O:ql.O~oes .· dirigida:s>· a ;~intmidade, cdatas especiais,,';shows e; riles files~·. _program~s ' 
(' ... >. , • •. ~ •· ' .• 'v ' . • . . · .. • . . • ··y . 

;:~'euilcacion~i(~tc; .. . ..~ .. 1
, • 

',: . I. < - , --· • • '- ..-- ~/ J .--' . . . . ' ~ ' 

' . ·:. (} ydi-ej(sta'• t~b~r. pod~ ,escr~y~r·-atiigos· p~a jofuals rde hairro, .. solititar 
-. •. ,·_-·:· ,, --. .:· -: ,-•. ,. ---·:·:_ _. __ ·.- ... ::·-. __ .,-:-· __ -- , r _ ,._· r -..__~ i_ ·'· __ - • 

.... ·" :iep?fu,g~h~ para :su~s a.tiyidades, P,or meio de0~u~s~~sori~s: deimptehsa, -entre. ~l1tr~s 
}f'ornias d~divi{lgB;¢itc( . ·. ~ ,' , 

'"·' ! ' • -_. ~ (-- \ • -_.' ' • ' -:--· 

•• ·.; ... '·':" : :-1;-- ··:· .. \- .. ·. •.· .· 5 . ·,' •.•·. :<' .···· · .. · . · .... ··•··. 
A ;pr()pa,gaJ1d8.. comp · !Ueio) profl,locion~l ~pi~senta vanfagehs ,d~ atingir tm ·., 

'. •. ' . - ./·._,_1 '.· ,-~·>_~:· .. -__ . --:;·- ,. ~-- ----: -;.-, .. '• • '. : ':- .:·~.~·,,:•: . - ·--~ ... -I·, • -~. :" : .. <~ : )' /-.-. ·' ~ ~<: '. . __;- ' . "' ··, .'; •. - ·.<": :·~·:. r ~ ' 

~Amero cieterrti:in~do de r~ot1~llllildqtes·de' ~cordo com as earacteristicas e. o.s J>bjetivos. 
' \ . ------... I ' ' - t 

~i~adospela organ!zaQao. No e~tanto, a/propagandanao cbnta com a 'vantage¢ da 

..... ~ coinunicaQ~o: diret;l, 'de ilfi~di~to ·feedback, co~d a ve~d;i pes~o~( p6r ex~plo. : · .. 
: _._-:f.--.; ~'~>>')';_--~----.-, -; '; _____ --· : _,: -:··,.,:- ·:~--·--_-- .. -_- -"\_.'- -:' /- _·' _.:_< .. -:.· -~'. ~; ---. -_· \ ,~---,, '1;· .... ~-~ 

· .. ·- Qs. ohjetivtis'prlncipais· ae~propaga{lda: para. atiyidad.es vare]istas. 'mdueth:. 
' . .. .:. -. _---:~_ '.·.; -~:·.':·'-.-.... -. __ -::,:·-~ ~ .-- .... ,, ·-:·>-. /·< _;:·'-~--: . ··-:· . ..... _.--: .·. ·_;----.- _·--_-,·_-:-:-: .' . -. ' ~. \-/.__.' ,' 

··. '.·~gbraQao)i,e' Ilux'bs-.d~ cllent6s;r ... venda d.e p(odutos, imagemd~' ~oja~ relen9ao r'de 
',~·-_,' ·_.-._._.._· ~- --~~~, ~ ... :~' -~' .. _.\ __ '. ~ ~.- . (" -~-:~ (,. 

tJI1age~ e)).tre·o~rr1as . ., :~. :· ... 
- ·i: 

,:-':'L( ,-,- ' ',./ •, 

/: ,:' 1 -' - - ·' • ~' ·,_ • .~· ,: -..1' . ; ·,', · _-." ' . _ '- _ .··' • -. . . . ~·, . • • I 

Enfreos. v(lciosc tipo~ de p:t;opag~da, .. sao.··d~ import~Qia .. para. (). yaiejista a I 

~':': --_' ' ' -' ....... <·'· ; I'.-. . - ._1
0 ·: •• I_/· -.·.: _,'> .~ - •.• ~~:·_ ----- :' :'- ;.~·. ', .::-.'.-· 

0 

---: I. 't ~~--\: ~ 
.. ·p~opaganda-pro1Uocional~ irlstttu¢iqnai ·e a cooper~~i.va~. Esta: pn~p.aganda S:oop.erativa 

·:-_ -; --:---· --"~--··,_ .. ·;_::-._- ~-- --. ·_ . .:,.: ,, .. -_ .. _,.. _,_ .· ~-. ~--~--- '- __ ; ___ :· ' <~ .. _:_ .. _' ') >·- .. :· . -.;, ____ ;-· 
. :: gcorre quando::os varejisfas dividem 'a.S.despesas'ide ·propagansla entre·as, lojas''ou 

, . ):;qu~do, atgtiiTI.~~~adidi~!a . patrd~!n.a ~llla ·. ~~· e·c divide a ~\lt~a. ~ntre. ~s ~ d~fnai~· 
_, __ --~~____.,_-~-~:.·~---· "~-·-.,_"'_:y-·'.:-<t>.<( .--_/ ' /_"-''·' ~ -~/- :..-. i "·,\ 

. , .. - anuriciantes.. ' ·• · · 
~:-.·'~; ~" ,, ) .. \.'- ~ 

. . •·· .. ·OS: r~su!t~dos· d~. /un:"esfqt~o .. promoqlb~al podeirt-set'' a~~iados de varia~ 
.-,'"· ',·:·:-_·~: :_"·- .\:- -~:_:·:-.:\(':_/ ~ ~ ""'\\,.::' .. ::.. !_·,\~-->-: . ·!·-- .•. ··! _·::.:..·._;:.- :_ --- _,-_- -' _-. _---_ ~ 
.fhrriu~s, tais comd/ OS testes de prQpaganda,' ·e,:COp;iuln que se fa¢a,m'teste~ QU P~§quis~s ' .. 

,·'·. ;; .],:~ - > ,\·;· / '· .;;_'· ·,' '1/, ~ /. \', \. .-
1

., , '._:___ - _;.;'1_-. , .\ , --~(_;.· '- .,. 

. . - ~- . 

';-:: 

(. 

, .. ' ---~..__ 

c· 



-' 

i. \ 

~- -~- - ,- 'f. 

'1, < < 

£$tes : ~ < apbs :, alg(ima ·.vei'cula:~aQ •yisando determinar a ~ficada' de urn a a~a~. Qs . 
_·, __ .• __ ''·'·_...-~,:-"·:,_;_, -·_,:_.---._ ·_ -- .·-~~_J ___ ·_.-(-~~- -~-_:- ·- , -~·,_\_,::: .. _,.<---. ·:._-> - '_\, . -·r, ... :, ,:.___. __ ·:-""'·. ·_,·-: -~--· 

.CQI!trQles 9e utn' 1~d() podt?:-Se cotitrolar por. 9bs~rya~ap jo increment!) do trans ito em 
·.o ' '- ~ - - > - 1 • • \ ' ' / • 

'·'" "determinada loja em, ~&nseqiiencia da promo<;a~. Alem do marketi:vg direto p6sstvel~ 
- ' . . ~- - • I 

; ., i{ara~siiillul~ as. COAStUUi~~r~~~:~ ~anter () ~()n:t~to\iireto ,90m () yar~ista ..•. 
·, . - - . ·. . ' ' ' . . . --· .,. ' - ·-: ,· .. . -- . ·- /. :,;-_ -·__/"" 

J.I~. fat~rinuit~~irnport~ntetamberrre·4etent1in~do pelapbliticados pre~Qs; As 
'_ .. ·., -"'.>. -<_- -~-,-- __ ~ /-j-.<-~<~--:.-_>·' __ , __ - .:: __ .·' ___ . .:..-··_-_ '· _.~:-'-~---- ,·(· .. ;.· ---~ __ :-· --~,-:_/._.-~ =·' ~ -·_: < · .. /.' ""··-. ·. -_ ... - .-

. pfii).ci¢is,. sao :fmallsadaspe,Io pre~o.tmico, tiaj~uaLo'-varejista vende seus pro(}utos. 
·- -~. ~. -:--~-- . ~".,',_~··I.·-,,. - .~' _·\ ---.. ~·-~-c_· __ ·,\''· _.··~·.' 'L: ··:-- >!> ·-;:>· .. ·.;\ ·~ t--:·< ·:·. ,. __ ;_.>· -.>-, .1 / !, <:, -._. 

, p.el<:) P!et;<) qli~:~~a marcadojp.a IJiercacl,oria' o~ ei1l lmiB; lista de1}Jre~os .. Neste /~aso .. 

_.;, \ 

7 ' ._ ' ; I -,-~. • •• •. •, _ ' ' : • • , : I • ' .f.· 

}tao 'Ira: nego~i~~aO: ;oifbirrgaiili~"'~v tbdos' OS cE>nspthid:ores pagam .os ~esmQS pre~s .. 
·~;-.-· ,- .- .. - · .. ·;, . . ; ·~-.. ·;: __ \ ·_-.:: ;- ,·. ·.· '-,~ ·.:- .; f I ·, •' ,,. 

<v~a ~s mest,Tia~p-rlerqadori~~' ; \ ... . . . . . . . /··· . ' ( . ' . ' 
' /'· 

/. \ ._ \ 

. . . . · A' politi¢~t-. da concottencia· quan.do 2 Jiadotil.d~~ p~la ~ptesa -c6n.siste no 
· ';.monitor~edtq. do[q~e· est£~end~ f~ito .P~l~c~~~()rrencia. A ~aiori~ \loS_ ~arejist~s .. _ 

. l.,.a~ll¢a 16~ rri~i~iritertsjd~de e~s~Jorma ~e estC}belecer pre~os ..•. ; -
/,. ,· •· .. · ,.· : ... ,..:' ,j'' ····:-.' <· ··-:·· '. '' 'y·,: '· .. , ..•. ~ . ·.·:' ... ··.· ... ·.-... 

· ·': • · Uma ppHtica bastante ~sada e a·de pr~9os rir61tiplos~e p,re~os Jinitancis, Ao 

:apHcar ~sta p()Titi~a; .os vJ~ist~s ·~endem {tifer~tites quatltit.lad~s a:difer6n~es~pr~4bs. ·' -

·' ,; P()r,dx~plg, ~e,~m'~j~~s~~; estive~int~~ssaaa em c~mprar um pr~duto, ~Ia p,~gara! :~:' 
:._ ' - - • • ' ) • _;_ < • '\. ~ ' ·.- ' • ' ~ _.---. ' • - - f - 'I / ---

X, se quiser comprar ·duas ou mais unidades, pag~a .X menos o desconto previsto 
·'_., ~J_.,.. -~·.<---~-.-. ·.· ·.·.··:·.. -.. . -:'_ ~- .. _~~ - - .~~ .... :.· 1 I ' ·~ J 

· .~' para:.a,·quantitt~d~.· Nessa, .. ipfa,fica,~a marg~ fica't~dttziia:, rrt~s J5ode s~r que o .. 
"< '_,'' "~- ,. - ··. :, )·'.:\ ___ )\·_ ··,_ -_;.: <.· .. ··J,. :<.~. '·<. ~-.-.: ,_ -~. ,<:~~:_~ -··<:· .__.~. -·- _ .. - ' . ,· ' -

.· ~umOO,torda~qilan9dade veg~iqa cb1p.pen~e. a r.e~u~ao~o~pre~o ... c , .. 

' ' A p6lfti~ db "lossierulef' determina jl redu~ao d~ gertos ift~ns~ !c()m 0 objetivo I 
~·--.·:·_" .· '::·- ,: ;.'., ('t>::-··- _.·, __ ~<~-':. 1 ''_ ~,, __ ""'_.:_.,~ <._ ~ ' ,--....:._: ___ ·-</· .:'·:· --~~- .. "·< ,---:_._, .· , - :F •• •.·• o-_ ~ .--~.- .• _--~·;._/ ····:·;_ , 

de aJrair c<nlB~iqor~s pat3. a loj1;1, . do~ quais ~e. esper~. qu~ comprem. tambem {)~tro.s 
' ;pr~dutoS: ~-~re~o'~· re~;es. . ; . . . . ! ' .•.... ·· .. ' . / . . 

I: .. , , , \ -~, _, 

Alem \'de~tas. poHtica{4e;;'pre~os;· e~dst~tri· outras pratiqjis. co~b ! a. redu9a~ 
• '·' ' -· f > ' .· '. ' , .. , ~ ·-:: . .: . '. ·! ~ - ., - \ ' _// ' • 

. r. autowatica~ p~~~o's.psicol6,gic~s; pt~"S com e~timl!los~ pre¢s: deitinha ·etc .. · 
c .. \ :~··.·. '•'t. ', · .. ~·.)i/' .. ,· . ' ::·' ··.· ·;\_. • .· .. ') ·.· .. ~.-. "· 

·. J\ i1p~g~m de um~loja,e\fo~daem gr~q~ p~eJ).elg n!Velde pr~~ta~aa:de 

·s~~i~os · aos. ~&risumidore~;_; Qs proputo~,. mttit~s. .vezes, .. sa9:os · mesmos. da ·-
;'·1'··:· :\ ·.' .~1 ~-{:. ·", :· .. ' .. ,.' . ·__. '·....,__ ., -~~ '. ~ /:r~· ' _~-:----.- _··.:, r /'. I' . ::; / ,' '' 

:.¢oncozyencia~ .Ha c~o em que, .a i.lnic~ Iof111a possiv.el 'de : diJer~~cia~ao . "'~~ta ria I . 

·., ~ i}:q~lidade·. de .5 ~e,rvi9os · ~r~$t~dps. .No e~tant~. _68. · servi90s · a~ s;retn .· ofe~ecidos~ 
·~ .\ .. ',. ' : ·_.',_ ·.\ .. • .-:,~~-~~."- .: _ _ ,.·~- ;_·~ • ./,' ',· ~ ,_ -'_ '-. ~ .' • .' ;. •': I·', :•,'- =... ' ::' ... • 

• 

1

, dependem multo ··do tipo de vaiitrio: l,Jma ~mpresa il'Ue: opeta·.conio aiito:.servi~o tera. >·\' .• ,,/,.,/ .. · .. ·,.·./,·.······ .. · ... ·.· .. · .. ·' ....... . · .•. ) 
.. . preocupa~Q~S. n1eriores d(), qlJ,e :ltnig.Joja •de d~pWfarrienfo que se-caracteriza por anipla 
_ofertadosthe~~b~./· . ·.··· ··" . . j . . . . . , 

' I .,! 
I: 23 _;.. 



- - • -. •: ' .'·. -- ~ ' ; • J • ',' .'. • • - / -' ·' 

· ... / J\l~sfatoces s3,o de. c9nsideyp~ao ~ssericial :para. a detefivitia9~P ·do. se~i~o' . 
' . . ' . .. ' ,' . \. ·. . . ' ,~ ·.· .. ·. .·· . .. . . . ' ·. · .. 

i4eal,~ ofertas da £oiworrencia)~u11anho e layohf da ~oja, recuisos hunnl11os, reciirsos . .-. '·' ~. ' '· ._, ' . . . . . - '. - - ' .-- . - -·~'- . 

fmavc~iros;tipod~ p~oduto. comei~ializado,. constiinidores.· ·. 
<.I··;·_;...:\ ·_ . ','.1.,·,/~~~ ... ··:·?.·; . "--~~· 

.· · .. • ·, .·· Outro~f~tor esien9ial ,·~ r~feren~:Ji:, pad~bnizi~AO de vend~,d6res .. Este e. urn 
'· '·..:. -/--;_ . _,· . __ .. __ -..-·-·.- --~- ~· ::- ',.,· '' . _::·/ •. -·:..,_ .. ~-~>_, .,: - -~~~ . _:· ~ ·.· \~ ... ~:' -_ .- : .. ·.'-.:. 
· cuidad~:> q}!e r~qu,tlr l)luita atertyao' e· cuidadocOJojista deve ttansmitir a todos os. 

-\- ._ ' .:~:~:-·.·_:!_ . ..:_ ) :~'._.-- ~ . . ... ' ' ., -. ·, .. 
~ .. · :,ftJ11ciorianos ·· .. ~ ~lpsofia e m~ssao · da et.ppresa, () treitliunen:to e essential. para. o 

. Allcance destesb:bjetivos. , .. .. 

!_ '. 
-. <_. I ~' -~' '- / 

·, 1·, . ·~· ... ,_ - . .. . . . . ' . .. . ·. ,.· '·: 
. 0 primejro·passo e ({ da aproxima9ao. 10 cliente pr\)eura 0 vendedor e ao 

·' ~ ehffar mllcij~ ja h~ algmh jnt~esse, .nece~sid~pe ~ii desej~ p~r .det~i~ado Jiroduto~ 
-~· --,. ···~ -_: __ .. \. --<' '>.·'- •• ,' · •• : .• - _... - -· ·;·._-:_ :.~ ' \; '•.. ./~- ','' ·~.· :: .·_~. ' -~,··' ·- :, . ·' ~ _-- ' _' •. · •• l • 

. . E. irnportante 'ter muito cuidaoo .. ila . fonria _de . abbr_dagem (,ao 'cliente, . pois a . 
-·~ ........ -- ~·- -;·' -.·,~--~ .. ~--. ·:. -~ ,:.. 

· "aproxima~ao.~'utn mornertto cru~ial' para a vertaa ~ s~ poraG~so nao for berri-;feit(l, 
- ! 

'"· ·. 

_.~,~uit()S~ neg6ciQs ppd~a~. ser desp~~4i.~ados nes~e}n<f~ento. 
- /_ - ~ ,/ • : ' • • /"- • - \ •• c -; • •• / - " ·- :. " • • 

.· .. ·.... ·~ .. a.·s~~ndoJl~~so e 0 da aprel)enta~a~. E, ne~essirlo• qu~·~ \rt;b.degor COllU~Q~ ~ 

.. necessid.ades·a6:rcli~ntes. :E;impgrt~teque sejamusadas.paiavras,facei~i de entender. 1 ,.~ · 

· .· N es~~. fa~e.:d~xapr~s~ta¢ap, ~a::~;nda. yareji~ta .· car~cte~za-se· p~la dramatiza~ao . ~u·· .•. ·---~ 

+ .:_.--' 

',·.I 

> Oe abor(io· com Robinso~ r>restort 'autor (fe Store Salesmanship de 1966~ p; sr: . 
' \ ~ ''·- . • . _•; . • . . - . .-.. //7 .• / 

} . ' 

~h) Mostre a gevida qualidadee':qu~ti,dade;. 
(k•" ,''·! 

; / ·.:' ·:· __ < \_. ;~ ·.- ~·-,. :· __ - ,. ,_/ 
· c)· :Derilonsve~ mercado!'ia,•· · / ·.· ~.-.: 

d) M~useie~a rne,tca5Ioria de torka<fev~da; · 
' " . :..• .. , " '. "\ . . . 

. 0 teycein) passo: l ·~ de Hdar cm.fi' as bb}~,yoe_s .. Para que se consiga o 
I , / "--' • •• ' -.·· \ + • "- : .•'• 1 ( 

4 ,"" '' 

·. ( 
) 



I;' 
'_,,' 

/,' ·-' ____ ; 

.-· . . ·. ' . ,··. .- ·.,~_-'' . ' . ~- ' -_i; '_.c· _,._ )-:: .'/ '. ' --~- ': ,· _.- . . -. '", 

~Adici()nalJ.n~ilte . e · neces~~\Pr:epru-~;r~s~os~as as o~je9oe~ . mais_ c?mun~,. pois .. 

'desta forma,, quando ,ocouei-em, ja seJ sabe o que 4ev:e ser dito_ p!lfa melho\es 
) _. ~--· .. ¥- ,. - I }I ,- - - '< 

· -:xesultados,: 1 , 

. 0 '.quarto' passo co11siste.. no· fechchnento. · Para q:ue' s.e ·obtehlra u:m, 
: -._.r_.~:-)··.-.'~_.---'· -_---_>·;:-·· ' . ./,>_- ~·-,·-~·--~-·,_:_,~' ··_, __ --.-_ ;·~~_·'-. -;_. __ · ·-- -~ 

. fe£h#ento, ()yenderlor-:dev~ estar a;tento'pa,rar~s sipais de 4otypra .. os,sin~is de 

'~to~pr;i~pa~ec~tn em; 4ti~1q~er prute 4a ~~res~;taQa~, . ) . . . 
\ ,_' ·' ' . ' - / .. - _, 

0 ·vareji~ta._,deve~¢star ·. atento . (( contilluar1 pte~tando. bons ~serviQOS. em 
~ : .. · .-< . -_:; : .. ;/'-_ - ~--~ ,-'--- , "-·- - _';-~:: .·-:< ~.~ .: .. '' .. · . -- _: _,:\ ' --~ - . . . ;- ' \ .::, ": 

sitUa~ao ·_d~.·p6s~venqa./Os cop}pradotes atuais podem, lll;!!ltipJlcar os neg6dos. de-
·- ,,--. ·,-:,.-·_:,~<_:·--~< · _·

1
- _ .>- _., _ \~:~ ·>;_/;·.~~--- . -~-- •_ ~--:: ·,. ·,, ·---~--· - --~-- '; \' -~ :· r, --~ :- - .• ~.. _ · 

~urn~ <m.lpf.esa pela iridicaQao de. novo~· 'CLierites, ou m~srno . pel a repetiQao · de 
-·_., ·_.-.·,_/'_ -/ '> '....;:~·- ) ,. ____ .'- f ·' ·~' \'" ·' ~-- ,, ~ .-' . . _"/ ' . -, 

·c<?mpr'a7 

'I 

' ( 

I.' 

'' 

• i 

.. 
I 



/-'"'·: 

'.,-

-·.-~apitultiJ 

J • 

.. -..:::: . 

.:. '; 
_ \ -- ___ . _ ;rr- .. . \ _ . "" ~. -:·: . , :. _. - _ _. .· _,. . . , _- . ___ :· _ , . 1'" . -. 

. ·Hoje,apeh~ ~5 anos. ap<)s oiapar~cimento:itQ~ primeiro irrictq9omputadot, 
I " I -

-~. ·, __ y-_:_ .··<·'.· '/···.,·"-~.· --.--~·-- ':. --< '-!: ·: .. · ~-_· -~ . ..:.-.-~_:, __ _.'tl·, _";_ •. --~--- _·. -~- -. )i'" ·:-: ·,""' >--

... · .. ·• coniput~aore~·. estao presentes .. em qpase·~d,o,~; ·. telefon(is; autm:hoveis, televisores~ · .. ·• 
.. .. . . . . ·. . t._ . > .·· .. ·•· . . .. . • • • •·. . • . -c .-:. ,. . . ' 

' ~lhO; ~" ~ret6gitl~'d~ Pt\1•~ e ""' ~t!hl;\,,{d~l~.~.~()~ ~ Vll!Or,··. 
·:.em ullipiazo;b~iil.'m~is c.ut;to,'!ls teleepm~c-~~oesfe,dlstribuit:aii1 apqueza e_ o. pop~.~. i • 

. . ·- ,:''" .· -·. _·~: ---.· :,1')-\".1>-'! __ -._ .. ___ .': _,·.·:~.·-~,-- .. ;. _,_._,- --~;-~- :' / 0 • 

. <Em 1985,-~~cl(ls~ fortunas,constap,~s- d~'1ista d,~s"111aioreJs-empresas Jtue figti.ram na ·· .· 
;-. ' .. , -· -· . '· . -· . ·- :' ,,. ' -·· -- . ' . ,. -

'tista,~tual esta;~tttre.as'~r¢itsd~Tecrrol9gia,t\teJecoiilurrica~oes. 
•';.'\'o :.:·>·;,·> , ... f'. \;. '\-."·:·-"~~ ,--:/--~--~-• ·_._ f,_. ,·- .• · --~·- •-.• -· ,:•."' ,·• .... ( 

· A de9a,d~i. de : 90 . iillpulsionada : pela/ :pecl}.61ogia ~ da: , 'Inforrna~ao , e da~ 

. . Jel~co_J!l~ili9~Qp~s · ~st~:aimd~~~6vo tin!i6' a ~e~6no~Ai~t e a~ pol!tl~.a. i certo_que a 

.-. _;;.-: · .. ,.: :" _:<· ·:_··' .. : __ (~~/>._;!··.:: ·~ -~ '. \ _ __ ::\"'. _·_ -_ -~ _":<~·:,\. -.-..... ~ ~~~-· -~--- ,-\ ·:' - :-_~. ~- :_ ~-> . 
. · .. Interri~t etu]l dos 1cones.dessamudim9ae com:grandeparticipa,<;ao:na·glo};all:t;~<;ao: 

- .... , :: _,. \. "\ . ,_ '-- - . -- . .. . '" . --~ .· ·-.' . . . ' . - . . - . ' ., 

.- -'\' 

r· -·''_... ·.·. · " ~ • -· _,,·; .~ 1 0 ;. . . -.-~_-"-~· -·:·/· .(· '. 
·. ::-£)· sutg~111.ent_o :;da Web~-(wofld: W'ide web), nos anos: 1990, propiciou uma' 

:· -_<'-:'-· <_: \_~·.c_-::_~_>_:·\·- ~-~ -~: -> .' .. ·.· ·--~ -~/ ·:J. ': .· .<_-<;<,·.:·.:. ·._.. .--. ''_._·(; r 

,verdadeira revolu~~o, nffo~~somente ·na ionna~.c~mo as -~pessoas int~a,gem,\ll'lM~ 
·,_.;,_ .. ·. \:.:·-~_\_r·'.·.·.:-.': .· "' .. \.!,_-~-----' .·_. ,'\-c_· .. ·.'_ ·f~ .• ;-_'/\}·_·· __ .::~:.>··;·~~):1 __ ::·.· . . ·· ·:::'-- ·~-:~.:< i •·.. \ 

. 'tahlbem cotno iealizam transa9Qes coinetciai~ no novo,meib.< ' . . . ... 
"' .' ' . ·;, ,_/-::..:_, -,

1 
.'\- . ;: . • ' I ·. 1'- ··, .,. . I \ ,' ' - ~' · -. ~ ' _ "-._ 

~-; ;./ . 

·.: . -.. Agora os consumid,qre~;;p()~S~tm_l .ahetn~tiyas diversas ~pai-a< fazer~m ,spas. , . 
<~ / . , <. . . . . ·•, : . ' - ,: ;c' 'I . >-• . . ··. • . . . ,·_. . . . - . . . , - , . • .• . ., 

-· ~@mpras~~ quein¢luctn ~Q'mpras·:por reniessa postal~ televisao~tele(orie .e on-line:' : · 
•. ! •• ,, /~\ "'. J. ··.. '--;; . . !1 • .. >: ;'\ ' ' .· . < / .· . , . / .·•. . . -

, No lii\j:o · de · Pliilip K<:>d'er de PrinCipios · de . Marketing; g autor< afirma 

,~~~~r:0,;q~~· ~eli, ,, ReWitins·~ pext ¥:"·: ~;nhanu~~wap~:rttaJo· .. 
I I.\'·, '• 

' '~ ', 



,_::,,' ._ '_ ~>- ( ·<_.·, ~,>·-~ - .. _·: -~··/··-.-.-~~; ___ ! ·-.: ;· . ··-.• "'·,~;i---t.;~'. -~ ::' ·_ . .- f -'7- . .-·, .. : /' 

, ~ 4omil!ili_?· I sf~ ppde -~Uminar aq.~e1eJoquepes}9.~l dq proces$b 'qe. cqn:prar mas,. com 

· ~erteia, econq11JizaJempo ,:,. . · , · , · ·· · 

,. ~) . 

-/ . 

E~b()~a ~sses·~pro~es;s~s possam . aflieayar algUI1s. varej!stas ira~licjonais, 
~ . - . . ' ' -,-_- . 

· (>f~recem int~re~S?t].(es ~opott~hid~des/a o1.1tros: .A~irt~ipria dO,s varejistas .. ·agora e'sta . 
. ' ·, '· \_~. '., : . . .. . . . . ' .. ·.. . • . . • > . ' . ' ' . 

explorapdoatiyamimte os 'camil~ .diretos~de v~ejo. ·, 
.···. · .. ') .··,}. > < ' j : •• >~,: · ... 

~egurido, Philip ·Kotter~ ::no pas'sado ~o~ v~eji~tas· se donectavam 'coni tos 
, , '": <..-/ . .- . , I~ .'- 'J -"· <. ~. ' ,._.. ;_ , , . j ! . , . ·.'"· 

··-' ', cli~ntes por,' meio de suas . ioJ~s,. ·de ~eus ·. v.eridedores, das. matcas .e embruagensc CJ.l:le .·.· 

M.endi~:Por·m3;1i-diret{l,~ pr~~agail9a na nifdia~emassa~· ,~: . . . . . . 
;\ ' ' . (•. -:. . .. ·. .··. . ' \ .· ·. ': . ' . . ' ' ' ' ·.. . . ' 

· .. ·. Hoje; a>vida~~ .ritais.~mnplexa·Ha dez~;rtas <}e novas m_11~eiras de atrair e 
.. ~~onquistar' COUS\}tnidores; a W~B, ;e osc/varejistitwaillda ~stao ~odeados por iriova9~es ' 

.-I. J 

'- .- '-'· ,\ , . • ·.• -. I' './__ - - -~ 

> teciiicas~u,e ptqnietem .t;edeftn&.aJnaneira · ~bmo;eles ~,os'_fabricantes interag~ com·; , · 
" :~.-;r·. ' ·· .. -~--- :. " ·:·!:< ---~ _.· _____ ~.· .. - -~ ,; __ .-'-··-.:.. ·_. ·- ·.~' --.>- __ ::, ~,--. ·- •, .- '~ '(' -. ---. : ..... ~~ 

os eli elites.- Cpnsiderern-se; s6 com,g_ 1,111:\a peqll,eria i amostra, quiosq1,~es, -etiquetas e· 
-:;. . " . 

r /sinais i :~letr(m,co~, 'has . pt:ate~e,ifas, assist~p(es qe conipt~( ·-m~uais~ . cart6es-~ 
." int~figentes,, ;sistefu~ de aU.to~hrredura, expos#ores de reilli~ade 'virtual tf. ~gent~s 

~;- ,, . . . . . . ' . 'i . > ~ / ' ' '· ' 

. i~teiigentes. 
\ • •• v 

.• 
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'· '; 

r 
_ .. , .... 

, r \ 

\ .... · .. 

.. \ .' 
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-f_. 

I, 
,-_ \ 

' ' 

.·J.FEstru9ira deuma:L~ja ()~ .. lhle 
'- :~ f. ~--i . .; --~ ' ~ii' . 

"· • - . • • , .; : : • ..• -~- ·,_ • ~ . ·._ . - . - - , -- . . . ··- . . . . . . .- : ·. . - r 

1-loj~ :naq "h~" a n~~es~idadeLda Pt~Sel}9a: fisic~l nenr do comprador n~ni 'cro .. r 
'>-~.· ... _. -.·_' " __ <~ .. ,:_:.:-~-- · .. - '· >. ,· ·_:>~,-·))~:. ·_ .' :--~--->- .·:_ .... ·~,·_~ ·-. ~--._ ~· >'> ·_ :--~ __ ._: .·· ~- .' .· \'.! . 
. ·• >vendedqr .ell1 tim local i prede_ienninado; · Nao h.a.)J.ecessid£lde da mer~adqria no. -
. ,- ·_;·_- .:·· ···--:.·~.:·--· ~- ~-> .. _ .. /·.~:,:~ ... _-·._...__._ .. - __ .>·''._ ···<~)~-. __ .. : ·_. ·. __ \:.>·>_~~,;~~~~'"<-. ~ -.- ;. _,,~·:,. -~- __ -• J ,.,::· / r .-·-

; ~ino~ento da tial).sa9ao:' A/rela9ao e. ~ntre. um:co1,11prador em ·qualq)ler lugar d<;> plan eta .. ··. 
:. t·-::-- ·----~-~ --~- . - -·.- .. ::·\ ' ·_ ', ·:.:·:·-·'··. ,- _.··_ .' -: .. - .. -· .... '-~. _ ... --.- -_._-.· .. -- . . .·_:. \. '1. • '; 

··.· .. · ~-t1ni.a 'maquirtiefn·i gualqu~ lu~ar 9~ planeta; m~is.:pre~isanl.~11t~ enFre ·rim. ~mpridor . 
• -.~0<."- > -'1 - _ • • , • ''-~, \ .. _;~</ '' · : .··· ·:'- ... ·· , ',._-·- '-, '. ;.r' , --. :_ t' r .. ' _, .· -.:·· •· ;< .. _ · .'' \ _ ' .. '. ~:': -~. 

e ,, tin). ~sistema\>de . venda programado pata. realizar ptocessos ~ <lllce: culn14J,~l):J.,· . 
"'-~-~ .:_:,~:._- -.... -- :-:~--:·::->_·~ :,· ,<> , ... -- '-.-:/. : •• ' '_-~:~-. /_,_' ._.,. -~ <·'· _;.:~· --...-_-: ~~-.--.. -\ -.- J_.,.- . ·"_ '• \;) .,,! ' 

prefertvelment~~ em.urn.a·e,ompra. ~ · -~ j ·• ,. 1 
•.-:.,_.; 

'r5aqhl ~~gun$ :~os;o~sq• da :rriternet,Pax~- f~. compta~.tjnnb6n i~r,{~~~a 
./--. • .. ,._ .. · -~~ .. _;._.' . ·._··; ·'----'~ __ · _,-I .... 5:~~-. /:~---- . ::. ·, ><:'·-· . ·. ·\_. ·\~_-_;_:'~ ·- '- ' ...... __ .-· ... _.-' .,;: 
/ a'ivida:de ban8.1, · prfucipalmeiite. equando ... as .~riruwas que <Aasceram .depots d6 . 

.,. .... · .. ·,·-~-- ---- "<::-. :.· _,'-.-~-'-.. ·\. ·; -~ :·_/ _··-: -_-' --~>_ ~ --:~~>- .. -.~ ~~ ,_ ... :_·_- · ___ :.'·~---:- ·"'>~·:_:::..- ,·.·-~~:··_ . _l:". ··,/ .. -'." ( 

i surgi.mento da.'iede e. que cres2er¥n em .contii:tiD ·'com esse 'atllbitmte digital esiiverem • 
-;·~ ·~,.-· · .-. --~ < ·(.-_.,.-- · ; .... - · _ -;>.~ ..__: --.. -·-~··, ,.··~ .~--../-·-__ · ·.··;·.·: · :_·. r: .··, · 
~--~dhltas: ·- -. 
. _, -~ . ' . 

. , ~Emhora~toda loj~ vi~ari~l11nr w~b~it~;· nen1Jodo ~ite;·e um~·loja ~irtu~(ou ·· ~ 
.1· ,._.-·-_ -. :. : ·:-- :>\'-' < -... _.. -·:--· ~" . ·-..-.' ··-~~/ .· ·. ·,.;· >)_;..; _· :_:.._ ':C: •• __ -~-. _<>- - '._.I,·. ._·.,·. ,!~· 

' ~~a, l nem todo ~it.~ ven~~ produto~" p~ ~.~i¢os online. ~xisttj111 :riu¢er~as outras . ' ' 

furi9oes~{%emp~hh.adas pelQ~· sit~s>alt}in da: vend~t·.<li~eta, tais. como di~lga~~o ; . 
'. ihstitutlq~~I,h •cbhlptas, :iet~¢5es; ~~m' fm-necedbres, .. ffeinamento . de furic:~mirlos e /'o . 

: .. , . _ •. ' , .. :-~ -,· . !',~-;:-·),'_!;~ _, ,.· '• ', •1 1 

•.diverS:as outras; . i . 

' ;\ . ·I':) 

. E~i,st~m,·.tarn~.em, site$:'que realizmv 'apenas (parte da vendajin;li~~; .Urn 
\' , ,, . , ·.. •,'- ,'- --.., · , \ ,.'\' 0. , "'- ', '• _ I ',, • ~ ' .. :: . - ., ·, 

.·.·<····-e~cilll.plo.~6-•srtequemdstr~bs~atribtitoscdop~od\ltoe,·caso.o•··9ltel}t~ q1ldr~·adquiri-· ·,_· ... r /' .. -~·.· .. ·.·. . . , . ,· . . , . ,. ... .. .·. ·. , < . ·.. ···.··· . ··.·· ·· .. 
'·· .. "~Jo, P,fQitiove umsoritato.p'grJ~lefohe; e:-1llail ou.o.utro'ri,J.eio~qtlalq~er. j 

.. . . . Hoje~®i; dia, cnmitps·:pr6vedoresja.dispO~Qjlizam. sohf95es;.completas de 
~,·,,· ·:-;~". -, ---·~ .': __ ,'-'.: .... ''·.~'1--·'. _:.~·~;--~:.'_:, _,.-·· .... · r>:·.--~.'-'-' .' ·~ .. ~('' ,. /·:. -- •, _.·< ,•-~ .. ~-- ·_·! --,_. .· .. _,:__ ·:·\' • .~· '' f 

.Iojas~ corrigo$to.:por uma s~rie, qe sistemas. ql)e .autofii~ltizam o pr~:?,cesso de compra, 
'.. _.,-:;: ·_ '-_.- . ~~~ _:_ '-~ ... : _·. ·:· .-~~: ·, j ··~·-' -~:: l:>>>" ··: " _- . -.1,· ·:< ------:-: ... ~··.: _:c_ '/ __ .. .__ -..- -:·->.-<_ -.:·._:_/·:'·, ' . - " 

,'~ ?esde a eritr~d~ 4P vish~11t~. ri~-~fte ~J ~~·· envio:'d~?~erca~priJ~~~uiri<Ja; . 

· Assiin :ix?wo em l@a lpJ~ tradi9i()nal, ~ lqjd,virtuitl apres~nta 6S"pt;od~tos-~s ... ~ 
~I~-,_/~----_':·,;:('·.-;_:-·;-_. -~ -,_,·· .. ·._ ;_ · ---:'---_ .. --- ·,ri· '~;.--~·-f.,·--___ '-".· .. ,-: .. ~_, _· ~ _- ,_ ... · .·· .. 

~suafi()s l!ata ~~~)l,~s Jagam ~~~olha-daquilo qu~Jhe~ iilteres~a.:;N o~. sites. de v~rej();r 
:~c a·prl~~in1,~a~iria,.~liairiada d~ru()ui~ pag~-.€ re~~lir~d~ pai~ as pr6ino9oei e pargt;~os 
< -.--.:·_:·~-~~. __ ~._ -__ ~·:--··t _r_,·.~.,<=;-_./,-_ .'-·'-~~--·.-~·::;/:~~~/-_: ,- ,-;. _:: .. ~:t-'"',_:-;,_.-,; __ -/ ·-:~_-.:,<~>-<. -~ ~:_~_-;',_-.,_, __ - ··:-- :.···_.·-,,:, .. 
•p:ro<l:utos .. aos-·-quajs .~se quira dar. qestaql,:te.' ~ocse-interessar' por.algum produtq, o·· 

.Jl~ulirio did so~;e, su~ imagem,.·o~ .link, .e tem a oportutUdade de ~i~ualiza-lo meiJior , 
'"- - )~,- ·-' f -- _- ' ' ; 

. e ?hte~ fliais ihfdrtna9o~s ~~hie ele:1 
• ; , , . , 

··' ... . .28 



·-.,, 

( \ 

J 
I 

, .. ... . . . :])~foima'~iinplifie~ada,.o.catriiillo,·iJe c¢nipras de ufua'Ioja~rtual e o proceiso 
: !'·, 'Y .. r,, :· -.,_,~ -'• , ' 1 ;,, > ~'. -~( _ ·~~-.·/ ',-:- ., -~-·;- i .• :·· ;J . .·- • . _ :.__~ - _·... "' ••. -

•... 4e tegistro,<le.urri'pedido realizago;'eletromcatv.¢11te.· .Eni .outras·.pahtvras e o nome 
-· .'-,.,., - -· . r, .- ,- . • • 

dado:- a~. sistema que coleta as op~oes de compra lomeciida ipelo usmirio, ealcula' 
~- '- ' 1 ' / J I 1 ~ / I / / / "'- / ~ 

\ralotes, ai"In~¢na· infolml;l<;5es. :sqbre·· pre9os, ~ quat].tidades,. :i:QS1t:U¥9es ;ae eritr~ga, > 
'"'·, ' "'.' ;• • ,_.·~: . ·--~~ . 1•, -·~·:.·.·; -: ',"; _-":; ... :.---.,.-_> __ ·-. :·c\·/ ··I, I 

· pagamento, entre, ~.{)lfltfas: . Everitu.ais fallias'·.O\J proQ!~inas 'de usabilidade 'P~sse 
(·_:·>··:::··_,·_ -.~.::::·'·r"'~.-~·. ·->~,·-._ .-'-;_·._._- ·_.·:-~~-l/~ .': . , - ·. · __ ,·_.·\>···.·~_: :--;· ~- -~·:.--

"niomento ·quase senipreacarreta:q1 aperdaldave.nd~. " . ·. 
': - ' < - '•. ;- •. •.. -- -'-- --~-' : ~'; > . ' 

· / . Alem di~so; ~s ·estatfsti~as· ~ostrill;ri qu~,iP,esm6 ~olb u aprtrrtoram~lo d~~e~ . 
'·i. ~z • ,· .. _ .. 

1
- .· _. ~ _j-: ,_ ~--·- >-, --~-~---.:" _ ·-._ ;'·,< ·'·\~(< \·._' -. _, ·_ ~ -· .. _ . · -~--,-_ -.-_ .. _r._: __ .--- · _ _ _--. .' -'~ .-_C: _\_, -- ___ --·_ · :- · · 

.. prograri:uis, a quantidade·de. usuarios, que abandon/a • o··processo de C0111pra nessa Jase. · 
·._\: ,; __ ·- ._ .. ~---/ --~-~~·,._:.~\ <~;. · ... _< ', .·:'_. '. ~--·' J~--~~;-<~~:-- -_ :-- ~_-.. :.· _;; ;~ '-··_-.;.>' ~~-_;··_ - .:-:.---~··_.·: . --~- -·- --__ · ;-·.-. . .., - ~~ ;;· 

ainda. e ~-qito. elevada. A,proximadamente .~kdos usuanos q~:celopa algum produto ··. 
'- ' ,c. :" : • .______ ,, ' ' - :.c..- '\ .--. ,-_ -.-!- '· . - • . ./ -

l1o.:carrinlio· .. Jij~¢o~clui o pedido<b q~o aco~pariha o u~~atio- ate a etapi final 

·' ,-

'i ~:.- )' , .. ;~ ; ',. \ : ' ' .' '>-

;, 'qtt~ e op'agru#eP,to d~~ tompra:Ao .dtixa·: · 
. - ... _ ' -.: - ' - ;.-···'"-· ' ' 

·, , ·~uln~~~z· ~fetuadocopeqid?~t~11do-'fu~~uirio.es:Co,~hi.doos ptQduto~ d.e s~l! . 
:._·_ . ;_-~ -~·-- •.,-- -,. .' :_:-__ ' : - -·: .' - .. \ '-~ --:, '--. -· --~. ':-' ·. >-- .. -. . \ _,'- ._' __ .<· :·· __ .·_ --.,~- _/· -· .·:.-·-

.. interesse-e ·:rornetido seus ,daqos ptissoai&,. vern ~·fase de pagamebto da confa, . 
__ ,. ..~.-- ~. '· - ' -· . :; :_. ' { . 

I • . 

,. 
II, 

I. . ·c. -~- _·.···· 

I. 

' . /" J 
- ' 

' 

/ .. 

,- __ 



- 'l 

: ,, '! 

·:' - - \.: ';, ',__,.'' . . : -- ~~- --: ,.' .- -- - . . ·'. -· .. " :· . -·._ - . - . ' ': 

-~-2 P. ~,esenvolvim,en~o, hosJ!edageDJ., _g~relt_ciam,e,~o, e~trat~gias. e c r 

--. d;semp'~nho da1oiion-line~. . . 
~ ' ·', . ... ' .' . 

'i ,:-. 

' ~-. 

. \ ·~· 1-',7 .' •.. · .. ·' .. - .( . . . . .·· : . - - -•. _· . . \ -
··. _ .Alem dos/sistemas ap:re¢entados, :\iisive(s para o usuario,. aJoja virtual cbnta-

· .. c5?w un1~c~rijunt6, de s~tetfta&,-4\Je permite a a~t~Il1atizi~ao,-9_- ~onkole~·deJodo' o 

~ proc~sso de ve~da: e '(i1~ili-bhl~5:~- -~q].le da···· a>.infra~estru~t~ e. possibflita 0 
•• ' . ·:- .. :.; •• " ..• ••. .. , .•. _, . •:. l • • '• •• .. . • ( . . . . . 

gereliciameritp. Es~,e~ sistemas sao basicam,ente OS segtiintes: . . ·: 
,·, ·.: -,.0~---~--. · .. , . --,'-----' . · .. · ..._::-·--· -.' . ··~ - - _·;,'--

!'- \.._ 

; , , . . , ';/: :· ~.-, - . •.. . !'. . ' . ._ --< . ,' . . .·I, '.·• i 

·· Servidor-:-' Hospedagerri do site./Para que. a Joja vifuial fique acessivel, aos, 
. ·.. \ ,... < ' .. .' . ' - '- .· .·. ;, ' -'1 . . . - . -

.. -Visitan~es., qur~nle 24 horas {>Ofc dia· e ·T dia~t por. semana, e n~ces§ario uma iJ1fra-: 

~ ·,•estrilhrra .de ~~~dwar'e~~- softw~f que pennite .· e~i~~ dispqmbllida4e··--_e· R~e' garante--
• ,- • , • I ' ,/' , ,. <\ ',,· ' -' ,- , •• • ,/,, ' • ·, • 

··tambJm asegur~9a das fufoprt}l~oes :armazeriadas. -._, ' \, ---··· :-:\ :-. ·. l· ',. - ·, " ... ' 

SiSt~a a~ co~tr6I; 4e' visitas;~o .~ Sist~nia 'geralmente disponibjlizad~ pelo' 
'--.. . .. _--~ .·- ·.-- /..... .- .· ~-~- ~~-, , ... ' _' - '· ,:-' .. · .. __ - ~-.-,..-·-:::··\ ~- ' - ~' - '' 

_ ,_: 'JoQJ.eeedot: !ile hospedagem, .que possibilita o'acesso ·a in{orpiaQoes)teis, tais · con}6: 
. '· ·!- ·'-~/'' ... \_· .-f, ,. .·-, (·."· ~. __;- - 1-- :: '·,· _:.----::· '~--:-' ____ .::.· . --:~- ' _-:·_, 

.. ···l_quaJ!tidade'de ~isitari'tes, 'tot£1.1 d~. pedidbsrealizados, :pedidos cart.celados,_naveg~~ao· 
1 " do ~suario no 'site~ alem de ~fuias outrastnform;~oes. ;--- ' . . 

. ·< -~-

\'· 
rtJ.ercadorias df~pqriiveis pa.ta entrega ·na loja:virt~ml, a solicita~ao: de p~4ido~.junto · 

.. ao~ f~rii~c·e<iQre~ e.div~as·'outr~~ ruri¢0~s reladonadas ao g~ellciatn~ilto·do fl\n(o de' 
• - ~-: .- • :_- ! ~- , -. . ' _) - ' . _: : ~- .: ,_ : - • , ., • . .i ' - ) ,·o, I 

-_ . ·._fljlercadorlas . 
. -''-... .. - ~------ •.:_:. -- '; 

·~~-- -_ .Sisttirba·de coritrole de ~~ntrega:e rastr~imlento de compras -:Osistema 
. :"':. _, - ''. __ ,.. )' ' ,_. :, - :.··· , _,-: - i -~- . . . . ..· 

: ~ossibilita-_ o \~er;enciRJllento-da~ ¢htregas ~\pod e. t~?em _ f¥er o rastr~am~~to d9s> 

. _pedi4o~ ?o~ cli~rites, qlle'aco~panham on-line.~sdivtrsas fases4a entregai- -·. · ··. 
I.,,' -- ·-.~ ' ' .\ ,· ·. -·- ,•-: - > ' • ' -·· -~ '. ' '\ . '-- ' -. - - ' ~ ; -~-· ·-

.•. SJerehciamelltO de p~didb~.~ Com~-este sistema e possi~e,l acompanhar.todos' 
l ___ :. \, ·,:-~ '. _ _" _cc, '_' ,' '·,~_;_-'·_·,_"c-., •, '• ~·~· ~~- ·. ,"-"-_ ;'.' ~~-

1 
,'_, 

o~ p~didos rea!i?,:ados, pagos, a,~ertdi_dos·ou-devo!vidQS, ';por .n{eio-de relat6rios, b,em~ 
\ ~ 

como~ reatizat 6utras ~¢0es; ·cqirlp -a HberayaO ou ~X£1Usab 'de pedido;: 
~ .-e._, I 

{ 
\ . 

r. -~.- '_,·.! _·, , ,-' , ' . , . - . , ,' I _.~, ·_ , , ' , , :- , - ' '<- ,' ' 

. .. : . · · Gerenciilmento de-produto~ .::.. Sistema que \possibilita ao gerente acrescentar, -
' --- '_..- --,· __ , _/' _.-~/:~-··,' '·'·,)'~:,· ,·'<,_:,;,·,·:.·r ','·. ,_-J':'r • . -~ 

• .. r¢rilover e alterar produto,~, pre9os e descritivos de produto~, entre'ol1tros. 

~j ' 

. \ 

,, ) . \. 
,; 
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Z- .·· 
'\ ,. 

\' 

-~--~~" •. r·_ ,· ,.',: -·.o- \:· . ,'. f_· ;' r.· - . ~ \ ,·,) -.· '.~.- ·."' ' .~, "., 
. . _ · . -Ger~ciaiheriio. d~ ~lientes. - Airave._(dele~ a. empresa pgd~ interagir c.ow's~l.ls 

·' .~/<' ( 'et'ientes, i~fonnando-os ~ s~bre~ )~n~~e~t9~, ~ptoin~~5es, ; ¢~1Jran9as, ' acesso >ad . 
. < )hi&t6rieo.de:coinpr;~~ divers~s ittras;a95~sd~-~elac1~h~~~Iito. " : ··· . 

. · ijttricaqo,.ch~ques'eletroriicd, erttte-0utr9s. . _> ,, -~ ': ' ' . ~ ' 
J. - _ , . · , *. <~ ~', , ' ' , ·; '. l • " \.- i " •: • /:· • ,., 1 :.__ .• 

.. · ,.--- ~ 

:, . - ,_ ~' ' . ~ ·· .. >' . '-• ,: (." '_ . -. - . ···.. ,( --q • - ' •• ·- ." ' • ." ' • -- •• ../ v ·_ ' : '. 

, - Ncvcaso.<d~f ·cart~o .e cdo·. chequ~. eletroiJ:ico, ps .sisten:1as ,que geren({i:all1: o 
) . / __ -,_ .. _··.-,·~~~.:·. -.\? . ·~·-~_' r_~._·. •r}:·>·-··. -.--- '/·.'.·-.·;',' .. :'~· .... :~~-_,-' . >-~·>-,· __ .'-·:. ~-:- ·, _ ... i_·· .. !::!· 

, .. · · ·. · pt~cesso de pag~elJ.to ha~ s~·eitcoi1trall1 ni loja, ml}snQs estabele~imentos bahcanos 
\ _ "' · -_. · . - ·: ~ , J, :":- •. 1, •• _ -. ·.' r _- r . • · • .. 1 ~ ' • 

e nas'administradoras Je carlBes. 
' -.' .... i ,\'J_·"'"'~~:./i ~- -

- ·.• . 

. : \ Cal~tllo.~'!ltortuitico:.d~ ~fr~te e tribut6s ~ Possibilita o··<i~Iculo, 'automatl~b db 
,, ·-: 1 '.- .--~_.; '· • "_'<- ~," ~ • · ;-~-..--' ,,f '.. r: __ ,-. ~--> -- · ... 1·' ,(::~--./ "\' ~ '' ._·.· _i· .' . .___ , '_-' / < ._::_: '\, 

·v(l~or' _referent_e *d -fret~ -~ ~ntt~ga~ -·a· ser·• ~d{cio_niicl_o ~o · p~e~g!. o: sistema.trealiza • o .-
(, · __ -~~"'-<- ·_ -<"!> :\,~; k ... ">>z . .'~ _,;::--:·-:'-_'.·...,:_,. -.·. -:· ;:~'- .\ /,.·:.·fr,_: _;._ ·-c·-·: _ ~ ... '.:-----.._\- ,. -.~·_/ _ _: ~ .-, 

,;~alculo tendo por:?as'e uinatal5_e1~;4e tarifas pr~est11~eleci~as e o local d~ ~n!fega, ; · 
> . -

.,' • L ·.:;<, 

Si;t~Pia~de .. busca·'.::-'· Lojas• .. :qu~ forrte9~icent~as -d~,-produtos; precis~ 
·~ '- -.._· / ·'·/.'.--' • ·--~. " ·,~, -:·.): -' ' ,' .; .IJ·>: ':~ '··.;". ·;_-~- "--~-' -._' ,,.r,.!> • \_ :' -~ '' ' • ,_..: 

, · oferecer urn sistema de busca que, por meio 'da digita9ao de 'uma palavra-chave; 
I ,f ' ) ... I 

~--. ----' - - I r r \- / 

'· percorr~ todo O' ,site e loc@ize. 9 /que o client€ procU!a. . 
~ - . / 

" -~-- ,'-~ .. ~--~·~;-·_,'. ·.·- _:~~-·:,.:-,:-·:;<; -· -.:~·,.· ~ -,: __ ,.!·.-._•·. ·:r .. ;.-.i .. \--- ·_ ·._ -._ .--.-\·-,'--~- _..· .!"'"'., .·__..:~: ': 

... ,{\presef1tac;ao:Jte ;noticurs ~ Sistema 'ql(e,_perro:ite:-a in'Clusao. de noti_cias·_.de. 
· ... : •• ·:· .•• z ... ·· .. ··:, ·-··I .. . ··:·· .•· / · .. ·.... .·· . : ... • · ... 

· .. _ •. , ji~teresse".ao_-_ publico~d{l_.luj~· -~lriuaL . __ Geralm~nte;_e::mais utiliz~<io ·em .lojas 

·. · ·~ ·. especi~liza~~~ qu~.~o.~;l1;m~ p1Jblico com ;erfil :tftai~ ~h~~19gene~\o objetivo·-e, ~riar.­
.. . . :·;t~ antbi~n~ irif6~~tivo 'q!}~ 'agi.;~b. valo!a6.~iie. ~ estful~lejt'r~~JiZ~9iiO da_ com;ra. .: 

.'' / '·~ . -- ' .- ~ . . •: ', ' ' ' -. - __... ·. . -' . ' ' . ' 

- ~ '\ I ' . '·)- ·. ' - -. . - . .. . . - /· - · .. ~ . I-, ' 

Sisteina~\te enqu~t~ :•c_ '()'<USO ge eii.quete fai se:ntid6 cse. abor4ar assunto}d~ 

·'·· 

.,_, ~· _--··~:.\'_:,. .. _._:.:''. _·..--· :_~--,_--:-->~:·:·· .. - ·. ~:·''"~·::/.· - _-- ,. -~_.--,:--: ·- r~·- ·.l.·_._, 

. . '-i~~e~~s~e: dp. h~~lico 1 lipi~(Y,. d~ l~j~- ·<!. s~_-,P~~~ .· tazer irifo~a~qes ·relevantes:.·aos · · 

: Visitaiites-qu~ sej'arli ut~isp~a ~ tom:ad~ .de <teytsoes,·· ': / . '' · . 
" . . : <. , / • . . j :'~ • ' ( . : • . • •. ·. •. . • : , . . . •. ~ .. .. . . . , ·. r> . . ·• . .· 

.. · . Gerenci~eJJ:t.O; de ptiblieida<le-': A loja,p()de taml:)em contar·com -~mtnis f~fites;... 
•. . •. ·· .·· ... ' ' . ' .. ··.. . ..• ,.)~ ... ·•. ' ·: < ( .· . . . . . . . ' .. . ' . 
. · <;ie' re~~ita/'como~a JlUblicid~d~; ,J?&fa isso,'o)ojist~ devercr utiljzar Urn espa~O de;SJ.\a 
;·_\_,~-.·:---.-c.-., ··:/ ·.>·. ~~--... _.,< .... \,<,·\·-,: .. ··~ -> ·_:<~;·'·.'. '-. .. ·. • . 'I 

pagirii!; geralm~ll:t~\)~~opQ, paia a .exibi¥aQ ·de ~a~ers. · ·. . 1 / 
. •. 



. ~· - ' ' ' 

' \ 
...... \' / J 

, .. Ill ~· ': ' . :\ ". . I' . J' • . -. -... ' . -- "<.-- •'. • " ,_· ; . - ' •• <. ·,. 0 _:- . . . ' . ' ~- .' .. : - • ~ •· -.,.- '; '. '-: • 

r ,c"/$ra~as . ~-~ es'sa ~oJi1peti£aq. A, media 4e- valor .par~ ~dquitjr, uma l0ja Vittu~1 que . 
· -·~: ftfueiorrebem·vaf<ie lmil;a_5··milr~~~s .... -~ . . ·. ..... ' 

:':··r ·_ - . : . , : ~- . , - -,:-· .;-··:·--: ··:··_ . -.::-- -_ -,. • . . - . -- . ·: ' , . i - . -· : • . 

... -~ Al~; dfts··loJas·vit1!J~is,• .. ·os'-sh~oppings ,Yirtriais"~ao· __ ldcais. n!l·---~temet ~n~e o·_ · . 
,;-~/-:i' . . :.· .. ,-~,·,;::-_; .~'. ·,:,';-._ ,,t -:··-,__. •. ,r \L,.,,?; '_. ', __ . .· ~-.·_. __ < .··._,,- ( ~· .··~--- . ' ,_· 

eliente encontra diy:etsaslQjas oferecendo milhares'de produtos ... 
-~ : ·"· . .. . . :- . -: :· .· ,. . . . .. .. : \-. . .. . . \ 

.· -~ .~;.- )'-, ", 'l ··,--·, •• ._--'- -

. . •. :tJin ~sH~pping; virtm11 of~r~ce 'i~poftant~s tb¢nefl~ios U\er<}adologicos, COrt10' a:, 
-~ '<. :- '_'": .. -.: _.. < ~!-_ . / '( -~~ ., .. ~ ·-~- ·.'-. ,· ... ~ .••• ·: ' _·. -. •:-'.. -? -.·< ' :~- ;·_--->~~--~·->/ . ,-. --;':, -- ._-!) . /'~,:.- .~·', ; 

exposi~~o a wn' :ghm.de:•fluX:o de 9lilentes e, evefttualmente a ~ssrici~@o de sua loja a 
,_· :.~ ;~,--:. __ . ___ ·. ~j J. --<-:_.;·-._ : _':- .... _ _..-... ;~-·,:.:- ~< )···.:· : ·_· (_. -.. · · ... <· ,/::; ·/.·._·_." -·_.,·~.~-:-·~:~_· ... :>:' -.· ''~_·, - .. '/-! / 

y~a4llat9aja'Consolid~da,,co~p1 a_UOL ou C,orreios por;:exei:nl)Jo, 
1,_,·::_.,2_ )-•. '_- .,\"-:~·!I _.·,.._ :•·' ~· ,- ',•,' ,\ , .>.::• 

. ,_. P.ar,r ~ pagc®~nto ,?as :;c~xnPta~ · fei~o . ·~~as Jgj~s _ o1.i. sh<,>ppiilis \irtuajs; sao 
-~--;:-1 _-·_ .- ·----::··_·-. ·, ._;: f_~·: .. _'{ ; - ._. ::·:-- ·_ ·.~~ ~,_. .. -·;:· f.' ' . ' ' : '. -,- \ . . 

.. pispemoilizadas muitas alternativas/ .· / ·" ... 
~\ •. _-:,",." ;> ::J t .. ~ : , >, · .. _c, , '. - i .( . 

.... , _.,·No d~.o~itob}mcario, aloJ~~fom~ce os,~da<ios de uma co~tabancanaiiaq~al ,o · 

pliehteJara 0' dep6si~o dq"v~i~t; d~ su~ compra; :O~ma y¢z qu~o ·d;p6sito ctenha ,g:iqo ·. 
:~·~( /.-···;::-,_ ~~;-- ·.! -- /. _:-~\ ... •. , ,_ ~· ,- _"~_-~-~~:;_ .. _._. i . ., :.- -.. :>-< ~· :-:-_ ./ ·:c~·. - . -~- .... · .. , ~--~~-_- c- _-· - . ..:. ... _.-.. -·- : .. 
~ ~onfipn.aqo~ J)$ it~ns 'comprados' sao mahdad9s !:10 clt¢nte VimtaL 'Esta op~aQ de > 

, ·-~·:-:: >-"; r • /. 't' .\·.~- .; .- ··,'. \·:~~~--;/.'' ~-I _·_:·/·.'! ··.c_: __ .;·>. /;:- ~--.::,. _., _'-V ;:·-.. : --~-- ~-. ,_ - ·. > .--:> ,' 
' . ' p~ganiento pode 'Ser qm;po:UcoJento, pois 0 usuariq:ap6~ ,a· efet!va~ffo~do deppsito 

;,.~~·_,·1·'·:'':---~ .. <_:, . ····:··!·-: ·. _._-·./_-·; . - . -·-~· ~ _' :-_ '>~·-._.'·.~ j -~---_-:· ,""'._:·>, _·- ... \ ·"·--~. ·~-... <. ~- _·-- <· _'. - '. . ._.·.. '~-

. ' •• > • · • ·-·.··· d€~7j11vta~ Q -~9mprovante p?~ ~a){~ o~ forma ~~trolli~J! para a :~oja., Ror isso, t W~is -
:·:;',•, -',;- • • ·.:~.,; •,_.:., ,':-,'i _:- • • • ~ .,'_( •'·.-~ o'-·o,';' ', l::O:••,, .----,, • - • .""~-_'•;' -~- "•· •. ~ -" . .-, 0 

.t~comendadpop~gamento ~i~·bol~to_b~cati(), _ _pqi~j,os,sui as'1llesmas-carac~eri~pc~as ;_ 
'.·....- , _ _:;·",__ '·' -·.··., _. ....... -· '· . --- '. /-~ .... \. 

· · do dw6siJo~.wa~•di!Jli11Jii as.chancesde erro~ e ma,i1.iem;6 processo,autotn~tizado,; .; ·_.:. .. · . 
. ·, ' ' -,. ' ,-. , - • _.- .• ,_-· ----. , -. . I ~ ·-

,_,~ . - - / 

...... um-d<>s!:iticon~enien.t~s:4o .pag&~rent~,\pf.kmeio)_de boleto baticano pa~a 0 • 

- · foJi,s~a Gd~~~tie ~~lo. me~os umJ~~b:-clos.pedid()s ~ad sa~~,pag~s .. Os m~tivos par~ 4ue 
)- ·_.-- .. :· ~. - --: -·-~ _ .. -/_,_· f: \--._: _\-·.::· .-·.·.·. _·:<:· ___ -" _ .. :-·~:-- ·-_<:·:·_/.. -_· -_.'--~-- ·, ·. '• _:-;--:t,.-/_:. _., '_~( : .- .-

:is.so oqomi'yao ,qp .esqueciiQt(nto do. bQleto· a perda do efitusiasmo,pela ¢9rnpra, pois 
,.>: ~: :· . -~:. · .. - ~-:~;>: ·_.: __ ~.' r- ._ .• '· ·' . ·\_/ ~·-. -" -. • <· .: _ _._.-.·· :,_ - ; ;r --. _·--,~~·-. - - -. 1. . , 

.. . . na'mai~ria 4~s--vezes as pessoa~,:comprampor i~pulso.- · · :· ' 
I ' 1 / --' 

)_r· • ~1 . - . :·~--'· ~-- 1 _.- .. '::./)':<: .'· .· ·"·: ~ .. -) I ~- ._-· -/-~;·;.-,_. ,, _· ·- __ :.- ·---_; _: -----, Ja () proeesSO de pagameJ1t!O de uma conipra Oll-::line.com' cartao de Credit<) e 
' • :- • '·- • -- • • ,"' - _,,_ ' < ,,. _.. 

"l~uitp pa.fe~f(i~~~ ~m:l~F~ompr~ ~ uni~'lojaJf~dicionai:: Nf!·'ioja ttadicion"l o.cartap-9e 
-~--- ' ' ' • . ,:-c- ·. < :--;-:-' ~. -. '\ '• ' - _· - -·- ·. ..., . .._· ·. .. .- '. ., . ~- ·-· ~ 

.~r~_di(o e,passag~7,p~~~ ~aqttineta, e~~na JojQ, ol}-tin,e~e o cqifipnt.dot que digit~ OS 
\' ~_-. • •• ' •• - • ' ) ' • • • ' __ ., ' :- • • _.- '_, " - -"' • '.-- - ..--:' • • • : ::-: \ ~> : i ;' --~ ' . --..: ' . : . \ . . - • • - • •. • 

- . \ n*merqs,, dp Sf4Jcarta~ A~:credito' j~~nty,99pt a''sen!la' cto· cartaO, as quais sao. 

. > '~ ?:enviadas· pru:a u~kja~elas~gura;J)e ,tpdgs OS meios de pagame~tos,pbssiveis etll rtma . ' 

· ·\, 'loja vit~?al; ~ 9~#aij de ~~~?~to e; Q-~~io mJtis ;ratifO, mas muit~s-pe~so_as 1iha~ ficam 

· .. --__. 

fec~a'sas de .trap,~ferir 0 numer6 .. d~; fse~ ,c.artaQ-,;p~;)nteraet; ! uma ~e.z. :que~ e~s,a. ' 
:'-·~· _"- .· ·- ___ ""-'~_-.---:-:-_·" •-:_ ... ':· /._ . · .. - .1'1 ·, _;.. -.:. ' '~ -· ·:.-<> --~--~- ., .. -.. _ : ':/ ~: -.-_ .. !··' -: ':._~'c; 

··-informa~ao · poderia ser, ;rouhada • p'Ot. terceiros/ ~i,ttante o tr~fegq d(l·- i1!_forma~aQ.; N a; 
' ' . -' ·-~.- ,_ :·! · .. ' .· ' . ' f-. -- . / ,• ' - " ,:•l i . - ' . ;· /: . . . -. . - ~ .. --. : ;1 

. yerd~de o cntetio que-dev~ nbVt;ear . a e~colh~Alo pagament9: dQ cli~rite. na hork d~ ·-
• - \ . /- ~---:--' . - - . I . , 

t ~- -~ <I 
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--\_'~\,'' .. ':• ~ .) ' I' "?-. /_·. • ·j. -~,· "J '', ·v, .·~ • - :~- • • -- -" I, i-,\· j"' \ 

.. 'faier ~uma copip~a o#:.Jine deye s¢r· a capaci~trd,~>do parceiro comer~jal de 9fere((er 
_. ._:~.<-.. , '. ·._.*- .- ·.< -~- - ----_-·--0--. )r_: .- --~ ·- ; _ .• .-. ~--_·.':;\ ~. . __ .. : . ·' - : :_.-" -~-- -. J. ;.· ••••• 

:soluc;5essegutas, e"ag~is dt1;pagartiento i10s chen~e~ d~lojavirtual:: · . 
. "·: . -.· .:- ·:-·-- ·. <~~--· ,.-.{'"" ·._·. :; 'j '~:·>.: .. ·. < .--· ' :_·'~·. 1,; --~·'.1. . . . ." -:-- ~ .· ·-- ~-· . 

Qs ri$~bi;1niais comuns· eirt ml1a tnmsayffb OU-'line S~O a, clomtgem, ;a .iti;asao e ' 
-· i--· ' ' . ..- . ( . ' .. '" ' . -. . · .... \ ':: :- -' .". '; . <• -~ -·} /• '.l.\. ~ -.· - . .· 

. · ... <~· \~:> ~cess().a(i~fo.npay5e~;',sj$i:Ios~s:.A.s:me<lidas 1nai~iillportantes.para precaver ~stes '· 

.· .. · ~1;pt()~ierm1s: ·de~e ;er ~a-p~eocup11~~() 1do loji~t!l.' dei~~ a· loja · virtual:Certifip~da .. el · · 
.;· ' .. .. . . . , ': _: _ ( _.r. -. . ;··\! _: _.---~ ·. . . _· ·' I . · . -. _,. _ · .:: · . - · . . ~ . _' _ . ." _· .J, , 

Segura, . coht \ implementoA¢ encripfayaO 'de <4dos, protegeildo· a~sim as infonna\1()es ·. 
oO ', / C ' ' • • '• • -,,, ,' '• ,A-, ~I I -• -" "'- "o, • ~ 

trocaqas ~ntre o'site•e p yisitlri:tte: · · 
i, -.· '-. .. . 

_____ ·, 
(, 

-~ 

f ·-~ 

'. ;{)l.ltro -~sp&cto ifuportahte rtf,\ seg\Irany~ <i~'umaloja 6n-ll~e deve ser _tefererit~-
.- ' . ,'~-.. ~ .)· ' ' ' . ~ '- ' ::. ·~.-,~--~~ j, ' ·, ' ~ • . ." I ' j i " '• ,' > 

aseguran~~·l}O s~fYidor. Toda e·qualquer site naJpt~et,deve ser llo~pedadopor um 
s~!Vid,or de· ter~eiros;, · ~~ ·~ .e~ttrptaWente • im~cift~te ·que est~s1.s~zyido~es· tamh6n 

.·pos~~arll:sistemas de-segu}an9a.' ··. .. --~ 
:.c - .· .• -. '·(· .- :·' ,.-""- . . • : ·' • ., ,., , 

- • . .. , ·.• -. j . - \• • i - . . . - - i · .. : .. · 

· J~.}mportari!~- htmbetrt e~ibjt urn ~selo: tl~. G¢ificayao1 ~~ p~gina de. co~pra~. e \ 
-:· .. · ~- . - ,··\·: ~- ·;: ~.:- . -' :: ' . :. ,. ~i \ _.-·-:..: -·_. ~ '·;- ,· ~ ': .· :, . -'. ,- - ·.: ' ' . : ~ •. · 

-. tod<!s- as pagiria~ nas q1uiis -~i~teJp.. trocas de. iri(d:fu).a~ao, conio fonnuhirlos <ie dados,~ · 

) 1 4evem'e~ibir,,,n~ ultimaltnha- d~ teta-o eade~do m~strandb que aquelas; paginis.s~o-. 
-~. - -- . ' -· ' ' . . . ~·~ . . . . ' .· '·' 

,.- '•\, I • . ,:_ '/ ;.._ ·-

' seguras ... -~ . ,I' 

.. ; . '•.·--- ·..._ : . ~ . ~.l- . . . '. ·,' . i . - !__ ·\ ' ' '- ' . ' ' - -.·' _.' - . ' 

lisabilidadedq stte sao-atributos;'denn1ito valot::<l~s-Jojas bern s~cedidas na':iutenief· .. ··. -
y \- •• • • t ~/ .. ' • "~ - ----i":-"-'• ,. ' - -- . • ....... 

· .. • ·:-~''- ':, -- :: -~~ ·:' -:·:<_·-:'! . ~ :-·:. • -. _< .', .: c-- -• • .··::· ':·_,.', ~, • : • / _::.,I - •/ . 
. . - Parw o sl1cesso.~'da loja· on dine. e ifllportafit¢' :co.nhe~er bern. o usucirio, p di,ente . 

:- • ' ·. \'\ '.' · '_/ ~: ~-,'-:·'·.·· 1.-:->. _·'I ,_-"": ·:,::, ·>;-' · · L_ I '•, .~ -· ,. ' ••• 
1
-;. 

< que ace~sa aloja. ·13 importar.l7 c9hheGer o perfile o con;lportainento do clie?!e para 

. pod~ ;:~tecipar -~~~·nec~~sitiades. dds. tisuano{ :l;Jma:·Ii~ce~~idad~. p9de ser algo. hem. 
, ::-.-:. ~.- \ . -' .. ·.>- .. -~-· -.-: _____ ... ;; .. <v···\ ·>-- -..... · , --.·>.:-·. ·_ ···--~,·· ·.- _-.-:·:--~""- . , ----· . -~~"/>' , -·, 

· ;-~. , o}?j~tivo~-_ corri,Q a C<;>mpradeJlffi liVTQ, didatico,, aiun pre<;o de .n}erc~do e entregue~no " 

. . :.,m~srno>dia~. sehk~c_n~~essidad~ 1 ~~ ·d~slm~amento . at~. a loja .. Ta~~~_II:i· po9e' sei'al~o- . 

., .. ;mais sutil, · c9li1o~· o Cliente pQtencjal_.q'ue Jrec~beu ~a H~sposta personalitada, 
• - ·: :··· /• •• ·- •• , I ,. • • .. . , • -- • .. , . • • •• • 

. e~c~~~cendo .. ~-de:'lo~a hbne~ta,~dando ~ltetiiativas de' decisa~ uteis e coetente;. 0 .. 
• . "\1 ... _.-/ ;,_. l ,, ,. ' 

~l \ :· . ~ ·. . - . . . ' ;~ ;:; \: -' ! - - • - . • 't ' .! \ .. · • .-.~ -. • -

importante e 'qp.e () cliente fique;s.atisf~ito .. \. 

" -"..v, '·'. ' - ~.-· • . ':.. -. • '. _,-. 1 ' 

o co€sl1~rdpr,,pela internet difere·:slibstancialmente do CQ11sunii~or ~adjcionar. • 

r .-
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6 e-consinni<J<?t te~ renda :befu· mat( e1evada que ~ .. s:on~umidor~-' . 
. l ( "' ·. 

/ . 
'•(-

0 e;.c6nsll111id~r tent m.elhor: forma~~d .. edl!cacibnal. . ·- '. 
,_ /.- . . .. -- . ' 

- /-< 

'_) 

, 6~p¢rfis.dos :us~a9bs ~iio1l~firiict~s·por.quatt;d cla~siflca~oes; · 
' \ - • ! ' . • . ~. . • --

·Jyi j • ~ , • ~a~~g~dore~~--- ~s:ao s't(1)llPre ~rn~hri~~a d.e itifo~a~o~s:que ~s ~ju4~m a 

· .. ··.··. towatdeeis5es~edd~ cpntexto no qual P9ssiunt~~ardeciso~s de· compra.~ ... · 
J.,•:' ,·.·-. '' '. - ". • ' ', ,: ·.~· ' .: ~~ ·, ', •-' ·, ' • •. ·.-:: .·- ' I • \, ~ '-/' / ', ·~\ '/\ ·:- f 

: ~i A~atfadores ~-T em ~ctiiiscien~ia de ·mna necessidaae e estffo~eni busca de 
'-' -. .. r' ~-.: . . ·, / _,.'-: • . ·., ' ' ., . -:-;:·, . . . . > - ,, 

·::·.,·· .. _;-(" . --~-<-.. -.. e:·_· ____ -------,:-iy,,_,-·:·:~j··\ __ --._- _<···::. __ :· 
rX1foona¢5es:Pia~s.det~hada~·S2pre, ~s produto~. "'•- . / ,::_. 

.· i 

Re~i~aq6te~ de~tr~s~9aov~ · ia.s;berh ()que ~u~~rnr~cisllll1 ~pe~as do 

· · · ~ljma;ade~uadq e;la c611fi~~a p~ra·faze~ a compfa. · .~. · 
... ·. . ;< ·•.. 0 • • ' (-; ' • . : •- ~·\ / /; ; ; -~ c . . ~c • !,< ' .· ~ .. . . .· · ... • ·' c' . 

-- '-,--

. <4)' .· .·· ·.· .·. •. . (;li~n~es:-· Ja.realizam alguma-compr~ ep1 site(J)ep~ndendo <lo grau de· 

·• .• ,~:~1~atisfa9ao :~o~'<)~t~inito e ~te~dj~~to,pod_eJri·{az~r ca4~·ve~ mais ·~onipras on~~ine~ · · 
.,~\~';:- ',: __ : ..___,_ I· --~ - ··-- ,-=.-~ ·. .. . ., _. . . ; ' 

0. conceito qJe-.esta·p,o~)tnis dissO.·t(o .seguinte; .·cad<r.us~ano-.ten(urria 
:"-·>. ,'-:!. ·'·.--~-~-- ___ .... _8·~~-/:i :.- _---~--'_·:. _(· __ -:_.y": .. ·,..-_·) __ -~ . _.,_ .', -·, 1·_,--::~----~ _.? -·~.: ,··:·--,_. ' ~-- -. ' 
•xexpect~tiva; diferertte;;p~rt~to.·o ·lojista on-line 1dev~ ~e!llpre. ~e aht~Cipar e prepapar ~ ·. 

\ - . . ••· ' . . ..;,, .. -. • • ,. '. ,: - ·' .. c .•. • .. :•\ . ·. . . . • . ,· 

Jnnbiel)te de-talfonna; qu~ poss_a·~~enc:l,er' eficienielnente a todos ~les .. --
-~-- ' ~ • -, • ·-;-' j ._' - '· 

··-... , .. · : .. Talv¢~(;o ·p~ttini6,nio ··ma{s·'iJ11port~tede uinil·loja ·.·o~7litie~·seja. o ~adastro. ·de.- ·. 

:: · ·· >.,seus' cli~nt~s" ~ ~v.f~it~t~s. Esse,caia~irp · restiWra¢~ tC>d6 ·, ;e~·;~for9o: mercadofo~co· e·-
-,·-, .>.. '-.:.>_ -i~· -~-~--;; __ :_ ':;_ _.:· -_ -~:~-<~_' ·._ : -~·:._- .. '" ·'·: ·-·~;-_,··: ' __ >~- . - ·,,· •... :·.:: ___ ·)_ '- ' . ~-> ;-·~< .. ·_.···. _' 

re~.re~ent~ uni~fonte pqtetrci~l)ie y,endas futurj!s. A!6ni di~so~· contem info~a90'es· 
··"·· ., . - . '.· .. . . . ·. . -. . . ) .· '>.· , ..J .. r . ' 

pe:sso~is ~e clic;mt~~ qtre coijfic;tiahi na ~p:resa . 

. ~(, -~ ~ •• cons~tftid~r ~~~lihe e,IJ\u{to jri.fonpado,t~;:~oa f<)~a~~~ e t~ e~pacitlade -- .. 
~ <-~:.(· __ ... :·>·-·_;_~-~;-, _· .. _·,_· :~¥·\- .-.--~~~,·~--··_,.<"· .. -~.:/~~:.:~_,· .. _ :> li,_ -_ .,' _,;/·-' •. ·'' ._-.~:_- .·:·;:·_··::'./;?\ __ ~_'~·. - -~- ·.· ... --~-,_ 

)te·discerhimen:to, ¥ai~ dqqaetehtar conv~ii2e~lo a tealizafcompras ~ impprtante 
1: - . - ' ' ' - - ~:- \ . ' - ''/•{ . .I ', . ~- '·: - • ' .. ' ' 

····. .fdmecer 0' 6ontext~ e a& infon11a~oes que'o 'a]ud~rp a. tomar as. suas decisoes, the~n1o -
-, ~.<\~.r_~_--,-_-:: ... _-,~~:- -~':·_~_-_ ... _·_-< - - '! .·_· .. _/ .\/,_ • -<·' .-~ \·f. _:_._:: · .. ~~ ).:·· ' . -J:·. -:- ..... _ .. -:--. ' . -... 

. , .· que~isso s!gnifique,gastar .rifui i},(JlJCO ·mais ,d~ .~spaQg viifu~l.no site;. · .. 
-· _ . .;_~~- .. _!,~ ::-- .· - ->.- ~ - ') ,· .. -.~·.. :-·" ~~- . ,_- .·<._·. ( . -. - - . ·. -.. · . 1_- - - •• : • ' ,_>,- .. 

. 0 que ~: va}ot? Segundo, Kotler, ''valq(·para o cliente e a diferen9a entre 
. - -· .. - •,. :.· ·. '., ,. . ·.·.'. ' ' :: .. _,., . ;.••. \' 

-_ . ' ~}(',b~nyfido~ ad~t!iilido, C()Pt~ COnlpr~.d~ l!thptoduto,e'oseu;~usto:?'_' . .. 'I 
. . .:::·.·. . ' ' . - . . --· ' ·' ,. 

J I ___,- - j t - / 

Urn ·lojista deve pensar- nas, duas pontas da equayije. Ajudar. o; .cli~nte a 
~~ ~ 

el;lbOP.trar opreduto•'que reabnente'atend~; a &~aS ~exp~ctatiya~ e,··ae in~smo,tehipo, 
. ~:~_·: .. '. -,.._·-~··~>. \. ·_.1_-c;_ ' _·. • _.,' ":-~'(::/ •. ·_··.· •• •• '• -!_:;._ .:-: ; .. -~-~- - .·. ' ·-. -_. ·, _· .. - .· :- :·· . . -~-· 

fai_er 'com yue:isso;<:lemat)de ·.o.:mimtno de. r~~u:rsos · f;in~nceiros' e 4e' teinp.o .. pof,p~rte · 
. -.. ----- •'::~ _. - ,' -~ -- •. :~·-. . ·J, ~ :--.. , --:; ....-< t' . . 

\ .•' 

34 

. \ 

'--: ~ 



. \ 

· · 'k qilt($ta0 !d(tpre9o;'na internet ~recealgumas 6pnsidera9oes. ·qco~eolrehte 
'__ -~ .,_._: __ -_- ·. :- --·:.:.~ .· ~ .>·: ·""~ '. ' ··.: .· ' __ · / _'\"' . ;·:-. ·.-_ ~~---_ . .:_ '·_ -~_ .... / s .::. .·_ .. ···_-. ! < ' 

_,de,um,.ldjista on,:Jiri,e .e-s~ara literM~ente ·a 'Uiri>cli<iue de ftist~cia pa~a o usiuirio; .. _ 

r pprtanto -~ tntiit6·t~iil para 6 c~p~~tnidor·poteh~ialcol1:lpcrrar b pre~ de un\pfoduto I 
·__, .t· ' --~. :._,,,·-. ''. :-,1 - ,·.<\"<>" ·-.·,· .• -·... -- •· '· - ·- -·. __ • -~ ~-- -._, ·~ ..... - .- / 

em lima loja a outra: Por isso e importJnte que urn lojista pratiqu~ pregos d~ mercado I 

'l • ~ • \ - )-...\ \, ' ...-' 

•e. '~epossivet,'ahaixo-d.o-mercado., • ', : · 
I , ; :' l \/• / > ~ I< ·: l ~ ,:_ ' ~ ' ' ' • ~ . ·.. '. . < . ; . .. i 

.. A .. inJ~e:t hlt:tda e. urn inibidor, tendo •ern'-Y:ista que as Jlessoas.· de Urn modo,' . 
~--- :-'· -. . . . -< '.·: : :_) '· \_ .. · , /~ ~:~ . ,· . ~/ .;~ ·.,. ·. >. -:: <_ _- . -- __ - _·::- . \ r--:_>· -- . ' .- -~ -r • • I . 

:-g~r~,.l~vam·u,nicert~.tempopara se ·habiru~r ~Qm 0 que e_novo}\lem~ di~so~·com~rar. 

· ~, Pit-lin~ demanda,~aqui~iy~o 4~· itm'noVl) habito,~ pais ~ascemos. antes _d~ su~giinenta~·do, : · 
-' ·.' .· ·.·. . ..._,_; ·.· . . ' -~ --~- t.. . , .. ·!-' ./ _.: -.. .'_~;--'"'~: -." . ··::~ .. ; , . -.'- - ,;··.. ,-, ·: I .. _. _. -~-.--,._. ' 

··comerdo eletronico e. 'estavatnos :habituados·~. fitzer ·qomprawnuma loja de_ coricretp e ~.' . 

'·a~ealiz~r frru:~a~oes p~~so~lnterite com 00,1 ~~nd~dot~ . '• 
1 

< .• • . . ! • I 

( ~- . "!.: .'·-· _ .... ,. ·-.- _, . .· -- -- .... ' '... ; :-. 1- • . ·'\ .:: __ •• . • ·;\__": -

\.::'.-_ .. '·· '~\' -~-

Odbjetiv6. entB:o de wu~Jofa ori.Jitie~d~ye:ser e. criar fun a111bi~nte de compras . , . 
. . . ·i: ' . - . ' . •. .. . . ,_ ·, 

; :~ue transb:lita conn~bllidade. . ; .. 
. I-----· 

'••/ __ •'; :·' ~ . ~- : . -~- --.- ~- -~- "\ _; ~ 

-0 lojista1on::line 4~ve ~¢r honesto em. ~p~s. afinnayoe-s .. ~ · 
. . -, I ' . . ··/ ·. ·t.- .. . , )' 

· · t ·" \. : · , Dev¢~~e ressaltarr:os cuidad.ostom~dp·~ com a~segurari9a .ri<} site.; 
, . . ' . . , - -. . . . •)/" .. ·, I ·.~..c· " . . ( 

•• 1 , '. -:-· ' ' • -.-_;- •; • ;. \~ • -. ';. ...__ • • • • • ! ' -- . ! - ~. '\ \ • 

-. E i:inportante que todas as· duvidas sejam esdarecidasi 
~ '> / ' "' \. , . I • ,1., i ~, ' , ,' .- " ' .~- ' 

; . •.' ~- .. ' . . ' / ' ' . . ' ,. " ' • ,- ' 

... -O,fer~.~er g~~ti~s~~j~4a·n_a\hora' ~e ~eCiSao3J~ vendad6]lrq<}uto'., 
- \'' ,} - ' . ,....:·- - \ ~ . . ~ 

(-

.. , ·. · ,A pres en tar depoiw.¢pto.·pe comprador~s: anteriores: .. .. . · 
-·-. 7--:_,. -- -~-<-· -~: ''.·.~~- /). \ ··~: /· ,' Of_,_,- '. 

·' • . . ,-, - .·· ·/ I-- ' 

/ · :_ Assim .. · coino, ll~ JOffitJnts<tradiCionais, m_uitas-vez(;ls· o~pliente -fica ·in<leci~o · 

•. . par~1 re~k~.a·tr~lisa~ao: A·pia~~is~o 6/lima ca~actetistica do ~er httmano·~quase." 
>.. ~. - ." -,-··:',._. :\".~-·~-- '" .. ·,· . . ,t\·.~ c: ·•, _r :_l.- ... _.'.- - .. _.- .. - ,- _._-_' 

. iS~llfe exi~t,e \liJ:i~ prppensao ~0 .. COUSumidor etp .adiar -~ C()tppra, deixando-~· para 
-copifpnio~ento.' /-:.· .' , . . . - , '' ·. . . . .. 

.. -_ -~::-. --"">'! > < \_'/_ ~- . . ,--)_- . ) -:· ' - ~ -. ___ , / ; . -- ... ":- ; ·, .·\ · .. ; 
QJojisb(~ri~line'd~ve 9feiecer.illnirecdmpensaa6 usu'arlo para.que eleromp~. 

/'-~.:.': .c: ____ ·: --'~(- __ r. ,·,_._ .-_·. ~_!_·:·. _ _..--~.' \.:-1-, ·- -:<-:· ··-<--~~ -: . . : ~ ~--~:->~~'- ~ .,// -,~ __ · 
~''a inercia .e reali~e a ayaO 1(i~sejilda;<que ~ a,. CQmpra.' A recompensa 'POde'ser .utn 

<- ' :: ' ' • ~ -~ • • J 

:;·· . . < ... _ ~- .--_-_ ,- :'• -:\' :\·. / ', . - :~ ,. ,,- _/ :\--·< . - :-' . . ':- '. '-- .-~_'<._ ' ' ~ ~-~ . ·~;·--.''. __ /___ - . ,: -.... ".· ::, -< 

,-"': ,desconto e~pydal, ;urn outi(> .prqdl1to de baixo. custo • agr~gando; val()r ao prq<l¥to . , 
~>~otnprad6. .· _·. ;\ . . . i . . . , ', . 
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D\Itr6 aspe~;to de' extre,hriirnp~rtanci~ ~ mba loja on-. line e decorrido. de sua 
. : ', -- , v_ :.,> ., : , _

1 
· ! ' 1 • , _.I· ~~_.: , · _, _, .:._ ·. ·., , ,· 

~:us'Rbilidade.Atis~hl!i<Jad~ a~coifed~fo~a .co~o o site _e d_es~flhado e vaimuito 

·ale1tl dos' aspedo~ vfsvai.s~ :E ~-fa_cili4~de encopttada pelo usmirio ,para.navegat n:6 sit& 
-· . ' • i - " . • ' -::~ ., • - • 

' ~ :reaJizar .todas _3_~ ,. ac;oes qhe: desejllf. Quante ,rtlais facil foF . es~e proceS$.0 para 0 

.•.. ~sban~~ ·~enor ~~iaa,ehanc~.··d~ -~u~·;err~sob()~a;m ;ele .se sint~.'te~tado a-abandoriar ·•· 
,,,_.· ·~ - I' .:·\ ' . _- • _.--- >.. ..· ;~ \"• ~--~ ' --- ' ,- - -- ' I I 

, ': :~ - ; - _;;·, ~ -, . > . '( - .": ·,.-~-. - :~-_-\/r=~ ·. _ _.-,- .·- : __ . -

- ' .qt~xto ~e.~ uni modo ,ger~ldeve sef.oojetivo./~· !eitrira;:no(coU1put~4ore cerca 

->de 25% riie~o~ ptoduti~a. (>leit<>t: se can~a rapida~ertte do.brilht}·d~tela, por isso .0 
·~.;, .. _:_~~--·-_-:- · _ _'-·~~-~;-'o,\·.-· - -.. •")_';>-.1 ... ,·> _:~,---·~·~"-,) ... _'_\'_,_ ' ___ ,- ... _ -:~--~-- --~-·~-- • " . .' _;_:-_/ 
.•t~xfo deve ir-~ireto rui pgnto.··Etiinportante apr¢serttar {)s beheficios :de 'se ·realtzar a··· 

l·o\.' •'./., . ·• v' ___ c..: __ ·:·, ·y, .' ,·--!' ;-,·.,_ •. -~> '·. ·.-- v 

.coJ:llpta de fortrta.opjetiva: U$ando palavras po~itiyas ede impactp. · · · · · 
" - '' . . . -_j \_ . -

) '/·• --. 

· · 0 u_so d~ inuig~ns e'/cotes adequadas pria 11):n visual' agra4avel q\!e valotjza o .· 

• gortteuP,o, facilita a navegac;~Q ~~ estilmila ~~ p~anencia rio sife. ]~ preciso cui dado, c . \: : ,• . . - - . . / . ' ,, ' ' /- . --: " - ---~ 

'<-~ ··~ ~ . ---._ 1 ••• .. ·.:, -,:;~ --.'.: r--~. ,· .-~-<;- -·._-- .. . \· - --':::-=o:: -. ,-· ~ ·_ . , ·,,'·-· ."', ~ 

iilO entanto;.·paraql(e.:se.evite··excessos:no USO de.imagenS e de,grafism9s que nao 
··' -~~- -~-- •1 ' 1 • '·. ' _( ::/ _. ,_---, 

1 t . _ :-· • ·~ . 1 .- ~- ~--: __ . '--./--~: r __ ·.- • _ ···:.-

'; · · ~crescentani ~al~r . ao site e sobreca1Tegam a pagina, torp.arido mais Iento . o 

carregamen;tQ do, site p~ra 0 usu~rio, · .. · ; I 

., -. . ( ·:_". ·---:, . /_ :---·. _· __ ,.>.-' . -. ' 

'I' ~ . .·" . : .. . . . . . . . . : . . / .. 

· · . . .A hoilfe page -" paginaJiJ.i~ial ~ ~ urna da~ paginas. in.ais importantes do site 
~ t _·: ... - _,. __ ,___ • ' ·.' '~ ,· ·, ., -._ ·-_ :..--~-- .• ,':'}1~-- ~ ~ ·. ";·~ .. ---. '• '-- ..... ! ·- _- ' ·--~ . .- --,-_ - - .. ~- \ _-. : • 

•/'pel.o fato de desernpenhar ·a: prim¢ira imptes.sao, .por isso. e importante ~mostrardec. 
, >.·. ·,}-,·:_'. ~ . :--: -F~--:'.~ _.5! . ~··.·, ,-_ .-" _,,_'--.- ·_ .- ··. ·;:_' ... . , ~.:,) .-_ :-;- -· ~- -, - -_ .-.. - - > ._ -1:~-= 
· 'pl'e(erencia .no ·•• fopo ·da pagi11a~·.o . que e o site··>e .· o q~e -ele .·pode ofere~er .. Deye-se 
.· -·_-_·· .. "'~.· ·~~-,' ~-". ·.,·, _. ·~-, .. - . ~-: _ _.·-::·~ ~', ' /' -._ ,.· :~·-·.- -~_._._--/ ~:~ ·_ - _ .. _: __ ,_· '- ... ' ;~- .;_·:-.~- __,-, _/- . 
tainbern 'Co)ocar .Ii~ Itonie page links para todas.as se~oes importante~ do site e;_n~ssas 
:. ~ '• ·-. ~- --),,~. :i_-:(--- .·. \ .·· -·,. / _ _. __ - _;---- ," '·. . ' 

se~oes? mnlink de retoriuipar,a b ponto de paitida.. . 
. . '... ~- .,--. > -~ - ' 

Muit~s <~omptadores ri'ao estao aiftda,_f~iliarizados co~ .as compnis na 
> -.~: _ __-·- __ -;:--·': . -1 , ', _. ;=- ''~, --~ -~ __ :_:._~ _ . ·._ :-.. . . . .: .... _ _. ·;- , '·, _ / ' v' _· .. • ' ·. ' 

jntem~t: Algun~- v~o compi~. pe}a. primeira v~z" portanto o/ loj,ista dey~ facilitat ao 
''ht~imotodo 0pFq~ess6~·Ej1Tiport~tejndi6ai efatamente ao usuano.~adauma das. 

. ) . . . I • .\ -·, .·. . . . :; : ' ·. ·. . . • ., •; ' . . . ·. • , • J • ( ·• .. · .. · 

e.tapas'de cQmpr~~ eri:t quat~pe}as;se encontra,;.No fechainento do. pedido oJojista· 
~·:·-~-- ·_<-··: ·.- ·: ··. ;~~ '_·. \ -- ··:· .. -: >.: ·;.(~-·- ·::·~~- . . .-- ·._. .·.---· ' .. _· .·-~-_I_''"> .. ~- .. - ·. ', ... 
deve OO}()car em :destaque' a . infonrtayaO, "fecJiar:, pedido". e, . ~pOS a cond~sao .dessa 

'':·:_/_.._.._ ,/_·,. ___ r .--~·-· •• _··-~·:.':·- i~- ,·:·,~-~-·-,-. __ -J ____ '·/'· •• \· -r ·:.- ,\-·. _ _'-:· _'·: 

;~fapaJ coloc~ w.·9estaq:u~ ~·peqipo·cpncluido": .. 
. . / . . '. ~ 

.. ..,Em algritislugares.do sittt,.como n9 "faleconosco"·ou rio,cadastro do'Cli~nte, 

\o .usrtano t~i~ ~d~: ~ologar s~Js)dados .. Par~ i&s~- e i~portante: criar rormulanos 
(' ·' : ,: ... "_> .. \~,;_---:-,. -.·: ..... -.--.~~~-'-~.~-··; ~~-//- -~---_. -_:·" .=. ·_ :,, ,_· . -~ ·: ' .'· · ... --~--~- . :- ~ 
~oilcisos, usando· cgomente infoima~oes que serll.q realmenttf utilizadas~pel6 ·lojista . 

• ,. '--~· - ' • • ' -, r \ ' - • ·, ''-., _. 

Jk~pligar p{)r meio de :jllilelas, '~p,9p .. up'' t~dos'o~, cfunp()S que J?OSSapl gerar du~idas, 
I •• - ,.· ... ·.: \ ,:.\ ., "" • , •• • ,• .- • , • • • 

' 

......... 

•• i 
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"-<'(: !· ..... ,', ___ -~ ·.·: • •. /, '· ·, . .·" ,, ( I >· ';' '., ~\ -,_''-t :1 -<_; __ \ ·. ' '_ .·-. · ,· -~- -~ :~.- .. .-,···· ~ ,· 

• 1;'e*asjanela(s~Q ~as janela~tque se {so~epo~ 'a' pa~na e ap6~. a .I~itrira desap~recem 
j(;~m-Uin ~liq~¢·;·. . . '.· 

- ;. ·' 
•• ,.·., 0" 

.· ~ml>or~· .um.~(loja : v:irtl.l~{_nao . demarld.e: tml , acothp~~erito ta()·:int~~so 
... q~aD.to ·', ~111;\. .Jcrja tradiciqn~l, ••· diYersas a,tivi,dade~ d~ ·geren'&amento. ·· d;yem \ ser . 

• • • -._ .. --<" "'·-_, -~ ' •• .. \_ ••• -<·-~, -,.--· >' .. ~-'''',' ·."/ .. - . . ::"· - :- : .. ·. ; 

\eXecutadas, de }q$ura' manter d~;ptoce§sos d_o n¢g6ci~ etn•. dri{em. .. . . 
I . •, . '• : t ·,, '_ : ~- .. , -· •' 1 -, ·..,- .. - -- . - · :: ,' . ' " .~. . ' 

·._ / __ ~~ ,· ':_ · ... - --~ :·_.:" :;_-.r: .. ) '-::_--. ··_, --~- <_:_ . . " .;~ .... --,;· .,· .· ·. . ·.··-__ • - - - ,._.· -- '•. ," ·_ "/ ' -

·. · .·-~ l;Jiavamente'se,ao realiiaclos pooidos. Atguns,~por.meio .<io·cart;ao de qedito,.• 
·-; ... · .. "' ; . ··-.?·-~-- .' .---:._-·~<='···-': ::··· .. i··:>· ..... '. ---:.·· :·/ ~ ',._·-~,:>~·· _:~ .:-·-· ,_ .. <- J ._,·: .. -~-." ~ ' . ~ - '\~'- (' / --

·.·~ sera<,> enc~inha4o& iiJ;ledi;:tta1ll.ente'i)ara a.entt;ega;· outros, por ,hol~to. hancano, ou. 
'· _· I . :· -_-,- .·: '.;., ':: - . - - .:'> . ·.- -- ', ·_--, ·_;_ ->~-... ·- ·_ • ' :-- ... . ·, '( ··~},>' _ _'_ . - •__.,. -_ : '_ ' ; 

o~trQs.meids,"detpandarijo'a·'corifere~cia dp p~g~ento para dar cd~tinuida~~··ao 
·.-._· _:_ ~ .. -.:'<~-~:·.._,·:___. <~- -----~ .-_. >-~· .-:.---._y·.· _~_- -~ >·>, -_ . ' .. ' -.·.> ___ ·_--. . .. ' . -· "··>: .; __ . 

ptdc~sso~.;N~fi:uilmente e .n~cessano a conferehcia 3i8,ria ({os 'pedidos que ja foratrl· . 
. :(\- · ~.·:·."-,r·;'_~~/ "-··-.,.·\, ,. ·· <-·- ,·\ ·1:: ··\- · • , · · / ·""' 

.. pagos,:.atr~ves J\<t.·ac<;:sso de relat<)rios bancaribs.1;, · c 
•, - "•, •> v:' - :·! '- -~~,--~:>;\ ,;- '·,' ', :' ," •\ :--- ~---- _ .::~·-~ .;/_:·.·.- ''• • • ',- -_' .. ',• • > •;,. 

. .. . Sao/ntW.essarios urn xoptroftt rig~;OSQ ~d~' eritiad;:t . e' s~fda de. U1ercadori~s~~o 
·. <.e~toque, a~~veri~9a~ao e 0 're}aciQnk~pto d; i!ert_s~ que If~ ;~ijegaram·?ao seu des~ino 0 

• 

;?~:· ·>~:' ,.··',~"'. .. :_._-·,~~-.·-;· -~·-<._;.->_> _.\<,-. ~.:--o 1 .":\1- ,\:,· >-:--;: ·. . . ~:', ~-.. •-~:~ .. '.-, ~< -: __ '-:_- >-:~-~ "~_-:: ': .. -- • ~ 'I',. · <<~:-_; 
:(lo_u~'f()riup· deyqlvido~~ bern· 9.0:n:ro o:·acompardi~ento· <lo~tenip() de entrega, dqs 
:·:>:··:_;<,4:~~---.~ __ ~,~-:~-~~-~ -<:'.-.>-~i .. --- '._.·--: _,-~- ·,. -~~ __ '·,_<>' /- .. --~-.-~~----~;_,·,;.:·( .. ·~ .. · -:-.:-y:·:\~~-·:_,<i: ~- 'f" ._, -~- ~ 

'':/p~rcertt\lais. d~ dev?ll1~ao, entre ~titr~sinfohn~~~~~ ~ere~ciai~ rel~vantes .. · .': 
·.. ,\ i.~' - -: )- 'i . _-: j -- . _'. .• ' . - ;~\ I I • I .-., '-. ' _j- . ·' :·:.. -,.'_~· ',1 . • < .' '/ 

Umalo}~~J>9de _ter ape~as lfTI Jlrodutp ou
1
mjlhares <!<:: pro~:u~os:Quant? ipaior 

' . l. /. ' ,' i i•i .• ' ,;;. .. ' . .. • ' ' ... i. ·. 

' 1\ • a quantidad~~ ·maior 0 ·esfon;o d_y acomparth~nto. Geratmep.te OS produtos sao 
~-- > •\ ,• \ ','·., • •) '• ,_.,"- • • L 

/ . 

. div1dido~ ew 9atesorias. 'e .se:fa;z_ ~eces~(lrlo. ac<)blpanhar. o:;~_es~nipenho de ~ada_ u!t{ · 
'. _-· .-'~--- ' .. : -~ .: ... _. : >:·:,_:_ ·_. -:·-·· .' -~---·,··, <·_.-'- -~ -._-·._,_·-.,_~ . -' . '.\·· -~ ·-
: deles; . iricluit 'e e~clu\r ilov6s ,,produtos; ·•. arem . d~ ... tQrnctr "qeCisoes ;estrategicas sobte ~ 

'· '. ~.··:,·· -~- -. ·'1: ... > ., ', .:: ·' _:':·>---.- :_-: -- ('/~~--·;;--! , . --~--·· . ~- _' ~·~- _.; ,-:•·. -~ . f >! \.~, ,_.~-r , /. -::\~.- :<;~~--· ·'' 
.. pre<;O'~, de.scol).tos' e prot:}lo¢oes,_,posieioriamehte ·ha vitrine., ~entr~, outras atividades ..•. 

'_.:~ . . _J '~ •. '<~·'(,_/:_~: _.· ·.7 ~:-· ·,.· ·,_--;.:·_ .\_ ,'._ .. ,-_ '-:,-.-:·1_ ._: ___ :··-~-- - _-.. ~ ,, __ ;_' -,· ,::__~·- .--' ·-_ . .-' 

! VtilE' ,simples,•)11udrui9a; yisual e~,um produto, como: a apresentayaO de rtovaJofo seb 

! .~()~tn~ ~gulo,cp6de,altemr'o.des~.P~iiho de'sJaJ:~dndjt§~,, ~ . ... . . , 
. ~ :;: 

Qcont~tQ. com ~·:~fient~~deye SeJ' ~~stiinul~do·a() ma%imo, ppis0:1ojlsta a,SSltll .. 
~:.·_ :-·_ ·_ :· ._·- .<·\ .. ·~· ·-~-- :~- ~:· <_·: ,-, ;' I ~-~, _.1~ >-.~--~.'---- . _-. -\ <::_=._·1 __ . _-._ •._ :)' ,';·~· '~· 

t~~~ tun' fe.edbiw.tl gratuito e, c0rwtapte, S.o,bre 0 qu~ ~d.eveni ser 'melhoradb e ~pqdera i 
". -<_. ,-":' •. ·:; . ··<:\ \' ·'-:·'_. ·. :-.~ ;:. -,· ·--o,~-:- '. -·~-----~;,, , .~•. \'(. ~< .' .;. .. .,- \·;_\··:_' -:,. .. ', , .: ~ ·:~~-,,· ., ,·.' -~---< -' ; ./r.>·<-'.'1'-. ' . 
:~eln~re:buscar.·.~~~ex:celenc~a ~~seu'a~ct~mento~ 1 

, • · 
... _ '.. ..., . ' . . . -. . -~ ----

~ 0 e:..rmiil 'e, a,forllla ni~i$pr,atiC(!de inanf~r, um.canal aberto CO~ OS diente$. () 
.·· ·_,,.. -.. __ --:- _:. "". -\.- ---:--<· · .. ..-.> ._\'--~ X. .! - .. :·-' .;: - .· ~" .• - '.,.-.- .• · ·_ . _:,·, 

.· .. J'Qj!sta<deYedi~ponibiliiat, ~m '4i~ersosloc'ai~·~db site, uni linkd~tipb ''fal~ c~no!;co" . v .· :/ .... · . ·:-: . ; : j ; } ,,_., . : . ·. ; "'- j ~ i ' ' ~~ ' .. ! i . .. . . .· .·. .... . . . . .. ·. . - . 

<je, foiffia que o1 usl;ulrio,po883; se comun,i~ai[.cg111 a Joja ·ppr .lt}~io ~(ie um ~imp~es . · -, 

·., I 

' .. 
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Uma: ~'tl~«rst~tt~f" :e urn' boletjip. peflodi~d, ~nviado p9( e~tli~il ~aos clienteS'; > ' 
/,-:- :. ·. :_:>. ~~-:·-~-·-. ·~:-·:·'">~ \ .. - ._,_, ;'_/., -~~~::,:-~--'I,:·_;.' .. ··-:-_:·.~.·-:--<-.'[_._;:::_..- .. ',' · ... ; .• ~-. - . ~- ·_ .. ·. 

~<JJJ.~.COJ?:t~·a~l\q~itlagesAa ~~ja~.lt uma.~oa.-form:a demanter.c~n~atQ.COIJ;lQS Client}!~ . 

':' ~<g~rando c<tolie¢hriento\d~·rilarca;:e ftdeliZa9aO. Mas nao;se deve ~nviar este e-:niaiF . 
. '':_, _r __ :_ ~-.-~. _J_ •• -->- :';- --., -· ·.-:.:,·<.-:.·! .. ~- . ------~ . .. 'r~-'--.. -·. ~-:' ·: - _: _:·_; __ ~·1, '_· - ' 

. :< para usuanos; ·qtie nao' se. c;ild~stt:aralli' para~receb~-la. o .lojistavtambein deve 
.·(··._- ::::· . -~ ~-~~:-.~,-·., __ ;··_:_·_:: _:·.~ ,·,, ,.i: --~-->_ ... -~>--<·: ··- ·-~; •_{---··-. _' ·._>- __ -> .. _--·-~_;.-' ' .... 
'Jisp~nibi_lizar,~osl~itore~ um]i~.bem visivel 'corir~.op~o de de~~dastranwntd."· 
''. ' •, • ; • >. -. ~ .-: ~/V T ." ; •, - -,_J / '- --, ",• '• • ' ' •• 

0
, •- • ,• < ; ' ,~ I ; 

- -is i~(bhn~oes 'nece~sfiriaipara ~eiiizar e~se co~tiO.le virap princip~~entJ de 
_,.. __ ,--. •• ·.··~_-·._._1' _~··_' ___ ' __ ,·-:-._.:·'--;-_.· __ ·-.:__·~-~~--__ · _._~ ... , ___ ' :.-~·;_;'. __ , ... - ,-~ - .· '_·_-~~' 

':floisc sistemas; ;i),Q sistem,~>:de cpn.trole de visifa9~0 e~ 2) o' ~istem,a: de. controle ·de .. 
~epidos .. • . . . 

0 

,. • . • . . .-... i' . . '/ . . , ~ j 

, i • ,; \ ~-.· . ·, .. • •··•··• . . . • ,, • . . .• •. • . ; • , . ~~ . . . . . . \ .·• / --

-·-Quant{l11ais::usmirios .. f<:>tel}l.,expo.stos a<;)s;.'se~s-argwne_n~o&' de ~venda, Ipafor ~ 
:

1
·_·, ·;-;< :~- _,· _ ... , .. ·.r __ ·,-:,_·_~----. ':;. '-->~)_,:;--.. __ ~-----:·_~' ---~-:-·.:~.-~:/( _:- r --._·,, "'' .- '• 

deveni ser a qtianfidade de~comP,ras~ ( + visitantes. = + ven~as ). . 
.• ,- ,, ,- ~.: __ - __,.-··· ·',/ 1 . . ~ _/ •' - :-= ~--=-~ ~-" ,·, ' · . . : - \ 

-,;----· 

. / . 

·{" 

,., ""' J 

. . . _- · o. penbao de u~ m~s:~ ~ 6mais'indicado' P<!!~ fazeracav~ia~ao, po~e~do seL -·.·• 

1 :1\it!!berit ."bSert'#O~ettl cl~\P~ ~~ais o~~~~o~ Q n~ero ?~~~~taspp BraSil '. 

·.; cresce aproxin}adamerite,30%;.ad ~no; assirn como .0 numero de ¢6mptadores. on~1il1e .•. 
':.,:<·-<:_... . : .· ·-_· ~~-· ·.- :/~.(.~. -~ i- -. _____ ·• _:·,_-: ,'. ·.: 1, ~""'- .:>-,- _:: - _'::.-~ --_, - ' .-,: ' ::_ :-----~~ _> ... ' :_> ·. ,_ ,· . -~- ' ': ;-': 

,, . __ , :'- P~r;,.isso a_:visitayao_:ao.-sit~ ¢resce~9·1~ngo:.dr;tempo e:)e isso n~o_estiver. · · 

' ac,ontec~nd(),;}~~ tihportante, 'qUf '0 lpjista :revi$e ~ as esfrat~gias~ ~~ !,Uarketing, ~ .. 

. • f implement~ ayoesdJara,gerar mals.trafeg6. ..\\. : 
•. ; • v : . ·._ • / ...... · ....•. ·, . ; •· ..• (\ > > .. ·. -- •·. ... . ' . . c..... --~~ ··. • . .. • \ . - .. ,; .. 

.•·· ·r, :emgeral,uma.fax.~ deconversao_de urtrsiteon-litie e~totno. de2% .. Para • 
• - -- . , I . ,., ' '· , ./'·'•" , . <: --,- ' ·. , .. ~ -~- : ··' ·. ~ -_· .. 

' '~- ·.-. 

··- ~a ~filJ?~es~ihician~ no. eritan~o "~sta taxa p~~tfgir#_~to!ftp.del%~ ·A TC<; e;~a -
'(._··-· _J '1---.·- ·--~·">. ,- : ... _') -;\ -·~·- - _.· '(0' .. ' -· ~- ~. ------- : :~ ~ -- -· ', /', > • ,' -' 

· .... jmpqrtant~·llledida patrl).avari~ a ~ficiencia de\1111i~ loja.yirfual .. 
,·,-,:~ _,·, .. --"",;. \. ·,,· ' ~ _' ·. :~: '\ :1\.::J,' ' - I"< '' ': _'" / /";~}··. 

', ·-"j,, ---:~ ---_ ·,· ·. ·-~ ~-/.: .- ---~~- -....... ' ' < '· . ....-. '-,:' . ' '. _!!, ~·-... -- -, -- -- ,; .- ' __ ,·· ',., _-·,· ~ 
. No }3t~si:1; oJaturart1ynt0 do var-t?jo. on.;liJie .. praticaiJ:i~nte~dobni a_c-ada *n9,· 

> ·~esde::w()o, ~1erii:·a~·inve~tim~~torie~ess~o~at~ se.im~~antk~~a .lo}a'~!ttlal's~ . ' ' ' - - - ' ,· -- ·-·- ., -~.:.,_' -· - ' \ ' . - . ' 

-~ ··,tr1~1io-ke~oido q~e~aecon(),Uia tra4ici~~~l. 
,- • 1,_' • - \ ' •• ~-.-··· < ,'-, .\, ·' .: . ' - --='- • . • 

r . • '· 

. . J 

. / . 
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'· 

.. \ . . M1Jitasewpresa8:0,Per~m sem pt~ds.~f~miah,ma:so·planejamenio estrat~gicto . 
,- ~ :·>·\\ . /"- ~·:->-- ' __ .> ·. --~.·: :<·<·-~:- __ :-- -_·. ·_. ,.,:-·'_,_ '. ·. ~ _-. _:"_:. --_ ~---- .... -~.' 
.e'a Iia,se .l.lo~.pla,Il.~JamenJO''das~rlllPr~~aS: ~bas as '!oj~s ,tradiciortai~ ~u operadaivvia . 

ii1ternet, sao nece,s~aq~s,d~ plan~jkm~nt~ paraique~:os rieiocips; prosperem. 0 pl®o 
,_. , ' . ' . .·· .. /~---,- - . \, . . ,, -, •.," ' ' 

·-' j . ,i ~sttategico cbn,sjshi na agapta~ao dli emp~esa :p~ra que-a mesl11a: cori~ga obtervantagens 
---. ' .< ---~~-- -. :~· -- --:- ·:'::' _.·- .... · - l.- _1' _-. ·.- .:.·' ' _'-- :--~-· . - . ' . ·. - ' '-:· 

.• 

\- : 

·. ~. 

' '"'-·\ 

-.d~~ b,portunidade~ do':ambielJ-te;~II1i·C~nStante mu~an9~. ,., ~ ·· · :' ·. . . - -
• ··- ,I 

, :, > · ~ - ~ Muit6s ·alegam' ~que,. o ve~d~br. em urti~ loja Jradicional tent!~ a. perd~r a · 
' ! . . .• ' ' . . . .. · .•..• ·.·. . ) ·.· \- • ~ . . \ . . : ' . .. •• . . . . > . . •. ; .. · . . ·. ·• · ... ·· .··· 
jmpor.tal1Cia I!O :varejo epr virtUde 46 Cf-~scimento d() auto~servi9o e de outnis fonnl}s de ' · 

,. _>-.'. ___ -:\. __ ."' ·,: ,:-,. ~···,-. :,_;(>-:~-;~ < ;.··~.--·:·v~· .. - -~-- ·. _.,,, __ ·_·:· '·., .--~_..:._.-.:~· -- ... '. _:· , .. ,:._~ .. ·' .. :-
. ven<Jas que. substituem..:·o .. ser -1:1\lin,ano, como' ·telet)JJtrketin,g, mala· direta, Interne(· . 

~~--. '·~:'f·:_ -, ,· •. ;---:~ '~·,').,.·,... . ~7.·;·, > ··)_::::-.~.<~'- _·,· • _.); .~,·~, ~. ',':"< ·/·,. "-; .·~ ,.', '::"'-' • '-:.: I •-

s~oppings ·viituals .etc. Sab~:-s~ que.'pela cultura dos ·1>I'asileiros, as ldjas tradiciori,ais . . .. 
,·" ,·•· :·.'•' .:-:> ' ::-- • • • • ;-. • ~: _. I ,,. - _:·-.- :·.· • -, • • • -. j - >: - ·.·· ,. ' -- • '·, ~- • , •. '' : • ,: • ) , .... ._,_-' - I 

J·.:3iftda ~ao . II!ais ,procllrada~, poi~
1

4e furi modo~ get]at,_ as: peSS()as go$tam de~pegarr~os. 
I' •'•\'.~ >. ·-~·-.··- ·:·.~. -.·<' >~. ',·,.. .: ~:_' ~/. '·,.<' '. ~ •. ,_,. ~- .' .- - - ·'_, ...... ,· . /• ' .i~.- -~ 

. ' pr()dutos_~ ver d~ produ(6s ~stao.·~adq~irindo;· ~ahrr' com urn yellde~ot:; pedir descontos. 
, :,~ "_-·~-~- : _-,- - 'j . '· . ":. ~ . -: --. . _. ·, ' . • , -. . ·. '•, . , -.- : 1 ' 

~- f-1~ito > d_ifer~nfe · da ~~~tlira::· ~os · !3-drte ·~tneiic~os por exe~plo, que : .go~t~ . de" . 
~·~co~omiz~ t~nip~) 'a6aba~ ~~prando: njuito.~ais~pel~· internet ~tuahnenteque a lima: 
· d~cada afras. - ... ; · . - ·. -. . . . . 

;" .. - > ' 
'. ': :~ . . : ' .\ .. , . . -, . '.·· . ' . ' ' . . . . , . .-

' '; ... 0 des~n\iolyimento 74&. iarejo 'tfadi~iona:f· como vimos nos cip{tulos 

-: -ahterj6r~s, -demq~ou; :aik'tl"las. de~adlis pitra se deserivo1ver e tb~at ,u~a estru~~ ~c~nio 
·. /· ..... _ . c. . • .-.' ·• ·> ··._· ... "·. ·,.· ... r. .'· . .. . . ... . . 

• 'nos _rii()ldesfile'hoje, diferentertwtite dO niercad.<J 'virtual, que ~eni.' tpna d.ecad~: vert( 
. -_·'_ .. >~-~::· ·.:-'"-.,-~·., '-' ~._z __ .-_,/:_f. ;_- - : " >\,,. ;·-, \ _I • , <. . ,. 

ah;ane?ando gr~aes .rinidan~a~ e transfo@a~oes; '' 
\'' :. / ·' ... '. ';'·.'' !.·" . • .. . . . 

-· • Hoje · ~ .. dia~ · o: .tempo ¢ urn fator. mtiito· iiitportatite _ .. ~6· crescimento · ·do 
--.. , - .' > . - --:, ·._,: _· ;,, -:·\ --- ~ ·. , . ~-----~ '.r·, · .. · .. "; ·(·_-.-·:_: __ . - -".- -. _~>_.: , -, . '::, __ ·: .··-.:::- .!' 

· :rner~ado"ol1"1il1e,poisas pessoa~ acabam indoJazer:s\}ascompras atraves de sua propria 
/ .. "< : .- -~. " "\.,' 1 ,·· ~' :' • ,' • :. •. :• •• -~~- ,._ '-- > • , --·.~; I "- ' ' ( ~ 

· .. ·.·c-a~a, ·OU,do escrit6rio(tudo nipidp ei'Simples;me~o porque OS sistemas de se_guran{?a 
___ \>· .. .";'·.;:_·~ .. ··-_c;'',. __ -,> ..... ·:".:",.-; --~~{_ ·-: ··:, .. ~<·;·.\ -. _-.- ~~--:~~- "_._(_'; ·., .- . ·. ·._ .. _· .. ;·-,·. · . 
••. ~tualfuc;mte. es.tao ayan9adQs e .. ~s· peSS()aS m~is CO!lfl:Mtes n~hora de digitai 0 tnimero e. / 

\/~r~~de-se~s catt<?~~ dec~redito, . • \. . .· .· ' . ,·· ' ··. ' _/-

. ·>, . ' • Por<.outro l~do, f~er.uma compr~ ·pel~,fu~erri~t:~em sempretem o ~esmo 
-.. -• gfau --. d.e . s~tisfaya~ (}e·fa:zer lu#a; gofu~;a de U1ll':mddo · tt~dici~~~L Muitas . ~e~e$j .as; 

,.) _._,, ·,. 

/. 
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I. J /'' 

. . - ;~ . --- . ,' ' 

' . pe~shas gostarir ~e. pasSeai p,oS ;shbj)ping~<c~nter: ·oil 'Iojas de rpas, -()\liar OS prd<l~tos; 
;.> ... -.:~>·' :.~ /, ~.· ... ~''.,<,.:'-!~ ... ··.~. '· .. ~: - :'. < • ,·- •• <·: .. ~: • • ·'_·-. _:_·' .. -.-;. • '·::-I -~·<'·.·'·-.-·.- • ~:_ .. _.,··,.·'.:,· • -/__ • • ·--~ . : ·~e.war ew d~fe~ente~ l~fa~,,~e! Pt~tendime!ltO'Personalizado e de ~maJo~a 'mais' pessplll~ ' 

. · 1~ £',sabor~faz~~do.um~ c<5mJ.?T~ vif<tti~l, e dtYsirhples olic~,. entre ·e~~rar _em. uma\~j~:e}r 

;l 

.-.'".' 

\-'·::·"\~ ••• ·.-: '- - \: ",• ~.-.(' '.: • • .' ' ' "-'•:_\."",'-:-\'_·, I .•' ,•l ' • ". ·.- _·,' • • .. ·.-·· • ,', ,'- ~. ~ 
_:para outra, .e. por y~~ motiyo a .~;orilpra.ort-Jin~· fipa lP-a.is mec~ica e mdi'yiduaL 

-. ·,. . . -- ····,,·' -<~·.·:- ·,·· '- .· .-,/·,· · .. ! . . .·. \._-· '.--. ~ :. ·,. -- \ •· ·. ._; 

~ ·-,'.<"\ .. ~,·-.~' .. ·~- ·-_:; ". ~-·:; __ ~'J~·,J, -:~ _,.,_·_ ... -... >:': __ -.~·~'::_·--~~-./._ - -~-- .-· .. ··· ... --~--· .... ~·- ~\:~ ...•. \ 

'Mas ail:lbas ,as adtni~.stra.~Q~S 'saojtrJ,uito in1portaytes, P¥f<JU,e tanto uma.loJa ' 

. -\,I '.Jtadicj~rial, cm£.p ,u~a. loj~ ~~a~~ pdss~ crescet;~ e:<)bter re~u1tado·s,'satisfat6rios-p~~- se~s . 
,.."'• .. -_:,<,_. .... _,-;,! :-· '.' ' •; - •J ...... ; > ~ .} ,:-..•--:;" i" '~; jc• -;, •" - _:,- ,·', -- • • ;: :•• <., ·_,__ • - -, ~ ~ 

0 

:. " • "<":" __ :··.· ~.: ""• '•' • '\ ' 

prop;ri{[tarios~ · C()t!fo .\'inw~/iio. iriicio ·desJe textor o pJanejam~nto .. e pe~a 'fundam~nt_al · 
\ ,·"• ~ '_, ', .-.. • r;'-,• • -·,,_.':';, ... :·.~~~ ,:·.:-~ . • ':- ·, • .• '.--: • ,' • • • • • • < j> • - ,• • - ' ' 

.··\pa{a,qu~lquettipo:deneg<)cid.~_'-:c :. , .. -
··:·."' ·. ·' "· ~- ~ ,, .·' --.• · ,·~. ·:.:· ··:· .• . . ·c' .. :·'--· •. : , ·-- . :- . , ;. 

. •··. .. Outros'fato~s de. gtalld~ impottancia,,-e iinni-boa.ad,mih.i~tta~ao, e>2erteir9s 
- ~~iesti~e~tos enHl}atk~ting .• ·. . . . . ! •• . . - .. . . . .· . • . • . . , • • .. 

' . '( > .,.~;-.'-.- . 

\ . ,···-r 
< _.:.,I'·)--~ t '_. ·· .. ~ •::-_ .. ·--·~·._· -•- _0'=.'",_;•<-·~. ~.-·-·. _:,c- ,'.J/,,• ,-:(~• •"_,.~ "'' .· ,,,-; >,'.~ l_·. • 

0 

'_: .:·. -

11 _- Obom yarejisU:J,,taiitoln)ls.Jojastra,diei<utaJs du virtu{lis e aquele quy sel1lpre 
. .' I > ' • .. • ... ·.·.. .••. . :.•. . . . . ·. : , . •, ' . • . . . . . . . . ' ·. . .· ., ...... ·.· • ' ~ . . . • > •. 

· · est~ .. en1 busca do ·~oy9, ~Senipre. 'pel}satnl<f~,n0vos coris~iaor~s, • alem.·de. noyos , -

,. ; ·', prod~o~ p~a' al)siU:aurne~tar ·SU~;~lienteia: A po~tti~a-'ativa~~ uma ifecessidade noi.vaiejo . 
>• I ; i ::;) >; , .~ L , ' :.: '· ·• ' ,·. > ·~r ··.. .• ' · ·.•'·. . ·· .. , , ···· i' • )_ ; • 

"-modemo; >' • · ·; · 

' . f_· ·_-'. ·. -.' .... _"..;._,-.:_,. ·. ,.·,:. ···_:.-.-·.-. : ... --:·--:·:.-:;__· ___ ,_ .··_'-~ .. -~· . - <:. __ ·~-- ~ . .. 1; 

· .· qomm conseqi;ericia~ toniararn;:.se ~giand"e~r c()mer:cfantes. Urn ~11:emplo ,de uma_loja .. · 
' • · ... · .. ·. . . . ·-.....: •··. • • • ..•. -. ·.i·.· • '. ·.·'! ·.· .···· . •. (;' · .. ·.. . . . . .. • .. ·.· .· . . . . •.. .·. 

tfadicional e :o M5lgazirie Lui~a •. :Ufu ex~P!<> q~titr1aloja .virtual e a Submarino. Ainbas . 

· . ' · -as J{)j~~ trol!xyrarii )nb~li~¢s\·.ko<t:' admini~~~~aq' Pm:a }az~r 9· ·~gobi~ · dar. ,c~r:to~ 
- ...,; ~ .'-. • "I - ." • ·--- ; :' ,_ ·-. ' '. ,- .. -. • ~--~• ••• ' • _,. ' ;! ,_: I • • ' ' - ,•. . . - , ' -' "'--; • ~··. .. ' 

, / . /Ai~~~~ente ~ .tytapaziJ!~ tu\za.ja ~~n1 ~P<i§tan1o':~·_s\J~. loja~~a,~am~fica~ao ,Virt\lal? 

'· ·. segui:Q.doit~.Ilq~nb~~do:me~ddo.;'1 · · ·· · · ·- · 

···• .. . .. A te~d~h~Hrdfu!, loj~-~'ithlai~ t~rtd~~se .~'a,umefitar ~ad~tivamente cq~o,teiD. .. 
--': ·. ··--~· ' .- .;,;. ,_: ·- ~. -··>·'-~ ... -~. ··~_ ... "':- \-.:-- _· ·.>f '!·'·. ' . -.-' .\ .·.~ . -;·': ~- --~_·:_.}--- -,. ·~· ·.!·.'· ·• ',>---:·~' -, .·· .. ·, ~- ,::/~-- ;. :· ,' ~~-· 

,;. ac()ntecid.o nos-:ultifuos an,os .rio· Brasil e rto mundQ~·~Os custos de lim8:1ojavirtual ~ao 
~ -~·-·~~-:~---.>_·:.,. _____ .· ;--~-- -~_-·?";.::<\.;.>.~_: --\_' ~- --~--,_>_-:·;-.· .. ',.'"4>·----.~-·-~ ~--"'- _:., .. <·~---1 ~-· .' '_.· '., ;. ·. :~ ·-.' 
'-~inuit~·tna~~.re<!\rzido~ aos custos d~ ,u111a loja tradiciotial, &em c.smtar;~tr~ com uma l,oja .. 

·--p, _·_ _ _.. · -~: .• _ '- j -: .. _. _ _ r ~-~~·.-------.· .--. - .·. . c.: .. ::.;· :, . ~.· . ~;._ . . . -~- : ;/ '"- .' .. ·, ~ 

-pn:.:Iin~ pode.,8~ ~tiD.gir consumiCI:o'res por toda paf!e do .pais e ate Illesmo do-muri~o, . -
.-,:~:~\. ,'_--. ._,: _ _._. - _{/·. ,';""\ .. ·,'· .,'_', ·. l '"> ... -···c-'.:·;/·.-.,~. - - :' ·.:<:··\. · ...... ]. :-. \ __ ._' .. ' -·~.- ,·· . - .·. --;.· · . . ·) 
. d~s<le cid(ldes ~~ito~p~quen8:s ate·,~~des- ceijtro~ ti.f~,anos·e comerci(lis; 

./•. , ,_-'· .I I ' ~} '.>•;__ . , . 
1

·,. ,, • __ : • _ •_ ·-. -

.) . 
Ulll(l djis' prmcipafs ' fun9Bes do · adthlttistracf<>r- var¢jista, . tanto do, .in odd 

·tradici(mru.o)ton-tine consiste.no- ~i~eja~ent~r 0 p"l~ejamento.~ U1lla: p;ati~a~~rie ajuda 
I ~·--~::)r,._ .. ;~~'_..-~-- ~~':<_-~·-_-_·\ :,c· ._,., _ _..1·,~.- .··· .. <·.·' -·:· _:.,~ !"- '. . :.· .• _/,<~ ... =·.· ~: _:._·.' .... __ ·i' '_! /! >-=i ~--.,-:. , ', 

np' direcio~uiinenW :das atiVidade~ da empie&a; corisiderando-~~ o ~bietite present~ .~·a 
--/:_-~·::_.h/-.. _.7-"; ·.:. _:· -~'-::.-<~~:-~-.-~:·>:--. ~--. ,_<. -~;:-<·-··~::<' ' ~ .::·_:/·'"-~: · ' _,·, .1·· . 

1 

· 

pt~'\(isaQ' futur:~vl1mbom planejatp~rito ,e essepciaL ··• 
. - . ' l .· ,-- . 
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'dtz: 

Pl~ejw.tr~t~--d~-~~col~~ a~s- prmcip~s 4ir~~~~s par~\ ~I6apyar. in'~tas.- Kotler -
' ~ ' - - )- --,_._· -- ~ ; ! . '· , .. _/_ --'--' • • • ~· ._-

~ ~ 

-- -;"':;..' ._·.:· .. · ' '( _·.-.·~ _ .. - :_ -·-_ ·- -- _/._ ' ? ; __ - '·:\ ~- . - /- .- . 
"Pl~ejartu~nto ·estrt}tegi_co' ~ o processo g~n~rrcial. !de d~se~volver e- manter 

'uml dir,~¢ao~ ~strat~-gica que· ~linlla as;< tnetas e: o~/ ~ecursqs da o~ganiZayaQ C0111. s~~s 
... ··.·~ \. -~. -~ - .. ;.,~ ':·,--~--";;;,·,'·:·~. > --~·: '_/·: ·:-_' ~-···_ ~· . ' - \-.). • .. _ ~ ' . ·t, 

m,utapt~s·oportupiqades ue ~e,rcadd:; • ! •. I 
- ' ., . ' . ··' ,• .,·, 

. _,.l.· -···n_.::\.'_. ', . _· __ .---~- ... ~.-.:-.~~;- . - -~ ·_ .;,_ .'.-';'' _"<.- / .; __ /\-·:-• -~-·.. . _-- .. 

_ 1\lgrirna~. condiyfies ,sao essenciais- patc:t o. ,pl~ejamentb _tanto de-_ utria loj a 
\~- ". ____ .-. _ __.__ ,. ·_ -_- . :;:. ·., ~~~-~- \_; _.-·'_ .. _ ._ - ~: ·" . <. .·/·"· .. - -_ .I~:-.-' - J .-· .-~ - .. - <._. ·. ,.-.\ 

, tradicional quiulto 'Virm~L E i11.1portante l~vaptat illforin~woes,,Jer :d~teiininayao qos 
'"- -·- - ' , . . - - . . •. r -.· I 

obi'etiv~s; desyny(')iver as ~~stt'ategias,,determinat 10 ~;~ament~ ·e ptbjetar veridas ~ iucro: 
-·.-.·-·-· ,«'' ,:-~\'(_-, ·-, .. - ,·,.::-_:-. ·,. _-- ·;·_/ ·;:-· .,'.•' /)-' .. ' ' ·_. ..., 

\5 

.... _ .. ·· Entrefanto as 1ojas !t(\d.i~ionais ja':~Qm~gilln ~fconstruir ~a vetsa<(de ~:uas _. 
~: _:_ \' -~·."\ .- ··_ .--~' ·:.-' ;: _ _._ <-" ._: -, ·-,_<--. ;_ ~~- .·.' . ! • ,~, .. ·_. ' . ~ :: .. -. •• •• ~ ·->. .··' ~-\·~-- .. - . 

lqj~s ·p.a forma 4;e\.rerida pelo cdnierci9 eletronito, pojs .. ~·coinercio eletronico e um dos' ·. -
-· -- ; ,· . . . ' '. . - ... . ~·. . . . -; ' . ' . -: ' ,\ '. . 

~qrmatos qu~tnai~~brescetnp9 m'¢rdo. -' 

~-v~n~g(1;gres, e?s:il)_f{)~~~<>e~reteyante~ sac;>.()f~~ecid,as:p~~m~~o}:_ te)(to. :Coin isso a ·: 

- ecegomia fillartcei.ra~na' n1anti,ten~do da loja :on-Jiile ~ muit6 wai:Or d~ <ll.le da loja 
. " tradi~ionaL . .- . '' · -- . . , ·r , . ) > -< r , . •... .. . . ' • 

. ·P~r oAtto l~d~jfloj~·vihhal precisa ter iriforma.~q~s p~~cisas, ~ import~te e · 
--~:·, .. ~:·: .. :·'_ ' ·_ .. ,~·.< '_.-·_:·~·,'---.: .. - \.-,.-:-,. ::·.: ... :t\:·:~·JI··~'-. ' ... ,-:\-~,_.··· .. ~_ .. <· _:~>·.--- ':.-. -- _;~~ .. , .-~~.-· ,: 

.. ;fu~~ainentalcque q_tJando pas~ar _ asri~fotma~oes atrav~sa~dntem~t,? <J texto fome9a tpd~s ·,-

· . ~s-jh;forlria~oes pbs$iveis sobre•o1 ~todilt<Y, d~ .forina 6bjeti:va, paraqu~o ~isitante possa · 
_;· .. ,:_~,~~,~--_,:- : ~ >, .. :_,(\.' .. '\., ,_~"·---.- .r.~ <-~:':~ -))_:_-'---~-:· ~-<· , .: .. _,_ · ~_·,.~. --.·: ·. ----- - · · 

··'8~ convencer da co~veriienci~ da •coinpra~ 
; , : -~ ·. · ... , ,·. ·~c • , -·'.- . ' _. ·.. , . ~ 

. ',.-,--

___ : .. ~- - .. -';-I 

;) 
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.·4.1. Marketh.g,1·~~wcionai'X Web Mark~t~g · 
• .- •• ;' ' • ·--~·.···: '--. _-_ -.'" • ...:. ;r .- -- -_, 

· -~ Matk-etnlk'fradiCional: 

.. ··· · >Pro(\uto:-~Exposi~ap:<l~s produtos ~as; ·prateleiras ;ou ~m vtttitles,. onde q 
'-' _:,~-~\-· .. . :.:_:_ ' ~-,:·· . .---.-::~- .. ~:·_ ,·- .-~ __ :t--~-· -.. _(;:--_·_.-~:? _-:-·-- <~ '_ ' :-- .~-.--~- ··._ --_ . ' . ...:'.-.-;_ .. < __ . _____ ·.,__..- ., 
·c~iente,_ toea; experiwenta ou sah0reia;_Sao .lan~adostseguin<Jo o sistema de produ~ao da 

. ···. \ ___ .-,_~-_-.\_ -" ._, .. ' . _·. --~-·--· :.- ;_· _ _(-. _.,..--. -·-·· .. . --~/.·_.- . '( -

em])resa. ·. ·.··· 
• 'j_' _ ' ' - '.--" -~ 

1
t I 

'-.._. 

. -
Pra~a: Eridere~~llsibo 4~10ja Alc~ce.do~lr~rro limitad~- ate a· cidade ond~ · ·. 

~S" •· 

"'''se~localiza_a loja: Nsa,segmet,1ta<;ao ]:>aseada<em perlis·;(iemograficos dos consumidores. 
' ·. ·-·· ., ___ .,. . . - ··--· \•_ . - ' ' 

Qs canais de< d.istribtrl~ffq-'~<lepel1dem /de_ interlnediarios ou de, venda direta por. 
\ ,·_-:>·.:- ~· :· i ·) .,.,_ .,' . '', _·, ·,:.·. • ~., 1 • ~' - I I-':, ~> •: -,_..'•\ -

· Y~J:ule,dores~"'Logis#~a;mais.planejad.a. ' 
: -<~ I ·--:- ' • .(. 

Prom§.~ao! ;Pmni'o~oes sff(r d!stribuidas p<)r)~~a geogr~fica.' A c<nnunic~c;a9, 
e ',projetada para .~ mldia _ o~ i~dividuo tipico·~de- urn , publico~alvo. M~la direta o~ · 

. - ' I I / l \ :--._( '- ~ - ~ ' ~ 

·. catalogos .p~a -re~idep.ci~: Am.ln~fos ~ · ;eYistas, jomais e outd~ors; N1idi7 · d~ 1lla~s~ · 

· ·. cotpo _fltelevisao. . . · \ · · · · ,·;. 

! '1, 

'• 

1 <Web ~arketing: 
I . . 

/---, ' '/. 

. :/ . ~ · Prod~t~:-··I>1~~r~nci~dP:~ela C()m~dida<le'~~- rapidez na cQil1P;~~ ·os c;atalo~bs' 
;;.:,·'- ' •. --~· \· •. _-~/'---- ~~,.-----·~- . ;' '\ --.. -\-~~--·1 ,· . . /.'··--~---·<: ,;- __ ., . ·.·. _\1>' - -- ._-'----~~;:-,:".'·:'. ' ' 

oh-'lit}e, mo~ttaip' as fotos das figul:as co:rn ficha$ 'teqnicas e infotjn'ac;O.es detalh(ldas dos ... 
J j " - - - ~ 0;-.. /'- " -~ 

prpdptos ·e. s,erVi,~of.o s_ucesso: das: vendas oit~li~e alhda: ~·govern ado. pe~a exposi¢ao ~o 
mercado~alvo cotreto. 

c ;-: \:, -, 

\" I 

. ··. ;. · Pre~o;·Sites de,pesqp.i-ii de:pre<;o queretleten~'c<cnnpetitividade d~ pr~?os 
.o~-line: ~Ac inte~et' fntrbdutiu n.ci~airt~nte os leil~es, Of~rtas;: pedlincbas .aiterand~ · o 

i.' _, {_ ._.·_.. (J_"'' ··: j __ ·-_-:: __ - _ .• ~ -. - __ ·-·- _' • .-:' .- -- ~--_·_·:<·-'.: .. _. ·: __ :·· --~ _· _·,. _____ ,.· .. -_~. ' . . -... :._ '-_-~. ,' \ _>· ·. - -)· /~' ·. - - . 

. : ~(),n;wortaniento 'do cons~midor, ~ lriln-ca/nao. mats garahte t1ma prote9ao'paraftxac;~o d~: . 
•.• ; ~-1 \ /:· 

Pr~~a: · Lbjas; shotmif!gs v'irt\lai~ ofetec~ eanat 'dih~t<i _de. co1Tipra-na forma • 
"·,_.·-.. , •': .-· ·-, ., , .· ·_:·_ . : , -;:~~'- I - :·:·'~ ,._ ·.. ' - :.·. ·• '· ... : __ .-/"- ··_ • ,· -- ,' 

de catalogos.eietrol1icos on"-lm¢·syrido entregue na .cJlsa do _cliente .. t:ndereQO virtual-da 
• •. ',, , ' .-• • ·'; ' . . - ' , : -~-. - - .. ' .--' -·. • ~· .. I , -

I ,':1 

· ..... 
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· •... \ . \ ·' .·,.·'<>~· ·. \ j-.1: ·.······.·(·y· • .•.. '// >. 1>.: 
, ··toj'Ci· rta· internet.: Usa' dados sobre. (:)'c comportamentp'reaf p~ui identificar ·Corisumidorese 

- ·. k ·. .·-,_ · , · -, ,, ·, . ·. , ..:· ; , 1 •• J ·• ~ , , .· •• • - L' .: :. · ._ -. ·.· ·· -

. · ,rfn~delos est~tis~i~os p~a•ace~$~ s~~ potet1cial in~iv~d\l.al. de ~ons$le·retomo~ itccill,ce 
--·~;~ ... :::' · __ ,· ·. _-. -~- --., ':. _;: . ' F: ·:··.· .. --..... -; _-.: ).-,":-'-.F. -·., ·-.... ' -·)·. _·. '\ -·.,· ' ~~- "1 

'·-{ ~ : . __ - ~~- .- -~ . -I ; 

· glg~al. .Logi~ticam~is .. ~omplicadadificbltando <;>Pr~:z.o deen1resa~:~. 
·-.. ~ _!:F.~- -_

1 

__ ·;\_·. '\' __ , -~--·-· 

·'Pro·o~~qf Promo9o¢s ·· ~ao org~izlid~~ • de Jacordb .. com o hist6rico. de . 
" 

1
. ~· .II~ "'--: - ,\' •. ,',':_, __ ~ ~ •.• _· ·;, .,., ·'~i~_·:-·:':';;\ .·_:·:-c·:- .>;_ ~~-~--' ~-- , { ·\_·. ~ 

.. comportamento de' consumo do. individuo. ·A comui1rca~a6.·.e .iiidividualizadae baseada . 
.. ·._ 'r.·~~-.-~' ~~: _:,· ·_,_->.<:·,-- __ r··.:>>:-!;'·-_l; _/ __ -~_--. __ ->,: -;_,···; ,.~.:_ ._.-- __ ·,·~I<--:":·:~:-·;~ .. ,~~:<_:-:_- .~ -.--' __ --. _/~. '-.-_· -! .. ·_··-.-.:j·._ ·. 

~rii i!lforma~ges~'detalhadas do consumidot. o :Us~ do e~maillp.ail(~thtg e ·l;nais s.ficient{re 
i; __ ··>-.<-;:,._ ,' _,___ __ ·\:- -~- .·_··.: \ .·/·-,:~ <_: ·.-fl· ::·-·~··>:,<,-: '-_'' ----. --~.:: ."_·,·.·.:~: :" _·:·.'_-~-- .. -. _,::-__ :_ .-- ,:')-~-- _.::., ~---,. ------:. _.·· ,.- _-

/Illa\s barato ,do :qut": via~oorreio. ~Sites de busca-'pata .di¥plga~ao e procuta dcr beriL Custo '-
.- __ . ':·· ._: _,_"':·. _.· .. \-·,":i.:·'::. .. <··-~--.- __ --,~- .· . --.~-. _.··.~·. _.:_~- .- . -·- :. - -'~; -:'·" . '. . ~ 

in.ai~~ ]J.aJ.~~- ¢o111~i¢~do .·~om :a· ·tnidj~''t.radicion~l,. portant!J '9 . <;ust<> da propagand~ na~ 
·-,·'::_ __ ~>- -~~:_:~~-. - ____ r-_ ·_----< ·.·"-_'.· ·. -'··.:~-~ ·.;~,-~ ( ~- ·_-.-~<> .. /- ." -· _.-./-::-:~ .. ·- _-.·.: _ .. <!·_-~- -~: .. --,-, ___ , .. 11;<-:.. .·~~ - ·:-~ --"'·;·, .. ·,. : \ 

. Int~niet e'betn lllenor e a ma~oria .d()S. site's opera 24· h<>ras~por dii,:(odos_ OS . di,as,. 0 1ano . toao.. . ~ , · · , ? · - · ·, ' 
1 • /) "(:; · · · ; · • , · · · · ·· · -~ ' 
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I, 

. - /,, '.· . - . - _, /'' -·,, -. - . . '.. . ' ' - -. -- . ~ . , I 

:.: ~.No comereio tradicion,id0'e cqmum rell11ir nome~f_ d~)?,@cos de dados, ter 
,)":', ' ' I . /. ,. . - •'. • . - . -- '· - / ) . ' 

' > .. ' . ,- ,, -,_ ;'- -- .,_ ', ,,· - - - - .. - ,' '- - :- ' 

r~fer~~ci~_ de cli~nte,s ~titigos~·fel(;)matk~ti~ge'boca,,'lPOca~< , 1 
• - { <. ,/· < __ , __ · ;:_', ·., ,· ., __ , / -1·_. 1 \· '-~ ' ' .- • - I 1 0_~<.·\ . .', ,: ;' 

·-~ i ( ~() C0111et~i?e1~~9nfc~ c~ -ptospe~~ao'i]Jclui(:toQos os~rfie~ddos tradicionAis,-

_-·mais inec~s~O de busC~/parttcip~Q~O ~n; list~s d~',discu~saoe links a·outros Sites" 
-·;: 

--· 

.1 

' ' .- ~re;;;abordagefu\ 
_ 1,( I' 

_,-~ : _ _ ,- .. ,·,/I -,_. · .. -_ - ·- , ___ " --. --- ,--.- :.<• ; .,. -

___ _ . :No cd:fuei'ciotradiclonal,a pre.,a:Qordagem ~ feita 'p()r coleta deinf()rma9oes -- -
\ __.,"' .. _··-.~~L - : .. · ... ·. v --~-~.-- ••• • •• ' -.--~·.-:::·' •• "':> _··-~: ~_:._ ····\·-... · ·, -~~-- -- .. _. ·.: - -~ -. __ .-. -- .· "_ -~:, ·.., :;_:·~ '< 

--s()bre o cli,ente (;),aremptesa --antes tla prlmeira vis ita';. Entretanto no ·cornercio .el(;)tronico -.a 
.· J_,:i ~-- :,_ -.. ··.·· _"·' J. ·,-···~ '!, ,_L _.- ·,· ,: . ·• ,: . • • ' ' ;~ '·: __ " __ ·'. ........ ! ' ' . . .. ·~ -,.•( . 

. ·. col~ta_efeita atrave~- de dados 
1
on-lirie, busca ·de. site~ lis tan do os lihks. ' 

- : ··- ·,; •· , .· -. .' • ' ' , '-_· ; )' - ,·. I ; ' ' _,... ·. i- • ' ,·' - , • ~ • ~ 

\~ 

.! ' ',·,, 

11Abordage111:~ 
\.' ~ --;-- -

"• ; ' ~ d c;orn6tcio tF;;tdidonal-~4esenvolve Ui:Il· tela~i~hamen,to com 0 cliente e· no 
~ ~~co~&¢io,e~troni~o 6 ~elecio~.a:ati·.uR~'~f aptopitido, dese!lvolvend(liD.na· abertura de 

, ; .' .. '- ;. '. :-- ·k· ) ·~---:._.'•~ ·, • I · _· ! '1_ . ' \ :._ (· " - :1 ~ , 

tela' eficaz. . ·1 ' • · - • 
/ • J •• .---- ' 

! : '~ ' 
l 

. - ,\. ··~/\ __ , "/ . :-·.· . .,. ~ · ___ ,.,,-._ 

-~~~nti"ca~a~ das_nece~sidad~s , 1 .•.• 

-\ .... · 

F~er perromtils abertas pata identi:fica{as nepessid~des' e 6s c!desejo~ dO 
' .:_. ----. ·,: ·-~-'--·._~---. /_:: . ... _~·.·-~-:· . ' ~->--· :.~·l ... ·.-··- .. -.. :~. --~-_-::.__;.' J ;'--"·._--, ...:. __ ·' '/ ,·_; '.;-· 

: .dietite sae CaraCt¢risticas· do comercio tradic1onaL . I 
.. \' ' . ,-- ' I 

:.,.',\ ~ ~.~I..- l.--'·- ~--+./ 

. ·,:·No- :eometeio· detr9nic,O· criam-~~ . camirihos de_ -ri.aV;egii~ao :clal:os .que 
_ _ ·_. . '- ':._ . . -~-·.··.·- ... ~ ·.· ·._1·-· .F~. ::-~ • ,: .. · · .'·_ ------~-- . ·· ·-.· '. 

-. ·. ~petrriitam · um~ (!Xperl~ncia 1ndlyi4uali~ada po ~ ~i~e~~~Pesquisas~ . eriq~e~s e ··amilise Jos .. 

~· 'iei~t0rios·d~estcitisf1c~s sao~-a~a:da.s f~rmas-de•ideritificar e~tasne~essidades: ... / . ·. 
I ,,_·,<·· ~-. :,'~.c -· .- ·· __ ·::. ···~'----- f-_ ·~::~_-:-:.··'-,( •• ;' •• :·~:_---·. • ~\-,·· - , • , • , 

.·1 '\ : ;./ 

',.-; 
/ 
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( ,_ 

{ -~ \ -

', -.;: 

. . ,-

.. · .. N~ .cotri~rCi? tradici¢rial6 ~mu.nl~~ap~s~ntar lJepeficios e;argum~pt~·s ~e · .~ 
1. ,:~- "."" • ., ' \ ; -~· ~--' ·• ' - • ', ' . • •' • ' • • '-- '~- . - ', /• 

, • yenda, Il16djflc~n'dd: 'com~ freque~ci~ ·· 0. fohnato'; pat;a ajusta(.;S~ • as. ned~ssidad~s 
i - ~ . ;,·, ""' ' \ . ~ - . 

. identi'tic~das; ' i 

.. N6 · coi~~~Ci~ elet/oriico ~~o .utili~~ui<:)s~giatrco~ e des¢llho~ da tela; pan{ · 
I - ., ·-- --< .. -·:' . ' '. >. - ·_. . - ' .· /j -: . ·_-_, ·-· • - ' ~ -

· · : . ·\Periifitir a~diente exp~o:rat ~~s.aspeotos do.produ!o'. ·. 
',!,\ 

..,-::---: 

·' ' 

•.'! \. 

\, · .:E comum· deyft:o dl ~bmetci~ tr~diciona} es¢utar· e responder obje9oes 
'<:... 

·pe~soalmente~difet~ntemeritedo ~otriercio eletr9nicQ que as~egur~iqye todas as obje~oes 
~-~--· <. '_.: ·~ '---~··- -'-.. ·---_--· _-_--_.'.--:-_.- ·.. ' _::-:_- ':_ --;_·:_- .- ·_·'. ...1 - ". ·:' 

poterlciais·sejaqi tr~tadas ita e:.m~il; atend~ntoon-:line,chat: etc; ·. 
~~~:-~;· -~--.··--.-.. ~ -·;··· J •/ • : • ' ' - •• :vj- .. :- :-., .. '- . ' . '---:__'_..--- •, ">: ,, 

•' i' ;., •. I ' \ / . 
:-.· i . .,... ___ - .,_ .-,.:_ ' 

· Acompanliamerit<rPos Venda .. 
,_ - .. . . ' - __ _, . '• -

) :- ''>r 

Gumprif tildo; (). qu~.fo'i :~cordado.e nianier' contato cotp o cliente :p¥a · 
).·.:··.' ... -. ._(:~ .. ~- -~--'~~-:~\-,'_,···-:_: .. --~ ·/' _.1·-~---·,:;·: ':r <-'~~-·::·.- ._~- ·_.'· ~. ~.- :'.~_-:· ,::-(. 

c: monitor.ar 0. reladonatrie~to tradicionalmente porr·t~lefone. e ouj}or ~orrespondencia e 
.·' 1'- \ '· ~~--: '.'---,. __ · ' ' ' '· . -· '·-.., ~/'':' ..... . . •,'.• ' . - ,-

····~ '·.'colnuni d6 comercicftradictonal~l 
/ ' 

··' '\ ,., ' 
f ,.,.-. '--- _, 

:·No }.cot!lerc:io eletronico_ pode ser f~ito as wesmas '.a9oes · do comercio 

' ··. tf~Cii¢ibialalemde rl~Hizat coiTeiQ ·eletrfi~ic~ com ~ais; fr~qu6ncia~ ~fertas subseqiienH~-
-· ' ;: b· •• ·-· \ ••• • • ' • .- •• '! . "'·,. . 

·;... 

---, 

.- ~·· 
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,\ 

~ _. .· Hoje,_ o·tpat~ettniififeto p~~imuita~(~mpresas e muitoJ}iai~,do_.:gue ~~e11as 
(uiri: tanal o:u~vefctilo.;suplt?tn~ntai:' Com ~o marketing·qiteto as empres.a~ coi11unicarn~se ·· · 

.; ::"Jl_ -· --:-_ '-.·:·<~:: .. __ '_,::~_:·:;_)·.: <<<-.\_t-_-_·'_-.·>~· '-~- _,_-:_,_ ._ ... :. __ .· .·: -. __ --- :_ :~·_:>._//·:;· ---.--_--~-->-·.·, __ ., ,• _-· 
giretfom:ente, qo!Ji q clfent~; · freqii~nt$1~11te .enLba;se interatiy~Jlln·'#·-·~~ 'Ytiliz,an<;h) 

baheo~ d~ dad~~)debdh~~~s,:elas ~Jh~{~, ;tia8· o1~ertas ·e ~mtlniGa~q~ de m~k~tin{as . 
-":.:. .. ·::-:"} __ -._-_.:·./ .--.--·· .-·· .> '.-/ .· ·---:_ ,_._ ~ .. -· ... ' ... _ -: __ .- ..-:_._--·:, ___ ·.-:~;r·. _,_.- _·_ ... . -.:_.·~--·-... -. .-:_-___ '-··-c---.:·:, • 

. 'ii.e,eessidades . d~ s~@rient~s r~s@!~went~~ ~ gefini~?.~ ou:·~tf ~esmq'. d~ 'cqmpradores 
itidividri~i~~ • · ~ · ·. ·· < I. • . ". 

/ ·.'-' ,. . 

· rEspe,ciahnep.te :sob syas ~ noNas forimis, lJ1temet e comer~iO -elettori1c~ 
. ,_..' ~- · .. ~.:. : ) :> .' .--- . . > . .·- ~\- -':: -:" -=~ ' , .. ·. :"' ' --. . ____:_ . -- 1 .\ 

co~s!ifuLum•moQelo.,_riov? e cpmp~etode :f~ernegori~sr_ _ ··" · \ , · 
1 

' \- :. ' :-~ . ""' . - - \ \ 

/ .· '·se~doAlanJ4ltc)Jell~rtn,rtor'drr'~Inteft1~Lzo() Sl)_awn~ ne~·~usinei~ ·models'': ' 

· > Mar~~t~g;Weik;~ij~n. t~99,-p: 124:zs,diz:· : ' . · · · '· 
- . . . ,,. . - \ - ••":;.-'-

.... "A '11Jtfirn~ipa6_ii ap~nas mats~ u~ ;~u{rQ / cana/i .. nao· e so~ente mais . U»Ja 
- .·· -=:~--'~- ~;~ .. --·~:··.-~---~·: "- _(. ___ '"'::->~·--··-,._ --·, ~ ... - '' ----~· ','~ '" ~ .. - ;~ _ ___:·~~------ .! "> :'~-:·. /"· ·_· -" ~ ' ': . 

. qutrd, midia, .de; fttdpagarida:- ltiio ·. e·~~o~. um rtJodo: de -acelerar.:-as , trimsfonntu;oes. :A 

fri(e~net;~-()-al~cerce_VJe umit nJva}~rqemrtnd~SE/iat/Ela tranifo!/nard o~relaci~1(a,'i,z-ento·.; 
~ -~\ ·'. --.-.•'·_-;.·-, -· :.,- "---'' ~ :-··, , .. ; __ -.:,. "; ~.: .. • • " __ ·: _... . ~ . _. ,. <," .,-

. e111:tre·_di~ntes e fdbri~antes mais pnJfu~daf!Z-ente .~o que ainda 1_ pos~ivel irnagi"}pr, Es$.e 
/ I ' - '-, / ' 

n().VO' mode[o. dfret@, : esta re/acimiando-.· a nossiz ma~eira de~ pensar... sabre CO,;;O 
• \; · • ' •. 1 .·· '• · · •. ·· · / • r • • . · I ·•.• · · \ · .. . ·.· ·. · . . ·. • · , •. ' . 

. ' cons~r~{r rela'Cio~diJtenios (;oni /orTJe/ec/~r~s --~ Yli_int¢s, ~omo };tar valor pafa e(es e 
':_1 ;./.· . · _-.-- --.-_-·- .·\:-_-::.-._. ·.- _ ~-~ , ·./~-' ' ',/."-._ " ; ''-_.:--.\~/}\~~ ' __ . ·,:-.> '· ·-: -:-- . ..,-·~" .. ~. /" ,1 -:,·_. _r 

· corruj 'ganhgr · di,nheiro, "a(j · i;ne,s.mc) tempo,, em \ outras -;palavra:; est{l ;revoluci01i'ando, l! 
<~~fkf!ti~~g ?. . \ i_ ..... • • i' ' . 

. (. 

'\ .--- - --> -~- .-
' : .· ·'···. . · .. J ' . ·; .. . .. "' . . .. .· .·. . . .·· 

. _ (;, · Embonc$ia: loJa>virtU~I~nao. ,,demandei pm.-itcompanhamento tao intenso . 

:~~apto\inia ioja. tr~qiciona~; diver~~-atl~i4ad~s ~d; i~r~Jlci~ento a~vern. s~ exe~utad~s . _ 
_- ,,.-./~'. ; ..... • • ~ _'.\· .. '~,- '. \ • _c- • '·~-~-. ·, ·/ __ • ) - -- ,.·.'· •• •: j 

.· 'de if()ima a fllaht~(9s pr?~ess?s ~() neg6ei() .em ordem:. 
' . .· .. · ·.· . ' . . .. . ' .. . :··. .· \, \ 

.. - . S~o ~4¢c~&sfuios uni co9tf~le· ngoroso <le ~n,ti:ada ·ec· saida\ de mercadorias no 
.. ,_-:.. ___ ---:':_· .. ~:-~.':·,,·,··,_.-, ::·--~---- r , .-·--._..r;·> .. ·:~·'·-.- -.:··~--:_ .. ,-_ ~-~·-', 

e~i,oque, a venfica9aq e 0 r~l!ill9ament() ;dejte~E.J qp'e, pao cliegara¢ ao ,seu :desfino . OU; , 
_,~: ·---~ <--· ·. --.-:- .":,··.·,~_;r .. < __ --_ ·-: . :.. ':--!_·:-·: .. ~-. 1~~- ·._~:-,.~_ .:/·:--~-: _·-/·---_· __ ... :;. ~- .·, ___ · .. ___ , __ .__· ·~·., -. 

foiia~ d~volvidos: :bern como o a,cotppanham~JJ,to.'46 tempo de entrega; dos p~r~~ntu~is · .. 

. ae d~vol~~a;,-,. ~ritt~ optrai info~~~ge~··~erencieis-reJe~antes:~ . . 
• ',- :- ~ . ·.. . ._·,- :1:- . ·: .-, ' ' / ' . ;-,: - y' • 
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I. 

- '!;:- ·- -

-· J ,__.:_ ----- J . -, __ . : -_- .. -~', ;--··.· ,- -, ' ___ :·_-- .... ;\~1: -~--/- . '-. '·'-_ ~) , __ ._:_ - :~-- .. ·. ·-·: .·> ' ·' _:,:- ! 

.urya Joj~ pode· ter:_ap~n,as 1111} produto pu milhares (}e progutos. Natu.ralm~nte, . ,: ._-- ., :--:_·_ ··:_;: '< ., _: -.. :·;. ·'-.' .. _/·\:· __ ----'-..- --~ ·,~,.-:~-:-.~-<: ·'' .'---- - --,::- ~ --~ -. ~. -_-··.-~-- · . .:-:~-· 

)quanto tri,aiodt quantidade,mai9r~sfor9<J .§e· 'a_companhamento;, Geqtlinenteos ·pnJdutos · 
. /." .. ",{, ;:·. ->· \~ -. .-~ :··.·. -~-.-:~::: ·.<_ :: __ .- .·/· .'·. -_,_;-.<·~_~:· . - ·, .. , _:_.(· .. -·· _,/ - --;\ ·. ;~ . _-- ._- · __ /_ ' .... .:_ 

. . ( :sao. djtididos eili. pategorias e se. f'az .necessano acptnparihar Q d~s~mpenho de capa J;tm .• 
( :' :-..,-_·· _, .... ~:~- ~-- ,. _· _·_ ..... -__ "·->~·-: '.- ~ -· "-'·:·-·-. ___ .--.. - ·_- · .... "r' ·--~·-->. __ · -_ ·:. -_ -·-'- __ .- ·. . . . r ~_- :r : .. \( 

· 'deles,.irichiir'·.e.exqlujr JJ.OV-9s.produtos,·al~ de tdni~~deci;5es e~ttategicas sobre pre~os, · 
. ·d~~contos e'proht6~o~s~posicibn~ento n~yifrine~ entre outias atividades.··. < .. 

~L • ~~- • , · . · · , . , -. ·,r ··J ~' . I .- ,; · 

~- /. 

" - . . ... 'Utit~ simpl~s mudan~a vis¥~d eill ,lin prqdutd, com~· a}lpre~enta~~Q de riova 
. \ -.,:- :,;·:-' .. ">~ :'-.,, <_:~,:_,_"·;~ ._·. -. :-· :.-~; - . :-c .. < ... _ ,_· :~-~:< __ ~-; --~:- .. ·:_\·, J __ .,·. - • • • 

Jot~ :soh OUtr(). anglilo, p<)de a,lterar 0 desempenho. d.e. S\laS vend.as. c . 
~ I '• .. ·~- ' ,, ,' ' . ' . ,,•' • .~ 

;:·_. ·. \•\ ·:·:_.-~------ \" .:· ·_ '/ ·,. J,_,' '•_ ·:"= ,_...-·-; .·._- . . . _ _. .!-- :-~ • -

; ~ '. A,jntfecisao. e ·comUn1 no co.nsuni~<lot on-lihe e geralm..ente existe· uma 
'.'.-~--'-_ -~:~. _i_,·,·.·;-'! ·- .·. _ _-'', ':-~~·· ~_._; ~ ·J.r{_._ :· -.._·-:, ·- •• ',....._. ·(. ·, __ ; _.·\.- -'·: -~---- ·.•. . . '.·,\_,:_.·,. _-,-_, 

prop.erl.sao a adiar a cump:ra.'Por essa razao e jmportante que as Jgjas virhlais ofere~am 
'~!_,';:, . ·:· -~ -·~·;,'·\. _·. ~' :, .· ·--~--~o< ~---~,: •' -~·.··~.- .·., ·'·'_. :. :-·--_: __ <" !· .. . --: ~ ' •· ·--'·_ ',· .';· ... \·.·.<; 

tim estimulo ao bsuario, para q1,1e ele fQll1Pa a inercia e teal}ze a_a~ao. desejada naguele < 
' >- .. ' ·) '\~ ... ·, ---.- ·'. . .• : --~ -. __ . I • ·,. :. • • ·-- _-· •• •• .(, '-., / ..... -- ' ."' -- • - r' I·. . ''. \' ,' 

m0'mento. A recomp®saj)dde serW;ri desconto ~spepial, UII1 ou!fo PfQduto .de baixo .. 
• ·~.' ... -.1·,· •. '· .... -_·· ... _.·('··.·~.:<-.·/·.· .. ~-- ~~-- ~ ... ' --~-.. :: -'. ·· .. _; ~-~- -·<·- .. ·.. _-1 _.:_._(_. !'.···.·.:.:._ ' ~. \1'· .. ''._._ :-. 

qusto, oti qualquer- outro~ tipoAe .premio que fa.~a com. que o visitante 'reali?:e a a9ao , : · 
'-'.,. _'; .. -, ! ·~...._ _ .- ; . '. • , .,. - ·- _.,' .:. - . . :---:\ ' l • · • 1 _. ', .• • '· I ·''\ , .' • I . ' 

.'· ~~p~rada e ~lique ria .m~avilhosatecla "compriM'•: ·:, 
·.,.-., .. :.;_;,.~- - :. --- ._- .··. y ·- -·_: ·,. . . ~- ··:_\ '', ·. .-.' ·.. . ' ·: ,· '\ ' 

> ·Existein divers~s /estt~tegi~as dtf mat:ketiJJ.g on~ line, i~b~m ·conhecido cothe · 
, ·~w~bwarketing., ··· : ~ .· . . . - ' -. ' . . . · ·. . . ·. . . ·. , . . · · ·. · . · ·· · · · . 

_j ( ' 

/• 

C~rc~ ·rle Utll'\et;~o d~~.visita~~JOj~$ ~irtua!stem ol'igem .. dos ~ites de.busca 
' .. ;· '-.~.··:·. -_/· _-- -~-- ., ___ .-./~_:. '. '.- .· ;· _~·. ~>--:_--~~ --.'~'>- ... _. -r· ~-t ..... -.'~--'- ----~ ,·~·-: _-_. -, __ ·_-·_-. ~ ._._~. ,·, >-;:· .. ::_' ~.,-. 
'CO~o''b gQ:Ogle, ~yahoo, 1ilSJ1, ·entre o_iltro!{ AJem·ais~~ ·existem ·duaS, ~grm1:des V~tagens. 

,,,:.':,' \'.:_ .. ~.~ __ : __ ·- -:....'-.·.-._ . ..-~ - ·>_-~ ·.' : .. ':_:'. 1 -. ." _ .. ;,. _;.',·- ..£.:_. ·. __ . ·_ .... ·- -_-. ~--:_· .. · _::: _·. _- -·~ 
· .. ; 'rii:~tili~a~ao (lessa~ femim~ntas. A~i'rimeira e que· o visitante. Vi:ndo do&. sites de J:msca e' 

•., .• · .. /;·'', '<.· ... ·.··.···.· ···" •. ··. t>. · .. · .. · ··.········[·/'. ·.··· ........• 
··~ p()ten<:;ialmente;inty~essado em • se~~· pro4uto~, t~nd9 :e;m vista que; P!lr~ ch~gar ate a J9ja • 

yirtual,1el~ pr~curo~ p.6r ~~odutO~rass~2iagOS· a: ela.··dJ·~!ahdQ p~l~vnis-chave .rel~dQn~a~s 
'( · .. --._ ( __ :--_:( ,'_·;:•\ • ~·:--::---;;' .. ':i",,\>·.\"2 • ",-t,":,- -~-?_., i .• •::. <.,.\. ·_. .-_ ~_. . .-;_-- -',:_-}· . ._:"., ;_ - > • ·.·:/' ... c·,_ ._ 

1 ~ 1 com Q. neg6cio_. ·A,ssim, a chance Jiesse Visitahte .vi( a to111ar-se un1 qliente e muito. b()a: . 
- : , .· ' · .. ·. . .>/ . ·•·. . . ··. ,\ .. - , ··. . . I , ' , •' ' . \ > . . .·. • . .· ·~·. 

· .: )0Utro ~pecto PP&itivo dautHiza~ao !fos;l)ites Q.e' l)US,,ca.e·o baixo custo dajnsen;ao, que 
.·-".'-·· ~ ~-.:, '-.. ~--'. '· --~~,···:·,-·,,;·.,· •, . .-:·,--.... _''<·--~-- ·--~- ··--·~. -./ :· ·'_ ,·,, .. ; ..... ~.--· '~ - -···'. '. -~~~ - _/ . ·,· '·'\ 

. etJ;1 algumas sit\J,ay()e,S e pr6:x,ilhQ dt;: zero, . ;.. ' . 
•. ~, ' ./ . . .. ··· . . . . . cC ~t- .. i . • ~_i . ' >~\ . ' ' ·.·· o · .. ·. . . , . ·.. I . . .. . . ··. ·.. . 

0 e~inait,e a forma m~ifpnitica de m~ter ·urn canal aberto confos clientes . 
. ~. ---~·~_ ... ,_;; -.. _-:.· ~-- ·.· . <i·.·_ .. _·. ·.··_ ... ::;~·:::- -----:·::,··,~··>)"_ .- ,_ ~--\--~. ·-~ '.-_.. ·:. -.: ·: ; . -- ~ .. \" .-~-'.-- . ( 
~ :Jte-majl e.~3: f~<lllle~tap?det6s~ ~a_geta~&o~cle·tr~fego,:no~sl.lporie aos clientes~ · . 

. ' co. ' :,tahibetn J?.O·J~rt~le~hnent~ .da ~iurtbj;. N~Q/Se trat~ do e1JViO massivo ;de e~tnails. na9 
,-"\ -/--_\_·,"'--'·.,>···< .. _ -~_·:·.-.· ·~ • .:. <~.·~~'.:--:. ---.-~. ,- • •: '' ,.. :~·_ -- ·, ' --~~ ·. • .>~:~;". ~- __ -,_--· ·. .• ._ ·,- • ".·. !.'· ...:: . 'l I": • :-, 

. au~opzad()s; 0 chato· ~~spatn'', que· qtusa.grandes•, danos ao, ·e .. ~01lliJ1erc~ .~·que·. nao dyve . 
?" ---~.-- • •,.. • • ._, ' ;( ; __ ·-:·. ,· •• --' • ', '. :·. - • ' • '. ~' 1- ,___' : .: '<' . ' -·c.: . . J ' /· : 

>· · ser utilizado por .toJa~1 ~irtuais.sen~~ .. E imp6rtante:dispoflib}lizar nq .site. uni·link d9 tipo· .. 
1,:_-.:.~. '-. __ .,,_ ·-;--:· .. /'. :''•)" __ .·- ~-----·· .·',_.,·.1·-.: ~A,.-~:,: ·. <-..--- - _.>-·\ . __ '_, .. . 

-:··."fale conqsqo~',·deJorriia.ql;lepusu{u;io]]Ossa·sy.~9tn:unicat com:. a loja pot meiode.um .. . 
~_: -._:' •, .; - • ••• • .- .. "· '. -'_, :/·.,,:;-·. ' 0:: ' ', • - '' /.,,- • • ;.,. '· ) -·· " • < 

. ;; simples_ cliqpe .. , . · , . . · · ~ 
'~. I 

.{. 

I . 
( 
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p ' . 

'-:-:-:~ :.- .. -~:i_ ' -: -. -.. _ '' ·•-.~~--- -..... :. /\ ~ : ,, -~. - ,. ~ ''. - !· '., \ 

'-.' ' Alem·de uma vanedade mais wnpia de ¢mpresas vendeqoras e prodtitos, 

~-\~8: p~~i~ ._ on~rin~ e/cl; 'mtm:rt~tJ~mb~m. pe~ilelJi. 0 ac;sso d.os. cons~id~tesJaum .·. 
,_~ . " f' -~ . ;r I ) ·!· "> - ' '· ',·- • - ·, ' ' • ' _. • 

·teSO\ll"O'de'infOtinR9Q~S 'compai'ativaS•-sobr:e empresas~: produ~OS e' ,concorrenteg, ~~ns 
/ ' '. . T -- . - . . - ' • ' 

2' ·s{t~s._.freq~~ntetti'ent~-- ofetecen{mafS ·~inforiria!fQes, e. de'lllaior Ut~lioade do que meSlJlO p 

>, • ---~--lll.~i~·· soficifo, ~el)dedor poderia. 'oferecer:- A/eToys,>por exetfiplb .··of~ece: aos pais 

.. · > ' ;f~9oilieri<ta~es: s()~~e ~s ~ bnrtqu~dos qtie\ve;nd~ (elta~· por corisul11id~re'~ . e por grup~s 
' c_, edup~cio;n~s:~ Os,consutnid~r~s ireqiietltemerile pod€1Ji fnteragir~com,o site Ida ~~resa 

\, • ·. /r-·,,. · _ _ :·. "' , J - •• ),-_ •,' ·<·~~-· ... --'··-~~~,- __ :.• ···.' ... '~"' ;- '~-~ .· -/."J_-'fr_:: '_ '<~ ~-" , .r.-- ~:~·.· ,. -• 
0 

_ _ ' veJ;Idedora e et:iar .a exata configura,9ao>de irtformacqes, · produtos .. ou • servi~os que deseja ;~ 
~ .•- ' ' ' '-, - . ·--• '. '. >.,·-: . .. . -.. . . ,I," • • ::_:_ • ' -~-· .• -' ' :' ,' • • I"" • ·;. ; ' ' 

· ~. ~ -f~~r utrt p_edido bu .deicarregar <fqu~ c<>mprouna'111eshui hori,te-local: ·• . 
'-~- ~- ~-· -~ ~ :· : , . :- - ., . , -~ . . . ·' r . - / -- _, . . , . --;.-

1'• ' ' 

0 m;rrketing on~Hn~ ja:_fumarevohw.ao pata o/marketihg, e_prorri'~te muitQ 

.. ijcti~~para ,o tlituro.- £_ visli'aliiado ~m- urn ~teve ~t&6/ etri- qne-a Iritemet ~- o'oometdo 

~eletr6'n:i.c~~s~bst1tuir~o re'ti~s;j~rriais e ate loj~s coinoJopfes deinfolma~ao e coll}pras.· · 
' ·'···-- ,' • - • ----;· ,'- • t • • ·- ,. __ ',; _!\;),,.I ' ._ . . . •, - -'::._ 

_ _ _ .• E,ntr~i~to' ai)1da exi~te~ :al~s desafios ql.le as-empr~sas on-lin~/enfre!ltam 
_ de_acordtl cb11;1 <>#~9 Priri~ipios detMarket1rigde K~der & Annstfong~ -. - -

,. . ' . . ·-· . ~-· . . -. 

·Expdsi9~o-· e ·compr~ d6 ~iietitelitrtitadas: -~b~;~- esteja ~~" e(p~~irido . 
• i -- , ' . • \ • , - •• ' • 

• r~pi4~mumte; (): fi!~k~ting 9fl-,li!]e/~~ndaalc.an£a ·ap~na~s urn limitado. espa~ do ~erqa(lo . 
. · .. Aletrl _· dis~o, m~ito; ,usuanos._ W ~b ~ars: obseryam; ils Vitrifies ._do/que.' compram. Uma ·, 

' - . -' . ' ~ ' \ - ~ ' ~- ' ' ' / ' -

foh~e· e~tima·que, etitbofa 65 p()j{ ~~t}to~d()S psuanQS .cotrentes da ltltemet a 'funham ~sadO 
-_ _,_- . , .. '_ · ... -:,. ·-_ /),)'>',. - - ·-"_ -_ : . '_ ' .. ~:·: - -.·· -~- ' ·, .;-;: -~_ ._ " - ', . . . ; '. 

" .. pa:ra pesquisar.·prpduto~ e CQfupaiar pre~os antes de decidir· a. coinpra, apenas 14 .p,or · · 
• "··.;'•(;,_. /" :.·:,-'.··.',·',!"~,~--~-/-,·_\··,,-_-- • :'_.·.~'-·~-.-_ ._·-. ·.: /:~r· ,·"·~-· •" ' ___ ._- '•',/ 

~ ceq.to deles re#}'fue:nte comprar.am algum produtopn-Jirie. · 
·: , ' \,. / :;,, .~ "---· ' •· . c ••• ' ·_ • ·- ' . I' > ·. (" 

.... · ·-Vie~sno·pertif deilio~aficqepsicogr4tjco d()sus1;14rios:.~mbQra ?Ptibll~ da 
·- -- •. _ • , _ · •• '·. .' r _ _·1 '-"· • • -. - -·· • r :·-_._- - . -~ / . 

. . wJb. e~~~ja. seaproxinian'4o .mais 4~ noilnalidade, :o.s usy~os on-"line amda tendem a ter ' . 

,·i>a9r~o_mai~ alto,·~·{est~t m~i;ligadols.na ~ecpologfu do· que a P;OP1Jla~a~ em !Jer~.'rkso~ 
• .. -;~.- _-., -~~- -__ -,_ -~---;--'<._ ' --. - -":_~-:--··_.··. · __ < (~- ·-, ·"-:. ~ '·.- . ·.-- _._--.-,_:-- '. _- .. -~-. _____ ._-·: __ , ,_>' i 

tot11~. o marketing on"-lihe ideaL pa'ra a promo~ao de, hardware 'e ~softwar~ ,
1
para-

~oinpl1tad;r;s, ~l~:~eletranfcos', :~~i-vi~~s finatl,c~irJs;~ &et~i~1d9s -tipqs ~e~ ~~od~t()s? 
. ' ¢pn~do, o t~~a-men~s efeiivopat~~enqe1: Pr~4l1tO,S, ~al~s~pul~es. . ' 

··\· ' ' " • :-- ).-. -...-;: _< j' ,.-' . ·I,_:·.~ r \ "'. • .,. / • ' r -I . '-.. 

.Caos"~.e:s~tura~ii~=-··~'Int~mer'ofetece milhoes de sites Web-eumv~iurue·~ 
• • :;: -... /r- .' •· • • ...... ~. ';., '" • ~ • • 0, • • '"' • • ' ., I 

as~~nnht~so·_4e i~fotina~oes: Pdrta11to~ navegar Jlela Internet :pode· frustar~ ~onfundi~ e 
/' tdftiar muh~ t~tr-P6 dbs ~onsl1~1dpres. Nesse ~mbiente c~6#to e satilrado, mt,ritos- ~ 

. ' __ ·'. -~-- -'.-------<_· .. ,'·\--:.' __ ·- --~ -:..·.~--~;:_·' .··- .·.-'.' _...... - -. - ' ',,,;·!- . . ~1 
_ 'atiuncios ·e sites Web~passain "de~nerq~bidos ou nao-s~o nem abertos. E mesmo qua)1do _ 

'-:-- ~· • '-.~;. _> ••J:_.. , ,· .:. · •' • (" -~-.., I •• • • .-· : _:• • ' -, >• ,f ·/ • '• ,.!",; ' ' 
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( l.. . \ 

'• ': !.--

," . ' .. > . ) . ' . . . . ;._ . . . . ·' ' . . - . : ,.- ,, - : . " :. - '. ' ;.- . . .. . 
sap· .notapos,< as empiresas :p~ceberao. qtie- e muito difictl prettder .a aten¢ao _do·, 

-··.:.·. ·--~·--~;:. ~- _ .. _ -_-_:- . '_\·,,_-_ ·-·.- _----:- -.(:' ____ ·:.' .. ; .. -~ :._ -__ ,. -_ -·-, '. _"., ,·. /<·-., 
. (fonim#tidot·•· :um·e~tudo;descobriu _.q~e 'qm sit~;Web ·p(ecis~--Captat~ <C:~ten9~o·.:_d~$: 

j ·_.·_: /)--, ---\ _-- ( - : J' • ;·. • , -1 \ ., , •• '~·< f:. I • . . ,' .' '• i.-: _• . - ,- . ,... ·- . . , •. 

n~tegant~s -em-\)lt9, segundos senao perde 0 di~nte p~~ Quti;o site .. lsto d4·ta .eras 
I··;···----'. 1 

'.,' '.p_ouquiss~nm ieriipo" parapromovef~eye~er s1ias merc,4.9ria~.' : ... ' 
/- _- . -· '.: .-( : \ . . ' ; .---· - . . '' --

< : ~ • I 
·• _.': - ___ .. ,_.\·~-. '::' . --. ____ ('_:_,·'1-: .' .; '" --~ :_ -· . - :-·~:;;-::,_.. . 

SeguranQa: os 1 cdnsuii1idores ainda se prt;o•cu.[>am ·com ~a possibilidade de 
. ; . '' . :• ' )~ . :- . -- ·', .·• - ·.. . .· > ' ,· .···, . '- ' - . ', . . '. '. 

· ip:frusos ine~~r:up~I9sos :e~piarem ~~~a§, ,trap~a~oes 6h"'line ~u interceptan~m os n~~ros --\. .. ''·,/- -~ -~: .-: '~> '·::/:·_.< .. -,:. _'. ·~;_)' . .. -,_."(-- .J~·, --_<:·>~- ;· .. ' - .. '< -o'·_·· _:,,.' . __ :_/: ·. ··;. -,.: •. ~ 

He .~e':ls .· cartoes At'1pt<~difo e ~sa-~ds ~ata f~ei comp~a$ _nao a~torizadas. Ppr · su~ wez~ as 

~' e~presa~ que faz~ rte&6ci()g' 6n-Hh~tetti'efiJ q\l¢)~str~ithos Us~: a l~f~et para inYadir . 
__)' - ' ! ' ;/ ' ~- ~. ,~ 1 

seu~ sistema; de ~b_nipuladores com 0
1 
pmp6sito d{fazer espionagem comercial ou ati 

-r. _-·-, :c _,· - . ~ --~~ ~:~-_.:._;_, _,!. ,. < .:,_· • ~ ,_" '. _>:' . . _" :--· ~ ·-:~ :· ... \~'-- . -~r . -. ~ <..: .- -. ·. ·-.- -· , (; -- -- .. · ·_ '."'.-

sabpta;g_~m ~e, P()r_~~so, estao sxb;lJ)re)de~en:votvendo solu~es p_ara os .. problemas• de, 
0 ,, '\, '' ' •• ' ,..;-', , _r '..'"'1' \ :--- ' - -,- •, ''' · ' r' • ' •- r 

- c '\' ! • - -. ' ·- • ', ,' '.<_·- ·;, • C>'-""~- • '- ~- 'I' {, -'·-: ·'' ---- :, _. )''-•, • , ,,. .'· ,. , ' '. - • /;. • oio ' 

· . ~~guran9a. N~ ,ert!~tq, parece, haY¢t Uni~".con~~rreqci!a .constan!~ enge a tecnolog!~( dos 
. '' ;. /; -~·· : :._ .• -~·:.- '/'-:- ~ ,• \~-- .-;,,._'. -, .,, .- : .~. ,f __ . -- ·.- :·~ ·----.·-~_.\\_· .• - :-~:--."/., ._: --. :_ ~-< -~(: >._.·- '- ' . . :-~· ·,. -.;. ~ . . ·, __ j . / < / < 

, ~~i,$fefuas. ~e S~gut~~a (i~Ffutegi~ e a SOfi~Ji~a~~O Q:p~rqlie te{ltarrqompe:-la: 
·• " ';• . - ,, - ~ . .. . •\. . ) .'-. ' . ' --

' .:_ . .-~~.-\_>'--~1-/~-': :;'-:-o. \ ·_--· . /·,··_,.,:.,' --, -.· .. ·:, ·- .... -_· _:: 1.':::'.:: '. ; - ,·_ '. - -'.: ..... ' . , ' 

, -~- J>reocUpi,£O:~s eficas.:-~-:i!. .~fiv~eidaue e.}ltya pte()Cupai;ao, priqiordiaL E fa9il . >' 
---/~·:· __ - .·-:.--: ·· ·_··~- _>r.--.-,.:._.;~_~ ·-:~~:- __ :_, ;-_. ~, :·-_" --~--- < ... -"\. j, _·_ ·--- _ ·: --:<~·_;,_: ___ ) /- ~- __ < _. 1"·_·_-:_;r· 
~rya;~tte~t.yisitante~~o,ssit~s-Web·~:-muitos c<:msumidot'es;quepaJ{igipam d~ atividaQ.e~etl1 · r ' · 

.. · ~ite§,~eh f~rne~~JintJ)~a~oes pgs~~ai~ d~~alha4~s~~~Ths~ pode dei~a-los vuln~iayeis ~o 
.,_! I ~ -: ,\ J ~ <. 'II'. ' - / 

. ~mau usor. dessas Jnforma~oes caso as empresas as·utilizetn par.a prom over seus produtos . "" 
'. _\.-_·:-~~.-- .. <-~~-..::·· i:- -~-... _·_,-.'~>':'·1_-~/ ·~--~-----~ -~:!-. --. ~--._. _-;,:~-.:· _·.-_ ,·!_.··_'·. ,_~~:; __ :·- ,. ' .- -.: ':_:.>; 

OU/ troqueni: .liSt!lS., .. eletronicatt po:tn.' otitra\. empr,esas . sem au~oriza~ao /preVia .. A.· 
:\ • ~-.-: '_-- ,.'- • • ~' ~. ' ':_' ·-~- .:/.: ~~;/·,. -~-'- ~'·t· • • • ·._·'_' • ·• .. /.',·., .- • • --1', I _ _,.·, '· ... - ~ _· -I·....;;.· :~·.:, ;;' -' : ·; !• ·-: :-_,--~-· C 

___ . . . ~e~~~t~~~o e: ~;qisctimin~9ao tamhenfpr~~upa)(Atualmente, .aJ~tern~t, aten~e b~m . ~ 
· · .. \ · os.\yonsu1llfdit~s,:a¢ alt(>;padr~d:aquisfti_vo; Coufudo~ p~ consl:ltnidores· J.Vais pobr_e~ ~r~ · 

:-~~:.',"~>- .. -~- --~· _,.:--_ ·- ;~: .. · .>: · .. "~., /;---:',·~ --~-- ---~;-_·-> • ~- ·; . ·:~-·, < , ·': :. __ ·.·,·,··· ._-.- __ .: . ._~<:,···r·'· ·, 

. An_~n~s a~ess~-'- a 1-Inte~et~ . fi~arido . assitn _cada vez.>~etios infopn~dos sobre Produt~s? , 
'-"?(. ' 

'"-­·-) '1 . ~- . ~ 
':--"\ ··~ :-~- ·-. f '-1 

· ' ~--~A.desp~itQ d~~se~ 4.~~~fipsf~pr~sas. gtandes_ e:)J,equen~s ~sHi<>: ~~pidain~nte ·;, 
integranoci · o ~aj~eting. on~line,;:,,parncipiDid() ·'do >mereado on-line .. A, inedida' que ·. 

r " ~--, .>.·~;- .<:· - _-'-_:__· ... : .. _~~>;·.~.-~;/_ ), ___ ,.,·. __ ·":,._---.--~ .. ::._.- __ ,,·; ~ .:_ -c: ·, '. __ ··-:_Q.·_. __ __ .:).: ___ --_'-'} · ... :·---·_. ~~-./-~ ---_: -~ .. _' . .--,_·<_:·.· 

coptinua a,~e~~er; 0 ·~ar~t;tjngofi-'~ine ,hem -.C<?ril,o'o j;~miercio e[t*:ropiyb Vern prov~do, 

gu~ ·o busipes~-c: tin~lirle' e uma,·ty~4~()S~ ~ f~rt~ent~ para f~~(~({~gocigs, · · COllStrulr . 

· .re).~~i<i~antentos,.;eom_o_s clierite~, m~fhor~.~s veridas, cohiuni~~; frtfofnia~o{(s so~re a 

, ~·eftt~~~S~- e prodUfos.·eient~eg~ pr6ci~to~ ~· senrl~sjCQfull!ai~~~~cieftcia; e efetiVidade, • ·. . 
•• \ .. - ~-·"'-- , ·,· ··• ,·l , ·r --' r • '!' . ' ( -- ' 

-· .·''. 
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Da"- woca do escambq ;""ate a m6d~miza~ao, cias 'cbmpras atnives 'do 
,---~~~·\:.: ~-.;-,-· :··:;·····<<~/~:----~----· ~~ .·<_-,~:_ ~-, __ :_·,1- ~. '-_.--:~~~- .;:.-:~_·.--: ~>;,/_-~· ,· _·-.. -,_ '-·--·--::;=_ . 

· · · · c(}m:eut!l:~or, ~os\tet)lpos ~ID?-tig9s _~:tte_ ~~a, atualidade,. Vanos. foram os· pro~e~sos e a van 9os 
-~ ~',_:, > _: .. _ .. • ~- "_ - - _: _··. '/ ... "'·'- ,\ .'r. '. "(--\ '· ··j·:-A•:'j< ~ >_c . '·· ; - -~."- ·, '· .. _ -'.' _' '/ • . ·. ~- _"'- •. ,' ' 
. , hQ comcr;rCio varejista; o quaLimptilsipha o aUip.enlo da~ economia~local, regional de um. 
->-.--)>·:·_._.-·_:;·_:--:.~;~~/-~-~-·:-./:;'_:_:;··~ _-. _,--~-..... :.··;_ ... ..i ... -·. ·_-.i _;._;;.' ... · ' . 

. \pa~~-e·ate:mesmo.4o·~xtetio( ...• ci._ ..• 
' : _.. ~--- . • . '·- .• i •, • • . 

. ; . 

. c< ·~- ~- o 09ni~,Ci9 varejis,t~:t p~sso11 por: Jl1\titas ~ilivaan~as e:tresct?ti tapidamente ,' .< :~··'_ •- ·, ... ·(·'~/· .. • •,_'J,x:" ". ;. ·> ,_",,•,.(:.:; :·.·::.··... ·\,' /.(:'.·. • .... • '_·.··."· ."i '~•/: ·.- '.' ··~ .·" ."; 

. ~~tin~ndo /. to(H(s, ·as >soci~dades . do gfob~. · As · bpoes de. ~om pta· a~merttaian'i e . a 
rc.- ·~_ .. ~ .. -~ .. >·~c-.<·· __ ·,_"<--·,<·-.-_.·~:-.~,·.-~,_-\':.'·_·.-_-~--- .... --;.-:-.~~---·._-.;,'_.··:__-.·.:· .. ··:~ '-=·-.·~_--. 1 

·.:--- . --. _:· 

.. .. . ·· •.. ·.·J_ · diver~ific~~ao do~ ./pr<>dl1tos-tat11~~;~ '9s .. v&"ejistas_· d~ -~. mo9~. geral,· estao a cada· "-

... ··. ~ ni~m~nt<i em busp~-4e1~novas Jopn'a~ de 'Cr~scer se~ .rieg6cio e. \por. isso ~p~s,tmn eij1 ·.I . 

/. ~ j . campanhas .. ·de /-;·thark~tliui -~ari0}a~~:ts. · •· Os :: shbpping centers .• ~a~ .~~er~lmenie -n1eg~ > . 
. );;. ·<~_ .. ·..:'.-_.;t '.. , ,J·.:., __ :·_;,··-_.·:\;:! ' 1 

·" :_:- .---..~-.>~·-_-,"')~·<\.~ . r -~ . -,- __ ,- "-:~, .·: ·.' - .. ~ .. - -~~- , ._ · .. ' 

',/ .. 
I, 

' '~tnpteendimentos~qlje moVimeritarll muito as lojas de varejo.. · · 
, , -'~ -~-~-.;- ·:, -·, .. · .. ·, ··/-, ... ~ .. ··.;.-- ., ,. _,.. ·r .. :·· ·--. -.:?· --~:-,... - J -< 

·1 ,, <--' 

1 .-~.- .·, Cotp. a':glob~lfzayao~>ti~. prodJ!tc;>s ,de. ,djferenf((s· .ong~nsy clrcuhnn; por · 
_·.,...·. ··-.. ··.·~-: --~-p· : -__ .,. '\.·- .. ---, :"· .' .·-· .. \~... . . -. .. .:--. ..~,,-.'' '. ··.· ... ~ -~-:. /.:~~: -~ .--·· . ,;-_ ,_,,. . ·.'. •, 
. <,lifere~te~: na<;oe~ v •· a.· ciivetsificayao do~ . produtosva ;~ada 'dia. vern :aument~d9 piai~, 

_., ··:>.-"',:.:· . .- i • . ::·~>--,- < /~~.< ... '~~::, t -.!.._. ~~;_ ~-~ '--;--'. > ·. . _" .· \ ···:::.; .:~ ',··! :(~( ' ' ,' t C I , '·. • .-:- •. ' •• ·.: _-··. ~~.:/ • • ~ '/ ' ( - ;,--:;_.-'"--·:'• '. : {'. ' .. ' _•_ 

dapdo l.ini gt@i~e,le'qtie de qp95es, para tqdos os tipos~ de. cnnsumidores. · -~ . , · .. 
"''"'~., -.·\·~ " .. ·.' cc- • "· .. ·~· ...• 7 1 ,;.· •• _.·. • 

,Pcip;~;ds . ,acontefitTteritp~ -·tiveram · ·t~nta , ittflU~pci~ em· . : t)OS!)a" · S,Ofiedade · quant()'. 0\ : 

sfugi~~tO ~~rotel'lfeJ. ~ ~: Se~idades~a~o' Sl!;gi~~~to_das.foj'a~ o'h,~ljhe:.< .. 
. -= <":· .f-' ., .-: . .·. :. . . . . ~: ..... ·'· . . :r·' 

'-~'Tanto .para os · c6merC.iantes __ .tracli~iohai_s quanto. pftra· o~ ·cVirtuais;>o,/.¢j, j 

. ··.. ' ·-.' . _ ..... ·. ;~- ;_-\~·_..')" __ -:-_- _ .. · . :~ __ :·'.::'._!!·.·· '?·-:" .·'·: · ... , ~ - . "\ __ > ·--< .. ~ .;__' ~ ._ ~ . _: . y 

.cm:!)tneJce·rej)r~s~pta ~bvos,des~:fios e_~tiv£ipalmen,te nova~ opot1unig~~esd~ atil'\.g.ir os .. 
• corl~~i<l()~~s. 0de f~~ r~pida/~gil:e ~nf ~ custo Qerii ~ai~:redl1zido: .0~6tinfo~ 

_'<C1~$e111penho 'do·e-9~dintne¥ce ~cw:n~aCr:s~~me1ltode,:mais,de 3~0~o ~os ultirnos~anosno 
'-.( · .. -::. -~~ .. · ! > - r. ' . . . . ·~ - .-_-' ..:, ... . -. 

· ' BrasiL · ' - · · · ·· · · 1 "'., . _,.--· ,. -. 

-< --___ v,:·_.·--.J-:L< ,_~ .,_.:."'.--.i--:~.--~~- '>:.;_. __ ....,.: ---.~~-- ;/-,_ :. _'._ · -,' _. :~·:-: -_ ....• \ ; ___ -·~·. 

Ati1a~~ q~a11tidad,~_deit(;~onsum:idor~~:q:l!e~passmr,de'_pon;9o ma,1.s- .cle 2~?~. 

mil~_oes .• n~ ini.cib~~e' 12004,; pafa eerca' d~ 5 nrilho~;" iiq. itrlcio .4e 2006, 'foi uni dos · .. : 
~ •·,<i-·, '~ ~ • /• j '\ ,\• '_:._. --~-.--· • ~<-. •' J• ·.,.· :.' ••• : • ._ • '- • ~ ~ I ' 

itidutctres. do aumento lio volume de vendas .do~ eicoti:nnerce . 
. .._. , ··, . ' I,, .;J'( .• '·: 

·. ~~~~quah:to a~lo]~~.·~~ ~d¢patjaw~nto~~ue 1ev~a(Il· ,Ie(J·~os p~a, atiJgfrelll urn est~gid ~: .. 
: '. ! .. '_- . . . /. ~-- - . ,_· I ·I_' · ... · .. ·\.. ' ... ·"'_;· - - _. .. . . . ·.·--:. ·> ... \. '_ ·_ _.-.. -- . :_ . ·.,.. I ..._. ,-: - ---:-~ 
. hl~turidade, as~lojas yif!uais, levar#m'mep.ds de .uma d~ca~A, e a~ ~ada .n0va estatistic~ os . 

.. , .. !·- ,. \" '• \ ', . .-· -·.· .• ··\. . .•. - '-

\" 
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,:___~ 

',•' '-· . 
r . . / 
i / 

-,. ' --.·· , • ••·. r' .. • r •, •.·:~ .. ·./ . . , ' • ' ' . . ..• 

r •. . Ernbor~cque esta Op9aO a~ 'yoln,pra ~ih'da(seja muito nov~. ela vern aos po:u:cos' 

. ~ · ... · . ·· .. ~o~9uistando as p~~sQaS rlo Bnt~l¢"d<r ~undo p_6r)Ita prati~idaq~~ ate mes1li<? pof.s~~s. 
-:---~-- ._:·::)<:' -;-- -~\ ,-·-·· ; .. , ·'.. .· "- ', -:·: . .' ,'-~-->/_ . - <_ : •• ' _ •• , - -, ,J' 

pteQ.o.sbaixo~_; , · · · · ·· · 1 • 

,----' -~ 

. .. . . _. O'bra~ileir<)de tunn1~~?geral a~dap~~s~.i tputt<tmedod~ digltar o·p.ull)ero 
'·'--'_ .. ' . ·-~ .. _.. >--:-- ·_ ·--~·>·:- ... ·:_.·: ;.. __ :--:.,_ - : '_·:· :·'''-.··_ .. ___ , ,' - .\. - . '._' ~ . 
d~ seu 9art~o de c:t;edito _na rege. (irtt~met).tia hor~ <l~~uma·compra, por outro lado ·o e.,. 
> _./_ ·/_·' .. \- ·. _· _,· <::•1 .' _'--:- . -i.. ,· . I - . , - r·_~- -~- .. .' >· . . - _.:-.:., :. 

~()mn1ecree v~m ~itdcarido a ca,da~~-propor~ionar~aior segunuiga:n~hora.da-compra,· 

conJ. sites' ctiptogfaf~do~ ie :rituitbs. softwares de-:-seg\mu:i~a para deixar OS consumidotes .. 
. '. , .·- ---~..__,_ '.· • .• ·• ,I ·· 1 . _ .. _. ,, '·, .· .-o':; ·,i 

'), .'< ... :· .. 

mais~vanqiiil0s. 
.. 

. '• ~ ', \ 

. Enfim, c.o seculo XXI coloca o e-commerce como uma grande revolu9_ao na. 
• - ·. ! {" • 

~--'_>:_._ .. ~ __ .. ,: ,, .. ·· >---.- __ :_ . :·-'1 .· .-.·; c:-:-. _;; ~-.. , ,- :,._•' __ "_ .(._. \~ 

mat¢qa de lojas (ie parejo;_ ~uda~dO nao ,sqme~te OS Jlabitos de compra das _peS~oa~ ' ' 
' ' .. _;·~-- :' ~ __ ;- . ·:·.<;',/'_..-~ ./ :-~~ ... -~ _! ·. / I' I ·,'!,, . ' '- ' 

como tainbem as restfuttifas ·daslO]as; •. ~ 
.,_ -~:~"~\--=-.- ·.,., . -. :. ~t .,·, ·,' ?~- \• ·. / .... -~··'-,<-'·. ~' 

/ , ' · . · D~safios de ,'segtir~9a ·~ c;nfiania das ~essoasnas·Iojas! virluai~~ ainda · serad? ' 
. .''j !r,.,E ·· ·.···, . '•, .. ,, · , . ·. :,:< 

questoes- impoitantes a serein tta:baihadas e estuaadas para alavan9ar ainda mais a 
(., ~ \ ~ - ---:; • ' ' ? ~ ,.. • - --

. 6re~ibilidai!e~da~ pes~das n~s!a riova teridenCia mtirlciialde compras.pe.varejQ. '· 
',_-.-,__ .... ~: .>·--·-__ ,:· ·.·'::\.: ·'··_, :~· '"·-,·· 0·' ·.-:.. . _:·,--.· .. / •,_ •• ')· __ ,-j' 

·-,-~,' 

/ ' 
-- ~-- ,, 

.. ' < .·}' __ ' f \. -· .. -. 

';i' 

_/'. 
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> K,Ql'EER,~ Phiii~f PpnCipios. de 'M4fl{_etilig.·g ed.·~e~son~ 2Q05 
--~_.::_,::;~>.\ /\ -. ·: ··=\;/;· .'.:;:. ::. - j:_~ >~>~ . ·/· > -.: ·, 

· · ' · · · · ·• CrtJSPELL, Diatie: ~'Retailing ,next decape". 3, ed, 1997 .. 
... .. ':. ' . ' ' J~· ... ····· :· .(. :\1 ··: ··· .. \ ',.:;/ • . . ,· ..• '.' ,·. .~ ··. .. 
· ~AS~f\SAS,_A1e){andrer;uzzl:Marketll1g de VareJ0:;3 ed. Edttora: Atlas; 2004. 1 ., 

• ."-' .'' ... ' • ·.';.. :.--~•,·"'f",""-...--~ ··~.,-'' - .- .'· .. -, \/••"•.<',•··~ ~r ' ,' .;, • ·_, 

r.·_ ~- - - . -. ---. . / . •' 'I' . _- . . ' - . ·. .-.··_ •. - •. '. -· • •• - ' .• 

~·· ·'BEeKNMAN,cth~~dor~ N: .Mar~~~h}g. 7 .·ed~ N·ew .York. R~hai~ Pr~ss, 2003 ' 
' ' ':- --- - . :- ; ·.·,- ~--· - ~ '·'7 .· -~:,· -- -~~ ,': ----- ··. < ···: .... : -,___, ,---

.... ·' ' .. ·;W:tNi,, :Y orrui: Trqdtict. ~oli~y .~. c~4c~t, methq4s ~d strat~~es. ·Reading: Addisq~; 
• :.,:< ' , : '·-' •. ~· • '~ ; >·_ .-"~·:·:·-,1~-. ~ -·- , . :." ·-,..._ .-- ·. t ,.,-\ ', . '~· I • 

__ ,>W'esley~'1982 · '" "'- . _ · 
'. ') 

:__{>r .< .. ~- < -. :.-~·'· · ..... __ ·: . . _ .··_..- \ ·,-;.:::.;.._ .. : ·~ ·.·. ~;< ._ · _ . ( ·. ~ .·, ~-J.l _ 

FE;~Il~INI~ Dailton: O.ABCdo F>c.dlllrilerce.l. ¢d; ABCcoinmerce,: 2005 
\ .. ~·. ~ ·• -·-. .· •'!-!\( -;~ . .• >"··~ .. __ ,.: - /~' \ .. > .• -

• '"' ., -,- • ' f ,• ' ' • 

;FEL'IPINI, Dailton: Loja ~irtual: Como·vender ~aJntemet, 1 ed. Cfunara-'e.net, 2006 
',· :::. Ij :' ~ C'' . J •• • ' . . ·, • . . . . . / ' • . ' • - • 

· · ~·l\r1E~~E,;Jolm:·A Busca, Ed~ C~pu~;:2005 ·. 
•,···.·-··~ \~~-,~( • • ~I , y,., 

,-J ·:·:· 

•:/. '\. : : ~-~-
I-:' --.. ~ · .. "'-;; 

· ·· .:u~cuniefitos tHetran,~cos_: ··· 
. , .. . . . ~ . .-.. . -:.:· r.··_, ~ 

' .. _'\·~, .. ·;\_.,(.:.-,./ · . ..:.. i ';. ·, ,:, .··<· ' .. ·.·· ... · .. ' ·.·.. ... .". ;'- .· '· .·.-1 

1 · ~~wbibrasii:com.hr, :wwW •hnr!pedU.cation.eofu~br:·· 
- ~: ' ·-~- . ,__;; .·.. '-.' 

. ..-\ ... 

--""~ . i ; 

. I 

'' . ,,_. -· 
• • f { 

· ... Wt(bM1:lrketing ·e Comunica9~0·Pigita1 '-:,WBlBrasil ~ 40 horas. -'Ministrado'por Paulp 
.·.'._ ... :~<?:·':< T _·;:, --~--. -~>._" '\·,: .. ~.<~· ·.' :··· ... ~:~'- ~~-' .'',_·,.-> •. • .. ·.·. -~·, . f.', ~~.· ·.<. • . ,'"· • ·, : :.;"•' '~· j 

.Rqberto Kendzerski:.:... Sao. Paulo 4:'JN"overnbrb 2006 ' • · · ·· c , 

...,.!: ... ~~-·:';~:·~· >:>',_·---- .- ·.- --~····/;(>'~ ~ ···:.·· .. ;_\ . - ._\ / .. ,·- ·:_'. ·. '. \ ·-:.. :>. 
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~~E'mpresas'~J).'ilanLpara 'satisflazer o (:fnl~umidor" - ~ . - - . . . . \ __ ,. o,'t 
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- ' - . . . -_1 .~ - ':.-\ - :- ' ~ -: '. -·.. ,. 

. . . ··::-No atual cenario 'de:jtldeiag~al'em _qpe estam?~ Yiyerido, nao:pod~os,, 
, :' '/ . - -- ,_'-. , - ~ .' _·_,_:~· ~ :/,:' • ··.· ". , _\__ -. ~- •. -_...·' . ~·. , - '_ · •. ,· .. - ~--- . -. • -- .-- -· • . -' - I •· -,. 

_c.Onter o.impetcr·d~- entrar de cab~9a. no processo, d~ atualiza~a6 e~transf.Orma<;ao, rim~ , · 
'~'I_:.·~-'.-'~--··:·--·-_: . '----.~.''--~ .. _----_ -.- --.. .:-.: .. ·.,_ .. :' ,_-· .. '.->- ·-:·:~- -~--- .. -~ '- -,-• "---__ __-· ~_: __ .- _--_ <-, .. 
' vez 'que~ a a~itra#il';¢'oncoriencja do merc'a,do faz / das empresas ~simples cm;nmodities ' 

~ --~-- . ··.- -. __ -·-~:: ._:_~> .=-.·;'. ~ ,_; .<~--.:::- >~ -_, '' ·. :··- . - -~:- '/_~._ . -~ .· _··. 
•• _;··(rp.ercadorias).a9s olhos.do cpt).sujllido:r;.·Esse e-tm1' {ato sem par~l~los rta l,fist6pa. - _. -~, · 

- ... · .. ·... ·• __ · • ',· • ,IT./,,:-. -, ._·. '--~: . -.. _•_. /' . ·.. ·. ' .. (: ' · .. - -· • 

-_ ()- eotisl1Illidor mude111o/e-global tom~.:se cada vez mais seletiyo~ exigente e 
( . ,·. ' ·• ,' --~ • -·· • ;' • ,. ·' ' {' ~·- I '· ·- ·,. 

agres~iv?,pois ed~~ecfp,odey de comptjt. . '. \ ' 

-' 
· ~- · E bot1s;¢x~pios n~9-_faltatil efor~;eompr{>,yados, rta ultim~ confere~~ia_ da ' 

Sociefy·''oi Con;hmer~ Affairs Professionals. in ~USi!le~s {So~ap),' etrtidade q~e'tenne 
• i' .·,,., ' _.,' .·., 1-•. \ ·, "\. • • _, • • • -· ', ' ,,· ' ' 

(sob 1empr~sas do m~d~~ cujcrs participantes atu~ prioritariamente na area 'de 
( \ - ... ~ -' ' 

re1~y_5¢s '<ie~ cotis~b, .. bus~<¥Id0 ~~ssas ·· tomien~3es anuais -;;meth,orar o '- eanaf~-de , 
· . .'( ...... ~" _-.-_· -: .: -~-·-... ~--,.- .>"·:.. .-""""" ~-- ..... _ ..... );;_, ·_,:- -,· ... -. .c):: . ~-. __ ~~ ;·,,·"·. -- j·-- ~ -......' 

~ · ~~. c~~~ca9ao e~tre:~s\ e~p~esas que at.\1,~ ~ ~e~s)eo~s~fd6res. . 

~ ·.o COl_1~~kado" ~~critor .~~cillio Orien;·_Harari mq~tr~l,l' ate que pont~, pod e.-
'· . ·, -... :·,-:-)' . ,:~ ~ : -~ -~, - -- ' .. ' .-. . . ·~ ' 

·., ___ ·~ . ' : ,-' . . : _:_· . \. : - -~ _"' . . ' ' _.. ~ . :· : . : . . ~- ,· . 
chegar o poder desse' cons'tlmidor.··Empresas como ... a United Airfin¢s e ·a Starbuck's 

' ' -

. _ . C~~ff~e, .por ei~~1ci, ·(oraw vitima~ de am!})<;io~~em jornais~ 'pllb1icados p()r simples 

constll1Iido[e~ ·qhe, pof 'algti!ll'' ;moti~o,'se. sent\r~ -lesados e.· na~ aceitanun' apenas 
.. ,_-. <>;~_-.· ,.. . .·.·_~:__ ~------ ~-~r _·_··->':_:$_--~· >- , ___ .· -~- >·,·· '-- -~:-~'_~-~ - -_ -~>:~/ ... - """ ·. ·~_., .. · 

.· il@sculpas · como ifesposta: eol<icaram 'a boca ·no 'in undo, literahnente. · No: caso · da · 
-· \''· ', ,.c . "( ,. .· '-'':--. ' - .. ' 't': • ._:__ l ~· -- ' r' 

, ,StarQ,uck's- empl:esa com cres'cimento niete6rico no setor de lojas/bares de caf~/coffee ~ 
_,..., / \ ,- I ( ' ...- ,~ ' ' - \ ,. 

; shQ,p,_nos· ~t.J:A,um consl(midorpubllqqu ·um annneio. fium do~.nuti\itnportantes'J()Qiais 
. . ·~· - . . ' .· .. 

~ do int.WdQ~ o Ne~JbrF Times;~u~and~~ o:top1 ~e· denun~i~:_''\' oc:e_ esta' t~nd6 probhirtuis : 
.">. ·/ ... -- --··:· :_. ·_,. , ___ .·_·:_ .. ·. -~--:-· -. :~--. L_:--:_·· ... <.·:,. , -:-.. , :'.·: __ ~ __ ,>, /- -.. . . , .. ({" 

>com a Starbuck's•Coffee?,Cerca de duas mil pessoas.estao dizendo' que.vocenao 6'. o 
·-·.:>·' '·' '· · ... __ .. _.·> !: .. , . -, .. _ .. ·- ·_:·_~:.·· . - . ;.· ">' I_· _· . • ·>: -~"·_··~. . .. ' 
unico. Ligue'l~soo~5J0.:348~": .. ;. ./ 

.- ;f' .. , . ·. ' .. , • . - .,..._ 

, .~ '· . , Fie~ evi_de!lte o-·estrag?~<que 'fat()'s c~mo. ~s~e causaril' _a jtlJ.ageril"d-e }lfua 
:>-"· -~·"<: ... c .~ _ • >'~ I:_.·-:_, '. ·. __ ..... ·-~·-,_._~'-. ."~. _ • • •. '· ·,- , . • '· • . :·- :·-· ', . \ 

eriipresa, tao dirr~mente C011S~id~t tftao rapi'damente abalada. Isso nos leya a pensar e a 
•• .: • • • ..; \ ' '· • • - ', '-. • • • ' • ~ J,_ - ... • .•"-.. : •• • ~ 

-- ( c~n91?it que 0 indice zero eni 'def~itosnao pode mais ser cotisiderado um objetivo ~a ser 

. . .. · atirt~do.·; Essa · a~i~de j~ foi·-·il1c~~orada .· e~.deyid~~nte -assumid~ pelo oonsuini~ot, 
·· · ~brt~t6, 'na~~~~inao e truii~urn'd~ferendal, Ill as sirt{~a: pbtigac;a6 da.empresa' coni o 

\ . - . ..._ .. ' . - . ' ....... . -" ', ~- -' ' . ~ .----

c6'n~ulnid()r. · ~ - \ 
. -i • /• '·:'", .:,.T ' • _-;:-_., '• ; •.'--:-, :.· • ~- "I: 

.. ·.~ 

o~:'inlu:keting. modemp esta .•. metabolizando .. ~ssa:_~ me~sagem . ·e, ,esta 

... ·l-edirecionando ;se-u~·foco. para 9 ·marketing de>~t~hdimeriio p~ssoalt .. destfonan~o .·O,··· . .! 
. ' ' • "~ .J '. ~- • ---.:::_ 

' \:-.. :~ 0._ .: 
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j-
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p~ogramado .J:mttkt~ting -d: tn~S~~-\ Pore~, seinpte e born frisar que e;t~- ~u~dro -so ;ec 
'.':' •' -(~,'"~, - -~/ '·' -·;": ·-~~:··~ .';,_.,-~':_>< ::· ._· t ,- .. - · .. .'[- :··.'~:; • .-· :. -.~' \'_.·,' ~· -.. :· , 

1
, -.--.,:· -~ '' .: - -<_ ', . -- -· 

_po~~iv~lpotqu~ o iinl:sitad? avan~R t.~conol6gioo :ocperinite e·? viapiii~a .. 
c:( 

·; :, 

''-- __ .. -_' 

~ ,·;~j, --- > ~ 

. Empresa~ que se d~stacam,. ~mo·mod~los de\qualid~d~e born atendimento 
\: -- .. ~· -- .. -" ,'• ;?_-,_.; --~-- .:.·._.:_ \ '-:-, • ':. ·; ', ;'-I ·_.·::•:~ .• . ; <• -· ', ·"'," ~. 

_. ..· Dan ¢atliy; pr~siden~e;.<i~ .. cadeiad~ testaurantesJ~ast-food chick-Fil~A,.que 
::,., -· -·· -··-~-~->~---- :' ,.,_··.--?~.--- .. _.< _____ ·.,,._ -~<· ___ >~~!-:- -_:· .. )·· ~-·_·~---~~-~:··\·_·_,_':~·--~:. '_ /-._ . .. ·' - ::_ ·t. _-·_:_~-

.. s~e sanQ\iiches. r .- p1eito· de •,ft<Uigo )sem osso, tnost,fou :o seu -~pode~o -de' qualiqaft.~. etn. ' 
-·:. ,:-':>_.>\ ·.-., \ '- "" i" ·.. .. .., "•'! . -- ... _ .• -.. • ' '· \•., -- ····- ~"~ ....._ -•• ' ,:-\ . ·,' \. 

' s_etvi~os5 > ' . -
\ 

~-· ·.'\'· \:,.~:-_~ ,:_ . :\- ,--.. ·--~ .. (. . r·. '· •. '- -.•. : ·~;\_· . . .• _ . "< ',-.~~ .- .. -_. , , ~<.- .. '· _,·: 
. > ~C9m 30::-anos ·de:oper~9ao, a emJ?resfi'apresentou 30 suces&,ivos irtcrementos 

· ~ m(~ >~en.Jasfllll~~, .n~~~~~ cln~ ~o~ ~ Yendas ~- dOW di~,tO~, 
·at~~gilldo, erp:2i,, lJS~6,25 ~\lho~s. A ·cad~i~t;COilt~ c6in_76llojas ;m 38 Esti}QO~ nos 

' .J' :::~·' · .. : .. ~"-- ,'- . . _-- ~,-,,/·,. :' ~~: ·- ,- ';'-_. . , . : - . ' ' / __ , ' ·. . ' . ' .. ·./ . -

· EUA e duas'na' ~friea do-Sui. 
,~_:< J '• .-_ • • •I, • ,'\, ' ' •• • •-- • ' I 

-' : . ~· • > ,, (/ o • ~ •• I •• • .•• 'c •. 'I ' ~• i / • I • ' •· ' • ·•• ·.• 10 . / •. ' ·. • 

• I ) I ~- •. •• O_protf6sito. da eJ1lpresa e ~urrealista e pregaa'glg]>aliza9ao de D,eus por te( . 

·· i;ip~p~iadp po~itiy~~m~~ tod?.s6~ que enfram enr~o~t~o ~~wa empres~. 
~, '-:: ·"" ·,'· _,_I, • ~ - ', - ( ) • • , , , • ._.. 

. . . . ·.·• -._._ - . ,· : -< ' I ' . . .. · ? .· , • c . .•.• ·' .• - ~\ .· .•. ·.. . . ·· ... • I -· i 

· :Pan! t~ntp,~ela se.d_a ~o: lux g. de fech~ cis sells restalJI'ifilt~s, itos domingos, ~m-
, "' . ' - . '. "' --- -- . )' . ' ' -

. respeito . a DetJ:s.:: ~ q~iss~o dK etTI~res~ 'e of~recer 0 melllor servi9,0; :Satisf~endo cada I 

... cohsumidor .. /_ 

- '1\ 

j . - \~- --·< -~- ._, ,-_~··! -- -- · .. ! ! .. : .1 ·~ ;._.->'·"· . ,- .- . - -. . .-- . . . -·,_ . - -.. 
-. ·.· . ; v- Assitn; i!fj,{J;}iek .. fil,.'A, a,do~ou ~ a,:. es~r~tegi~ ·U~: <;opia,t diversos 'modelqs de. '. 

• . ' . ' ,- ' ' . - ' . - - . . - - . • . - -· 1-

suce~so~&s rilais dif~rent~s em pres as pfuoa seu neg6ci<>:nao parar no' tempo.·· 
'-· ':·.. ··~--~- ,"-:'_....,-.· ;·: , .. ·· .. ~\ .·- . · r: ·· · · -_ ·•• --..- · \~, ~-. _ -"'··.__.. ;:-,/'· 

-. · . ·F6ratl1 bu(c[I-in~delos'pe scivivo~· na F'pt(;Lay (fepte~e~t4Cta noBfa~il p~la· .. 
' ·~I . : t}lfna chipsY -n~ ~s~u; niv~l no~ se~iv6s, e !la sua! ~tlla9ii~ has areas de atericiimerito ~ • 

,, - 't' . ·. . . -· ._ .. _._, . '. (- ·' - . '·-; ·: . - ' -- / ., ' - -~--. ,.i ·.-.- ' 

~- te~nologia~. Na .s.attl:m, U1lla di~isac.{ da JJeneral" fVIqtors~(GM), ,apr~ndtm _com~ ~oletar 
~ -,'f' ~ .. :_ ~- ',_ •. ->\ _.-:_·,:;; ---~' -~~-:-:::··:_~-_,: --~->: __ ._· ..... ~:>·:-;''"·, _ ___.-··:.- .' .-- -. __ .~-. ___ -,:--, ... _ J':·~~---- _··--,·~-:-~ _,·. -~---. ·. -· ... _: .. ··-_, .-:~·-
; grandes 1 ,ideias'pata irrcrerilentar •seus' p:roduto~; -alefn. de~ nielli9rat a· qua:lidade e' <ls · 
~~-- .... ;' .. ·.·:::~.'·.-_ -_;' _· .. 3··_~··-:·:: .. ·_-->-~ .. -·_--·J<~--- '-'.,.' __ .> .( ___ , ,\_ , .. , ~---i,_-~:·- 1--'~ - l; _,-/ /' _:--;·, /, ·, ' -,_ .. .._: .... 
· ~~J'Y)vos,re.<Iesert4andp'p processo; ~ ,,· 

... ·· ... - . . - , • ' ,l< ' ,' " r ·_- - '' 7 :, ' .- ·, • . . ; ; . . . ··~ .. ,. . '"- . ·'·• .. ··. . . . . . ·_ . ; / : 
./ _Na cadei~. de hoteis .l{itziC&i'lto11, coin o seu grande.niv;el de .~x.celem~ia. y~ __ 

. ' < I ~- - -.. '. . •' . :' , ·-. /, -·- ·,.... ' .,. -' - . , , .. __ '-._ ' 

---. ::~~~tehdiit-enfu-·e· senri9osn~ i~dps!t{~, hu~cou.s~ s~pet~ no/q~e ·p.iz respeiio,a slia · · 

.- ·- ;qfralidad~, s~us.P~<?9~dimento~ ·a~Ai:s no check-in, :~a ~ma9ab 96~ qua'rfos e nas. flores 
c t' ·.,\· :~:.' ~--_. . ~- ">. ,.; __ ~-~·' ~- ... ' ..--_,_· ·>- . --.;~-' . ' ·-.-~ ~:- ... J- : ~---- ' ,:\ • - • _· •• ,

1 

·. . . ~· 'DSJ,):iecot:'a9ao. ~ Enfim, todas ~s .ptapas qJl~ 1~v~ ~ hotel ;a fup.ciohar como )llp~ 
- . ' . ' ' - . .~ 

-- ."orquestra,<cQm~~P-~fei(()s al;>repdi:?;ado ~. assimila9ao po~ p4rte de t6do~- ~s funci6riano~. 
,: .- . -·-~ '~-- -.. . .·... --'_- 1,:: -- \ ,·.t::' :--"- ·" -~ - . '- > \;; ·: ·. ---, .~:-- J< • • • -

_ <;>litf6"modelo de ref~r~da Joii await Disney, ·qu~ _se destacott e:<)m s~u sistema,de 
<._·'--:.:·~\ ·,· • .J • : -..... ' ,;~• ,• , •• ' ·, F! >- ;,·' \ ""-""'-_.< -.. · ,~· / ··,c. • \ •/ -~ < • • -, 

\ -"'i ,/ • ., o-' 
-~--, I' ."-

_.. ,I / --::"·' 
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' ·_/"· 

·. 

/ .. ". ; / / - ~~' . . . ' ';_ ' /• . ' . . \ . / . -~- ' . ·· .. ·. -. 

~- regep¢ao e atendi111~iito ~a- aezena~ .. '.dy- n,J.ilh~es ~de visitantbs, est~ciomirn~l1!9 '·~e 

; ·- ~- atitdmov~is, -na/~ C()or~e11acrfio·· &s}ilas -iri!~rillif!av~is~ par~- as ; di~~tsas atr~9oe~:{ na. ,- . 
·-~ '· ,. 

- .,>. . alimentac;ao, Iias ,compras. L~, tudoA 'acontece na- m~ior-. organiza9aO. Ja na Federal' 
1 1'- ~ - "' .... 

-·· .. E~press, · o- iuJuito . r~1 assihtilar 'a~ ~uas pniticas . efic~es para _ c~ml1~icacra9 de 

;, . ftlhci6rtarlos e ~lietit~s,-ahm~~~te ~~e~;~<fdos OS C~t~$-dO pl~~t~. ' -___ . _ r 

/ •' - -'·~'-~,'--_'"c~·' .___/~ .·_· ,"~~'-" '-!.·- ~:~/ , _.\> ,--' .· : ---· :·_:_.-: _ . ._-. ,> 

Com a: estrat~gia <,fe "oftar a tiDJ.pt:~sa totaJ;in:e'nte 'para privilegiar p_ self : 
'_"·_' ... -"'-· ~-- _'.: ._.:::·_.· __ ·,_ ;-.~--:·-~_>;'-o-'·:·_-,;;_·~:-·-r·-/·. --~ .·. --~---- . --~;,_0~ - .. -.-•. _-::·-.~- • __ - _· . :~'~ 

\:ol1s}!midoF, a (:hick~~I,.A.'pr,opur1ts1_a_dequar y_se.a~~ar !s m~lhores~expectatfvas de_ 

se~~-~lientes: A s-&a i~igtiahiv~llimonada' 6 lin ~~~~plo. _ · / - - .· - . •-
f :.., • ..:.. ...... \ 

. '.. .. . . ':-.:~_:_!:._ ._:·: .. - _-:·>· .. :;_"_ - -~--: < ~ .. -.-"",<: ~_---"\~~-._f __ , .-.. :. ; '·:· -~ ··. >_. --:' ~ .... -. -. { :·.--. 

A baixaxotatividade dos Thncionanos e explicada porsei lima das menores . 

.. . -. -i~d~strias 4o··. setJ~~ pur __ · s~a' politiq~· ~e:teteh~iot qo~funciodan~s, ·. f~t9~ ·~r~o11der~ie •. . 
\ -->< '"': •. ' , ~:·_~·,:'\, -,;·.' ;~·~:: ' .. ,- ·. '>;:·.f ',_~<--~ _--.. . ~- t .> ~-I <.-.' .-:-' < . ' ·, . ·-- ·:.':_:.__-. -/ :· ·. 

\. ~ __ ·_, p~;t seu-me.lh<Jr~eselll~~~o ~)'~~ap~()Pt;i~-sa~i~f~crao ~o~·consumidor~s; A eppr~~a,:-~ 
_ ·_· "go~i~ilfuente~ cqtr.eta/ preseritei~ C,ada, futicio~<Wo_1~ue· te~~ fililos:. q\1~ .- conqhnpri--o-

-- _-~~~-<~.(:-'·.·~s_:·_-:-~---··---:_ / __ '·:·_· __ .. :}--_- _,. __ -·:--_~-; ,·,_, ___ , .. -.::/, -_ r_ .... ·__,,_.: .•. -_._ ~:-.·-___ · ...-. -~->--.- ,· 1 . .. -_., ·-

-. ,. c. __ ~-· 9ole~al·e' sejam adlliitido; ·em··(a~uldade~ ~qrn-U8_$l.OOB,cparaingerttiva4os· e a s~us-
", , '· ._c 1 ~~..~:···-L . ,~----/·----.J -''[·:~ .-;-'- ,,.-._1\_: __ ;..-- ':"·.-_ .. ·';")"- /· • . 

_ · 'filHds &m~lhorar a sua performan~e e 0 seu nivel d~ escolandade. ; I 

,-:n ·.' _" __ --~ f _ .. -~= . .1 , \~·~ , • , ) ··,.;: • •. - • __ • . _ 

·· .. ,/ .. Asag~-fa:~to dos'coh~~~fdJ>'res, objetivC!-~Jlprefuo de:to<las ~presas~· ~pd6 · 
'_. "•• ~~. - ·~ ,::·:: _:{""::, .....___;- __ -:::-·:..'·--~-_\·,,:,, _':" --.:--.>,-,.-'_,.,\-~:~-c-, __ :. :" >.,.<.-,\~',,.; __ .._'-~,·· • · .. -··-·~--- ;' 

s.ercomproyadapelo:N~tionalQyalitySpniey, que .de~de 1982 claSSificao sanduiche de. 
·: _ _--.;~J~_-:~,_-'.·.:. ·,, :,.::·\~_-,;-.,.~_-<·3-~~ ·:, -,_· .... --~~,"._<- _" ... ' .-. __ .·:·:--~--< ·,·:~-r:.·_,_:'·>~ . '_ :' ./_~ ,_· ___ -.~< .. '.-' -;."._;, 

· 'frat1g6\da.Ch~~k-fil-::f1c0tt}q o fl0:J '{J:laO J; ;~r'aJ1nil\)·cla induftrii~~ em :compru;a9ao;com. 
':..:;·.>. __ - ·::_-,-~i~ ~: :._._·· .. ::~- _-· · ._- ~-~-- ~- _·,_.· i---·:,~-:.- ··.; ~-·_:. ~:~-~-_:\·~··- j _ _,--.---':}. ""~-: ; .· >. --->r ._.-.-.- _ --.,~. -~-:, ·- ::··, 

· c0ng~neres 'das · ~deias. trad:icioO.ais de Jast fooa. 0 col1'1prom~timento da \~pr~sa. e de 
---_'" •'~~>\··_:;~- .. ~-:-.·: ':;_,- __ --~>_·:·c: ·->:·.~.,- ,\ >-.-~>-··.··'., ·- -: ... ~.'::·.,\_,: ~ _-: __ ._;~-~--:~ --/~·~:-- __;~-~--·.·_;_\ • _.-~_:_ ---~-', ... "<~~ ___ -:· -,~:~- ·-,-: -~ ·: ' . 
. St!us.funcionario~ 'ft'?:ap~ei~?~~rl.tg. pontirllio· t! as.J!lelhotj~ .c~~st~tes~~. pro~~ss.o rcfe . 

·-, • --,,- • ' - -·_,.- ·~{ ' '-' •,·.;• \" ·)~(-·· ' •--: ,-'.-_. "o - ··-----:, •• :. ' ·~- '' -(,., -, --- • .-.-•-.:~.,.:- <\ · .. '-~--- --~·· .' -·.,, '. _,.i [ 

':. c~escim~nto . sao)'eviden~iados • .. p'~l~: _adoya~ da~s·· .. prati~as. e~aferi~oes' /do indice :ae 
.. satisfa~ao·d;·seli,~/b6~sumidor.···A.o .. 16ng6/ de t997;: ~fqi~ 'f'eitas mais~de 147•·-mil. 

-, • '. c._ --+· . \ ' ' ·, ~ .< . ·, ..:_ ., ' --., - ... ~ ~ ' .- . "' . .. . '. ' 

-entre.vistas individuais co~ seus consumldores ~ 0 resultado mostr.ou mais de 96% deles 
-. '\ ':-: . ':/_';. ,-'_. -~·_. . -. -~ .. -- ... _; .. --- ::.-":"~! '.'>--' --:-----' ·. _--:--:. 1<:"''<-- . .>:' . -_.;- J "_.., ---- ·' ' . 

· ~xpr¢ssando:-s~~)'ffipif<:fsatisfe,it()s'},(63,%) e ''sa~isfei~os'~ (33;6%).. . , 
';-"-:: - •. I·' •, • •·;1-.,/ ·,~ _ .. :> . •__./: : :. - ,, ' . :. 'I.:.___ '• '' ~ 

. . ) / 
, .. . . 

'· ~) I ', 

'.., "'::: 

·-·· ·;E>~ci~ad(te*ige;niudari~as jmediat~s" 
.. -·:---:J• . . :~·-- '. '~-" ,· ·' -- '- · .. "./ - . -· ' . ',' 

. \ 
'. 

·. ,_·\.· .. 
! • 

- ., ., 

•.-- vite~pre~id~rit~, de -:?nese.~volviment~ · d-a McDonald's -. 
..... · '-.~. ', .~._.· :_- ::·,··.~~--:- ,·:·.>~/;- _~- ,··(._ :_, .. ,( .. :,<(,_. _:' ·--:../: . ·_. ~ ~ . ..-~ _'(~- _·, ~· 

·coip9ratiofl,.llmstrou a rapldez pgtll ~ueas empFesas ptecjsam ml\1~ radicalmente ~eu$. -~ 

-pr6c~dimentos, .ia~~c~<loe o~s~do1 p&-a ix>deremconnri~ noo~ersarl?:A: velo.ciciad~ -;" 
' 7" '. ·.,. ,· - ' •• '· ..... , ., ·- ,- •• \._ ' • ' / ~ • ·, • - \ ' •• /' - • J' ·: ' ' --< ' '" -, 
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'\ . ,,.-~, ._.----: - --~-~--:.._,'·._-~ ~--. -- ._'· :·_----,-·_ .. -_/. '. ~ ·--- ;7,_~(-·1 __ -~- - __. -.... ~ :_ --- - .-~-- ,' .-._~, 
~das tntnsform.~~o¢~ e .. o SeU itlip,cto nas 'ernpresas J?Odem ser ~entidps Il~ lista. dos . 520, 

. 1Il~i~~es d~ revista)o:rtune: t/3 d~stempn~s~sliJtad~s ~tP,~~979 yi6 ~ais):igUfav~n~a Hsta 
·.:.,..,.· ~- ·. __ --:- .. _;-_~;--- _;_ ~_:,.,-·,.·:·- -~ ·._- ~\ . _, >,·.·- ·-<· --... -. ·. --: .<:- _.· ·<.:---··/: . . ' . -

del983.Dutro ll~~H$tadp~etnl98S desapareceueml990. · . · '- ·;'<: 
7 . c , r: ·;. , . -~ •. . . :_ . " t; -. . . . . . . . ,_ . . . . 
. . . . '·o~ v~niadeiro~>viloes d~.stJ~ realidade sao justiun~~~e' OS lideres empt~saril:tis~ 

/ -.. qcq~: se ~comorla.Ywn,.£Olll 0 sucesso; alciuw~4o e de~xJli"am de in oviD;' ~riar e reinveniar 0· 
=: '-' ..;, '. -. : ,, . . '.· .,, . . : '· ·. ' - . ...__' .· . ' . 

. Syfr ~eg6ci~. Erp. .· outras palavr4s, , OS verdctdejrq( lrdere~ -.gey~:tll . &er proativcis, ·· .. 
~-~-·x''.' ,· ":~- ,· :_-~· , -.~.- ~.-~:.", (· .. :. ···'r ,· _,;..._ .. ,· ·.-> ·-.>-(· - : -.· ,:\~ .·.' ·, _. • . ___ (_'/ ) • ,,·L '· •. I • •.' 

. · ~tecip~do ·a:s tesi~t~ri~ias _as 1llJ;ldan'yas imptessindiveis e ~seus impactos potet;1Ciais? 
. ,- . • . - .I. :.·. - .. ·• . • . . • ' ',\_ . ' - . ,- ~-- .- - . ' • ' ' ' -- ·, 

·.··sabre~~~ ~st3,rna fr~llte,plariejc~~() ecdntrolaildo aimplanta~ao;d~stp.udaiwas. cl 

; / · A j r~sirs.t~nc~a .as ~uq~99a~ ~ciiba s~ndg w{ta rea~ao; · hegativo ~e qtmlquer. 

iddividu~. Jra ·senl.p}e 'um ·tt~sco~forto, umrecei~ ~ a natural:falt~~d~·.experientia. ~ 
·. ·}id~:,com o no\'o, '<>:cte~~oruied~~,<( ..... · ·· ...... - - . . 

·~, ,-- -~-- .. _.:-:':·'. ·-< ~-. . _~"· ·: . > .. _· . ·.. :___, ·._ 1 ., ~.' _. • ·-- ~'. ->~-..,.._~·:' --- . i _' r"----. 

. .... . ·.. .·.· E ·obvio q\i~m~ulaiwa.s ra~icais implic~unut'"revis~o,d~valores, missap:e 

-·~: ·· ·c~itura:d~ ~presa. &iafs·dd q~e isso, a~rriu~an~asd~yefu~a:tingir dii~ta e prind;al~ente 
:: ·: ·:· - _' ·_ - ~ .. ' . , ·: -.·- _. , , :·.~----· / . -. \.-- -· . ,!· / --- ' .- , ' ' I' ; 

as\yaGas-s~wadas; que .sugam as te}a§,das empresa~. '.: - ... 

·.) ·.· .. . . . . . . . . . ' . ' ·. '.. ' •." 

~O;entro· de tinia, ejnpresa• corri"padroes--d,y,qua1idade''t~- atendimento qu~ sao. 
,·,_ .. -,·~I'··:_._/ ~- __ .- -~- .... -~.-:.:;· ,,·_. _ ·':·.·~·;· .· '·<!'._.y.::··_.~-~ :~ ~-.:. _._··>_·. / ·. ·_"\ ~~..,·-·, . - ,-·, .' 

.· ;PB;dt:~o na industifa,. O:·. M-cDo_nitJW s viverrGiou. diyersas .'a~~pta~oes/e,,s~mpre. inov~m n,.a. 

: '.b\r~9~t<;l~.e~celen~la;n9 seu l)e~i9o:·," , ' '" ' . . . " . . ' · ... 
.. '.,''', ' / .. , -

' /,-"-.~, -' :·.- .. ! .' .. ·- >- : '. -- .:_-,~- ·~ ·' -._ ·_-_. . ':· : · .... '-.--~ -.. -.' ,_.·' -:- '·" . . '· . ~:'- _,._ ~ 
.. . :.. .· 0 envel~eciw.ento 4fl: l)larRa garanti~ ~·1na~r!4ade1no apg~ de seus 43. an9s. 
" -~- ._ , ·, . ___ ---.; ·.-! ·....--·· · -.._-_-· '·-.:_· -. -' :. .1 •• •, ~<·;-\,.I::_,_ .:_. _ ~ · _·: .·. • ·._·· ' • ·._ ~ _:...__ __ .. -- / -::~ ••. _ -~.-·· ;· •. '•~ 

Levavdo--..ern ·· conta seu 9esempenho ·com . a . freq\lertte. mudanQa · ·dos mercadb&, "as 
I'··:~-'.·./ _-:- '~-.~ •.- __ :· .. ·~· _,··, . .::· .. -~. o :. ,"_ •• : 'i. -~.:.> ·,·· '·~- ,- ·_. .,~ -._~{ ,.,·; / ·' .~-"· • - _.;,' ·. ~ :j ·~/ : ~ . .' .. <-:;·, -~~: .. ' 

~~anras Ao~ ~otiswnidort~S ~<de s,eus Ju~ci?riafios fi?'eram ~9m, que !:l ernpresa ·. 
'~ .': ·~ /c ./\_, :_ .· ,' ,,' ~: --~---· -:-. ·~ • .;f. ' ··. -- ...: ~- ".: _ l .. 

, PJ:"<)curasse suptjr e 'at~4er a essas nov,l!s exped~ti~as. · · ' , , 
I 'r: -~ ~ · · • · • • · , __ , · ':_ • , .. ~ _1 , : - ., l· _, 

. \ 

"{' 

, .Os aviin~os teclwl~gi~ds propiciarlln:l" o· cresciritento ... · corporativ~ · e, · 

:-c6)lsequent~ent~~'ji~Jividu'~~~e~s~l.ls'cqlabotadbres: · .- ... 
1 

. 
•. :. • -~ ·• " - ", ·>;:.... • ~-·'. ' ' . / . ·--. ~ ~~·-· ' . . . ·- . - . : '' 

.> 
.. -A.·globatiza~ffo~a~riu;~6pt~iras~e a ~orpora~ao ... est~1roj~:presente enl l_o9 ~. 

• ·::--~.' .-· ', ~ (_.I\ 'J < • • ~~' - ~- !'\ ,• ~.!',- ;r ,·_ •. ---·\,,_. ~'j"\' .~ ", •' ·'• '' 

.. p~ises;;~.Por outro , Tado~ a,~ con.eoi'F~cia fez: 'a ·emptes~ i:~lVestir em· novJtS tecnicas . de -

:i¢i~~~om1fnerito/~~a .eyitar a perd~a~ con~umidor~s ~sua~d~lidad~;: b~nu~omg::de st?us. -
< __ ,·--~,:··;,·:.·::'_-_·,·;_- '-J. ,'.-\/_:·_·,/1, ,"'} __ .\··.c.._,>:·\ . : _..-··.·._·,'>:" :'.: ~ - ._! --'_~-' .',. ,·. ' .. -; 

· ·. · ·. fow¢c~ores . e pitrceims com~~iais .. f1nalmehte, a,s ml.ldl:m~as no iesti.lo e p.a qualjda;de 
- : ,r·/ - • 

; de hda,fory~iltn1a em,pres~ .~ ~~ver divetso~.~~~odos .de·tr~balqo,e "a exeCl.J~a<),de .· 
. . .. '"··. . . . . ../. . '.... . _. .·. )-"· 

. .dlvetsllS·reengeiiliru~fas. . - .. 
\ ,·- . - '•'\'' 

·') 
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I . 

. . .. '/Da \iJe~ma··forttia· ··~~~:·.·~s:<Hderes saoccapazes· de 
1

detectar tecnolog'ias 
' : ~ : . -.. :.: _'·-·_: > _--, ">,. ~-- '>.·-:.;l '--<<" - •' . -. '·.(I~~-··-,::<~~./.' c_~- .:· . ~ / • ·-_ ,' . ', .... ·:·'-: /;_ -~_:· . • .:.,_ ,- : C,· • ' ·~_-;-" ',' ;---' --. . . \~, .·.· ·_-·:~·) • -. 

·>.ol>solet~s,:deverjain,fotc;o~amerite.r~ver as filpsofi,as que seguem e· a:dota.Jl?. .. \facias detas 

·. e§t~6·o~sbl~t~s ~te~ de, setd¢te¢ta,das,.identifica~a~.e altera~as.: .· ··.' . . . . 

- .\1 

volta,. 

'r· '•/" ' \• j 

~ •
1A r~gra' tlojogo e !riudai'e ~sta 'renovll~ao.sera= ~ontinua,;J.Jt:h: caminho sem 
.. -->'·" ·, ,' ,.-' . . . \ ·. _i; _.--- -_.._-~ 1,• ,. ::.--:.:~ , ~ •. :, :.: ' .• ~-·-·: . •. 

:··:··,' 

. ," y_ 

---~-

E pfe9iso o~sadia:l>~a in~var · 
/ f '., .. ' . ·-

' .. 

. 0 ·· ni~}hor /e~en)_p,to d~~~ ~ojo e d~t~~ina~ijo__::e seus ~e~ultado~ positivos \, 
~--\'~•;.--_ - -~- ·._ -- :_.~-:·-_ --~! '::-\· ~:;_· : __ -:-::__, ___ :-7 __ .:·'_·:--! ·:~<; ·-~·.'.·, __ .,:· __ \_.. __ ... _ ::~-_·.· .. ~-,~ .. -~-':~ - - ·~ .· 

\, .·· · pod~ ,ser co1llpl'O\ff,l~o ipe,la~Ni~e ~.P,of seu fundadoi<¢: ppncipal.executiyo, que reinventou . ·. 
-·~-~- _.-·_; •. • ' :':- -~~~·,_\_- -; ~-,. _.·_' - ' -~· .'- '- .. ! . ' : ··, _:.-.: - .: • '"'-'•:-- :·' _·"'-.··. : •· -. ~ 

'O(ri~gqc!o d~. etJij)resa .. Qurun,lo fUn~ou a Nike, qUestimi(>u OS' inotiVps pel~s q~~s OS ·.-
_· .. _,._.::··'?:< _-, /: .. ,_·-.. "\·:·:, :.::-:<1 ·. _: ~,,·: ·-· -;._ ·!'-'-~:-·.:' '. - .. -----~-.~· ~ ~:~ >.:. ·_!' - -~ -·-·.. '- . -'- ' <:> 

·. cQttsumidores usavC!lh ·apertaS'~tinlJ?ar de "Keds';; para tqda/~ as suas ;praticas ~sporlivas: 
... _··~~-.> 1_,' :: .. ''" . ,;~:;:<~~<"-<., __ .-:':.;,- . ._<··.' · ... ·. :-, <-:_·. . ... · ~> :._' ... ·;__:_· ·: Y:.,_:: .. ~- _·-·.-- :.:· . .-· ::-:--. 
\ PPt que nao 118M ::iW,J. pal~ado esp~cit1c6 ;Jlata cada tipo de moda:Iidade?. ~sta foi api:mas a 

•. ~rl,m~i;a revol~Q~{{~ A :Poi se{~opi~(l~~ ifuitado, i~~olveu focar.o·heg6ci(}: no· atleta. E a·· 

· ·N~e·'ftigu a:~~~J¢~g~ petiv~1Jt}'da~J~~a·de Jstros·~~ilio.Mich~~l·Jordano~IArtdf€~·-
)0.' ' .. ·_ ·.·.-·'·::{" .·.~.;:·.('1)·.''·/ .·-' :>'•.' ."·.<-,.:.-";: .:.··. _:.' ~ .. ·,, ·, \~j ~ I • • 

~:Aga,ssi; verdadyihjs/.fcones nos' espot1:es em que a warn/·. 0 

; 

~·': ,·- .~,_"... ", , • ' . . -. . . . • ' .t' 

" ~·,·, . 

. •. ·. CA ~~, ho~rof~'lrioVOU:a., passati q rorio ilo cal~;,para 0 uciro~e .• 
. e.spo~i~o, p~l~ si~g~la r1!Za~ 'de, q~~~a~TV di deitaque ~~ o c~q,~Hfo atl~~a ~ nffo ~·para o · . 
-~·-·~··''·, ··.'_~··,•- ·.·''-;',.- ~~<: "•,•1:'w,- ~: ':•:.', ~~--;- :"··.·.~ '<·.-·~, ·_:·::---.~··.··~ • .-·~-:'.o_/:~_',-\'f' ; __ > ·_ -~ ' -~ :~ <- .:.__ • -~,~ '•. ' ' '•."' 

. ~Seu~.C,~J~ado: ;~ecent¢rnente,: mms uma ve'z, r~novou 0 Seu neg6ci9' aQ ad.otm: .. o Dallas 
' •I • • •' \/ • '{ • -.., : \, •• •\ \-". I ·. -. _., /_ ' i',:· 

~ -eowbo'ys, a. sele~~o brasileira . de. futebql coino 'astros de urn 'show" muito tnaior'' 
'0, -~· ~:-~. ·:~ --, ·--, -~~~~·">.:· _'_·_. .~· ·:··_-_(' .. -'_;·_;_·.: .·\'. ··r<_~-. · .. ;._- ~ ~ -)_·"~~- \ · 

1
, ·· .. ·-.· ·~~ • 

patfdcil;iados pelo .otganizadpr do ¢vento ~ a Ni}(e .. Estes· exeJ;Uplps atestam· a ne~essidade .· 

' \pe~~lll~t6ria :que· ~pr~~~os~eJideies:~a~iopais tenl de modific~Q.seu neg6cio e oj,eito < 

'\-_-/-:'~~~- ·_;-::1-.<::'·'' ·:·-·" :-·t_··-:.\.:·:::-··:)'>/_-... -~ ... -~·' ___ :_ .: :··---·· -_:_·-·, .. · _·._··.-\~:· ·;·..-(··' ··:~ .· __ ,J _ _, ' '.·-,.-· 

.~ ' /de -e~n~u.~a~. e;a~niilli·S,tra~a~,.' sol;t ~ena d~ nap '<resistir~ a(tup~ .'iomP;eti~ao t!gerta, 

\ -

( ' . 1: . . .••.. ; •. ~ .... 

r . ac~rrada e g!obal~ \ ~ . ~ 

--.--_' '."' __ -.. .:;_--~.-·-_-:':_·.~~~- ~.-- ;· ·-. _·.-._. -_ '-, .. 1~·· ... /.-· .. ~··_··c .... -' .:'1-

Q. recado ea li~ac:rqu¢ titalrios desse corigresso r,esU1ll~m.,se a duas~pl:ll~vras,: ~ 
-, :··, ·) ~-,,· -.. . '-:.,, . • ~-. ' ·--:..- . i-· _,. • "'1~-,) • "\ ' -· •• 

. _ '.MUQ.~6~.N1orra.' · ;:· . · · 
c-; 

-~ .. / ---

-~. '/ ~-

~Fonte:Al~xabdre:L!Jz~i· Las .. C~sS.s; ~ ·Maik.~tmg~de ~~ ar~jh••~ .·3 E~i~ao ~ Jl~ditqra 
:--·-'·<:·.·-~,__--- .-'ih·.-._-~:' . ··-.:.,.·:_:,._:_:-~ '_-'·~.: .\•.;''-~- _::- .~ _ .. ,_- ·.,_· .. - -< ' -'I ___ .:__._ I 

'Atlas c;pagjnas 226t230 .... ·" ' , ,, i, . 
'_,:1'':, ';• ,.-·- =··:-· _. . 

.\ 
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.. Anexo2 ( ·, ____ , 

· __ ' ' ' _-._. _.· --: ~(· ;,· .·-. ·:- .· ~- . __ ; _>,,·'·J·._ :; '\, -"/:- -:: . -. :~. . . - . -.· -. ··. '\ ; - .. ' 

··}MarketiJ:lg' de P~rhli!is~~rlli~ress~do elll~~:osso(Jiscur_so.de- ~e~d~s~ Clique ;.qui:-

. 1._ 

./: 
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\. - . )- ,, . _., \ .. . . 

-· "'" 

)/ 

•. 
/ ·z. 
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'I -- '~ 

: .. ""··· 
"'-·-'. / ,·/ 

,,·'I. 

• ' ,
0 

'-~,- -',-:' ,- • ,_' • I'' ." • • •• - • ' ' - ' • • I <• •' '/ ,' 0 
• '-~- o > - ' 

... . .. . · A~ en:tptesas. que enviatJi pec;as Qe .marketing por ·e-m~l. pr.ecisam -t()niar 
I ~- ;·: --:·\ ·-·-__ ,_· -> ··_· ~~·,_:··<-- -i __ - ~/--.---''--·_··--~ .,_ -,_·.-_ .- - :_-:: .· -~----~-- _·. _.~-._- - ·-_ ·. _-- . - -~: -· . _-:,; ~ 

-' ' cuid~do. Um moyimento em falso ~ (;Omo·enviar e-l!tail a urn cli'ent¢')que. nao p s_oli:cltRU 
,· :~---7_-;_ ___ . . ~,·_.·-_··. ----~- ,.-~------· :,-.·_ --~-~-- - . . --,./J_ · __ :_ -~--- . -~-- -- ' "/ ~~ ':': - . 

-;pod~l!mlinar":rapidametite a rep~tac;ao de·um3 eiTlpresa: Mesmo assim; urn Tilll?leJ.'O ~-
.• • - - ·-- I ·---• ' - • '

1 
•·i , " <·: ~- , ' ' 

' -cafl'~Lvez mai~r ~d,e dnpresas 'esta enfrentatidd esse, risco e · por- boasrazoes. Umac 
_._<.·:r_--_-_ /~ ~--- ~-·::·~~- "-~., __ :-~- : :·.-~:-_:-- .... -~··:.-··:·--~--... ·-/ ,=_-_.· 1;, ,-~·:\1 ___ ,._~ .:.· ____ - . _ _ __ _~, /. ·. 

catnpanha por e~mail, ., se co.nd'uzida corretament~; pode : construir relacionamentos 
-: __ ·; · .. . ·/ __ ._...:~.~- ·._ -~:-~·--~ .·' :·:.:.~· ~:) ··:·._/1·.,,·· .. ; ,· ___ .. ·:_ .. : '<·.·.·1 -.,..._.- --. ' ' 

• iucra#vos com t) .cJiept~ por~ uina frac;ao do. custo de uina campanha-de mala direta~ . 
, :·_.>-·-.. "\_·<·' :::·~ ~;~-~F-: .. ·"r·/ ·" ... -· / .-:~, ........ ·.- ~'·.· .. :-·· .--. 

" o ni~~_etf~g /p~r.~zln~il ofer5ce 'div¢.rsos . ~enefic_i9S: reais; A Internet .• .. 

i'pfropp~ciona as. ~presisvehdedar~s acessoimedia:to a milh9es dfcli'ente§ existep_tci; e · 
'>~·.··~~:·.~,<.· -._ ~·, --.·~. ·.:'~.~.·-,_1,· .. ".~·':·-,; _··> • • • · .. ';- ·,·:-_-,, ·, _':,1, ~' ,_- ' '.J>~- ·_,,- '• '_-, • · .. • • ,:.:.. _,._,.·, < -, - ', • ~ • .'·~, • I I 

pgte11ciais.!•Estudos m()sttafii qu~ 80 por cento dos. usuanos daJntemet resporidem aos e-. 
:_(_-,<,·":-:,·· .. ·_:_:; . -~~ ... ' :-=---:_--. .. . . , ......... :. ·, ... ·,.. ··: ·. ·,_ :--._ ··--_ '--; ·. ; -~, ·-. ':_ ''_' _;·:_;, __ ·;''_ ,\" ·~ 

. llll:tils que receb~p:l ~36 'horas, t<m compara~ao ~omos 2 por cento de resposta obtidof 
'·· '· )}\·:. -~- ·-:_."<· ~ ->··1 ... ' .. · ~ .-~· ·· __ .-:_· ._."'--~- _;- ~-- ,. _·/. ··;. ··.,/ -<· >_: . --.:_ .•. . :· ·· __ -.~. .-_ ... \ ~ 

p~ urn~ '<~¥1])~~ .de 111al!l ·di~e.ta·.medi~. Alem'disso~·comparad() .·a. ~~tros tipo~. de . 

~. - . ~~pariha=-()Jl~hti~~\ o:·e-!baii-c ge~allllente':g~a: ~?In ~faciiidade; €on~i1ere_ a. tax~ de/ 

---,~- '6(r6a~eW~ :o@ir~ !uma.cH~ag~m 'se~pre qu~, UI11._usuari~ ·s·egtiir links :r sejam ~,ste$ · 
. . ' . ; .. . . ; ' ' . . . . ~ ' . : ~ ' . ~ - . -

.. · forAeddos ~elbs b~efsde: propag~da~ op pelo e~dt~il r(le determfnad</ site -ate chegar 
.-. I!::··.-"·-;~~---.·-)_..:.- j .. -~ .. :'•. _',:/_ ·., '· .. ·~-".~ .. ·.-.:.'.->,.';",' ... "'.- '" .-· . _;.~<· / -':__ '.: •.'· ·~ . . ~ ... ~ .. ·,-.. : 
- -~'rJ:u1:ffi~ page ~u .ao:site de,-ven?as ~de ~ma empre~~; A taxa ~e,di~fde .. 'clicagem para:· 

," ,_·., '·-, :_<; .. ---. c' .· -- . ·.'· ... , ,· ·< _. -~' _". '."' ':.<.···..-._ .·, .. _- ... _ .: . ,·-. -;·:·;·_-\ , .-.> -- ·. ~· •"_ .,/~ :··. -_.. ·-:_·\. / 
-. ·~banners;caiu paraJ;benos.de01' por·~ertto, ao•passo que as··taias.·qe cl~cagem, pata.e-mail 

·j'-'. ' •i ·. . • ·, .... :· ":. :~.' - 'I __ ..... ··.-,, • • .-/-~~- . . ·,, .. •y, ·,: ·,-·:· . '- •' '·, .'_;, • • '-,i ' 

. . "; gitatl1 .em torno d(89' pot cento. E Iia/jamhem o cu,sto. Papei,-impressao,-postag~m sao. 
~ ·_,_-.'._ '>,·:·· ·. ·_ / '-~~- ·>·._· . . ) ' -_. .. f: -1 :_·:<::'; . ·_. ~ ·, '_· . -\ ·-·. ·.··• __ ' _;.~ - ' . _· 

· 'caros: Porex¢mpi6·: a Micl'()soft' costumava.'gastar aproxima4a1lleht~ 70 milhBes de· .· 
~-~;' .~.- ----- ··__ ,•'' .: .• ... · ··.:·_=·: . .-..::.. . ·.:/ .· .·:_ :~-'_:, ... · -~~-. ' .-. ~~-~-. ·--~ ,:~-'\: ./-. . .- ·,_' __ .'. ' . 

. ddlat~s em camp~rilms: em. p-apeL .Agqra, a gigant~: d() _so:ftw3.J:~ en via 20 iliilhoes de 
~--~·-;.-.,·:· :~.· \·.'I . . - _( ··_;·.;,) .~. ·.· _- -:/_ -- .. "'. :_ .· . \ .. ·r -.>:. . - - . / .. _,, ,,. ·.' . · ... J _' . ·.'- .: . .... . - ~ . . • 

COtnUpi~ac;9es d,e. rtjar}(etinipo.t ~;.;lllall·.· topo. mes qqm · Significatiya. economia sdbre OS .. 
·- • • I .' •' -~ ~ ' ;/ •' • • - ' 

custo~:das. campititftas eti;tpapel. 
i.: 1." 

• . I ' . M~s ~ci)ll11 iift~H~io nil)~P tUpo, Para 'fitingir esses nlimergs !ast~on6IjJ.iCo~ d~r 
·1 :·· cli~agem ·~·CQnV~~~~-~S '·destinatano~.~a respond~r~rapi~alnente·:c-.OU sim;~eSli1ettte -~ 

·•·;~sll~ri4~~1~>#ktesas dev~t1l'u~;erva; ~ rtgr,a·.9e,·ouro/Ao' tfi~keting.pot e-~ail~· · 
- .·: _,.;_·,_·,. .. / .\' __ -, --. ___ ,_--,·,_·.·i_-:·· ' .. - . -· _ .. / · __ .,J•"' __ .-.· .:· '/ ·' -~ .-~~- .. ~--,;_ . - .• ' ;;: .~ \;./· "' - ,. -. ·. ·.··:: 

. . -:. coils~'gllir a perm,tss~o· do ~onslintidor. De fato, Seth J}otfi&, i1111 pioneito do~ m,arketing~ 
. '._. ': -~-.': ·-'~.~- :- ~--~- _'. ·. ·':~ '.,_. __ ·,· _ _ :;_. ~,__,-. _ _.=-- < .. - ..,._:-.. ·-~.-:: .. ·>-\ ' - ·. . ·-.. -·_. ,-. -~ -. '> -t" _. ~-_;- --·~-·-_,.--- .,_: .. -,' ' 

~:. -.- 4!tetQ{ria·'Wel:f e diretor-preside11te .. da . Yoyody~e., ]2:ntertaiiu1lynt. Inc. (recentein.~nte . 

. ' i ~~~prad& ~el~~~yali6p!),.·dhego~a·i~¥entar urn teMo~·njarJs~tillg,d~·peimisia~ para~ 
J . ·~~fifrit. 1 .d \novo· ~delo ··de. nutrket~n~·-· p~t · e~m~ji.· .segundo. Godi~i- ·cuja empr~s~ -{ 
.'.\- ':·_:.~ ,• ~-:·.'\__(~-- .. ~~.--.··, ,, :,·'~. ':·.-_, _' -'.~--·:·."-,'<.:·,·-.~ ... ·F ,··: •• ·:.'' .• >": ... · '>-: .---:·.>:-'. •- _/:;' • • 

. ~.· es.I?e9ializada- em. 4~~env6Jver ,relacip1lamentos -'d¢ _marke~ng b~se:;tdos na Web para a~ 

' ·. i. e$pr~s~s·_ suai; dient~s, ()~ . corisuniidor~s e~tab'. C,m~adbs .~e r~~b,~r!- comuni~!lc;oes. de' . 
., • .'-' .•. '. l. ' : ;·· .·. . >_.· ..... ; .. t -f :_: ~: ',. - . - ·. '[- '·.: '·,_. ,~:-. . . . . ..,_--· ... \'. .. ' : .. ·.~:· ~. ..-·_, ,,- • . :- ' ' . I 

c. m<irteeting n~o..s'Oii~itaA~s. o 111arketing de. penriissao' ofeteee a sol:u<;ao ,perfeihi ao.usar: a · 
,'}_",::_-,.-·'' _.,_ ., ,_.·)- ·;. ; ·'.~. -- ,,r-, .... _ _...,-, ,,'\.-'. ' , - ·,·, '.:.-.. -

-~-------/· ' _\ ') .- ./, 
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':. -~:,...·~, ""·· .. -. ·, (_ ,~ .. ~:/, l. , .< .. ·, ·.· ~~-··.·. __ · . . , / . - :- _ .. ·. --... -' .. {- - ~. I• 

·. . iryt~tatividad,~ <i~·J4!ern~>P~a--~enniti(qw~~ os consyrtttd~~~~te~~m-cqntrolt;
1 

s9hr~ ~o 
1 

·~· .· ,_·q~e lnes/e e;nViad~.\~Jodin C9mlfdf(Q_ttt~arketiirg· de permissio. com~m- ~ricontr~:- 'se-,a . 
,. ,. ' ··,, ~·J ' · .. · - -~-/ -'. '"-_·· _: --~- ~-:. ,.- ·,.' ... ' < '.:: --: ____ '. ' -- .· .... ·- ·.__ - ·-. / ' "·. /• -_ 

' ·~7€Br-es.ase~cq~p~l}ar b~mem sht 'primeiro .contatij~eqm os C()ns'Qfnidores;1 oo~stru~ra a 

· - c~nfitlll9a que ~s t~rrilli~ r~cqJ~iVb's ~- ()fertas.sub.~e(Iiient~s. . -·~ · .-. , .-. 
;,_\!\> -.:J:' .. _, ~- ·.- . ~~ :. ;.' · __ .. ~--· ': ·-, ·. -~ --:" __ :-·· - ·. ··,._ .. ' . _. -

• Um:a empr~~a que ·foi ~ehi-su9edi~a. \ UQ ~arketi~~'de \ pertllissao -e. a Ibm~ga 

. \q~rppr~tion,·~qu~ 9cim~~~i~a P,lida~-~e~titem6rla }Jara COnlpU_i_C!dOr~S~ C()IDO· ~-· PQIJUlar 
''·<~-... : ":_:__. : \..( __ -.- ·,_ '-~.- ... '_',:-.. -·.. ':: ··,_ . - ,_ ::--Y:_>_· -~ '~--. >" > _'> · __ .• I '' ·. -.- - -~ 

CQt,ppressor de memoria Zip . . A JoriJ,ega. sempre'<inicia su~s campan!Ias tl.e e-:-mail· pelos' 
• ;,. [j, ' ' • • • ' • • ~ • • '. '' r • • • ·_...,:· ', / ,I ' " • • • /" ' • • 

~1iehtes regi§tra~t>s/ em-iu~ ,base./dy dados;"Erwfu n1ensagen~ /sotnel!te aos participant6s 
,,·::_: ,:-;.~·.:.-;-_ -.. --::::-.:- ----~:'(~-... - . . ·' ~·-·· ·.-.... /.-~;',_ -.- .. : .. /·.~.>- ·--.. -,. ·_,·.>·-~_._.-·-._· ·~~.·~, ·-~. --~-- ,;··_,'- ... -.) _~:-__ \:, ~ , .. -•. 

-'~·de~s~. s~leta'l\st-a qu.e lhe deram p.ermissao :p~ra ta\r;" Visando aos ~clientes que concotdaram 
~~·:1:. -- ., . -..;:, . . ./- ; ' .:.-- ~ .---- .· \ ! / • ; 

. e'X.p~es~a~efite etn t~ce~~f. t'Hna,ifs, a~: emptesas.·'podeni • auinentar 'SiJ~S chances rle .()btei' 

.:.· ·.' •· ~'rita~tespef?ta po~i~,ivapuuma v~pda,;e·-evit$.rec~per.upi'votoc~ntr~o·.rl~Intemet' 
,- .~ i_.i·· --~·:.:_.~~-. ~- .. _----~-- :\<'.· \"'-'~. ·. -:~·_, .,- ... ,;.<:-:··, ·-.-: .-' ·._ '-, '\·1_~'_'· - - . -",. '·- 1

, .. -.. ".' ..--.:'·~.:··, • -

.. )2:ng11an1o a uia,i~ri,a.dos~·cohsu~Aidores ·,-fica a:Penas· irritadaquandQ~,recebe ~~mails.-nao 
,-~ ·. ~ - ' ';- . . -

:. §~~f9itildos e simple'sment¢~9sc jogdmrtl'QliX'~~ ~aigiuis: fie~ -reaithefite z~~ados. e p()den:{ 
,-.. __ ·:=: __ .'._1-'_~_/\·::.·· .. ___ J __ ( ., ... <.·:.~:···<:~_:·.:_:-;:- :~- :\: .. -·· ·:~·;- : ... -. -.--·_ ,, .·;''.-~.--._ -~-:.--; ' . ' .... _. _: .-. ! .. ·.: ·.·,. 

··.i~yid~~on-linede~tri~eira5ineditas e'a~sustadoratnente·efetivas.,_ Coni apenas umanipida- · . 
,' \.- >>· __ :>·~--.:·~~~---.· ~,·.::--. __ ---. -. ·---, '. __ :!~--. .. ~.·:-.-:--'·1... . _·: '_. ' .. ~·---". -~-< . :···.->. -~-)-, '<~:~ ·_ -.- ', .·- .-~·· _· 
· . tilehsagem ei,tviada, a se'\}s amigos~para todos os que estao etri: seu grupo .de-=e-mails ou para ·· 

'.,.-:_::·;.: ..... · .. -:~-~-.- ... ··r_-> ,_:,·' .. _- · <.: _,,· :. : \'. ~ -· ·-· ;~. ·,.:--"·._ · .. _._ ·i- ~ ·.1 _, /'. , ·, __ _ 

· q~fros sites Web --9:U;moytando urn site_Web <;oi:ltra a empresa- inn co~uinidor iradp pode 
\

,I I , '1 - - ' ( • \: ,-
' ' • 1 , I I' , tv d - ' •- I pJopag'!f, :In&,tat1t;;tneamente, .a m~ reputay;lO , a~ .. ·empresas .que~ nao respett~ .os.' 
~ :: ,,;_ ~; .. ; . :.\~-:;._-··\:_;_ '.,·.~; .. , : .·! \--:····~I.<: ;;' . .~.; ·.. ,l, ~ __; ~~ ': ' \_: .· ! '~_': '.: ._ ~ : --:<~: - 1 

.. :·. ··.' -.' 

cOvsll11lid,or:es~,Pot.essli taZao, as -e111pres~-co~pet~ntes no inarK.eting por e-:tnaits ~queJes . 

; -~y~/c~ric6r~~;e~'~~f~b~lop, ~a$\amb~--ofef~c~~·-~~~<i¢;tin.)J~{)s~a~ch~~e'·de 1~esi~tit 
c ':1:: : :_ . '.\ _' '- - _._ .. ~:··-~·> -·. _.--.. --.{ '~-: : __ .·. -- __ -· · ... '-' .;· ' .:;._.:. -· '> - .:" . .. ·... ·. .,'.( . ', '.:.. 

acquatquer roomentp. NaJemeg~, por. exemplo,}o.do e qualquer e-:mail, m~smo os · enviados 
;<,--. ::-:--~;- ':. <~· -~~· . ·-:.~:_.-: . .. ·- ~ . -~/-:·-.>~·-·'-. -:_ .· ~-._. ·:_) .-.: ·~- ....___; -.. '\ . · ... ~>-· ::~ -~- <- ; .- .·-.~-

' '~ as;pessoas . que' col:ls.¢niir~ . expr~ssamep:-!_e' em rec6,ber tnensagep_ ,adicionais,_ofet;ece • aos 
·~- , "•,.;." ... , .~ .--, - . , ; ' •:'-' l }. !_\-I - ' ·. - .· . .' _;- . ·- , - •. ' ·. , • •,\. . ' ,. '- -- I ' 

'cmeht~S,:liina f4CiF9~~~o a~ disisJehbia~ . - • ·• , . 
• • • : -- • < .-:·' • -- ,· .. ' ' • ~ ' • -:· ~ "( • ' • ' - ,' ' " 

M~sm? a~sim; ~ preciso t)l,uitq mais ~6 que_ simplysm~nte pedir permiss~o-e \of~r¢cei. 

·um~:9R~ao'd,~ d~si~iefici~.p~a ,eia~P~N uina ca_pip1m~ de m~ketiri~ por _e"~ai~~)su.cesso_ .. 
"· ) 0 ,pi.i~ llhw~¢~,'~m~

1

a~dt~ cori. qUaJ~~~ferta <ie ~etin)!, direto, ', j,reci~o. 
-. qf~ecer!A!go/de y~l~r; Eis JJ~~a~.l <lir~tts ~i111port~.tes ~¥gui<la~ pel~ . pioneir~s do 

·:·f~~.:/·I_, \··' .. ;'!~·' . ,:_>,./~'- 'c ;, -· 

11iarketingporie-m~iL/ . ·-: .. . .. _ 

•· •. L .:c ... b~ a<?. di~~te \una r~a() pwa •respondet:: ~~ o~dyP~·ofereb~ aos ,naveg~dores da ·. 
' • , ~. ~;', , • .~ - ; < • , ., _ _ • _- -.-- _ • " • '-. • • .' I _ • •. _ r • • \ ' " , " 

, 'fritemet grande~ inc~ritivos:p~~' q~~-l~iam suas -ofert~s por b-ma(l e ·~nl1pcios on~linr; Es,sa 

\ ino:;ador~- ~P;~sa· qe_ ~~keting,dire~{), ~tiJiza jogos) de conhecime~t~s genris, gin~anas e _ -
- - \:. ' - A -......::: • I~- - I I '---,.., 

1cofl;cursosiinst~~tfuleos :para~atrair' cli~ntes.J\te ag~ra,'1n~is de tim'tU~hao de navegadores 
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,, (-

'<- -..._ . ~~ 

. -~ , . >-···: ·--.\-: .. _-:·-_, _.:_ - _ _.~--- .;·\'-- ~~-- ·---->_~. \ ::-:~·- '· .- .-\ .-: - . ,, ~· __ .. _:r-. -~ . ·. -: · ___ ·:- ~-.- ." ~-- -· _/ . ·. < . - '· 

. ' ·~ da'fflt~lef~COhCordaf:~m Ctp apro~aar~se,·nas~~t~fpt~~Ges ~sobre pm~~!OS de ~pre~~~ ·. •.-

: --como :Spnti~, ~eadet Pig est ·e· I,iga de B,asqu~te Protl~siortal (l\tlakot B~seball League) para, · , · 
' • < : ' - - • ~ ' • • ~ - ' • • ' • " • • , , ,. ' I 

c~ncottera prlmids comhuma.Y;iagehia<>£aril>.e:ou cin's'acode ouro. '>.· ' . ,_! 
' - t "'--_;:,·-~:.--.~ ' ~ --~ ~~ •• ·, ': ·_.:: •• -'/' -_ ~~--- ~ '-~-~· ':1· •' .~ __ · ::___ '-~~- ' .;;> -~-~ --~~~-- ~--< ~--. ' ·, :·~ __ , : -~ '- --_.- -. '.' . 

Bersonrut~e o J1o:r-t~udo :-de -~eu~ ;e-mruls; a~: W: eb p_ertp.tte<_que as empresa,s .. 

~ ~~perionaiTz~m· se~~ e~mtril~ .. tt:l!dQ.·c~mo;b~s~·iritera~5es·'~t¢~res~_ e mfdient~~ s~o,;fuals, · 
·-_-_-_-~\~- ~ .-_:.::; .. - _._(--~--. _ .... ;_.--:_· _.-: )_ .. _~:- . _· ,____ _, -<-_ -. - ._ .. _ . '\·.:-". -~·~·, __ >. r. -<~ .-"' . ---~-;-~ ~-· , __ , .. : .. '.v. -__ ·--_· ., ... 

: -1-~cepti:\Tos l of~rta~~ per~(J,m1!iz:adas, A~ ~{berlivniria Arnaz~ri;coti conse~iu · wna. freguesia .. , 

~~1- ~n?~4a.,aQs cons~1dores qu~ l~~'Jetatn'~llerit!i~sao reccnnenda~oe~ ~persomUizadas cwn . -
,_·:_.·. :,_··t .. _--~-:-:····<: ----~:_ .. -,. :->:.~---~-< ·_--~· .·.:· .. -_. ': .. --·_·':' . ,_ .. : - .. _·--~-~- .. --· >:·-_, .' __ -;·-,:_.\ .';_--1.- . . - _/ '·'~-' ~7--

pa~e .. ew• _suas~ compras:'~anJ~ri~r'es~ 0 _restimo •. d~ 1noti~ia~ :-da ¢~_?J q~amado, "Focusing (:>D · • 
: :,_~->.', .·• -~- .;;~:-·· ... ~'\.' .,··._~,··( ·_.- ... -~--. t '\.~~ --~ -;'_: - -~-- -~ :·-. -. _.:· ~.-· .--= -_. _· ·.· .. ;' .. - . -:~~_\'"' 

•y f>J:(~ew~ .Digest:,. ~ di~tri.buigop~t ~:-tpajl·diretaW~nte ao~ "e~crit6tiQs des. clientes~ ~as s6. 
·>"~--~·- ·_ ,',~:· .,_·. ___ : -~- '">·----~ -'/ .... ··_:·· ··. _.. -_ .-:;_:.,. _---:~: .. _:::·· .··- .. ·.·_. ;-' ... · ___ .t .·._.·: ·. · .. -. ~- .··-~:;._:-_:·.- "'';_ -- ~ ---' ' . ··':._ 

. ·. ~ontel11 :a~- "noticicts q*e ;el~s: e~colhep11 : ~~ concoyda 'epl. recebet 0 ~oletiw infoffi!ati~9 . ( . 
. ~--. • ..... -- - . . , " . . . •. ~ ,_' . . .,, . ..- . . .- I .. . . . . 
sel(:cid~~ ~s t6picos .que _esta9 rela~ionaqos em urn 'perfil de interesse. \_ ,' i_ ' -~ - ' 

. . ~ bfer~~a: ~lgq <qJ~; \j ~ clie--tite. ~&-.po~eri~ i¢6ebe~ n6t- inala-diret~: 6 cplanejamelito~ 
~-~ ,_ -. :.~.-<'-.•'-_;-'.,:-~'-,_~·-. <"·,':,;~>:~-·-, ·".:--::·· ~':. _·· .. ----:' · __ . ~ _.._""··::_,·-~. : _: ·_.·.-~~-:·- -"-o'-\"- --~--' '._ '. (\_ ~~ _·-·· -;~ .·, '->~ .~·-' 
e~.ec-q~ilo e.enyto•aas 1¢ff!Upanhas ;de f!la~a"l~ireta, tOmatJ:I .Ull~itotemJ?O .. Como JlS campanpa~ . 

. 'd~~e~mau·~miem·ofefecer lb.fonfia~~es .• q\le",mudam ~ow o tempo. o··site .. Wfb.de~~~~g~lls.' ·'-
.:~-----~·:·--...,>-;._:,:i~_.'~~-r-:: ,_ >--'--::-· )-. 0 :. • ·_ .. ',~~-- )_:_:~~- • -:.>,··, _-:: .. -__ ._·. ---~-" -~~- ~-~ __ :_. ______ !,_ • ___ . .,_ :~:-;- _-~~-_.:<- ___ ~--, 1-~--~ 

.\ _ ... Jhfvel~C,ity enVia .e-m~;tils-._~frequentel11efite,:- chamado.s de fare Watchef~'.(Vigilantes-·da -·· 
<'J-~:·>.- ~->:'/:/·::>~ >, '_ .~~;,-\, ··,:_·.-..~ .. ,:·,''r•,"_, ~;>:"·,'!"•; -~~--:, ·. • _·, .' o,' < -·,': -~,:.:/' • •, ··~>:< '::,:.." ; -<···.~'.~' •, (" 

"r,arjfa) 'oferecendo :pas~~gen&de:·aviah 'de ultimahora com pre~os r~duzidos. 0 Chtb Med. 

~~~. _ e-~aiis'p~~ bf~tece~:~des<;olll~:s •·. sbore p~cotes)ie 'feri~ nfi() .. v~ndidos /~os 3·4 ntil 
• pcpti~ip:~rtt~s de se1lb~c~-de d~d~s!· , . · . · ... . . . . . . , I. 

,. ",~'' >~·-·~, ·,;;~t:··'~-1:.::·/---.' ,_.'. .-_:.:'~:' __ ~_.,·:-._,·,~>-·:~,_.· .. -- ,• ~/ .. , ~~:, i \ ~·.',:___, .. ~'\c .. L ,"··:.>_:- · ... __ -- -·''··, .· .. :'/_:'~ ~ ,' .-:-',:·I:~; • 
· .• -. . ~.JS>bserva.ndo; €1~Sa~ regr~s; muit~~ ·erp.presas de marketing direto transformaram o e.:: . 

· mail, entluriL~6~() i6titrl~;,tpeii · de:rriatk¢ting .. Em vez &,e s~. re~enti:r;enr c~m eles, ml.rtto~ . 
•' ,, ' .·, ~-, : -~~ ,-,~--~\' ~ '~ ', ,c, ;-, ;:··· ~: •Y/, ~:·;',.:. -_·, ' ,"-, ,',, -' ' ,. ·, I, 

clientes ex,stehtes ;e poteneiais fazei:n qliestao de tomar parte nas lista~ de,.e-mail de s_uas. 
'- ~ l I - /' 

,;en'tpt~s~~ favprit~~. , ··· ~ , . . , . . · · 
' ,,.. ~ ~~. - :;, ·::._...- \ \ 

. . / 

./--
•:\' 

~ . .;'- ... > . ' >- . - • i ',: /- ,- ... ' I ' . -I ( > ·.-_ .•. ·_.·. (',:. . .• .. •.. · .... ~. '" ••. . - / I 

--F~n\_e~)Ni~ole·HarrJ,s, :~'Sp~ul1~th~t_Y~~ ;~ght nptde!e~e:·:,~usi,ness_We~~' 15ju_n.l998~ , .. 
_,. _:,.,.:::-:~2- __ -_--. - _1 •. '. . ·.• .- - - ' ' -_. -. < . , :'' ._-.': .. · ,_·.- . .. d. c.', . >·_ -·: ' 

·· .. P· __ 115;~+~118;<~1\~ ,llarthei,-I':'M~rket~r: banks fnll~~k. Web's.'! F:ea!,, strengh : 

.•. ~ -~r¢ia~~~s~i;~;;~·A~eri~~J~Banker; 21' ~ht. ~998,,p~~l9;· Jay~W~ch~stef,.''Pobrt, -~lick,. • 
-~.:_· .. ·. ''··.~_,<<<--~ ... ;' .... ~··.·:''_ ·-"~- -.. ··.· .~' · .. : ,· .. ;~··:- ". ~-_.:~·.-.~·: -'I -. '\· .'.· ·_:, :. _-- ,··, __ .-~·,. · .. '_,_ - _~..-,' - - / - '. -· "/• 

.·.; >$~yitr~~~~Ie(&·>Mar_k.e~~g l\ianag~,~~~~~·ov.rl9~~~~f···JOO -lO~r •• ~ic~eJle L.·s~tb,, ---•- ~: 
~"Q:n~ to .. one£. put . tlt~-s .cust<.m~:r .in: :th.e i mf~rm~tio.n ':driver $ea! a~~ 'build bett~(- ·. .: 

-:~:- .·, C:•, ._/,. -~ ~' ·,~_. -~ ··; ~- . -,_ ~--·'-·_._,· .'.:::_:~; ·.· !_,_· ',/ - '~,· .- -- ~' ~,, '\ : -:' ~~- _.~ ... ~-· < -· .·~.'-_,I .. "'-\'.' ---~ i ;.. _- :•;:--· .• 

reliltionships''~ Dfr~Ct Maik~ting, jan. 1998, P· 37 ,.. 39; R9berta F~saro, ''MQre sites· .. ·. 
; _· '{.--.>. __ .. :·-.;(-~'--. ". :~----::-<·.· ___ .·.-: .. ~---. ·:_ . ;\·_ .... ,_: ,' .-__ :.'~_:-_ ·- ' . -.-·.-,- :>:_: __ ~.-. /' .- ___ : .. -._ .- --·: .. . _1 •. -:·_ .: :·~·~ 
. use. e--Iii~U for -utark~ting''; Computer:Wpr,d,-J9 Qut. r~~-~; p .• ~l - $4; e"'l\f.a~ Kuntz, .. · 

·. ___ -_ _.. ~-T'-:- ·, , _ _--' ~~· .. ).:;:: ~·~· .-· ~ --,~~_·-'_;_._ , ·-·.,_·~~ . _. ~- :_<; '• :0-- - , -. ··-~ •• ~ •• ·• • ,_-' ;':' ' 

"Powt,:cfick- ;.n~ here's.· the pitch"~.,Business Week, 9 fe~.1998tP~ E~Ts~- ENT~o~ , .. 
'•,: - • --.._ ·., ·-. :· '. f _,- \- ' ' • / .-'':, : , I . _)" -•'. ' ' -- ' 
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