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RESUMO

Este estudo tem, como questao central, a relacdo entre conhecimento e agdo. Como
objetivo geral, investiga a pratica pedagogica em educagao econdmico-financeira de
adultos, inspirada nas teorias do conhecimento de Jean Piaget e de Rudolf Steiner,
voltada ao uso consciente de cartdo de crédito. A revisdo de literatura aponta para a
importancia da educagédo econdmico-financeira que oportunize o uso consciente do
crédito ofertado via cartdo. Contudo, é frequente constatar que a educacéao
econdmico-financeira tende a enfocar a transmissdo de informacao, refutando o
papel ativo do sujeito do conhecimento, bem como da afetividade e das emogdes na
construgdo do conhecimento. Consumir, de forma critica e consciente, ndo implica
ser avesso ao uso de cartdo de crédito, baseado em uma racionalidade anticonsumo
e sim, fazer escolhas a partir da tomada de consciéncia de suas acdes e apoiadas
em sua vontade que, por sua vez, também n&o deve ser puramente regida pelas
emocodes e impulsos, e sim por uma liberdade de escolha, fundamentada em um
individualismo ético. Trata-se de estudo qualitativo na modalidade pesquisa-agao. A
metodologia deste estudo envolve pratica pedagogica que visa integrar o
conhecimento (vivenciado) e a acédo (transformada). A pratica pedagogica,
desenvolvida como curso de extensao da UFPR, foi ofertada aos estudantes de um
Centro Estadual de Educacao Basica de Jovens e Adultos, em Curitiba. Participaram
deste estudo 23 estudantes adultos, sendo 14 mulheres e 9 homens com idades
entre 19 e 50 anos. Inspirada no método clinico de Piaget e contando com
producdes artistico-criativas, a pratica pedagdgica oportunizou momentos de
reflexdo e troca de saberes entre os participantes, destacando a importancia do
trabalho em grupo e do self-government no processo de tomada de consciéncia dos
fatores pessoais e sociais envolvidos no uso de cartdo de crédito. A coleta de dados
contou com observacéao e registro em diario de campo, produgdes criativo-artisticas
dos participantes, gravacdes das praticas pedagdgicas. A analise de dados buscou
reqgularidades no conjunto de dados coletados, estabelecendo categorias
explicativas do movimento em cada encontro com os estudantes e no conjunto de
encontros. Foram encontradas trés categorias representativas das representagdes
dos participantes em relacdo ao uso de cartdo de crédito, a saber: visao positivo-
extremista, visdo negativo-extremista e visdo flutuante. Nos casos extremos, os
participantes tendem a considerar apenas os pontos negativos ou positivos do uso
de cartdo de crédito e, na categoria flutuante, oscilam, considerando ora os pontos
positivos, ora os negativos. Os resultados destacam a necessidade de equilibrio
entre esses modos de visao, a partir da tomada de consciéncia das proprias acdes e
do processo de crédito. Conclui-se que a pratica pedagodgica deve oportunizar a
integracao entre o querer, o sentir e o pensar dos participantes, para que possam
utilizar o crédito ofertado por meio de cartdo de forma consciente, aliando
conhecimento e a¢do, agindo, assim, a partir de um individualismo ético.

Palavras-chave: Educacdo econdmico-financeira. Piaget. Rudolf Steiner. Pratica
pedagadgica.






ABSTRACT

This study has, as central question, the relation between knowledge and action. As a
general objective, he investigates the pedagogical practice in adult economic and
financial education, inspired by the theories of knowledge of Jean Piaget and Rudolf
Steiner, aimed at the conscious use of credit card. The literature review points to the
importance of economic-financial education that allows the conscious use of credit
offered through the card. However, it is common to see that economic-financial
education tends to focus on the transmission of information, refuting the active role of
the subject of knowledge as well as the affectivity and emotions in the construction of
knowledge. Consumption, in a critical and conscious way, does not imply being
averse to using a credit card, based on an anti-consumption rationality, but making
choices based on the awareness of your actions and supported by your will, which, in
turn, also It should not be purely governed by emotions and impulses, but by a
freedom of choice, based on an ethical individualism. This is a qualitative study in the
research-action modality. The methodology of this study involves pedagogical
practice that aims to integrate knowledge (lived) and (transformed) action. The
pedagogical practice, developed as a UFPR extension course, was offered to
students of a State Center for Basic Education of Young and Adult, in Curitiba.
Twenty-three adult students participated in this study, of which 14 were women and 9
were men aged 19-50. Inspired by Piaget's clinical method and with artistic-creative
productions, the pedagogical practice provided opportunities for reflection and
exchange of knowledge among participants, highlighting the importance of group
work and self-government in the process of becoming aware of personal factors and
social networks involved in the use of credit card. Data collection included
observation and recording in field diary, creative-artistic productions of the
participants, recordings of pedagogical practices. The data analysis sought
regularities in the set of data collected, establishing explanatory categories of
movement in each encounter with the students and in the set of encounters. Three
representative categories of participants' representations regarding credit card use
were found: positive-extremist view, negative-extremist view, and floating view. In
extreme cases, participants tend to consider only the negative or positive points of
credit card use, and fluctuate in the floating category, considering both the positive
and negative points. The results highlight the need for a balance between these
modes of vision, from the awareness of one's actions and the credit process. It is
concluded that the pedagogical practice should allow the integration between the
participants' will, feeling and thinking, so that they can use the credit offered by
means of a card in a conscious way, combining knowledge and action, thus acting
from an ethical individualism.

Keywords: Economic-financial education. Piaget. Rudolf Steiner. Pedagogical
practice.






RESUMEN

Este estudio tiene como cuestion central la relaciéon entre conocimiento y accion.
Como objetivo general, se investiga la practica pedagogica en educacion
economico-financiera de adultos, con inspiracion en las teorias del conocimiento de
Jean Piaget y de Rudolf Steiner, volcada al uso consciente de la tarjeta de crédito.
La revision de literatura apunta hacia a la importancia de la educacién econdmico-
financiera que ofrezca el uso consciente del crédito ofrecido por la tarjeta. Sin
embargo, es frecuente constatar que la educacion econdémico-financiera tiende a
enfocar la transmisién de informacion, y se acaba por preterir el papel activo del
sujeto del conocimiento, bien como la afectividad y las emociones en la construccion
del conocimiento. Consumir, de forma critica y consciente, no implica en ser avieso
al uso de la tarjeta, basandose en una racionalidad anti-consumo pero hacer
elecciones a partir de la tomada de consciencia de sus acciones y estas apoyadas
en su voluntad que, por su vez, tampoco debe ser puramente regida por las
emociones e impulsos, pero si por una libertad de escoja, fundamentada en un
individualismo ético. Es un estudio cualitativo en la modalidad investigacion accién.
La metodologia de este estudio involucra una practica pedagdgica que visa a
integrar el conocimiento (vivido) y la accién (transformada). La practica pedagdgica,
desarrollada como curso de extension de la UFPR, fue ofrecida a los estudiantes de
un Centro Estadual de Educacién Basica de Jévenes y Adultos, en Curitiba.
Participaron de este estudio 23 estudiantes adultos, 14 mujeres y 9 hombres con
edades entre 19 y 50 afos. Inspirada en el método clinico de Piaget y contando con
producciones artistico-creativas, la practica pedagdgica ofreci6 momentos de
reflexion e intercambio de saberes entre los participantes, con relieve a la
importancia del trabajo en grupo y al self-government en el proceso de tomada de
consciencia de los factores personales y sociales involucrados en el uso de la tarjeta
de crédito. Para la recoleccion de datos se utilizd la observacién, el registro en
apuntes de producciones creativo-artisticas de los participantes, y grabaciones de
las practicas pedagdgicas. El analisis de datos buscéd las regularidades en un
conjunto de datos recogidos, estableciendo categorias explicativas del movimiento
en cada encuentro con los estudiantes y en el conjunto de encuentros. Se
encontraron tres categorias representativas de las representaciones de los
participantes en relacién al uso de la tarjeta de crédito: vision positivo-extremista,
visidn negativo-extremista y vision flotante. En los casos extremos, los participantes
tienden a considerar solamente los puntos negativos o los positivos del uso de la
tarjeta de crédito, ya en la categoria flotante, oscilan, o sea, en ciertos momentos
presentan puntos positivos, en otros los negativos. Los resultados ponen en relieve
la necesidad de equilibrio entre eses modos de ver, a partir de la tomada de
consciencia de las propias acciones y del proceso de crédito. Se concluye que la
practica pedagdgica debe provocar la integracion entre la voluntad, el sentir y el
pensar de los participantes, para que puedan utilizar el crédito ofrecido por medio de
tarjeta de manera consciente, asociando conocimiento y accion, para asi actuar a
partir de un individualismo ético.

Palabras-clave: Educacion econdmico-financiera. Piaget. Rudolf Steiner. Practica
pedagodgica.
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1. INTRODUGAO

Este estudo tem, como questado central, a relacédo entre conhecimento e
acao e, como objetivo geral, investigar a pratica pedagogica em educagao
econdmico-financeira de adultos, inspirada nas teorias do conhecimento de Jean
Piaget e de Rudolf Steiner, voltada ao uso consciente de cartdo de crédito.

Optou-se pela utilizagdo do termo educagao econdmico-financeira por
entender que esta pode oportunizar a compreensdo dos multiplos fatores —
pessoais, emocionais, sociais, politicos, culturais — envolvidos nos processos
econdmico-financeiros, enquanto que a alfabetizagdo econdmico-financeira, muitas
vezes, esta relacionada a compreensdo de conceitos basicos em finangas pessoais.
Ressalta-se que apesar de inter-relacionadas, economia e finangas compreendem
elementos distintos, sendo que a situagdo econdmica da pessoa fisica ou juridica se
refere a seus bens (moveis, automoveis, meios de produgéo), enquanto a situagao
financeira refere-se ao capital de giro, saldo em caixa, em aplicagdes financeiras,
enfim, a tudo que esteja diretamente relacionado ao fluxo de dinheiro. Assim sendo,
a educacao econbmico-financeira deve proporcionar condicbes de bem conduzir
ambas as situacdes: a econdmica e a financeira.

Por estar inserido em uma sociedade capitalista, com complexos
problemas sociais, politicos, econémicos, dentre outros, em que as diferencgas
sociais sao evidentes, é imprescindivel que o individuo esteja apto a compreender
as relagbes de consumo, principalmente as mediadas pelo processo de crédito
ofertado pelas financeiras por meio de cartdo, uma vez que este tem sido o principal
fator de sobre-endividamento na atualidade.

Esta tese originou-se a partir dos resultados da pesquisa de mestrado
(COOPER, 2012), que evidenciou a contradicdo entre a fala e as a¢des de adultos
jovens usuarios de cartdo de crédito de Curitiba, em que os participantes, apesar de
apresentarem em seus discursos os riscos da utilizagdo indevida de cartdo de
crédito, relataram ter dificuldade em manter suas despesas dentro da receita
mensal, colocando-se, muitas vezes, em situagao de sobre-endividamento.

A referida pesquisa evidencia uma profunda discrepancia entre os
discursos dos participantes e suas atitudes perante o uso de cartdo de credito,

germinando a indagacéo sobre o porqué, apesar de toda informagao apresentada
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pelos participantes da pesquisa, ndo ha mudanca significativa em suas agdes que
promova o uso consciente do crédito ofertado por meio de cartdo. Tal discrepancia
pode ser explicada entendendo que, apesar da experiéncia pratica com o0 uso de
cartdo de crédito, ndao ha uma reflexdo interiorizada sobre esse processo e que,
além do fator racional, o processo de compra e venda € influenciado também por
questdes de cunho afetivo/emocional.

A compreensdo do mundo econdmico, mais precisamente dos fatores
envolvidos na utilizacdo do cartdo de crédito, demanda o acesso as estruturas
cognitivas do estadio formal, uma vez que implica a necessidade do pensamento
hipotético-dedutivo e a capacidade de pensar sobre proposi¢cdes. Para que o
individuo alcance a construcdo destas estruturas, €& preciso passar pelo
desenvolvimento de estruturas cognitivas dos estadios anteriores (sensério-motor,
pré-operatorio e operatorio concreto). O desenvolvimento das estruturas formais
inicia-se na adolescéncia, por volta dos 11-12 anos, sendo alcangado, em tese, por
volta dos 20 anos, podendo ser encontrados adultos e, até mesmo idosos, que
apresentam compreensao, em certos aspectos, semelhantes ao modo infantil de
pensar. Segundo Piaget (1977, 1978), a compreensdo exige a tomada de
consciéncia das acbes e, a partir dessa tomada de consciéncia, ocorre a
transformacao da agao. Segundo o autor (PIAGET, 1995), o individuo precisa passar
de uma acgao pratica, irrefletida, para a acdo consciente, processo alcangcado por
meio da abstragao reflexionante.

Ressalta-se que a abstracao reflexionante resulta de uma informacgao ou
conhecimento que o individuo obtém a partir da coordenacao de suas acdes sobre 0
objeto. Desse modo, o individuo passa a fazer relagdes entre as informag¢des que
possui, relacionando, por exemplo, as diferengcas de temperatura, de espessura, de
tamanho, passando a ser capaz de utilizar o conhecimento assim construido nas
mais variadas finalidades. A abstracdo reflexionante envolve dois processos: o
reflexionamento e a reflexdo. O reflexionamento significa transpor “a um plano
superior o que colhe num patamar precedente” (PIAGET, 1995, p. 6), conceituando
a acgao realizada. A reflexdo implica uma reorganizagcéo, ou seja, o individuo
reconstroi “sobre o novo plano B o que foi colhido no plano de partida A” (Id) —

reflexionamento de segundo grau.
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O pensar sobre o proprio pensar € fundamental também na teoria
cognitiva de Steiner (2000). Segundo esse autor, a compreensao da realidade so6 &
possivel se, em um primeiro momento, ela seja observada e percebida, sem juizos
prévios, para que, entdo, a cogni¢cdo seja ativada. Para Steiner (2000) é pela
observacao e pela percepcao que o ser humano recebe as informacdes advindas da
realidade que, devido a organizagdao humana, € percebida de forma dicotémica.
Somente a partir do pensar € que o ser humano pode chegar ao conceito e unidade
das coisas. Segundo Veiga (1998), “Os conceitos sao relacionados e cada conceito
se caracteriza pelo nexo especifico que |he é intrinseco, ou seja, pela relagao
especifica que apresenta dentro do mundo conceitual geral.”. (/bid., p. 83).

A cognigao deve ser compreendida pelo mesmo método de conhecimento
da realidade. Para tanto, a cogni¢cao deve tornar-se objeto de observagédo. O ser
humano precisa observar e perceber seu proprio pensamento, posteriormente ao ato
de pensar e, entdo, podera pensar sobre o proprio pensar (STEINER, 2000).

Segundo a teoria do desenvolvimento de Steiner, a compreensao da
realidade, aliada ao autoconhecimento, obtido com o auxilio da introspecao, pode
levar o ser humano a vivéncia de ag¢des baseadas no individualismo ético, que
corresponde a agir em sintonia consigo e com o mundo. No entanto, assim como na
teoria piagetiana, essa compreensédo e consequente transformacdo da acéo, s6 é
plenamente possivel na fase adulta, uma vez que requer todo um preparo e
desenvolvimento fisico e psicolégico precedentes.

Logo, e entendendo que nas teorias do desenvolvimento de Piaget e de
Steiner conhecimento implica transformacdo da acdo, configurou-se a seguinte
questao investigativa: quais os limites e as possibilidades de pratica pedagdgica em
educagao econdmico-financeira inspirada nas teorias do conhecimento de Jean
Piaget e de Rudolf Steiner e voltada ao uso consciente de cartdo de crédito?

Estudos referentes a educacado econédmico-financeira tém sido recorrentes
nas ultimas décadas e demonstram que a compreensido das nogdes econdmicas,
como a nocao de lucro, que requer estruturas de conhecimento mais complexas,
comeca a ser construida no periodo da adolescéncia, por volta dos 11-12 anos de
idade (BERTI, 1993; DELVAL, 1989; DELVAL, ENESCO e NAVARRO, 1994;
DELVAL, SOTO e FERNANDEZ, 1971; JAHODA, 1979, 1981, 1983, 1984;
STRAUSS, 1952, 1954; STRAUSS e SCHUSSLER, 1951). No entanto, estudos com
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criangas e adolescentes de Curitiba demonstram que grande parte dos participantes
com mais de 11 anos de idade, ainda ndo apresentam compreensido da nogao de
lucro (COSTA, COOPER e STOLTZ, 2007; COSTA e STOLTZ, 2005, 2006a, 2006b,
2007, 2008; D'AROZ e STOLTZ, 2003; OTHMAN, 2004, 2005b, 2006a, 2006b;
OTHMAN e STOLTZ, 2003; OTHMAN; D’AROZ e STOLTZ, 2004; PIECZARKA e
LAGO, 2004; PIECZARKA e STOLTZ, 2005, 2006a, 2006b, 2007a, 2007b; STOLTZ,
etal., 2014).

Outros estudos destacam as mudangas conceituais nos adolescentes e
adultos a partir da interacdo entre esses e o0 mundo socioeconémico. A importancia
do meio social, com a transmissao de informacgdes e a elaboracdo do pensamento
hipotético-dedutivo, caracteristicos do pensamento formal, sdo considerados
fundamentais para a compreensao de conceitos socioeconédmicos (AMAR, et al.,
2001, 2006; BERTI, 1992; BERTI e BOMBI, 1988; BERTI, BOMBI e DE BENI, 1986;
CANTELLI, 2009; DENEGRI, et al., 2014; FERMIANO,2010; HERRERA, ESTRADA
e DENEGRI, 2011; INHELDER; BOVET e SINCLAIR, 1974/1977; NICACIO SILVA,
2008; ORTIZ, 2009).

Os estudos de Berti (1993), Berti e Bombi (1988), Berti, Bombi e De Beni
(1986), Danis e Solar (2001), dentre outros, destacam o papel da educagdo na
aquisicdo dos conceitos econdmicos, sugerindo a inclusdo de conteudos de
economia no curriculo escolar. Porém, os processos como ocorrem essas mudangas
conceituais ndo sao bem definidos por essas abordagens (STOLTZ, et al., 2014) e,
como demonstrado por Cooper (2012), o acesso ao conteudo ou informagado nao
implica necessariamente conhecimento.

Os resultados desses estudos, de diferentes abordagens, tém
demonstrado que, se por um lado ha falta de compreensao do processo, por outro
ha aqueles que compreendem, mas nao o fazem, o que se configura como um
problema envolvendo a vontade, o querer.

Os individuos séo envolvidos afetivamente com as empresas de cartbes
de crédito e pelas grandes ofertas promocionais, relaxando o pensamento e agindo,
impulsionados apenas pelo emocional, levando em consideragao satisfazer apenas
seus desejos e necessidades pessoais. Mesmo verbalizando os riscos do uso
indevido de cartdo de crédito, suas ag¢des contrarias e contraditérias séo justificadas

pelo desejo, pela necessidade do ter e, até mesmo, pela ideia de ganho, ao
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aproveitar uma grande oferta.

Realizar escolhas critica e refletidamente, no caso da utilizagcao de cartéao
de crédito, n&o significa que se deva agir de forma estritamente avessa ao seu uso,
utilizando-se apenas de uma racionalidade anticonsumo. Significa, a partir do
acesso ao referido crédito, fazer escolhas e opgdes apoiadas em sua vontade,
vontade essa que, por sua vez, também n&o deve ser puramente regida pelas
emocdes e impulsos, e sim por uma liberdade de escolha, fundamentada no
individualismo ético. Ou seja, a pratica pedagogica deve oportunizar que o0s
individuos possam utilizar o crédito ofertado por meio de cartdo de forma consciente,
aliando conhecimento e agao. Logo, evidencia-se a necessidade de uma educagao
que promova o desenvolvimento integral do ser humano, contrapondo-se aos
modelos vigentes que perpetuam a dicotomia entre discurso e pratica, razdo e
emogao, mente e corpo.

Seguindo a questdo central desse estudo — uma proposta pedagdgica
integradora, unificando conhecimento e agéo, razdo e emogao, corpo € mente — tem-
se como objetivo geral investigar a pratica pedagogica em educagdo econémico-
financeira de adultos, inspirada nas teorias do conhecimento de Jean Piaget e de
Rudolf Steiner, voltada ao uso consciente de cartdo de crédito. E, como objetivos
especificos, identificar a relacdo entre conhecimento e agdo nas teorias do
conhecimento de Jean Piaget e de Rudolf Steiner; elaborar pratica pedagogica
voltada ao uso consciente do cartdo de crédito; oportunizar a participacdo de
adultos, usuarios de cartbes de crédito, em pratica pedagdgica voltada ao uso
consciente de cartdo de crédito; contribuir para a construcdo de nogdes
socioeconémicas de adultos usuarios de cartdo de crédito; analisar os limites e as
possibilidades do uso das multiplices formas de expressao artistica na pratica.

A metodologia deste estudo segue o enfoque qualitativo, de carater
exploratério, na modalidade pesquisa-agdo. Segundo Flick (2009), na pesquisa
qualitativa, distintas abordagens teoricas e metodoloégicas poderdo fundamentar a
pratica e as discussdes. De acordo com Creswell (1997) e Neuman (1994), citados
por Sampieri, Collado e Lucio (2013), na pesquisa qualitativa o pesquisador pode
obter um ponto de vista interno, estando, na maioria dos casos, inserido no
fendbmeno, mesmo mantendo uma postura analitica de observador externo. O

pesquisador pode utilizar-se de variadas técnicas de pesquisa sem necessitar definir
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variaveis ou quantificar dados.

Este estudo envolve uma pesquisa-acdo com adesdo por cooptacgao,
dando, aos participantes, voz e vez em todo o processo de desenvolvimento, bem
como no processo avaliativo. Sem desconsiderar que a pesquisadora é a
responsavel pela elaboracdo e desenvolvimento das praticas pedagdgicas, pela
coleta e analise dos dados e pelos demais afazeres necessarios ao pleno
desenvolvimento do curso e da pesquisa.

A metodologia deste estudo envolve pratica pedagodgica que visa integrar
0 querer, o sentir e o pensar no uso de cartdo de crédito, a partir da integragao entre
conhecimento (vivenciado) e acado (transformada), e nédo simplesmente uma
normatividade vazia, seguindo o que é tido como certo. Fundamentada pelas teorias
do desenvolvimento cognitivo de Steiner e de Piaget, a pratica pedagogica foi
elaborada com base no método Clinico de Piaget (1979/1926), buscando identificar
e contribuir para o desenvolvimento da compreensao de adultos usuarios de cartao
de crédito referentes ao processo de crédito. A pratica foi ofertada como curso de
extensao vinculado ao Setor de Educacdo da UFPR, aos alunos e as alunas do
modulo de Lingua Portuguesa de um Centro Estadual de Educagao Basica para
Jovens e Adultos (CEEBJA) de Curitiba.

A teoria do conhecimento de Piaget é fundamental para, a partir da
compreensao do processo de desenvolvimento cognitivo, elaborar pratica
pedagogica focada na acéo reflexiva, respeitando a sequéncia da construgao
cognitiva estrutural. Entendendo que é necessario priorizar o conhecimento que os
participantes ja possuem, problematizando e propondo desafios tedrico-praticos que
contribuam com a reflexdo e compreensao a respeito dos fatores que estéo
envolvidos no uso de cartdo de crédito.

Apesar da indiscutivel relevancia da teoria piagetiana, para que se possa
desenvolver uma pratica que concatene o pensamento racional e o emocional, faz-
se pertinente a utilizacdo da teoria de Rudolf Steiner, que visa o desenvolvimento do
ser humano, integrando o querer, o sentir, e o pensar. As teorias do conhecimento
de Piaget e de Steiner apontam para a necessidade de que o conhecimento seja
vivenciado. Se o conhecimento ndo é vivenciado, as agdes dos individuos tendem a
ser movidas de modo dicotébmico, ora pela emocao, ora pela razao. As propostas de
Piaget (1977, 1978) e Steiner (1979; 2000) dialogam no que diz respeito ao
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entendimento de que acao consciente implica coeréncia com o conhecimento que o
individuo possui.

Sendo assim, qual seria o papel da educacao perante questdes como
essas, que envolvem, dentre outros, aspectos afetivos e cognitivos? E, tratando-se
de individuos adultos, muitas vezes fora das instituicbes de ensino, é possivel propor
pratica pedagdgica, a partir de vivéncias expressas artisticamente, que oportunize a
compreensao dos processos que envolvem a utilizagado de cartdes de crédito?

Considerando essas questbes, este estudo tem como hipdtese que a
pratica pedagdgica que considera aspectos cognitivos e afetivos e utiliza as
multiplices formas de expressao artistica pode contribuir para o desenvolvimento
integral do ser humano, resultando em agbes coerentes com o conhecimento que
possuem.

Portanto, a relevancia deste estudo estd em direcionar um novo olhar a
educacéo, propondo pratica pedagdgica voltada a integragéo entre o sentir, o querer
e 0 pensar, incorporando aspectos afetivos e cognitivos inerentes ao modo como os
individuos compreendem a si e a realidade. Promovendo a proatividade dos
participantes, buscando torna-los mais criticos e reflexivos, porém respeitando o
conhecimento que possuem, seus desejos e sentimentos. Desse modo, espera-se
que os participantes deste estudo, apds a participagdo em pratica pedagodgica em
educacao econdmico-financeira, possam fazer aquisi¢cdes coerentes, a partir do uso

consciente do crédito oferecido por meio de cartao.
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2. AGAO CONSCIENTE NAS PERSPECTIVAS TEORICAS DE JEAN PIAGET E
DE RUDOLF STEINER E SUA RELAGAO COM A EDUCAGAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

As teorias do conhecimento de Jean Piaget e de Rudolf Steiner
fundamentam a discussao desta tese, no que se refere a relacdo conhecimento e
acao, bem como servem de base para a elaboracédo e o desenvolvimento de pratica
pedagogica em educagdo econdmico-financeira de adultos, uma vez que, para
ambos os autores, agao consciente implica agir de acordo com o conhecimento que
os individuos possuem. Ressaltado que, tanto para Piaget (1977, 1978, 1995), como
para Steiner (1995, 2000, 2004), a relagdo entre conhecimento e agéo € dialética,
sendo que o conhecimento resulta em transformacgao da agao e origina-se desta.

Nao raro, presenciamos ou vivenciamos situagbées em que as acgoes,
nossas ou de outrem diferem, ou até mesmo opdem-se totalmente aos discursos
que fazemos ou ouvimos, validando o dito popular “faga o que eu digo, mas néao faga
0 que eu fagco”. Exemplos de incoeréncia entre discurso e agao sdo comuns quando
se trata de questdes econdmico-financeiras. No caso da utilizagcdo de cartido de
crédito, muitas vezes, os individuos demonstram, em seus discursos,
compreenderem os riscos do mau uso do crédito, porém, quando levados a reflexao
por meio de questionamento, evidenciam que, no uso cotidiano do cartdo, nas mais
variadas situagdes, muitas vezes sdo movidos por agdes praticas e emocionais,
automatizadas e inconscientes que culminam em atos que vao de encontro ao seu
discurso, chegando a comprometer seu orgamento. Na maioria dos casos, ao
perceberem-se em situacdo de sobre-endividamento, os individuos buscam
explicagdes causais externas, referindo-se a terceiros, a crise econdmica, a alguma
situacao ou necessidade inesperada.

Indiscutivelmente, as questdes econdmico-financeiras, principalmente no
que tange ao controle das despesas pessoais, nao resultam apenas de acgdes
individuais, tampouco sao consequéncia exclusivamente de agdes politicas, do
mercado financeiro ou de agdes sociais. O equilibrio entre proveito e dispéndios
pessoais implica a tomada de consciéncia dos fatores envolvidos no processo,
sejam estes referentes as nogdes econémico-financeiras ou as questdes morais ou

afetivas.
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Desse modo, evidencia-se a pertinéncia das teorias de desenvolvimento
de Piaget e de Steiner, uma vez que a harmonia entre conhecimento e agao requer,
além da construcdo de conhecimento, conhecer o proprio processo de conhecer —
pensar sobre o pensar —, o autoconhecimento e o conhecimento da realidade.
Ressaltando que o autoconhecimento demanda volver a observagao a si mesmo,
sobre as proprias motivacbes, as proprias acgdes e, principalmente, sobre o

desenvolvimento do proprio processo cognitivo, 0 que consiste em complexa tarefa.

2.1 Tomada de consciéncia e transformagéo da acéo: uma visao piagetiana

Na concepgao construtivista piagetiana, a inteligéncia é construida pelo
sujeito desde seu nascimento, a partir da agéo fisica e mental exercida sobre o
objeto, sendo que a acao do sujeito permite que este conhega a realidade na qual
esta inserido. Segundo a teoria cognitiva piagetiana, a construgao da inteligéncia é
um processo que vai de niveis mais elementares de conhecimento aos mais
complexos, passando por estadios de desenvolvimento sequenciais, porém nao
excludentes, sendo possivel encontrar individuos em estadio de desenvolvimento
avancado, mas que apresentam, em certos aspectos, pensamentos com
caracteristicas de estadios anteriores. Paralelamente a construcdo da inteligéncia
ocorre o processo de construgao da realidade e ambos tém na acgao do sujeito (fisica
e mental) a base para seu desenvolvimento.

O processo de construgado da inteligéncia inicia-se a partir da elaboragao
de esquemas. Esquemas s&o unidades menores do conhecimento que se
generalizam a partir da agdo, sendo assim, passiveis de utilizagdo em outras
situagdes. Os primeiros esquemas ativados sdo os esquemas praticos e, segundo
Piaget (2008/1966), fruto das atividades sensoriais, perceptivas e afetivas. Os
esquemas motores tém elementos sensoriais que se alternam conforme a natureza
dos objetos, como a sensacgao tatil que distingue caracteristicas do objeto como frio,
quente, duro, mole, enquanto que a capacidade de reconhecer um objeto mesmo
quando este €& observado por angulos diferentes corresponde aos esquemas
perceptivos. Quanto aos esquemas afetivos, segundo Piaget (/d.), implicam
aspectos particulares do comportamento, como sentimentos de prazer, alegria,

frustracao, raiva, dentre outros.
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A reunidao de esquemas praticos e conceituais forma as estruturas,
unidades maiores de conhecimento. Cada estrutura € um sistema de leis préprias
que, em fungdo de “suas transformagdes, se conserva ou enriquece [...]. Uma
estrutura engloba os trés aspectos de totalidade, transformagéo e autorregulagéo.”.
(PIAGET e INHELDER, 2009/1968, p. 8). O modo como os individuos entendem a
realidade e, consequentemente, suas agbdes decorrem das estruturas que o sujeito ja
construiu. Desse modo, o desenvolvimento de estruturas e a capacidade de
transformacdo do sujeito permitem que este construa sua realidade e sua
inteligéncia (PIAGET, 1977, 1978, 1983).

Segundo a teoria piagetiana, para conhecer, o sujeito deve agir fisica e
mentalmente sobre o objeto de conhecimento. E preciso modificar e transformar o
objeto, sendo, o sujeito, ao mesmo tempo, transformado pelo objeto, agcdo que
Piaget denomina como “operagao”, que implica a interagao entre sujeito e objeto, a
partir de uma agao interiorizada. As informag¢des obtidas pelo sujeito por meio da
interacéo, sdo integradas aos esquemas de conhecimento que o sujeito ja construiu
e que, por sua vez, utilizou para compreender o objeto. E, para que realmente haja
compreensao, € necessario que a agao exercida pelo sujeito seja interiorizada e
provoque modificagdes no sujeito, ndo se limitando apenas a acéao pratica (PIAGET,
1974, 1978). Desse modo, entende-se que a compreensdo de nogdes tao
complexas quanto as socioecondmicas, principalmente as que correspondem aos
fatores envolvidos na utilizacdo de cartdo de crédito, requer operacoes
interiorizadas, reversiveis e agrupadas em um sistema mais geral de conhecimento.

A construgao das estruturas cognitivas ocorre a partir da necessidade de
adaptacao as informacgdes ou situagdes, até entdo desconhecidas, com as quais o
sujeito se depara. A adaptagdo, por sua vez, compreende 0s processos de
assimilacao e de acomodacédo. Excluindo-se os esquemas reflexos hereditarios, que
sao responsaveis por orientar as primeiras assimilacbes, os demais esquemas
praticos e conceituais resultam do processo integrador denominado por Piaget como
“assimilacdo”. A assimilagcdo corresponde a trés aspectos distintos, porém,
indissociaveis: a assimilacdo reprodutora ou funcional, que consolida a acao por
meio de repeticdo; a assimilagdo recognitiva, que faz a distingao entre os objetos
que poderéao ser assimilados a um esquema anteriormente construido, e assimilagdo

generalizadora, que amplia as areas de dominio de um esquema. Segundo Piaget
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(1983), esses novos esquemas transformam-se em novos instrumentos de
assimilagdo. Resumidamente, assimilar consiste em incorporar um elemento novo
em um esquema que o sujeito ja possui, ou seja, para compreender € preciso utilizar
0s esquemas e estruturas que ja o sujeito ja construiu.

Importante salientar que o desenvolvimento cognitivo ndo procede apenas
do processo de assimilacdo. Esta associa-se ao processo de acomodacdo. Se
apenas houver assimilacdo do objeto novo, ndo ha compreensdo real e,
consequentemente, ndo ha avango no nivel de desenvolvimento, podendo ocorrer a
distorcao da informacao. O processo responsavel pelo avanco no desenvolvimento
da inteligéncia corresponde a acomodacgao, apos a assimilagdo. A acomodagéo € o
processo pelo qual um esquema, que esta sempre sendo submetido as pressdes
das circunstancias, se diferencia em fungédo dos objetos aos quais € aplicado. Nesse
caso, ocorre a modificagdo do sujeito. Como expresso anteriormente, assimilagcéo e
acomodacao constituem a adaptacao, processo fundamental no desenvolvimento
cognitivo. E, para que o sujeito ndo tenha sempre que recomecar a aprendizagem €
necessario que haja primeiro a assimilagdo, ou seja, a prévia assimilagdo de
conhecimento aos esquemas que o sujeito ja possui.

A assimilagdo se refere ao objeto. E o processo em que o sujeito assimila
0 objeto aos seus esquemas e estruturas, transformando o objeto. Ja a acomodagao
se refere a transformagao que o objeto perpetra no sujeito, a transformagao que
ocorre no sujeito. Ou seja, o0 sujeito assimila o objeto e essa assimilagdo traz um
desequilibrio para ele, que pode negar ou buscar resposta para esse desequilibrio. A
essa resposta, que transforma o sujeito, Piaget denomina como acomodacgao. Desse
desequilibrio, ou capacidade de duvidar de certas coisas, deriva o conceito
piagetiano de conflito cognitivo (PIAGET e GRECO, 1974). O conflito cognitivo, que
€ interno ao sujeito, implica a percepgao deste em relagdo a contradicdo entre a
maneira como ele compreende a realidade e a maneira como a realidade a ele se
apresenta.

O modo como o sujeito respondera as questdes da realidade dependera
do modo como o sujeito constréi e organiza suas estruturas de conhecimento.
Segundo Piaget, as estruturas operatérias sdo a base do conhecimento. Essas
estruturas estdo descritas pelo autor em quatro estadios do desenvolvimento
cognitivo (PIAGET, 1978/1924, 1979/1926, 1977/1932, 1975/1946, 1958/1947, 1964,
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PIAGET e INHELDER, 2009/1968), a saber: estadio sensdério motor, estadio pré-
operatoério, estadio operatorio concreto e estadio operatorio formal. Ressalta-se que
os quatro estadios tém mesma relevancia, sendo, cada um deles, fundamental ao
desenvolvimento cognitivo, ndo sendo, portanto, possivel alcangar um estadio de
desenvolvimento mais complexo sem que se tenha, obrigatoriamente, passado pelo
estadio anterior. O desenvolvimento das estruturas de um estadio superior esta
subordinado ao desenvolvimento e integracao de estruturas mais elementares
(PIAGET e INHELDER, 2009/1968).

A cada estadio de desenvolvimento corresponde a uma estrutura de
conjunto caracteristica. Essas estruturas estdo integradas umas as outras, podendo
coexistirem estruturas elementares e de estadios mais avancados, o que explica
porque um adulto que, em tese, ja alcangou o estadio das estruturas formais do
pensamento, apresenta, em determinadas situagdes, estruturas de pensamento
caracteristicas dos estadios anteriores como do pré-operatério ou do operatério
concreto (PIAGET, 1972), podendo, inclusive, atuar sob aspectos caracteristicos do
estadio sensoério-motor.

Se ha uma sequéncia universal na ordem de construcao dos estadios do
desenvolvimento, o tempo de aparecimento de cada conjunto de estrutura pode
variar entre os individuos e conforme a diversidade social. Entretanto, tomando
como base a média de idade de desenvolvimento dos individuos estudados, Piaget
estipulou uma faixa etaria aproximada para o alcance de cada estadio do
desenvolvimento (PIAGET, 1979/1926, 2008/1966; PIAGET e INHELDER,
2009/1968).

O primeiro estadio, sensério-motor, que antecede a aquisicdo da
linguagem, & a base para o conhecimento cientifico e o pensamento logico, e
perdura do nascimento até por volta de um ano e meio de vida. Essas estruturas
sensorio-motoras sao a base para a construcao das nogdes de ordem, de espaco,
de tempo, de causa, dentre outras (PIAGET e INHELDER, 2009/1968;
KESSELRING, 2008). Nesse estadio surgem as primeiras coordenagdes entre os
movimentos fisicos e a percepcdo, as primeiras manifestacdes nao inatas de
adaptacao (PIAGET, 2008/1966). Com o avanco no desenvolvimento, inicia-se a
diferenciacdo entre o mundo exterior e os esquemas de acao, porém,

permanecendo ainda um resquicio de egocentrismo (PIAGET, 1975/1963), que
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consiste na dificuldade da crianca, em estadio pré-operatério do desenvolvimento,
em compreender que ha opinides e ideias que diferem das suas préprias. Com o
surgimento de atividades mais complexas de inteligéncia pratica constata-se o
aparecimento da intencionalidade na ag¢do, acao esta que ainda independe do meio
que o bebé empregara para alcangar a finalidade almejada, ou seja, apesar de o
bebé ja4 buscar o alcance de um objeto, por exemplo, ainda ndo se utiliza de
estratégias elaboradas para tal fim.

Resumidamente, a inteligéncia pratica possibilita que o bebé inicie a
organizagao da realidade, a partir de seu proprio funcionamento, construindo os
“grandes temas de agao que sido os esquemas do objeto permanente, do espaco, do
tempo e da causalidade, subestruturas das futuras nocdes correspondentes”
(PIAGET e INHELDER, 2009/1968, p. 19).

A ampliagdo das habilidades originadas no estadio sensoério-motor,
proporciona a construcdo das estruturas pré-operatorias, caracteristicas do proximo
estadio de desenvolvimento cognitivo, que perdura do primeiro ano e meio aos sete
anos de idade, aproximadamente. Nesse estadio a crianga desenvolve a capacidade
de retomar uma acgao realizada anteriormente, de antecipar seus atos e, com o
aparecimento da linguagem, amplia sua comunicagao e interagdo com o meio. O
estadio pré-operatério tem ainda como principais caracteristicas: o egocentrismo
psiquico, o jogo simbdlico e a imitagao.

O egocentrismo corresponde, dentre outras coisas, a dificuldade que a
crianga tem em participar de conversas, pois nessa fase nao € capaz de argumentar
e ainda cré que os fenbmenos naturais podem ser regidos por ela, caracteristica do
pensamento antropocéntrico.

A funcao simbdlica resulta da diferenciagédo entre os significantes, que se
constituem na fala ou modo de expressdao da crianga, e os significados, que
correspondem ao objeto, a pessoa ou mesmo a situagdo apontada, representados
pelos significantes. A capacidade de representar € possibilitada a crianga pela
funcdo simbdlica (VALENTE, 2007). No jogo simbdlico, a assimilagdo predomina
sobre a acomodagao porque a crianga necessita de uma inteligéncia representativa,
anterior a racionalidade, permitindo que significantes e significados sejam

relacionados. Na imitagéo ocorre o contrario do jogo simbdlico, havendo predominio
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da acomodacgao sobre a assimilagéo. A crianga retoma uma agéao ja executada, mas
nao incorpora o que imita, simplesmente imita por imitar (PIAGET, 1975/1946).

No estadio operatdrio concreto comeca o equilibrio entre a assimilacéo e
a acomodacdo, sendo que o processo de acomodacdo é fundamental para o
desenvolvimento das estruturas caracteristicas do terceiro estadio do
desenvolvimento, que perdura dos sete aos onze ou doze anos de idade,
aproximadamente. Surgem, nesse estadio, a nogdo de conservagdo e a
reversibilidade do pensamento. A pré-causalidade representativa do pré-operatorio
transforma-se gradativamente “numa causalidade racional por assimilagdo ndao mais
as acgdes proprias em sua orientagdo egocéntrica, sendo as operagdes na qualidade
de coordenagdes gerais das agdes” (PIAGET e INHELDER, 2009/1968, p. 101).
Com o desenvolvimento das estruturas operatdrias concretas, a crianca passa a
operar em sua realidade concreta por meio da légica das classes e das relagdes,
podendo agora estabelecer relagdo entre causa e efeito, meio e fim, libertando a
“representacao do real de suas aparéncias ilusérias” (/d.).

Por volta dos onze ou doze anos de idade comeca o desenvolvimento do
estadio operatorio formal que tem, como principal caracteristica, o pensamento
essencialmente hipotético-dedutivo. Nesse estadio os pensamentos do sujeito
desprendem-se do concreto e “avangam mais e mais em diregdo a raciocinios
formais e abstratos” (KESSELRING, 2008, p. 140). Agora o sujeito é capaz de
subordinar o real ao mundo dos possiveis a partir da elaboracdo de hipoteses
(INHELDER e PIAGET, 1976/1955). Nesse periodo ocorre a ultima descentragéo e o
sujeito passa agora a ser capaz de fazer inferéncias a respeito de fatos e objetos
ausentes e em relagdo ao futuro, sendo capaz de elaborar grandes teorias e
desenvolver grandes ideias. Agora, os individuos fazem combinagbes de obijetos,
fatores, ideias e proposic¢oes, raciocinando em cada caso, a partir da realidade dada,
nao se limitando as suas caracteristicas externas (PIAGET, 1958/1947).

A légica proposicional comporta, necessariamente, uma combinatéria e
essas operagdes de combinagéo implicam as operagdes de segunda poténcia. E é
essa capacidade de operar sobre operagdes que viabiliza ao conhecimento transpor
o real e adentrar no mundo das possibilidades (PIAGET, 1983; INHELDER e
PIAGET, 1976/1955).
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O principal avango no pensamento do adolescente esta em organizar as
operacgoes formais em sistemas que comportam as duas espécies de reversibilidade:
inversdo e reciprocidade. Nesse novo sistema organizacional cada operagao
aparece como inversa de outra e reciproca de uma terceira, originando as
transformacgdes direta, inversa e reciproca, sendo esta também correlativa, ou dual
da primeira. Os grupamentos de relagdes unem essas transformagdes em um unico
conjunto, constituindo o grupo matematico INRC (ldentidade; Negacgao;
Reciprocidade e Correlativa), resultante da fusdo operatéria num sistema unico
(PIAGET, 1983; PIAGET e INHELDER, 2009/1968).

Tem-se as estruturas do pensamento formal como fechamento do
desenvolvimento cognitivo, mas apenas a nivel estrutural. Em termos de
possibilidades, o estadio formal propicia a abertura ilimitada, para o aprimoramento e
a construcdo de novos conhecimentos (PIAGET, 1964). Porém, esse nivel de
pensamento € alcangado pelos individuos em diferentes areas do conhecimento, de
acordo com suas atitudes e especializagdes profissionais, sendo que a maneira
como essas estruturas serao acessadas ira variar caso a caso (Piaget, 1972).

O desenvolvimento das estruturas de conhecimento que compreendem os
quatro estadios do desenvolvimento depende de quatro fatores fundamentais e
interdependentes: a maturagédo bioldgica; a experiéncia; a interagdo e transmissao
social e a equilibragao (INHELDER e PIAGET, 1976/1955).

A maturagdo biologica, fator de carater individual, corresponde ao
amadurecimento do organismo, principalmente do sistema nervoso e dos sistemas
enddcrinos, proporcionando a abertura de novas possibilidades, sendo condi¢ao
necessaria para o aparecimento de certas condutas. Para que essas possibilidades
se efetuem e se ampliem, sdo necessarios o exercicio funcional e a experiéncia.

Da experiéncia com os objetos provém dois tipos de conhecimento, o
fisico e o logico-matematico. A experiéncia fisica advém da agado que o sujeito
exerce sobre os objetos e do (re)conhecimento de suas propriedades fisicas a partir
da abstragdo fisica ou empirica (PIAGET, 1995; STOLTZ, 2006). A experiéncia
l6gico-matematica requer do sujeito uma abstracédo reflexionante, apoiada nas
atividades cognitivas do sujeito; trata-se da coordenagédo de suas agdes sobre o
objeto. A abstragdo reflexionante envolve dois processos: o reflexionamento e a

reflexdo, melhor descritos no transcorrer deste capitulo.
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A interacéo e a transmissao social possibilitam que o sujeito tenha acesso
a diferentes formas de ser e de pensar, promovendo o0 avanco de seu
desenvolvimento. As trocas interindividuais podem ocasionar atrasos ou avangos,
de ordem cronoldgica, no desenvolvimento cognitivo dos individuos conforme o
modelo social a que pertengam e ou por conta da diversidade cultural (PIAGET,
1983; STOLTZ, 2011).

A equilibragao corresponde ao fator de integracdo dos demais e € o que,
efetivamente, possibilita o desenvolvimento cognitivo. A equilibragdo é um sistema
autorregulador das agdes de coordenagdes particulares, que dependem tanto das
circunstancias quanto das possibilidades organicas do sujeito (PIAGET, 1983).
Corresponde a um processo de busca de um novo equilibrio ou adaptacéo a partir
de uma situagdo de desequilibrio cognitivo, frente a uma situagao na qual o sujeito
nao compreenda ou nao saiba como agir, situagao a qual Piaget define como conflito
cognitivo. A equilibracdo determina o modo como o sujeito supera o conflito cognitivo
e incorpora na estrutura assimilativa o novo conhecimento.

Ressalta-se, mais uma vez, que os quatro fatores do desenvolvimento
sao indissociaveis e fundamentais a constru¢cao das estruturas do conhecimento e
que, apesar de o sujeito ja ter alcangado o estadio formal do desenvolvimento, nao
significa que agira valendo-se exclusivamente do pensamento formal em todos os
aspectos de sua vida. Nem mesmo sobre os aspectos em que apresenta, em
discurso, compreensao mais elaborada, mas que, muitas vezes, ao agir, executa
acodes que o contradizem, sem que tenha consciéncia disso.

Em Piaget, a tomada de consciéncia, ou conceituagdao da agao, requer,
dentre outras coisas, que o sujeito passe a refletir sobre o préprio pensar. Piaget, ao
realizar o experimento da tomada de consciéncia da agao de criancas ao andar de
gatinhas, ja ponderava ser provavelmente “mais facil observar os outros do que a si
mesmo” (PIAGET, 1977, p. 15) e, pode-se afirmar que a dificuldade da auto-
observacado, da autoconsciéncia, persiste por todo o desenvolvimento da vida
humana. Por isso, € comum buscarmos explicacbes para questdes como a do

sobre-endividamento em fatores externos a nds. Segundo Piaget (1975/1937), ainda
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que as noc¢des causais’ originem-se das agdes proprias do sujeito, € somente com o
avancgo na conceituacio consciente que se promove a transformacao das estruturas
causais e, principalmente, a transformacao da acao.

Sendo assim, Piaget interessou-se em conhecer “como” o processo de

tomada de consciéncia se desenvolve. De acordo com o autor,

0s psicologos interessaram-se sobretudo por saber em que ocasides ha ou
nao tomada de consciéncia, mas negligenciaram demasiadamente a outra
questdo, que Ilhe é complementar e consiste em estabelecer “como” ela se
processa... (PIAGET, 1977, p.11).

Piaget também estava interessado em investigar como e quando a
tomada de consciéncia, ou conceituagao da acgao, ultrapassa e passa a controlar as
acdes até que o sujeito seja capaz de antecipar e programar seus atos. Ou seja,
Piaget e seus colaboradores, com a realizagdo de testes com criangas e

adolescentes, determinaram, dentre outras coisas,

as analogias e diferengas entre “conseguir’, que é o resultado do “savoir
faire”, e “compreender”, que é proprio da conceituagao, quer esta suceda a
acao ou, ao contrario, a preceda e oriente. [...] as leis da passagem da
periferia para o centro e da solidariedade entre os movimentos de
interiorizagdo (no sentido das estruturas légico-matematicas) e de
exteriorizagao (no sentido fisico). (PIAGET, 1978, p. 10, grifos do autor).

Para Piaget, a tomada de consciéncia corresponde a um processo muito
mais complexo que uma simples percepgao, um entendimento repentino, um insight.
Piaget ressalta que “a tomada de consciéncia depende de regulagbes ativas que
comportam escolhas mais ou menos intencionais e n&o de regulagdes

sensoriomotrizes mais ou menos automaticas” (PIAGET, 1977, p. 13). Esse

1Segundo Piaget, “a causalidade consiste numa organizagao do universo devido ao conjunto de
relagbes estabelecidas pela agdo e depois pela representagdo tanto entre o objeto e o sujeito. A
causalidade supbe, portanto, em todos os seus niveis, uma interagdo entre 0 eu e as coisas, mas se
0 egocentrismo radical dos primeiros tempos conduz o sujeito a atribuir inicialmente todos os
acontecimentos exteriores a atividade propria, a constituicido de um universo permanente permite em
seguida ao eu situar-se entre as coisas e compreender o conjunto de seqliéncias [sic] de que éle [sic]
€ o0 espectador ou nas quais se envolveu como causa ou como efeito. [...] a causalidade deve ser
concebida, em definitivo, como sendo a prépria inteligéncia aplicada as relagdes temporais e
responsavel pela organizagdo de um universo duradouro” (PIAGET,1975/1937, p. 294). No caso dos
adultos do estudo citado (COOPER, 2012), constatou-se que esses nao demonstravam estar
conscientes de sua participagdo nas questdes econdmico-financeiras pessoais, menos ainda em
ambito global.
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processo inicia-se no planejamento da ac¢do, que até entdo, ainda nao implica,
necessariamente, conhecimento consciente (GUIMARAES, STOLTZ e BOSSE,
2008). O processo de tomada de consciéncia envolve a passagem de uma agao
pratica, automatizada, para uma conceituagdo dessa ag¢do, ou seja, para a
compreensao consciente de todas as etapas e fatores envolvidos na agao (PIAGET,
1978; STOLTZ, 2004).

Piaget investigou as razdes funcionais da tomada de consciéncia e
observou que o processo pode até ser iniciado a partir da conscientizagdo das
diferencas do objeto, conforme Claparéde verificou junto a criangas pequenas, ou
seja, a partir da tomada de consciéncia por inadaptagdo. No entanto, Piaget
constatou que a inadaptagéo necessita ser completada por regulagdes de dois tipos.
As regulagdes podem ser automaticas, as quais correspondem as corregdes durante
a acgao, obtendo ou n&o sucesso no fim, ou regulagdes ativas, em que o sujeito,
crianga ou adulto, opta deliberadamente por novos meios de atingir o objetivo final.
Ressalta-se ainda que, a regulagdo ativa, por sua vez, n&o implica,
necessariamente, inadaptagdo. Assim, a tomada de consciéncia progressiva
constitui-se mesmo sem nenhuma inadaptacéo, ou seja, mesmo quando o objetivo
inicial da agao é atingido sem nenhum fracasso. (PIAGET, 1977).

A regulagdo automatizada, também denominada por Piaget como
sensorio-motora, refere-se a uma regulagdo elementar, porém fundamental, as
acoes particulares, ainda independentes de sua coordenacgao, tendo como validade
apenas a tomada de consciéncia dos resultados da acdo. Quando ha selecédo de
movimentos, a escolha de uma acao dentre outras, realizada intencionalmente pelo
sujeito, visando a certo resultado, pode-se afirmar que ocorre a regulagédo ativa que
leva “a considerar dois ou varios fatores ao mesmo tempo ao longo das tentativas
visando ao ajustamento dos meios” (PIAGET, 1977, p. 127).

A transformacao da acado pode proceder de dois processos distintos. O
primeiro corresponde a mudanga de acgado por regulagdo automatizada, como no
exemplo apresentado por Piaget (1977) no experimento de conceituagédo da agao de
andar de gatinhas em que Art (6;2) comecga a engatinhar em X (movimentando mao
direita, pé esquerdo, depois, mao esquerda, pé direito), movimento predominante ao
engatinhar, mas descreve sua agdo em N (mao e pé direitos, e entdo, méo e pé

esquerdos), passando, ao descrever sua agao, a engatinhar em N.
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Segundo o autor, a mudanga na agado de Art (6;2) ndo corresponde a
tomada de consciéncia, pois ndo ocorreu a tomada de consciéncia da acéo anterior,
engatinhar em X, e sim, “a influéncia da conceituagdo na agao ulterior.”. (PIAGET,
1977, p. 16). Segundo o autor, para que a transformagédo na agao signifique uma
tomada de consciéncia, a narragdo precede ou acompanha a agao, ou seja, ocorre a
transformacao da agao por regulagao ativa, a partir de escolhas, correspondente ao

segundo processo de transformag¢ao da agao. Nas palavras do autor,

quando a descrigdo acompanha a agao, o sujeito, antes de adiantar um pé
ou uma mao, chega a hesitar entre varias possibilidades, o que o obriga a
escolher: ora, agir em fungdo de uma escolha é precisamente a
caracteristica de uma regulagdo ativa, fonte normal das tomadas de
consciéncia. (PIAGET, 1977, p. 16).

A diferenciagdo entre regulacdo automatizada e regulagdo ativa é
importante para o desenvolvimento dessa tese, uma vez que esta origina-se da
constatacao da dicotomia entre o discurso e as ag¢des dos usuarios de cartdo de
crédito e busca, por meio de pratica pedagdgica, oportunizar aos participantes
estabelecer a coeréncia entre seus atos e o conhecimento que possuem. Entao, se
os individuos apresentam em seus discursos o que seria considerado necessario ao
bom uso do crédito, bastaria que fossem orientados a agir de acordo com sua
arguicao para que o objetivo da pratica pedagogica fosse alcangado?

Vejamos, se a tomada de consciéncia compreende a conceituagéo da
acao, a pratica pedagogica precisa oportunizar a reflexdo sobre a agdo. Os
individuos devem ser capazes de identificar situacdes de fracasso e ou de sucesso
em seus atos. Mais que agir de acordo com seus discursos, a tomada de
consciéncia significa ter a compreensao de todo o processo e seus determinantes,
sejam eles pessoais, econdmico-financeiros, sociais, para que, assim, os individuos
possam fazer escolhas fundamentadas e coerentes com o conhecimento que
possuem, podendo, dentre outras coisas, prever o resultado de suas acgdes, sendo,
entdo, capazes de evitar situagcdes de sobre-endividamento, por exemplo.

Na descricdo do experimento de conceituagdo da acédo de engatinhar,
Piaget descreve trés métodos utilizados a fim de oportunizar a influéncia de
regulagdes ativas, diretas ou indiretas, na tomada de consciéncia. Um método

corresponde a solicitar ao participante que realize a agdo em um ritmo mais lento
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que o usual, prestando muita atencédo ao que esta fazendo. Segundo o autor, “é
evidente que quanto mais a agcédo se desenvolver fora de seu ritmo natural, mais a
automatizagao tera chance de ser diminuida” (PIAGET, 1977, p. 18). Outro método
corresponde a solicitar ao participante que realize a acdo conforme a descreve, “o
que também se opde diretamente ao automatismo e conduz a escolhas” (PIAGET,
1977, p. 18). O terceiro método, e mais eficiente, segundo o autor, corresponde a
‘interromper a acdo e, depois, fazé-la continuar, o que quebra em parte a
automatizacao e forca escolhas” (PIAGET, 1977, p. 18).

Piaget (1977), no experimento em que buscava observar a tomada de
consciéncia da pontaria e trajeto percorrido por uma bola arremessada por uma
funda, relata notar que ha contradicdo entre a tomada de consciéncia, porém mal
conceituada, e a efetiva acdo. Essa deformidade na tomada de consciéncia,
segundo o autor, decorre do efeito da pseudocontradicdo que “leva a ‘recalcar
dados de observacdo, no entanto evidentes. Muito resumidamente, essa
pseudocontradicdo dos individuos em questao, refere-se ao fato de que esses
tinham a percepgado errbnea de que havia dois movimentos distintos ao tentar
acertar o alvo com a funda. Um correspondente ao ato de girar a funda em sentido
horario ou anti-horario e outro correspondente ao arremesso em diregdo ao alvo.

Os experimentos de Piaget foram realizados junto a criangas de 4 a 12
anos, no entanto, essas contradi¢gées, ou pseudocontradicbes, vao sendo superadas
a partir dos 8-9 anos, com o inicio do desenvolvimento da capacidade de fazer

inferéncias e, segundo o autor:

Essa inferéncia s6 pode ser, portanto, de natureza operatéria e explica-se
facilmente pelos progressos que se constatam geralmente nessa idade no
sentido das primeiras composigdes direcionais ou vetoriais ligadas a
construgéo de sistemas naturais de coordenadas. (PIAGET, 1977, p. 29)

Ressalta-se que, no caso, trata-se de passar a conceituar corretamente
uma agao que, na pratica, ja4 era executada com sucesso. E que a tomada de
consciéncia total, liberta de pseudocontradicdes, é possivel apenas a partir dos 11-
12 anos de idade, em média, quando da ampliagcado do potencial de deducgao. Essa

coordenacgao inferencial de movimentos ou acbes dispares pressupde a
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coordenagao sensoério-motora das agdes por meio de abstracbes refletidoras, ou

seja, da abstragao que tem, como propriedades fundamentais, segundo o autor,

uma espécie de projegao ou de reflexdo no sentido fisico (reflexo), que
consiste em transpor do plano motor para o das representag¢des a unicidade
das duas agdes ja realizadas no nivel anterior. [...] trata-se da reflexdo no
sentido de uma reorganizagao conceitual, pois a coordenagao inferencial
acrescenta um elemento novo e essencial: a compreensdo de suas
condigbes e de suas razdes, 0 que equivale a inserir o éxito pratico, como
caso singular, no conjunto das possibilidades realizaveis em condi¢des
analogas e a construir dessa forma um referencial nocional de uma
natureza totalmente diferente do sistema sensoério-motor inicial. (PIAGET,
1977, p. 38)

As abstragdes, segundo Piaget (1995), sdo de dois tipos, que se
complementam e sdo imprescindiveis a tomada de consciéncia. Uma é a abstracao
empirica (empirique), apoiada sobre os aspectos fisicos dos objetos ou sobre os
aspectos materiais da propria agdo dos individuos sobre os objetos. Ou seja, trata-
se do processo de assimilacdo em que os esquemas, anteriormente construidos
pelos individuos, “captam” o conteudo dos objetos. A outra forma de abstragao
corresponde a abstragao reflexionante (réfléchissante), apoiada sobre as formas e
capacidades cognitivas do sujeito, € capaz de extrair as caracteristicas dos objetos e
utiliza-las em outras situacdes. A abstracao reflexionante, por sua vez, envolve dois
outros processos, o reflexionamento (réfléchissement) e a reflexado (réflexion). O
reflexionamento permite transpor a um plano superior (B) o que foi adquirido em um
patamar anterior (A), como ao conceituar uma agao, por exemplo. A reflexdo, por
sua vez, exige uma reorganizagdo, ou seja, € necessario pér em relagdo os
elementos obtidos de A com os reconstruidos em B.

Tanto a abstragdo empirica, quanto a abstragdo reflexionante, ja sao
passiveis de observacao desde o estadio sensério-motor de desenvolvimento.
Porém, ha um modo de abstracido que sé é observavel no estadio superior de

desenvolvimento cognitivo, o estadio formal. Segundo o autor,

quando a reflexdo é obra do pensamento, faz-se necessario distinguir
também seu processo enquanto construgéo de sua tematica retroativa, que
se torna, entdo, uma reflexdo sobre a reflexdo: falaremos nesse caso de
“abstragcado refletida” (réfléchie) ou de pensamento reflexivo (réflexive).
(PIAGET, 1995, p. 6)
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Piaget diferencia, ainda, um tipo de abstracdo em que os individuos
somente constroem conhecimentos, que mais tarde serdo dedutiveis, apoiados em
resultados verificaveis. Esse modelo de abstracdo, em nivel intermediario,
denominado por Piaget de abstragcdes pseudo-empiricas (pseudo-empiriques), €
observado nos estadios pré-operatorio e operatério concreto do desenvolvimento
cognitivo. Trata-se de um pseudo-empirismo por conta do papel ativo do sujeito na
constatagao das propriedades dos objetos.

Tratam-se, entdo, de duas propriedades complementares, sendo que a
propriedade de projecdo da reflexdo conecta “as ligagbes sensoriomotrizes e as
relagbes conceituais que as representam” (PIAGET, 1977, p. 38), enquanto que a
propriedade de reorganizagdo da reflexdo oportuniza a conexao entre essas
ligagbes com outras semelhantes. As coordenagdes das agdes ocorrem em
processo dialético entre as conexdes légico-matematicas e fisicas, lembrando,
segundo o autor, que, “toda coordenagao de agbes comporta um aspecto légico, em
oposicdo ou complementando o conteudo das agdes particulares, que permanece
essencialmente fisico” (PIAGET, 1978, p. 71).

Exemplo semelhante pode ser observado no experimento de langamento
da bola de pingue-pongue (PIAGET, 1977), em que o sujeito, também por volta dos
11-12 anos, ja compreende que, ao langar a bola comprimindo-a no lado de tras, sao
executas, ao mesmo tempo, duas agdes heterogéneas, uma que propulsiona a bola
para frente e outra de rotacio inversa que possibilita o retorno da mesma. De acordo
com o autor, “a leitura dos dados de observagao depende da compreensao e nao da
percepcao quando ha contradicdo entre um fato e a interpretacdo causal que parece
impor-se” (Ibid., p. 48). Segundo Piaget, a coordenacgao inferencial possibilita a
leitura dos dados de observacdo, bem como a relacdo entre os dados de
observagéo relativos ao objeto e os dados de observacgao relativos a agao do suijeito.

Nos experimentos de manobra de carrinhos, com eixos fixos ou méveis, e
de condugdo de um barco por vela ou leme, Piaget (1978), constata que a
coordenagao de vetores comega a surgir a partir do nivel de compreensao, atingido
por volta dos 8 anos de idade, sendo que a compreensdo causal dessas
composic¢des vetoriais, so6 € atingida a partir dos 11-12 anos de idade. Ressalta-se
que os experimentos citados correspondem a vetores concretos, diretamente

observaveis pelos participantes.
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Quando se trata de uma tarefa que envolve a construgdo de algo, como
no caso do experimento de construgcdo de caminho em aclive, usando trilhos
(PIAGET, 1977), sdo quatro os campos para possiveis tomadas de consciéncia e
para a constatacdo conceituada dos dados de observacao, a saber: primeiramente,
ha de se distinguir o que se trata de compreensdo do enunciado e do que diz
respeito a tarefa da tomada de consciéncia. No experimento citado, a crianga Eri
compreendia apenas que uma boneca deveria subir a montanha, o que significa
que, apesar de compreender a tarefa, Eri ndo antecipa as condi¢des prévias ao ato,
no entanto, ja apresenta tomada de consciéncia do resultado da agéo, o que implica
‘um primeiro campo de tomada de consciéncia e de leitura dos dados de
observacgao” (/bid., p. 79).

Apesar de ainda nao estabelecer ligagcbes com o enunciado do problema
de construcdo do caminho, as intengdes variaveis e as sucessivas realizagdes do
sujeito originam tomada de consciéncia em cada agao particular. Essas intengdes
variaveis e as sucessivas realizagbes constituem, respectivamente, o segundo e o
terceiro campos de tomada de consciéncia (PIAGET, 1977).

O quarto campo corresponde ao que Piaget definiu como “o campo da
tomada de consciéncia das conexdes entre acdes sucessivas e das razoes de suas
variagcbes” (Ibid., p. 79). Nesse momento, a conceituagdo da agdao — tomada de
consciéncia — liga-se as suas consequéncias, que ja sao antecipadas
inferencialmente, ndo tdo somente as acdes particulares, como ocorria até entdo. A
partir do alcance desse campo, o sujeito ndo necessita mais efetuar o ato para entao
constatar a consequéncia, seja de fracasso ou de sucesso. Cabe ressaltar que essa
capacidade de antecipacéo, apesar de passivel de generalizagbes a outras agdes,
prescinde da passagem pelos niveis anteriores de compreensao e conceituagao
(PIAGET, 1972). Porém, € comum encontrar individuos que, apesar de adultos,
vivenciarao situagcdes em que encontrar-se-d0 aquém da tomada de consciéncia,
uma vez que ainda ndo tenham operado ativamente sobre os fatores e caminhos
que precedem a acao e que desta resultam.

O processo de tomada de consciéncia decorre dos resultados da agao
para os mecanismos internos, ou seja, da periferia para o centro. Segundo Piaget, o
processo inicia-se a partir de um objetivo final a ser alcangado, em que os dados de

observacao iniciais, correspondentes aos dados periféricos, envolvem a consciéncia
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do objetivo e o conhecimento dos resultados alcangados, com éxito ou n&o. Em
outras palavras, a periferia compreende a relacdo mais imediata e externa entre
sujeito e objeto, ou seja, a assimilacdo do objeto a um esquema anteriormente
construido pelo sujeito e os resultados obtidos, sendo esses termos conscientes em
agdes intencionais, enquanto que os meios, mecanismos internos (regides centrais),
apropriados ou nao, utilizados na obtenc&o de sucesso ao atingir um objetivo, ndo

sao, necessariamente, agdes conscientes. Tem-se entao que

a tomada de consciéncia parte da periferia (objetivos e resultados), orienta-
se para as regioes centrais da agdo quando procura alcangar 0 mecanismo
interno desta: reconhecimento dos meios empregados, motivos de sua
escolha ou de sua modificagdo durante a experiéncia etc. (PIAGET, 1977,
p.198).

A passagem de um nivel inferior a niveis mais elaborados de tomada de
consciéncia decorre da busca em entender “como” uma acao ocorre ou € executada.
Em outras palavras, o sujeito se pde questdes pelas quais procura compreender
“‘como fazer”, como suas agdes ajustam-se ao objeto, além de buscar conhecer o
processo de ajustamento de si préprio ao objeto.

A tomada de consciéncia da acao esta relacionada a leitura dos dados de
observagéao referentes aos objetos, o que supde uma relagao dialética, uma vez que
um objeto “s6 € bem observado quando compreendido, mas para ser compreendido
deve ser bem observado” (/bid., p. 101). Entdo, uma das questdes levantadas por
Piaget correspondeu a entender como ocorre a compreensdo causal se esta
presume a coordenacéo inferencial obtida a partir dos dados de observacao que, por
sua vez, sao subordinados a compreensao.

Para responder a essa questdo, Piaget considera essencial fazer a
distincdo entre a tomada de consciéncia das acgdes particulares e a propria
coordenacao das agdes. A tomada de consciéncia das ag¢des particulares origina-se,
em grande parte, dos dados de observagdo obtidos do objeto e a propria
coordenagao das agdes que oportuniza, por abstracao refletidora, a conceituacao

dos objetos, constituindo a fonte das coordenagdes causais. Para o autor:

Os diversos aspectos desse desenvolvimento parecem, pois, conforme a
essa dialética geral do sujeito e do objeto, sob forma de uma tomada de
consciéncia das agdes particulares, ao passo que a coordenagao de
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conjunto destas conduz as coordenagbes inferenciais que, por sua vez,
aclaram as coordenagdes que ligam os objetos. (/bid., p. 103).

Esclarecidos os aspectos referentes a relacdo entre a conceituagao dos
dados observados do objeto e aos da prépria acdo, coube ao autor investigar a
relacdo causal entre acdo do sujeito e suas consequéncias aos objetos, ou seja,
como se processa a tomada de consciéncia dos dados observados referentes as
préprias agdes sobre o objeto. Segundo Piaget (1977), trata-se de um processo
lento e gradativo de dissociagado entre a propria agdo e a causalidade do objeto,
sendo este assimilado por meio das operagdes que o sujeito realiza a partir de suas
acdes que, por sua vez, sdo esclarecidas por interpretacdes inferenciais a respeito
do objeto, resultantes da atividade do sujeito.

Como dito anteriormente, a agdo que compreende a utilizacdo do crédito
ofertado por meio do cartdo, implica, além de dados de observacgao referentes ao
objeto e as proprias a¢des, dados de observagao referentes aos fatores cognitivos e
emocionais, muitas vezes nao conscientes, e aos fatores socioecondmicos
envolvidos no processo. Entdo, para garantir a legitima compreensao de um

processo complexo é imprescindivel que se passe de

regulagdes sensoério-motrizes ou automaticas a regulagédo ativa e dai as
regulagdes pluridimensionais ou multifatoriais [que] levam da simples
coordenagdo praxeoldgica dos meios e dos objetivos a tomada de
consciéncia ou aquisigdbes de conhecimentos e a coordenagdes
conceituadas que asseguram a compreensao do processo inteiro. (/bid., p.
127).

Isto posto, ressalta-se a pertinéncia de, durante a pratica pedagdgica,
levantar questdes referentes ao “como”, ao “porqué” e, principalmente, ao “porqué
do porqué” quando se busca a tomada de consciéncia, uma vez que esta, bem como
a compreensao e, considerando a inter-relacdo entre ambas, estdo diretamente
relacionadas as respostas a estas questdes. Importa entdo que a pratica pedagdgica
ocasione situag¢des de conflito cognitivo em que os individuos possam perceber que
ha divergéncia entre 0 modo como interpretam a agao de uso de crédito via cartdo e
o0 modo como utilizam esse crédito na realidade.

O processo de tomada de consciéncia, que implica o progresso da agao

automatizada para a agao autorreguladora, ativa, requer reconstrucdo em nivel
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cognitivo. E necessario compreender ndo apenas as acdes praticas, mas 0os meios
empregados na resolugdo de um problema (GUIMARAES; STOLTZ e BOSSE,
2008). O sujeito necessita compreender todos os momentos do processo,
identificando, essencialmente, “como” e “porqué” realizou certas escolhas bem como
o grau de influéncia dos mais variados fatores envolvidos no processo. Segundo

Piaget, a tomada de consciéncia envolve,

trago de uniao entre as condutas praticas, com seus fracassos e sucessos
no plano da agdo como tal, e a compreensao das ligagdes constatadas,
consistindo toda tomada de consciéncia em uma conceituacdo que conduz
assim da agdo (desempenhos materiais) a explicagao (relagdes julgadas
verdadeiras). (PIAGET, 1978, p. 42).

Ou seja, a evolugdo da agédo para a conceituagdo implica operagéo,
pensar sobre o pensar, entdo, “é necessario que o meio interrogue sobre essa agao
e induza o sujeito a reversibilidade” (STOLTZ, 2008, p. 143). Sendo assim, entende-
se que é papel da educacgao problematizar as a¢des dos individuos para que estes
passem a se observar, questionar, e conhecer a si e a realidade na qual estao
inseridos e atuando. Principalmente, no que se refere ao tema desta tese, sendo a
tomada de consciéncia crucial as questdes que envolvem processos econdémico-
financeiros para que os individuos possam atuar em conformidade e em harmonia
com o conhecimento que possuem e usufruir dos beneficios do crédito ofertado por

meio do cartao.

2.2 Agao consciente, livre e ética segundo Steiner

Para Steiner, a consciéncia € igualmente fundamental no processo de
desenvolvimento humano. Em sua tese de doutorado em Filosofia, o autor ja propde
uma viséao de homem em cujos atos imperam seu conhecimento da realidade e de si
mesmo. Para esse autor, a partir do profundo conhecimento de si e do mundo, o
homem é capaz de agir integrando a vontade individual e o bem universal. Nesse
sentido, suas agdes passam a ser regidas por um individualismo ético, ndo sendo
mais escravo de seus desejos ou agindo a partir de normativas exteriores.

A ideia de um individualismo ético € fundamental aos interessados em

promover a educacdao econémico-financeira, uma vez que a compreensao de tal
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conceito permite que se pense em articulagcbes que promovam o desenvolvimento
integral do ser humano, de modo que este esteja ciente de seu papel no universo
como coparticipe e ndo como mero coadjuvante, levado a agir conforme convengdes
sociais, ou como um ser que se sobressai aos demais, afetando negativamente
outros. E preciso que os individuos, inseridos em um mundo socioeconémico como
o atual, busquem a consciéncia dos motivadores de seus atos, bem como do
resultado destes para si e para toda a sociedade.

Para Steiner (1979), sédo os ideais éticos que definem o0 modo como o ser
humano age. O ser humano age de acordo com a ideia que possui em relagao as

tarefas no mundo.

Desconhecemos um imperativo categérico como que uma voz do além a
nos prescrever o que deveriamos ou nao fazer. Os nossos ideais morais
sao livremente produzidos por nds proprios. SO devemos executar o que
nés mesmos nos iMpomos como norma para a nossa atuagao. A viséo da
verdade como sendo um ato de liberdade fundamenta, pois, também uma
ética cuja base é a personalidade totalmente livre. (Ibid., p. 11, grifos do
autor).

Somente agindo a partir de um individualismo ético, o ser humano n&o
correra o risco de ser manipulado e escravizado por uma sociedade extremamente
consumista ou, ao contrario, ndo se beneficiara de certas posi¢des sociais, politicas
€ ou comerciais para tornar-se agente de opressao e manipulagdo de outros, o que
também, mesmo que nao explicitadamente, corresponde a situacdo de escravidao
em relagao aos préprios desejos.

Steiner (1979) contrapde a ideia de fildsofos como Kant, cuja concepgéao
alega ser impossivel conhecer a realidade a partir da experiéncia, sendo que,
segundo Steiner (1979), para esses, “nossa capacidade cognitiva ndo pode penetrar
no fundamento das coisas situado além do nosso mundo sensorial e racional, [...] a
‘coisa em si” (Ibid., p. 9). Para o autor, o pensar, precedido pela observagao pura, é
caminho seguro e eficaz para o conhecimento da realidade, sendo a capacidade
cognitiva humana mais ampliada do que preconizava Kant.

Steiner (1979) aponta para a inquestionavel necessidade, porém,
segundo este, muitas vezes esquecida pelas teorias do conhecimento, de se estudar
0 proprio processo de conhecer. De acordo com Steiner, o problema das ciéncias

estad justamente na formulagdo do problema investigativo. Steiner (/d.) analisa a
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questao gnosiolégica de Kant: Como séo possiveis julgamentos sintéticos a priori?,
e aponta que o equivoco das ciéncias esta em nao estabelecer um ponto de partida
livre de premissas as investigagdes. No caso da questao kantiana, Steiner observa
que esta parte de duas premissas: a) ndo ser possivel chegar ao conhecimento da
“coisa em si” somente por meio da experiéncia e, b) o saber que provém da
experiéncia € de validade relativa.

Sem desprezar a importancia de seus estudos, Steiner (1979) critica Kant
por conta do carater aprioristico e dicotdbmico de sua teoria. Para Kant e seguidores,
0 mais proximo que podemos chegar da realidade sdo as nossas representagdes.
As fundamentagdes kantianas s&o dicotdmicas, separando os objetos de
conhecimento em as coisas em si e as coisas para noés. Os equivocos teéricos dos
pensadores influenciados por essa colocacio incorreta do problema proposto por
Kant sao, segundo o autor, o fato de tomarem como ponto de partida gnosiolégico a
ideia de que temos um saber das nossas representacdes mentais e de preconizarem
que todo o nosso conhecimento se resume a representacdées que nao podemos
transcender.

Steiner (1979) afirma que tais ideias também s&o desenvolvidas por
outros tedricos pés-kantianos, como Schopenhauer, ao fazer a afirmacéo: “o mundo
€ minha representacao”, ou Hartmann ao propor que constituem as representagcoes
mentais a totalidade do que nos é imediatamente dado, reforcando a ideia de
absoluta heterogeneidade entre objeto da percepg¢ao dado (subjetivo e dependente
da representacdo) e do objeto em si (independente da representagdo). Essa visao
dicotdmica entre a coisa em si e a coisa para nos, o pensar € o ser, a dependéncia
da existéncia das coisas a percepg¢ao e consciéncia, vém, desde entdo, servindo,
erroneamente, segundo Steiner, de pondo de partida para as teorias do

conhecimento, sendo que, para este autor:

Quando digo que meu saber s6 abrange, de inicio, minhas representagoes,
isso ja constitui um julgamento bem definido da minha cognigdo. Por meio
dessa proposi¢cao acrescento, ao mundo que me é dado, um predicado, ou
seja, a existéncia sob forma de representagdo. Mas de onde posso saber,
antes de qualquer cognicdo, que os objetos que me sao dados séao
representagbes? (STEINER, 1979, pags. 26-27, grifos do outro).
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Segundo Steiner (1979), as representagdes sao parte do caminho para se
chegar ao conhecimento do todo, porém, somente as representagdes ndao bastam a
compreensao da realidade. Para esse autor, € partindo da experiéncia vivenciada
que sera plenamente possivel chegar ao conhecimento da realidade. Ou seja, para
que os individuos compreendam nogbes tdo complexas quanto as do mundo
socioeconémico € preciso tornar esses conceitos vivos. Segundo Steiner (1998), “o
importante, em primeiro lugar, é formar conceitos — ou, melhor dito, idéias [sic] —
sobre a vida econémica que nos permitam efetivamente imergir nela” (/bid., p. 172).
No entanto, essa ciéncia, tanto quanto qualquer outra ciéncia moderna que também
constroi conhecimento util, ainda busca respostas num mundo fragmentado e
externo ao ser humano.

Para tentar compreender as razdées que conduzem a hipotese kantiana
que, segundo Steiner, faz parte de toda a consciéncia cientifica moderna, o autor
utiliza-se da obra de Hartmann (1887) — O problema fundamental da teoria do
conhecimento — destacando consideragdes sobre as ciéncias fisicas, psicofisicas,
fisiologicas e filosoficas sobre a realidade e a percepgao. Destacando que, para os
fisicos, som, luz, cor ou calor sdo reagbes meramente subjetivas, né&o
assemelhando-se em nada ao fendmeno a que correspondem, bem como para os
psicofisicos e “sua expressdo na doutrina das energias sensorias especificas”
(STEINER, 1979, p. 28), em que o mundo exterior é percebido a partir de reagdes de
nossos sentidos, sendo essas reagdes organizadas e ocorrendo sempre da mesma
maneira, ou seja, “ndo percebemos o mundo como tal, mas apenas as sensagdes
subjetivas por ele induzidas” (/d.).

Enquanto a fisica e a metafisica se ocupam dos fendmenos externos, a
fisiologia tenta explicar como as ag¢des sensoriais se desenvolvem dentro do corpo
humano. Segundo estas, os processos externos sao transmitidos pelos érgéos
sensoriais ao 6rgado central, onde € produzida a sensacdo final que surge na
consciéncia. Nesse processo, porém, ocorrem transformacdes tais que é possivel
afirmar que “nem mesmo o menor residuo do que se pode chamar realidade exterior
podera estar contido em nossa consciéncia” (/bid., p. 29).

Segundo Steiner, Hartmann ainda traz objec¢des filoséficas ao realismo
ingénuo e, partindo das considerag¢des anteriores, pode-se supor que “a imagem do

mundo exterior, que indiscutivelmente possuimos, seja composta pela alma com
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base no material sensorio” (/d.). A partir dessas observagdes, Steiner faz
consideragdes sobre o papel do pensar nessas concepgoes subjetivistas. Segundo o
autor, o pensar, desse modo, tem sido usado a partir da combinacao légica de
determinadas observagdes — pensar consequente — a fim de se “obter convicgdes
corretas a partir de um ponto factual” (/bid., p. 11), como, de acordo com o autor, se

isso fosse possivel.

Enquanto o realismo ingénuo parte da premissa improvada de que o
conteudo da experiéncia por nos percebida possui realidade objetiva, o
ponto de vista caracterizado parte da suposi¢ao — igualmente carente de
qualquer investigagado — de que a aplicagdo do pensar permite chegar-se a
teoria cientificamente justificadas. Esse ponto de vista pode ser chamando
de racionalismo ingénuo, em contraste com o realismo ingénuo. (/bid., 1985,
p. 31).

Este autor destaca a importancia de se banir toda ingenuidade dessa
ciéncia, pois a esséncia da Teoria do Conhecimento deve ser critica, buscando sua
forga no pensar sobre o pensar.

Steiner (2000) apresenta a intrinseca relagéo entre percepgéo, cogni¢ao e
conhecimento da realidade, além de aprofundar sua critica aos fundamentos do
realismo ingénuo e do idealismo critico, uma vez que aquele entende que a
realidade € exatamente como se apresenta ao homem, sem que se possa chegar a
sua esséncia e, ao rejeitar as ideias do realismo ingénuo, propde que a realidade
que se conhece é apenas uma representacao dessa, criada na mente humana. Para
Steiner, “O realismo ingénuo se relaciona ao idealismo critico como o andar térreo
ao segundo andar” (/bid., p. 61), uma vez que os argumentos deste, contra aquele,
nao se sustentam. Sendo assim, segundo a visdo de ambas as correntes, nao é
possivel chegar ao conhecimento da realidade.

Steiner (2000) critica igualmente as cosmovisdes intituladas de
llusionismo Absoluto, que corresponde a ideia de que o mundo das representagdes
mentais € o mundo a que temos acesso, e de Realismo Transcendental, para a qual
€ possivel chegar a coisa em si por meio de inferéncias a partir das representagdes,
sendo que ambas ndo se sustentam por conta da impossibilidade de encontrarem
ponto firme dentro do campo das percepgodes, ao qual estao limitadas.

Para Steiner, a percepcdo € parte fundamental do processo de

conhecimento da realidade, no entanto, por si sO, ndo basta. Para conhecer é
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necessario que se ative a maior caracteristica humana, o pensar. “Entre a percepcao
e qualquer tipo de enunciado sobre ela mesma, intercala-se o pensar”. (STEINER,
2000, p. 65). Segundo o autor, se entendermos que a realidade corresponde
exatamente ao que é percebido em um certo momento, estaremos nos baseando
apenas na causalidade. Para que realmente se conhega o objeto, é preciso
conhecer e, sobretudo, entender, todo o processo que permitiu que aquela
imagem/percepcao fosse percebida de tal modo em tal momento. Nesse ponto é
possivel encontrar uma aproximagdo com a teoria de Piaget (1977, 1978), na qual o
conhecimento corresponde, dentre outros aspectos, a compreensdo dos processos
de transformacgao que levaram o objeto a ser o que €, e o que pode vir a ser, bem
Como 0s processos que correspondem as agdes do sujeito, 0 que se assemelha ao
processo de tomada de consciéncia piagetiano.

Por conta da limitacdo humana, a realidade apresenta-se ao ser humano
como particularidades, o que em verdade € uma unidade. “Essa separacdo € um ato
subjetivo que se deve ao fato de ndo sermos idénticos com o mundo, mas sim um
ser entre outros seres.”. (STEINER, 2000, p. 67). A forma multipla como o mundo se
apresenta ao homem, a essa realidade dada, da-se o nome de percepgao. Dentre
essa multiplicidade também se encontra o ser humano que, para conhecer-se,
necessita passar continuamente pelo processo de autopercepgao.

Ao ser humano cabe compreender sua relagdo com o mundo e os demais
seres. Segundo Steiner (2000), essa autodefinichio € mais ampla que a
autoconsciéncia obtida por meio de introspec¢ao, uma vez que essa, na maioria dos
casos, nao leva o ser para fora de si mesmo. Segundo o autor, o ser humano tem
uma existéncia dualica, estando confinado em si mesmo e, ao mesmo tempo,
conectado ao mundo exterior por meio da atividade pensante. Esse pensar, que é
universal, expressa-se individualmente em cada ser pensante. O pensar reconecta o
que se apresenta ao ser humano de forma desconexa e o leva a compreensao da
realidade.

Entendendo que o pensar nao € subjetivo, mas, ao contrario, a base para
a personalidade, Steiner (2000), critica ainda as visdes filosdficas sentimental e
volitiva, uma vez que ambas rebaixam o pensar perante o sentir ou o querer. Sendo
que, para o filésofo do sentimento, o sentir € o mais préximo que podemos chegar

da realidade. E, segundo o autor, no mesmo erro incorre o filésofo do querer ao
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afirmar que pelo querer é possivel se apropriar diretamente de um processo ou
causa, ou seja, de uma parte da realidade. Assim, Steiner classifica as filosofias do
sentir e do querer como visdes ingénuo-realistas, sendo que uma tenta substituir o
conhecimento pela vivéncia (sentir), buscando transformar o que é individual em
universal, e a outra propde a ideia de um querer universal, considerando possivel
conhecer a realidade sem a necessidade de mediacgao.

Para esse autor, o pensar, precedido pela percepgcao e pelo sentir, € 0
unico meio de compreender a realidade das coisas e de si mesmo. A dificuldade em
concordar com a visao steineriana pode ser explicada pela incompreensao, por parte
dos filésofos e adeptos das visbes acima citadas, da possibilidade de tomar a si
mesmo e aos proprios pensamentos em objeto de conhecimento e, deste modo,
relacionar as percepg¢des consigo mesmo e vice-versa.

Steiner contrapdéem a ideia de que o pensar € frio enquanto o sentir e o
querer aquecem a alma ao afirmar que a atividade pensante possui uma forca
inerente a qual o autor denomina amor espiritual. Segundo o filésofo, aquele que
“‘investigar o pensar em suas profundezas, descobrira nele também o sentimento e o
querer em sua manifestacédo essencial.”. (STEINER, 2000, p. 103).

Esclarecendo que a compreensao do pensar ndo requer mediagcdo, ou
seja, nao recorre a fatores externos ou a processos inconscientes, Steiner explora o
papel da intuicdo na “compreensao dos aspectos espirituais da realidade”, sendo
que a “Intuicdo é a experiéncia consciente de um conteudo puramente espiritual, que
transcorre na esfera puramente numénica. Somente através de uma intuicido é
possivel entender a esséncia do pensar.”. (/bid., p. 104-105).

Importante acrescentar que, para Steiner (2000), nem a organizacdo? tem

influéncia na esséncia do pensar. A este cabem os papéis de recuar a interferéncia

2 Segundo Steiner (2000), por conta da organizagao psicofisica do ser humano, a realidade é

percebida de forma fragmentada, uma vez que: “Explicar ou entender algo nada mais é senzo
recolocar o objeto percebido no nexo e na ordem conceitual dos quais foi arrancado pela propriedade
descrita de nossa organizagao. Uma coisa separada da totalidade das coisas, na verdade, nao existe.
Toda separagao se deve a nossa organizagao e tem apenas uma validade subjetiva. Somente para
nos, o universo se divide em categorias como: em cima e embaixo, antes e depois, matéria e forga,
objeto e sujeito, etc. O que na observagao se nos apresenta como particularidade isolada, relaciona-
se de novo, membro por membro, através do coerente e unitario mundo das intuigdes conceituais;
reintegramos, pois, pelo pensar, o que antes é separado pelos sentidos.”. (STEINER, 2000, pags. 71-
72).
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da organizagao e o de preencher esse espago com seu préprio conteudo — o pensar
— produzindo uma contraimagem. Desse modo, o eu esta no pensar, enquanto que a
consciéncia do eu surge a partir da organizagéo, donde provém os atos de vontade,
porém ndo permanecendo dependente desta, pois, uma vez despertada, sera
incluida no pensar. Mas, se o0 pensar nao sofre influéncia da organizagdo humana,
como se explica a relacéo entre o pensar, o eu consciente e os atos de vontade?

Para compreender essa relacdo é preciso compreender que os atos de
vontade sdo influenciados por dois fatores, a saber: motivo — fator conceitual ou
figurativo (representagdes mentais) e causa momentanea da agdo humana, e forca
motriz — localizada na organizagdo, e causa determinante do agir. Uma
representacdo mental pode corresponder a motivos diferentes e resultar em
diferentes ac¢des nos individuos. Assim, o querer corresponde a interpretacao de
uma representagdo ou conceito a partir da organizagado individual, a qual, assim
como Hartmann, Steiner denomina de disposi¢cao caracterolégica, que determina o
cunho moral ou ético da vida individual.

Compreender a influéncia dos fatores da vontade na agao é imperioso a
elaboracdo e desenvolvimento de pratica pedagdgica em educagdo econdmico-
financeira, bem como nas demais areas, uma vez que os atos de consumo, em sua
maioria, séo impulsionados pela vontade de ter algo que, comumente, simboliza sua
inclusdo em classe social distinta, uma vez que, quem nao tem, pode ser
considerado fracassado econbmica e socialmente. Desse modo, a pratica
pedagogica deve oportunizar aos participantes momentos de auto-observagao e
reflexao sobre suas proprias agdes, ndo apenas como constatacdo de “o qué” e do
“‘como” foi feito, mas como elucidagao dos motivadores do ato, do “porqué”.

Entdo, segundo Steiner, os atos de vontade s&o constituidos pelas
“representacbes ou conceitos que, em determinado momento, viram motivo e
constituem a meta, a finalidade do meu agir, e a minha disposi¢cao caracterologica,
que me leva a dirigir a minha vontade até o fim.”. (STEINER, 2000, p. 107). Para
entender essa relagao deve-se ter em mente que as forgcas motrizes correspondem a
disposigcdo subjetiva ou caracterologica, que converte representagdes ou conceitos
em motivo, enquanto que representagcdes ou conceitos que influenciem a disposicao

resultam em um ato de vontade e correspondem as metas da moralidade.
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As agbes humanas podem ser guiadas pela percepgdo, ou seja, por
impulsos, como necessidades fisioldgicas, por exemplo, ou por convengao social, o
que Steiner denomina de fato moral. Agdes por tato moral ou por impulso nédo séo
influenciadas por conceitos nem mesmo por sentimentos. As agdes baseadas no
sentir correspondem aos atos de compaixdo, furia, amor, obrigagao,
arrependimento. Outras acdes podem ser motivadas pelo pensar e pelo intelecto —
pelas representacdes — mas sem que se exerca uma reflexdo sobre os motivos da
acgao. A essa agao, Steiner denomina experiéncia pratica (/d.).

E somente quando o ser é capaz de pensar conceitos universais livres da
influéncia do mundo dos sentidos, ou seja, chegar ao conceito por intuigdo
conceitual pura, € que o ser humano atinge o supremo grau da vida individual. A
esse tipo de forga motriz, guiada pela esséncia do pensar, pelo amor espiritual,
Steiner denomina razao pratica. A razéo pratica alia conhecimento e agao.

Segundo Steiner (2000), as agdes humanas devem ser regidas pela ética.
Dentre os motivos da ética, € possivel reconhecer a busca pelo bem-estar pessoal e
alheio. No entanto, quando a busca envolve apenas o proprio bem-estar, agindo de
forma egoista e, se para atingir tal objetivo outros sédo prejudicados, a agdo humana
€, entdo, regida a partir de um egoismo radical. Também ha atos que sao realizados
na expectativa de recompensas ou a fim de evitar possiveis puni¢coes. Essas acdes
sdo, entao, regidas por moralidade por motivo de prudéncia. Do mesmo modo, ao
agirem, ndo por influéncia de fatores externos, mas internos, como ao seguir a voz
da consciéncia moral, os individuos ndo sao livres, pois estardo agindo sob o

dominio de um sistema moral, sem reflexdo. Para Steiner,

trata-se de um progresso ético quando alguém ndo executa mais
cegamente um mandamento externo ou interno, mas deseja entender a
razao pela qual deve fazer isto ou aquilo. Esse progresso € o passo da
moral autoritaria para a moral baseada em entendimento ético (grifos do
autor). (STEINER, 2000, p.111).

Uma acdo é totalmente livre se, e apenas se, € baseada no amor pela
acao. A acgao livre nao exclui as normas morais, mas nao deve corresponder a uma
execugao por obediéncia. “O homem livre consegue seguir em todos os momentos
de sua vida apenas a si mesmo.”. (/bid., p. 115). O que nao significa, como ja visto,

que se deva agir exclusivamente a partir de sentimentos ou vontade, mas trata-se de
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uma acao consciente de sua forca motriz e que visa sempre o bem-estar da
humanidade e o progresso cultural, baseada em principios morais originados pela
intuicdo pura. “A liberdade do agir s6 é pensavel do ponto de vista do individualismo
ético.”. (Ibid., p. 116, grifo do autor).

Segundo Steiner, a diferenciagdo entre individualidade e individualismo,
corresponde a compreensao de que a diferenca entre as pessoas nao corresponde
a pertenca as ideias individuais, mas sim, ao fato de todos terem intuicdes
individualizadas provenientes do mundo das ideias. Agindo, cada um a seu modo, a
partir de suas intuicdes puras, estaremos em plena harmonia, pois, mesmo que se
tratem de caminhos diversificados, os fins serdo os mesmos.

Para que o ser humano possa alcancar o mundo das ideias, Steiner
(2004) propde um método de desenvolvimento cognitivo, fundamentado por seus
estudos aprofundados das obras de Goethe. Convém, primeiramente, compreender
sua critica a cultura alema, especialmente a Filosofia, o que pode estender-se a
cultura da atualidade que, mesmo ao buscar fundamento em classicos como
Goethe, Schiller, Heder e Lessing, além de nada avangarem em relagdo a esses,
distanciam-se de suas ideias, principalmente no que diz respeito a cosmovisao de
Goethe e Schiller. Segundo Steiner, “Ela [Filosofia] procura sua salvagdo numa
reclusao artificial e num nobre isolamento de toda a vida espiritual restante”.
(STEINER, 2004, p. 21). Como consequéncia, esse ramo da ciéncia sofreu tamanho
declinio em sua relevancia que, a menos que se trate de um leitor com grande
interesse na Filosofia, segundo o autor, um trabalho de cunho filosofal, comumente
passa a ser menosprezado, uma vez que nao satisfaz mais as necessidades

espirituais do ser humano. Segundo o autor:

E cada vez maior a compulsdo de alcancar, pelo labor do pensar, o que
antigamente se devia a fé na revelacdo: a satisfacdo do espirito. [...]
Nesse sentido, convém sempre ter em mente, que nao pode tratar-se de
primeiro produzir-se artificialmente uma necessidade espiritual, mas
apenas de procurar a existente e satisfazé-la. (/bid., p. 23, grifos do autor).

Para Steiner, o papel da ciéncia ndo € o de propor problemas de
investigacdo, e sim, responder as questdes oriundas da contemplacdo do mundo
exterior pela organizacdo animica humana. E preciso que se busque “os germes

para sua evolugao” (/bid., p. 24) no legado de Lessing, Herder e, principalmente,
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Goethe e Schiller. No entanto, lamentavelmente, segundo o filésofo, o que se vél/lé,
tem, ao debrucarem-se sobre esses autores, a intencéo vil da critica.

A principal critica a Goethe recai sobre o fato deste ndo ser um filésofo,
chegando-se a afirmar que “Goethe foi tanto o pior fildsofo quanto o melhor poeta”, o
que certamente ndo € legitimo. O préprio Schiller definiu Goethe como: “O poeta é o
unico homem verdadeiro”, entendendo este como uma personalidade constituida de
todos os elementos da “mais elevada cunhagem do carater humano universal’,
sendo que em Goethe, “esses elementos se unificaram formando uma totalidade em
si.”. (STEINER, 2004, p. 26).

Desse modo, a ciéncia deve tomar como ponto de partida a cosmovisao
goethiana, sendo que esta apoia-se em “principios consistentes” e € “fundamentada
em si mesma” (/bid., p. 28). Segundo Steiner, Schiller prescreveu precisamente o
caminho que, a partir de Goethe, a ciéncia deve seguir, ou seja, fundamentar-se na
concepgao cientifica denominada por Steiner como “cosmovisdo goethe-
schilleriana”. (Ibid., p. 29).

A partir dessa cosmovisao, a ciéncia tem como tarefa esclarecer as inter-
relagdes entre o mundo real e o ideal, respondendo a questdes como: “Que
significado tem o reflexo do mundo exterior na consciéncia humana, que relagao
existe entre 0 nosso pensar a respeito dos objetos da realidade e eles préprios?
(STEINER, 2004, p. 30).

A crise na ciéncia atual ndo € caracteristica exclusiva da Filosofia,
podendo ser perceptivel em outras areas como na Biologia, por exemplo. Apesar
das ciéncias estarem cada vez mais se aproximando do conhecimento em relacéo
as micromoléculas, como os componentes do DNA, o ser humano fica cada vez
mais convencido de que € preciso entender o organismo em sua totalidade: “In other
words, our ability to analyse genomas and their associated processes in detail is
what has created the crisis. So multiplying the data is not going to solve it.”
(SKILLEN, 2015, p. 96). Segundo Skillen, o que a ciéncia necessita ndo € a
mudancga nas técnicas experimentais, mas uma mudanga na epistemologia. Desse
modo, entende-se que o método cognitivo de Goethe, proposto por Steiner, se
apresenta como o caminho para se chegar ao conhecimento do todo, dos principios
que regulam o cosmos, sendo papel da ciéncia relacionar os fatos que se

apresentam separados na experiéncia. Nas palavras do autor:
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Por meio da ciéncia estamos continuamente juntando e relacionando fatos
que na experiéncia sdo separados. [...] Cada ciéncia tem seu campo, no
qual procura a conexao dos fendmenos. Depois, sempre subsiste um
grande contraste em nossos empenhos cientificos: de um lado o mundo
ideativo obtido pelas ciéncias e, de outro, os objetos que lhe séao
subjacentes. [...] Também esses contrastes devem ser conhecidos em sua
inter-relacao. (STEINER, 2004, p. 29).

Enquanto os objetos se apresentam ao ser humano, por meio da
observagao, a partir dos 6rgaos sensoriais e espirituais — conteudo da experiéncia
pura — 0 pensar € necessario para que se fagam as conexdes imprescindiveis para o
conhecimento da realidade. No entanto, segundo o autor, o proprio pensar precisa
tornar-se experiéncia, uma vez que, com O pensar, ‘0 que procuramos nha
experiéncia restante tornou-se, por si, experiéncia imediata” (/bid., p. 46).

Steiner diferencia percepcao e pensar, sendo aquela, passiva e distante
de ser definitiva, e que oferece apenas um lado da realidade, enquanto esse,
totalmente ativo, permite o acesso ao outro lado da realidade que transcende o ato
sensorial. Sendo assim, segundo o autor, o erro fundamental das ciéncias é tomar a
“percepgéao dos sentidos como algo determinado, pronto” (/bid., p. 59).

Quanto ao pensar, esse teria a dupla tarefa de criar conceitos bem
demarcados e de reunir esses conceitos isolados em um todo unitario. O erro das
ciéncias atuais € permanecer na diferenciagdo, valorizando exageradamente as
minimas diferengas, sem relacionar o todo. Ou seja, as ciéncias originam-se
exclusivamente da funcao intelectual.

Para Steiner, o intelecto, com sua funcéo de “separar e fixar os conceitos
na separagao” (STEINER, 2004, p. 64), é apenas uma etapa preliminar e anterior ao
pensamento cientifico superior. Para escapar dessa diferenciagdo, a razdo se faz
necessaria. Por meio da razao, os conceitos criados pelo intelecto sao interligados,
levando a unidade do todo, a realidade. Segundo Steiner, o préprio Kant ja havia
descrito a diferenca entre razéo e intelecto, afirmando que a razao é a capacidade
de perceber a ideia enquanto que o intelecto se limita a observar o mundo
separadamente. Nesse ponto Steiner diferencia conceito e ideia. Sendo aquele um
pensamento isolado, fruto do intelecto e esta, estrutura de pensamento que conecta

0s conceitos por meio da razdo. No entanto, para Kant, as ideias sdo apenas meios
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subjetivos de tentar chegar a unidade das coisas. Observagao errébnea, segundo

Steiner, uma vez que a razao subijetiva:

Ao se defrontar com algo absolutamente destituido de qualquer natureza
unitaria, ela ndo é capaz de produzir por si essa unidade. Mas, por outro
lado, ao encontrar uma pluralidade que permita uma recondugdo a uma
harmonia interna, ela a realiza. Essa pluralidade € o mundo conceitual,
criado pela razdo. (/bid., p. 66).

Assim, Steiner demonstra o carater objetivo das ideias.

Quanto ao processo cognitivo, Steiner o entende como fundamental para
as ciéncias, sendo que essas devem superar 0 modo dualista como a realidade é
encarada: ora pela experiéncia, ora pelo pensar. E necessario que se estabeleca
uma conexao entre a experiéncia e o pensar. A ciéncia da cognicdo deve
proporcionar uma conclusao a experiéncia, determinar o conteudo do cerne da
experiéncia — se é conceito ou ideia — e explicar como esse processo ocorre. Enfim,
“a ciéncia da cogni¢ao deve proporcionar a relacéo entre os resultados da ciéncia e
a esséncia do mundo.”. (Ibid., p. 71). Para Steiner, a esséncia do mundo sé pode ser
procurada no pensar. Afirmacéo que, em parte, Kant ja havia apresentado, opondo-
se as visdes dogmaticas.

Steiner alerta sobre outro equivoco das ciéncias atuais que estdo presas
ao dogma da experiéncia, em que a experiéncia pura € o limite para a compreensao

da realidade. Refutando essa ideia, Steiner afirma que,

ndo apenas nao deve ser admitido, frente a revelagdo, nada que néao
possua causas concretas dentro do pensar: também a experiéncia deve ser,
dentro do pensar, conhecida nao sé pelo lado de sua manifestagdo, mas
também como algo efetivo. Por meio do nosso pensar, nds nos elevamos da
visdo da realidade como um produto para a visdo da mesma como algo
producente. (STEINER, 2004, p. 75, grifos do autor).

Para Steiner, o ser humano é o unico ser capaz de conhecer a esséncia
de algo a partir de sua relagdo com as coisas. “A forma da realidade que o homem
delineia na ciéncia, é a ultima forma verdadeira nela” (Ibid., p. 76). Nesse sentido, a
percepcao € parte fundamental do processo de conhecimento da realidade, no
entanto, por si sO, ndo basta. Para conhecer é necessario que ativemos nossa maior
caracteristica humana, o pensar. “Entre a percep¢ao e qualquer tipo de enunciado

sobre ela mesma, intercala-se o pensar.”. (STEINER, 2000, p. 65). Para o autor, o
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homem verdadeiramente livre € aquele que age a partir de um individualismo ético,
com agdes consonantes com o sentir, 0 querer e 0 pensar.

No entanto, o caminho percorrido até que se alcance a vivéncia de atos
verdadeiramente livres é longo e requer muito mais que acesso a informag¢ao, como
preveem a maioria dos projetos em educagao econdmico-financeira que acreditam
que somente o acesso a informacdo podera reduzir os casos de sobre-
endividamento. Agdes baseadas num individualismo ético requerem, além da
observacado e compreensio da realidade, a auto-observagao e transformacgao das
proprias agdes. Antes de se propor a ensinar sobre 0 mundo econémico, ou sobre
quaisquer areas das ciéncias, o educador, professor ou mediador deve buscar
vivenciar esses conceitos em fatos do seu cotidiano. Para tanto, a introspecc¢ao, o
pensar sobre o pensar e o amadurecimento humano, como espécie e como
individuo sao fundamentais. Portanto, para Steiner (2004), a ag¢ao livre implica a
superagao da subjetividade do eu.

O ser humano verdadeiramente livre ndo é aquele que pode fazer,
comprar, ter, tudo o que quer, independentemente do custo que seu desejo imponha
a si préprio, ao proximo, a sociedade ou ao planeta. O ser humano verdadeiramente
livre € aquele que conhece a si mesmo, a realidade e a relagao dialética entre si e a
realidade. O ser humano que conhecer o motivo de seu querer podera agir no
mundo econémico-financeiro de maneira harmoénica, fazendo aquisicdes benéficas
tanto para si quanto para o mundo. Deixara, assim, de agir apenas movido por sua
percepcao primaria da realidade, movido pelo consumismo ou por paixdes vas, mas
suas agdes passao a ser regidas pelo conhecimento advindo da relagdo entre a
percepcdo e a cognicdo. “Como esséncia do enigma da existéncia humana, a
questao da liberdade em Steiner € uma tentativa de se desviar do modo materialista
e metafisico de definir a finalidade e o valor da vida”. (BACH; STOLTZ e VEIGA,
2013, p. 12). E, segundo Piaget:

E livre, em contrapartida, o sujeito que sabe julgar em que o espirito critico,
o sentido da experiéncia e a necessidade de coeréncia légica se colocam
ao servico de uma razdo autbnoma, comum a todos os sujeitos e nédo
dependendo de qualquer autoridade exterior. (PIAGET, 1998, p. 146).
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Compreendendo a relagao entre percepgao, cognigdo e conhecimento da
realidade, € possivel justificar as relagdes entre as teorias do desenvolvimento de
Piaget e de Steiner. Steiner nos apresenta um método que prevé os estados de
observacado pura, precedentes ao ato de pensar, no entanto, aponta para a
indiscutivel importancia da cognigdo na compreensdo de mundo e de si. Desse
modo, tem-se na teoria cognitiva de Piaget, fundamental fonte de conhecimento
gnosioldgico, uma vez que permite conhecer como o individuo desenvolve e
organiza seu pensamento.

Por conta das criticas de Steiner a Kant e, por conta da influéncia de Kant
na Epistemologia Genética de Piaget, poderiam surgir duvidas sobre a possibilidade
de didlogo entre esses tedricos. Ora, primeiramente, € necessario esclarecer que,
apesar das criticas fundadas a Kant, Steiner, em nenhum momento despreza o valor
de sua producdo, mas sim, apresenta seus equivocos e aponta o caminho para a
construgdo de uma auténtica Teoria do Conhecimento. Por sua vez, Piaget, que
caracterizou parte de seus estudos como “kantismo evolutivo”, no que tange ao
desenvolvimento da moral, n&o se limita a ela, uma vez que Piaget concorda com a
tese kantiana de duas morais — autonomia e heteronomia — porém, o autor
acrescenta que a segunda corresponde a evolugdo da primeira. (QUEIROZ;
RONCHI e TOKUMARU, 2009). E mais, Piaget, assim como Steiner, também refuta

a ideia de apriorismo, proposta por Kant.

2.3 O papel da arte nas teorias do desenvolvimento cognitivo de Steiner e de Piaget

Apesar de a pedagogia nao ter sido o objeto de estudo de Piaget, este
dedicou parte de sua obra a educagao (PIAGET, 1998), constituida de um pequeno
conjunto de artigos, dentre os quais um dedicado a discussao sobre o papel da
educacdo artistica no desenvolvimento cognitivo da crianga. No entanto,
epistemologicamente, Piaget ndo se debrugou sobre a discussao da fungéo da arte
na construcao do conhecimento, como fez Steiner.

Para Steiner (2004), ha relagdo intrinseca entre cognigdo e criagao
artistica. A teoria do conhecimento de Steiner vem atribuir a cognigdo o carater de
atividade do espirito humano, ndo sendo apenas uma atribuicio meramente passiva.

Segundo o autor, a ideia é o verdadeiro conteudo da ciéncia, e € mentalmente
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apreendida, ndo se tratando apenas de um conteudo exteriormente percebido. Logo,
a ideia é conteudo da ciéncia e, sendo a ciéncia uma produc¢ao ativa do homem, a

arte é a manifestagdo humana da ideia, sendo que:

Cada objeto da realidade nos apresenta uma das infinitas possibilidades
ocultas no seio da natureza criadora. Nosso espirito se eleva a visdo da
fonte onde estdo contidas fodas essas possibilidades. Ciéncia e arte sao,
entdo, os objetos nos quais 0 homem imprime o que essa viséo lhe oferece.
(/bid., p. 111, grifos do autor).

Na ciéncia, a visdo da unidade se expressa em forma de ideias, na
criacao artistica € expressa por meio de objeto (s) perceptivel (is) espiritual ou
sensorialmente. “Na ciéncia, a natureza se manifesta como ‘aquilo que abrange tudo
0 que € individual’; na arte, um objeto do mundo exterior se manifesta representando
esse algo abrangente.”. (/bid., p. 112). Enquanto a ciéncia desvenda as leis que
regem a natureza, a arte as imprime na matéria.

Para Piaget (1998), ha dois importantes fatos observados na relagao
entre o desenvolvimento intelectual e as habilidades artisticas da crianca. Um deles
corresponde a frequente constatacido de que as criangcas pequenas demonstram
maior dominio da expressdo simbdlica, do desenho e, também, no que tange a

musicalidade, que as criangas em idade mais avangada. Segundo o autor,

Quando se estudam as fungdes intelectuais ou os sentimentos sociais,
verifica-se um progresso mais ou menos continuo, enquanto, no dominio da
expressao artistica, tem-se, pelo contrario, a frequente impressao de um
retrocesso. (PIAGET, 1998, p. 179).

O outro fato, parcialmente relacionado ao anterior, corresponde a
observagao de que é muito mais facil instituir estadios de desenvolvimento de outras
fungdes mentais que os que se referem as habilidades artisticas (PIAGET, 1998).

Desse modo, para Piaget, é fundamental que haja uma educagao
comprometida com a manutengao e desenvolvimento dos meios de expressdes
artisticas, uma vez que é por meio dessas manifestacdes da criagao estética que a
crianga “consegue exteriorizar espontaneamente a sua personalidade e as suas
experiéncias individuais” (/bid., p. 179). No entanto, ainda segundo o autor, a lacuna
na educacgao artistica e os constrangimentos ocasionados pelos adultos, no

ambiente familiar e escolar, tendem a travar ou amortizar tais habilidades.
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De acordo com Piaget (1998), sdo dois os problemas psicoldgicos
pertinentes a educacdo artistica. Um implica conhecer as necessidades
fundamentais correspondentes as manifestacoes das expressoes estéticas primeiras
da criancga e o outro relaciona-se a entender a natureza dos obstaculos na evolucao
posterior dessas habilidades artisticas.

Em relagcdo ao primeiro problema, sabe-se que o0 jogo simbdlico
demonstra que tanto o pensamento quanto a vida afetiva infantil estdo orientados
em polos opostos (PIAGET, 1998), de um lado a realidade material ou social e de
outro as realidades individuais no estadio pré-operatorio. Ao primeiro cabe a crianca
adaptar-se as suas regras, submeter-se aos sentimentos sociais morais, aos seus
modelos de expressao, como a linguagem, por exemplo. Ao outro, compreendem as
vivéncias individualizadas com os conflitos, desejos, inquietagcdes, satisfacbes e
demais experiéncias vivenciadas pelo eu. Neste, a crianga, com maior probabilidade
de inadaptacdo, necessita de meios de expressdo do proprio eu que diferem dos
modelos sociais de comunicagao. E ai entra o papel do jogo simbdlico, como meio

de expressao, que €, segundo Piaget,

criado quase integralmente por cada sujeito individual, gragas a utilizagéo
de objetos representativos e de imagens mentais que, uns e outras,
completam a linguagem; ele tem por fungbes essenciais o permitir a
realizacdo dos desejos, a compensagdo em relagdo ao real, a livre
satisfacdo das necessidades subjetivas, em suma, a expansao tao total
quanto possivel do proprio «eu», enquanto distinto da realidade material e
social. (PIAGET, 1998, p. 180).

Mesmo que ndo possam ainda ser conceituadas como arte, as
expressbes artisticas primitivas da crianga sédo, segundo Piaget, um meio de
harmonizar e sintetizar a relacdo entre “a expressdo do eu e a submissao ao real”
(PIAGET, 1998, p.181). Desse modo, por meio de desenhos, teatro, ou de outras
formas de expressodes artisticas, a crianga, ao mesmo tempo que se adapta ao meio
social, imprime em tal meio seus pensamentos e sentimentos individuais.

Cabe aqui elucidar que a visao piagetiana ndo é dualista, embora relate a
existéncia de dois mundos, o da realidade e o da vivéncia do eu. Entende-se que se
trata apenas do modo como o ser humano organiza as informagdes obtidas por meio

da relagao dialética homem e realidade.
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Essa relagao pode ser compreendia a partir de Steiner (2004) que vé, na
ciéncia e na arte, possibilidade de o homem se elevar da realidade enquanto produto
para a realidade enquanto produtora, da causalidade a necessidade. O homem
passa de criatura a (co) criador. O que € expresso pela ideia na ciéncia e na arte é
manifestado por sua objetivagéo.

Segundo Steiner, Goethe rejeitava a ideia do belo, uma vez que esse é
“simplesmente o resplendor sensorial da ideia” (STEINER, 2004, p. 112). Para o
filésofo, a arte corresponde a manifestacdo de leis naturais ocultas. O que importa,
em relagcdo a criagao artistica ndo é sobre o “que” o artista esta tratando e sim, o

“como” ele o faz.

O objeto deve ser totalmente isolado da esfera do causal e transposto para
a do necessario. No belo artistico ndo deve permanecer nada em que o
artista ndo haja imprimido o seu espirito. O qué deve ser vencido pelo
como. (STEINER, 2004, p.112, grifos do autor).

A arte e a ciéncia tém como metas superar o sensorial por meio do
espirito. A ciéncia dilui o sensorial em espirito e a arte capta a ideia “no” sensorial,
olhando para aquela através deste. Ambas permitem ter acesso a realidade e a
verdade.

Quanto aos obstaculos ao desenvolvimento das habilidades artisticas,
Piaget (1998) atribui a esterilizagdo das primarias expressdes estéticas infantis ao
sistema educacional que, segundo o autor, do ponto de vista intelectual,
habitualmente impde uma carga de conhecimentos pré-definidos, os quais devem
ser “devolvidos” pelas criangas, a fim de serem avaliadas positivamente, reprimindo,
assim, qualquer possibilidade de atividades espontdneas das criancas. Do ponto de
vista das habilidades artisticas, cuja extingdo oriunda do massacre intelectual dos

adultos pode ser irreversivel, € fundamental considerar

como uma acgao [sic] simultaneamente necessaria e libertadora, toda a
tentativa, visando reintroduzir nos quadros do ensino, essa via estética que
a propria légica de uma educacgao fundada na autoridade intelectual e moral
conduz a eliminar ou pelo menos a debilitar. (PIAGET, 1998, p. 181).

Piaget ressalta que a educacédo artistica deve ter, como objetivo,

incentivar a espontaneidade estética e a capacidade de criagao, nao ficando restrita
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aos conteudos ideais, pré-elaborados (conteudo morto, segundo Steiner), uma vez
que, “a beleza, como a verdade, s6 € valida, enquanto recriada pelo sujeito que a
conquista” (PIAGET, 1998, p. 181).

Estudos de diferentes perspectivas (BACH, J., STOLTZ, T. e VEIGA,
2013; STOLTZ, et al., 2014; MORAES, ALMEIDA e MAIA, 2002; WECHSLER, 2002;
DUARTE e OLEQUES, 2009; OLEQUES, 2009; OLIVEIRA e STOLTZ, 2010;
SCHLEDER e STOLTZ, 2014; STOLTZ e WEGER, 2012, 2015; TAUCEI, STOLTZ e
GABARDO, 2015; VEIGA e STOLTZ, 2014), tém evidenciado que a relagdo com a
arte, como criador e, até mesmo como espectador, possibilita o desenvolvimento da
intuicdo, na concepgéao steineriana, fundamental a compressao de si e de mundo e,
consequentemente, a possibilidade de executar agdes livres. Segundo Schleder e
Stoltz,

art makes it possible to deal with difficulties through the development of
intuitive thinking. This is because, by stimulating observation and thought
articulated with feeling and wanting, creative artistic activity enables the
development of consciousness and, in this way, the possibility of freedom.
(SCHLEDER e STOLTZ, 2014, p 118).

Desse modo, tem-se na arte e na criatividade elementos fundamentais ao
desenvolvimento humano, aos processos educativos, bem como ao

desenvolvimento da potencialidade de resolucao de problemas do dia-a-dia.
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3. ACONSTRUCAO DAS NOCOES ECONOMICAS E SUAS IMPLICAGOES A
EDUCACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Primeira e brevemente, julga-se necessario esclarecer a opgéo, neste
estudo, pela expressao educacdo econémico-financeira, uma vez que, ao tratar de
tal tema, € comum encontrarmos as expressodes alfabetizacao financeira, educagao
econdmica e variagoes.

Optou-se por esta expressao educagao por entender que se trata de um
termo que compreende agdes mais amplas que as designadas pela expressao
alfabetizacado, sendo que esta relaciona-se a conhecimentos basicos em finangas a
fim de possibilitar o controle de gastos pessoais. A educagdo econémico-financeira
implica mais que conhecimentos basicos, implica, dentre outras coisas,
compreender o0s processos envolvidos nas distintas transagdes financeiras,
conhecer os fatores socioecondmicos e pessoais que atuam sobre a economia
global, local e individual.

A opcao pelo uso da expressao econdOmico-financeira deu-se por
entender que educacido econdmica e educacgao financeira tratam de competéncias
inter-relacionadas, porém distintas. A situacdo econbémica de uma empresa, por
exemplo, corresponde a seus bens, equipamentos de producio, estoque. Enquanto
que a situagédo financeira corresponde ao capital de giro, ao fluxo de caixa, aos
pagamentos, tudo o que esteja relacionado ao dinheiro. Em ambito pessoal, pode-se
dizer que a situagdo econdmica de alguém corresponde aos bens que possui, ao
seu patrimdnio, enquanto que a situacao financeira corresponde ao capital que a
pessoa possui em conta corrente, poupanca ou em qualquer outra aplicacao
financeira. A situagdo econdmica de pessoa fisica ou juridica normalmente
corresponde a sua situacdo financeira, porém ndo é raro encontrar pessoas ou
empresas que tenham adquirido bens como imdveis ou carros, mas que nao estejam
estaveis financeiramente, podendo, até mesmo, estar sem dinheiro em caixa ou com

saldo negativo em conta corrente. Tomando o exemplo do imével, pode-se dizer que

o resultado econémico sera o ato de adquirir o bem, nesse caso o imével, e
o resultado financeiro sera o ato de pagar por esse bem. Normalmente os
fatos ocorrem em conjunto, porém se o individuo, nhesse mesmo exemplo,
adquirir o imével através de um financiamento bancario, as agbes seréo
segregadas, havendo a execugao de uma atividade econémica na aquisigao
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do bem com reflexo financeiro apenas quando do pagamento da parcela do
financiamento. (VARGAS, 2016)

Se o individuo tiver condi¢cdes (pessoais e sociais) de manter a sua
situacado financeira estabilizada, provavelmente nao tera problemas em quitar o
financiamento do imovel. Mas, se por alguma razéo, sua situagao financeira ficar
comprometida, o individuo correra o risco de ficar sobre-endividado e de, até
mesmo, perder o investimento feito no imoével. O contrario também pode ocorrer. O
individuo pode ter boa condigao financeira, mas, por ndo saber investir, “lidar” com o
dinheiro, ndo consegue expandir sua situagdo econémica.

Os termos referentes a educacédo econémica e a financeira, muitas vezes
sao utilizados sem diferenciagcao e, até mesmo, de modo errébneo. No entanto,
apesar da opcao pelo termo educagao econdémico-financeira, neste levantamento
serdo mantidos os termos utilizados pelos pesquisadores responsaveis pelos
estudos aqui citados. E, tendo como foco a educacao econémico-financeira, foram
realizadas buscas por estudos sobre educagdo econdmica (economic education),
educacado financeira (financial education), alfabetizagdo econdmica (economic
literacy), alfabetizagdo financeira (financial literacy), socializagdo econémica e
socializagéo financeira (economic and financial socialization), em ambito nacional e
internacional, envolvendo criangas, adolescentes, jovens e ou adultos, em diferentes
areas e diferentes bancos de dados como LILACS, Portal.periédico.CAPES, base de

dados da Biblioteca da Universidade Federal do Parana, dentre outros.

3.1 Iniciativas publicas e privadas em educag¢ao econémico-financeira

Na década de 60, Europa, Estados Unidos e Canada se uniram e criaram
uma organizagao para tratar de questdes relativas ao desenvolvimento econémico, a

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), segundo a qual;

The importance of financial literacy and specifically the need to promote
financial educations has been recognised as an important contributor to
improves financial inclusion and individuals’ financial well-being as well as a
support to financial stability. (OECD, 2005, p. 3)
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A OECD entende que a alfabetizacdo e a educacdo financeira da
populacdo sao imprescindiveis, ndo estritamente para a manutengao da situacao
econbmica e financeira pessoal, mas, principalmente, para a manutencdo do
sistema financeiro de um pais. Relatérios das atividades mundiais em educacéao
financeira, orientadas pela OECD, demonstram sua importancia no desenvolvimento
econdmico pessoal e social (GARCIA, et al., 2013; MESSY e MONTICONE, 2012,
2016; OECD, 2005; 2012), ressaltando que o conjunto de questdes semelhantes
oriundas de diferentes culturas pode servir como indicador para a alfabetizacéo
financeira global (ATKINSON e MESSY, 2012).

Atualmente, sdo 34 paises membros do OECD, incluindo paises da
Europa, Américas, Asia e Pacifico. O Brasil ndo participa da OECD como membro,
mas esta conveniado a organizagdo desde a década de 90, tendo as
recomendagdes da OECD como referéncia na elaboragao de planos e projetos em

educacao financeira, definindo esta como,

0 processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensao em relagéo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira
que, com informagao, formagao e orientagdao, possam desenvolver os
valores e as competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes
das oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer
escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras ag¢des
que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo mais
consistente para a formagao de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro (BRASIL, 2015, grifos do autor).

Seguindo as diretrizes da OECD, o Governo Federal do Brasil, em a¢des
conjuntas com instituicées financeiras e educacionais, institui, sob decreto n° 7.397,
de 22 de dezembro de 2010, a Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF),
com “a finalidade de promover a educacéao financeira e previdenciaria e contribuir
para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro
nacional e a tomada de decisbes conscientes por parte dos consumidores” (BRASIL,
2010). A ENEF estabelece que o principal propdsito da educacédo financeira
corresponde a “ampliar a compreensao do cidadao quanto ao consumo, poupancga e
crédito, para que o individuo seja capaz de fazer escolhas conscientes quanto a
administracao de seus recursos financeiros” (BRASIL, 2010).

O referido decreto também institui, em seu Art. 3°, o Comité Nacional de

Educacao Financeira (CONEF), responsavel pela elaboragédo de planos, programas
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e agdes em educacao financeira e por coordenar a execugao da Estratégia Nacional
de Educacgao Financeira. O CONEF é composto por um Diretor do Banco Central do
Brasil, o Presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), o Diretor-
Superintendente da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, o
Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados, o Secretario-Executivo
do Ministério da Fazenda, o Secretario-Executivo do Ministério da Educacéao e, apos
redacado do Decreto n°® 8.584/2015, o Secretario-Executivo do Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social, o Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
e até seis representantes da sociedade civil.

A presidéncia do CONEF segue um sistema de rodizio anual entre os
representantes das seguintes entidades e na seguinte ordem: representante do
Banco Central (BC), da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e do Ministério da Fazenda (MF).
No ambito do CONEF o Banco Central do Brasil exerce ainda a Secretaria-Executiva
e a funcdo de coordenar o desenvolvimento da educagao financeira de adultos, a
partir de atividades inclusas na Estratégia Nacional de Educagao Financeira.

O Banco Central também executa agdes proprias em educacao financeira
tendo, como tema, a administracdo de recursos financeiros de modo consciente e
assim, contribuir para estabilizar e assegurar o poder de compra da moeda do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), entendendo que o “melhor desempenho de
cada cidaddo em sua vida financeira contribui para o melhor desempenho da
economia brasileira” (BRASIL, 2012). Para tanto, o Banco Central elaborou e vem
desenvolvendo o Programa de Educacgao Financeira do Banco Central (PEF-BC).

O Programa de Educacao Financeira do Banco Central visa atuar em trés
dimensbées humanas. Na dimensao cognitiva, “proporcionar conhecimento sobre o
uso da moeda, divulgar os canais de acesso ao SFN e divulgar o papel do préprio
Banco Central” e, nas dimensdes atitudinal e comportamental, “incentivar o habito de
poupanca, estimular a responsabilidade no uso do crédito e promover mudangas de
comportamento com base nas boas praticas de finangas pessoais” (/d).

A fim de alcangar seus objetivos, o PEF-BC, tendo como publico-alvo os
campos universitarios, uma vez que estes constituem um “publico avido por novos

conhecimentos e que demonstra alto potencial de influéncia em suas familias e
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demais circulos sociais” (BRASIL, 2012), incluindo corpo docente e demais
entidades de apoio as universidades publicas e privadas, iniciou, em 2012, ciclos de
palestras sobre o Sistema Financeiro Nacional, fun¢gées do Banco Central e Gestao
de Financgas Pessoais.

O interesse em promover a educacdo financeira ndo esta restrito ao
Banco Central. Atualmente é comum encontrarmos programas de educagao
financeira em instituicdes financeiras estatais e privadas. Até mesmo em campanhas
publicitarias, as financeiras vém recomendando que seja feito uso consciente de
programas de crédito e de financiamentos.

A questao da educacao financeira também nao é exclusiva de instituicdes
financeiras ou educacionais, o Exército Brasileiro, por intermédio do Centro de
Pagamento do Exército (CPEX), vinculado a Secretaria de Economia e Finangas do
Exército, desenvolveu em 2007 o Programa de Educagado Financeira do Exército
Brasileiro que aponta, como pontos basicos da educacéo financeira, habilidades que
envolvem saber como ganhar dinheiro,como poupar,como gastar e ter
responsabilidade social e ética. De acordo com o Programa do Exército Brasileiro, a
educacao financeira compreende “aptiddao, preparo para lidar com questdes
financeiras (receitas, despesas, investimentos).”. (BRASILIA, 2007, fl.2), ressaltando
que a educacgao financeira deve ser iniciada em casa, tendo a mesada como
principal ferramenta dos pais na educacgao financeira dos filhos.

Em 2015, o Comando de Operacdes Terrestres do Exército, por entender
que a “educagao financeira € uma ferramenta que permite aos militares, aos
servidores civis da Forca Terrestre e as suas respectivas familias atingirem a
estabilidade financeira e uma melhor qualidade de vida individual e familiar, o que
refletira diretamente na operacionalidade da tropa” (BRASILIA, 2015, p 11), publica o
Caderno de Instrucdo de Educagao Financeira que define esta como “um
conhecimento que possibilita o consumo consciente e a oportunidade de poupar
com finalidades preestabelecidas [...] um tema comportamental que orienta a melhor
maneira de utilizar o dinheiro que entra e sai” (/bid., p. 13).

Como um dos instrumentos para alcangar os objetivos da Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), o Brasil vem, desde o ano de 2010,
desenvolvendo o Programa de Educagédo Financeira nas Escolas, constituido por

dois projetos, um projeto para o Ensino Fundamental e outro para o Ensino Médio. O
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Programa foi elaborado considerando a educagédo financeira como um dos temas
transversais dos Parametros Curriculares Nacional (BRASIL, 1997) e seguindo o
modelo de Orientacdo para Educacdo Financeira nas Escolas, com as participacdes
do Ministério da Educagao (MEC), da Unidao Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacdo (UNDIME), Conselho Nacional de Secretarios de Educagao (CONSED),
instituicbes educacionais e financeiras, sendo coordenado pela Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), que integra o Comité Nacional de Educacéo Financeira
(CONEF). O Programa Educacado Financeira nas Escolas oferece, também, dois
cursos para adultos. Um direcionado aos aposentados com até dois salarios-
minimos e outro as mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia do Governo
Federal.

Convém destacar que nas definicdes de educacido ou alfabetizagao
financeira, até aqui apresentadas, € constante a ideia de conscientizacdo. Fala-se
em tomada de decisbGes financeiras conscientes, escolhas conscientes, modo
consciente de utilizar o dinheiro ou crédito e consumo consciente. Resta avaliar se e
como estas propostas de “conscientizacdo” sdo ou serao desenvolvidas. Outro fator
de destaque é que a maioria das propostas é direcionada a criangas e adolescentes,
inseridos em instituicdes formais de ensino. Sdo raras as propostas para adultos
como a do estudo cross-cultural de Allen; Ng e Leiser (2005), com adultos de oito
paises envolvendo linguas e religides distintas, que concluiu que o capital pessoal e
o capital social do pais influenciam os modelos e as crencas econbmicas dos
individuos. Mais raros sao os estudos envolvendo adultos que nao frequentam mais
o ambiente escolar, como o estudo sobre a educacdo financeira de idosos em
contexto popular de Buaes (2015), que ressalta a importancia da educagao

financeira no empoderamento dessa classe, uma vez que

a relevancia de agdes educativas voltadas aos idosos, especialmente de
classes populares, esta exatamente no fortalecimento desses grupos
sociais, de forma a produzir deslocamentos de posigdes de subordinagao
para posi¢cdes de autoria da vida. (/bid., p. 124)

Os programas e projetos em educacédo econdmico-financeira estdo em
expansado no Brasil. No entanto, segundo Savoia; Saito e Santana (2007), “estao
muito aquém do necessario para habilitar a populagcéo adulta sobre o tema” (/bid., p.

1138). Os autores apresentam propostas para a melhoria da qualidade da educagao
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financeira de adultos no Brasil, tais quais:

incentivar a cultura de poupanga na populagdo; inserir a educagao
financeira nos programas de todos os niveis de ensino; desenvolver os
conceitos de crédito, investimento e consumo por meio de escolas,
universidades, midia e outros setores; promover a coordenagéo de esforgos
entre governo e sociedade; monitorar a qualidade dos programas. (/d.)

Entretanto, estudos sobre educagdo econdmico-financeira com jovens e
adultos revelam-se de grande interesse, em diversas areas, uma vez que estes
estdo em fase de aquisicdo de bens e servicos, a partir da ampliacdo do poder

aquisitivo pessoal, libertando-se da dependéncia de terceiros.

3.2 A construcao das nocdes econdbmicas e a educacao econdmico-financeira

Os estudos sobre o conhecimento social evidenciam que as criangas tém
uma visdo de mundo diferente da dos adultos (ARAUJO, 2010; CASTORINA, 2005;
CASTORINA e LENZI 2000; DELVAL, 2007; DELVAL e PADILLA, 1999b;
FURNHAM, 1990; FURNHAM e CLEARE, 1988; GANUZA, 1999; LAUER-LEITE, et
al., 2010; PARRAT-DAYAN, 2007; STOLTZ e PARRAT-DAYAN, 2007). Segundo
esses estudos, as criangcas tendem a conceber a realidade como provedora das
necessidades humanas, onde ndo ha confltos e todos cooperam entre si,
entendendo as situagdes de desigualdade e de problemas de saude, por exemplo,
como anomalias sociais. Para as criancas, as pessoas sao sempre movidas pelo
altruismo, ndo compreendendo que o mundo social pode ser regido por agdes
impessoais, institucionalizadas, e sem conceber que é possivel haver alteracdes na
ordem social (FURTH, 1980, apud., DELVAL, 2007). O mundo, para a crianga, €
constituido por extremos, ricos sdo muito ricos e pobres, muito pobres, sem que
consigam compreender a existéncia de posi¢cdes sociais intermediarias. A instituicao
bancaria é vista como fornecedora de dinheiro, havendo, assim, uma sociedade de
fartura. As criangas também costumam nao compreender conflitos de interesse,
entendendo os conflitos como oriundos da ignorancia e da maldade. No entanto,
essas representacdes tendem a se transformar com o desenvolvimento da crianga e

sua interagdo com o meio, sendo que:
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Poco a poco, a través de un notable trabajo de construccion individual, el
nifio va construyendo el mundo social, va formando una representacion.
Pero esa representacion es mucho mas que el conocimiento de los otros
como individuos, es un auténtico conocimiento de los hechos sociales, que
sirve de marco a la conducta social de cada uno. (DELVAL, 1991, p. 207).

Inserido no mundo econémico, que tem como principal fundamento a
nocao de lucro, o individuo se defronta com dois tipos de problemas para que possa
compreender tais conceitos. A primeira dificuldade é de carater cognitivo, uma vez
que a crianca tem dificuldade em refletir sobre informacdes diversas, permanecendo
centrada em apenas um aspecto de uma transagcao financeira e, por exemplo,
refutando os demais, além de nao compreenderem questdes matematicas
envolvidas no processo de compra e venda. A outra dificuldade é de cunho sécio-
moral. O individuo entende o mundo econémico a semelhancga da realidade por ele
compreendida, tendo no vendedor, ou nas instituicbes bancarias, um amigo
provedor, sem fins lucrativos, uma vez que acreditam que as coisas tém preco fixo,
correspondente ao justo, conforme caracteristicas como cor, peso e tamanho dos
produtos (DELVAL e ECHEITA, 1991; DELVAL, ENESCO e NAVARRO, 1994).
Problemas de compreensao sobre fabricagdo e circulagdo de dinheiro, nocdo de
lucro, determinagao de precgos, sao frequentemente encontrados em estudos com
criangas e adolescentes (DELVAL, 2013), mas nao se restringindo a essas fases do
desenvolvimento, uma vez que, como descrito no estudo (COOPER, 2012), adultos
também podem apresentar dificuldade em compreender tais conceitos.

As nogdes econOmicas podem ser consideradas como eixo fundamental
no campo do conhecimento social. Os estudos que visam compreender como 0s
individuos constroem e organizam os conceitos econdmicos, referentes ao ganho e
ao uso do dinheiro, as funcbes das instituicbes bancarias e comerciais,
compreensao da nocao de lucro, uso do cartdo de crédito, servem de modelo para a
compreensao da construcdo do conhecimento sobre a realidade. Nas ultimas
décadas, esse tema vem sendo objeto de interesse e de estudo nas mais variadas
areas, em nivel local e mundial, tais quais administragdo, economia, marketing,
psicologia, educacgéo, filosofia.

Estudos a partir de diferentes perspectivas (AMAR, et al., 2001, 2003,
2006; BERTI, 1992, 1993; BERTI e BOMBI, 1986, 1988; BERTI, BOMBI e DE BENI,
1986; BURRIS, 1983; CASTORINA e LENZI, 2000; DANIS e SOLAR, 2001;
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DANZIGER, 1958; DELVAL, 1989, 1991, 2007, 2013; DELVAL, ENESCO e
NAVARRO, 1994; DELVAL, et al., 1971; DENEGRI, 2010, 2011; DENEGRI e
SEPULVIDA, 2013; DENEGRI, MARTINEZ, ETCHEBARNE, 2007; DENEGRI, et al.,
2005, 2006, 2014; FURTH, 1976, 1980; HERRERA, ESTRADA e DENEGRI, 2011;
INHELDER; BOVET e SINCLAIR, 1974/1977; JAHODA, 1979, 1981, 1983, 1984;
NUCCI e TURIEL, 1978; STRAUSS, 1952, 1954; STRAUSS e SCHESSLER, 1951;
dentre outros), tém demonstrado que a compreensédo de nogdes socioecondmicas
desenvolve-se por estagios que vao de uma compreensdo mais elementar até
atingirem uma compreensao mais elaborada.

Os estudos de Denegri, 1993a, 1993b, 1995, Denegri, et al., 1995, 2010,
tém evidenciado uma sequéncia de trés niveis de desenvolvimento do pensamento
econbmico, a saber: pensamento econémico, pré-econémico ou econdémico primitivo
que, por sua vez, subdivide-se em outros dois subniveis, pensamento econémico
subordinado ao concreto e pensamento econbémico independente ou inferencial,
diretamente relacionados aos estadios pré-operatorio, operatério concreto e
operatorio formal da teoria do desenvolvimento piagetiana. Ressalta-se que ha
casos em que o individuo adulto, ndo tendo dominio do conhecimento afeto ao
mundo econdémico, pode manifestar compreensao a partir da ativagao de estruturas
caracteristicas do estadio sensorio-motor, atuando de modo puramente reflexo e
instintivo.

A compreensado do mundo econémico requer estruturas de conhecimento
mais complexas, caracteristicas do estadio formal. Essas, em média, s6 comegam a
ser construidas no periodo da adolescéncia, por volta dos 11-12 anos de idade.
Importante salientar que o alcance das estruturas formais nao implica,
necessariamente, a compreensao de nogdes tdo complexas como as do mundo
socioeconémico, como demonstram os estudos de Cooper (2008, 2012), Cooper e
Stoltz (2008), Cooper, et al. (2010), Costa (2009), Costa, Cooper e Stoltz (2007),
Costa e Stoltz (2006, 2007, 2008), D’Aroz e Stoltz (2003), Othman (2004), Othman e
Stoltz (2003, 2004, 2005a, 2005b), Othman, D’aroz e Stoltz (2004), Pieczarka e Lago
(2004), Pieczarka e Stoltz (2005, 2006a, 2006b, 2007a, 2007b), Stoltz, et al. (2008,
2014).

Sabe-se que além do potencial inferencial do pensamento hipotético-

dedutivo, esses estudos tém demonstrado que a transmissdo social e o tipo de
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interacdo com o meio contribuem para as mudancas conceituais dos adolescentes.
No entanto, a construgcédo de estruturas cognitivas mais complexas, por si sO, nao
basta para a compreensdo desses conceitos. Segundo Denegri e Palavecinos
(2003):

Aunque los participantes muestran poseer herramientas cognitivas
suficientes para comprender los temas aludidos, éstos comienzan
paulatinamente a mostrar errores cuando se les solicita que profundicen sus
respuestas. Esto parece evidenciar el nivel de complejidad del tema en
estudio, que exige para su comprension tener no sélo herramientas
cognitivas, sino también un alto nivel de acceso a informacion especifica.
(Ibid., p. 92)

Outros estudos tém destacado o papel da educacdo e da socializagao
econdmica na aquisi¢ao dos conceitos econdmicos (CANTELI, 2009; FERMIANO,
2010; NICACIO SILVA, 2008; ORTIZ, 2009), sugerindo a inclusdo de conteudos de
economia no curriculo escolar (BERTI, 1992, 1993; BERTI e BOMBI, 1988; BERTI,
BOMBI e BENI, 1986). Porém, os processos como ocorrem as mudangas
conceituais nem sempre sdo bem definidos por essas abordagens (STOLTZ, et al.,
2014) e, como demonstrado na pesquisa anteriormente referida (COOPER, 2012), o
acesso ao conteudo ou informagdo nao implica necessariamente conhecimento.
Para compreender nocbes tdo complexas quanto as referentes ao mundo
econdmico, além do desenvolvimento biolégico e das estruturas cognitivas, da
experiéncia, interagdo e transmissao social, é preciso que o individuo seja levado a
observar e a refletir sobre essas questdes, alcancando a tomada de consciéncia de
suas acobes, principalmente dos fatores internos e externos nelas envolvidos
(PIAGET, 1977; STEINER, 2000).

Entendendo que a socializacdo e a educacdo econémica tém influéncia
direta sobre o comportamento financeiro dos individuos, os estudos tém apontado a
necessidade de formagdo de professores nessa area (BESSA, BELIANTE
DENEGRI, 2014; DANIS e SOLAR, 2001; DENEGRI, 1995, 2010; DENEGRI;
ALVAREZ e SEPULVEDA, 2013; DENEGRI e PALAVECINOS, 2003; DENEGRI;
MARTINEZ e ETCHEBARNE, 2007; DENEGRI, et al., 2014; FURNHAM, 1990,
FURNHAM e CLEARE, 1988; HERRERA, ESTRADA e DENEGRI, 2011).

Denegri et. al. (2014), discutem a importancia de se desenvolver um

modelo educativo em alfabetizacdo econdmico-financeira direcionado a formacao



79

inicial de professores, uma vez que, segundo os autores, as habilidades em gestar
finangas pessoais e de compreender como funciona o mundo econémico, bem como
o desenvolvimento de habitos de consumo responsavel, sdo competéncias
essenciais para todos os individuos da sociedade, incluindo universitarios,
principalmente estudantes de pedagogia, que assim, terdo mudangas de
comportamento como cidadao consumidores e, consequentemente, em suas
praticas docentes, tendo como efeito, influéncia sobre o comportamento de seus
educandos.

O desenvolvimento das nog¢gdes sociais, principalmente das nocodes
econdmicas, evidencia-se como um campo fundamental na area da psicologia, pois
trata-se do campo no qual todos estdo inseridos, sendo um amplo campo para a
pesquisa (DELVAL, 2007; DELVAL, PADILLA, 1999b).

Com o aumento do interesse em compreender o comportamento
econdmico dos individuos, desenvolve-se o campo da psicologia econémica. No
Brasil, a Psicologia Econdbmica comeca a desenvolver-se na década de 90 e
expande-se no inicio do século vigente tendo, na maioria dos estudos, a Psicologia
Comportamental e a Psicologia Cognitiva como embasamento tedrico. Segundo
Ferreira (2007), o termo Psicologia Econdémica foi cunhado 1881 pelo pensador
social francés Gabriel Tarde, passando a firmar-se como disciplina nos anos 70 do
século passado. Esse campo compde as grades curriculares de universidades na
Europa e nos EUA, disseminando-se em disciplinas que tratam de temas como
Economia Comportamental, Finangas Comportamentais, Socioeconomia, Psicologia
do Consumidor, Neuroeconomia, dentre outras. Para alguns pesquisadores
(KATONA, 1975, EARL, 1990, apud., FERREIRA, 2007), o termo Economia
Psicoldgica seria o mais adequado a area de estudo por entender que o sentido do
termo psicolégico” ultrapassa a ideia de comportamento como tal.

A socializagcdo econdbmica vem sendo uma das linhas de pesquisa da
Psicologia Econémica. Segundo Lauer-Leite, et al., (2010), sdo objetos de estudo da
socializacdo econbOmica, o aprendizado de conceitos e os comportamentos
econdmicos. Esses estudos visam investigar como as criangas constroem o0s
conceitos de dinheiro, preco, lucro, funcbées do banco, como poupanca,
investimento, dentre outros temas pertinentes ao mundo socioeconémico.

Estudos das areas das Ciéncias Sociais, da Economia e da Psicologia,
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referentes a juventude e poupancga tém demonstrado que poupar dinheiro é tarefa
dificil para a maioria das pessoas, principalmente para jovens e adultos provenientes
de classes socioecondmicas de menor poder aquisitivo. Segundo Beverly (2013), as
iniciativas que provém subsidios as classes menos favorecidas deveriam também
oportunizar educagao financeira e sugere, ainda, que as politicas e programas serao
mais efetivos se levarem em conta as oportunidades e mudancas caracteristicas de
cada estadio do desenvolvimento.

O estudo de Otto (2012) aponta a importancia do papel dos pais como
agentes da socializagdo econ6mica dos filhos. Segundo a autora, as criangas
aprendem valores e atitudes tendo seus pais como modelo, observando o
comportamento destes. Otto também ressalta a importdncia dos estagios de
desenvolvimento, uma vez que as mudangas na habilidade cognitiva da juventude,
com o0 avanco da idade, tendem a mudar o seu comportamento em relacao a
poupancga. Mas, também refor¢ca a importancia da socializagdo, uma vez que jovens
que acreditam, por observacao parental, ser dificil poupar dinheiro, sdo menos
propensos a achar que poupar € bom e costumam afirmar que nao veem sentido em
poupar. O estudo constatou que a habilidade e o intento em poupar nido se
desenvolvem apenas como resultado da educacgao financeira. Atitudes relacionadas
com o poupar sao relacionadas ao comportamento dos pais, que podem, ou nao,
levar a “crengas mais elevadas de auto-eficacia [sic], melhores estratégias de
autorregulagao e de comportamento econémico mais independente” (OTTO, 2012,
p. 15).

Webley e Nyhus (2013), em seus estudos sobre socializagdo econémica,
também evidenciam a influéncia do comportamento dos pais no desenvolvimento,
destacando que, na maioria dos casos, a socializacdo econémica por influéncia
parental pode ser maior que a da educacao econémica institucional, uma vez que os
jovens tendem a seguir o perfil familiar no que tange as relagdes econémicas e
financeiras.

Segundo D’Aquino (2008), no Brasil, tem-se toda uma geragao filha da
inflacdo que cresceu, entre os anos 80 e inicio da década de 90, observando seus
pais comprando tudo o que fosse possivel no dia em que recebessem seus salarios,
uma vez que, com o aumento diario e significativo da inflagdo, a desvalorizagdo da

moeda era rapida, ndo sendo viavel guardar dinheiro, nem em casa, nem em
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aplicagdes bancarias. Atualmente, tem-se no Brasil uma geragao que, além de nao
saber poupar, ainda tem acesso rapido e facilitado ao crédito, por meio do cartao, o
que, muitas vezes, pode resultar em complicagdes financeiras, como endividamento

e, ndo raro, sobre-endividamento.

3.3 A educagao econémico financeira e o uso de cartdo de crédito

A influéncia do cartdo de crédito em compras impulsivas e o consequente
endividamento ndo € de interesse apenas da psicologia ou da educagao, sendo
também objeto de pesquisa das mais diversas areas tais como filosofia, economia,
administracao, marketing, dentre outras. Um exemplo é o estudo de Coelho, Raittz e
Trezub (2006), voltado ao desenvolvimento de sistemas para evitar compras
fraudulentas pela internet com cartdes de crédito.

O estudo de Ribeiro et al., (s/d), atribuiu a educacgédo financeira de
estudantes de administracdo o baixo indice de endividamento desses. Hayhoe,
Leach e Turner (1999) observaram a relagdo entre comportamento e quantidade de
cartdes e concluiram que os participantes que nao possuem cartdo de crédito ou
possuem mais de trés cartdbes sao mais propensos a poupar que 0s que possuem de
um a trés cartdes de créditos.

Yang, Markoczy e Qi (2007) atribuem o sobre-endividamento com o uso
de cartdo de crédito a ilusdo que os usuarios tém de que, no futuro, ao chegar a data
do pagamento das faturas, estardo em melhores condi¢des financeiras que no ato
da compra. Ja Falcao (2008), relaciona o consumo exagerado ao uso do cartdo de
crédito e a questdes de ordem psicopatoldgicas.

Estudo na area de marketing (VELUDO-DE-OLIVEIRA, IKEDA e
SANTOS, 2004), que teve como objetivo investigar a influéncia do cartdo de crédito
sobre o comportamento de compra compulsiva entre 248 jovens universitarios da
cidade de Sao Paulo, também observou relagao direta entre a compulsividade e o
uso do cartdo. Os autores apontam para a necessidade de disseminagao de
informacdes sobre o uso indevido de cartdo de crédito, uma vez que este tem papel
de mediador entre a compra compulsiva e as atitudes do comprador.

Outros estudos, nas areas de Economia e Filosofia, destacam a

importancia da educacao financeira, principalmente direcionada a populacdo de
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baixa renda, uma vez que o0 acesso ao cartdo de crédito por esse publico induz a
maiores gastos, “‘dado que muitos o veem como algo mais abstrato do que o
dinheiro ‘vivo’ dificultando o entendimento das consequéncias que o uso do cartdo
pode ter na deterioragdo das finangas pessoais e no grau de endividamento”
(DONADIO, CAMPANARIO e RANGEL, 2012, p. 90). Ainda na area de economia,
Brown, Taylor e Price (2005) observaram que o endividamento esta associado ao
aumento de estresse psicoldgico.

Segundo Ortega e Rodriguez-Vargas (2005), os estudos de Hirschman
(1979), Deshpande y Krishnan (1980), Christenson; Faber y De Zwaan (1994) tém
relacionado a quantidade de cartbes de crédito que o individuo possui com a
quantidade de dinheiro gasto e com a quantidade de compras realizadas, incluindo a
compra de produtos mais onerosos. Ainda segundo Ortega e Rodriguez-Vargas
(2005), os autores encontraram relacéo positiva direta entre endividamento e uso de
cartdo de crédito nos estudos de Christenson, Faber y De Zwaan (1994) e de
D'Astous (1990), sendo que situagdes de sobre-endividamento sdo comumente
encontradas em individuos que fazem uso irracional do cartdo de crédito, possuem
maior numero de contas correntes e, no entanto, tém receitas consideradas como
renda média.

Entretanto, ao estudar casos de endividamento e a percepg¢ao subjetiva
sobre a situacdo financeira de adultos jovens da cidade de Barranquilla, Colémbia,
oriundos de classes média e alta, com idades entre 25 e 34 anos, com domicilio e
renda proprios, Ortegas e Rodriguez-Vargas (2005) concluem que no caso do
consumo responsavel, o bem-estar subjetivo contribui para que as percepg¢des sobre
sua situacdo econdmica sejam mais favoraveis. Em relagdo a situagbes de
endividamento com uso de cartdo de crédito e financiamentos, segundo dados dos
autores, estas ndo estdo restritas as classes baixa ou média, tendo um aumento
significativo entre os participantes com receitas mais elevadas. No entanto, nao
foram constatadas situacbes de endividamento que pudessem comprometer o
orgcamento desses participantes, o que, segundo os autores, deve-se a educagao
universitaria que “se asienta como el pilar que sostiene una socializacion para el
consumo apropiado” (/bid., p. 116).

O termo consumo apropriado pode estar relacionado a dois aspectos do

consumo. O primeiro corresponde a consumir dentro do cabivel no orgamento, a fim
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de evitar o sobre-endividamento, e o segundo ao consumo consciente, que
corresponde a ideia de preservagao e manutencdo ndo apenas das financas e da
economia, mas, principalmente do meio ambiente (SILVIA, ARAUJO e SANTOS,
2012; SILVA, CHALVEL e MACEDO-SOARES, 2012).

Neste estudo investe-se em pratica pedagogica em educagado econémico-
financeira que busque a tomada de consciéncia, no sentido piagetiano, a fim de
promover o conhecimento da realidade e de si, resultando em agdes harmébnicas
entre emogao e razao, contribuindo para que o individuo realize escolhas regidas
pelo individualismo ético, no sentido steineriano, que visa, dentre outras coisas, 0
bem comum. Desse modo, as agdes de consumo dos individuos se encaixariam no

perfil do consumo consciente.

3.4 O papel da arte na educagao econémico-financeira

Estudos de diferentes areas e a partir de diferentes abordagens,
realizados com criangas, adolescentes e mesmo com adultos, bem como as
orientagdes internacionais e nacionais sobre a educacdo econdmico-financeira, tém
apontado para aspectos comuns da compreensdo do mundo econdmico e do
comportamento de consumo, tais como: a importancia de se respeitar os estadios do
desenvolvimento cognitivo, a influéncia parental e social na socializagdo econdémica,
a importancia da alfabetizacido ou educacdo financeira, a necessidade de formar
cidadaos para o consumo consciente, a fim de garantir a estabilidade econémico-
financeira pessoal, principalmente, a previdenciaria, e a nacional, além da
sustentabilidade ambiental. A importancia da formacao de educadores e professores
para atuar na educacdo econdmico-financeira também é destacada nos estudos.
Importante ressaltar que, se o cartdo de crédito é o maior facilitador de consumo, ele
€, ao mesmo tempo, o maior causador do sobre-endividamento.

Investigagdes no campo da psicologia econbémica estdo em expansao na
atualidade, principalmente as de abordagem comportamentalista, tendo como objeto
o comportamento de consumo dos individuos. Os estudos piagetianos, no entanto,
sao fundamentais, uma vez que é imprescindivel compreender como ocorrem
paralelamente os processos de desenvolvimento da inteligéncia e a compreenséao da

realidade do mundo econdmico. No que tange a educagéao de jovens e de adultos, a
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partir da teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget, investe-se na possibilidade
de elaboracgao e de desenvolvimento de pratica pedagdgica que contribua para levar
os individuos da acédo pratica (irrefletida) a agado conceituada (tomada de
consciéncia), considerando que essa depende do desenvolvimento das estruturas
formais, que se iniciam, normalmente, no periodo da adolescéncia, por volta dos 11-
12 anos de idade.

O processo de transformacdo da acdo, em termos de educagao
econdmico-financeira, tema deste estudo, refere-se ndo somente as questbes de
ordem cognitiva, a racionalidade. Se assim fosse, o desenvolvimento de tais
estruturas e o acesso a informagao bastariam para que resultar em acgdes
conscientes de consumo. No entanto, sabe-se que o ser humano € movido tanto
pelo racional, como pelo emocional, porém, ndo de forma harménica, tendo a
predominéncia ora da razdo, ora da emogao em seu funcionamento cognitivo,
principalmente nas questdes financeiras.

Neste estudo, parte-se do pressuposto de que a compreensdo de
conceitos tdo complexos como os referentes as nogdes socioecondmicas necessita,
além do alcance do estadio formal do desenvolvimento e do acesso a informacéo,
que o conhecimento seja vivenciado. E, sabendo que o conhecimento implica
transformacao da acao, sera somente com a tomada de consciéncia dos fatores
externos e internos que atuam sobre a acdo que a transformacido podera ser
possivel. Ressalta-se, no entanto, que, embora o alcance do estadio formal e o
acesso a informagao séo indispensaveis, sem que haja uma reflexao, para além da
acgao pratica que possibilita que o conteudo da informagao seja vivenciado, corre-se
o risco de formar cidaddao com discurso correto sobre o uso responsavel do cartao
de crédito e, continuando a agir em contradi¢gao a proépria fala, incorrer em situagao
de sobre-endividamento, comprometendo sua receita pessoal e a familiar.

Desse modo, evidencia-se a pertinéncia da teoria de Steiner que, dentre
outras coisas, destaca o papel da arte como instrumento de desenvolvimento do
conhecimento e compreensao da realidade de si € do mundo. O uso da arte e da
criatividade na educacdo nao € novidade, porém, na maioria dos casos, arte e
criatividade estao relacionadas apenas aos anos iniciais do ensino (SOUZA FILHO e
ALENCAR, 2003) ou a educacédo especial, (OLEQUES, 2009; DUARTE e

OLEQUES, 2009). Contudo, muitos estudos tém demonstrado que arte e criatividade
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devem estar presentes no contexto educativo independentemente do grau de
escolaridade ou faixa etaria dos estudantes (MORAIS, ALMEIDA e MAIA, 2002;
OLIVEIRA e STOLTZ, 2010; PISKE, STOLTZ e MACHADO, 2014; SCHLEDER e
STOLTZ, 2014; STOLTZ, WEGER, 2012, 2015; VEIGA e STOLTZ, 2014), bem
como na formacdo de professores, que se beneficiariam ao desenvolver sua
criatividade e ao se envolver com a arte, sobretudo no que se refere ao

autoconhecimento e ao conhecimento da realidade.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, de enfoque qualitativo, inserida no campo do
conhecimento social, tem como principal objetivo investigar pratica pedagdgica em
educacao econdmico-financeira de adultos, inspirada nas teorias do conhecimento
de Jean Piaget e de Rudolf Steiner, voltada ao uso consciente de cartdo de crédito.

Coerente com a proposta de Steiner de primeiro observar, depois
conceituar, o enfoque qualitativo admite que se inicie a pesquisa sem uma teoria
especifica. Na pesquisa qualitativa, “o pesquisador comeca examinado o mundo
social e nesse processo desenvolve uma teoria coerente com os dados, de acordo
com aquilo que observa...”, (ESTERBERG, 2002, apud., SAMPIERI, COLLADO e
LUCIO, 2013, p. 33). Na pesquisa qualitativa, distintas abordagens tedricas e
metodolégicas fundamentam a pratica e as discussbes, uma vez que, nesse
enfoque, a pesquisa “ndo se baseia em um conceito tedrico e metodologico
unificado” (FLICK, 2009, p. 25).

De acordo com Creswell (1997) e Neuman (1994), citados por Sampieri;
Collado e Lucio (2013), na pesquisa qualitativa o pesquisador tem possibilidade de
obter um ponto de vista interno, uma vez que, na maioria dos casos, o pesquisador
esta inserido no fenbmeno, mesmo que mantenha uma postura analitica de
observador externo, podendo, inclusive, utilizar-se de variadas técnicas de pesquisa
sem necessitar definir variaveis ou quantificar dados. O pesquisador que atua sob o
enfoque qualitativo, segundo os autores, tem, em seu estudo, uma perspectiva
dupla: analisa os aspectos explicitos, conscientes e evidentes, assim como os
implicitos, inconscientes e subjacentes. Nesse sentido, a propria realidade subjetiva
€ objeto de estudo” (/bid., p. 35), sendo, ainda, capaz de trabalhar com paradoxos,
incertezas, dilemas éticos e ambiguidade.

De acordo com os autores citados, entende-se que a pesquisa de
enfoque qualitativo, admite subjetividade, uma vez que o pesquisador tem ciéncia de
que suas crengas e valores fazem parte da realidade observada. O pesquisador tem
participagado explicita na pesquisa e a relagao, tanto fisica, como psicoldgica, entre
ele e o fenbmeno é proxima, podendo haver envolvimento, uma vez que sao

interdependentes, influenciando um ao outro.
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Este estudo, de carater exploratdrio, insere-se na modalidade pesquisa-
acdo. Segundo Tripp (2005), a participacdo na pesquisa-agcdo pode ser
caracterizada em, ao menos, quatro modos, a saber: por obrigagdo, em que 0s
participantes participam por falta de opg¢ao ou por coacdo; por cooptacédo, quando o
participante concorda em ou é persuadido a ajudar o pesquisador; por colaboragéo,
quando participantes e pesquisador trabalham juntos como copesquisadores, tendo
igualdade participativa, e por cooperagdo que, segundo o autor, corresponde a
quando quem “coopera trabalha como parceiro sob muitos aspectos (uma vez que &
regularmente consultado” (TRIPP, 2005, p. 12).

Neste estudo € desenvolvida uma pesquisa-agao por cooptacdo, ou seja,
“‘quando um pesquisador persuade alguém a (a optar por) ajuda-lo em sua pesquisa
e a pessoa cooptada de fato concorda em prestar um servigo ao pesquisador.”. (/d.).
Ressalta-se que se considera que os participantes foram cooptados, uma vez que,
nao haviam sido previamente informados ou consultados sobre o estudo e, apesar
da nao obrigatoriedade da participagdo na pesquisa para participar do curso,
concordaram voluntariamente em participar desta. No entanto, ndo participaram da
elaboragdo do curso ou do projeto de pesquisa, critérios da pesquisa-agdo por
colaboracao.

Entretanto, além da participagao voluntaria e ativa na pratica pedagdgica,
os participantes tiveram voz e vez em todo o processo de desenvolvimento do curso,
bem como no processo avaliativo deste. No entanto, a responsabilidade pela
elaboragcdo e desenvolvimento da pratica pedagdgica e pelos demais afazeres
necessarios ao pleno desenvolvimento do curso e da pesquisa, buscando analisar o
papel da pratica pedagdgica, a partir de dados obtidos com a participacéo de jovens
e adultos, incluindo as observagbes objetivas e subjetivas restringiu-se a
pesquisadora.

Este estudo teve sua aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos do Setor de Ciéncias da saude/UFPR, sob o Parecer CEP/SD-
PB.n° 1775298, na data de 14/10/2016.
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4.1 Campo de estudo

Este estudo foi realizado em um Centro Estadual de Educacao Basica
para Jovens e Adultos localizado em um bairro da cidade de Curitiba, Parana. O
CEEBJA oferece Ensino Fundamental (Fase Il) e Ensino Médio, presencial, na
modalidade Educacao de Jovens e Adultos, no Centro Estadual de Educacao Basica
para Jovens e Adultos — Ensino Fundamental e Médio, mantido pelo Governo do
Estado do Parana, a partir do ano de 2006, conforme Resolugdo n° 3795/08. A
escolha do local se deu por sua conveniéncia a coleta de dados, que se deu junto

aos alunos da turma coletiva® do médulo de Lingua Portuguesa, periodo noturno.

4.2 Selecao dos participantes da pesquisa

Apods contato com a equipe pedagdgica do Centro Estadual de Educagao
Basica para Jovens e Adultos — CEEBJA, e com a concordancia em sediar o curso
de extenséo, a titular do médulo de Lingua Portuguesa cede parte de sua carga
horaria. Obtida a concordancia da instituicdo, da docente de turma e dos alunos e
das alunas, a mediadora do curso e pesquisadora apresenta-se ao grupo, expondo
0s objetivos do curso e desta pesquisa.

Todos os alunos e alunas do coletivo, turma de Lingua Portuguesa do
periodo noturno, sdo convidados a participar da pratica pedagdgica em educagao
econdémico-financeira, ofertada como curso de extensdo, voltada ao uso consciente
de cartdo de crédito. Aos que concordaram em participar do curso e do estudo foi
lido e entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE que, apds
esclarecimento de eventuais duvidas, foi assinado pelos participantes e pela
pesquisadora, ficando cada qual com sua copia. No referido grupo ndo houve recusa
em participar da pesquisa por parte dos alunos e das alunas, tampouco por parte da
professora da turma que optou por participar também.

Desse modo, estando todos os alunos e alunas do Moddulo Lingua

* A modalidade de Educacao de Jovens e Adultos oferece ensino individual e em turmas coletivas. No
primeiro caso, os alunos estudam em casa e sao orientados individual e pontualmente. Na segunda,
organizam-se turmas que frequentam os médulos de uma dada disciplina, sendo que, ao fim da carga
horaria da referida disciplina, realizam exames para possivel aprovagao.
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Portuguesa do periodo noturno do CEEBJA de acordo em participar deste estudo,
todos assinaram o TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
1), que prevé que os dados e informagbes obtidos durante o curso podem ser
utilizados para fins deste estudo, mantendo as identidades dos participantes em
sigilo.

Quanto aos critérios de exclusao, nao ha restricido em relagdo ao sexo, a
profissdo, ou ao grau de escolaridade dos participantes, sendo requisito unico, ser
adulto — maior de 18 anos. A participacao no estudo ndo acarreta bonus ou énus aos
participes, exceto eventuais despesas com deslocamento de/para o local de

realizacao do curso.

4.3 Selecao da amostra

Uma vez que todos os alunos e alunas do modulo de Lingua Portuguesa
do CEEBJA, incluindo a professora, concordaram em participar do curso de
extensao em educacao econdmico-financeira e desta pesquisa e, considerando o
direito a voz e vez dos participantes, todos os dados e materiais produzidos e
obtidos durante o curso tais como, falas, imagens, dados observacionais, dentre
outros, de todos os participes foram utilizados na pesquisa, independentemente do
grau de participagao, da idade, sexo ou escolaridade, sempre salvaguardando suas
identidades. As reprodugdes das falas e escritas dos participantes € identificada,
neste estudo, com o nome ficticio escolhido por cada participe, seguido de sua idade
entre parénteses.

Participaram deste estudo 23 adultos, sendo 14 mulheres e 9 homens,
com idades entre 19 e 50 anos. A idade média das mulheres € de 32 anos e dos
homens é de 26 anos.

A escolha por adultos de um CEEBJA se deu por entender que estes,
apesar de ja inseridos e ativos no mundo socioeconémico, por motivos variados,
encontram-se em situagdo de defasagem escolar, estando vulneraveis as

armadilhas do acesso ao crédito e ao sobre-endividamento.

4.4 Procedimentos de coleta de dados
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Apds concordancia em participar do curso e da pesquisa e, estando os
TCLE’s assinados, a coleta de dados foi realizada por meio do desenvolvimento da
pratica pedagodgica propriamente dita, desenvolvida como curso de extensdo e
aprovado pelo Comité de Extensdo do Setor de Educacgao e pelo Comité Assessor
de Extensdo — CAEX — da Universidade Federal do Parana — UFPR, sob o titulo de:
Educacédo econbmico-financeira de adultos: o caso do uso de cartdo de crédito,
realizado junto a turma do coletivo do mddulo de Lingua Portuguesa, periodo
noturno, de um Centro Estadual de Educacdo Basica para Jovens e Adultos —
CEEBJA — de Curitiba.

Com o consentimento das partes envolvidas, os encontros foram
gravados em audio e registrados em diario de campo pela pesquisadora e
mediadora do curso. Para o registro em audio, foram distribuidos trés gravadores
pela sala onde aconteceram os encontros, sendo que todos estavam cientes dos
mesmos e de suas localizagdes. O uso de multiplos gravadores tem como intento,
evitar a interrupgdo das gravagbes, em caso de falta de bateria ou falha do
equipamento, e oportunizar a audicdo mais precisa das falas dos participes,
conforme localizados na sala.

O curso foi desenvolvido em quatro encontros, ocorridos nos dias 22, 23
28 e 29 de novembro de 2016. O plano de atividades do curso foi elaborado tendo
como fundamentagao tedrica as teorias do desenvolvimento de Jean Piaget e de
Rudolf Steiner.

O método clinico piagetiano (PIAGET, 1979/1926; DELVAL, 2002),
utilizado em entrevistas e provas, com ou sem o apoio de materiais, € fundamental
para, a partir das falas dos participes, elaborar novas questbes que oportunizem
compreender como os individuos elaboram e organizam seu pensamento. Por se
tratar de um método flexivel, o pesquisador pode conduzir as atividades praticas
buscando sempre elucidar a maneira como o participante constréi suas
representacdes, visando tornar claras e conscientes suas explicacdes. Busca-se
conhecer as perspectivas e a 6tica dos participantes, desvelando as prioridades, os
significados, as emogdes e demais aspectos subjetivos e resultantes da interagao
entre os demais participes do grupo, relacionados ao objeto de estudo (SAMPIERI,
COLLADO e LUCIO, 2013).
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Na obra A representagdo do mundo na crianga, Piaget (1979/1926),
descreve o método clinico como procedimento de coleta de pesquisa e apresenta as
provaveis variagbes nas respostas dos participantes. Na referia obra, Piaget
classifica e descreve cinco tipos caracteristicos de respostas, a saber. ndo
importismo, que ocorre quando o participante ndo demonstra interesse em
responder as questdes, ou responde de qualquer maneira, o que, para o autor, pode
significar uma tentativa estratégica de fuga do conflito cognitivo; fabulagédo, quando a
resposta é fabulosa e, muitas vezes, nem o préprio participante acredita no que diz;
crenga sugerida, quando o participe busca dar respostas ou agir em conformidade
com o que ele acredita que o pesquisador quer ouvir; crenca desencadeada,
quando, a partir da reflexdo originada pelas questbes propostas pelo pesquisador,
as respostas do participante resultam de raciocinio préprio, e; crenca espontanea,
repostas dadas de modo imediato e naturalmente.

Para Piaget (1979/1926), o pesquisador deve levar em consideragao que
as respostas dos tipos crenga sugerida e crenga desencadeada nao correspondem
ao pensamento do individuo, mesmo que, no caso das respostas tipo crenca
desencadeada, ja apresente certo resquicio de interagdo com o objeto a ser
estudado. No caso de respostas tipo crengca desencadeada, o pesquisador deve
avaliar sua conduta no momento da intervengao e ter habilidade para distinguir as
respostas que correspondem ao pensamento dos participantes das sugeridas pelas
questdes do pesquisador, considerando que, neste tipo de resposta, também ha
caracteristicas do pensamento préprio do individuo uma vez que este utiliza-se do
conhecimento que ja possui para formular suas respostas. Para o caso de obtengao
de respostas tipo crenga espontédnea, o pesquisador precisa investigar, realizando
outras perguntas, se tratam-se de respostas elaboradas no momento da intervengao
ou se ja haviam sido formuladas anteriormente pelo participante. Ressalta-se que,
apesar do trabalho de Piaget enfocar o desenvolvimento do pensamento de criangas
e adolescentes, é igualmente possivel encontrar respostas de quaisquer desses
tipos em estudos com adultos.

O método clinico permite que, além do desenvolvimento de tarefas e da
elaboragdo de questdes gerais, o pesquisador realize novos questionamentos e
utilize contrassugestdes que podem oportunizar que elementos contraditérios a fala

dos individuos sejam explicitados, a fim de verificar se 0 mesmo mantém sua opiniao
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ou se contradiz. Por exemplo, se o participante afirma que o crédito ofertado por
meio de cartdo deve ser utilizado apenas em situagdes extremamente necessarias e
inevitaveis, diz-se a ele que um outro participante havia dito que o cartdo de crédito
€ a melhor maneira de se obter tudo o que quiser, sem ter dinheiro na hora e
podendo pagar parcelado. Entdo, pergunta-se ao participante se ele concorda ou
nao com o que disse o outro participante. Desta maneira € possivel observar se ha
contradicao nos argumentos do participante.

A contrassugestdo também é utilizada em outros métodos para a
reconstrugdo das teorias subjetivas, de Scheele e Groeben (1988), citados por Flick
(2009), em que as teorias apresentadas pelo individuo sdo colocadas em
“verdadeira oposi¢cado tematica”, a fim de “reexaminar criticamente essas nogdes a
luz de alternativas concorrentes” (/bid., p. 149). A ampliacdo das questdes durante a
realizacdo do estudo permite compreender como os participantes constroem e
organizam o pensamento, sendo possivel investigar se as a¢des, descritas por eles,
correspondem ao conhecimento que apresentam em seus discursos. Desse modo,
busca-se prevenir o risco, apontado por Bauer e Gaskell (2002), e observado por
Piaget (1979/1926), em relacdo aos dados informais coletados por meio de

entrevistas, uma vez que, segundo os autores:

O problema surge quando os entrevistados dizem o que pensam que o
entrevistador gostaria de ouvir. Devemos reconhecer falsas falas, que
podem dizer mais sobre o pesquisador e sobre o processo de pesquisa, do
que sobre o tema pesquisado. (BAUER; GASKELL, 2002, p. 21).

Resumindo, o método clinico piagetiano, adotado para a realizagdo da
coleta de dados desta pesquisa, trata-se de uma importante ferramenta de coleta e
analise de dados, uma vez que se trata de um método “que se realiza mediante
entrevistas ou situagdes muito abertas” e, cuja “esséncia € a intervencéao sistematica
do pesquisador em fungdo do que o participante vai fazendo ou dizendo. [...] O
pesquisador, mediante suas agdes e suas perguntas, procura compreender melhor a
maneira como o individuo representa a situagao e organiza sua acao” (DELVAL,
2002, p. 12). Sendo assim, o método clinico faz-se pertinente na elaboragdo e
desenvolvimento desta pratica pedagogica, uma vez que entende o papel do

mediador como um inquiridor que busca, respeitando o conhecimento que os
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individuos possuem, e por meio de novos questionamentos e contrassugestoes
(PIAGET, 1997/1926; DELVAL, 2002; FLICK, 2009), contribuir para a reflexao
refletida, ou seja, refletir sobre a reflexdo, o pensar sobre o proprio pensar,
fundamental a transformacéao da acao (PIAGET, 1977, 1978; STEINER, 2000, 2004).

Na pratica pedagodgica, além do uso de recursos audiovisuais e dos
momentos de dialogo e discussao, os participantes sdo convidados a expressar, em
diferentes momentos do curso e de forma individual ou em equipes, a partir das
multiplices formas de expressodes artisticas, escolhidas por eles, suas experiéncias
com o uso de cartdo de crédito. Os participantes sao orientados a refletir sobre
questdes como: Qual o significado do cartdo de crédito para mim? e, entéo, produzir
suas proprias criagdes artisticas. Os participantes representam artisticamente
situagdes reais de uso indevido ou nado, de cartdo de crédito, vivenciadas por eles
proprios ou situacbes das quais tenham tomado conhecimento, a partir de
experiéncias de pessoas préoximas ou de outrem.

Ha possibilidade de alguns riscos relacionados a este estudo, tais quais o
de constrangimento e de desconforto em desenvolver atividades de produgao
artistica. Ressalta-se que houve a possibilidade de suspender ou encerrar a
pesquisa caso houvesse a impossibilidade de realizacdo do curso por falta de

participantes ou caso esses nao se sentissem a vontade em participar deste estudo.

4.4 1 Plano de atividades do curso de extensao

EDUCAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA DE ADULTOS:
O CASO DO USO DE CARTAO DE CREDITO

4.4.1.1 Objetivos

- Contribuir para a construgao de conceitos econdmico-financeiros.

- Oportunizar a reflexdo sobre o uso de crédito.

- (Re)conhecer, a partir das multiplas formas de expressao artistica, os processos
pessoais e sociais envolvidos no uso do cartdo de crédito.

- Contribuir para o controle das financas pessoais.

- Contribuir para a transformacao da acao de consumo.
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4.4 1.2 Conteudos

- Conceitos referentes ao mundo socioeconémico.

- Nocéo de lucro.

- Processos de producao.

- Relagao entre preco de custo e de venda.

- Surgimento e produgao de dinheiro e do cartdo de crédito.

- Funcionamento dos sistemas bancario e de financiamento.

- Relacao entre a economia e financa pessoais, locais, nacionais e internacionais.
-Relagao entre consumo e meio ambiente e demais conceitos referentes a educagao

econdmico-financeira.

4.4.1.3 Pré-requisitos
Ter mais de 18 anos de idade e ser usuario de cartdo de crédito bancario ou de

qualquer estabelecimento comercial (lojas de departamento, hipermercados...).

4.4.1.4 Numero de participantes

Maximo: 30 participantes.

4.4.1.5 Materiais

- Datashow

- Multimidia

- Notebook*

- Lapis preto* (30 unidades)

- Borracha* (5 unidades)

- Lapis de colorir (5 caixas com 12 cores)

- Giz de cera* (5 caixas com 15 cores)

- Guache* (1 caixa com 12 cores)

- Pincéis* (10 unidades de diferentes tamanhos)
- Massa de modelar* (2 caixas com 12 cores)
- Papel sulfite* (100 folhas)

- Cartolina* (5 folhas com cores variadas)

* materiais disponibilizados pela mediadora/pesquisadora
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4.4.1.5 Cronograma do curso

PRIMEIRO ENCONTRO

Apresentagao da mediadora.

Apresentacao dos participantes.

Curto relato da pesquisa que originou o curso.

Apresentagao dos objetivos do curso.

Convite para participacao na pesquisa.

- Leitura e assinatura dos TCLE’s (somente os que concordarem em participar da
pesquisa).

- Apresentacdo de imagens de grandes marcas, objetos de desejo, imodveis,
veiculos de transporte, alimentos, viagens...

- Individualmente: representagao livre (desenho, pintura, massa de modelar,

musica...): O que o cartao de crédito representa para mim?.

Apresentacgdes e descricdes das produgdes individuais.

Relacbes entre a representacao pessoal e as representacdes dos demais.

Reflexdo e discussao sobre o surgimento do dinheiro e do cartdo de crédito.

Retomada e avaliacao das atividades do dia.

Informagdes prévias sobre os conteudos do préximo encontro (funcionamento dos

sistemas bancarios e de financiamento).

SEGUNDO ENCONTRO

- (Re)apresentagao da mediadora (no caso de novos participantes).

- (Re)apresentacao dos participantes (no caso de novos participantes).

- (Re)apresentagao dos objetivos do curso (no caso de novos participantes).

- Retomada das atividades e conteudos do encontro anterior (origem do dinheiro e
do cartdo).

- Em equipes: cada integrante da equipe devera relatar aos demais uma situagao
que ele ou ela tenha vivenciado o uso positivo (satisfagdo pela obtencédo de algo,
viagem...) ou negativo (arrependimento, endividamento...).

- Apos todos os relatos, a equipe devera escolher uma das situagcbes para ser
dramatizada.

- Preparar apresentacdes.
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- Apresentacdes das dramatizacdes.

- Relacionar as cenas dramatizadas as experiéncias pessoais, destacando
semelhancas e diferengas.

- Reflexdo e discussdo sobre o funcionamento dos sistemas bancarios e de
financiamento.

- Retomada e avaliacao das atividades do dia.

- Para o proximo encontro, sair a campo para observagao do comércio local, com
livre opcao de compras e filmar ou descrever acdes proprias ou de terceiros
(orientagao para descrigao pura).

- Informagdes prévias sobre os conteudos do préximo encontro (funcionamento dos

sistemas bancarios e de financiamento).

TERCEIRO ENCONTRO
- Retomada das atividades e conteudos do encontro anterior (funcionamento dos

sistemas bancarios e de financiamento).
- Descricado, por meio de videos ou relatos orais ou escritos, dos acontecimentos

relacionados aos processos de compra e de venda, vivenciados e/ou observados,
durante a saida a campo (descri¢cao pura).
- Individualmente: representacédo (desenho, pintura, massa de modelar, musica...)

do: Meu objeto de desejo.

Apresentacgdes e descricdes das produgdes individuais

Reflexdo sobre o que “meu objeto de desejo” significa para mim.

Reflexdo sobre os passos/meios de conseguir “meu objeto de desejo”.

Reflexdo e discussao sobre o processo de produgédo do “meu objeto de desejo”
(matéria-prima, industrializado, manufaturado, artesanal...).

- Reflexao e discussao sobre o processo de obtengao de lucro (vender mais caro ou
em maior quantidade? diferenga entre prego de compra e prego de venda).

- Reflexdo e discussdo sobre o processo de producdo e preco final de venda
(custo, mao de obra, valor de mercado, lucro), por meio de expressdes artisticas de
livre producéo.

- Retomada e avaliacao das atividades do dia.

- Informacgdes prévias sobre os conteudos do préximo encontro.
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QUARTO ENCONTRO

- Retomada das atividades e conteudos do encontro anterior (processo de
produgao, processo de obtengao de lucro).

- Assistir integral ou parcialmente o filme “Os delirios de consumo de Becky Bloom”
(Confession of a Shopaholic — 2009).

- Refletir e discutir sobre a relagdo da personagem com seus cartdes de crédito e
comportamento de consumo e suas implicagdes em sua vida pessoal e profissional.
- Relacionar com suas vivéncias pessoais, destacando semelhancas e diferencas.

- Individualmente: representagao livre (desenho, pintura, massa de modelar,
musica...): Como foi minha vivéncia com atividades artisticas nesta discusséo sobre

educacgao econbmico-financeira e uso de cartdo de crédito?

Apresentacgdes e descricdes das produgdes individuais.

Relacbes entre a representacao pessoal e as representacdes dos demais.

Relacao entre a economia e financa pessoal, local, nacional e internacional

Relagdo entre consumo e meio ambiente e demais conceitos referentes a
educacgao econébmico-financeira.

- Retomada e avaliagéo geral

4.4.1.6 Observacgoes

Trata-se de um planejamento flexivel, uma vez que as atividades
planejadas podem, por conta do numero e do perfil dos participantes (que até o
inicio do curso nédo sao conhecidos), sofrer mudangas na ordem de realizagdo dos
encontros, ou de qualquer natureza considerada necessaria ao bom andamento e
aproveitamento do curso. Sendo que cada um dos encontros tem por objetivo
oportunizar a reflexdo, a partir de acdes praticas de cada participante, sobre os
conceitos do mundo socioecondmico, principalmente aos relacionados ao uso do
cartao de crédito.

As atividades foram elaboradas tendo como fundamentacgao tedrica, as
teorias do desenvolvimento de Jean Piaget e de Rudolf Steiner, desse modo, busca-
se, em cada encontro, realizar atividades que promovam a ativagao das estruturas

cognitivas do estadio operatério formal do desenvolvimento piagetiano, passando,
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primeiramente, pela ativagdo das estruturas de estadios anteriores (sensorio-motor,
pré-operatorio e operatorio concreto). Para tanto, serdo oportunizados momentos de
observacao, descricao, vivéncia, representacao, reflexao e elaboragao de hipoteses,
por meio da utilizagdo das multiplas expressodes artisticas, tendo a arte como meio
de expressar-se, bem como de conhecer a realidade e a si mesmo, conforme prevé
a teoria steineriana.

Os participantes, adultos que, em tese, ja alcangaram o estadio formal do
desenvolvimento ou encontram-se em seu processo de consolidagao, poderdo, em
areas em que nao tenham exercido a agao reflexiva, atuar a partir da ativacao de
estruturas de estadios anteriores, notadamente no que tange ao processo de
compra com cartdo de crédito. Comumente os participantes tendem a realizar agdes
de compra de modo irrefletido, agindo motivados pelo impulso, vontade, desejo. E,
sem que percebam como, acabam entrando em situagdo de endividamento e, em
casos mais graves, de sobre-endividamento, comprometendo o orgamento pessoal e
ou familiar.

Dito isso, e tendo, como intengdo alcangar os objetivos propostos no
curso e neste estudo, as atividades diarias foram elaboradas a fim de que, a partir
de acdbes praticas e ou de sensibilizacdo, passando por momentos de representacao
simbdlica e de elaboragdo de relagbes, sejam ativadas as estruturas cognitivas
operatdrio-formais. Tem-se como foco a tomada de consciéncia dos fatores internos
e externos envolvidos no uso do cartdo, promovendo, a partir do conhecimento da
realidade e de si, agdes transformadas e fundamentadas pelo individualismo ético.

Atividades como a saida a campo, a observacao e descricdo puras das
proprias agdes e do entorno tém, como base tedrica, a ideia steineriana de que, para
conhecer é preciso primeiramente observar, sem pré-julgamentos. Por outro lado, a
concepgao piagetiana de estadio sensorio-motor, em que 0s primeiros esquemas
sdo os instintos e reflexos, e a inteligéncia esta limitada a agao pratica e as agbes
sdo movidas pela busca da satisfacdo, do prazer, sem normatiza¢gdes (anomia),
pode ser comparada as agdes dos individuos que buscam satisfazer seus desejos e
impulsos por meio de aquisicoes, muitas vezes supérfluas, sem levar em
consideragcao os motivos, meios e consequéncias de seus atos para si e para o

mundo.
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As atividades de producao criativo-artisticas tém o intuito de oportunizar
momentos de representacdo — simbolismo e de imitagao — caracteristicas do estadio
pré-operatorio e de se expressar e se relacionar com o mundo e consigo como co-
criador, no sentido steineriano. Em seguida, sao propostas atividades de discussao
e de elaboragao de relagbes entre o que foi vivenciado em sala e a realidade de
cada um, considerando a capacidade de conservacido e de reversibilidade do
pensamento operatério concreto.

S6 entdo serdo propostos momentos de elaboracido de hipéteses sobre a
producao de produtos, a fungdo do dinheiro e do cartdo de crédito na economia
pessoal, local e global, a relagdo entre consumo, mao de obra, desenvolvimento,
planejamento do futuro — mudancga de habito de consumo, poupancga, previdéncia,
consumo consciente e sustentabilidade, caracteristicos do estadio operatério formal
do desenvolvimento cognitivo, numa tentativa de aproximagdo com o que Steiner
denomina de acdes fundamentadas pelo individualismo ético.

Resumidamente, em cada encontro, serdo desenvolvidas atividades que,
passando pelos estadios do desenvolvimento humano, possam conduzir os
participantes a tomada de consciéncia — conscientizacdo e autoconscientizagcdo — e
consequente transformacao da acdo. No entanto, destaca-se que o processo de
tomada de consciéncia, bem como o de desenvolvimento do individualismo ético,
sao processos que envolvem todo um preparo que vai desde o desenvolvimento
organico e cognitivo a processos mais elaborados de observagéo, conceitualizagao
analitica e sintética, introspecao e inter-relagdes, podendo levar uma vida toda e até
mesmo, ndo ser alcancado plenamente em todos os ambitos da vida cotidiana.

Ressalta-se a emergéncia na elaboragdo de praticas pedagdgicas que
oportunizem a percepgao e reflexdo sobre o quanto o ser humano é levado a agir
irrefletidamente, movido pelo desejo de consumo que, na maioria das vezes, é
inculcado pelo meio social e ou pela busca da satisfagao fisico-organica — prazer,
imagem pessoal... e, quando se depara com a frustragao, muitas vezes, culpabiliza a
sociedade, a politica, a falta de sorte, dentre outros fatores externos, ou passa a
acreditar que sua frustracao é recorrente de seu fracasso pessoal. Para tanto, tem-
se na integragao ciéncia e arte um instrumento de desenvolvimento das multiplas

capacidades humanas, de acesso ao ser integral, e a possibilidade de, por meio do
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desenvolvimento da vontade, ndo ser submisso ao consumo e ao uso desenfreado
do cartao de crédito.

Lembrando que, respeitando os critérios de inclusdo — ser maior de 18
anos e usuario de cartdo de crédito - todos sdo convidados a participar e tém direito
a cancelar sua participacdo em qualquer momento da pesquisa, sem que isto

acarrete 6nus ou bdnus ao participante ou a pesquisadora.

4.5 Procedimentos de analise de dados

Os dados analisados nesta tese correspondem aos materiais coletados
durante os quatro encontros para a realizagdo da pratica pedagdgica, ofertada como
curso de extensdo: “Educacado econdmico-financeira de adultos: o caso do uso do
cartdo de crédito”, aos 22 alunos e a docente do modulo Lingua Portuguesa, periodo
noturno, do Centro Estadual de Educacao Basica para Jovens e Adultos — CEEBJA
— em Curitiba, Parana, Brasil. Tais materiais sdo oriundos dos audios obtidos por
meio de trés gravadores distribuidos na sala em que se deu o curso, das producdes
elaboradas pelos participantes, bem como das anotagdes e observagdes da
pesquisadora e mediadora do curso.

Com a retomada dos dados, a analise das anotagdes, da revisdo de
notas, foi feita a descricdo do contexto a fim de “encontrar ‘padrdes’, tendéncias’,
‘explicagdes’, a ligar fatos, gerar hipoteses e/ou testa-las e formular novas questoes
de pesquisa” (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006, p. 507).

Umas das principais caracteristicas do enfoque qualitativo € permitir que
sejam elaboradas, caso necessario, novas perguntas e hipoteses durante todo o
processo, antes, durante ou apos coleta e analise dos dados. Esse enfoque permite,
ainda, que os processos de selegcdo da amostra, de coleta e analise dos dados
sejam realizados quase que simultaneamente (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO,
2013), o que tende a enriquecer a qualidade dos dados obtidos,

A analise dos dados obtidos com o uso do método clinico “pode ser
realizada com diferentes niveis de profundidade”, no entanto, o mais interessante
para analisar os dados é encontrar tendéncias gerais na forma de representar uma
parcela da realidade (...) e a evolugdo do pensamento”, estabelecer categorias

(DELVAL, 2002). Para tanto, € necessario que os dados — observagodes, descri¢des,
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anotagbes, planilhas, protocolos — sejam revistos repetidamente buscando
similaridades e diferencas, identificando “estruturas comuns” nas repostas dos
individuos (/bid., p. 169). Segundo Piaget (1979/1926, p. 28), “a uniformidade das
respostas de uma mesma idade média”, chegando “a mesma representagdo de um
determinado fenédmeno (...), ocorre ai um primeiro sinal a favor da originalidade
desta crenga”. Neste estudo, além dos padrdes nas representagcdes dos
participantes em relagdo ao mundo econémico, mais precisamente sobre o uso de
cartdo de crédito, sdo analisados os limites e possibilidades da pratica pedagogica,
elaborada e desenvolvida com fundamentos das teorias de Piaget e Steiner, a partir
da anadlise dos padrdes, tendéncias, nas expressdes e envolvimento dos participes.

Como ja explicitado, analise dos dados deste estudo deu-se a partir da
transcricdo dos audios gravados nos quatro encontros* e das observacdes e
anotacbes da pesquisadora referentes ao desenvolvimento das atividades, da
participacao e envolvimento dos participantes e de suas proprias acoes. Ressalta-se
que, a fim de garantir o direito a voz e vez de todos os que gentilmente concordaram
em participar do curso e deste estudo, reprodugdes — imagens e audios — sao
expostas exatamente como produzidas pelos participes, salvaguardando suas
identidades a partir da utilizagdo de nome ficticio por estes definidos, seguidos por
suas idades entre parénteses.

ApoOs leituras prévias das transcricbes dos encontros, para familiarizacao
com o material, sdo realizadas repetidas leituras buscando identificar e anotar
tendéncias e ou regularidades que, posteriormente, ddo origem as primeiras
categorias que podem, ou n&o, ser agrupadas em novas categorias, sempre
relacionadas ao objetivo e a hipotese deste estudo e em consonéncia com a analise
dos dados proveniente das observagdes e anotagdes da pesquisadora. E, apos
definidas as categorias, estas s&o validadas por especialistas (DELVAL, 2002).
Neste trabalho sédo categorizados os dados oriundos do desenvolvimento da pratica
pedagogica, objeto deste estudo, e também as representagdes dos participantes

sobre o uso de cartdo de crédito.

4 integra das transcricdes apresentadas no capitulo 5 deste estudo.
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5. 0 CURSO

5.1 O primeiro encontro

O primeiro encontro aconteceu no dia 22 de novembro de 2016, terca-
feira, com a participacao de 20 alunos e a docente do turno da noite do mdédulo de
Lingua Portuguesa de um Centro Estadual de Educacdo Basica para Jovens e
Adultos — CEEBJA, em Curitiba. O primeiro encontro foi também o momento de
conhecer o espaco fisico do curso. Trata-se de uma sala de, aproximadamente
15m?, mais ou menos, com cerca de 25 carteiras e mesas escolares, duas mesas
grandes, uma estante e uma TV com entrada USB. O equipamento multimidia foi
gentilmente cedido pela equipe pedagdgica do CEEBJA e, por ndo haver local
adequado, a projecao foi feita na parede, entre duas colunas, o que dificultou
razoavelmente a visualizagdo a partir de certos pontos da sala. Também foi
necessario mudar a configuragao da disposi¢ao das carteiras. O ideal seria que os
participantes sentassem formando um circulo, oportunizando a visualizagdo da
projecao e evitando que se sentassem de costas para os colegas, mas, por conta do
espaco, ficaram dispostos em trés a quatro fileiras em semicirculo, de frente para a
parede lateral, exigindo que a pesquisadora se colocasse em posigao lateral aos
participantes, uma vez que, caso se posicionasse a frente dos mesmos, obstaria a
projecdo. A arrumacgao da sala contou com a gentil ajuda da professora da turma e
de um dos participantes.

Ao aguardar a chegada de todos, uma das participantes, ao ler o titulo do
curso, durante o teste do equipamento, “Educagao econdmico-financeira de adultos:
o caso do uso de cartdo de crédito”, questiona: “O que é curso de cartdo?”. Outros
participantes, ao chegarem, também demostram curiosidade e interesse em relagao
ao curso. Um dos participantes comenta: “Curso diferente. Coisa boa!!!”.

Inicialmente, a pesquisadora se apresenta, faz um breve relato sobre a
razdo de sua presenca ali e solicita permissdo para registrar, em audio, as
atividades do dia. Com a permissao de todos, trés aparelhos gravadores séo ligados
e deixados em trés regides diferentes da sala, a fim de garantir a audibilidade, sendo
um a entrada da sala, outro ao fundo e outro entre o grupo. Em seguida, a
pesquisadora detalha o tema da pesquisa e do referido curso, esclarecendo que a

participacdo no curso nao implica, necessariamente, a participacdo na pesquisa.
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Entdo, € passada uma lista de presenca para que todos possam informar dados
como nome completo, contato e CPF, necessarios a emissao do certificado de
participacdo. Enquanto a lista é preenchida pelos participantes, a pesquisadora
aproveita para agradecer a professora, aos seus alunos e a toda equipe pedagogica
do CEEBJA. Na continuidade, o TCLE é entregue, em duas vias, aos participantes.
A pesquisadora faz a leitura do TCLE, que, apds esclarecimento de eventuais
duvidas, e com a concordancia de todos em participar da pesquisa, é assinado e
devolvido a pesquisadora.

Dando continuidade, a pesquisadora apresenta breve relato sobre sua
formagdo académica e como nasceu seu projeto de pesquisa de doutorado. Entao,
convida os participes a apresentarem-se. Para tanto, desenvolve uma dinamica em
duplas, em que cada um deve fazer até trés perguntas ao outro, buscando constatar
se seria viavel, ou ndo, emprestar dinheiro a este, a fim de conhecer um pouco do
perfil de gerenciamento financeiro de cada um. Nesse momento alguns participantes
solicitam a troca de lugar do gravador que se encontra em meio ao grupo, a fim de
evitar a gravagao de suas “besteiras” (termo utilizado pelos mesmos). Durante a
atividade e em meio aos didlogos o clima é de descontracdo e muitas risadas sao
ouvidas. A segunda fase corresponde a apresentagédo, propriamente dita, dos
participantes. A pesquisadora os convida a apresentarem a pessoa com quem
conversaram, solicitando que relatem seu nome e, se apds essa breve conversa,

emprestariam dinheiro a ele ou a ela, e o porqué.

Carlos (43): Eu emprestaria pra Rafaela porque ela ndo gasta mais do
que ganha. (...) O cartdo ilude porque a pessoa acha que tem dinheiro, da um limite
la e dai a pessoa se afunda.

Rafaela (44): Eu emprestaria por que ele [Carlos] pensa como eu. (...) A
pessoa entra no cartao porque eles dao um limite la, eles pensam que esse dinheiro
€ seu e o qual ndo é... Dai, ta bom porque eles dividem depois, vira bola de neve.

Sofia (38): A Flor de Liz, ela gasta so o que ela tem, ela gasta dentro do
limite dela.

Flor de Liz (43): A Sofia, ela gasta mais do que ela ganha. Agora que ela
esta conseguindo se policiar um pouco. Precisa se controlar um pouco. Eu

emprestaria.
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Astolfo (29): Eu nhdo emprestaria dinheiro para o Mario porque ele ndo tem
filhos, ndo tem mulher [risos], entdo, ele ndo tem despesas. Pode trabalhar e juntar

dinheiro.

A pesquisadora questiona os participantes sobre o que levam em
consideragcdo ao decidirem se devem ou nao confiar em alguém para emprestar
dinheiro. Os comentarios sdo os mais variados, desde verificar com o0 que a pessoa
iria gastar o dinheiro até justificativas como, se for uma pessoa conhecida, como pai,
mae, irmao ou irma, enfim, alguém do quadro de relacionamento, ndo teriam
problemas em confiar e emprestar dinheiro ou cartdo de crédito. A pesquisadora
questiona o que estariam levando em conta para afirmarem que emprestariam
dinheiro ao colega. A maioria das respostas é baseada em depoimentos que

ouviram dos pares durante a dindmica.

Godofredo (19): Ela é a Lucia e eu perguntei para ela se ela consegue
economizar o salario dela e ela disse que ndo consegue, mas, mesmo assim, eu
emprestaria dinheiro para ela porque eu confio nela.

Tom (25): Eu emprestaria para o Neno porque ele é um cara bem
centrado, assim, né? Eu até fiz uma pergunta pra ele, porque ele comegou a
trabalhar com 14 anos, dai eu perguntei: ‘Com 17 anos vocé ja tinha um dinheiro
guardado. Entéo, o que vocé compraria? Daria entrada numa casa ou compraria um
carro? Ou uma moto?’, e ele me respondeu que ele comprou um carro. Essa é a
maior burrice que um jovem faz. E uma atitude errada assim, digamos,
financeiramente, entendeu? Entao, se ele fosse mais novo, eu ndo emprestaria, mas
agora, eu... [risos].

Maria (46): Emprestaria, se tivesse, mas, como néo tem dinheiro... [risos]

Bete (50): Emprestaria dinheiro para a Maria porque ela falou que ela s6
emprestou dinheiro no banco uma vez na vida dela, quando foi uma necessidade
muito grande, né? Foi doencga, né? Foi doengca? Ah, casamento! Foi casamento.

Mas, assim, ela s6 usa o cartdo de débito. Nao usa o de crédito, entgo...
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Em meio as apresentagdes, mais duas participantes chegam, entdo a
pesquisadora explica a dindmica e pede que elas se apresentem e digam se as

pessoas poderiam emprestar dinheiro a elas e porqué?

Vitti (38): Ah, no momento ndo tem ninguém me emprestando dinheiro.
[risos].

Pesquisadora: Mas, vocé controla bem suas finangas...?

Vitti (38): Ah, eu controlo, mas eu sou meio compulsiva. [risos] [inaudivel]
...gasto mais do que ganho, dai fago um empréstimo, assim, no banco. Por que se
eu for depender de alguém... Nao tem ninguém pra me emprestar...

Pesquisadora: S6 o banco...?

Vitti (38): S6 o banco mesmo. E depende do [inaudivel] do banco, ainda.
[risos].

Rosa (30): Eu sou bem controlada, assim. Ndo gasto mais do que eu

ganho.

Neste momento, a pesquisadora pergunta ao grupo se alguém tem o
habito de controlar os gastos e, se sim, como o faz. As participantes Rosa (30) e
Rafaela (44) afirmam que tém todas as despesas do més anotadas para nao
perderem o controle de suas contas.

Realizadas as apresentagdes, a pesquisadora, apos a reorganizagao do
espago, mais uma vez para garantir que todos possam visualizar a projegao, inicia a
apresentacao do curso de extensao. Para tanto, faz breve relato do caminho
percorrido até ali, apresentando resultados da pesquisa de mestrado que originou a
problematica de sua tese, apresentando exemplos das falas daqueles participantes,
a fim de observar se haveria, ou nao, identificacdo destes com aquelas. Antes de
apresentar cada tema, a pesquisadora, busca conhecer a opinidao dos participantes.

Assim, conforme o tema tratado, os participantes trazem relatos de
experiéncia propria, como quando um participante, nao identificado no audio, afirma
que nem estava pensando em ter cartdo de crédito, mas, ao realizar compras em
uma loja, esta |he ofereceu cartdo e ele aceitou. Ou quando versam sobre as
vantagens, ou nao, de comprar a vista e uma das participantes, também nao

identificada, afirma que acha dificil economizar e juntar todo o valor, entéo, ela
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prefere comprar as coisas para a casa dela, como geladeira, fogdo, dentre outras,
parceladas no cartdo de crédito. Quando o tema trata do controle dos gastos, a
participante Rafaela (44) afirma fazer uma planilha no computador, onde anota todas
as despesas “para saber quanto ainda tem para gastar, livre, para ir ao cinema,
essas coisas assim.”. Quanto ao pagamento do valor minimo ou parcial, da fatura do
cartdo, os participantes relatam que é mais vantajoso pagar, posteriormente, os
juros cobrados, a ter o nome negativado, ou seja, ficar sem crédito. Quanto as
vantagens e desvantagens das financeiras em relagdo ao uso do cartdo de crédito e
diferentes formas de pagamento, de acordo com os participantes, as financeiras
sempre ganham, independentemente da forma como o cartdo é utilizado ou as
faturas séo pagas.

Em relagdo a questao do limite de crédito, a maioria dos participantes nao

demonstra conhecer como esse valor & determinado.

Zé do Caixao (21): Eu, quando fiz estagio no TJ [Tribunal de Justiga], eu
tinha o cartdo do [cita o nome de uma instituicdo bancaria], eu recebia 600 [Reais] e
eles liberaram la, um limite de 1.500, s6 que eu nunca tirei. Dai, quando eu sai do
TJ, como eu nao tirei férias, nem nada, vocé sabe que vem tudo de uma vez so, né?
Eles aumentaram o limite. De 1.500 para 3.500 na hora que caiu o dinheiro na conta.
Levou uns vinte dias, eu recebi uma cartinha dizendo que tinham aumentado o

limite.”.

Quando questionados se consideravam o uso de cartdao de crédito como
salvacao ou perdi¢cao, a maioria afirma considerar o cartdo como fonte de salvacéo,
principalmente em casos de emergéncia. A pesquisadora questiona se, em nenhum
momento, o cartdo havia sido fonte de perdi¢ao, entido, as participantes Bete, de 50
anos de idade e Lucia, de 39 anos de idade, respondem que ja havia sido, mas que
hoje ndo é mais porque, segundo ambas, aprenderam a usar.

Quando questionados se recomendariam a aquisicdo de cartdo de crédito
aos amigos, também houve semelhanga com as respostas obtidas na pesquisa de
mestrado, uma vez que a maioria dos participantes afirma que recomendaria,

dependendo do amigo, caso fosse uma pessoa controlada. A pesquisadora
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pergunta, se ha diferenca em relagdo a saber usar o crédito ofertado via cartdo

dependendo da idade do usuario.

Tom (25): Depende do perfil da pessoa...
Rafaela (44): Depende de quem paga a fatura.

Entédo, a pesquisadora pergunta aos participantes se eles acreditam que
as financeiras e operadoras de cartdo de crédito obtém lucro e, caso sim, de onde
vem esse lucro. A maioria dos participantes afirma que o lucro provém da cobranca
de juros, mesmo que nao compreendam bem os processos de célculo e de cobranga

destes.

Carlos (43): Faz parte ter prejuizo também, né? Que nem aquelas
pessoas que entram na justica. Tipo, a pessoa deve quinze mil reais para o banco
la, para a [cita o nome de uma instituicdo financeira], dai entra com uma acéo la,
com advogados e paga, de quinze, paga seis.

Bete (50): Paga o justo. Porque o outro é abusivo.

Na continuidade, a pesquisadora apresenta os objetivos do curso, refor¢a
0 convite e os termos para participagao no curso e na pesquisa e libera a turma para
o intervalo, informando que terdo uma atividade pratica, a seguir. Durante o intervalo
assina as vias dos TCLEs que serdo devolvidas aos participantes e esclarece
eventuais duvidas dos participantes que chegaram apds o curso ter iniciado.

Ainda durante o intervalo, a pesquisadora dialoga com a professora da
turma para conhecer melhor a metodologia do CEEBJA. Descrevendo o método e
explanando sobre a turma e sua primeira impressao sobre o0 curso, a professora
comenta: Eu vi coisas que nunca acontecem com colegas aqui dentro da sala. Eles
estdo tdo empolgados, tédo participativos...Também, sdo assuntos assim que, né?
Que nunca... E acrescenta: La em casa eu tenho um sé [cartdo] que é s para o
caso de necessidade, alguma emergéncia. A professora € interrompida pela
chegada de uma das pedagogas da equipe do CEEBJA que comenta: Vocés ai
aprendendo a como ndo gastar e a gente la, conversando sobre panela elétrica,

secador... [risos]
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Com o término do intervalo e o retorno dos participantes, a pesquisadora,
apos entrega da via do TCLE a cada um dos participantes presentes, inicia o curso
de extensao com a projecdo de imagens de grandes marcas relacionadas a carros,
perfumes, roupas, redes de televisao, dentre outras, que comumente sao tidas como
objetos de desejo, indagando aos participantes se s&o marcas conhecidas, se
poderiam ser concebidas como objetos de desejo e, caso sim, se alguma é referente
ao objeto de desejo de algum deles e se alguém conhece o processo de produgao
de algum dos produtos das marcas apresentadas. A maioria das respostas é dada
por participantes do sexo masculino e dizem respeito as marcas de carros, sendo
estes seus objetos de desejos. Quanto ao conhecimento em relagdo aos processos
de producgao, apos breve instante de siléncio e reflexdo, o participante Tom, de 25
anos de idade, comenta sobre um canal de televisdo no qual ele assistiu ao
processo de producido de um carro de uma das marcas mais famosas do mundo.

Retomando a questdo referente a obtencdo de lucro, a pesquisadora
interroga o grupo sobre o preco final — de venda — e o de produgédo de mercadorias,
questionando sobre a relagdo entre os processos de produgao, de distribuicdo, de
venda, de obtengcdo de lucro, diferenca entre valor e pregco, consumo e meio
ambiente. No entanto, apesar da provocacdo e do tempo dado a reflexdo, a
participagédo do grupo € infima. Entdo, a pesquisadora afirma que todos esses temas
serao aprofundados durante o decorrer do curso.

Dando continuidade, a pesquisadora projeta imagens de plantas
venenosas. Imediatamente o grupo se manifesta identificando as plantas, sendo
que, em alguns casos, a mesma planta é identificada por nomes distintos. Entdo, a
pesquisadora pergunta se o grupo poderia identificar caracteristicas comuns entre
as plantas. O participante Tom (25) fala sobre a produ¢do de 6leo de mamona, o
participante Zé do Caixao (21) aponta para a semelhanga nas cores das plantas que
produziam flores, como a Flor de Cardeal e a Comigo Ninguém Pode, no entanto,
ninguém comenta sobre as caracteristicas toxicas, comuns a estas plantas.
Tomando o exemplo da mamona, a pesquisadora questiona se seria possivel, além
do consumo em forma de 6leo, consumir a planta em natura. Mais uma vez, apos
breve siléncio, um participante nao identificado no audio, afirma que ouviu dizer que

a mamona € venenosa. A pesquisadora confirma, apresenta os riscos de ingestao e,
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até mesmo de contato com as demais plantas, e pergunta ao grupo se € importante
conhecer o que podemos comer com seguranga e o que seria arriscado consumir.

Em seguida, a pesquisadora apresenta a imagem de cartdes de crédito,
das duas mais conhecidas bandeiras e pergunta ao grupo se conhecem esses
objetos. Todos riem e, dentre algumas falas, pode-se ouvir alguém chamar o cartao
de crédito de “escorregador de otario”. A partir deste momento, a pesquisadora
mostra os materiais disponibilizados para a producéo criativa de uma obra como
desenho, escultura, musica... E convida o grupo a refletir sobre a seguinte questao:
“O que o cartdo de crédito representa para mim?” e, entao, representar suas ideias
de forma artistica. Muitos participantes comecam a conversar e a escolher, da
propria carteira, o material que pretendem usar. Entdo, a pesquisadora convida,
mais uma vez, os participantes a se levantarem e irem escolher os materiais que
gostariam de utilizar para realizarem a tarefa. Com excegao de trés participantes,
que optam por massa de modelar, os demais participantes escolhem papel sulfite,
lapis de cor e ou giz de cera.

De volta as carteiras, os participantes relatam nao saber o que ou como
fazer e conversam bastante entre si. A pesquisadora pede a atencao e ressalta nao
haver necessidade de preocupagdo com o desenho, pintura ou modelagem, uma
vez que nao havera julgamento em relagcéo a produgéao, tendo em vista que nenhum
dos participantes, nem mesmo a pesquisadora, tem formacao artistica, sendo, o
mais importante, refletir sobre o significado do cartdo para si e buscar essa
representacdo em desenho, modelagem, dramatizagdo, musica, poema. Ha muita
conversa paralela e a pesquisadora destaca que a criagdo € algo individual,
portanto, ndo deveriam buscar ideias com ou copiar do colega ao lado. Entao, faz-se
siléncio na sala e nota-se que cada um esta concentrado em seu trabalho. Porém,
em menos de trés minutos, as conversas e comentarios paralelos recomegam. A
atividade é interrompida por uma das pedagogas do CEEBJA que adentra a sala e
solicita permissao para registrar fotograficamente a turma e a realizagao do curso.

Passados o tempo reservado e mais o acréscimo solicitado pelos
participantes, a pesquisadora convida a turma a, individualmente, vir a frente,
mostrar sua produg¢do e explanar sobre. Como alguns ainda nao concluiram suas
producdes, a pesquisadora sugere que prossigam enquanto os demais fazem suas

apresentagoes. O primeiro a se dispor a apresentar é o participante Carlos (43). Por
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conta da disposicédo da sala e alegando ter vergonha, o participante pede para expor
de seu lugar. A pesquisadora concorda e sugere que a deixe segurar sua produgao

[Figura 1] para que todos possam observa-la.

Carlos (43): O cartdo de crédito, ele representa pra mim, um... Um meio
de facilitar as coisas, de vocé comprar e ir adquirindo as coisas, quando vocé néo

tem como a vista.
A pesquisadora pede que Carlos descreva sua producao.

Carlos (43): Eu desenhei uma casa e um barco.
Pesquisadora: E o que isso representa para vocé, em relagdo ao cartao

de crédito?

Figura 1 - Produgdo do participante Carlos
(43): O que o cartdo de crédito representa
para mim.

Carlos (43): A casa representa minha casa, minha vida. [risos]. Minha

casa, minha divida. [mais risos] E o barco representa um sonho que eu tenho. E o
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cartdo é um meio mais facil de alcangar esse sonho, ficar mais préoximo. Pelo menos
o barco, que eu ainda nao tenho.

Pesquisadora: E a casa, vocé ja tem?

Carlos (43): A casa eu ja tenho.

Pesquisadora: Vocé acha que o cartdo de crédito pode contribuir para a
realizacao desse sonho?

Carlos (43): Pode.

Pesquisadora: Pode? Como?

Carlos (43): Ah, eu posso juntar e dar uma parte de entrada e financiar o

restante no cartao de crédito.

Figura 2 - Produgéo do participante Tom (25):
O que o cartdo de crédito representa para
mim.

A pesquisadora pergunta ao grupo se todos conseguem visualizar a
producao e ouvir o colega, agradece ao Carlos (43) e convida outro participante.

Tom (25) se oferece para falar sobre sua produgao [Figura 2].
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Assim como o participante anterior, Tom (25) também pede para
apresentar de seu lugar. Alguns participantes afirmam ndo conseguirem ler o que
esta escrito na produgao de Tom (25), entdo a pesquisadora pede permissao para

fazer a leitura.

Pesquisadora: ‘A propaganda é a alma do negdcio.’. Ele fez um cartao
escrito ‘Hell’s Card’ e escreveu ‘0 seu sofrimento é a nossa satisfagcdo’. E, no outro,
‘Anju’s Card, a sua felicidade e bens s6 depende de vocé’. Descreva para nos, sua
producao, Tom.

Tom (25): O primeiro cartdo ali, assim, eu quis dizer, assim, no sentido
figurado, né? Se eu ndo souber usar, né? E um caminho, né? Pro vermelho, né?
Porque se a pessoa ndo souber usar, com certeza, né, ela vai ficar no vermelho, né?
E o outro, o Anju’s Card, vai depender da pessoa, né? Se ela souber utilizar, vai ser
um beneficio para a vida da pessoa, né? Entendeu? Entao, a pessoa tem esses dois

caminhos, né? E a tentacdo, né? Gastar ou ndo gastar.

Figura 3 - Produgdo da participante Bete
(50): O que o cartdo de crédito representa
para mim.
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A pesquisadora agradece ao participante Tom (25) e convida outra
pessoa. A participante Bete (50) se dispde a apresentar sua produgao [Figura 3] e

vem a frente da turma. O grupo se impressiona e elogia a produgéo de Bete (50).

Bete (50): O que o cartdo representa para mim é assim, porque eu ja
passei muita dificuldade na minha vida, de estar em situagao econémica muito dificil.
Entdo, o cartdo, ele representa pra mim, assim, seguranga, €, eu poSso realizar
muitas coisas, investimentos, inclusive investimentos, né? Nao é s6 assim, gastar,
s0. Mas, por exemplo, tenho vontade de ir numa festa, ou de ir num baile, ai t6 sem
dinheiro, posso ir la e passar o cartao, né?

Pesquisadora: E por que vocé fez essa representagcao? Com flores,
cores...

Bete (50): Porque eu gosto muito de alegria, sabe? Eu sou muito positiva.
Eu gosto das coisas vivas, entendeu? Entdo, eu acredito assim, que o dinheiro
representa isso, pra mim, sabe? O cartdo de crédito é para realizar as coisas boas.

Zé do Caixao (21): Para alguns, traz felicidade.

Bete (50): Olha s6, o mundo da fantasia. [risos]

A pesquisadora agradece e convida o proximo. A participante Pequena,
de 35 anos se levanta, entrega sua produgdo [Figura 4] para a pesquisadora e a

apresenta de seu local.

Figura 4 - Produgdo da participante Pequena (35): O que o
cartao de crédito representa para mim.
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Pesquisadora: [leitura do texto na produg¢ao] O cartdo de crédito muitas
vezes facilita as compras. Eu comprei tudo no cartao de crédito meus moveis...

Pequena (35): Ah, eu acho que o cartéo, especialmente, se souber usar,
acho que néo vai ter nenhuma... Problema nenhum. Tenho muitas coisas que eu
comprei no cartdo de crédito. Compra, usa, divide...

Pesquisadora: Vocé comprou todos esses itens de uma sé vez ou foi
comprando...

Pequena (35): N&o. Foi de pouquinho em pouquinho, comprando,
parcelando, comprando, pagando. Eu tenho tudo na minha casa.

Pesquisadora: Nunca teve problemas para pagar?

Pequena (35): Ndo, mas s6 pago no dia do vencimento.

A pesquisadora agradece a participante Pequena (35) e convida outro

participante. Neno (41) se propde a apresentar sua produgao [Figura 5].

Neno (41): Pra mim representa facilidade, né? Pra vocé comprar.
Facilidade, rapidez. Vocé vai no mercado e pode comprar sem passar no crediario,

abastece ali e passa o cartio.

Figura 5 - Producgédo do participante Neno (41): O que o cartdo
de crédito representa para mim.
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Pesquisadora: Entdo, em todos os ambientes vocé prefere o uso do
cartao?

Neno (41): Sim. Acho mais facil.

A pesquisadora agradece, verifica o horario e chama mais um participante
para apresentar. Rosa, de 30 anos de idade, se oferece para descrever sua

producgao [Figura 6].

Figura 6 - Producdo da participante Rosa (30): O que o cartdo
de crédito representa para mim.

Rosa (30): E o cartdo de crédito chegando no pronto socorro. [risos] Pra
mim, é, eu ja tive problema, né? Com o cartdo, com o parcelamento, com conta alta.
Entdo, hoje, pra mim, ele s6 é um pronto socorro mesmo. S6 em caso de
emergéncia.

Pesquisadora: S6 em emergéncia?

Rosa (30): Mais no caso de, ah, se la. Doenga, assim, farmacia...

Pesquisadora: Se vocé se sentir a vontade, poderia falar que tipo de
problema vocé teve com o cartao?

Rosa (30): Dividas, assim mesmo.

Pesquisadora: Descontrole, perdeu emprego, aconteceu algo
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inesperado...?

Rosa (30): E, descontrole mesmo.

A pesquisador agradece e chama o préximo. A participante Vitti (38)

apresenta sua produgao [Figura 7].

Figura 7 - Produgao da participante Vitti (38): O que o cartdo de
crédito representa para mim.

Pesquisadora: ‘Realizar o sonho de viajar de avido.’ [leitura do texto na
producao].

Vitti (38): Fazer uma viagem. Comprar no cartdo de crédito, fazer
parcelado. Pra viajar para algum lugar vocé tem que ter um cartdo de crédito.

Pesquisadora: E vocé tem algum lugar especifico para onde vocé gostaria
de viajar, de conhecer?

Vitti (38): Eu gostaria de ir para Fernando de Noronha.

Pesquisadora: Vamos ajudar ai, pessoal? Fazer uma vaquinha? [risos]
Vamos fazer um empréstimo para ela, ja que todo mundo é de confianga aqui.

Rosa (30): Quem tem milhas ai? Milhas, pontos. Quem usa muito o

cartdo? [mais risos]

Na sequéncia, a pesquisadora verifica quem ainda nao apresentou. A

préxima a apresentar sua produgao [Figura 8] foi a participante Rafaela (44).
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Figura 8 - Produgao da participante Rafaela
(44): O que o cartédo de crédito representa
para mim.

Rafaela (44): Eu, pra mim, o cartao de crédito representa uma prisdo dos

pés atados.

Pesquisadora: Comecamos a ter uma visao diferente sobre o cartdo de
crédito. Até agora, quase todo mundo estava feliz com o cartéo de crédito...

Rafaela (44): Néo. N&o. Porque eu sou assim, eu, tipo assim, eu, as
pessoas que ja conhecem um pouco a minha histéria... Eu ja sofri muito com divida.
Pra o mim o cartdo de crédito € mais uma divida, porque eu acabo usando um
dinheiro que ndo é meu e tenho que pagar, provavelmente, até duas vezes o valor
que, que...

Participante nao identificado: Viu? Gostei.

Rafaela (44): Entao, pra mim, representa pés e maos atados.

Pesquisadora: E essas lagrimas? [referindo-se a produ¢ao da Rafaela]

Rafaela (44): E que causa sofrimento. Porque vocé ndo consegue pagar o

que vocé pegou, que hdo é seu.
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Pesquisadora: Sinta-se a vontade em nao responder, mas, vocé teve
esses problemas por conta do cartdo de crédito?

Rafaela (44): Ndo. Foi uma divida, que, no qual, também ajudei a pagar
cartgo de crédito que tava no meu nome e da pessoa e, também, nunca mais eu Vi...

Fiz empréstimo.

Dando continuidade, o participante Zé do Caixdao (21) oferece sua

producao [Figura 9] a pesquisadora para que seja apresentada.

Figura 9 - Produgéo participante Zé do Caix&o (21): O que o
cartdo de crédito representa para mim.

Zé do Caixao (21): O cartéao de crédito, para mim, ele tanto pode ser pro
lado do bem, pode te ajudar, como pode te atrapalhar. Como pode te fazer bem,
pode muito te ajudar, como também pode virar uma bola de neve, se ndo souber
administrar o cartéo.

Pesquisadora: Vocé desenhou um ajo e um deménio. Em que situacéo o
cartdo pode ser anjo?

Zé do Caixao (21): Pra te ajudar no sufoco. Que nem alguém tava
falando: ‘Ah, ndo tenho dinheiro agora, mas depois eu posso ter.’ e, nessa de deixar
para depois, ele pode virar o lado ruim, que é vocé nédo ter pra pagar tudo aquilo,
vocé paga s6 aquele minimo do cartdo e vocé vai deixando pra depois, ‘O, o outro

més eu pago o...°, e isso ai ja virou outro... E acaba virando uma bola so.
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Participante nao identificada: Na hora de comprar é o anjo, mas depois,

na hora que vem a fatura, virou um diabinho. [risos]

Em seguida, o participante Tiburcio (25) pede para apresentar sua
producao [Figura 10], feita em massa de modelar, sobre papel sulfite.
Em meio a diversos comentarios sobre sua producdo, o participante

Tiburcio inicia sua exposi¢ao.

Figura 10 - Produgcdo do participante
Tiburcio (25): O que o cartdo de crédito
representa para mim.

Tiburcio (25): O cartdo € um pogo sem fundo e a faca simboliza os juros,

que é muito caro.

O grupo volta a fazer comentarios variados sobre a produg¢ao do Tiburcio
como, “corta para os dois lados”, em referéncia a faca, “é um pogo muito antigo, olha

la a cordinha vermelha”, até que a pesquisadora retorna a apresentacao de Tiburcio.
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Pesquisadora: E um poco sem fundo, o cartdo de crédito para voce...?

Tiburcio (25): E. E os juros sdo uma facada.

As apresentagdes prosseguem com a produgdo do participante Joao

Benedito, 20 anos de idade, também feita com massa de modelar sobre papel sulfite

[Figura 11].

Figura 11 - Produgao do participante Joao
Benedito (20): O que o cartdo de crédito
representa para mim.

Jodo Benedito (20): Eu coloquei como, se eu ndo souber usar bem o
cartdo, acabo entrando numa forca.
Pesquisadora: Entéo, para vocé, o cartdo representa...?

Jodo Benedito (20): Eu nem uso o cartdo, na verdade.

Iniciam-se varios comentarios e conversas paralelas sobre pessoas que
cometeram suicidio por ndo aceitar sua condicao financeira. Entdo, a pesquisadora
comenta como é frequente oscilamos entre a sensagao de alegria, euforia, quando

fazemos uma aquisicao, e a sensacao de desespero ao nos vermos em situagao de
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sobre-endividamento. Nesse momento, outros participantes trazem relatos de

pessoas que cometeram suicidio, inclusive por enforcamento
Observando o horario, a pesquisadora verifica quem ainda nao fez sua

apresentagao e o participante Anakin Skywalker se dispbe a falar sobre sua

producgao [Figura 12].

Figura 12 - Produgao do participante Anakin
Skywalker (21): O que o cartdo de crédito
representa para mim.

Anakin Skywalker (21): E, pra mim, cartdo de crédito é, realmente, como
os outros exemplos, uma forca. Porque é muito dificil uma pessoa saber usar
conscientemente porque, em alguma hora da vida dela ela vai acabar se enforcando
com isso. Entao, eu prefiro evitar usar cartgo.

Pesquisadora: Vocé nao tem cartdo, né?

Anakin Skywalker (21): Ngo.

Pesquisadora: Vocé pretende ter?

Anakin Skywalker (21): Ndo. Nunca

Pesquisadora: Tem certeza?
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Anakin Skywalker (21): Ndo também. [risos].

Na sequéncia, a participante Lucia (39) diz que gostaria de apresentar,
mas sente-se envergonhada por achar que sua producdo [Figura 13] ndo esta

bonita.

Figura 13 - Produgéo da participante Lucia (39): O que o cartao
de crédito representa para mim.

A pesquisadora, mais uma vez, explica que nao estao ali para terem suas

habilidades artisticas avaliadas e o grupo também estimula Lucia a apresentar.

Lacia (39): Ah, eu acho que cartdo de crédito traz facilidade. Pra loja...
Posso também ajudar no parcelamento do carro e juntar as milhas para viajar.
Pesquisadora: Vocé ja viajou com milhas.

Lucia (39): Nédo. Ainda ndo, mas estou juntando.

Na sequéncia, a participante Maria (46) apresenta sua produgao [Figura
14].
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Figura 14 - Produgao da participante Maria
(46): O que o cartdao de crédito representa
para mim.

Maria (46): O meu. Eu n&o sei desenhar, mas eu fiz assim: cartdo
significa dinheiro, gente! N&o tem outra coisa tdo simples. Porque, assim tudo eu
uso cartgo de crédito, tanto que, seu eu pudesse até pagar o 6nibus com cartéo, eu
faria. [risos] Porque, assim, nossa, € muito facil. Porque, por exemplo, ndo adianta
ninguém dizer aqui... Porque vocé vai la no shopping, por exemplo, e vocé vé aquele
objeto que vocé quer comprar ha bastante tempo, que esta em promogéo e tudo. Ta
la, digamos, dois mil Reais. Vocé vai até o caixa e, vamos dizer assim, vai sacar 0S
dois mil Reais pra pagar aquilo la? Nao vai, gente. Por favor. Pega o cartao e passa
o cartdo. Da até pra vocé pagar esses mesmos dois mil Reais em vezes, parcelado,
pelo mesmo prego a vista. O cartdo de crédito significa dinheiro. E uma simplicidade
na vida da gente. Vocé ndo vai no mercado ai, com mil Reais pra fazer compra.

Maria (46): Entdo, ndo tem. Vocé leva teu cartédo, vocé passa...

Pesquisadora: Vocé disse que gosta de pagar tudo com o cartado,

inclusive pagaria o 6nibus, se pudesse...
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Maria (46): Até, deixa eu falar, pra comprar, pra pagar [cita nomes de
lojas de departamentos], eu ja pago tudo no cartdo. Eu ndo entro naquelas filas
enormes...

Participante nao identificada: Vocés viram que no Japao nao precisa nem
ter o cartdo mais. [muitas conversas paralelas]

Pesquisadora: Mais alguém?

Participante nao identificada reportando-se a docente da turma:

Professora, leitura ninguém faz, mas desenho... [risos]

A participante Ize, de 23 anos de idade, se prontifica a apresentar sua

producao [Figura 15] também feita em massa de modelar sobre papel sulfite.

Pesquisadora: Descreva para nos, por favor, lze.
Ize (23): Ah. O cartdo de crédito, muitas vezes, ele pode representar
alegria, pra ajudar e, muitas vezes, tristeza também, complicag¢des, ficar devendo,

né?

Figura 15 - Produgdo da participante lze
(23): O que o cartdao de crédito representa
para mim.
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Pesquisadora: E porque a escolha dessas cores? Tem algum significado?
Ize (23): Ndo. Foi s6...

Pesquisadora: O vermelho no triste...

Ize (23): E.. O vermelho no triste, mesmo. [muita agitagdo e mais

conversas paralelas]

A participante Ize (23) senta-se e a pesquisadora chama o proximo.
Alguns participantes comegam a falar que ja acabou, referindo-se ao horario de aula.
No entanto, ainda ha mais alguns minutos antes de encerrar o0 primeiro encontro.
Enquanto aguarda que outro ou outra participante se disponha a apresentar, a
pesquisadora solicita que todos ponham seus nomes e, entre parénteses, um nome
ficticio, pseuddnimo, apelido, que cada um deseja que seja utilizado na pesquisa, a
fim de salvaguardar suas verdadeiras identidades.

A pesquisadora pede para que todos reflitam sobre duas questbes a
serem respondidas no verso da producdo: ‘Como me sinto ao utilizar o cartdo de
crédito?” e ‘Como me sinto quando recebo a fatura?’ e sugere aos que nao tém
cartao, que tentem imaginar essas duas situagdes e relatar suas emog¢des no verso
de suas producgdes. Entdo, esclarece as duvidas de alguns participantes sobre a
atividade e ressalta a todos que suas anotagdes n&o serao apresentadas ao grupo,
sendo de uso exclusivo da pesquisadora para fins de realizagdo da pesquisa.

Conforme os participantes vao completando a atividade, entregam suas
producdes para a pesquisadora e vao se retirando da sala. A docente da turma
comenta: “Vocés estavam mais animados que na minha aula. Se todas as aulas
fossem desse jeito...” [risos]. Outra participante comenta: “Até escrevemos texto.”. E
a professora responde: “E estou vendo vocés escreverem texto.”. Os participantes
que ainda estavam na sala comentam terem gostado muito e querem saber se o
préximo encontro sera no dia seguinte. A professora da turma confirma e faz outro
comentario sobre a participagdo do grupo: “Vocé viu esse grupo aqui do fundo,
querendo a massinha? Parecia crianc¢a. [risos] Eles sdo criangas de tudo.”. E
acrescenta: “Nossa, como eles participaram! Como eles falaram deles!”. A

pesquisadora elogia a turma, pergunta a docente se estavam todos presentes, ela
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diz que faltam alguns, conversam um pouco mais sobre a proposta do curso,

encerram a arrumacao e despedem-se.

5.2 O segundo encontro

O segundo encontro aconteceu no dia 23 de novembro de 2016, quarta-
feira, junto a 17 alunos e a docente do médulo de Lingua Portuguesa de um
CEEBJA, em Curitiba. O segundo encontro foi o mais curto, uma vez que foi
disponibilizado apenas meio periodo do turno da noite, referente ao horario do

referido moédulo.

No inicio do segundo encontro, a docente da turma solicita um espacgo
para que os participantes respondam a um questionario referente a outra pesquisa.
Enquanto todos preenchem o questionario, a pesquisadora faz a chamada e
aproveita para apresentar-se e apresentar o curso e a pesquisa aos participantes
que nao estiveram presentes no primeiro encontro. Apds explanagcdo, a
pesquisadora entrega o TCLE aos novos participantes, esclarece eventuais duvidas
e inicia as atividades do curso.

A pesquisadora convida o0 grupo a se organizar em trios ou quartetos em
que ao menos um participante possua e utilize cartdo de crédito. Enquanto o grupo
se organiza, a pesquisadora fala sobre a necessidade de ter, no minimo, 80% de
presenca no curso para a obtencao do certificado. Antes de apresentar a proposta
da atividade em equipe, a pesquisadora retoma as atividades e conteudos do
encontro anterior ressaltando a riqueza das producdes apresentadas e das que, por
motivos pessoais de seus autores, ndo foram apresentadas.

Entdo, a pesquisadora solicita aos participantes que, em um primeiro
momento, reflitam sobre uma situagédo pessoal e, se necessario, de algum parente,
amigo préximo, ou situagado de outrem que tenha se tornado de seu conhecimento,
no entanto, priorizando uma situagcdo que tenha sido vivenciada por si mesmo, em
que tenha havido o mau uso do cartdo de crédito, ressaltando suas consequéncias
como endividamento, tristeza, brigas. A pesquisadora solicita também que, apos ter
a primeira situacdo em mente, cada um pense em outra, preferencialmente

vivenciada, em que tenha havido o bom uso do cartdo de crédito, proporcionando
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aquisicao de bens, servigos, sem comprometer o orcamento. Dando continuidade a
explicacado da atividade, a pesquisadora solicita as equipes que, apos terem refletido
sobre ambas as situacdes, cada um as relate aos demais da equipe. Apds ouvir
todos os relatos, a equipe deve escolher uma situagcdo de bom uso e uma de mau
uso do cartdo de crédito, ndo necessariamente do mesmo membro da equipe. E,
estando as duas situagdes definidas, as equipes devem apresentar ao grupo, por
meio de dramatizacbes, cada uma delas.

Ressalta-se que, durante a explicacdo da atividade, a pesquisadora
necessitou solicitar siléncio por mais de uma vez e, terminadas as explicacoes,
ouviam-se poucos murmurios. Apds poucos minutos, inicia-se muita conversacao e
uma das participantes chama a pesquisadora e diz que ndo sabe como fazer por
nao saber representar. A pesquisadora pede a atengao do grupo e ressalta que em
nenhum momento havera avaliagdo da atuacgao: “Gente, a ideia ndo é julgar a
atuacdo aqui. A ideia é tentar entender as situagdes e, quanto mais complexas elas
forem, melhor. Depois, nds iremos discutir as situacées apresentadas e ndo como tal
pessoa representou. E, preferencialmente, é para todas as pessoas participarem.”. A
pesquisadora oferece papel as equipes para que possam, caso desejem, fazer
anotacdes sobre as situacdes e as dramatizagoes.

Circulando pela sala, durante a preparacao da atividade é possivel ouvir
relatos dos mais variados tipos, dentre eles, relatos de empréstimo do cartdo para
mae, amigos, relatos de empréstimos considerados de baixos valores, relatos de
sofrimento e discussdo em familia, tristeza. Uma das equipes, aproveitando-se da
proximidade da pesquisadora, afirmou nao ter entendido muito bem a atividade e, ao
receber a informagcao de que teriam que dramatizar as situagdes, trés das quatro
integrantes comunicaram que n&o gostariam de realizar a atividade. Entdo, a
pesquisadora deu ao grupo a liberdade de decidir se fariam, ou néo, e também
sugeriu que, caso uma das participantes decidisse representar sozinha, poderia
fazé-lo.

Apos esclarecer as duvidas das equipes, acolher e pér os participantes
que chegaram atrasados a par da atividade e, passado o tempo de preparo da
atividade, a pesquisadora convida as equipes a iniciarem as dramatizagoes,
deixando a ordem da apresentagao a ser decidida pelo grupo. A pesquisadora

solicita que, durante as apresentacdoes, as demais equipes se portem como se
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estivessem no teatro, cinema, assistindo em casa, tentando nao interferir nas
apresentacoes, apenas assistir e que, apos cada apresentacdo, haveria um tempo

para discussao no grande grupo. Uma das equipes se prontifica a comecgar:

Carlos (43): A Rafaela tem uma histéria boa pra contar.

Pesquisadora: Entao, por favor, venham a frente e fiquem a vontade para
representarem a situacéo escolhida.

Rafaela (44): Eu posso contar daqui mesmo?

Pesquisadora: Acho que na hora que eu falei isso vocés ndo conseguiram
prestar atencao ou nao fui muito clara. Nao é para vocés virem aqui e contar uma
histéria. Vocés vao representar a histéria com a participagéo de todos do grupo.

Zé do Caixao (21): Ixe!!!

Pesquisadora: Como num teatro de amadores. Entdo, vou dar mais trés

minutinhos para vocés se organizarem ai.

Neste momento € possivel ouvir as equipes decidindo quem vai
representar quem na histéria, porém, a equipe composta por Eloh (23), Flor de Liz
(43) e Vitti (38) manifesta-se dirigindo-se a pesquisadora e afirmando n&o ter
interesse em realizar a dramatizacdo. A pesquisadora questiona as razbes da
equipe e reforca, mais uma vez, que nao se trata de uma avaliagdo do potencial de
interpretacédo e que o importante é que eles tenham a oportunidade de compartilhar
suas experiéncias com o grupo de forma ludica, divertida, mas que, de maneira
alguma serao obrigadas a participar. “Trata-se de um convite, e todas e todos
podem sentir-se a vontade para realizar, ou ndo, a atividade. Mas, seria muito legal
se todos participassem.”, afirma, novamente, a pesquisadora. Apés o tempo
complementar, a pesquisadora convida, novamente, 0 grupo a se apresentar e a
equipe composta por Bete (50), Rosa (30), Carlos (43) e Rafaela (44) se oferece a

iniciar.

Rosa (30): N6s somos chique, bem. Somos sempre 0s primeiros. [risos]
Pesquisadora: Qual vivéncia vocés vao apresentar primeiro?
Bete (50): A histéria negativa.

Pesquisadora: Ok. Fiquem a vontade.
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As trés participantes posicionam-se a frente do grupo representando

estarem saindo do saldo de beleza da Rafaela (44).

Rosa (30): Vamos embora, entéo?
Rafaela (44): Vamos.

Ao encenarem a saida do saldo o participante Carlos (43) aproxima-se
das trés usando um capacete de motociclista e simulando estar portando uma arma,

a qual finge apontar para Rafaela (44).

Carlos (43): E um assalto. Passa a bolsa. Passa a bolsa.

Rafaela (44): Ndo mogo. Deixe minha bolsa.

Bete (50): Meus documentos, pelo menos.

Carlos (43): Nao. Passa tudo. Vou levar tudo. Tchau.

Rafaela (44): [simulando uma ligagao para policia] Oi. Me assaltaram aqui
no saldo e vocés precisam mandar uma viatura aqui para registrar o boletim de

ocorréncia.

A partir desse ponto, Rafaela (44) passa a narrar os fatos.

Rafaela (44): Dai, a viatura chegou para fazer a ocorréncia, porque
levaram o carro. Dai, depois de umas trés semanas, acharam meus documentos, la
em Sao Luiz do Puruna [aproximadamente a 50km de Curitiba]. Dai, foi onde eu
entrei com a divida né? Do saldo, porque levaram o carro e levaram minha bolsa,
com meus documentos e tudo, e o celular também. Dai, em seguida eu fui até o
banco. Dai, foi la que a gerente me propds um financiamento no cartdo e os
fornecedores também. Tinha minha divida, né? Com os fornecedores no saldo. Dai,

eles levaram assim, tinha uma quantidade em dinheiro.

Neste momento a pesquisadora pede a colaboragao do grupo para ouvir o

relato, pois as conversas paralelas estavam dificultando a audi¢ao.
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Rafaela (44): [retomando a narrativa] Tinha uns dois mil Reais em
dinheiro la, porque era pagamento de funcionario, né? Dai a gerente propds, deu um
empréstimo. Dai, tinha o seguro de bolsa, que foi o que me salvou, né? Na época.
Eu mandei o boletim de ocorréncia pra eles, la em S&o Paulo, dai eles me
reembolsaram um valor em dinheiro. E os fornecedores eu fui pagando no cartdo de
crédito. Dai foi o que, na verdade, o que me ajudou mais.

Pesquisadora: Entdo, na verdade, cartdo de crédito, nesta situacao, foi
bom pra vocé?

Rafaela (44): E. Pra mim foi bom. S6 que, dai, foi ai que virou uma bola
de neve, a fatura. Dai, chegou num valor que eu ndo podia mais pagar. Dai, eu
conversei com a gerente, de novo, e ela parcelou a divida. E eu pago até hoje.

Pesquisadora: Paga até hoje? E quando foi esse assalto?

Rafaela (44): Um foi em novembro do ano passado, outro foi em maio e
outro foi em agosto.

Pesquisadora: Nossa! Onde é o teu saldo? Pra eu saber e néo ir. [risos].

Rafaela (44): No Mossungué [bairro de Curitiba]. Ah, ndo. Agora eu ja
vendi, gragas a Deus. Agora eu ja consegui e ja estou colocando em dia, as dividas.
[risos].

Pesquisadora: Vocé falou em seguro de bolsa. Alguém aqui sabe o que é
isso? [participantes fazem sinal negativo com a cabega]. Eu ndo sei também. Vocé
pode explicar para nés como funciona?

Rafaela (44): Eu tenho um seguro de bolsa que eu fiz junto com o cartéo.
Pago la um tantinho por més, tipo nove e noventa. [Reais]

Pesquisadora: Como funciona isso?

Rafaela (44): Vocé paga uma taxa por més la. Dai, vocé tem direito a até
mil e quinhentos Reais por reembolso, por assalto.

Pesquisadora: Por assalto?

Rafaela (44): S6 que eles tém que levar a bolsa. Eu ndo posso alegar que
fui assaltada em um lugar fechado e que a bolsa néo foi levada. Dai, vocé tem que
enviar o boletim de ocorréncia, uma carta a punho, dizendo o que eles te levaram da
bolsa e eles te reembolsam como sinistro, eles te depositam na conta.

Pesquisadora: Por qual agéncia vocé tem esse seguro?

Rafaela (44): [cita 0 nome da instituigao]
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Pesquisadora: Vocés conheciam esse seguro?

Grupo: Nao.

Rafaela (44): Eu fui duas vezes reembolsada. Dois assaltos que eu tive,
que levaram a bolsa, eu fui reembolsada.

Pesquisadora: Que bom. Muito obrigada. [aplausos]

Bete (50): Na verdade essa foi as duas, né? A parte boa e a parte ruim do
cartéo.

Carlos (43): Eu vou falar a parte boa. Professora, a parte boa do cartéao é
que eu compro uma coisa e ndo fico comprando trés, quatro, ta. E quando eu
preciso comprar, eu compro assim e vai indo. Dai eu pago aquela e compro outra.

Pesquisadora: Mas s6 compra outra depois que vocé pagou aquela?

Carlos (43): Isso. S6 compro quando té precisando.

Pesquisadora: Resumindo, de positivo...?

Elizangela: O nosso foi tudo junto, né, professora? De positivo foi o
seguro do cartéo e, depois, de negativo, as dividas.

Pesquisadora: Ok. Obrigada.

A pesquisadora, antes de chamar outra equipe a apresentar, pergunta se
0 grupo quer continuar do mesmo modo, apresentando logo ambas situagdes, ou se
querem apresentar primeiramente todas as situagdes de mau uso, debater e, depois,
apresentar as de bom uso e debater. O grupo escolhe seguir apresentando as duas
situagdes. A proxima equipe a apresentar € composta pelas participantes Sofia (38),
Eidi (36) e Pequena (35).

Eidi (36): Vamos logo, pra ficar livre disso.

Pesquisadora: Isso. Por favor, se apresentem e digam qual situagao irao
apresentar primeiro.

Eidi (36): Bom. Eu sou a Eidi, ela é a Sofia e ela é a Pequena [apresenta
as demais]. Eu vou representar a Sofia. Ela expos pra gente né? A histéria da vida
dela, era uma bola de neve, né? E agora ela estda se resolvendo. Antes ela
comprava sem controle e ndo conseguia pagar todas as contas, roupas, calgcados.

Sofia (38): [pondo as maos na cabeg¢a simulando desespero] Ai, meu

Deus! Como que eu vou pagar todas as contas. [simula choro]
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Eidi (36): E ndo conseguia pagar.

Pequena (35): Ela era compulsiva.

Eidi (36): Ela era compulsiva. la fazendo, comprava, comprava e
comprava. Mas, agora ela ta conseguindo se resolver.

Pesquisadora: Obrigada, por enquanto. J& vamos abrir para discussao.
Antes de irmos para a parte boa, vocé [referindo-se a Eidi], representando a nossa
colega Sofia (38), disse que ela ja estd conseguindo se resolver. Vocés poderiam
explicar como? Ja zerou? T4 pagando juros ainda? Como esta a situagdo no
momento? Fique a vontade para responder, ou nao.

Sofia (38): A situacdo ta [inaudivel]l. Eu paguei [pesquisadora solicita
siléncio para que seja possivel ouvir os relatos]. Eu paguei as dividas. Uma, eu
utilizava, eu mesmo, o cartdo, e por eu ser muito mao aberta, ndo saber falar néo...
Eu sou assim até hoje. Eu tiro de mim e passo pra pessoa. E nesse pacote todo,
uma pessoa me pediu um valor emprestado. E eu fui com a pessoa até o banco, que
eu tinha um limite, né? E emprestei esse valor pra pessoa. S6 que a pessoa ndo me
pagou e nem pagou as parcelas também. Dai, o que que aconteceu? Eu tive que ir
até o banco e renegociar a divida, né? Foi um valor tanto, teve juro e tudo. E dai eu
paguei. S6 que dai, também eu fiquei sem nada.

Pesquisadora: Ja pagou? Ja quitou entdo? [muitas conversas paralelas]

Sofia (38): Ja. Ja quitei.

Pesquisadora: Entdo, ndo sei se vocés conseguiram ouvir ai, mas a
situacado principal foi o fato de ter emprestado o nome pra terceiros. Em que
condigdes a gente deve fazer isso? Ontem a gente falou. A gente fez uma dindmica
para saber pra quem emprestariamos dinheiro aqui. Vocés falaram que
emprestariam para, praticamente, todos aqui porque confiavam. Mas, confiar numa
pessoa ndo significa que se pode emprestar dinheiro a ela. Porque existem
situagodes... Primeiro, o que a gente deve avaliar para saber se podemos emprestar
dinheiro para alguém, emprestar o cartdo, o nome...? Porque € comum ouvirmos,
“Ah, eu t6 sem dinheiro, ndo tenho cartdo. Vocé pode tirar no teu cartdo pra mim?”,
alguém ja ouviu ou ja falou isso?

Diversas manifestacdes: “Sim.”, “Oh, muito.”

Sofia (38): A melhor forma de vocé perder um amigo é emprestando

dinheiro.
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Pesquisadora: Duas coisas devem ser analisadas: Por que ela esta
pedindo dinheiro? Ela esta pedindo porque ela esta numa situagao financeira
complicada porque n&o conseguiu se organizar, gastou demais, ou é uma
necessidade, uma doenga, uma emergéncia? Sao situagdes diferentes. Vocé pode
tentar observar se, naquele momento a pessoa nado tem todo o dinheiro de que
precisa, mas ela tem condicdes de te pagar, futuramente, aos poucos...? Outra coisa
a ser analisada é a tua proépria situacao. O valor que vocé vai emprestar, financiar,
pra pessoa, se nao voltar pra vocé, vocé consegue arcar com essa divida? Porque é
muito dificil dizer ndo, né, gente? Mas, se vocé conseguir expor tua situagao e
explicar que, caso a pessoa nao consiga, por qualquer motivo, te pagar, € vocé que
vai acabar em uma situagcdo complicada.

Eidi (36): Ja aconteceu isso ai comigo também. Mas, assim, antes de eu
passar o cartdo de crédito pra pessoa, assim, era uma pessoa que eu confiava,
pagava tudo certinho. Eu fiz. S6 que, o que eu fiz na hora? Fiz, mas parcelei em
parcelas que, caso a pessoa ndo pagasse, eu pagaria. Pra ndo sujar meu nome. O
que eu fiz? A pessoa ndo pagou, mas eu ndo me ferrei, porque eu paguei. Pelo
menos n&o sujei meu nome.

Pesquisadora: Vocé bancou a divida sozinha?

Eidi (36): Foi. Pelo menos ndo sujei meu nome.

Pesquisadora: Vocés tém a situacdo de bom uso para apresentar para
nos?

Eidi (36): Entdo, eu vou contar pra vocés a situagdo que é pra ser boa,
com o cartgo de crédito. Assim, eu tinha vontade de... Muita vontade de viajar de
avido, s6 que eu néo tinha condigcdo de viajar. Até porque eu tenho dois filhos. E
tinha que viajar os trés e eu néo tinha condigbes de pagar passagem de avido pros
trés, né? Dai, em 2014, a gente pesquisou la, surgiu uma passagem, ida e volta,
precinho bom, que dava pros trés, pra Bahia. Onze anos sem ver minha familia.
Entdo, a vontade de ver a familia, a vontade de viajar de avido, entdo, a gente
pesquisando, surgiu uma boa passagem, que dava pro meu orgamento. Dai eu
comprei as passagens fomos pro aeroporto ver aquele avidozdo la. Aquela
ansiedade, porque queria subir no avido, ver como que era por dentro. E foi isso.
Gracgas a Deus. Viajei. S6 que o medo na hora da subida, nossa! [risos] Meu Deus.

Mas, a vontade que eu tinha de viajar de avido e ver como que era, nossa! Foi muito
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bom. E gracas ao cartdo de crédito. Eu parcelei em dez vezes. Fiz em boas

condigbes. Viajei, voltei, paguei, ja to livre. E tb feliz da vida.

A participante Eidi (36) comenta mais sobre a viagem, a familia e o tempo

que ficou la.

Pesquisadora: Vocé comprou com o cartdo, né? N&o por aquelas
promogdes de milhas...?
Eidi (36): Ndo. Eu paguei.

A pesquisadora agradece e convida outra equipe. Muitos participantes
fazem sinal negativo com a cabeca e dizem nao querer representar. A pesquisadora
brinca dizendo que, caso ninguém se disponha, farda um sorteio. E diz: Os grupos
que estavam tdo animados ai, organizando a apresentagdo, dando risada, ndo véao
compatrtilhar com a gente?”. A participante Ize (23), que compds equipe com 0s
participantes Zé do Caixao (21) e Tiburcio (25), diz que s6 tem a histéria da familia e
uma outra que eles inventaram. Entdo, € convidada a ir a frente da turma e relatar as

situacdes.

Pesquisadora: A Ize vai fazer um relato. Vamos ouvir o relato da nossa
colega, gente. [as conversas paralelas nao cessam totalmente]

Ize (23): Ent&o, essa é uma histéria da minha familia, da minha tia.

Pesquisadora: E o relato positivo ou o negativo?

Ize (23): Esse é o negativo.

Pesquisadora: O negativo € o real?

lze (23): E. Ela recebeu uma proposta com cartdo de crédito. [muita
conversagao e a pesquisadora solicita siléncio]. Ela recebeu uma proposta com

cartdo de crédito, sem limites.

A participante Ize (23) recomega a narrar a histéria dirigindo-se para a

pesquisadora que diz a ela que pode dirigir-se a turma.
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Ize (23): E ela acabou aceitando a proposta. S6 que dai, e ela é bastante
compulsiva também com os gastos e gasta até hoje, na verdade, muito. Dai, ela
acabou gastando mais do que tinha e mais do que devia. E, dai, ficou com divida no
cartdo, e sujou o nome dela, e dai ficou muitos anos sujo, por causa do cartdo de
crédito, que ela tinha recebido. Dai, ela teve que negociar a divida pra, dai,
consequir, pra dai, comegar a pagar o que tava em aberto. E dai, uma experiéncia
boa...

Pesquisadora: Antes de vocé relatar a boa. Ela ja conseguiu resolver a
situacao? Isso foi recente?

Ize (23): J&. Ta tudo certo.

Pesquisadora: E ela tem cartao.

Ilze (23): Tem. Mas, ela mudou bastante, assim. Ela amadureceu
bastante. Hoje em dia ela gasta bem tranquilo, assim. Gasta o que tem, na verdade.
Né&o se endividou mais.

Pesquisadora: Ok. Obrigada. Agora vocé vai contar uma situagao positiva,
mas, ficticia, é isso?

Ize (23): E. Aqui a gente colocou uma pessoa que precisava comprar
remeédio, que n&o tava muito bem e n&o tinha como comprar a vista ou de outra

forma e, ai, ela teve que acabar gastando o cartdo de crédito. Dai, ajudou bastante.

A pesquisadora agradece lze e convida uma das duas equipes que ainda
nao apresentaram a vir a frente. A equipe composta pelas participantes Eloh (23),
Flor de Liz (43) e Vitti (38), que fora a primeira a optar por ndo dramatizar as
situagdes vivenciadas se dispde a apresentar. Apenas a participante Vitti (38)
levanta-se. A pesquisadora a estimula: “Respire fundo, encha o espirito de alegria,
finja que vocé esta em um karaoké ou em algum lugar onde vocé gosta de estar, de

se divertir e vai.”, e pede, novamente, siléncio ao grupo.

Vitti (38): O cartdo de crédito assim, é, tinha o limite, dai foi usando, né?
O cartdo de crédito. Dai foi pagando, né? Parcelado, essas coisas assim. Dai, no
fim, dai, deu um imprevisto, peguei: “vou ligar la pra negociar”. Dai, queriam cobrar
um minimo. O minimo mais os outros parcelado. Dai, a gente pensou, assim, que

era uma coisa boa, mas, no fim... Dai, pagamos o minimo, dai, no fim, virou uma
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bola de neve. Dai, comegaram a ligar 1a, aqueles telemarketing, pra oferecer uma
promogé&o, pra tentar quitar o cartdo, mas dai eles queriam a parte deles e mais a
parte da financeira. Dai, a fatura foi aumentando mais ainda. Dai, nés tivemos que
ver nossos direitos la no Procon [Programa de Protecao e Defesa do Consumidor],
dai, tivemos que fazer um outro empréstimo pra poder quitar esse cartao de crédito
que acabou virando uma bola de neve. O positivo foi que dai, deu um alivio assim,
pra gente, né? O mesmo tempo. E a gente foi pagando o cartdo de crédito.

Pesquisadora: E vocés ja quitaram?

Vitti (38): Ja.

Pesquisador: Mas, tém cartao de crédito ainda?

Vitti (38): Ndo. [enfatizando com a cabega] [risos]

A pesquisadora agradece e tenta chamar a atengao do grupo para a
necessidade de buscar, em caso de sobre-endividamento, uma negociagéo justa,
onde seja possivel pagar em parcelas ou a vista, o valor devido e os juros e
corregdes vigentes, e nao os juros abusivos das financeiras. Entdo, chama a ultima
equipe, composta pelos participantes Lucia (39), Neno (41), Godofredo (19) e Astolfo
(29) que, durante a organizagdo das dramatizagdes se mostrava a equipe mais
empolgada, mas que, no momento, nao demonstrava interesse em participar da
atividade. A pesquisadora e a docente da turma os estimulam, mas eles apenas
decidem apresentar, em forma de relato feito pela participante Lucia (39), as

situagdes escolhidas pela equipe.

Luacia (39): Eu vou... O negativo. Minha parte € da minha sogra. Ela
ganhou um cartdo, um cartdo de crédito de loja, essas coisas. Como ela é
aposentada assim, com duas aposentadorias de oitocentos Reais, assim, acho que
€ um salario minimo, ai ela comegou a usar o cartdo sem saber como que pagaria.
Foi, pegou o cartdo, enchia o cartdo, tipo, limite era quinhentos Reais, usava 0s
quinhentos Reais, pegava outro cartdo e, quando foi ver, ndo tinha dinheiro pra
pagar os cartées. Foi fazer um empréstimo dessas financeiras, assim, que fazem
empréstimo com desconto em folha assim, como...

Bete (50): Consignado.
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Lacia (39): Isso, consignado. Emprestou o dinheiro e agora vem
descontado na aposentadoria dela quatrocentos, quinhentos Reais em cada
aposentadoria. [varias exclamagdes na turma: Nossa!!l Meu Deus!!!] E ela recebe
uns trezentos Reais em cada aposentadoria agora. [Ixellll. E esse € o ponto
[inaudivel]. E continua com o cartdo. Ndo cancelaram o cartéo dela. E ela continua
sem saber usar ainda.

Bete (50): Ja cai...

Lucia (39): Ja cai de novo

Pesquisadora: Vocé disse: “Nao tiraram o cartdo dela.” Quem deveria tirar
o cartao dela?

Lucia (39): Eles ndo cancelaram o cartdo dela. Mesmo atrasado. Ela s6

foi pagando porque tem os juros, né?

A pesquisadora problematiza: “Vocés acham que as financeiras tém
interesse em cancelar, tirar o cartdo de quem esta devendo...? O grupo, de modo

geral, discorda.

Lacia (39): E, mas, pra quem vai la, procurar aquelas empresas I4,
procurando tirar os juros, dai eles ndo liberam mais o cartgo.
Pesquisadora: Entdo, vocés acham que n&o vale a pena procurar essas

empresas pra baixar os juros cobrados?

Muitas respostas juntas. A maioria diz que depende do valor. Se for um
valor que dé pra pagar, vale a pena pagar, para nao correr o risco de ficar sem o

cartdo.

Astolfo (29): [iniciando o relato da situacdo de bom uso do cartdo] Bom. O
lado bom é que... Fazia tempo, né? Que meus filhos tavam pedindo um videogame,
né? Ai, eu tava pesquisando, né? Ai, eu falei: “Vou ver se eu consigo comprar [relata
apenas para a pesquisadora que sugere que ele fale direcionando-se a todo o grupo
que, por sua vez, estava disperso] Ai, eu peguei... [a docente da turma pede
siléncio] Eu cheguei na loja, né? Ai, gragas ao cartdo, consegui comprar pra eles. Eu

parcelei la, em varias vezes, né? Sem juros. E, s6 de ver a alegria deles, foi um...
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Foi um bom investimento. So pra ver a felicidade que eles ficaram. Entdo, pra mim,

foi o melhor uso que eu fiz do cartéo.

A pesquisadora agradece e traz a discussdo as vantagens e
desvantagens do empréstimo consignado para a quitagao das dividas com o cartao.
Dentre os comentarios, a participante Flor de Liz, de 43 anos de idade, pergunta:
“Dai, tem um empréstimo. Dai, a pessoa ndo paga. Dai, vem no final do ano la, vem
a cartinha com a promogé&o. Dai, vale a pena?’.

A pesquisadora assinala a necessidade de verificar qual é a proposta e
quanto esta sendo cobrado de juros sobre o capital devido. Destacando que é
sempre melhor buscar um outro empréstimo, com taxas menores, e quitar a divida
do cartdo, que tem taxas exorbitantes e abusivas de juros. Ressaltando que, uma
vez que o crédito se mantera, deve-se evitar usa-lo, pelo menos até que o novo
financiamento esteja quitado.

A participante Bete (50) interrompe e relata: Eu fago consignado faz muito
tempo. Como servidor publico, né?

Pesquisadora: O juro € mais baixo, né?

Bete (50): E bem baixo. S6 que eu fago consignado, por exemplo, pra
comprar terreno, pra comprar casa, comprar apartamento. E um investimento. Pra
comprar imoveis, entdo, eu uso o consignado. Também, quase no limite, porque eu
faco investimento mesmo. E eu ja consegui pagar varios imoéveis com esse tipo de
empréstimo.

Pesquisadora: E nunca teve dificuldade com o pagamento...

Bete (50): Né&o.

Pesquisadora: Muito bom, Bete. Gente, voltando ao relato do Neno, em
relacdo a felicidade que ele disse que sentiu quando comprou o videogame pros
filhos, vocés acham que as emocgdes podem estar envolvidas nas transacdes

financeiras?

Muitos acenam positivamente com a cabeca e um participante n&o

identificado diz que “é sempre uma alegria comprar, tristeza é pagar”.
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E, antes que os participantes comecem a deixar a sala, a pesquisadora
pede, como atividade extraclasse, que, observem e, se possivel, registrem em
video, audio, ou simples descricdo, uma atividade de compra e venda com cartao de

crédito, encerrando as atividades do dia.

5.3 O terceiro encontro

O terceiro encontro aconteceu no dia 28 de novembro de 2016, segunda-
feira, junto a 19 alunos e a docente do mdédulo de Lingua Portuguesa do CEEBJA,
em Curitiba.

No inicio do terceiro encontro, a pesquisadora conversa com a turma
sobre os acontecimentos do fim de semana. Muitos aproveitam a oportunidade para
falar sobre seu time de futebol, sobre 0 momento politico do pais, outros sobre seus
momentos de lazer. Lembrando que na sexta-feira anterior ao terceiro encontro foi
dia de promogdo em toda rede comercial fisica e virtual (uma versao nacional da
famosa Black Friday norte-americana), a pesquisadora aproveitou para perguntar
aos participantes se haviam realizado alguma compra e, caso sim, como a haviam
feito.

A participante Bete (50) relata que seu marido e filhos insistiram para que
ela os acompanhasse a uma grande loja de departamentos para aproveitar o dia de
ofertas. Segundo ela, apds seu filho escolher alguns produtos, na hora do
pagamento, o cartdo de crédito de seu marido nao foi aprovado e, nas palavras dela:
“Adivinha qual foi o cartado que passou?”. [risos] “O meu, né?”. [mais risos] ‘Oh, meu
Deus. Cai no golpe.” Fazendo um gancho com o tema, a pesquisadora e 0s
participantes comentam sobre as variadas formas que os golpistas tém para adquirir
os dados de cartdes de crédito.

Muitos participantes fazem, ao mesmo tempo, relatos diversos sobre
golpes com cartdo de crédito e, visando o relaxamento da turma e a retomada das
atividades, a pesquisadora pede licenga, apaga as luzes, convida os participantes a
fechar os olhos e solicita que imaginem que, nesse exato momento, se néao
houvesse a necessidade de estarem nesse local, onde, com quem e 0 que
gostariam de estar fazendo? A pesquisadora ressalta que ninguém vai precisar

compartilhar com o grupo e, mais uma vez, solicita que se mantenham de olhos
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fechados, imaginem-se em outro lugar, deixando a mente viajar, tentando sentir o
maximo de sensagbes possiveis como sons, odores, clima. Depois de alguns
segundos, a pesquisadora convida todos a abrirem os olhos e, sem que explicitem o
lugar ou com quem estavam se imaginando estar, respondam quem estava
imaginando estar em um ambiente de contato com a natureza, quem se imaginou
sozinho, quem conseguiu sentir o ambiente, ouvir sons ou equivalente. Muitos dos
participantes, possivelmente devido ao intenso calor, relataram ter se imaginado na
praia, em cachoeiras e rios. Ninguém relatou ter se imaginado desacompanhado e
apenas uns poucos relataram ter conseguido sentir as sensag¢des de estar no lugar
imaginado.

Prosseguindo, a pesquisadora faz questionamentos sobre a necessidade,
ou nao, de investimento financeiro para que pudessem estar no lugar imaginado e
se alguém imaginou estar em algum lugar em que nao fosse necessario despender
dinheiro. A maioria dos participantes relatou que necessitariam de muito dinheiro
para se deslocar e se manter no lugar imaginado. Alguns participantes, relataram
que gostariam de estar na propria casa, como a participante Rafaela (44) que se
imaginou dormindo no sofa de sua casa. A pesquisadora ressalta que, apesar de
estar em casa nao significar despesas extras, ainda assim, manter uma casa requer
investimentos, e que um possivel descontrole das contas e despesas pode resultar
em comprometimento do orcamento e da qualidade de vida.

Antes de iniciar a atividade prevista no cronograma, a pesquisadora fez
breve apresentacdo de si, do curso e de sua pesquisa aos participantes que
estavam na classe pela primeira vez desde o inicio do curso. Entdo, retoma os
conteudos trabalhados nos encontros anteriores e apresenta os pretendidos neste.

Iniciando as atividades, a pesquisadora pergunta ao grupo se alguém
sabe ou ja teve a curiosidade de saber a origem do dinheiro, do cartdo de crédito, o
que veio antes... Apos alguns segundos de siléncio, a pesquisadora insiste: “Vamos
la, gente. Ninguém tem ideia...?”. O participante Jodo Benedito (20) interrompe e
comenta: “Antes do dinheiro veio a barganha.”. A pesquisadora questiona, Como

assim, barganha?

Joao Benedito (20): Tipo, te dou um porco pelo teu violgo. [risos] Te dou

uma cabecga de gado por um, por um... Sei la, um Fiat 147.
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Bete (50): Vai la, Tiburcio. Vocé que mexe com comércio, qual é o teu
pensamento em relagdo isso? Ele é feirante. Trabalha com o comércio direto.
Tiburcio, o que vocé acha?

Tiburcio (25): Ixe!ll Agora n&o sei. Nunca pensei...

Pesquisadora: Ndo ha vergonha nenhuma em nao saber. Provavelmente,
ninguém nunca se perguntou sobre isso, nunca teve essa curiosidade, mas é
interessante pensarmos agora e tentarmos imaginar como surgiram o dinheiro, 0
cartdo, o cheque... Porque a gente vive, todos aqui, mesmo os que nao tem cartao,
ja devem ter presenciado alguém usando um. E dinheiro, dinheiro acho que todo
mundo ja viu, mesmo em pequenas quantidades. [risos] Vocés ja pensaram porque
foi criado, inventado, como surgiu o dinheiro? Sera que é possivel viver sem
dinheiro? Existiria uma comunidade, uma cultura, sem uso de dinheiro?

Zé do Caixao (21): Impossivel. Vocé precisa de dinheiro. Vocé vai
abastecer, vocé quer... Vocé vai comprar uma caneta, ngo tendo o valor no bolso,
VOCé néo...

Pesquisadora: Exato, mas o colega la falou em barganha. Vocés acham
que seria possivel voltarmos a usar apenas a barganha?

Zé do Caixao (21): So6 se fosse pra trocar por frutas, so. [risos]

Pesquisadora: O que nosso colega chamou de barganha, vamos chamar,

aqui, de escambo, que é a troca de produtos.

A pesquisadora prossegue apresentando a histéria do surgimento do
dinheiro®, a partir da moeda-mercadoria, que corresponde as mercadorias como sal,
couro, gado, que eram utilizadas no escambo, passando pelas moedas de bronze,
prata, ouro, papel-moeda, até a origem do cartdo de crédito, discutindo conceitos
como salario, capital, pecunia, relacdes entre os valores monetarios dos diferentes
paises, dentre outros. Quando questionados sobre as razbes de as moedas de
alguns paises terem mais ou menos valor em outros, o participante Tom (25) fala

sobre a diferenga do valor da moeda nacional em relagéo as internacionais.

° Historia do dinheiro extraida do site do Banco Central do Brasil:

http://www.bcb.gov.br/htms/origevol.asp.
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Tom (25): Olha, talvez a gente venha a achar que o nosso dinheiro n&o
tenha tanto valor assim pelo fato da gente pagar tantos impostos, assim. Entendeu?
Porque em certos paises ai vocé ndo paga tantos impostos. Com seu proprio
dinheiro assim, vocé paga o plano de saude, né? Vocé paga uma escola pras
criangas. E ndo tem tantos impostos embutidos, né? Entendeu? E aqui no Brasil,
aqui, vocé trabalha, né? Paga os impostos e, se vocé quiser algo melhor, tem que ir
la e pagar o plano de saude. Se vocé quiser uma escola melhor, vocé vai ter que ir
la pagar uma escola melhor, entendeu? E isso, desvaloriza 0 nosso dinheiro, né?

O participante Carlos (43) interrompe: E que, quanto menos dinheiro
estiver rodando, mais valorizado ele esta. Quando ele estiver... Quanto mais dinheiro

estiver rodando, menos valorizado ele esta.

A pesquisadora traz a discussao as relagbes entre crise econdmica e
circulagao do dinheiro, desemprego, uso de fontes de crédito, inadimpléncia, e de
como cada fator € determinante no desenvolvimento e manutengao das crises, bem
como, do crescimento econémico, tanto em ambito micro como macro social.

Ao versar sobre o surgimento do dinheiro e do cartdo de crédito, a
pesquisadora questiona o grupo sobre o surgimento e uso do cheque. Apenas os
participantes mais velhos, com mais de 30 anos, relatam ja ter utilizado o pagamento
via cheque. Dentre os mais jovens, com idades entre 19 e 30 anos, alguns relatam
saber o que é um taldo de cheques ou ja ter visto uma folha, mas nenhum relata ja
ter feito uso desta forma de pagamento. E, ao perguntar ao grupo sobre a origem do
cheque, a pesquisadora obtém a seguinte resposta do participante Zé do Caixao
(21):

Zé do Caixéo (21): Geralmente o, o... Na época do... Que usava muito
cheque, né? Voltava muito. Porque ndo dava pra saber se a pessoa tinha mesmo
aquele dinheiro ou ndo. Entéo, eu acho que isso ai influenciou muito, né? E o cartdo
te da, dependendo da data que vocé passe ele, ele te da até um més.

Pesquisadora: Até 45 dias, conforme a data da compra e do vencimento
da fatura. Mas, existe o cheque pré-datado.

Zé do Caixao (21): Isso. Conforme a data que vocé compra. Entéo, eu

acho que foi mais ou menos por causa disso, né? De tanto tomar, é... Pegar cheque
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furado, né? Que fala... [outros participantes citam os nomes pelos quais conhecem o
cheque sem fundo, como voador, borrachudo, chiquita]. Entao, por isso, eu acho que

teve muitas empresas de cartbes por causa disso.

A pesquisadora concorda com o participante quando este afirma que é
mais garantido, para o lojista, vendedor, receber por meio de cartdo de crédito e
acrescenta que a devolugao de cheques por falta de fundos pode ser um dos
motivos para que esta forma de pagamento tenha caido em desuso, mas relata que
nao foi essa a causa da origem do cartdo. Em relagéo a inadimpléncia, o participante

Carlos (43) afirma:

Carlos (43): Vocé, por exemplo, deu cheque pra mim. E pré-datado e
chegou o dia la, o cheque caiu. Ele voltou. O que que eu posso fazer? Eu s6 posso
reapresentar ele. Voltou la pela alinea 11,12 e, se eu quiser, eu posso protestar
vocé, mas, ai, é outra historia. Ai é o custo do cartério, do protesto, e vai pra frente
tambem. Porque eu n&o vou receber de vocé se vocé nao tem. Ai o cara de la vai
ficar atras de vocé. Vai ficar protestado la quatro anos, cinco anos... SO que dai,
vocé ndo vai mais poder fazer nada, também. Na hora que vocé pensar em se
mexer, comprar um... Uma cuia, no crédito ou dar um cheque, ou pegar mais uma

folha também, dai vocé olha e, ta com o nome sujo. Vai ficar la, por cinco anos.

A pesquisadora concorda e destaca que, como imprevistos acontecem,
pode ocorrer de uma pessoa ficar, temporariamente, sob protesto, no entanto,
quando ha ma fé, € comum que seja usado cheque roubado e, mais comumente, de
terceiros. Por isso € muito importante que se leve em consideragao todos os fatos
envolvidos no “empréstimo do nome” a alguém, seja pelo uso de cheque, cartdo de
crédito ou empréstimo bancario ou de origem diversa. Nesse momento, surgem
varias conversas paralelas com relatos de pessoas que ja tiveram o nome no
protesto ou que ja receberam cheque sem fundo. A participante Maria (46) relata a

pesquisadora, sua opinido sobre a origem do cartdo de crédito, que é repassada ao

grupo.
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Pesquisadora: A nossa colega Maria tem uma teoria sobre a origem do
cartdo de crédito. Segundo ela, as pessoas comegaram a se sentir inseguras em ter
tanto dinheiro, as empresas tinham que fazer pagamentos, elas tinham que ter
aqueles montantes dentro das empresas e ai, segundo ela, o primeiro que surgiu pra
ela, na década de noventa, foi o cartdo para receber salario [neste momento o curso

€ interrompido por uma das pedagogas do CEEBJA para a realizagao de fotos].

A pedagoga solicita que a pesquisadora projete o nome do curso, para
que se evidencie na foto e, ao ler o titulo, comenta: “Que legal esse curso, né? E pra
aprender a usar o cartao? Ah, acho que eu vou ficar aqui.”. E a docente da turma
complementa: “Sim, superdicas. Vocé ndo imagina o quanto eu estou aprendendo
aqui.”. A pedagoga é convidada a ficar e, apds acomoda-la, a pesquisadora retoma

a narrativa da participante Maria (46).

Pesquisadora: Entéo, segundo a Maria, o cartdo de crédito surgiu como
uma forma de vocé nao precisar carregar dinheiro. Alguém mais tem ideia de como
ou o porqué de o cartao de crédito ter sido criado?

Carlos (43): Ah, na verdade o banco que teve a ideia, né?

Bete (50): As lojas.

Tom (25): Tende a diminuir o risco de assalto, né?

Maria (46): E mais pratico.

A pesquisadora segue narrando a histéria da origem do cartdo de
crédito®. Alguns participantes relatam lembrangcas em relagdo aos seus primeiros

contatos com o cartdo de crédito.

Zé do Caixao (21): Lembro da época do meu pai, quando vocé dava o
cartdo e eles punham numa maquina e copiavam a frente do cartéo.

Carlos (43): Tinha um que tinha que telefonar, também, né?

® Histéria do cartdo de crédito extraido do site da Associacao de Defesa do Consumidor:
http://www.sosconsumidor.com.br/faq_det-1,1,22,cartao-credito-conheca-origem-do-cartao
credito.html.
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A pesquisadora fala sobre os avangos na segurancga ao usar cartao de

crédito, das diferentes bandeiras, das formas de pagamento.

Eloisa (23): Qual que é a desvantagem de usar o cartédo de crédito? Por
exemplo? De vocé nédo pagar a fatura?

Pesquisadora: Nao pagar a fatura ja pode ser o resultado do mau uso,
né? Porque, se vocé nao consegue pagar a fatura, provavelmente vocé gastou mais
do que deveria. Porque, como alguém ja falou aqui, eles nos dao limite, mas é dificil
compreendermos que aquele dinheiro ndo é nosso. Ai, quando vocé quer uma coisa
ou achou uma boa oferta, vocé costuma dar um jeitinho, passa o cartdo e parcela
em varia vezes, depois vai ver como pagar. Dizem que o desejo de compra dura
cerca de vinte minutos. Por isso os vendedores procuram nao permitir que a gente
deixe a loja sem comprar, dizendo que é a ultima peg¢a ou que a oferta é
momentanea. Porque, se vocé sair, apos vinte minutos, meia hora, seu desejo pelo
objeto vai passar e vocé entendera que n&o necessita daquilo e, muito
provavelmente, ndo voltara a loja para comprar. Mas, se depois desse tempo, vocé
entender que precisa daquilo, que a oferta € mesmo muito atraente e que,
principalmente, esta dentro do seu orcamento, vocé fara a aquisicdo, porém com
mais ciéncia de suas escolhas. O grande risco do uso de cartdo de crédito sdo as
compras por impulso. Porque, se vocé nao conseguir quitar uma fatura, vocé vai cair

no crédito rotativo que, atualmente, gira em torno de 500% ao ano.

A pesquisadora consulta o horario e distribui folhas sulfites ao grupo e,
fazendo um gancho com a fala anterior, solicita ao grupo que, cada um,
individualmente, pense sobre seu objeto de desejo e sobre os passos necessarios
para obté-lo, descrevendo estes passos na folha recebida. Durante a elaboracdo da
atividade, a participante Bete (50) revela que s6 tem sonhos grandes. Outros
participantes dizem ter mais de um sonho, entdo, a pesquisadora pede que
escolham o que mais desejam alcangar. A participante Kakau, de 19 anos de idade,
pergunta se tem que ser sonho que envolve dinheiro. A pesquisadora explica que
pode ser qualquer tipo de sonho ou desejo e que, se ha ou nao envolvimento de
dinheiro, isto deve ser descrito nos passos para a realizagdo desse sonho ou para a

obtencgao do objeto de desejo pessoal e, entao, libera a turma para o intervalo.
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Durante o intervalo, a participante Rosa (30) relata que possui dinheiro
suficiente para as coisas que ela precisa, para o que ela quer, para viajar, mas nao o

suficiente para realizar seu sonho, que € o de abrir um comércio.

Rosa (30): Ndo quero abrir um comércio, assim, que eu tenha que ser a
funcionaria. Eu quero abrir um comércio que tenha funcionarios. Por isso que é um
objeto de desejo que fagcam as coisas pra mim. Porque se tiver que ser eu a

funcionaria, eu ndo. Porque eu ja trabalhei muito, ja. Ja tdé cansada.

O comentario da participante Rosa (30) gerou muitos outros sobre a
necessidade de cuidar do proprio negécio e relatos de casos de faléncias resultantes
de desfalques efetuados por funcionarios e, conversando sobre o assunto, saem
para o intervalo.

Apods o intervalo, a pesquisadora solicita aos participantes que, no verso
da folha em que descreveram o que necessitam fazer para alcangar seus desejos,
representem, da maneira que melhor lhes aprouver, seu objeto de desejo e, mais
uma vez, disponibiliza o material artistico. Os participantes retiram o material e,
devido ao forte calor, um grupo pede permisséo para trabalhar em suas produgdes
fora da sala, ficando préximos a porta.

Apesar de alguns poucos murmurios, os participantes aparentam estar
bem concentrados na atividade, porém, como nos encontros anteriores, solicitam
mais tempo que o programado para o desenvolvimento de suas produgdes. Passado
o tempo extra, a pesquisadora retoma o0 objetivo da atividade e convida os
participantes a apresentarem suas obras, deixando-os a vontade para falarem a
frente do grupo ou de seus lugares. Apos algumas expressdes de sentimento de

vergonha, a primeira participante a apresentar € Bete (50) [Figura 16].

Bete (50): O sonho é assim, eu morava em casa, la no interior. Como eu
vim do mato, todo mundo sabe, né? Eu morava em casa, no Sitio, em contato com a
natureza. Ai, vim pra Curitiba e fui morar em apartamento e sofri um pouco, né? Uns
dez anos. Ai, até que consegui comprar uma casa. Mas, a casa que eu comprei, ela

ndo tem garagem, e ndo tem churrasqueira. E uma casa que néo tem isso. Ndo tem
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calcada, ndo tem nada. Entdo, a minha casa assim, foi o basico do basico do basico,
né? Mas, tudo bem. E ai eu quis contar que o meu sonho é construir uma garagem...
Zé do Caixao (21) interrompe: Mas, cadé a porta da garagem? [risos]
Bete (50): Ela esta por tras, la.
Zé do Caixao (21): Ah ta.

Figura 16 - Produgédo da participante Bete
(50): Meu objeto de desejo.

Bete (50): E nessa garagem vai ter a churrasqueira e [inaudivel]
[conversas e comentarios paralelos]. Eu tentei. [risos] Meu sonho... Vocés ndo me
deixam falar. A casa ja tem, a estrutura ja tem, agora so falta eu fazer esse pedaco,
mas, para eu fazer isso daqui, eu preciso de contratar um engenheiro, fazer uma
planta e, depois, um mestre de obras, alguém que entenda dessa planta,
transformar isso em realidade. Tudo isso precisa de dinheiro. Mas, como eu disse
que era um sonho bem grande, meu objeto de desejo é esse aqui. Ter conforto.

Pesquisadora: Teu sonho é ampliar a tua casa?

Rosa (30): Tem terreno?
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Bete (50): Tem, tem. Terreno tem. Tem um terreno bem grande. So que,
dai, falta esse pedaco.

Rosa (30): Néo tem garagem fechada?

Bete (50): Isso. Ndo tem. Nem &rea coberta, lugar de secar uma roupa,
ndo tem nada disso. E s6 a casa. Entdo, esse é meu sonho. Aqui vai ser um quarto
bem grande, que eu quero [aponta para a parte superior mais alta da casa no
desenho].

Rosa (30): O que ja é tua casa?

Bete (50): [apontando para a metade da casa a esquerda do desenho]
Essa parte de baixo. E uma casa que ela tem trés quartos pequenos. Cozinha e sala
ali, juntos, no mesmo ambiente. N&o sei se vocé ja viu esse tipo de casa, mas é... E
uma casa bem assim, ver TV, cozinhar, tudo no mesmo ambiente. Eu gosto assim,
de casa assim, também. E aqui tem, esse pedago em cima da laje, que eu uso pra
poér os meus livros. Provavelmente, depois que eu construir isso aqui, vou ter uma
biblioteca.

Pesquisadora: Vocé tem uma previsdo de tempo para alcangar esse
objetivo?

Bete (50): E que tem que acompanhar a obra, também, né? Entdo, eu
penso que uns dois anos.

Rosa (30): Daqui dois anos vai ter churrasco na casa da Bete. Vai
inaugurar a churrasqueira. [risos]

Tom (25): E ela vai assar s6 picanha. Nao é daquelas picanhas
[inaudivel], vai ser daquelas picanhas de quatrocentos Reais o quilo. Aquelas da
[cita 0 nome de um empresa de carne de gado].

Rosa (30): Angus. [risos e muitas conversas paralelas]

Pesquisadora: Tem que planejar bem e contar com o dobro do tempo e
do orcamento que o mestre de obra previr.

Bete (50): Eu ja tive problemas com pedreiros, por iSSO que eu penso,
penso, pra realizar isso aqui.

Pesquisadora: Mas, chega la. Obrigada. Préximo ou préxima. Proxima

pessoa gentil que vai compartilhar seu sonho com a gente?
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Tom (25) [Figura 17]: Eu n&o vou por a minha ideia porque, vocé sabe né,
professora? Tem uma supersticdo, se vocé coloca teu plano, teu plano acaba nao
dando certo.

Pesquisadora: Mas, eu posso levar...?

Tom (25): Pode sim.

Figura 17 - Produgéo do participante Tom (25): Meu objeto de
desejo.

Outros participantes afirmam pensar como o Tom (25) e, por isso, néao

pretendem apresentar suas produgdes e revelar seus desejos.

Tom (25): Mas, esse plano é pra 2030, mais ou menos. Porque ja
estamos, praticamente em 2018. Vocé néo vai consequir fazer da noite pro dia. S6
se vocé ganhar na Mega Sena.

Pesquisadora: Eu ia perguntar por que n&o. E uma coisa que precisa de
muito dinheiro...?

Tom (25): E que é uma questéo de... [inaudivel]

Comentarios diversos sao feitos sobre planos, inveja, necessidade de
compartilhar desejos para ajudar e ser ajudado e é entdo que a participante Eloh, de
23 anos de idade, [Figura 18] expressa sua vontade em nao revelar seu objeto de

desejo ao grupo, porém da seu depoimento.
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Eloh (23): Meu sonho... Muita gente me critica e fala que eu ndo vou
conseguir. S6 que isso me traz revolta e mais vontade de consequir. Muita gente
fala... Muita gente ndo gosta do que eu quero, ndo gostam, e muita gente fala que

eu ndo sou capaz, que eu hdo vou conseguir e...

Figura 18 - Producdo da participante Eloh
(23): Meu objeto de desejo.

Pesquisadora: E vocé nao quer compartilhar com a gente?

Eloh (23): N&o vou porque esse daqui eu acho que depende mais de mim.
Independente da opini&do dos outros ou da negatividade dos outros.

Pesquisadora: Posso estar enganada. Nao precisa confirmar, mas, pelo o
que vocé falou, seu desejo esta mais relacionado a algo que vocé quer ser, e nao
ter.

Eloh (23): Sim.

Pesquisadora: Espero que vocé consiga. Se eu puder ajudar...
[manifestacdes de estimulo da turma a Eloh]

Zé do Caixao (21): Meu sonho é terminar o CEEBJA. [risos]
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Bete (50): Ja esta conseguindo.

Pesquisadora: Ja esta realizando.

Prosseguindo, o participante Anakin Skywalker apresenta sua produgao
[Figura 19].

Anakin Skywalker (21): Acho que meu sonho, primeiramente, seria abrir
meu proprio negocio. E, dai, fazer ele crescer o suficiente pra que ele vire uma
franquia. E, dai, quando ele virasse essa franquia, eu inventasse outras coisas ai,
comegasse meus hobbies pessoais. Eu nédo preciso fazer o que eu gosto pra
alcancar isso. Depois que eu alcangar isso, posso fazer o que eu gosto.

Pesquisadora: A tua ideia de negdcio, de franquia, tem a ver com
comida? Mas,...

Anakin Skywalker (21): Sim

PAR.MURGER

Figura 19 - Produgéo do participante Anakin
Skywalker (21): Meu objeto de desejo.
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Pesquisadora: Ai vocé falou que vocé vai poder fazer o que vocé gosta
depois disso. Entdo, vocé ndo gosta, necessariamente, de cozinhar?

Anakin Skywalker (21): Gosto, gosto. Mas, é... Primeiramente, ndo, n&o.
N&o seria uma coisa que eu gostaria de fazer, mas é o que eu acho que vai ser
certo.

Pesquisadora: Entdo, vocé n&o gostaria, mas vocé acha que tem que
fazer pra poder fazer o que vocé gosta? E uma maneira interessante de pensar. E o
que vocé gostaria de fazer?

Anakin Skywalker (21): E muito mais produtivo e muito mais lucrativo

fazer isso do que fazer o que eu gosto.

Muitos participantes falam ao mesmo tempo sobre profissées que sio
bem-conceituadas pela sociedade e bem remuneradas e outras que, segundo as
falas, podem até ser interessantes, porém nédo sdo bem remuneradas, como as

relacionadas as artes, tais quais, musica, danga, teatro, dentre outras.

Pesquisadora, dirigindo-se a Anakin Skywalker: Voltando a sua
representacao, quais seriam 0s passos pra vocé alcancgar seus objetivos?

Anakin Skywalker (21): Bom, primeiramente, juntar um tanto de dinheiro,
mesmo que o meu salario, ndo importa o salario, mas, pelo menos, guardar uma
porcentagem dele, nem que leve tempo. Ai, me juntar a um sécio, porque eu acho
que seria muito mais facil que abrir ele sozinho, primeiramente. E, depois que
Jjuntasse um certo dinheiro, comprar a parte dele. Dai, sim, seria um negocio s6 meu.

Rosa (30): Ja ta querendo dar o golpe no sécio. [risos]

Zé do Caixao (21): Ah, Bill Gates.

Pesquisadora: Vocé sabe que, dependendo do tamanho e receita da
empresa, vocé precisa ter um socio, né? E quais os conhecimentos que vocé julga
necessarios para abrir tua empresa...? Vocé vai cozinhar, gerenciar...?

Anakin Skywalker (21): Ndo, necessariamente, eu precisaria fazer alguma
coisa com gastronomia, essas coisas. Eu acho que administragdo seria mais
importante.

Bete (50): Mas, tem engenharia de alimentos, que é excelente.
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Anakin Skywalker (21): Tem também. Mas, eu acho que administragcdo
seria mais focado e, dai, eu contrataria uma pessoa especifica pra isso.
Rosa (30): Ainda mais hamburguer. Hamburguer é facil. Tenho uma

amiga que fabrica hamburguer.

Todos aplaudem e a pesquisadora convida outra pessoa a apresentar.
Devido a demora em alguém se dispor, a docente da turma interfere: “Vamos Ia,
gente. Ndo é so eu que vou pagar mico aqui.”. E a pesquisadora intervém: “Ngo é
mico, ndo, gente.”. Neste momento o participante Tom (25) que, a principio, afirmou
que nao gostaria de revelar seu sonho, inicia a apresentagdo de sua produgao
[Figura 17].

Tom (25): Supersticdo? Eu ndo tenho medo dessas coisas, ndo. Porque
eu sei que Deus esta acima de tudo. Ndo existe olho grande que faga destruir
nossos sonhos, né? Este daqui ta... Uma simples paisagem, assim, né? [o
participante segura sua produgdo mostrando-a ao grupo] Que é o meu desejo de
consumo, futuramente. Pra daqui uns quinze anos. Pra 2030, quando eu tiver uns 40
[anos de idade], vai estar la, com certeza. Eu vim do norte do Parana, né?

Pesquisadora: De onde vocé veio?

Tom (25): Arapongas. Vivi até uns 14 anos, assim, né? Estudei em
colbnia, assim. Um lugar bem humilde, assim, né? Tinha paz e tudo. Dai, meu
falecido pai me trouxe pra Curitiba, né? Aquela correria, né? Aquele corre-corre da
cidade, né? E isso até nos trouxe um pouco de estresse, né? Aquela falta de
paciéncia, assim, de mau humor, né? Dai, entdo, o que eu desejo pro final da minha
vida é chacara. Uma conquista, né? Um lugar, assim, que me traga paz, né? Pra eu
ndo ser uma pessoa impaciente, assim, né? Entendeu? Pode ser uma chacara,
assim, com um tanque de peixe, né? Algumas cabecinhas de gado, um cavalo, um
cachorro, né? Entendeu?

Eloh (23): Meu pai, ele tem 50 anos, mas o sonho dele é mudar, é voltar
pro mato. A gente ja morou numa chéacara. Eu ndo gostava. Eu vivia pra cé e so ia
pra casa no final de semana. E uma maravilha. Final de semana, pra mim, é uma

delicia.
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Tom (25): Dai, aqui, pode ser uma Hilux, uma Amarok [modelos de
caminhonetes]. [Aponta para a representagao do carro na garagem].

Pesquisadora: E como vocé pretende alcancar esse sonho?

Tom (25): Bom, eu... Independentemente de qual seja minha profissdo
futuramente, alguma coisa eu vou fazer pra que isso acontega.

Pesquisadora: Vocé tem ideia do tamanho? Vocé quer um sitio, uma
chacara, uma fazenda...? Seria s6 para descanso ou para sustento?

Tom (25): Independente do tamanho, assim, que seje, né? Sendo meu.
Sossego, saude...

Pesquisadora: Vocé quer viver da chacara?

Tom (25): Sim, professora, eu quero.

Iniciam-se, novamente, conversas paralelas e a participante Bete (50)

pede a palavra.

Bete (50): Eu vou falar rapidinho. Eu tenho uma colega. E ela tinha dois
irmdos que estavam desempregados. Ai, ela comprou uma chacara nessa regido
que vocé ta falando, em Arapongas. E a chacara, acho que é um ou dois alqueires,
um pedago pequeno. E ela tava toda plantada, ja, de bananas. E entrega bananas
pra cidade. O dinheiro que ta tirando da banana ta dando pra pagar, ela comprou por
120 mil [Reais], e parcelado ainda. Pra vocé ver, pagando a chacara. Aquelas terras
la, eu oucgo falar, que da tudo. Uva, banana... Entdo, tem sentido. E a visdo

econdmica que vocé tem que ter também. E bem isso ai.

Dando continuidade, a participante Rafaela (44) apresenta sua produgao
[Figura 20] que é, imediatamente, comentada pelos demais. Dentre os quais

destacam-se:

Rosa (30): E uma casa de bonecas.
Eloh (23): E que vocé mora em apartamento, né?
Tom (25): E uma casa pequena porque é uma réplica. [risos]

Bete (50): O /4, interpretando o sonho dos outros.
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Pesquisadora: E uma representacéo, gente. Vamos ouvir o que ela tem a

dizer.

t

r\,A"\\

\

| ® \\ ~ ,L;JJT

Figura 20 - Produgéo da participante Rafaela
(44): Meu objeto de desejo.

Rafaela (44): Na realidade, isso ai é uma casa, ndo que eu tenha o sonho
de morar numa casa, mas adquirir mais uma, né? Que eu moro em apartamento.
Entdo, eu sempre sofri, sofri muito pra pagar esse apartamento que eu tenho hoje.
Achei que jamais consegquiria ter e hoje eu tenho condigbes de dar entrada ja em
outro. Entdo, um dos meus sonhos é estar comprando outra casa. Ou uma casa ou
um apartamento, futuramente, pra alugar. Investimento.

Bete (50): Legal.

Rafaela (44): Se Deus permitir...

Pesquisadora: E vocé ja pensou no caminho para...?

Rafaela (44): Ja t6 economizando, guardando dinheiro para dar entrada e
financiar. Porque, dai, com o financiamento, eu acabo de pagar ele.

Pesquisadora: Com o aluguel...?
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Rafaela (44): E, com o aluguel eu pago o financiamento. Se eu der uma
boa entrada, né? Como eu té querendo.

Pesquisadora: Tem previsao?

Rafaela (44): Mas, isso é um sonho. Se sair o que eu quero, daqui uns

dois ou trés anos.

A apresentagao seguinte € a produgao da participante Rosa (30) [Figura

21], cujas legendas séo lidas pela pesquisadora para o grande grupo.

Figura 21 - Producao da participante Rosa
(30): Meu objeto de desejo.

Rosa (30): Entdo, eu morei muito tempo de aluguel. Dai, esse ano, em
Maio, a gente adquiriu esse sobrado, fizemos uma reforma e ainda tem uma divida
com ele, ainda. Mas, vai ser quitado agora, até final de ano. E aqui tem...
[apontando, em sua producédo, para o espaco proximo a arvore] Nos vamos construir
num terreno que nos temos. Pra construir & nés vamos ter que vender alguma
coisa. Provavelmente a moto dele, que néo é, ndo... A moto dele ndo é de Deus. Se

eu contar pra vocés a historia, vocés vao ver. N6s vamos nos desfazer da moto, e
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ele tem consorcio, que ele sempre faz, né? E o meu curso, que eu quero fazer

também.

Pesquisadora: Vocé ja tem o caminho, né? Vocé falou que ja comprou,
mas ainda tem uma divida, né? Alguém aqui ja ouviu falar no termo sobre-
endividado ou superendividado?

Eloh (23): Eu. Eu sou superendividada. [risos]

Pesquisadora: Vocé? Por qué?

Eloh (23): Porque eu tenho o meu carro pra pagar e, além dele... Eu bati
ele. Divida alta, pagando, também. E... E isso. Meu salério ndo é aquelas coisas,
né? Dai, sem contar que ndo consegue ficar sem gastar e pagar s6 as dividas.
Acaba, todo més, gastando...

Pesquisadora: Entdo, a questdo nao é contrair dividas. Muitas vezes, para
adquirir um bem ou servigo, € necessario fazer dividas. Financiamento, crediario,
enfim. O grande problema é quando as dividas ultrapassam a receita mensal, ou
seja, quando vocé deve mais do que pode pagar. Ou porque gastou além da conta,
ou porque aconteceu algum imprevisto que ocasionou no impedimento de quitar as
dividas. Entdo, quando vocé tem mais dividas, despesas, contas, do que consegue
pagar, significa que vocé esta sobre-endividado ou superendividado. As vezes, as
dividas até estao dentro do orgamento, mas, comprometendo-o significativamente. E
isso € muito arriscado, porque, como eu disse, além de nao conseguir poupar,

porque nao sobra, se ocorrer um imprevisto, ndo podera quita-las.

Apoés os agradecimento e aplausos a pesquisadora convida mais alguém

para apresentar. A participante Rosa (30) faz um comentario.

Rosa (30): O, o Astolfo, né? O Astolfo, todas as aulas, nunca fala nada,
né? [varios comentarios solicitando a apresentacdo do participante Astolfo] E um
menino que tira sempre dez com a professora...

Pesquisadora: Fiqguem a vontade. Vai ser muito bem-vindo e bem

acolhido quem quiser vir, né, pessoal?
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Figura 22 — Produgéao da participante Maria (46): Meu objeto de
desejo.

Apds algum tumulto e hesitagdo, a participante Maria (46) propde

apresentar sua producéo [Figura 22].

Maria (46): Como eu trabalho, ja t6, como falta um tempo pra me
aposentar, eu pretendo assim... A minha nora, ela tem, ela faz doces.

Pesquisadora: E vocé trabalha com o qué?

Maria (46): Eu trabalho com enfermagem. E, assim, € bem desgastante
ser funcionario, na verdade, né? Entdo, o que eu quero é a minha independéncia
financeira, nesse sentido. Nao que eu ndo a tenha. Mas, como ela faz doces... Ela
faz doces, s6 que ela vende pros outros pela internet. Ela tem um Face [Facebook],
ela tem um site que é Tentagbes Doces, 0 mesmo nome, que ela faz.... Vende todo
o tipo de doce de... Agora, nessa epoca do ano, ela vende todo o tipo de doce, de
panetone de todos os sabores que vocé possa imaginar. Entdo, assim, o que eu
quero é abrir uma, tipo, uma franquia dela, sabe? Fazer uma loja e vender o0s
produtos dela, né?

Pesquisadora: E vocé ja pensou no caminho pra isso? Ja tem o lugar?

Maria (46): Sim. Até eu ter aposentado ja vou ter conseguido estruturar.

Até ja pensei em alguns lugares, né? Que eu ja pesquisei, aluguel ndo é tdo caro. E
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o0 publico também é um publico-alvo bom, né? Entdo, isso é bem interessante.
Assim, como eu tenho tempo pra isso. A gente pode se planejar bem.

Pesquisadora: Eu n&o sei se alguém aqui ja teve a experiéncia de
constatar que a mesma loja tem precos diferentes na loja fisica e na virtual, a virtual
€ sempre mais barato. Porque a empresa fisica tem custos muito maiores que a
virtual, entdo, uma coisa que tem que ser avaliada € se a loja virtual da tua nora vai
vender pelo mesmo precgo que na tua loja fisica...

Maria (46): A diferenca é que é alimento. Alimento vocé vé no site, vocé
néo... Ndo é a mesma coisa de que ele estar ali, na sua frente. Numa panificadora,
numa confeitaria, né? Um produto que vocé acaba comprando pelos olhos.

Tom (25): Porque no site ndo precisa de pessoas [conversas e
comentarios paralelos].

Pesquisadora: Boa sorte e obrigada, Maria. Quem mais vai querer
compartilhar conosco aqui? Alguém tem um desejo muito diferente desses que
apareceram aqui até agora pra apresentar pra gente? O que tém em comum esses
desejos, sonhos, que a gente viu até agora?

Eloh (23): Eu tenho o primeiro sonho... [manifesta-se a participante,
porém sem apresentar sua produgao que se refere a outro sonho — ser delegadal

Pesquisadora: Quer falar?

Zé do Caixao (21): Mas, fala rapido.

Eloh (23): Ela se matou de rir quando eu falei o que que era [referindo-se

a colega ao seu lado].

Neste momento é necessario solicitar siléncio e atengao ao grupo pois a

participante esta inaudivel.

Eloh (23): Eu conseguiria realizar ele hoje ou, quem sabe, ano que vem,
se eu fosse mandada embora do servigo. O meu desejo é colocar silicone.

Zé do Caixao (21): Uhuuuu!!!

Pesquisadora: O caminho que vocé tem para alcangar esse desejo € ser
despedida do emprego?

Eloh (23): E mais facil. E que agora eu néo té podendo.

Pesquisadora: Vocé ja ouviu falar em consércio para cirurgia plastica?
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Eloh (23): Ja. S6 que nao tem como porque eu pago a parcela do meu
carro, eu pago a parcela do carro que eu bati, ai tem mais IPVA, gasolina...

Pesquisadora: Alguém ja ouviu falar que carro € uma segunda familia por
causa das despesas que da? Comumente, ao comprar um carro financiado, as
pessoas costumam avaliar se o valor das parcelas cabem no orgamento e acabam
esquecendo de levar em consideracido todas as outras despesas, como vocé
descreveu ai. Dizem que o ideal é vocé considerar o valor das parcelas em dobro,
para garantir que ndo ira comprometer seu orgamento.

Eloh (23): Pago seiscentos nele, pago quinhentos no carro que eu bati, ja
da mil e quinhentos [Reais] [??7?] e eu sou caixa de posto de gasolina...

Zé do Caixao (21): Da pra comprar uma Biz. [Moto da Honda] [risos]

Eloh (23): ...dai tem gasolina, dai tem tudo, né?

Pesquisadora: Ela esta falando de algo que, por mais que seja estética,
envolve saude. Entdo, estando com o dinheiro na mao, é importante conhecer os
histéricos da clinica e do cirurgido. As vezes, aparece uma oportunidade de fazer a
cirurgia por um pre¢o bem abaixo de tabela e, na empolgagéo, acaba fazendo em
qualquer lugar, de qualquer jeito, pondo a prdpria vida em risco.

Eloh (23): E a porcaria do carro que eu bati é o valor que eu ia pagar.

Pesquisadora: E ninguém tinha seguro?

Eloh (23): Diz ele que tinha, mas a franquia dele era oito mil. Era um Audi
A4.

Bete (50): Nossa!!!

Eloh (23): Além de pobre eu sou sortuda. [risos]

Em meio aos comentarios, o participante Tom (25) pergunta se acabou e
se podem ir embora. A pesquisadora nota que o grupo ainda tem dez minutos para o
término do encontro e solicita que mais alguém apresente. A participante Pequena

(35) se dispde a apresentar sua produgao [Figura 23].

Pequena (35): Meu desejo é uma viagem para a praia. Descansar.
Pesquisadora: Com quem? Por quanto tempo?

Pequena (35): Filho e marido. Ah, por um més inteiro.
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Pesquisadora: Quando foi a vez mais recente em que vocé esteve na
praia?

Pequena (35): Ha dois anos atras.

Pesquisadora: E o que vocé precisa fazer para alcancgar esse objetivo?

Pequena (35): Parar de estudar no CEEBJA, um dia. E... Férias mesmo.
Parar de trabalhar.

Pesquisadora: Parar de trabalhar?

Pequena (35): E. Tirar férias de tudo.

]

Figura 23 - Produgdo da participante
Pequena (35): Meu objeto de desejo.

Os demais participantes comegam a dar dicas de lugares para
hospedagem. A pesquisadora agradece a participagdo de Pequena (35) e dos
demais e deixa a opcado aos demais para apresentarem no proximo encontro. Antes
de liberar o grupo, a pesquisadora retoma a solicitagcéo feita no encontro anterior, de
observarem, descreverem e/ou gravarem uma ag¢ao de compra e venda envolvendo
cartdo de crédito, pedindo que, se possivel, realizem a tarefa para o encontro do dia

seguinte.
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5.4 O quarto encontro

O quarto encontro aconteceu no dia 29 de novembro de 2016, terca-feira,
junto a 19 alunos e a docente do médulo de Lingua Portuguesa de um CEEBJA em
Curitiba.

A pesquisadora, apdés a organizagdo da sala e chegada da maioria dos
participantes, inicia o quarto e ultimo encontro saudando o grupo e informando que,
devido a problemas técnicos, ndo sera possivel assistir ao filme que estava previsto
no cronograma do curso. Apesar da oferta de ajuda do participante Zé do Caixao, o
problema com o audio ndao pbéde ser resolvido. No entanto, a pesquisadora informa
que ira substituir o filme por outros seis videos curtos sobre o uso do cartdo e outras
fontes de crédito e financiamento e, com o objetivo de otimizar o tempo, propde que
ndo haja, nesse ultimo encontro, intervalo e que, encerradas as atividades do dia, o
grupo possa ser dispensado mais cedo para que, caso haja interesse, os
participantes possam conversar com a pesquisadora. Prosseguindo, a pesquisadora
retoma os conteudos trabalhados no encontro anterior. Porém, nota-se que os
participantes estdo dispersos e comentando muito a respeito de um tragico acidente
aéreo que, na madrugada, vitimou quase um time inteiro de futebol masculino
nacional. Desse modo, a pesquisadora permite que todos possam expressar seus
sentimentos sobre o assunto para, entdo, retomar os conteudos discutidos no
encontro anterior, contando com a participagao do grupo nesta retomada.

A pesquisadora, entdo, solicita ao grupo as imagens ou descricoes de
atividades de compra e venda com a utilizacdo de cartdo de crédito aos
participantes. O participante Carlos (43), exibindo uma imagem na tela de seu
celular, referente a um anuancio promocional de uma grande loja de departamentos

nacional.

Carlos (43): Eu fiz s6 uma foto.
Pesquisadora: O que vocé observou?
Carlos (43): Ah, eu observei que estava o prego de mil quinhentos e

pouco, que dai, baixou pra Black Friday, pra quinhentos e quarenta e nove.
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Rosa (30): Quanto?

Carlos (43): Quinhentos e quarenta e nove.

Pesquisadora: Qual produto?

Carlos (43): Uma televiséo.

Pesquisadora: Mas, vocé chegou a consultar qual era o valor real da
televisao?

Carlos (43): Entéo, tinha o preco real dela que era mil quinhentos e...

Pesquisadora: Mas, antes da promocao...

Carlos (43): Ah, ndo. Isso, néo.

Bete (50): E. Porque eles botam um prego pra dizer que abaixou e, vai
ver, na verdade, ndo é aquilo.

Pesquisadora: Isso € bem comum. Tanto que a Black Friday aqui foi
apelidada de Black Fraude [risos]. Mas, se for verdade, € uma promoc¢ao muito boa.

Carlos (43): E. Ela era nesse valor aqui, de mil quinhentos e pouco, e caiu
para quinhentos e quarenta e nove, em nove vezes no cartdo, de sessenta e um
Reais.

Pesquisadora: Vocé comprou?

Carlos (43): Ndo. Eu apertava no site, mas ndo funcionava. Dai, eu fui la
nas [cita o nome da loja], /a no centro. Dai, eu cheguei la e a mulher falou, a mesma
coisa daquilo que a senhora ja tinha falado ali [aponta para a participante Maria que
tem o objetivo de abrir uma loja fisica para revender os doces que sua nora fabrica e
vende pela internef], que o site, la, é pessoa fisica. Que eles ndo tém gasto com...
So6 que o site ndo abriu naquele dia.

Bete (50): De propdsito.

Pesquisadora: Tem que ver se era mesmo o Sife da loja. Porque tem
muita fraude, também. Ha varios anuncios falsos que te direcionam para fazer o
pagamento pra outros, que sdo os fraudadores, e vocé nunca vai receber o produto
e, quando entra em contato com a loja, descobre que ndao comprou nada deles.

Muitas vezes, a promocao nem existiu.

Muitos participantes relatam situagbes semelhantes e, ndo tendo mais

nenhuma imagem ou observagéo por parte dos participantes, a pesquisadora, inicia



165

a projecdo dos videos. O primeiro video’ refere-se a um antincio de uma empresa
de empréstimo consignado e traz o relato de uma cliente, demonstrando toda sua
satisfagcdo em poder utilizar cartdo de crédito e obter beneficios como milhagens
para investir em viagens. A cliente ainda ressalta ndo se sentir “cliente” da
financeira, mas sim, uma “socia”, além de destacar que ha uma relagao de carinho
entre ela e a financeira pois ha um bem-querer mutuo. Findado o video, a

pesquisadora pergunta ao grupo qual seria a mensagem da campanha publicitaria.

Rosa (30): Ganhar, né? Ganhar pra fazer viagens.

Pesquisadora: Ok. Mais alguém reparou em mais detalhes?

Rafaela (44): Que ela era sécia. Que ela era dona. [risos]
Pesquisadora: Isso. Ela diz que ndo é cliente, é socia. Mais alguém?
Eloh (23): Ela falou: importante.

Pesquisadora: Entéo, eles tocam direto em que ponto...?

Bete (50): No emocional, né?

Pesquisadora: Isso. Se sentir bem.

Na sequéncia, a pesquisadora projeta o segundo video®, extraido do site
de um grupo de comediantes em que, ao fazer o pagamento da sua conta em um
restaurante, a personagem brinca com os termos crédito e débito, fazendo uma
mescla destes (drébito, crébito...), ndo sendo possivel identificar qual sua opgao de

pagamento com o cartao.

Rafaela (44): Fiz isso no supermercado.

Tom (25): Uma vez tive que explicar, né? Pro cliente. O cliente foi passar
o cartdo... O cara chegou a perguntar qual que era a diferenga do crédito e o débito,
porque o cara era, tipo, tdo inocente assim... ‘Mas, qual a diferenca?’. Dai, eu falei:
Néo. O crédito é quando vem a fatura pro senhor. ‘Ah, ndo. Entéo, é na conta. Vai.’

Pesquisadora: Todo mundo aqui sabe a diferenga entre crédito e débito?
[a pesquisadora também embaralha os termos provocando riso na turma] E a

diferencga entre o crédito para o vencimento e o parcelamento?

" Link para primeiro video: https://www.youtube.com/watch?v=sDrf8szrFT4.
® Link para o segundo video: http://www.portadosfundos.com.br/video/drebito/.
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Diante do siléncio do grupo, a pesquisadora faz a diferenciagcdo dessas
trés formas de pagamento com cartdo e pergunta se, os que utilizam cartdo, sabem
qual € o melhor dia pra compra. Alguns respondem que é ap6s o fechamento da
fatura do més.

A pesquisadora comenta, entdo, sobre a sensagdo de constrangimento
que o comprador sente quando opta pelo crédito do cartdo. Varios participantes
relatam situagdes em que sentiram vergonha ao optar por pagar no crédito,
alegando ser essa uma caracteristica de pobreza.

No terceiro video® um economista e especialista em finangas pessoais
trata de assuntos relacionados ao uso do cartdo de crédito, apontando vantagens e
desvantagens, como as do pagamento minimo da fatura, por exemplo.

A pesquisadora questiona o grupo sobre temas aparentados no video,
alguns ja discutidos em sala, outros novos. Ao questionar sobre as vantagens em
utilizar cartdo de crédito, apresentadas no video, os participantes fizeram os

seguintes comentarios:

Zé do Caixao (21): Pode acumular tudo num dia s6?
Tom (25): Ficou seguro. [referindo-se a seguranga em comprar com

cartdo e as inovagodes tecnoldgicas que dificultam as fraudes]

A vantagem em acumular milhas foi apontada pela pesquisadora,
questionando sobre a autenticidade do “brinde”, a dificuldade em reverter em
passagens aéreas, tipos e valores dos demais produtos de troca. Prosseguindo, a

pesquisadora questiona sobre as desvantagens no uso de cartdo de crédito.

Tom (25): Desvantagem é pagar o minimo.

Vitti (38): Passar o dia de pagar, né? Pagar juros.

Tom (25): Porque, no minimo, vocé ainda vai conseguir comprar, né? No
outro més, e ainda vai vir mais oS juros.

Bete (50): Que séo absurdos, né?

® Link para o terceiro video: https://www.youtube.com/watch?v=x-bvYtEg6Yw.
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Pesquisadora: E sé ruim ou tem vantagem em pagar o minimo? Ou tanto
faz...?

Tom (25): E que vocé néo fica... E... Vocé paga e néo fica, tipo, com o
nome sujo, né? E ndo pagou a conta total. Entdo, é um jeito de vocé escapar. Vocé
paga e ndo fica aquela ligacdo [refere-se as ligagdes telefénicas das empresas de
cobrangal. Isso ja elimina, né?

Pesquisadora: Alguém ja observou que, na fatura, sempre vem uma
opc¢ao para reparcelar o valor total?

Tom (25): Vixe!!l Dai, é o bicho. E o dobro.

Pesquisadora: E quanto a poupancga, alguém sabe o valor do rendimento?
Quanto eles pagam por més? [repostas variam de 0,001 até 1%] Em média, 0,5% ao
més. Em torno de 12% ao ano. Menor que o valor cobrado no juro mensal do
crédito, que gira em torno de 17% ao més, 500% ao ano. Sem contar a
desvalorizagao da moeda por conta do indice de inflagdo. Por exemplo, se vocé ficar
devendo mil reais na fatura do cartdo e, ao final de um ano, se nao quitar e nem
comprar mais nada, estara devendo uns seis mil reais. Mas, se vocé depositar mil
reais na poupanga, em um ano, apesar dos juros acrescidos, valerdao o equivalente a

novecentos e trinta Reais, mais ou menos, por conta da inflagao.

Zé do Caix&o (21): Eu trabalho com um cara l& que ele falou: ‘O, prefiro
estar com a quantia em casa. Em casa eu consigo fazer mais giro que na
poupancga.’. Hoje em dia eu vi que tem gente ganhando dinheiro assim, na frente do

computador, comprando agées.

A pesquisadora retoma as vantagens e desvantagens do uso do cartao de
crédito e, antes de iniciar a proje¢ao do quarto video, a participante Bete (50) pede a

palavra.

Bete (50): Outra coisa que eu queria falar para vocé. Sera que essa falta
de tempo da gente também. Essa correria pra trabalhar, pra estudar, esse monte de
coisa. Sera que a gente ndo acaba fazendo muitos negécios sem pensar?

Pesquisadora: Sim. Normalmente a gente age sem refletir sobre os

motivos de nossas agdes. Muitas vezes, se a gente for questionado sobre o porqué
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ou como fizemos isso ou aquilo, ndo saberemos explicar. E, realmente, essa
correria, ter que fazer tudo as pressas, trouxe dois agravantes pra gente: a gente
comprar mais do que precisa (...) € a segunda é a ideia da descartabilidade, ndo sei
se existe essa palavra [risos], porque tudo ficou barato, ou mais acessivel com o
cartdo. Entdo, é mais barato e mais facil trocar tudo por algo mais novo ou mais
moderno. E essa descartabilidade estamos levando para as nossas relagdes

pessoais também...

A pesquisadora comenta que, em outra edicdo do curso, alguém falou
sobre as acdes movidas, hora pela razado, hora pela emocao, e a falta de equilibrio
entre esses sentimentos. Entdo, os participantes trazem exemplos de professores

que, segundo eles, s6 apontam os defeitos, sé veem os erros dos alunos.

Bete (50): S6 mostram o lado negativo. SO detona a pessoa. N&o
proporciona nada. Ndo oferece nada. A liberdade de criagdo dela vocé néo respeita.

Muitos professores fazem isso.

A pesquisadora fala brevemente sobre a necessidade e as vantagens do
autoconhecimento para o professor que deseja contribuir para o desenvolvimento
integral dos seus alunos, destacando o papel da arte no desenvolvimento humano.

ApoOs comentarios variados, a pesquisadora projeta o quarto video™,
criado pelo mesmo grupo do segundo, em que a personagem exacerba seu receio
em digitar a senha do cartdo de crédito em um lugar publico, satirizando o tema da
seguranga ao utilizar o cartdo de crédito. Alguns participantes relatam casos de
conhecidos seus que ja tiveram cobrangas indevidas no cartdo e como o problema
foi resolvido e, entdo, o quinto video'' é projetado. Este, desenvolvido por outro
grupo de comediantes, dramatiza e comenta varias situagdes envolvendo o uso de
cartao de crédito.

A pesquisadora pergunta se alguém se identificou com algumas das
situacdes dramatizadas no video e muitos participantes se manifestam relatando

situacbes semelhantes como a ndo aprovacdo do crédito na hora de passar o

%1 ink para o quarto video: http://www.portadosfundos.com.br/video/maquininha/.
" Link para o quinto video: https://www.youtube.com/watch?v=P6z20IPTQrU.
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cartdo, o susto com o valor da fatura por ndo ter consciéncia de que haviam utilizado

tanto essa forma de pagamento, dentre outras.

Bete (50): Eu gosto de olhar sabe como? [referindo-se a fatura do cartao
de crédito] Fazer uma leitura para eu ver qual que ja esta eliminado ali. Pra ver

aquelas que tdo acabando. Sé pra isso. [risos]

Os comentarios variam e a participante Bete (50) prossegue.

Bete (50): Ah, eu ndo tenho conta conjunta. Eu tive essa experiéncia logo
que eu casei. Ai, quando eu vi que o casamento ia acabar por causa da conta
conjunta, ai eu falei: ‘Vamos acabar com a conta conjunta. Cada um cuida da sua.’.

Porque esse negdcio de um falar que o outro gastou néo serve.

Na sequéncia, o sexto e ultimo video, criado pelo mesmo grupo do
segundo e quarto videos, satiriza o pagamento em dinheiro, interpretando uma
personagem que € caixa de loja e que se recusa a receber em dinheiro por nao

conhecer papel moeda, apenas cartio.

Vitti (38): A gente ta tdo acostumado com o cartdo que, nem um
dinheirinho...

Bete (50): Ndo sabe nem dar um troco. Tem que chamar trés, quatro
funcionarios para ajudar a arrumar o troco...

Zé do Caixao (21): Vocé da cinquenta e o cara te devolve cem. [risos]

Pesquisadora: Pensando na histéria da origem do dinheiro e do cartao,
que noés vimos, vocés acham que isso € possivel? [referindo-se ao desuso absoluto
do papel moeda]

Carlos (43): E possivel. Do jeito que t& indo...

Na sequéncia, os participantes Zé do Caixao e Tiburcio se oferecem para
tentar resolver o problema do audio do filme, utilizando-se de outras caixas de som.
Enquanto isso, a pesquisadora confere os dados dos participantes. Nao obtendo

sucesso com a projecao do filme e, estando o grupo de acordo em prosseguir sem
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intervalo, apresenta a atividade final, realizada em grupos, que, devido o avangar
das horas, ndo pdde ser realizada individualmente, conforme estava previsto no
cronograma do curso. A pesquisadora explica que cada um devera pensar: “O que
significou, para mim, a participagcao neste curso?”, refletindo sobre pontos positivos e
pontos negativos, sem medo de serem honestos. Uma vez que o objetivo € avaliar o
curso, refletindo se houve ou nao contribuicdo em relacdo ao conhecimento dos
fatores envolvidos no uso do cartdo de crédito.

A pesquisadora acrescenta que, apdés cada um ter feito suas
consideragdes pessoais, seus pontos de vista serao socializados na equipe e, entao,
suas ideias serdo representadas na cartolina. As equipes foi dada a liberdade de
escolha para elaborarem uma representagéo unica e conjunta ou dividirem o espago
da cartolina e cada um fazer sua propria representacdo, utilizando o material
disponibilizado pela pesquisadora, a sua escolha.

Durante a elaboragao da atividade nota-se grande empenho das equipes
que, apesar de ja iniciarem com a troca de ideia, concentram, salvo pequenas
excegdes, os dialogos nos conteudos do curso e as possibilidades de mudanga em
relacdo ao uso do cartdo de crédito. Faltando apenas duas, das cinco equipes,
concluirem suas produgdes, a pesquisadora aproveita para, mais uma vez, justificar
sua presenga e a realizagéo do curso no médulo de Lingua Portuguesa do CEEBJA,
além de agradecer pela oportunidade e pela participagao de todos.

Iniciando as atividades, o grupo composto pelos participantes Rafaela
(44), Carlos (43), Bete (50) e Anakin Skywalker (21) apresenta sua produgéao [Figura
24].

Anakin Skywalker (21): Eu ja tinha feito esse desenho antes, sobre o
DividaCard. E que, eu acho que, ao mesmo tempo que eu vou ter facilidade no
parcelamento, eu acredito que, as vezes, ele pode virar uma bola de neve em
alguma parte da tua vida. Mesmo que vocé seja bem gerenciado quanto a isso. E...

E s6 isso. [risos]

Pesquisadora: Mas, essa é sO a sua opinido, os outros concordam, vao
falar também ou...?

Rafaela (44): Essa opini&o foi nossa.
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Carlos (43): Essa foi nossa. Do conjunto.

Figura 24 - Producédo da equipe composta por Rafaela (44),
Carlos (43), Bete (50) e Anakin Skywalker (21): O que a
participacéo no curso significou para mim.

Rafaela (44): Do conjunto.

Pesquisadora: Mesmo que vocé seja bem organizado, em algum
momento da sua vida...?

Anakin Skywalker (21): Mesmo. Em algum momento da sua vida vocé vai
dar um deslize muito grande e isso pode alavancar uma [inaudivel].

Rafaela (44): E aquela compra por impulso, que vocé disse no comeco,
que tem momentos que é bom vocé dar vinte minutos de prazo pra ver se realmente
€ isso que vocé quer. Talvez, nesses vinte minutos, vocé acaba fazendo uma
compra grande que te compromete, até mesmo, teu pagamento.

Anakin Skywalker (21): Porque o cartdo de crédito, ele ndo representa so
uma facilidade no pagamento. Ele representa uma facilidade pra vocé fazer uma
divida muito grande também. E vocé, quem sabe, numa compra qualquer ai, perder
todos os seus sonhos, porque tem uma divida ai, para o resto da sua vida. Entdo, eu
acho que é uma coisa que vocé tem que usar conscientemente. S6 que, mesmo
conscientemente, ndo vai dar certo.

Pesquisadora: Nao tem como escapar das dividas, entao?

Anakin Skywalker (21): Ngo. [risos e aplausos]
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A segunda equipe a apresentar sua producgdo [Figura 25] € composta
pelos participantes Tom (25), Godofredo (19), Maria (46) e Neno (41).

Tom (25): Bom, nés desenhamos aqui um colégio. Deixa eu apresentar
aqui. E Escola de Administracdo Econémica, né? E, dai, nés entramos em
concordancia de reflexdo, né? Do que nés aprendemos, né? Independente do que a
gente ja conhece, assim, né? Nossa experiéncia de vida, assim, financeiramente,
né? Serviu de, assim, né? De reflexdo, assim, né? De colocar as coisas no lugar.
Que nem a gente escreveu aqui. Cartdes, né? A consciéncia do uso, né? A reflexéo,
o gerenciamento, né? Depois vem o planejamento e, por ultimo, o melhor de todos,
é a satisfagdo, né? Entendeu? Essa foi a nossa ideia, né? Se alguém quiser
complementar...

Pesquisadora: Podem falar, gente. Entendam como um direito que vocés

tém, de se expressar. Entdo, aproveitem esse direito e esse espaco.

Figura 25 - Produgdo da equipe composta por Tom (25),
Godofredo (19), Maria (46) e Neno (41): O que a participagao
no curso significou para mim.

Maria (46): E que ele ja expressou, na verdade, a ideia de todo o grupo.
Acho que essa tua participagdo na nossa aula de Portugués, pra gente, na verdade,
mesmo nés que ja temos um bagagem maior e sabemos gerenciar... Eu aprendi
apanhando, né?

Bete: Sim. Todos nos.
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Maria (46): Entdo, hoje eu sou controlada no cartdo de crédito. Eu néo
vejo o cartdo como um vildo. Muito pelo contrario. Tem gente que vé como um vilgo,
de repente, ndo sabe gerenciar, mas, pra quem sabe gerenciar, o cartdo de credito
ndo é um inimigo. E um amigo. Que é o meu caso hoje. Que ele ja foi meu inimigo,
mas ele ja foi meu amigo também. Entéo, assim, o que eu consegui ver, de repente,
num futuro, um planejamento melhor pra mim abrir 0 meu negdocio, como que eu vou
fazer. Isso me deu uma luzinha la no fim do tanel.

Pesquisadora: Otimo.

Bete (50): Legal.

Tom (25): Melhor ele ser o teu amigo, que vocé ter que emprestar
depois... Do parente, né?

Pesquisadora: Se ele mora na tua carteira, entdo, € bom que ele te ajude,
né? [risos]

Maria (46): E. N&o vai sair comprando. E, depois, ninguém tem um limite,
assim tdo grande, no cartdo. Mesmo que eles d&o limite, um limite um pouco maior,
n&o que vai te endividar pro resto da vida a ponto de, pa. Nao é assim, gente.

Pesquisadora. Claro que, pelo menos por enquanto, em cinco anos seus
débitos expiram e seu nome volta a ficar limpo. Mas, como vocés viram, uma fatura
de mil reais em um ano pode chega a seis mil reais. Entao, tem que cuidar muito,

porque pode ficar muito endividado, mesmo. Pelo menos, por cinco anos.

A pesquisadora agradece a equipe e convida a proxima a apresentar sua
producao [Figura 26], composta pelos participantes Zé do Caixao (21), Tiburcio (25),
Jodo Benedito (20) e Ize (23).

Ize (23): E, bom... O curso, na verdade, fez a gente parar pra realmente
refletir, né? Os gastos, pensar mais como... Projetar, né? Conta, projetar o
pagamento, ndo gastar mais do que deve, né? Essas coisas. E é isso. Administrar...

Pesquisadora: Como assim projetar...?

Ize (23): O pensamento, né? A pessoa pensando como, se ela vai gastar,
como que ela vai pagar, se ela conseguir, consequir pagar tudo certinho, pra ndo se
endividar. Os sonhos, né? Conseguir realizar os sonhos, mas, ao mesmo tempo,

consegquir administrar.
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Pesquisadora: No desenho o cartdo esta no meio, entre os sonhos e...
Aqueles pontos de interrogacéo...
lze (23): E... As compras... O uso do cartdo, as compras e, depois, o

pagamento, né?

Figura 26 - Produgdo da equipe composta por Zé do Caixao
(21), Tiburcio (25), Jodo Benedito (20) e Ize (23): O que a
participagdo no curso significou para mim.

Somente a participante Ize (23) vai a frente para apresentar a produgao
da equipe, os demais participantes sdo convidados pela pesquisadora a darem suas
opinides, no entanto, alegam que a lze ja expbds suas ideias. A pesquisadora
agradece e convida a equipe seguinte, mesmo faltando apenas duas equipes, ha
muito tumulto e indecisdo para definir a proxima a se apresentar. Apos alguns
minutos de discussao, a equipe composta pelos participantes Anelise (20), Vitti (38),
Astolfo (29) e Kakau (19) se dispéem a apresentar sua produgao [Figura 27].

Uma vez a frente do grupo, a equipe tem dificuldade em decidir quem vai
falar primeiro. A participante Kakau ri descontroladamente, o que tumultua ainda
mais a turma. A pesquisadora reafirma que ndo ha motivo para vergonha ou receio
de apresentar, pois, sendo a equipe a criadora dos desenhos, apenas elas sabem
expressar seus significados. Afirma que ninguém ali, nem mesmo a pesquisadora ou
a docente da turma, sabem mais do que elas sobre o que fizeram. Assim que 0s

animos se acalmam, a apresentacéo inicia.
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Figura 27 — Produgédo da equipe composta por Anelise (20),
Vitti (38), Astolfo (29) e Kakau (19): O que a participagdo no
curso significou para mim.

Kakau (19): O grafico [referindo-se ao desenho no canto inferior direito da
imagem], fui eu que fiz. E... O vermelho representa um ano antes do curso, que, no
caso, foi uma representagéo, ta, gente [esclarece a participante], que era o limite, ou
passava do limite, ou ficava no limite. E o verde é uma representagcdo depois do
curso. Entao, tava sempre abaixo do limite.

Astolfo (29): Uma evolugéo, entendeu?

Kakau (19): Ninguém entendeu? [pesquisadora e turma afirmam que
compreenderam a representacao] E o cartdo, aqui [canto superior esquerdo], ele ta
representando que tem pontos negativos e pontos positivos. Tudo depende do jeito
que a pessoa vai usar o cartdo. Esses aqui eu ndo sei porque néo fui eu que fiz
[refere-se aos demais desenhos] [risos].

Anelise (20): E o dinheiro que ta indo embora. T4 voando. [risos]

Pesquisadora: O que é preciso fazer pra cortar as asas desse dinheiro?

A equipe ri muito e pede pra sentar. A pesquisadora concorda, 0 grupo
aplaude e a ultima equipe, composta pelas participantes Flor de Liz (43), Sofia (38),
Pequena (35) e Eidi (36), € convidada a apresentar suas produgdes [Figuras 28 e
29). A equipe hesita em levantar e, sob pressdo do grupo, que alega que quer

terminar logo para poder ir embora, e com o apoio e incentivo da pesquisadora e da
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docente da turma, concorda em apresentar.

A equipe produziu duas obras, a primeira exposta [Figura 28] foi criada e
apresentada pela participante Pequena (35). Assim que Pequena (35) expbe seu
trabalho, Tom (25) pergunta se o desenho no canto inferior direito € um tomate. A

participante Pequena (35) responde:

Figura 28 — Producédo 1 da equipe composta por Flor de Liz
(43), Sofia (38), Pequena (35) e Eidi (36).

Pequena (35): E o juro do cartéo,

Tom (25): E um saco?

Pequena (35): E um saco cheio de dinheiro. E isso aqui [refere-se ao
desenho no canto superior direito] € um correio chegando, né? Com o cartdo. Esse
daqui é dinheiro, moedinhas, notas de dez e esse daqui [saco de dinheiro] é
cuidado, né? Com os juros. Dai, a gente tem um outro também, né? [Figura 29]

Eidi (36): E a mesma ideia, praticamente, né? Tipo assim, a gente que
tem cartdo de crédito. Pra nds, gente, né? Dentro do nosso limite, pra gente
significa, maravilhoso, bom.

Flor de Liz (43): Pontos positivos.

Eidi (36): E. Pontos positivos. A gente colocou um sol com um ar feliz, né?
Uma méo e uma...

Flor de Liz (43): Um correio, né? Um envelope significando que ta
chegando a fatura, né? A mao pode ser aberta ou pode ser fechada. [risos]

Eidi (36): Seria 0 meu caso, né? Aberta gastaria demais.
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Pesquisadora: Resumindo, com os cartazes, o que o curso significou pra
vocés?

Eidi (36): O curso, na verdade, pra mim, pontos positivos, né? Assim
como o cartdo, pra mim, também, significa coisa positiva. Por isso que eu coloquei la

umas coisinhas... Porque, pra mim, é positivo.

Figura 29 - Producdo 2 da equipe composta por Flor de Liz
(43), Sofia (38), Pequena (35) e Eidi (36): O que a participacao
no curso significou para mim.

Sofia (38): Pra mim, eu deixo um ponto de interrogagdo. Porque eu néo
tenho, né?

Pesquisadora: Mas, a partir disso [vivéncia no curso], vocé teria, agora?

Sofia (38): Néo, eu ja tive, mas ndo tenho mais.

Pesquisadora: Ultima pergunta. Para os que n&o tém cartdo. Passaram a
pensar em ter ou desistiram totalmente da ideia.

Sofia (38): Eu continuo tendo a mesma ideia. De n&o ter.

Eidi (36): Eu continuo tendo porque tudo o que foi passado ai, quase tudo
eu fago.

Pesquisadora: Por exemplo?

Eidi (36): Tipo de... Ndo exagerar, aprender a controlar. Tudo isso ai eu ja

faco. Entdo, é bem positivo. E isso.

A pesquisadora agradece mais uma vez e despede-se do grupo, um a
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um. Ao sair, algumas participantes agradecem, afirmando que aprenderam muito,

que gostaram muito do curso e da pesquisadora, e pedem para abraga-la.
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6.1 ANALISE E DISCUSSAO

Os dados obtidos neste estudo, a partir das atividades realizadas, dos
audios dos encontros, das observacdes e anotacbes da pesquisadora, sao
analisados e discutidos buscando identificar fatores essenciais a pratica pedagogica
desenvolvida com uso das multiplices formas de expressdes artisticas na educacao
econdmico-financeira. Avalia-se os limites e as possibilidades desta pratica na
contribuicdo para a construgdo das nogdes econOmicas e para a coeréncia entre

conhecimento e acéo no uso do crédito ofertado por meio de cartao.

6.1 O cartao de crédito na visdo dos participes

A partir das apresentacdes e das producdes dos participantes foi possivel
analisar, identificar e organizar os dados em trés categorias de apreciagdes em
relagao ao cartdo de crédito: a positivo-extremista, em que sdo considerados apenas
0s pontos positivos do uso do cartdo de crédito, a negativo-extremista em que sao
considerados apenas os pontos negativos, e a flutuante, que oscila entre os pontos
positivos e negativos.

A categoria positivo-extremista corresponde a visdo apresentada por
participantes que percebem apenas os atributos benéficos do cartdo de crédito.
Dentre os principais atributos do cartdo, os participes destacam qualidades, tais
quais: o cartdo como facilitador, sendo este 0 meio mais facil e rapido de obter o que
se necessita ou deseja; o cartdo como realizador de sonhos, para os que
compartilham dessa opinido, o cartdo, além de facilitador e pratico no dia-a-dia,
contribui com a realizagao de sonhos e aquisigao dos objetos de desejo e; o cartao
como fonte de tranquilidade, alegria e satisfagao, sob este ponto de vista, o cartao
agrega todas as qualidades anteriores e mais a de sinbnimo de alegria, conforme

exemplos que seguem:

Neno (41) [Figura 5]: “Pra mim representa facilidade, né. Pra vocé
comprar. Facilidade, rapidez.”. E, em sua produc¢ao, quando relata como se sente ao
utilizar o cartdo de crédito: “Eu me sinto consciente no valor que vou gastar.” e, ao

receber a fatura: “Eu me sinto normal pois nunca gasto mais do que eu ganho.”.
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A participante Flor de Liz (43), que nao apresentou ao grupo sua
producao [Figura 30], relata, por escrito no verso desta, como se sente ao utilizar
cartdo de crédito. Em suas palavras: “Me sinto como que se eu tivesse o dinheiro em
mé&o. Para mim & meu dinheiro que esta sendo gasto antecipadamente.”, e, ao

receber a fatura, relata sentir-se “...aliviada porque vou saldar a divida.”.

Figura 30 — Produgao da participante Flor de
Liz (43): O que o cartao de crédito
representa para mim.

Carlos (43) [Figura 1]: “Eu desenhei uma casa e um barco. (...) E o barco
representa um sonho que eu tenho. E o cartdo é um meio mais facil de alcancar
esse sonho, ficar mais proximo.”. Carlos também tem, como objeto de desejo,
comprar uma Ferrari [Figura 31], segundo ele, “Porque é um carro dos sonhos. E um

avido pequeno para andar todo o pais.”.

A visao do participante Carlos confirma-se quando, no verso de sua
producao [Figura 1], relata como se sente ao utilizar o cartdo e ao receber a fatura,
afirmando que, ao usar o cartdo de crédito: “Me sinto bem porque compro sem

ninguém me forgar.” e, ao pagar as faturas, “..me sinto bem por ter crédito.”.
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Figura 31 - Produgéo do participante Carlos
(43): Meu objeto de desejo.

Para Vitti (38) [Figura 7], o cartdo de crédito significa: “Realizar o sonho

de viajar de avigo.”.

No entanto, a participante Vitti, na dindmica inicial do primeiro encontro,
ao falar sobre seu modo de utilizar o cartdo, afirma: “Ah, eu controlo, mas eu sou
meio compulsiva. (...) gasto mais do que ganho, dai fagco um empréstimo, assim, no
banco.”. O que demonstra que o uso do cartao de crédito, na realidade, nao traz
apenas beneficios a ela, posto que, segundo ela, muitas vezes, € necessario
recorrer a outros tipos de financiamentos para que possa quitar suas dividas.

Entretanto, ndo significa que a participante perceba isto como um problema.

A participante Vitti (38) descreve no verso de sua produgdo, como se
sente ao utilizar o cartdo e ao receber a fatura: “Me sinto feliz, satisfeita em poder ter
comprado o produto.”, e, ao receber a fatura, “...as vezes fico insatisfeita porque tém

varios valores que a gente ndo entende os juros e as porcentagens. Mas tem que
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pagar pra ndo gerar problemas. E, ao mesmo tempo, quando pagamos eu me sinto
tranquila para a proxima compra.”.

Em sua produgao [Figura 32], o participante Godofredo (19), que n&o tem
cartdo de crédito, registra que, caso tivesse, se sentiria, “Feliz em comprar o que eu
quero, qualquer hora do dia, ‘até virtualmente’.”, e, ao receber a fatura, se sentiria
“..normal porque tenho confianca em mim, que depois de chegar a fatura eu daria

conta de pagar normalmente.”.

Figura 32 - Produgao do participante Godofredo (19): O que o
cartao de crédito representa para mim.

Bete (50) [Figura 3]: Porque eu gosto muito de alegria, sabe? Eu sou
muito positiva. Eu gosto das coisas vivas, entendeu? Entdo, eu acredito assim, que
o dinheiro representa isso, pra mim, sabe? O cartdo de crédito é para realizar as
coisas boas.

Esta participante também registra, por escrito, 0 que o cartdo representa
para ela: “Alegria, seguranga, mais condigbes para realizar as necessidades do dia-
a-dia.”.

Apesar de citar sentir certa preocupacao ao receber a fatura, no verso de
sua obra, a participante Bete confirma sua visao positivo-extremista do cartdo de
crédito ao escrever que, ao utilizar o cartdo de crédito, sente: “Confianca e solugdo

dos problemas, alegria por atender meus desejos.”. Quanto ao pagamento das
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faturas, sente-se “Preocupada, angustiada ao ver o valor, tento ler as datas das
vendas e penso quando sera que vou me livrar desta conta.”.

Lucia (39) [Figura 13]: Ah, eu acho que cartdo de crédito traz facilidade.
Pra loja... Posso também ajudar no parcelamento do carro e juntar as milhas para

viajar.

Assim como Bete, a participante Lucia, apesar de certa tensdo ao receber

“

a fatura, no verso de sua produgao registra que se sente “..bem e satisfeita ao
utilizar o cartdo de crédito.” e, ao receber a fatura, se sente “..tensa, mas confiante
em poder pagar.”.

O participante Astolfo (29), que também n&o apresentou sua produgéo
[Figura 33], deixa registrado nesta que, ao utilizar o cartdo de crédito, sente-se
tranquilo porque s6 compra o que pode pagar e, por essa razao, ao receber a fatura,

sente-se tranquilo por ter controle sobre o que foi comprado.

Figura 33 - Produgdo do participante Astolfo
(29): O que o cartdo de crédito representa
para mim.
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A categoria negativo-extremista corresponde a visdo apresentada por
participantes que percebem apenas os atributos negativos do cartdo de crédito,
vendo este como fonte de sofrimento e perecer. Aqui, o uso de cartdo resulta
unicamente em dor e lamento. Esta visdo extremista também & expressa,
principalmente, por participes que afirmam ndo possuir ou néo utilizar cartdo de

crédito, tais quais os exemplos que seguem:

Rafaela (44) [Figura 8]: Eu, pra mim, o cartdo de crédito representa uma
prisdo dos pés atados. (...) Porque (...) eu j& sofri muito com divida. (...) E que causa

sofrimento.

A participante Rafaela, descreve, no verso de sua producdo, como se
sentiria ao utilizar o cartdo de crédito, “Eu teria um sentimento de receio ao usar,
pois SO usaria se ndo tivesse outra alternativa” e, ao pagar a fatura, “Eu sentiria uma

tristeza na alma. Porque sei o quanto é dificil pagar uma conta.”.

Jodo Benedito (20) [Figura: 11]: Eu coloquei como, se eu ndo souber usar
bem o cartao, acabo entrando numa forca.

Anakin Skywalker (21) [Figura 12]: E, pra mim, cartdo de crédito é,
realmente, como os outros exemplos, uma forca. Porque é muito dificil uma pessoa
saber usar conscientemente porque, em alguma hora da vida dela ela vai acabar se

enforcando com isso. Entédo, eu prefiro evitar usar cartéo.

Anakin Skywalker (21), na atividade final, que, por conta da limitagdo do
tempo, foi executada em equipes, expde a ideia que, segundo ele, € compartilhada
com os demais membros de sua equipe [Rafaela (44), Carlos (43) e Bete (50)], de
que o cartdo de crédito € uma ferramenta que, impreterivelmente, resultara em
prejuizos. E Rafaela (44) complementa alegando que as compras por impulso, por
exemplo, podem “destruir seus sonhos para o resto da vida”. Ou seja, os membros
desta equipe apresentam um visdo negativo-extremista em relagdo ao uso do
cartao.

O participante Anakin Skywalker, registra em sua produgdo que, ao

utilizar o cartdo de crédito, “Me sinto mal pela sensagdo de divida ndo paga” e, ao



185

receber a fatura, “Me sinto compulsivo, independente do valor, pois gosto de
controlar os gastos”.

O efeito “bola de neve” também é apresentado como ponto negativo do
cartdo e pela equipe 4, composta por Eloh (23), Flor de Liz (43) e Vitti (38), quando
narram a vivéncia resultante do mau uso deste modelo de crédito, no segundo
encontro. Uma das participantes relata que necessitou efetuar empréstimo para
quitar dividas do cartdo (o que é aconselhavel, uma vez que os juros do rotativo do
cartdo de crédito sdo absurdamente maiores que os de um financiamento bancario,
ainda que estes ndo sejam baixos), ficando com seu orgamento comprometido. Esta
equipe traz, como exemplo positivo, o alivio por ter conseguido quitar o
financiamento. Ressalta-se que o que consideram positivo nao diz respeito direto ao
cartdo de crédito, mas sim, a resolugéo de problemas gerados pelo mau uso deste.

Na categoria flutuante encontram-se os que veem o cartdo de crédito ora
benéfico, ora danoso, dependendo do modo como é utilizado. Sob este ponto de
vista, o cartdo tem o carater facilitador, de fonte de satisfacdo, bem como de
frustracdo e tristeza. Vale ressaltar que o equilibrio emocional € fundamental em
todos os ambitos da vida e que a falta deste pode comprometer significativamente o
raciocinio l6gico e as agdes dos individuos. Os participes desta visdo, costumam
vivenciar situacdes contraditorias de euforia e desespero, mesmo que, muitas vezes,

nao se deem conta disto. Seguem exemplos:

Tom (25) [Figura 2]: O primeiro cartéo ali, assim, eu quis dizer, assim, no
sentido figurado, né? Se eu ndo souber usar, né? E um caminho, né? Pro vermelho,
né? Porque se a pessoa ndo souber usar, com certeza, né? Ela vai ficar no
vermelho, né? E o outro, o Anju’s Card, vai depender da pessoa, né? Se ela souber
utilizar, vai ser um beneficio para a vida da pessoa, né? Entendeu? Entao, a pessoa

tem esses dois caminhos, né? E a tentagédo, né? Gastar ou néo gastar.

O participante Tom, quanto ao seu sentimento ao utilizar o cartdo de
crédito, descreve, no verso de sua producdo: “Tenho um breve sentimento de
insegurancga, de talvez passar um valor x e depois ndo poder pagar, trazendo futuras
complicagbes.” e, ao receber e ter que pagar suas faturas: “Dependendo do que

gastei fico tranquilo, porque tenho certeza que irei pagar.”.
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Zé do Caixao (21) [Figura 9]: O cartdo de crédito, para mim, ele tanto
pode ser pro lado do bem, pode te ajudar, como pode te atrapalhar. Como pode te
fazer bem, pode muito te ajudar, como também pode virar uma bola de neve se ndo

souber administrar o cartgo.

O participante Zé do Caixao registra, em sua produgdo, seus sentimentos
ao utilizar cartdo de crédito: “Me sinto bem comprando o que gostaria e conseguindo
as coisas que desejo” e, ao receber a fatura, “Mesmo sabendo mais ou menos o

valor que tenho que pagar, sempre € um susto.”.

A fala de Zé do Caixao assemelha-se a de Ize, que percebe o cartdao de

crédito tanto como fonte de alegria, como de tristeza:

Ize (23) [Figura 15]: Ah. O cartédo de crédito, muitas vezes, ele pode
representar alegria, pra ajudar e, muitas vezes, tristeza também, complicagées, ficar

devendo, né?

A participante Ize, que afirma utilizar somente a fungao débito do cartao,
em sua producao, relata como acredita que se sentiria ao usar cartdo de crédito:
“Bem, seria mais uma forma de poder estar gastando” e, ao receber e ter que pagar
a fatura, “Mal, pois seria mais uma despesa em meu orgcamento.”.

Sao muitos os participantes que relatam sentimentos contraditérios em
relagdo as consequéncias do uso de cartdo de crédito. A participante Pequena (35),
em sua producao [Figura 4], ao registrar o que o cartdo de crédito representa para
ela, enquadra-se nesse perfil: “O cartdo de crédito muitas vezes facilita a vida,
sabendo usar, ndo tem nenhum problema. Pois eu utilizo e indico. FELICIDADE.”.
Quanto ao seus sentimentos, ao utilizar o cartdo, “Feliz por ter comprado” e, ao
receber a fatura, “Preocupada em pagar a parcela.”.

Rosa (30) registra em sua produgédo [Figura 6] que, ao utilizar o cartao,
sente-se bem, “mas s6 no momento da compra, depois me odeio e me arrependo.”
Em relagdo ao pagamento das faturas, relata, “Normalmente bem porque ja sei o
valor, s6 quando né&o vou ter, dai fico preocupada, mas acabo dando um jeito de

pagar, pra ndo enfrentar parcelamento, juros e pagamento minimo, nem pensar’.
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A participante Eidi (36), que ndo apresentou sua producao [Figura 34]
para o grupo, relatou, por escrito, que se sente bem ao utilizar o cartdo de crédito
porque assim consegue realizar suas compras e, ao receber a fatura, sente-se triste

em ter uma conta a mais para pagar.

Figura 34 - Producdo da participante Eidi Figura 35 - Producéo da participante Sofia
(36): O que o cartdo de crédito representa (38): O que o cartdo de crédito representa
para mim. para mim.

A participante Sofia (38) também nao apresentou sua produgao [Figura
35], mas deixa registrado que, caso tivesse um cartdo de crédito, ficaria muito feliz,
mas ao receber a fatura, “..ia olhar o valor da fatura, ficaria triste; gastar € bom, mas
na hora de pagar é susto”.

Os pontos positivos e negativos do cartdo de crédito também séao
relatados pelas participes da quinta e ultima equipe a apresentar suas produgdes no
quarto encontro, composta por Flor de Liz (43), Sofia (38), Pequena (35) e Eidi (36),
que apos muita hesitagao e, sob pressao, apresentam, em duas producdes, ambos

os lados do cartdo de crédito. As vantagens, como descreve Eidi, (36), “Pra nds,
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gente, né? Dentro do nosso limite, pra gente significa, maravilhoso, bom”, e
desvantagens, “a cobranga abusiva de juros.”.

As narragdes das equipes do segundo encontro também confirmam a
visdo da categoria flutuante, como quando dramatizam o assalto em que, segundo a
equipe 1 [Bete (50), Rafaela (44), Carlos (43) e Rosa (30)], o cartdo de crédito tanto
€ entendido como “salvagdo”, ao permitir o pagamento de funcionarios e
fornecedores do saldo, quanto como “perdicdo”, uma vez que levou ao sobre-
endividamento da proprietaria, por conta do conhecido efeito “bola de neve”.

Assim como no caso da tia de uma das participantes, descrito pela
participante Ize (23), membro da equipe 3, composta por ela, Tiburcio (25) e Zé do
Caixdo (21) que, ao receber e aceitar a oferta de cartdo de crédito, usou-o
indiscriminadamente e ficou sobre-endividada. Semelhante ao caso narrado pela
equipe 5 [Lucia (39), Neno (41), Godofredo (19) e Astolfo (29)], referente a sogra de
um membro da equipe que, por conta de dividas no cartdo de crédito, teve boa parte
do valor de sua aposentadoria retido. No entanto, ambas, segundo as narracgoes,
continuam utilizando cartdo de crédito.

Resumidamente, o cartdo de crédito, para alguns, significa a possibilidade
de realizacdo de sonhos, uma facilidade para adquirir bens ou servigos, traduzindo-
se, para muitos, em dinheiro. Para outros participantes, o cartdo de crédito pode
significar o bem ou mal dependendo, segundo relatos descritos, de como este é
utilizado e do perfil do usuario. E € em meio aos que ja tiveram ou tém problemas
financeiros, por conta de dividas do cartdo, que se encontram os que defendem a
nao utilizacdo deste, dentre eles, Jodo Benedito (20), Anakyn Skywalker e Vitti (38).

A vantagem em ter o cartdo de crédito em caso de emergéncia também é
citada pelos participantes. No entanto, € importante observar a compreensio que os
participantes tém em relagdo a uma real situagdo emergencial, como no caso das
participantes Bete (50), que cita a vantagem em utilizar o crédito, como ao sair para
jantar, dancar, com amigos, ou como a participante Maria (43), que usou,
emergencialmente, o cartdo para realizar seu casamento. Evidente que nao se
questiona, neste estudo, sonhos e desejos relatados pelos participantes, mas sim, o
risco de o uso do cartdo de crédito, na realizacao destes, resultar em sobre-
endividamento. Ou seja, o risco de deixar-se levar apenas pelas emogdes ao realizar

transacgdes financeiras.
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Quanto ao sentimento ao utilizar o cartdo de crédito, os participantes,
comumente, relatam que se sentem bem, seguros, confiantes, tendo o cartdo como
fonte de solugdo de seus problemas. Resumindo, relatam sentir felicidade e
satisfagcdo, o que, curiosamente, transforma-se, para muitos, em sentimento de
inseguranga e preocupagao apdés o uso, temendo ndo conseguir pagar as suas
despesas. Sentimentos estes que sao frequentemente descritos ao escreverem
sobre o recebimento e pagamento das faturas. Nestas situagdes, os participantes
relatam sentir inseguranga e insatisfagdo por se acharem compulsivos, por nao
compreenderem as taxas de juros, por temerem ter seus nomes incluidos nos
sistemas de protecéo ao crédito, com excegao do participante Neno (41), que afirma
sentir-se bem ao chegar a fatura, pois costuma controlar seus gastos.

Interessante notar que, mesmo relatando sentimentos desagradaveis ao
receber e ter que pagar as faturas, os participantes, usuarios de cartdo de crédito,
excluindo-se os de visao negativo-extremista, tendem a valorizar mais os
sentimentos de prazer e satisfagdo, uma vez que prosseguem utilizando o cartao
nas mais variadas situag¢des, o que pode configurar-se como uma contradicao entre
conhecimento e ag&o. Essa contradigdo, esse agir dicotomicamente, ora regido pela
emocao, ora pela razéo, evidencia-se ainda mais nas representacdes ou narracdes
do segundo encontro, uma vez que, conforme exposto nas narragdes dos grupos, se
0 uso do cartdo de crédito, em um primeiro momento, vem acompanhado de
sensagdes agradaveis, as consequéncias do uso indevido, resultam em sentimentos
de frustracao, preocupacao, dor e tristeza, conforme relatos dos participantes.

Essas visdes extremistas podem ser oriundas de boas ou mas
experiéncias com o cartdo de crédito. Experiéncias estas que sao, possivelmente,
restritas a pratica, isentas de reflexdo sobre as acbes, pessoais ou ndo, que as
tenham motivado. Do mesmo modo, a visio flutuante, que considera os lados bom e
mau do cartdo, ndao implica, necessariamente, em reflexdo, uma que, em muitos
casos, mesmo que sejam citadas as vantagens e desvantagens do uso de cartao de
crédito, muitos participantes permanecem agindo considerando apenas um desses
fatores. Ou seja, em ambos os casos, os individuos desconhecem ou ignoram os
demais fatores: sociais, pessoais, emocionais, envolvidos nessas transag¢des. Assim,
pode-se afirmar que ndo ha tomada de consciéncia, por parte destes individuos, em

relagdo as suas agdes quanto ao uso do cartdo de crédito, uma vez que, a tomada
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de consciéncia requer que o individuo passe da agao pratica, automatizada, a acao
consciente, em que as escolhas, dentre uma agao ou outra, sejam realizadas
intencionalmente (Piaget, 1977, 1978; STOLTZ, 2004). A compreensao dos demais
fatores envolvidos na agao requer, mais do que o acesso a informacdo, que o
individuo observe e reflita sobre seus atos, fisicos e mentais. Quer dizer, demanda o
pensamento reflexivo — abstracao reflexionante — (PIAGET, 1995). Com o pensar
sobre o pensar o individuo pode compreender a realidade, para além dos aspectos
que lhe sdo apresentados por meio de suas percepg¢des primarias, permitindo
conhecer os motivos de seu proprio querer, equilibrando percepg¢ao e cognigao,
passando, entdo, a agir de acordo com o individualismo ético (STEINER, 2000),
regido pela integragao entre o querer, o sentir e o pensar, aliando conhecimento e
acao.

Deste modo, diferentemente do que ocorre com os participes que
apresentam visao flutuante do cartdo de crédito, em que, ora sdo considerados os
pontos positivos, ora os negativos do uso de cartdo, € preciso que haja um equilibrio
entre os modelos de visdo positivo-extremistas e negativo-extremista, ponderando
todos os fatores, sociais e pessoais, envolvidos neste modo de transagao financeira.
Entado, pode-se afirmar que a tomada de consciéncia dos motivos que movem seu
querer, integrado ao pensar por meio do sentir, € que permitira agdes conscientes do
uso do crédito, baseadas no individualismo ético.

Nota-se que, apesar de adultos, os participantes deste estudo
apresentam uma visdo do cartdo de crédito muito similar a maneira infantil de
compreender o mundo econdmico. Ressaltando que isto ndo implica ser mais ou
menos capaz, e sim, que estes individuos, conforme relatos dos mesmos, até entéo,
nao haviam tido a oportunidade de refletir sobre tais temas. Conforme ja exposto, os
estudos sobre o conhecimento econémico, realizados com criangas, demonstram
que estas tendem a ter uma visdo diferenciada da dos adultos em relagdo a
realidade. Entendendo esta como uma fonte de realizagbes de seus desejos e como
provedora das suas necessidades, onde nédo ha conflitos e as desigualdades sociais
sdo entendidas e aceitas como um processo social natural (ARAUJO, 2010,
CASTORINA, 2005, CASTORINA e LENZI 2000, DELVAL, 2007, DELVAL e
PADILLA, 1999b, FURNHAM, 1990, FURNHAM e CLEARE, 1988, FURTH, 1980,
GANUZA, 1999, LAUER-LEITE, et al.,, 2010, PARRAT-DAYAN, 2007, STOLTZ e
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PARRAT-DAYAN, 2007; STOLTZ et al, 2014). Evidente que, como adultos,
inseridos e atuantes no meio social, os participes deste estudo tém visdo mais clara
e ampliada da realidade, constatando as diferencas e necessidades pessoais e
sociais. Porém, no que se refere ao uso de cartao de crédito, principalmente dentre
os de visdo positivo-extremista, consideram este como fonte de provento e
satisfagao, semelhantemente ao pensamento infantil.

Conforme apontam os resultados de pesquisas de diferentes perspectivas
(AMAR, et al., 2001, 2003, 2006, BERTI, 1992, 1993, BERTI e BOMBI, 1986, 1988;
BERTI; BOMBI e DE BENI, 1986, BURRIS, 1983, CASTORINA e LENZI, 2000,
DANIS e SOLAR, 2001, DANZIGER, 1958, DELVAL, 1989, 1991, 2007, 2013,
DELVAL; ENESCO e NAVARRO, 1994, DELVAL, et al., 1971, DENEGRI, 19933,
1993b, 1995, 2007, 2010, 2011; DENEGRI e SEPULVIDA, 2013, DENEGRI, et al.,
1995, 2005, 2006, 2010, 2014, FURTH, 1976, 1980, HERRERA, ESTRADA e
DENEGRI, 2011, INHELDER; BOVET e SINCLAIR, 1974, JAHODA, 1979, 1981,
1983, 1984, NUCCI e TURIEL, 1978, STRAUSS, 1952, 1954, STRAUSS e
SCHESSLER, 1951), a compreensao do mundo econdmico ocorre por estagios que
inicialmente correspondem a compreensao elementar e seguem em diregdo a
estagios mais avangados, de compreensdo mais elaborada. A construgdo e
organizagdo do conhecimento social requer o desenvolvimento de estruturas com
caracteristicas do estadio formal. No entanto, a compreensdo de nogdes tao
complexas quanto as do mundo econémico, pode, como no caso dos participes e de
tantos adultos inseridos no mundo econdémico-social, néo ser evidenciada, conforme
revelam os estudos com adolescentes e com adultos (COOPER, 2008, 2012;
COOPER e STOLTZ, 2008; COOPER, et al., 2010; COSTA, 2009; COSTA,
COOPER e STOLTZ, 2007; COSTA e STOLTZ, 2006, 2007, 2008; D’AROZ e
STOLTZ, 2003; OTHMAN, 2004; OTHMAN e STOLTZ, 2003, 2004, 2005a, 2005b;
OTHMAN, D’AROZ e STOLTZ, 2004; PIECZARKA e LAGO, 2004; PIECZARKA e
STOLTZ, 2005, 2006a, 2006b, 2007a, 2007b; STOLTZ, et al., 2008, 2014), uma vez
que estes, a0 menos no que tange ao uso de cartdo de crédito, apresentam
experiéncia pratica, mas nao refletida.

E, pensando em levar os individuos a reflexdo sobre o uso de cartdo de
crédito, foi elaborada e desenvolvida a pratica pedagogica, descrita neste estudo,

fundamentada nas teorias do desenvolvimento de Piaget e de Steiner.
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6.2 A mediagcao e o envolvimento dos participes

Destaca-se a excelente receptividade dos participantes do curso. Ja no
primeiro encontro, evidencia-se a euforia do grupo em poder conversar entre si 0
que, em muitos momentos gerou alguma algazarra, dificultando a escuta, sendo
necessario retomar a atengdo da turma em alguns momentos. Porém, nada que
tenha interferido diretamente na realizacdo das atividades, ao contrario, o direito a
voz e vez permitiu a boa participagao do grupo.

Apesar da notéria euforia, provavelmente resultante da situacao
inesperada e diferenciada, uma vez que o grupo demonstrou surpresa ao perceber
que nado haveria aula de Lingua Portuguesa, nas atividades que envolviam
movimentagao, como deslocar-se para escolher o material de elaboracdo de suas
produgdes artisticas e, principalmente, levantar-se e direcionar-se a frente do grupo
para sua argui¢ao, os participantes evidenciaram grande desconforto, solicitando,
muitos deles, permanecerem em seus lugares.

Em relacdo a realizacido das atividades, pode-se afirmar que as dinamicas
foram realizadas sem dificuldade e com bom humor. Durante a dindmica inicial do
primeiro encontro, quase todos os participes afirmaram que emprestariam dinheiro
ao colega, alegando confianga. No entanto, como anteriormente descrito, grande
parte da turma nao se conhece, salvo raras excecdes, ndo ha relacdo de amizade
ou familiar entre eles, e, mesmo assim, quase todos afirmam que emprestariam
dinheiro ao outro.

Ora, evidente que se deve considerar que, tratando-se de uma dinamica,
a afirmacado de que emprestariam dinheiro ao outro pode ser apenas parte de um
discurso diplomatico e ndo um reflexo da realidade. No entanto, importante destacar
que ha certa contradicdo quando se observa que, a principio, afirmam que
emprestariam a alguém que lhes €&, praticamente, um estranho e, no decorrer do
curso, afirmam emprestar dinheiro apenas a quem confiam, como parentes e
amigos, por exemplo. Lembrando que os empréstimos pessoais sempre sao
realizados entre pessoas que tém certo grau de relacionamento, o0 que néo é

garantia de ressarcimento.
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Confiangca e necessidade sao termos frequentemente citados pelos
participantes. A maioria, ja relacionando o controle financeiro ao uso do cartdo de
crédito, afirma que é possivel confiar em e emprestar dinheiro a quem nao gasta
mais do que pode ou que utiliza o cartdo apenas em situagdes de emergéncia. Tais
situacbes comumente estdo relacionadas a doenga e a necessidade de comprar
remédios (destacando que o mercado farmacoldgico € um dos mais lucrativos e tem
medicamentos com valores tao exorbitantes que, muitas vezes, precisam ser pagos
com cartdo e em multiplas parcelas) ou, até mesmo, sair para jantar com as amigas,
dancar, ou a realizacdo de um sonho como o de casar, péde ser considerado uma
emergéncia, conforme citaram as participantes Bete (50) e Maria (46).

Interessante notar que, durante a dindmica e a breve exposicdo do
caminho que levou ao desenvolvimento do curso e desta pesquisa, as falas dos
participantes assemelham-se notoriamente as dos participes da pesquisa de
mestrado (COOPER, 2012). Do mesmo modo, os participantes do curso relatam ter
recebido a oferta do cartdo de crédito, alegam ter dificuldade em guardar dinheiro
para comprar a vista, que o uso do cartdo deve restringir-se a casos de extrema
necessidade, demonstrando ter compreensao elementar sobre a fixacdo de limite de
crédito, sobre os processos de obtencido de lucro bancario, bem como dos demais
processos envolvidos nas transacgdes financeiras. Destacando que muitos alegam
optar por ficar com o chamado “home sujo”, pagar os juros abusivos do rotativo, a
buscar, judicialmente, a revisdo de suas dividas, por temor a citada “lista negra” que
restringe o crédito aos que buscam a reducéo das taxas de juros, conforme extrato

das falas de Tom e de Bete:

Tom (25): Mas, isso ai é [referindo-se aos processos judiciais contra a
cobranga abusiva de juros nas faturas em atraso], também, uma forma de o banco
negativar ele no sistema, né? Eu ouvi um boato assim. O dia que vocé quiser
financiar novamente, tipo, se vocé tinha cem mil [reais] de crédito, passa pra
cinquenta.

Bete (50): E. Existe uma listra negra. Existe uma listra negra para
advogados que trabalham com essa linha também. E existe a lista negra, também,
para as pessoas, né? Que fazem, que vao atras desses servigcos de acdo. Elas

conseguem, né? Esse ressarcimento, essa mudanga do juro. O nome delas vai para
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essa lista. Porque publicar eles ndo podem, porque daria outros processos para
eles, mas eles tém essa lista. Vocé néo financia casa, ndo financia mais carro, ndo
financia mais nada.

Aparentemente, para estes participes, as financeiras, mesmo cobrando
juros exorbitantes, representam maior receptividade e confianga, entendendo os
juristas que defendem os consumidores contra os juros abusivos, ndo como um
meio de amenizar sua situagcdo de endividamento, mas como um risco a obtencao
de crédito no futuro. Demonstrando, mais uma vez, um perfil de pensamento que
nao considera todas as possibilidades, prendendo-se a suposicdo de um fato que
consideram mais prejudicial que o sobre-endividamento. Ou seja, ndao ha tomada de
consciéncia dos meios que podem levar ao sobre-endividamento, tampouco das
consequéncias deste.

Esses resultados sdo semelhantes aos encontrados nos estudos com
criangcas (DELVAL e ECHEITA, 1991, DELVAL; ENESCO e NAVARRO, 1994), que
apontam dois tipos de dificuldades na compreensdo de nog¢des econdmicas, sendo
uma de carater cognitivo e outra de cunho sécio-moral. Em relagdo a primeira, de
carater cognitivo, mesmo adultos, os participantes deste estudo demonstram
dificuldade em refletir sobre os diversos aspectos envolvidos no uso de cartio,
permanecendo com o pensamento centrado em apenas um dos aspectos,
comumente o resultado deste uso, ora satisfatério, ora frustrante, refutando os
demais aspectos, como 0s sociais e 0s pessoais. A segunda dificuldade, de cunho
sécio moral, implica na compreensdao do mundo econémico limitada a realidade
idealizada. Entdo, se o individuo percebe as instituicdes financeiras, o cartdo de
crédito, o limite, como parceiros desinteressados que, de forma amigavel, lhes
oportunizam crédito para a aquisi¢ao de seus objetos de desejo e realizagao de seus
sonhos, estardo mais propensos ao sobre-endividamento, fazendo wuso
indiscriminado deste meio de crédito. Em contrapartida, os que tém visao negativo-
extremista podem perder oportunidades de realizacdo de aquisicdo de bens e
servigos, utilizando-se de forma consciente deste crédito. Mesmo dentre os de visao
flutuante, ndo se pode afirmar que n&o correm riscos, uma vez que suas agoes,
baseadas nessa visao, resultariam em oscilagcdes entre ocasides de uso adequado
do crédito e de mau uso deste, comprometendo seu orcamento, sendo que, em

todos os casos descritos, ndo ha reflexdo sobre todo o processo.
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Durante as proje¢des dos videos, trabalhados no quarto encontro, é
possivel verificar que alguns participantes nao diferenciam, com exatiddo, o
pagamento no débito ou no crédito, com cartdo. A discussdo em relagdo as
vantagens e desvantagens do uso de cartdo de crédito também revela semelhanga
com o0s encontrados na pesquisa que originou este estudo (COOPER, 2012), uma
vez que, segundo os participantes, os beneficios envolvem a possibilidade de
parcelamento e o acumulo de pontos para troca por produtos ou viagens, enquanto
as desvantagens estdo na cobranca de juros e na possibilidade de entrar no
processo “bola de neve” e ficar com o “nome sujo”. Destaque para a opinido do
participante Tom (25) que vé na possibilidade de pagar apenas uma parte do valor
total da fatura, pagamento minimo, a vantagem de “néo ficar devendo e néo receber
ligacdo de cobranga”. Observa-se ai, a predominancia da emogao sobre a razao.

A reflexdo trazida pela participante Bete (50) em relagdo a possibilidade
de que as compras impulsivas, “sem pensar”, sejam resultantes da “correria do dia-
a-dia”, gera a discussao sobre a relagdo entre emogdo e razdo, levando a
comentarios sobre a relagao professor-aluno, em que Bete (50) comenta, referindo-
se aos professores que, segundo ela, “s6 veem os defeitos” de seus alunos: “Soé
mostram o lado negativo. S6 detona a pessoa. Ndo proporciona nada. Ndo oferece
nada. A liberdade de criacdo dela, vocé ndo respeita. Muitos professores fazem
iSSO’.

A partir dos videos, temas como seguranga ao pagar com cartdo, conta
conjunta, desuso do papel moeda, dentre outros, também foram discutidos.
Ressalta-se que os participantes, usuarios de cartdo de crédito, apesar das
constantes identificacbes com as situacdes dos videos, revelam identificarem-se
com muitas das situagdes representadas no video 5, como a sensacdo de
constrangimento ao optar pelo pagamento via crédito, o receio de nao ter o crédito
aprovado, bem como o susto com o valor da fatura e a preocupagdo com o
pagamento. Nota-se, ainda, que apesar da semelhanga entre os temas
apresentados teoricamente e os apresentados em videos, principalmente quando
humoristicos, € a partir destes que os participes demonstram relaciona-los mais as
suas vivéncias.

Para Steiner (2004), seguindo as ideias de Schiller, o individuo € movido

por dois impulsos opostos, o impulso-matéria e o impulso-forma. O impulso matéria
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refere-se a realidade que percebemos a partir de nossas percepgdes, “sem que
possamos exercer influéncia alguma sobre sua natureza. (...) O que percebemos é
determinado de fora; somos coagidos e sujeitados.”. (/bid. p. 23). O impulso-matéria,
ou impulso-sensivel, requer que ampliemos “nossos sentidos as impressdes do
mundo externo” (STOLTZ, et al., 2014). O impulso-forma, ou impulso-formal,
corresponde ao impulso que organiza, da forma e “introduz ordem e lei no caos da
percepcao.”. (STEINER, 2004, p. 23). No entanto, segundo Steiner, nem aqui o
individuo é livre. Se no impulso-matéria esta sujeito as leis da natureza, aqui
encontra-se sujeito as leis da razdo. Uma possivel liberdade exige que se encontre
um caminho para o equilibrio entre estas duas forgas, matéria (paixao) e forma
(razdo). Este equilibrio é alcangado pelo impulso-ludico, relacionando subjetividade
e objetividade. Uma vez que, segundo Steiner, “quem brinca cunha a realidade
conforme sua subjetividade e proporciona a sua subjetividade, uma significagao
objetiva.”. (Ibid., p. 24). Por esta perspectiva, o elemento ludico deve ser essencial a
pratica pedagdgica, uma vez que o caminho para o equilibrio entre razdo e emogao
“seria pelo desenvolvimento afetivo emocional e ludico que € possivel pela arte,
conforme as bases obtidas pela filosofia schilleriana.”. (ROMANELLI, 2014, p. 83).

Quanto aos desejos de consumo dos participantes e os passos para
alcanga-los, apresentados por eles, sdo muito variados, indo do desejo de tirar férias
com a familia na praia, fazer cirurgia plastica, reformar a casa, adquirir imovel
proprio, chacara, estudar, ser empresario, comprar veiculo, até a compra de um
avidao. Também sao diversos os motivos que originam os desejos dos participes.
Alguns querem “tirar férias de tudo” [Pequena (25)], ou deixar de pagar aluguel ou
ter um outro imoével como fonte de renda [Rafaela (44), Rosa (30)], voltar a ter
contato com a natureza, descansar e viver da terra [Tom (25)]. A busca por mudanga
de vida por meio de formagao profissional [Eloh (23), Rosa (30)], sendo dono do
préprio negdcio — ter funcionarios e nao precisar mais trabalhar [Maria (46), Anakin
(24)].

Independentemente do tamanho ou da motivagdo dos desejos de
consumo, ou sonhos, interessante notar os meios/caminhos que, segundo 0s
participantes, sdo necessarios para alcanca-los. Para a maioria dos participes, para
a realizacdo de seus sonhos, € necessario guardar dinheiro, mesmo que nao

tenham nog¢do de como fazé-lo, como a participante Rosa (30), que relata ter
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dinheiro para fazer tudo o quer, comprar o que quer, ir aonde quer, “menos para
abrir um comércio”. Ou como o participante Tom (25), que afirma n&o saber como
vai realizar o sonho de comprar uma chacara, mas “vai dar um jeito”. Alguns
participantes afirmam possuir reserva monetaria [Rafaela (44)] ou bem a venda para
dar como entrada na compra de um imovel [Rosa (30)], financiando o restante ou
fazendo um consoércio imobiliario. O financiamento também €& a opcido da
participante Bete (50) para a compra de imoveis e para a reforma da casa.

Nota-se ainda que, para alguns dos participantes, o desejo de ser dono
do préprio negdcio, abrir um comércio, franquia, tem a ver com o desejo de parar de
trabalhar: “Porque eu ja trabalho muito. Té cansada” [Rosa (30)], ou de ter, a partir
da renda empresarial, condi¢des de fazer o que realmente gosta [Anakin Skywalker
(21)], demonstrando ndo compreender, como também alertaram os colegas, a
necessidade do trabalho e dedicacdo do proprietario de um estabelecimento ou
mesmo de uma chacara.

Além dessas observagbes gerais, a analise dos dados obtidos com a
realizacdo do curso — audios com registros dos quatro encontros, observacdes e
anotacbes da pesquisadora — permitiu identificar fatores na execucado deste que
podem, ou nao, contribuir com a construcdo do conhecimento dos participes sobre o
uso de cartdo de crédito. Estes fatores estdo, obviamente, inter-relacionados e
envolvem outros mais.

Destaca-se que, no inicio das atividades e, sempre que alguém adentrava
a sala e ficava a par do tema que estava sendo tratado no curso, revelava certo grau
de espanto e, entdo, curiosidade e interesse, como constata-se quando os
participantes que ja estavam na sala, antes do inicio do curso, tomavam
conhecimento do tema, conforme extrato da transcrigdo dos audios: “Ao aguardar a
chegada de todos, uma das participantes, ao ler o titulo do curso, durante o teste do
equipamento, ‘Educagao econémico-financeira de adultos: o caso do uso de cartdo
de crédito’, questiona: ‘O que € curso de cartdo?’. Outros participantes, ao
chegarem, também demostram curiosidade e interesse em relacdo ao curso. Um
dos participantes comenta: “Curso diferente. Coisa boa!!l”, assim como uma das
pedagogas do CEEBJA, que vinha frequentemente registrar fotograficamente o
curso, ao ler o titulo, comenta: “Que legal esse curso, né? E pra aprender a usar o

cartdo? Ah, acho que eu vou ficar aqui.”. A prépria docente da turma demonstra
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surpresa, com as caracteristicas de seus alunos, desconhecidas por ela, quando
relata, durante intervalo: “Eu vi coisas que nunca acontecem com colegas aqui
dentro da sala. Eles estdo tdo empolgados, tdo participativos...Também, sé&o
assuntos assim que, né? Que nunca...”.

O interesse, também relacionado a curiosidade, é despertado quando da
apresentacao do conteudo a ser discutido, por meio de uma dinamica, no primeiro
encontro do curso, com o intuito de integrar o grupo, conhecer o perfil dos
participantes e, principalmente, da compreensido destes sobre financas pessoais.
Observa-se que durante a realizacdo da dinamica descrita no capitulo cinco os
participantes trazem temas relacionados ao cartdo como, “eu emprestaria porque
ela/ela s6 compra no débito”, “ndo gasta mais do que pode”, “s6 gasta dentro do
limite”.

A relagdo dos conteudos — objetos de conhecimento — as vivéncias dos
individuos, destaca-se no curso, e pode contribuir para transformar esses conceitos
mortos (sem significado) em conceitos vivos (STEINER, 1998), despertando, assim,
o interesse por estes. Segue extrato da narracdo do curso em que, ao tratar da
histéria da origem do cartdo de crédito, os participantes Zé do Caixdo e Carlos,

relatam suas vivéncias:

Zé do Caixao (21): Lembro da época do meu pai, quando vocé dava o
cartdo e eles punham numa maquina e copiavam a frente do cartéo.

Carlos (43): Tinha um que tinha que telefonar, também, né?

Segundo Steiner (1998), o conhecimento da realidade s6 é plenamente
possivel a partir da experiéncia vivenciada, o que implica, ao mediador, transformar
0s conceitos, como os referentes ao mundo socioecondmico, em conceitos vivos
(STEINER, 1998).

Tao importante quanto relacionar o conteudo as vivéncias dos participes,
€ oportunizar a expressao desta vivéncia, sendo a arte fundamental meio para esta
expressao. Tanto a teoria piagetiana como a steineriana, assinalam a importancia de
se respeitar o conhecimento e a histéria de vida dos individuos, relacionando-os aos
conteudos, além de oportunizar as trocas entre pares, buscando a interacdo entre

eles e com o objeto de conhecimento.
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Apesar de a organizagao do espacgo fisico da sala n&do ser a ideal, a
disposicdo em semicirculos, ao invés de filas, possibilitou aos participes a chance de
interagir com os demais. A dinémica inicial, oportunizou aos individuos conhecerem-
se melhor, uma vez que muitos n&o sabiam sequer os nomes de seus colegas. No
entanto, sabe-se que nem sempre a interagdo, na pratica pedagdgica, €
oportunizada. Comumente, segue-se o padrao enfileirados, concentrados em
compreender e reproduzir o conteudo ensinado, o que, lamentavelmente,
impossibilita momentos de troca e de descobertas.

A interacdo e a escuta do outro pode promover a reflexdo sobre as
proprias ideias, quando estas sdo comparadas as do outro — caracteristica de
pensamento ampliada no estadio formal de desenvolvimento — afirmando-as ou
modificando-as (PIAGET, 1972; INHELDER e PIAGET, 2009/1968). O extrato das
apresentacdoes de Carlos e Rafaela, demonstra a comparagao que esta faz em
relagdo a opinido daquele sobre o limite do cartdo de crédito, nesse caso, ha

concordancia de ideias,

Carlos (43): Eu emprestaria pra Rafaela porque ela ndo gasta mais do
que ganha. (...) O cartdo ilude porque a pessoa acha que tem dinheiro, da um limite
la e dai a pessoa se afunda.

Rafaela (44): Eu emprestaria por que ele [Carlos] pensa como eu. (...) A
pessoa entra no cartdo porque eles dao um limite la, eles pensam que esse dinheiro

€ seu e o qual ndo é... Dai, ta bom porque eles dividem depois, vira bola de neve.

A interagdo é ainda mais importante quando ha oportunidade de
expressao de distintas opinides sobre o mesmo tema. Como quando, na atividade
final do curso, o participante Anakin Skywalker, integrante da primeira equipe a
apresentar, apresenta sua visao negativo-extremista do cartdo e, a seguir, a
participante Maria, integrante da segunda equipe a apresentar, discorda totalmente
de Anakin Skywalker e expde sua visao positivo-extremista sobre o cartdo de

crédito:

Anakin Skywalker (21): E vocé, quem sabe, nhuma compra qualquer ai,

perder todos 0s seus sonhos, porque tem uma divida ai, para o resto da sua vida.
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Maria (46): Mesmo que eles déo limite, um limite um pouco maior, ndo

que vai te endividar pro resto da vida a ponto de, pa. Ndo é assim, gente.

A interagcédo entre pares e com o objeto de conhecimento, € fundamental
no desenvolvimento cognitivo, tanto para a teoria piagetiana como para a steineriana
(PIAGET, 1969b, 1998, 2008; INHELDER, BOVET e SINCLAIR, 1977; STEINER,
1992, 1995, 1996). Mesmo quando ha concordancia em relagdo a um fato ou objeto,
a cooperacao, ou interacdo entre pares, se faz importante e necessaria, uma vez
que pode oportunizar a compreensdo de como o0 outro chegou a essa opinido/ideia.
A interacdo entre pares, sobretudo entre pares com pensamento mais ou menos
avancado em relagdo a determinado objeto de conhecimento, no caso, o uso de
cartdao de crédito, tendo opinides divergentes, pode contribuir ainda mais na
constru¢cdo do conhecimento, sendo que, ao se deparar com o diferente, oposto,
desconhecido, o individuo pode sofrer um desiquilibrio cognitivo momentaneo —
conflito cognitivo — que pode resultar em transformagao do seu modo de pensar e de
agir (PIAGET, 1969b; PIAGET e GRECO, 1974; PERRET-CLERMONT, 1978;
MORO, 2000), resultando no desenvolvimento do eu, a partir da observagado do
outro e da reflexdo (STEINER, 2000). Desenvolver o eu a partir da cooperagao entre
pares permite o desenvolvimento da liberdade individual. Lembrando que, para

Piaget,

a liberdade nascida na cooperagdo, nao é anomia ou anarquia: ela é
autonomia; isto é, a submisséo do individuo a uma disciplina que ele proéprio
escolhe e na constituicdo da qual ele colabora com toda a sua
personalidade. (PIAGET, 1998, p.146)

Estando os participantes interagindo entre si e com o objeto de
conhecimento e, uma vez despertados o interesse e a curiosidade, € imperioso
manté-los. No entanto, em certos momentos do curso, € possivel identificar altos e
baixos no envolvimento dos participes. Oscilando entre momentos de euforia e de
desanimo, ao relatar fatos ocorridos consigo ou com outrem, como quando 0s
participes do curso, euforicamente, relatam, simultaneamente, varios casos de
sobre-endividamento e, até mesmo de suicidio em decorréncia deste — quando Joao

Benedito (20), apresenta sua primeira producdo [Figura 11] — ou demonstram
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desanimo e desinteresse quando a atividade aparenta estar enfadonha, em
momentos estritamente tedricos e ou expositivos.

Em momentos como estes, sdo necessarias mudancas na forma de
conducgao, no estimulo, trazendo o grupo da participagao passiva para a participagao
ativa, como quando a pesquisadora solicita que os participes expressem suas
opinides sobre e, entdo, pede para compara-las ao conteudo apresentado. E,
considerando que todos os fatores aqui descritos sao interdependentes, o estimulo
promove, além da participagao ativa, o interesse, a interacéo e troca de ideias. Estar
atento aos estados de animo do grupo para definir o carater e grau de estimulo a ser
empregado é fundamental a docéncia, destacando-se o papel da intervengcéo na
pratica pedagdgica. Por esta razdo, a pesquisadora buscou intervir e problematizar,
tanto os conteudos trazidos por ela, como os oriundos dos participes, fazendo novos
questionamentos, propondo contrassugestdes e, principalmente, visando garantir o
direito a voz e vez, mesmo que muitos ainda relutem em realizar certas atividades.

O papel da mediagao, oportunizando momentos de trabalho em grupos,
de cooperacdo, de problematizacdes, demonstra a pertinéncia do uso do método
clinico piagetiano na elaboragdo desta pratica. Piaget (1979/1926) apresenta o
método clinico como instrumento de investigagdo do desenvolvimento do
pensamento da crianga. No entanto, o uso do método clinico nao se limita as
pesquisas com criangcas e adolescentes, tampouco limita-se a utilizacdo de
entrevistas, “visto que a esséncia do método nao esta na conversa, mas sim no tipo
de atividade do experimentador e de interacédo com o sujeito.” (DELVAL, 2002, p.67).
Sendo assim, as atividades desenvolvidas no curso, visam, a partir do método

clinico, a

ir além do 6bvio, da resposta estereotipada, buscando compreender o ponto
de vista da analise do sujeito. As caracteristicas gerais das explicagoes, a
maneira como o individuo resolve os problemas apresentados, como chega
as suas explicagbes, buscando também perceber se guarda coeréncia, se
manifesta contradigbes, e também, de forma mais peculiar, 0 que ha de
criatividade nas respostas, mas, ainda assim, sem afastar-se do sujeito
epistémico. (MORO, 2000, p. 111)

Buscando contribuir para construcdo de nogdes econdmico-financeiras
dos adultos participantes do curso, a pratica foi desenvolvida e elaborada incluindo

variedade de atividades que, embora planejadas, permitiram, sempre que
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necessario, a alteracédo no cronograma, conforme o envolvimento dos participes. O
que justifica a utilizagcdo de, basicamente, desenhos como forma de expressao
artistica, uma vez que os envolvidos demonstraram, apesar da pouca familiaridade,
ter maior propensao a esta técnica que em relagao as demais expressoes artisticas,
como dramatizagao, por exemplo. A analise do uso da expressao artistica na pratica

pedagogica sera descrita no topico seguinte.

6.3 As expressoes artisticas na educagao econdmico financeira de adultos

A prética pedagogica desenvolvida para este estudo visou contribuir, a
partir do uso das multiplices formas de expressao artistica, com a construgao do
conhecimento de adultos em relacdo ao uso de cartdo de crédito, visando o uso
consciente deste modelo de crédito. E, sendo que a acédo consciente significa agir
em conformidade com o conhecimento que possui, € importante que os individuos
tomem consciéncia, ndo apenas dos fatores sociais envolvidos no uso de cartao,
mas também, e principalmente, dos fatores pessoais, pois, a partir da tomada de
consciéncia das proprias acoes, fisicas e mentais, € que ocorre a transformacao da
acao (PIAGET, 1977, 1978). Considerando que a compreensao destes aspectos,
inclusive os mentais — pensar sobre o pensar - requer que estes tornem-se objeto de
conhecimento para o individuo (PIAGET,1995; STEINER, 2000), tem-se, na arte,
fundamental ferramenta para levar os individuos de uma acao pratica, automatizada
e irrefletida, para a agédo transformada, conceituada, integrada ao conhecimento
vivenciado.

A primeira atividade de producgédo artistica objetivou oportunizar aos
participantes o pensar sobre o significado do cartdo de crédito para si e, entéo,
representar suas ideias utilizando-se dos materiais disponibilizados pela
pesquisadora, ou por outro meio que melhor lhes aprouvesse. Na realizagao desta
primeira atividade, além de muita conversagao e da relutdncia em levantar-se e
efetuar a escolha dos materiais, muitos participantes permanecem por longos
periodos observando os materiais selecionados e, em varios momentos, é possivel
ouvir a expressao: “Como que eu vou fazer isso? ”. Pode-se supor que essas agoes
sejam recorrentes da atipicidade das atividades, uma vez que os participes

demonstravam pouca intimidade com os materiais, como nos casos dos
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participantes que optaram pelo uso de massa de modelar e, ao invés de esculpir,
utilizaram-se desta para “moldar” seus desenhos no papel sulfite. Ressalta-se, mais
uma vez, que nao ha intuito de julgar ou mesmo avaliar a qualidade das produgdes,
apenas destacar o envolvimento dos participantes nas atividades e como e se o
processo criativo contribui para a construcdao de conhecimento. Sendo assim,
certamente, pode-se considerar o modo como os participantes utilizaram a massa de
modelar, como uma expressao criativo-artistica.

Porém, deve-se considerar que, ao pensar em “como” reproduzir
artisticamente o significado do cartdo de crédito, por exemplo, os individuos
precisam, previamente, refletir sobre “o que” irdo representar, ou seja, implica refletir
sobre esse significado.

Em relagao as producgdes, destaca-se que todos os participantes optaram
por produzir algo, ou em desenho, ou com massa de modelar, nao sendo utilizadas
expressdes como musica, poesia, dramatizacdao. Uma explicacdo para esta escolha
pode estar na disponibilizagdo do material anteriormente ao enunciado da atividade,
o que pode ter influenciado nas escolhas dos participes. Apesar de nao caber aqui a
analise das producdes, vale observar que, a pouca familiaridade com o material,
provavelmente devido a baixa ou inexistente pratica, resultou em desenhos bem
elementares, semelhantes aos infantis, pouco uso de cores, com tracos
extremamente, sendo, inclusive, muitas vezes dificeis até de visualizagdo. No
entanto, as produgdes, mesmo as que nao foram apresentadas por seus criadores,
oportunizam compreender a visao que os participes tém em relacdo ao uso de
cartdo de crédito. Sendo que, segundo Piaget (1998, p. 181), “mesmo as expressdes
artisticas mais primitivas, oportunizam a harmonizagao entre a expressao do eu e a
submiss&o ao real”.

A analise da contribuicdo do uso das expressodes artisticas aqui descrita
estd baseada na categorizagcédo das representagdes dos participes, apresentada no
inicio deste capitulo. As producdes referentes a visao positivo-extremista, que
enfatiza os pontos positivos do uso de cartdo, correspondem as de Carlos (43)
[Figura 1], Bete (50) [Figura 3], Neno (41) [Figura 5], Vitti (38) [Figura 7], Lucia (39)
[Figura 13], Maria (46) [Figura 14], Flor de Liz (43) [Figura 30], Godofredo (19)
[Figura 32] e Astolfo (29) [Figura 33], e as de visdo negativo-extremista, destacando

apenas o0s pontos negativos, correspondem as de Rafaela (44) [Figura 8], Joao
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Benedito (20) [Figura: 11] e Anakin Skywalker (21) [Figura 12]. As producbes de
Tom (25) [Figura 2], Pequena (35) [Figura 4], Rosa (30) [Figura 6], Zé do Caixao (21)
[Figura 9], Tiburcio (25) [Figura 10], I1ze (23) [Figura 15], Eidi (36) [Figura 34] e Sofia
(38) [Figura 35], correspondem as de visao flutuante em relagéo ao uso de cartdo de
crédito, percebendo ora os pontos positivos, ora os negativos.

Os momentos de apresentacdo das producdes evidenciam-se oportunos
a reflexao sobre as proprias ideias. Como no exemplo da participante Bete, de visdo
positivo-extremista sobre o uso de cartdo, que, ao ser questionada pela
pesquisadora sobre sua representacao do significado do cartdo de crédito em sua

vida, com flores e muitas cores [Figura 3], responde:

Bete (50): Porque eu gosto muito de alegria, sabe? Eu sou muito positiva.
Eu gosto das coisas vivas, entendeu? Entdo, eu acredito assim, que o dinheiro

representa isso, pra mim, sabe? O cartdo de crédito é para realizar as coisas boas.

E, ao ouvir o comentario do participante Zé do Caixao: “Para alguns, traz
felicidade”, olha para sua producdo e exclama: “Olha s6, o mundo da fantasia’,
demonstrando que, nesse momento, a participante pdde ter considerado sua visdo
em relacdo ao cartdo de crédito um tanto fabulosa, o que pode ser entendido como
indicio de conflito cognitivo. Similar ao participante Anakin, de visdo negativo-
extremista, e que nao possui cartdo de crédito, ao ser questionado pela

pesquisadora: “Vocé nao tem cartdo, né?”;

Anakin Skywalker (21): N&o.
Pesquisadora: Vocé pretende ter?
Anakin Skywalker (21): Ndo. Nunca
Pesquisadora: Tem certeza?

Anakin Skywalker (21): Ndo também. [risos]

No primeiro encontro nota-se que a atividade artistica, usada como
instrumento de conhecimento, além de, aparentemente inusitada para os participes,
foi significativa para estes, sendo que comegam a fazer comparacao deste método

com as praticas ditas tradicionalistas, como observa-se na fala de uma participante
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nao identificada no audio, reportando-se a docente da turma: Professora, leitura
ninguém faz, mas desenho... [risos] Assim como nos comentarios ao fim do
encontro, em que a docente da turma comenta: “Vocés estavam mais animados que
na minha aula. Se todas as aulas fossem desse jeito...” [risos], e outra participante
comenta: “Até escrevemos texto”, e a professora responde: “E, estou vendo vocés
escreverem texto”. A docente da turma, antes de se despedir da pesquisadora ainda
comenta: “Vocé viu esse grupo aqui do fundo, querendo a massinha? Parecia
crianga. [risos] Eles s&o criangas de tudo”, e acrescenta: “Nossa, como eles
participaram! Como eles falaram deles!”.

A animacgao do grupo e a surpresa manifestada pela docente em relagao
ao comportamento expressivo dos participes confirma a relevancia do uso da arte
em praticas pedagdgicas em quaisquer etapas do desenvolvimento. Entende-se que
a satisfagcdo dos participes em realizar as atividades criativo-artisticas deve-se ao
poder que Piaget (1998) confere a representagdo, imagens mentais, expressas aqui
em desenhos, de possibilitar a expansao do Eu.

No entanto, se no primeiro encontro a receptividade do uso da arte na
criagdo de desenhos teve destaque, no segundo encontro a proposta de
dramatizagdo demonstra ter originado certo desconforto ao grupo. Observa-se que,
das cinco equipes, a principio, apenas uma declara ndo desejar representar as
situacbes de bom e mau uso de cartdo de crédito, escolhidas dentre as historias
vivenciadas por algum membro da equipe. Contudo, iniciadas as apresentagdes,
apenas duas equipes dramatizam as situagdes ou, ao menos, parte delas. Até
mesmo equipes que, como relatado no capitulo cinco deste trabalho, no momento
da escolha das vivéncias e dos representantes das personagens, aparentam
entusiasmo, ao notar que as demais se negam a dramatizar, optam, igualmente, por
apenas relatar os fatos. Nao obstante, vale ressaltar que as reflexdes realizadas
pelas equipes nos momentos de preparagao da atividade foram trazidas ao grande
grupo, apdés as dramatizagdes ou relatos das equipes, destacando o papel da
cooperagao durante o desenvolvimento da pratica pedagogica, posto que por meio
da discussado, produz-se reflexdo e validagdo objetiva, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia (PIAGET, 1994/1932). Considerando que adultos
alunos de EJA comumente tiveram, em seu desenvolvimento, privagao de

conhecimento formal e consequente lapso do desenvolvimento da autonomia, posto
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que, segundo Piaget (1994/1932p. 299), “sé a cooperagao leva a autonomia”. Deste
modo, pode-se entender que a recusa de algumas equipes em dramatizar, mesmo
tendo realizado certo preparo para tanto, apds constatar que parte do grupo opta por
apenas relatar os casos vivenciados, deve-se ao restrito desenvolvimento da

consciéncia autbnoma, a qual, de acordo com Piaget,

nao tende a submeter as personalidades a regras comuns em seu proprio
conteudo: limita-se a obrigar os individuos a “se situarem” uns em relagéo
aos outros, sem que as leis de perspectiva resultantes desta reciprocidade
suprimam os pontos de vista particulares. (/bid., p. 295)

Deste modo, entende-se que a disposi¢cao em participar da atividade sob
a regra que a regia — dramatizar as situagdes — pode ter sido suprimida pela posigao
contraria de parte do grupo, como demonstrado que ora o grupo € coagido a “seguir
as regras”, ora a “transgredi-las”, o que pode representar a real execugado de sua
vontade ou a anulagao desta. No entanto, quaisquer que sejam os motivos, estes
ainda estdo condicionados a imposicdo externa, e ndao ao desenvolvimento da
autonomia e de acgdes fundamentadas no individualismo ético (PIAGET, 1994/1932;
STEINER, 2000).

Quanto ao conteudo das dramatizagbes, a primeira equipe encena um
dos assaltos sofridos pela entao proprietaria de um saldo de beleza, e a participante
Rafaela que, na atividade artistica do primeiro encontro, apresenta uma visao
negativo-extremista do uso de cartdo de crédito. Na dramatizagéo apresenta o uso
do cartdo como positivo ao conseguir, por meio do uso deste e do seguro recebido,
quitar dividas com profissionais e fornecedores do saldo. Entretanto, quando
questionada pela pesquisadora: “Entdo, na verdade, cartdo de crédito, nesta

situagao, foi bom pra vocé?”, a participante conclui:

Rafaela (44): E. Pra mim foi bom. S6 que, dai, foi ai que virou uma bola
de neve, a fatura. Dai, chegou num valor que eu ndo podia mais pagar. Dai, eu

conversei com a gerente, de novo, e ela parcelou a divida. E eu pago até hoje.

Ainda em relagdo a dramatizacado, interessante notar que a segunda

equipe se sentia constrangida em realizar a dramatizag&o. A participante Eidi chega
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a exclamar, ao se oferecer para ser a préxima equipe a apresentar. “Vamos logo,

pra ficar livre disso”, e inicia sua apresentacao:

Eidi (36): Eu vou representar a Sofia. Ela expds pra gente né? A historia
da vida dela, era uma bola de neve, né? E agora ela esta se resolvendo. Antes ela

comprava sem controle e ndo conseguia pagar todas as contas, roupas, calgados.

Entretanto, a participante Eidi, que afirmou que iria representar a histéria
da colega Sofia, apenas narra os fatos, enquanto a propria Sofia representa a si

mesma.

Sofia (38): [pondo as maos na cabeg¢a simulando desespero] Ai, meu

Deus! Como que eu vou pagar todas as contas. [simula choro]

Apds término da apresentacao, Sofia explica que teve complicagdes com
0 pagamento das faturas do cartdo por ter emprestado este para terceiros. Entao,

Eidi relata que teve o mesmo problema e que, segundo ela:

Eidi (36): Pra ndo sujar meu nome. O que eu fiz? A pessoa ndo pagou,
mas eu ndo me ferrei, porque eu paguei. Pelo menos néo sujei meu nome.
Pesquisadora: Vocé bancou a divida sozinha?

Eidi (36): Foi. Pelo menos ndo sujei meu nome.

Nota-se que, mesmo quando questionada sobre o fato de ter assumido a
divida de terceiros sozinha, a participante Eidi continua afirmando que n&o foi
prejudicada por ter conseguido manter seu nome “limpo”. Mais uma vez, tem-se aqui
um exemplo de centracdo do pensamento em apenas um dado observado. A
participante, provavelmente por conta da resolucdo positiva de seu problema
financeiro, refuta o fato de ter assumido uma divida ndo constituida por ela,
observando apenas o fato de nao ter tido seu nome inserido nos programas de
protecao ao crédito. Sabe-se que, segundo Piaget (1977), a tomada de consciéncia
exige, dentre outras coisas ja expostas neste trabalho, que o individuo seja capaz de

coordenar inferencialmente todos os dados ou fatores observaveis, relativos ao
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objeto, suas proprias agbes e as relagbes causais entre elas, transformando sua
acao. E, segundo Steiner, para conhecer é imperial equilibrar percepgéo e cognigao,
para que se possa agir considerando todas as possibilidades, a partir de regras
internas, individuais, porém éticas (STEINER, 2000).

Voltando as representagdes. O terceiro grupo decide que apenas uma
das participantes da equipe vai apresentar suas historias e de forma narrativa.
Entao, Ize relata a historia de uma tia que teve problemas financeiros por conta do
mau uso do cartdo de crédito e, como uso positivo do cartdo, a equipe, segundo ela,
por ndo conhecer nenhum caso, criou uma histéria de necessidade de comprar
medicamento sem ter dinheiro e poder fazé-lo utilizando o crédito do cartao.

A apresentacdo da quarta equipe que declarou desde o inicio que nao
gostaria de dramatizar é feita pela participante Vitti (38), que na atividade do primeiro
dia revela sua visao positivo-extremista do uso de cartdo de crédito. No entanto, aqui
relata os graves problemas financeiros que enfrentou por conta do pagamento
minimo do cartdo e que, interrogada pela pesquisadora, revela que, por conta disto,
nao possui mais cartdo de crédito. Semelhante a histéria da participante Lucia (39)
que, do mesmo modo, na atividade do dia anterior, em que revela sua visao positivo-
extremista do cartdo, relata o caso de sua sogra que, por conta do mau uso do
crédito, tem boa parte de sua aposentadoria consignada a um financiamento
realizado para cobrir despesas com o cartdo de crédito. A participante declara ainda,
indignada, que: “E continua com o cartédo [referindo-se a sogra]. Ndo cancelaram o
cartdo dela. E ela continua sem saber usar ainda”.

Em seguida, o participante da mesma equipe, Astolfo (29), também de
visao positivo-extremista, relata o que considera exemplo de bom uso de cartao,
descrevendo sua alegria e satisfagdo em poder adquirir o videogame tao desejado
por seus filhos: “E, s6 de ver a alegria deles, foi um... Foi um bom investimento. S6
pra ver a felicidade que eles ficaram. Entdo, pra mim, foi o melhor uso que eu fiz do
cartdo”, confirmando sua visao.

No terceiro encontro, devido a resisténcia a dramatizacao, voltou-se ao
uso do desenho como forma de expresséao artistico-criativa, agora, a fim de refletir
sobre seus objetos de desejo e 0s meios necessarios a sua aquisigcdo. Em suas
producdes e apresentagdes, os participes manifestam seus objetos de desejo,

como: sonhos, planos de vida.
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Para a maioria dos participantes, o meio mais adequado de adquirir seus
objetos de desejo, ou realizar seus sonhos, é poupando dinheiro, porém muitos
alegam despender mais do que arrecadam. Outros, sequer tém fonte de renda. Mas,
ha os que tém boa organizagédo financeira e costumam ou desejam investir em
imoveis, como a participante Bete, que alega utilizar as vantagens do financiamento,
e Rosa, que intenta adquirir novo imovel para alugar.

Destaque para a percepc¢ao da proépria condicio financeira da participante
Eloh, quando a pesquisadora apresenta os termos sobre-endividado e
superendividado e, imediatamente, Eloh define-se como superendividada,
relacionando este termo, antes mesmo de conhecer seu conceito, a sua vivéncia.
Além de conceituar o superendividamento, Eloh descreve os fatores que a levaram a

tal situacao:

Eloh (23): Eu. Eu sou superendividada. [risos]

Pesquisadora: Vocé? Por qué?

Eloh (23): Porque eu tenho o meu carro pra pagar e, além dele... Eu bati
ele. Divida alta, pagando, também. E... E isso. Meu salério ndo é aquelas coisas,
né? Dai, sem contar que ndo consegue ficar sem gastar e pagar s6 as dividas.

Acaba, todo més, gastando...

O quarto e ultimo encontro previa o uso de um filme em longa-metragem:
“Confessions of a shopaholic’ (2009), exibido no Brasil com titulo de: “Delirios de
consumo de Becky Bloom”, com o intento de verificar se os participes se identificam
com as situagbes da personagem envolvendo o uso de cartdo de crédito. No
entanto, por conta de problemas técnicos e da pouca disponibilidade de tempo, a
pesquisadora optou por projetar seis videos curtos, a maioria humoristicos, sobre o
uso do cartdo de crédito. Importante ressaltar que foi durante a exposicdo dos
videos e nas discussdes, que os participes relacionaram as diversas situacdes as
suas vivéncias. Como quando, por exemplo, apds o segundo video, que satiriza e
confunde os conceitos de débito e crédito, os participantes Tom e Rafaela

identificam-se com a situagao:

Rafaela (44): Fiz isso no supermercado.
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Tom (25): Uma vez tive que explicar, né? Pro cliente. O cliente foi passar
o cartdo... O cara chegou a perguntar qual que era a diferenga do crédito e o débito,
porque o cara era, tipo, tdo inocente assim... ‘Mas, qual a diferenca?’. Dai, eu falei:

Nao. O crédito é quando vem a fatura pro senhor. ‘Ah, ndo. Entéo, é na conta. Vai.’

Ou quando da apresentagao do terceiro video, em que um especialista
em finangas fala das vantagens e desvantagens do uso de cartdo de crédito, e a

participante Bete, ao refletir sobre aquisicbes sem reflexdo e de supérfluos observa:

Bete (50): Outra coisa que eu queria falar para vocé. Sera que essa falta
de tempo da gente também. Essa correria pra trabalhar, pra estudar, esse monte de

coisa. Sera que a gente ndo acaba fazendo muitos negécios sem pensar?

A participante Bete demonstra que esta refletindo sobre a influéncia de
suas acgoes cotidianas em suas decisdes financeiras. E, quando a pesquisadora
problematiza, afirmando que em outra edicdo do curso discutiu-se sobre as acdes
movidas hora pela razdo, hora pela emocao, e sobre a falta de equilibrio entre esses
sentimentos, e os participantes relacionam estas agdes aos perfis de professores,
entdo a participante Bete acrescenta: “S6 mostram o lado negativo. S6 detona a
pessoa. Nao proporciona nada. Ndo oferece nada. A liberdade de criagdo dela vocé
néo respeita. Muitos professores fazem isso”, demonstrando sua reflexdo sobre a

importancia do desenvolvimento da criatividade em sala de aula.

Do mesmo modo, as situacbes de compra com cartdo de crédito,
assombro ao receber as faturas, dentre outras, apresentadas nos videos, sao
imediatamente relacionadas as vivéncias dos participes. Principalmente nos videos
humoristicos, enfatizando a papel do ludico no desenvolvimento cognitivo.

A ultima producédo artistica que, mais uma vez por conta do tempo, foi
realizada em equipe, teve a finalidade de identificar a visdo dos participes em
relagao a sua participagao no curso.

Na apresentacéo da primeira equipe [Figura 24], composta por Rafaela
(44), Carlos (43), Bete (50) e Anakin Skywalker (21), este ultimo expde a ideia que,

segundo os participes, € compartilhada com o grupo, de que o cartdo de crédito &
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uma ferramenta que, impreterivelmente, resultard em prejuizos. Nesta atividade,
Anakin e Rafaela mantém suas visdes negativo-extremistas sobre o uso de cartéo
de crédito. Rafaela, fazendo relagdo com as discussdes dos encontros anteriores,
complementa afirmando que: “E aquela compra por impulso, que vocé disse no
comecgo, que tem momentos que € bom vocé dar vinte minutos de prazo pra ver se
realmente é isso que vocé quer. Talvez, nesses vinte minutos, vocé acaba fazendo
uma compra grande que te compromete, até mesmo, teu pagamento.”.

A visao negativo-extremista apresentada por esta equipe, nesta atividade,
evidencia uma mudanca de apreciacdo sobre o uso de cartdo de crédito dos
participantes Carlos e Bete, que, no primeiro encontro, revelaram-se positivo-
extremistas em relagao ao cartdo. O que pode significar que a opinidao compartilhada
por Anakin Skywalker e Rafaela predominou sobre a de Carlos e Bete, ou que estes
passaram a considerar outros aspectos do crédito ofertado via cartdo, contudo ainda
de forma extremista.

Tom (25), da segunda equipe [Figura 25], composta por ele, Godofredo
(19), Maria (46) e Neno (41), de maioria com visdo positivo-extremista, exceto o
proprio Tom, que apresentou visio flutuante em relagao ao uso de cartdo de crédito,
relata que: “Independente do que a gente ja conhece, assim, né? Nossa experiéncia
de vida, assim, financeiramente, né? Serviu de, assim, né? “De reflexao, assim, né?
De colocar as coisas no lugar. Que nem a gente escreveu aqui. Cartbes, né? A
consciéncia do uso, né? A reflexdo, o gerenciamento, né? Depois vem o
planejamento e, por ultimo, o melhor de todos, é a satisfagdo, né?”. Maria (46),
contrapondo a visao da equipe anterior, acrescenta: “Eu nédo vejo o cartdo como um
vildo. Muito pelo contrario. Tem gente que vé como um vildo, de repente, ndo sabe
gerenciar, o cartdo de crédito ndo é um inimigo. E um amigo. Que ele j& foi meu
inimigo”.

Mesmo defendendo o uso do cartdo de crédito, contrapondo a ideia,
anteriormente apresentada, de que o uso indevido do cartdo pode resultar em
prejuizo financeiro, o discurso da participante revela certa incoeréncia ao relatar que
“Mesmo que eles dao limite, um limite um pouco maior, ndo vai te endividar pro resto
da vida a ponto de, pa. Ndo é assim, gente”. Isto €, mesmo com toda experiéncia ja
vivenciada pela participe, que inclui, segundo ela, sofrimento por ter ficado

endividada por conta do uso indevido do cartdo, ndo demonstra notar que, sendo
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seu limite maior que sua receita financeira, corre sério risco de gastar além da conta
e endividar-se novamente. Uma vez que, como descrito no curso e nesta tese, os
juros do rotativo do cartdo, podem chegar a 500% ao ano'?.

A terceira equipe [Figura 26], composta por Zé do Caixao (21), Tiburcio
(25), Joéo Benedito (20) e Ize (23), de maioria com visdo flutuante em relagéo ao
cartao, exceto Joao Benedito que apresentou, no primeiro encontro, visao negativo-
extremista, relata, na voz de lze, unica da equipe que se direciona a frente do
grande grupo: “O curso, na verdade, fez a gente parar pra realmente refletir, né, os
gastos, pensar mais como... Projetar, né? Conta, projetar o pagamento, nhdo gastar
mais do que deve, né? Essas coisas. E é isso. Administrar...”. Interessante notar o
conceito de “projetar apresentado por Ize ao ser questionada pela pesquisadora: “O
pensamento, né? A pessoa pensando como, se ela vai gastar, como que ela vai
pagar, se ela conseguir, conseguir pagar tudo certinho, pra ndo se endividar’,
demonstrando a necessidade de fazer inferéncias em relagcéo ao futuro e de buscar
o equilibrio entre emogao e razdo: “Os sonhos, né? Consequir realizar os sonhos,
mas, ao mesmo tempo, consegquir administrar”.

A apresentacdo da quarta equipe [Figura 27], composta por Vitti (38),
Astolfo (29), Anelise (20) e Kakau (19), na voz desta, refere-se a transformacéo na
agao, apos participagdo no curso, quando Kakau descreve um grafico, em sua
criagcao, simulando sua situagao financeira um ano antes do curso — no vermelho — e
prevé, apos o curso — verde. Evidentemente que se trata de uma representacgao,
como ela mesma afirma, e necessita de investigagédo futura para revelar se ha ou
nao transformacdo na agédo, porém, demonstra que, de algum modo, ha certa
reflexao sobre os processos que envolvem o uso do cartdo, buscando o equilibrio
entre os pontos positivos e negativos desse meio de crédito: “E o cartdo, aqui [canto
superior esquerdo], ele ta representando que tem pontos negativos e pontos

positivos. Tudo depende do jeito que a pessoa vai usar o cartdo”.

"2 Durante o periodo de elaboragéo desta tese, o Conselho Monetario Nacional aprovou norma que
muda as regras do rotativo no cartdo, até entdo, causador do conhecido efeito “bola de neve”,
responsavel pelo sobre-endividamento. Com a normatizacao, o individuo podera realizar apenas uma
vez o0 pagamento do valor minimo da fatura. E, caso ndo consiga quitar seus débitos na fatura
posterior, entrara em outro processo de financiamento, oferecido pela instituicdo bancaria, com juros
consideravelmente menores que do rotativo, para a quitagdo do saldo devedor. Fonte:
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/01/conselho-monetario-muda-regras-do-rotativo-
do-cartao-de-credito.
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Como também descrito no capitulo anterior, os pontos positivos e
negativos do cartdo de crédito sédo relatados pelas participes da quinta e ultima
equipe a se apresentar, composta por Sofia (38), Pequena (35), Eidi (36) e Flor de
Liz (43). Apos muita hesitacdo e, sob pressdo, apresentam, em duas producdes
[Figura 28 e 29], ambos os lados do cartdo de crédito. As vantagens, como descreve
Eidi, (36), “Pra nds, gente, né? Dentro do nosso limite, pra gente significa,
maravilhoso, bom”, e desvantagens: “a cobranga abusiva de juros”. Dentre as
participantes da equipe, Sofia, de visao flutuante em relagdo ao cartdo, que alega ter
tido problemas financeiros por conta do uso indevido do cartdo, afirma que, mesmo
apos o curso, mantém a ideia de nao utilizar mais cartdo de crédito. Enquanto Eidi,
também de visao flutuante, alega que vai continuar usando porque, segundo ela,
“tudo o que foi passado ai, quase tudo eu fagco”, referindo-se aos conteudos do
curso. A apresentacdo desta equipe demonstra certa incoeréncia no discurso da
participante Eidi que, apesar de defender os pontos positivos do cartdo de crédito, e
afirmar saber administrar seu uso, declara que a mao aberta na produg¢ao da equipe
pode ser a sua, “Seria 0 meu caso, né? Aberta, gastaria demais”, aludindo nao ter
total dominio sobre seus gastos.

De modo geral, quanto ao envolvimento dos participantes com as
atividades de expressdo artistico-criativas pode-se afirmar que, apesar da pouca
familiaridade do inicio e da relutancia em dramatizar, com a continuidade do curso,
os participantes foram envolvendo-se cada vez mais. E este envolvimento pode se
traduzir em um pensar vivenciado (STOLTZ e WEGER, 2015).

Em relacdo a contribuicdo do uso de expressdes artisticas na pratica
pedagogica para a construgdo de nogdes econdmicas vinculadas ao uso de cartdo
de crédito, observa-se que as atividades criativo-artisticas contribuiram para a
consciéncia da vivéncia cognitiva. No entanto, admite-se que, ao fim do curso, ndo é
possivel confirmar a ocorréncia de transformacado da ag¢ao. Ha indicios, entretanto,
de que isso possa ser possivel, visto os relatos estarem relacionados a situagoes
vividas pelos participantes e repensadas. E possivel notar, conforme descrito, a
mudanca de visdo de alguns dos participes, alternando da categoria positivo-
extremista a negativo-extremista, por exemplo. Mesmo dentre os que afirmam
manter suas representacdées em relacdo ao uso de cartdo de crédito, pode-se

verificar que, com as atividades, passaram a citar novos argumentos em seus
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discursos.

Toma-se, como exemplo, o caso da participante Maria (46) que, na
primeira atividade, sobre o significado do cartdo de crédito para si, apresenta visao
correspondente a categoria positivo-extremista, afirmando: “Porque, assim tudo eu
uso cartgo de crédito, tanto que, seu eu pudesse até pagar o 6nibus com cartéao, eu
faria”, ressaltando apenas as qualidades (praticas) do cartdo de crédito. No entanto,
na atividade final, de avaliagao do significado de sua participagdo no curso, realizada
e apresentada em equipes, a participante Maria, mantendo sua visdo positivo-
extremista, mesmo que ndo o saiba, relaciona emoc¢ao e razao ao afirmar que: “Eu
aprendi apanhando, né? (...) Entdo, hoje eu sou controlada no cartdo de crédito. Eu
néo vejo o cartdo como um vildo. Muito pelo contrario. (...), pra quem sabe gerenciar,
o cartdo de crédito ndo é um inimigo. E um amigo. Que é o meu caso hoje. Que ele
ja foi meu inimigo, mas ele ja foi meu amigo também”, demonstrando que as
emocodes, no caso, dor e sofrimento, com base na fala da participe, oportunizaram
uma nova forma de relacionamento com o cartdo de crédito, antes “inimigo”, hoje
“amigo”, destacando ainda mais a importancia da afetividade e da cognicéo. E, se
agora seus argumentos séo oriundos do acesso a razao, neste caso, evidencia-se a
relacéo estreita desta com a emocao.

O que conduz a outro aspecto importante, referente ao lento processo de
construgdo do conhecimento que integra afetividade e cogni¢ao, indo muito além da
mera verbalizacdo da informagédo. A construgdo do conhecimento origina-se da
relacdo entre sujeito e objeto (PIAGET, 1983), o que envolve a relagdo entre “a
capacidade cognitiva do sujeito e a sua experiéncia social.”. (STOLTZ, 2008, p. 276).
Ressalta-se que € imperativa a reflexdo sobre esta experiéncia, para além da
pratica, adequando ou transformando sua agédo, com base na reorganizagao do
pensamento (acomodagao), a partir da nova informagéo. Ou seja, constatando que
suas agdes nao correspondem a realidade — conflito cognitivo — (vendo o cartao
como fonte de dinheiro e felicidade, enquanto que, na realidade, pode tornar-se
fonte de endividamento e sofrimento, por exemplo), transforma a sua agao a partir
“de um processo de construgéo criadora do sujeito, organizando a nova informagao
em um sistema.”. (/d.).

As praticas criativas e artisticas viabilizaram a vivéncia do conteudo,

contribuindo para o surgimento de conflitos cognitivos e para os processos de
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tomada de consciéncia, mais que nas aulas tradicionais (conforme depoimento
espontaneo da docente da turma). E possivel verificar que o interesse em se
envolver com determinado objeto de conhecimento € o motor de seu processo de
construgao.

Ha décadas a ciéncia cognitiva investiga a relagao entre cognic¢ao e afeto,
buscando dissipar a ideia dicotdmica entre emocao e razao, que permeia as ciéncias
desde as formulagdes filosoficas da Grécia Antiga. No entanto, ainda hoje é possivel
identificar teorias do desenvolvimento psicoldégico que tendem a considerar apenas
um dos processos, ora 0 cognitivo, ora o afetivo. Esse pensamento dicotdémico
comumente fundamenta as ag¢des humanas, agindo ora de forma estritamente
racional, suprimindo suas emocbes, ora tendo como propulsor de suas acgodes
apenas suas emogoes, resultando em atitudes ditas irracionais.

Piaget (1962) esta entre os primeiros pensadores a discutir a intrinseca
relacdo entre afetividade e cognigao, propondo que o funcionamento da inteligéncia
tem, como fonte energética, a afetividade e que, portanto, esta pode resultar em
aceleragbes ou atrasos no desenvolvimento (LOOS, 2007). Para Piaget (1989), a
afetividade corresponde aos sentimentos, principalmente emogdes, e a inteligéncia
compreende a percepcgao e as fungdes mentais, das sensorio-motoras as operatorio-

formais (STOLTZ, 2007), desenvolvendo-se até o fim da vida. Para o autor,

€ sempre a afetividade que constitui a mola das agdes das quais resulta, a
cada nova etapa, esta ascensao progressiva, pois € a afetividade que atribui
valor as atividades e |lhes regula a energia. Mas, a afetividade ndo é nada
sem a inteligéncia, que Ihes fornece os meios e esclarece os fins. (PIAGET,
1989, p. 69-70).

A vida afetiva, relacionada ao cultivo da vontade tem, igualmente, valor
especial a educacao na teoria de Steiner. Este autor ressalta a necessidade de se
repensar a educacdo, suprimindo os modelos de “transmissdo” e “devolugao” de

conteudos, considerando que, nestes modelos:

Atribui-se o melhor valor a ensinar uma sé vez; entdo o assunto deve
apenas ser retido, lembrado. Mas aquilo que pode assim ser aprendido e
lembrado de um sé lance nao atua sobre o sentimento nem sobre a
vontade; sobre estes atua aquilo que €& sempre repetido, e sendo
considerado, pelas circunstancias, corretamente executado. (STEINER,
2003, p. 34).
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E, sendo a arte, tanto em Piaget (1998) como em Steiner (2004), fonte de
expressao da relagdao entre o eu e 0 meio, tem-se no uso desta, imprescindivel
ferramenta nas praticas pedagodgicas de educagao econdmico-financeira, em que ha
constante influéncia das emocdes nas decisdes financeiras dos individuos, bem
como em toda educagao que pretende o desenvolvimento humano que integra o

querer, o sentir e o pensar.



217

7. (IN) CONCLUSOES

Este estudo teve, como objetivo, investigar a pratica pedagdgica em
educacao econdmico-financeira de adultos, inspirada nas teorias do conhecimento
de Jean Piaget e de Rudolf Steiner, voltada ao uso consciente de cartdo de crédito.
Entendendo que tanto para Piaget (1998), como para Steiner (2004) cognicéo e
criacao artistica estdo intrinsicamente relacionadas, utilizou-se a arte e suas
multiplas formas de expressao no desenvolvimento da pratica pedagogica.

Contudo, antes de adentrar na avaliacdo do papel da arte na pratica
realizada, faz-se algumas consideragées sobre o desenvolvimento da mesma.
Apesar de ja exposto, vale ressaltar a receptividade com que a proposta foi aceita
por parte da equipe e dos estudantes do CEEBJA, destacando a participacao ativa
nas atividades praticas e dialdgicas.

Quanto ao cronograma, nota-se que houve varias alteragbes em
decorréncia do tempo disponivel, problemas técnicos e, principalmente, em
decorréncia da observagao do envolvimento e disposi¢do do grupo, tais como: a
discussao sobre a origem do dinheiro e do cartdo de crédito, prevista para o primeiro
encontro, foi realizada no terceiro; o cancelamento da saida de campo, programada
para o segundo encontro; por conta das negativas de equipes em representar, as
atividades de expresséo artistico-criativas restringiram-se a desenhos/pinturas; a
substituicdo do filme por seis videos curtos, no ultimo encontro; realizacdo da
atividade de avaliagao e de encerramento em equipes, ao invés de individualmente.
No entanto, nenhuma destas alteragbes comprometeu o desenvolvimento das
atividades.

Ressalta-se novamente, que este estudo nao pretendia analisar
artisticamente as producdes dos participes, e sim, avaliar a possibilidade de
contribuicdo de pratica pedagdgica que utiliza as multiplices formas de expressdes
artisticas no processo de construcdo de nogdes econdmico-financeiras,
oportunizando o uso consciente do cartdo de crédito. No entanto, registra-se que
sao evidentes as sensacgdes contraditérias de euforia pelo inusitado e de desconforto
em relacdo a necessidade de movimento corporal, ao ter que deslocar-se para
escolha de materiais e apresentacbes, e de autorreflexdo, sendo que, nestes

momentos, o didlogo com pares prevalece - cooperagdo. No entanto, destaca-se
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que, com o progresso das atividades, os participes passaram a atuar de forma mais
participativa e a demonstrar mais intimidade com o material artistico nas producdes
— desenhos.

Quanto as producdes, € interessante notar que, apesar da docente da
turma comparar o comportamento do grupo ao infantil, quando se refere a
empolgagcdo e a participagdo e, principalmente, aos participes que optaram por
utilizar massa de modelar na primeira atividade, ndo ha, por parte dos participantes,
a mesma comparacdo. Interessante porque em outras praticas com adultos,
envolvendo o uso de materiais artisticos, € comum ouvir comparagdes com a época
de crianca, como: “Estou me sentindo como no tempo de escola, quando era
crianga”. Talvez, a falta de intimidade com as praticas artisticas, até mesmo certo
desconforto em realizar as atividades, especialmente as dramatizacdes, sejam
resultantes da auséncia de realizacdo destas em ambito escolar, uma vez que os
participes sdo alunos da educacgao de jovens e adultos, ou seja, por alguma razéao,
nao levantada neste estudo, n&do participaram das atividades escolares em tempo
regular. Tal fato pode justificar ainda que, em sua maioria, as producdes artisticas
assemelhem-se a criagdes infanto-juvenis. Lembrando, mais uma vez que, segundo
Piaget (1998), ainda que algumas producdes ndo possam ser conceituadas como
arte, ainda constituem um meio de sintese da relagdo da expressdo do eu e sua
submissao ao real.

Em relagao as representacdes dos participantes sobre o uso de cartdo de
crédito, de acordo com os dados aqui descritos, para os participantes de visao
flutuante, o cartdo de crédito pode significar um meio de fazer aquisigdes, realizar
sonhos e, ao mesmo tempo, ser fonte de preocupacgdes e sofrimento, por conta,
segundo os participes, do descontrole, juros e consequente sobre-endividamento. E
ha, ainda, quem apresente visbes extremistas, em relacdo ao cartdo de crédito.
Sendo que, para os negativo-extremistas, o cartdo € exclusivamente fonte de
prejuizo, endividamento, sofrimento e, para os positivo-extremistas, visdo que
corresponde a maioria dos participantes, o cartdo € um facilitador, um caminho para
a satisfagcédo, sendo fonte de dinheiro e facilidade. Estas visdes extremistas podem
ser oriundas de experiéncias positivas ou negativas com o cartdo de crédito.
Experiéncias estas que sao, possivelmente, restritas a pratica, isentas de reflexado

sobre as acgdes, pessoais ou nao, que as tenham motivado. Do mesmo modo, as
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visdes intermediarias, que consideram os lados positivo e negativo do cartdo, nao
implicam, necessariamente, operagdes mentais, sobretudo quando os argumentos
restringem-se a fatores isolados, ou seja, “depende da pessoa’, “casos

” ““ ”

emergenciais”, “necessidade”, “culpa de outrem”, o que se justifica se considerarmos
que, enquanto ndo se tenha consciéncia de todos os fatores envolvidos em suas
acgdes, é, segundo Piaget (1977, p. 15), “mais facil observar os outros do que a si
mesmo”.

As caracteristicas elementares das produg¢des podem significar que os
participes nao tém intimidade com os materiais de desenho, por exemplo, por falta
de experiéncia neste aspecto. Ou, e principalmente, porque, devido a imposi¢ao a
intelectualizacao e pressodes sociais, tiveram cerceadas sua capacidade de criacao
(PIAGET, 1998). Piaget ressalta a importédncia de oportunizar o uso de meios
artisticos nas praticas pedagdgicas, uma vez que, a partir de manifestagdes
artisticas, as criangcas e, pode-se afirmar, os adultos, exteriorizam sua
individualidade.

O uso da arte como meio de oportunizar o desenvolvimento da
consciéncia do eu e o conhecimento da realidade é basal na teoria do
desenvolvimento de Steiner e entende-se que as expressdes artistico-criativas nao
devem estar restritas a educacgao infantil ou especial, mas conforme ja exposto neste
estudo, permear todos os contextos educativos, independentemente da idade dos
educandos e, inclusive, na formacao de professores, auxiliando no desenvolvimento
da criatividade, do autoconhecimento destes e do conhecimento da realidade
(MORAIS, ALMEIDA e MAIA, 2002; OLIVEIRA e STOLTZ, 2010; PISKE, STOLTZ e
MACHADO, 2014; SCHLEDER e STOLTZ, 2014; STOLTZ, WEGER, 2012, 2015;
VEIGA e STOLTZ, 2014).

O processo educativo, em quaisquer areas ou faixa etaria, deve
considerar a integracdo entre o querer, o sentir e o pensar. Entendendo o querer
como uma disposig¢ao caracteroldgica individual que define o carater ético e moral,
por meio da leitura de suas representacdes da realidade. O sentir relacionado as
acdes de paixao, amor, odio, arrependimento, dentre outros. O pensar que, apesar
de sua expressdo individual, & universal, reconectando o que a principio se
apresenta ao individuo de forma desconexa por meio de suas percepgoes, permite a

compreensao da realidade.
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Lembrando que, para Steiner (2000), a percepgéao, apesar de fundamental
ao conhecimento, ndo é suficiente. Sendo que, para realmente conhecer é
necessario o pensar. Como pode-se notar nas caracteristicas das representacdes
dos participes em relacdo ao uso de cartdo de crédito que, independentemente de
pertencerem as categorias extremistas ou a flutuante, mantém-se atrelados apenas
as suas percepgbes: positiva, negativa ou neutra, baseando-se apenas na
causalidade, sem refletir sobre todo o processo que os levou a tal percepg¢ao em tal
momento, ou seja, ndo ha, nesses casos, tomada de consciéncia. E a capacidade
de conceituacido, complementar as estruturas causais, que permite a transformacéao
da acéo (PIAGET, 1977, 1978), resultado esperado em relagéo ao uso de cartdo de
crédito com a realizagdo da pratica pedagdgica elaborada e desenvolvida neste
estudo.

O consumo consciente € a meta da maioria das propostas em educagao
econdmico-financeiras, a fim de manter estaveis as situacdes econdmico-financeiras
pessoal e de todo o sistema nacional (BRASIL, 2010; OECD, 2005). Sendo a
“conscientizacao financeira” em relagdo ao uso de cartdo de crédito destacada por
diferentes estudos, por entenderem esse meio de crédito como o mais relacionado
as situagdes de sobre-endividamento pessoal (VELUDO-DE-OLIVEIRA, IKEDA e
SANTOS, 2004; DONADIO, CAMPANARIO e RANGEL, 2012). No entanto, observa-
se que, na maioria dos casos, estas propostas fundamentam-se quase que
exclusivamente na disseminacado de informacdo, apostando na intelectualizacao,
quase sempre irrefletida, dos individuos.

Isto posto, ressalta-se a importancia da pratica pedagdgica que, por meio
do uso de expressoes artisticas oportunize aos individuos a reflexdo sobre agdes
executadas a partir de suas experiéncias e de suas representagdes de mundo —
agao pratica (PIAGET e INHELDER, 2009), experiéncia pratica (STEINER, 2000),
em que nao ha reflexdo sobre os fatores e motivos de suas acdes. Relembrando que
a tomada de consciéncia “depende de regulagbes ativas que comportam escolhas
mais ou menos intencionais e ndo de regulagbes sensoriomotrizes mais ou menos
automaticas” (PIAGET, 1977, p13). E preciso propor desafios ao individuo que o
levem a pensar sobre os motivos de suas acdes, conectando experiéncia e pensar,
conhecendo os motivos de seu querer (STEINER, 2004). Assim, o individuo podera

deixar de realizar acbes mecanicas, automatizadas, comuns ao uso do crédito
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ofertado via cartdo, e passara a executar acdes “pensadas”’, compreendendo a
relacdo causal entre suas ag¢des e as consequéncias ao objeto, sendo, entdo, capaz
de, inferencialmente, prever o resultado de suas agdes, oportunizando aquisi¢oes
mais conscientes e de menor risco a sua condicdo econdmico financeira.

O equilibrio entre receita e despesas, entre a visao positivo-extremista e
negativo-extremista, entre razdo e emocéao, implica a tomada de consciéncia de
todos os fatores, pessoais e sociais, envolvidos no uso de cartdo de crédito, por
meio do pensar sobre o pensar, promovendo o autoconhecimento e o conhecimento
da realidade. O conhecer profundamente a si e ao mundo possibilita ao individuo
agir integrando sua vontade individual e o bem universal.

Em relacdo a pratica — o curso — pode-se afirmar que, apesar de nao ter
sido possivel verificar se houve transformacao na agao dos participes, os momentos
de producéo artistico-criativas contribuiram com a discussao e reflexdo sobre o uso
de cartao de crédito, especialmente nos momentos de exposicdo das producdes, o
que pode contribuir com a constru¢cao de nogcdes econdbmicas, o conhecimento de si,
podendo resultar em tomada de consciéncia e em agdes baseadas no individualismo
ético. No entanto, a analise dos dados permite verificar que é possivel e
aconselhavel reduzir os momentos expositivos e ampliar o espaco de apresentacao
das producgdes e, principalmente, questionar mais os participes em relacdo aos
motivos de suas acdes.

Destaca-se a pertinéncia do método clinico piagetiano na elaboragao,
desenvolvimento e analise deste estudo. Entende-se que, mais que uma ferramenta
de coleta de dados, o método clinico coloca énfase no papel do mediador como
problematizador, apresentando tarefas e desafios ao pensamento dos individuos,
que possam leva-los ao conflito cognitivo, sendo que, por meio da reflexdo sobre
suas agbes praticas e mentais, possam chegar a tomada de consciéncia dos
multiplos fatores envolvidos nas transag¢des com cartdo de crédito. O método clinico,
empregado na elaboragdo e desenvolvimento da pratica pedagdgica, entende o
papel do mediador como um inquiridor que busca, respeitando o conhecimento que
os individuos possuem, e por meio de novos questionamentos e contrassugestdes
(PIAGET, 1926; DELVAL, 2002; QUEIROZ e LIMA, 2010), contribuir para a reflexao
refletida, ou seja, para refletir sobre a reflexdo, o pensar sobre o proprio pensar,
fundamental a transformacéao da acgao (PIAGET, 1977, 1978; STEINER, 2000, 2004).
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A pratica pedagogica, desenvolvida neste estudo, visando a tomada de
consciéncia em relacdo ao uso de cartdo de crédito, transformando a acgao, e
voltando-se a aquisi¢cdes fundamentadas no individualismo ético, previu atividades
individuais e em grupos. Entende-se que, de acordo com Piaget, a cooperagao

conduz, no sentido da construgao da moral,

ja ndo simplesmente a obediéncia as regras impostas, quaisquer que elas
sejam, mas a uma ética da solidariedade e da reciprocidade. (...) Quanto ao
conteudo, algumas nogdes fundamentais, como a de justica, devem o
essencial do seu desenvolvimento a cooperagdo, a cooperagdo gradual
entre pares... (PIAGET, 1998, p. 114).

O que se aplica as nogdes econdbmicas e as demais envolvidas no
desenvolvimento intelectual, sendo que a cooperacdo oportuniza a vivéncia da
“critica mutua” e da “objetividade progressiva” (lbid., p. 115). O conceito de
cooperagao, na epistemologia genética, segundo Camargo e Becker (2012), “é
compreendido de, pelo menos, duas formas: como uma metodologia e como um
produto.” (/bid., p. 528) e, “Como um método de relagédo, a cooperagao configura
uma logica de pensamento permeada pela reciprocidade e, como produto, configura
a personalidade permeada pela autonomia da consciéncia.”. (Ibid., p. 547).

A préatica pedagodgica, inspirada em Piaget, que visa a autonomia do
individuo, deve desenvolver atividades em grupo e o self-government. O trabalho em
grupo corresponde a organizagdo de trabalhos em comum, que oportunizam
concatenar os sentidos de liberdade e de responsabilidade, fomentando a
autonomia. Enquanto o self-government oportuniza aos individuos a descentragao
do pensamento, colaborando com pares, e a submisséo a regras comuns, porém, de
forma ativa (PIAGET, 1998).

Sendo assim, a educacio que visa o desenvolvimento do individuo livre,
moral e ético, necessita respeitar o processo de constru¢do do conhecimento,
considerar o saber que o estudante possui, oportunizar momentos de troca e
trabalhos entre pares, e integrar o querer, o sentir e 0 pensar. Este modelo de
educacao para a liberdade e autonomia depende ainda da formagao de profissionais
que envolva todas estas caracteristicas, oportunizando o autoconhecimento e o
desenvolvimento da autonomia intelectual, moral e ética do(a) mediador(a)

professor. Destacando o papel da arte e suas multiplas formas de expressdes —
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estando o individuo no papel de espectador ou de producente — no desenvolvimento
cognitivo, do autoconhecimento e da compreensao da realidade (PIAGET, 1998;
STEINER, 2004).

E quando se trata da construg¢do do conhecimento social, no que tange a
educacao econdmico financeira, o mesmo se aplica. O acesso a informacéo nao é
suficiente, uma vez que a construcdo de nogcdes econdbmicas demanda o
desenvolvimento de estruturas cognitivas e a agao pratica e mental dos individuos
em relagdo ao conhecimento especifico. Sendo, entdo, necessario o

desenvolvimento de pratica de educagao econémico-financeira que,

solicite a atividade pratica e reflexiva do sujeito, e que sé desta forma
podera desencadear compreensao do conhecimento social. Uma educagéao
que articule criticamente informagdes sobre o dinamismo do mundo
econdbmico e a reflexdo do sujeito sobre esse dinamismo a partir da
resolucao de problemas de sua propria realidade, bem como a possibilidade
de sua transformagédo. A educagao contribui por essa via para a construgao
da cidadania, visto oferecer recursos para a reflexao critica da realidade e a
atuagdo transformadora do sujeito, que passa pelo conhecimento da
economia. (STOLTZ, et al., 2014, p. 13).

E, para além do desenvolvimento intelectual, a pratica deve integrar razao
e emocao, afetividade e cognigdo, conhecimento e agédo. Sendo a integragao entre
conhecimento e agao a questdo central desta tese, conclui-se que apesar das
adaptagdes, comuns e necessarias a pratica pedagogica, durante todo o processo
buscou-se oportunizar momentos de reflexdo e de expressdao e troca de
conhecimentos e sentimentos, a partir da manifestagcao artistica. Intencionou-se
promover a vivéncia cognitiva. Entretanto, para que se evidencie — ou ndo — a
transformagdo na acao dos participes, em relagcdo ao uso de cartdo de crédito,
sugere-se a continuidade da pesquisa em estudo longitudinal, investigando os
participes desta ou de futuras praticas pedagodgicas de educagdo econdmico-
financeira de adultos, fundamentadas nas teorias do desenvolvimento de Jean

Piaget e de Rudolf Steiner. Abre-se, assim, novo programa de pesquisa.
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9. APENDICE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Ll UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE TEORIA E FUNDAMENTOS DA EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Eu, laré Sandra Cooper, doutoranda do Programa de Pés-Graduagio em Educagio da
Universidade Federal do Parand, estou convidando o(a)
senhor(a) A
participante do curso de extensdo “Educaglio econémico-financeira de adultos: o caso
do uso de cartdo de crédito, a participar do estudo intitulado Conhecimento ¢ agiio no
desenvolvimento cognitive do adulto: o caso da educagiio econdmico-financeira,

A relevéancia desse estudo esta em direcionar um novo olhar a educagdo, propondo
pritica pedagégica voltada & integragdo entre o sentir, 0 querer ¢ 0 pensar, incorporando
aspectos afetivos ¢ cognitivos inerentes & compreensdo. Promovendo a proatividade dos
participantes, buscando tomnd-los mais criticos ¢ reflexivos, porém respeitando o
conhecimento que possuem, seus d;:scjos ¢ sentimentos.

a)O objetivo dessa pesquisa ¢ investigar pritica pedagogica em educagdio econdmico-
financeira de adultos, inspirada nas teorias do conhecimento de Jean Piaget ¢ de Rudolf
Steiner, voltada ao uso consciente de cartdio de erédito.

b)Caso vocé participe da pesquisa, serd necessario, além da participagdo no curso, que
responda a todas as perguntas realizadas durante as entrevistas que serdo gravadas em
dudio, ¢ acontecerdio anteriormente ¢ apds quatro meses de sua participagdo no curso,
¢)Para tanto vocé deverd comparecer em todos os encontros do curso e nos horérios ¢
locais designados por vocé para a realizagio das entrevistas o que levard
aproximadamente cinco encontros com quarto horas de duragio cada, durante a
realizagio do curso, e em tomo de 20 minutos para cada entrevista,

d)E possivel que o(a) senhor(a) experimente algum desconforto ¢ constrangimento.
Nesse caso vocé poderd deixar de participar das atividades do curso, interromper a
entrevista, ou até mesmo canceli-la. O fato de assinar o termo presente ndo o obriga a
participar da pesquisa.

¢)Alguns riscos relacionados ao estudo podem ser de constrangimento por tratar-se de
entrevista gravada ¢ de desconforto em desenvolver atividades de produgdo artistica que

~| também poderdio ser salvas em imagens ¢ dudios, preservando a identidade dos

/= | participantes.

f)Os beneficios esperados com essa pesquisa sdo, apds a participaglio em pritica

| pedagbgica em educaglio econdmico-financeira, poder fazer aquisigdes coerentes, a
- | partir do uso consciente do crédito oferecido por meio de cartdo, além de contribuir para

o avango cientifico.

|| Participante da Pesquisa [rubrica):
| Pesquisador Responsivel ou quem aplicou o TCLE [rubrica):
| Orientador{rubrica]:

Rua Padre Camargo, 285 | térreo | Alto da Gléria | Curitiba/PR | CEP 80060-240 |
cometica saude@ufpr.be-telefone (041) 3360-7259

omité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Setor de Ciéncias da Saide da UFPR | CEP/SD
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE TEORIA E FUNDAMENTOS DA EDUCACAO

2) A pesquisadora laré Sandra Cooper do programa de Pos-Graduaglio em Educagdio da
Universidade Federal do Parand, responsavel pelo tratamento das informagdes, pode
esclarecer eventuais davidas a respeito desta pesquisa a qualquer momento pelo telefone
(41) 9918-8000 ou pelo e-mail: iarecooper@ufpr.br.

J)A sua participagiio nesse estudo ¢ voluntdria e se o(a) senhor(a) ndio quiser mais fazer
parte da pesquisa podera desistir a qualquer momento ¢ solicitar que lhe devolvam este
Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido assinado. A sua Participagdio no curso esta
garantida e ndio serd interrompida caso o(a) senhor(a) desista de participar desse estudo.

k)As informagdes relacionadas ao estudo poderdio ser conhecidas por pessoas
autorizadas, como a orientadora do desse estudo, a Prof*. Dr. Tania Stoltz. No entanto,
s¢ qualquer informagiio for divulgada em relatério ou publicagdo, isto serd feito sob
forma codificada, para que a sua identidade seja preservada ¢ mantida sua
confidencialidade.

1)O material obtido — produgdes realizadas no curso, imagens, videos e dudios — serdo
utilizados unicamente para essa pesquisa e serdo destruidos/descartados, ou devolvidos
ao término do estudo, dentro de um ano.
m)As despesas necessdrias para a realizagio da pesquisa como materiais para
produgdes artisticas, ndo sdo de sua responsabilidade e o(a) senhor(a) niio recebera
qualquer valor em dinheiro pela sua participagio
0)Quando os resultados forem publicados, ndio aparecerd seu nome, e sim um
pseuddnimo que podera ser escolhido pelo(a) senhor(a).
p)Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode
contatar também o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor
de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Parand, pelo telefone (41)3360-7259.

Eu, li este Termo de Consentimento Livre ¢
Esclarecido e compreendi a natureza ¢ objetivo do estudo do qual concordei em
participar. A explicagdio que recebi menciona os riscos ¢ beneficios. Eu entendi que sou
livre para interromper minha participagiio a qualquer momento sem justificar minha
decisdio ¢ sem qualquer prejuizo para mim.

Eu concordo voluntariamente em participar desse estudo.
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