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“Nao devemos nos questionar porque algumas coisas nos acontecem, e sim o que
podemos fazer com o tempo que nos é dado.”

J. R. R. Tolkien



RESUMO

O acompanhamento do desempenho dos alunos universitarios € um processo necessario
que demanda demasiado tempo e esforgco dos professores. Visando este cenario, foi
desenvolvido o sistema de apoio aos docentes, uma plataforma que permite maior analise
do desempenho dos alunos. Para isso, o sistema apresenta de forma facilitada os dados,
permitindo visualizar as turmas, por ano e periodo de entrada no curso, evasao e
retencdo dos alunos dessas turmas, acompanhamento das matérias ofertadas no
semestre da consulta, exibindo a situagdo de cada aluno quanto a possibilidade de
jubilamento, evasao, retengdo no curso e permite acompanhamento de cada aluno por
parte dos professores. As tecnologias usadas no desenvolvimeto: Java, MySQL, Pentaho.

Palavras chave: Evasdo. Retencao. Educagao



ABSTRACT

The performance monitoring of the university students is a necessary process that
demand too much time and effort from professors. Aiming this scenario, was developed
the TADSBOOK: support system for the professors and the Academic Counselling
Commission, a platform that enables a better performance analysis of the students. The
system indicates in a simplified way all data, allows visualizing the classes, in each year
and the period the student started to study, evasion and retention of the students of these
classes, assistance with the offered subjects in the semester of the counselling, exhibiting
the situation of each student possibility in terms of exceed time for graduate, evasion,
retention in the graduation course and permit the supervision of each student by the

professors. The technologies used in development: Java, MySQL, Pentaho.

Keyword: Evasion, Retention. Education
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1 INTRODUGAO

O Ensino Superior no Brasil € composto pelos niveis académicos que vém depois
da Educacdo Basica. A Educagao Basica corresponde a: Educagao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio. O Ensino Superior, no primeiro nivel, possui trés tipos de
Graduagao: Bacharelado, Licenciatura e Graduacado Tecnoldgica. Apés a graduacao
existem os niveis de pos-graduagéo, sendo eles:

» Lato sensu: especializacdes e os MBA's.
 Stricto sensu: Mestrados e os doutorados.

Existem duas modalidades de ensino no Brasil, a Educacdo Presencial e a
Educacao a Distancia. Segundo dados do Ministério da Educagao (MEC), em 2015, a
Educacado Presencial contava com 82,6% dos matriculados no Ensino Superior e a
Educacéo a Disténcia com 17,4% dos matriculados (MEC, 2015).

A Graduagdo no Brasil, possibilita a realizacdo de concursos que exigem
formagao de nivel superior e permite que o formado consiga um cargo no mercado de
trabalho, que esta cada vez mais exigente, podendo ter melhores oportunidades de
ascensao. Segundo o Inep (2015), com base nos dados do Censo da Educagao Superior,
o total de matriculas no ensino superior, em 2013, foi de 7.305.977 e, em 2015, foi de
8.027.297.

Apesar do aumento nas matriculas no ensino superior a preocupagao com 0O
crescimento da desisténcia preocupa o mercado de trabalho e 6rgaos de Educagéo. O
Inep (2015) classificou como alarmante o censo de acompanhamento dos ingressantes
em 2010, com previsédo de conclusdo em 2015, no Ensino Superior no Brasil. No primeiro
ano, 11% dos ingressantes ja haviam desistido do curso que ingressaram, e quatro anos
depois do ingresso o indice de desistentes era de 49%.

A preocupacido do mercado de trabalho € a auséncia de pessoas qualificadas
para preencher as vagas existentes. Segundo a Manpower Group, lider mundial em
recursos humanos, em sua pesquisa de 2015, o Brasil esta em 4° lugar entre os paises
com maior dificuldade em preencher vagas de emprego devido a falta de qualificagao.
(Manpower Group, 2015)

Segundo a pesquisa da empresa Manpower Group, a falta de habilidades técnicas
necessarias para ocupar um cargo foi o maior motivo para uma vaga continuar disponivel

no mercado, seguido da falta de experiéncia dos candidatos que se candidataram para as
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vagas e em terceiro lugar a falta de habilidades interpessoais necessarias dos candidatos
fazia com que nao fossem contratados. (Manpower Group. Escassez de talentos, 2019)
De acordo com o Censo da Educacgdo Superior (MEC, 2015) 49% dos alunos
abandonaram o curso para o qual foram admitidos. Em muitos casos, o estudante inicia o
curso superior mas nao consegue acompanha-lo. Segundo levantamento do Todos pela
Educacéao, 2017, de 100 estudantes apenas 9 saem do Ensino Médio com o dominio dos
conteudos esperados em Matematica.
A grande desisténcia gera vagas remanescentes. Segundo o Inep, em 2017, 2,8
milhdes de vagas no Ensino Superior brasileiro ficaram remanescentes, sendo elas 164

mil nas Universidades Publicas e o restante nas Universidades Particulares.

1.1 PROBLEMA

Considerando as grandes taxas de desisténcia presentes nos cursos de
graduacgéo, e a preocupagao dos docentes em acompanhar os alunos para que alcancem
a diplomacao, é possivel evidenciar os fatos que motivam a realizagao deste trabalho:

* Dados divulgados pelo INEP/MEC, mostram as altas porcentagens de
evasao no ano de 2014/2015 (Quadro 1);

QUADRO 1: DADOS REFERENTES A EVASAQO DIVULGADOS PELO INEP/MEC

FORMA DE GRADUACAO DISTANCIA PRESENCIAL
Bacharelado 39% 21%
Licenciatura 33% 20%

Tecndlogo 49% 34%

FONTE: Os Autores (2018)

* O Censo da Educacgao Superior 2017 revelou 164 mil vagas remanescentes
na rede publica. Desse total, em Universidades Federais sdo 99 mil vagas e
70% delas nao foram preenchidas, e nas particulares as vagas
remanescentes chegam a 2,8 milhdes, devido ao grande numero de

desisténcias e troca de cursos;
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» Brasil contabiliza, em 2018, 3,8 milhdes de criancas e adolescentes entre 4
e 17 anos fora da escola, sendo 1,5 milhdes de jovens de 15 a 17 anos
(Unicef);
» Segundo o Censo Escolar 2015, de cada 100 alunos que ingressam no
Ensino Médio, 8 abandonam os estudos e 12 sdo reprovados (Instituto
UniBanco).
Levando em conta os indices de vagas remanescentes, apresentados na Segao
1.1, e a preocupacao com desisténcia crescente nos cursos superiores, apresentada na
Secgao 1, o CEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo) da UFPR (Universidade
Federal do Parana), considerou que a universidade deve oferecer aos alunos orientagcéo
durante a formagdo académica. Para realizar essa orientacdo criou-se o Programa de
Orientagcao Académica (POA).
O artigo segundo da resolugao da criagédo do POA resolve:

O Programa de Orientagédo Académica visa orientar estudantes em sua trajetoria
académica nos cursos de graduagdo e de educacao profissional, no intuito de
identificar preventivamente e criar solugbes para a superagdo de obstaculos ao
processo de ensino aprendizagem, reduzindo a retengdo e a evasdao.
(RESOLUCAO CEPE POA, Art 2°).

O POA deve ser realizado através de tutoria feita por professores do curso que
participam da Comissédo de Orientagdo Académica (COA), buscando estabelecer um elo
entre estudantes e a prépria estrutura académica (RESOLUCAO CEPE POA, Art 2°).

Analisando os dados apresentados, propde-se a criagdo de um sistema de
acompanhamento de alunos para um curso de Ensino Superior. Este sistema deve ser
capaz de trazer aos professores a situacdo académica de seus alunos de forma mais
clara e precisa, explorando a tabela de historico de forma mais visual e tornando os dados
em informagbes uteis. Permitindo, assim, que decisdes sejam tomadas através desse
acompanhamento e, com isso, assegurar que o0s alunos concluam o curso.

E uma das maneiras identificadas para auxiliar o POA, é a centralizacdo dos
acompanhamentos realizados pelos professores, buscando o compartihamento das
tutorias realizadas com todos os integrantes da COA. Assim, espera-se contribuir para a
reducdo da taxa de evasdo e, consequentemente, para a diminuicdo de vagas

remanescentes.
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1.2 OBJETIVOS

Com a problematica exposta anteriormente, nas subsecbes abaixo sao

apresentados os objetivos gerais e especificos .

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver um sistema que fornecera ao corpo docente, ou coordenagcdo de um
curso, retencdo, evasdo e acompanhamento académico, assim como indicadores de
desempenho de seus alunos a partir dos dados fornecidos para o sistema. Tais
informacdes sao disponibilizadas através de graficos e tabelas, separadas por disciplinas
ofertadas no periodo vigente da consulta ou por turmas (para uma turma considera-se o
ano de entrada no curso).

Permitir que todos os professores do curso tenham um contato mais direto com a
Comissao de Orientagao Académica, que através do sistema a comunicagao seja mais

facil e clara.

1.2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

» Selecionar e estudar as tecnologias necessarias para o desenvolvimento de
uma aplicacao web;

* Pesquisar e estudar sobre dados reais referentes a evasao, retencao e
desempenho académico do Ensino Superior no Brasil, assim como suas
causas e consequéncias;

» Definir os dados recebidos da instituicao para a atualizagao do sistema;

» Adaptar e filtrar os dados recebidos para a utilizagdo dos dados de forma
assertiva no sistema;

* Documentar o sistema;

* Desenvolver recursos para a interagdo dos integrantes da COA com o
sistema em tempo real;

* Permitir que todos os acompanhamentos realizados pela COA sejam

continuos independente dos professore que estdo compondo a comissao.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento de um sistema voltado para os professores acompanharem os
estudantes de forma individual e/ou de forma coletiva, sendo nas turmas que ingressaram
ou nas matérias que estdo sendo ofertadas no semestre corrente, mostrou-se necessario
devido a dois principais fatores. O primeiro, mais evidente, € exatamente a inexisténcia de
um acompanhamento dessa natureza (contendo o historico do aluno e das turmas de
forma facil e visual) na instituicdo analisada. Outro importante fator € a grande quantidade
de evasao e retengao de alunos nos cursos superiores em todo Brasil, como constatado
na Secao 1.

Em suma, considerando os fatores apresentados, a proposta do presente trabalho
€ o desenvolvimento de um sistema com o objetivo de unir todos os dados dos alunos em
um soé local, visando facilitar aos professores o acompanhamento dos alunos de uma
maneira visual, com os dados reunidos em uma unica plataforma, possibilitando a tomada
de decisdes importantes em relagdo as turmas e até mesmo algum aluno com risco de
jubilamento ou altos indices de reprovacgdes.

A organizacéao do restante do trabalho € como segue:

O Capitulo 2 retrata a fundamentagdo tedrica do sistema, a qual detalha de
maneira mais especifica assuntos relevantes para a construcao deste sistema. Entre os
assuntos tratados estdo temas como retencdo, evasdo e a apresentagdao de assuntos
técnicos que sao incorporadas no Capitulo 3.

O Capitulo 3, por sua vez, descreve os materiais e métodos, assim como
definigbes técnicas necessarias e a maneira da organizagdo da equipe para melhor
aproveitamento do tempo e recursos tecnoldgicos.

O Capitulo 4 contém a apresentagdo do sistema desenvolvido. As imagens das
telas geradas no sistema sdo apresentadas com a descricdo de seus recursos e seu
funcionamento, buscando trazer ao leitor uma boa interpretacdo do sistema e
compreensao de seu funcionamento.

O Capitulo 5 retrata as consideragdes finais a respeito deste projeto. Séao
levantadas possibilidades de trabalhos futuros e melhorias que podem ser realizadas no
sistema, assim como a analise dos objetivos propostos em relacdo aos objetivos
alcancados .

Ao final deste documento, pode-se verificar ainda os artefatos que foram gerados

durante a execucéao do projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Buscando o melhor entendimento dos assuntos tratados nas secdes e subsecdes
a seguir os temas foram dispostos separadamente, divididos entre as categorias: de

aplicagao, tecnologias e sistemas correlatos.

2.1 CONCEITOS REFERENTES AAPLICACAO DO SISTEMA

Os conceitos referentes a aplicagao do sistema serao apresentados a seguir.

2.1.1. Retencéao

A retencao, também reconhecida como permanéncia prolongada, trata-se de um
comprometimento com a taxa de sucesso, causando ociosidade de materiais e recursos
humanos e no pior dos casos, pode causar a evasdo do estudante. A retencao deve ser
vista como causa de prejuizo financeiro, profissional e pessoal tanto para instituicdo
quanto para a sociedade. (SEVERINO PEREIRA et al, 2015).

2.1.2. Evasao

O conceito de evasao escolar pode parecer auto explicativo em uma primeira
abordagem, sendo a saida do aluno do curso antes de obter o diploma de conclusao. No
entanto, os conceitos que envolvem evasdo podem mudar de acordo com o autor usado,
podendo trazer grandes distingdes dos resultados finais obtidos de acordo com cada
definicao.

Para o INEP o conceito de evasao se diferencia do conceito de abandono:
“Abandono quer dizer que o aluno deixa a escola num ano mas retorna no ano seguinte.
Evaséo significa que o aluno sai da escola e ndo volta mais para o sistema” (INEP, 1998,
p.1).

Ja Vargas (2004) apresenta os conceitos de evasado contemplando o conceito € a

amplitude de outros autores, conforme Quadro 2.
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QUADRO 2: CONCEITOS DE EVASAO E SUAS AMPLITUDES

Autor Definicao Amplitude do conceito

Evasao é entendida como a saida [ Ampla. Nao foi estabelecido
definitiva do aluno de seu curso | nenhum critério de tempo no curso
de origem, sem conclui-lo. para a saida do aluno.

Utiyama e
Borba (2003)

Evasdo consiste em alunos que
nao completam cursos ou

Maia e Especifica que mesmo os alunos
: programas de estudo, podendo
Meireles ) ~_ | que nunca comegaram o curso
ser considerada como evasao . ,
(2005) . devem ser considerados no calculo
aqueles alunos que se matriculam ~
. das taxas de evasao.
e desistem antes mesmo de
iniciar o curso.
N3o deixa claro se a evasao se
" . . .~ .| aplicaria apenas aos alunos que
Abbad, Evasdao refere-se a desisténcia p P q

chegaram a iniciar 0 curso ou se
abrangeria também aqueles que
apenas de matricularam e nunca
iniciaram o curso.

Carvalho e | definitiva do aluno em qualquer
Zerbini (2005) | etapa do curso.

FONTE: Vargas (2004).

Apesar de diversas amplitudes, como pode ser visto no Quadro 2, a definicdo dos
autores se assemelha contemplando a evasdo como fuga do principal objetivo, que € a
diplomagao no curso que o aluno se matriculou. De acordo com Bueno (1993), exclusao e
evasao se distinguem.

A palavra evasao pode estar significando uma postura ativa do aluno que decide
desligar-se por sua propria responsabilidade. A palavra exclusdo implica na admissao de
uma responsabilidade da escola e de tudo que a cerca por ndo ter mecanismos de
aproveitamento e direcionamento do adolescente que se apresenta para uma formacao
profissionalizante. (BUENO; JOSE LINO OLIVEIRA, 1993, p. 5).

Em um estudo realizado pela comissao especial de estudos sobre a evasao nas
universidades publicas brasileiras apresenta trés diferentes conceitos para evasao: (MEC/
SESu, 1997, p.20).

 Evasao de sistema: abandono do curso superior de forma definitiva ou
temporaria;

» Evasao de curso: Quando devido a situagdes diversas, como desisténcia,
abandono, reopcédo ou transferéncia, exclusdo por norma institucional, o

estudante desliga-se do curso;
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+ Evasao da IES: desligamento da instituicdo na qual esta matriculado.

2.2 CONCEITOS REFERENTES A METODOLOGIA E TECNOLOGIAS APLICADAS
NO DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Os conceitos referentes as tecnologias aplicadas no desenvolvimento do sistema
serdo divididas em quatro subsegdes: Modelagem e analise de dados, modelagem de
sistemas, linguagem de desenvolvimento de sistemas, geréncia de projetos. As

subsecbes estao apresentadas a seguir.

2.2.1. Modelagem e analise de dados

Nas subsegbes a seguir encontram-se o0s conceitos aplicados no desenvolvimento

do sistema relacionados a modelagem e analise de dados.

2211 Banco de dados

Contendo informagbes importantes e relevantes para algum empreendimento
especifico, os sistemas de gerenciamento de banco de dados sao projetados para manter
e gerenciar grandes quantidades de informagdes, fornecendo mecanismos para
manipulagdo dos dados armazenados e garantir a seguranga caso o sistema nao esteja
disponivel (KORTH. H, SILBERSCHATZ, A., S. SUDARSHAN, 2012).

Madruga (2010) levanta o quanto o uso de um banco de dados pode ser benéfico:
manter informacgdes atualizadas; evitar destruicdo e perda de dados em papéis que
podem sofrer com a agao do tempo ou incéndio; diminuir o tempo de resposta quando
uma consulta for necessaria; permitir o compartilhamento de dados; diminuir e perceber
redundancias; aumentar a seguranga das informagdes.

O sistema de gerenciamento de banco de dados Open Source SQL, e que € um
sistema cliente/servidor que consiste em um servidor SQL multi-thread’, fornece um
servidor de banco de dados rapido e multiusuario. E desenvolvido, distribuido e suportado
pela Oracle Corporation. (MySQL ™ , 2018).

1 Multi-thread: é a capacidade de uma unidade de processamento central fornecer varios encadeamentos
de execugdo simultaneamente, suportados pelo sistema operacional. (TECMUNDO, 2009)
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O MySQL armazena dados em tabelas separadas, ou seja, € um banco relacional.
As tabelas sdo organizadas em arquivos fisicos otimizados para velocidade. O modelo
l6gico, que possui objetos como tabelas, views e linhas e colunas, facilitam a
programacao, através de regras que governam os relacionamentos entre as tabelas. Com
essas regras e um banco bem projetado nao fica propenso a inconsisténcia, duplicagao,
desatualizagdo ou perda de dados. (MySQL ™, 2018).

2212 Extragdo de conhecimento

O termo extragao de conhecimento, conhecido como Knowledge Discovery in
Databases (KDD), foi formalizado em 1989, e refere-se ao processo, como um todo, de

descoberta de encontrar conhecimento util em dados. (FAYYAD, 1996).

KDD, portanto, se caracteriza por ser um processo nao trivial, que busca gerar
conhecimento que seja novo e potencialmente util para aumentar os ganhos,
reduzir os custos ou melhorar o desempenho do negécio, através da procura e da
identificacao de padrdes a partir de dados armazenados em bases muitas vezes
dispersas e inexploradas. (THOME, 2002, p.11).

O processo de extragao de conhecimento envolve diversas etapas, a principal
etapa é o processo de arqueologia dos dados, conhecida principalmente pelo nome de
Mineragédo de Dados ou Data Mining. (CHEN; HAN; YU, 1996).

Em 1995, os termos mineragao de dados e KDD, eram usados por autores como
sinbnimos, até que na Conferéncia Internacional de KDD, em Montreal, uma definigao foi

dada ao KDD e outra a mineracao de dados:

...KDD sera empregado para todo o processo de extracdo de conhecimento dos
dados. Neste contexto, conhecimento significa relacionamento e padrdes entre
elementos de dados. O termo Mineracdo de Dados deveria ser utilizado para os

estagios de descoberta do processo de KDD. (ADRIAANS e ZANTINGE, 1996)

Para Han e Kamber (2006), o KDD se divide em sete passos, sendo eles:
Limpeza de Dados, Integracdo dos Dados, Sele¢des de Dados, Transformagao dos
Dados/Pré-Processamento, Aplicagéo do algoritmo de Mineragdo de Dados, Avaliagao de
Padrdes.

Para FAYYAD (1996), o KDD se compdem em cinco etapas, sendo elas: 1°

Selecao dos dados, 2° Pré-processamento e limpeza dos dados, 3° Transformagao dos
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dados, 4° Data Mining, 5° Interpretacdo e Avaliagdo dos resultados. Etapas que podem

ser vistas na Figura 4.

FIGURA 1: ETAPAS DO PROCESSO DE KDD, SEGUNDO FAYYAD

a)Agao 1

b)Acao 2

e
+ Conhecimento
DD' :

Pre-processa-
mento
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: Dados

Dado's- : Dados relevantes | Pré-processados

FONTE: Fayyad et al. (1996)
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Para Carvalho (2001), o processo KDD é composto por quatro etapas: pré
processamento (sele¢cdo dos dados), transformagao (tratamento dos dados), mineragao
de dados (processamento por algoritmos especialistas), pds-processamento (avaliagdo
dos resultados). No entanto, Magalhdes e Spinola (2014) tratam pré-processamento e

selecdo como tarefas distintas, como pode ser observado na Figura 5.

FIGURA 2: FASES DO KDD PARA MAGALHAES E SPINOLA

processament Trans- Mineragao Interpretagdo/
Selegao forma(;ao de Dados Avaliagdo ..z,
j (57 l._;} ESNW/Z3
|

Dados Dados Dados Padroes Conhecimento
Alvo Preprocessados ransformados

>

FONTE: MAGALHAES, SPINOLA (2014)

Para Berry (2004) o passo inicial € encontrar o problema do negdcio, a
especificidade dos objetivos sdo importantes para o sucesso da mineragdo. A etapa de
selecao necessita de conhecimento sobre os dados envolvidos no problema, cada
iteragao.

Ainda para Berry, na quarta etapa cria-se o modelo inicial de mineragéo, as duas
préximas etapas buscam padronizar os dados e resolver possiveis problemas existentes

e, para isso, talvez seja necessario revisar a etapa de selegcédo de dados.
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Berry considerava o KDD como néo linear, como ilustra a FIGURA 3:
FIGURA 3: PROCESSO DE KDD
@
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madain

B
Avalar o
model

Resolver
problemas com
os dados

Transformar

Redefinir o LR

modelo

FONTE: BERRY (2004) apud HEINEN (2015)

A sétima e oitava etapa sdo os processos de redefinicdo e avaliagdo do modelo e
os dois ultimos passos séo relativos a avaliagdo e analise dos dados gerados. Se os
resultados obtidos nao forem satisfatérios a etapa sete deve ser executada novamente.
(BERRY, 2004).

A sequir é apresentado uma descrigdo das principais etapas do KDD.

a) Selegao dos dados

De acordo com FAYYAD (1996), os dados que se pretendem analisar sao
escolhidos nesta etapa. Para Magalhdes e Spinola (2014), essa etapa é de analise das
fontes de informacdo e dos dados, considerando o quanto sdo relevantes para alguma
decisdo que precise ser tomada. Para eles, se os dados forem escolhidos de maneira
errada podem prejudicar o resultado obtido no final do processo.

Segundo Berry (2004), é nesta etapa que deve-se estar atento a bases de dados
que podem conter registros desatualizados, principalmente vindo de ambientes com

dados descentralizados, vindo de diferentes sistemas e contendo diferentes formatos.
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b) Limpeza ou Pré-processamento dos dados

Fase em que os dados redundantes sao eliminados, assim como ruidos e
discrepancias detectadas, tornando essa fase determinante para a qualidade dos dados
(FAYYAD, 1996). Para Magalhdes e Spinola (2014) nessa etapa devem ser feitos:
tratamento dos dados, verificagdo semantica, enriquecimento, unificacdo e discretizagao?.

Comumente existem registros incompletos, dados faltantes e erros de digitagéo
em grandes volumes de dados. Para aplicar a mineragao de dados nenhum campo deve
ser nulo, todos devem ser preenchidos. (CARVALHO, 2001).

c) Transformagao dos dados

Nessa fase atributos que podem ser obtidos através de outros sdo determinados
e os dados da etapa anterior sdo guardados e formatados para serem usados na proxima
etapa. (FAYYAD, 1996).

d) Mineracao

Nessa etapa aplicam-se técnicas, heuristicas ou metaheuristicas, que permitem,
através de algoritmos, que os dados sejam analisados. Muitos métodos sao conhecidos
para isso, tais como: Arvores de Decisdo, Redes Neurais e Algoritmos Genéticos.
(FAYYAD, 1996).

Segundo Magalhaes e Spinola (2014), de todo o processo de KDD, a mineragéo
de dados é o item principal. Nessa etapa, algoritmos ou técnicas de mineragao, que
buscam tornar os dados em informacgdes uteis, sao aplicados.

Para Carvalho (2001), essa tem como objetivo a descoberta de novas relagdes e
padroes dificiilmente identificados, para isso, técnicas de exploracdo sdo usadas. A
mineracado de dados ou data mining, € reconhecida como parte do processo de
Knowledge Discovery in Databases (KDD).

Para explicar a Mineragdo de Dados, Maimon (2009) cita que a extracdo de

conhecimento € o processo organizado que busca priorizar as principais informagdes

2 Discretizagao: transformar um dado continuo em discreto. Dado continuo: qualquer valor entre dois
limites quaisquer, tal como um didmetro. Para valores discretos, aborda-se um valor exato, tal como
numero de comodos em um domicilio (TRIOLA, 2008).
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dentro de volumosos conjuntos de dados e descobrir padroés, sendo o principal elemento
desse processo a Mineracdo de Dados, que através de algoritmos, encontram novos
padrdées e maneiras de compreender os dados.

Ja para Thomé (2002), a mineragao de dados € a maneira de identificar e revelar
padrées existentes ainda n&o conhecidos, através de modelos computacionais. E
segundo Elmasri e Navathe (2005) a mineracdo de dados € a descoberta, através de
padrdes ou regras em grandes volumes de dados, de novas informacdes.

AMO (2003: 1) afirma que:

Mineragédo de Dados é uma area de pesquisa multidisciplinar, incluindo tecnologia
de bancos de dados, inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, redes neurais,
estatistica, reconhecimento de padrdes, sistemas baseados em conhecimento,
recuperacgao da informacao, computagao de alto desempenho e visualizagao de
dados. (AMO, 2003, p.1).

Conhecer a estrutura do banco de dados e a légica do negécio € um fator
importante para quem esta aplicando a mineragdo, pois assim € possivel que os

resultados sejam descartados quando invalidos. (BERRY 2004).

e) Avaliacao dos resultados

Na etapa de avaliacdo a relevancia dos padrdes obtidos sao analisados,
permitindo assim analisar a eficacia do método usado na etapa anterior. Caso o
conhecimento obtido seja classificado como invalido, o processo devera ser reiniciado
visando melhorar o que foi realizado até encontrar resultados validos. (FAYYAD, 1996).

Deve ser feito um trabalho nas descobertas, possibilitando que as informacdes
encontradas sejam uteis a empresa. Que a empresa possa incorporar essas informagdes
aos seus processos, como tomadas de decisbes em controle de estoque, propagandas,
relacionamento com os clientes, entre outras necessidades que possam ter. (CARVALHO,
2001).

2.2.1.3 Data Warehouse
A tecnologia de Data Warehouse surgiu em meados da década de 1990 como

uma solugéo para satisfazer a necessidade de informagdes gerenciais das organizagdes
(CALAZANS, 2003).
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O Data Warehouse é uma estratégia de organizacdo de dados voltada para
gestao estratégica das corporacdes e nao deve ser confundido com banco de dados. Os
bancos de dados possuem registros acessados normalmente por chaves primarias, e
operacdes que sao estruturadas, isoladas e detalhadas e com atualizagao ou leitura de
dados (CALAZANS, 2003).

Os DW possuem dados sumarizados, agregados e consolidados que séao
armazenados por longos periodos de tempo (CALAZANS, 2003, p.7). Segundo Gongalves
(2003), o conceito de data warehouse surgiu da necessidade dos usuarios de tomada de
decisdo e inconsisténcia de dados.

E para Inmon (1997, p. 33), [...] “Data warehouse é um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, nao-volatil, e variavel em relagdo ao tempo, de apoio as
decisdes gerenciais" [...]. De acordo com Singh (2001), essas caracteristicas sao:

a) Baseado em assuntos: Significa que o DW possui foco nas entidades
principais do negdcio.

b) Integrado: Significa que o armazenamento dos dados possui formato
consistente, ou seja, contém restrigdes de dominio, atributos fisicos e medic¢des.

c) Nao volatil: Significa que os dados n&do possuem alteragcdo apds serem
incluidos no DW, e novos dados se integram aos ja armazenados.

d) Variante no tempo: Significa que existem uma associagdo de um ponto no
tempo, como por exemplo, ano, semestre, més, trimestre, periodo de pagamento, etc,
para os dados armazenados.

Na abordagem dimensional, os dados sao divididos em tabelas fatos e
dimensdes. As tabelas fatos sdo os dados numéricos da transacéo e as dimensdes séo as
informagdes de referéncia que contextualizam os fatos. Essa abordagem possibilita a
organizagcao dos dados de forma mais livre e a usabilidade. Como desvantagens da
abordagem pode-se citar a complexidade no carregamento de dados a partir de diferentes
sistemas operacionais. (BUTT; QUADRI; ZAMAN, 2012).

Gongalves (2003), afirma que:

O sucesso de cada atividade do negdcio hoje em dia depende exclusivamente de
como a organizagdo utiliza seus dados-chave. Com isto, a necessidade de
apresentar uma visdo abrangente e unificada dos dados, isolando as regras de
negocio das diversas tecnologias de armazenamento existentes, tornou-se um
grande desafio a ser resolvido pelas organizagbes. Foi para atender a estas
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necessidades e desafios que surgiu a estratégia de criagdo de data warehouse.
(GONCALVES, 2003, p. 11).

De acordo com Singh (2001, p. XXI), “Métodos tradicionais de analise de dados,
baseados principalmente no manuseio direto dos dados pelo homem, simplesmente nao

permitem a manipulagao de conjuntos volumosos de dados.”

Nestes ultimos anos, algumas técnicas e conceitos foram elaborados com objetivo
de tentar facilitar a extracdo de informagbes nas grandes bases de dados
existentes nas organizacdes. Dentre as técnicas e conceitos mais conhecidos
estdo os data warehouse, que tém por objetivo disponibilizar os dados em uma
modelagem de facil entendimento para os usuarios. (GONCALVES, 2003, p. 3).

Segundo SINGH (2001, p. 12), o processo de integracdo dos dados corporativos
de uma empresa em um unico repositério, que permite os usuarios finais realizarem
consultas e a geragao de relatorios, chama-se data warehouse, que € um ambiente de
suporte a deciséo.

Segundo Singh (2001, p. 16): “O uso de um data warehouse para processamento
de informacgdes esta associado a consideraveis beneficios de custo, economia de tempo e
aumento de produtividade.”

Com base nos autores citados, o data warehouse é o processo de integrar dados
corporativos, que geralmente estdo em varias bases diferentes, em um unico lugar.
Possibilitando assim apresentar os dados de forma clara intuitiva e facilitando a
identificacdo de indices importantes, permitindo que decisbes sejam tomadas em tempo
habil.

2.2.1.4 Pentaho Data Integration

E uma plataforma abrangente usada para acessar, integrar, manipular, visualizar e
analisar dados. A plataforma permite modelagem multidimensional, relacional e refinar
dados. Desde preparagdo, agregacao e integracéo de big data a visualizagdo, analise e
previsao interativas. (PENTAHO, 2018).

2.2.2. Modelagem de sistemas

Nas subsecdes a seguir encontram-se os conceitos aplicados no desenvolvimento

do sistema relacionados a modelagem de sistemas.
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2.2.2.1 Unified Modeling Language — UML

A Unified Modeling Language € uma linguagem-padréo para a elaboracdo da
estrutura de projetos de software, ndo € uma linguagem de programacdo, € uma
linguagem grafica para ajudar na visualizagdo, construcdo e documentacdo de uma
aplicagao computacional. Surgiu na metade da década de 1990, através da unificagdo das
notacdes de Grady Booch, Ivar Jacobson, James Rumbaugh. E considerada linguagem
padrdao de modelagem e € amplamente utilizada [FRANCE et al, 2001 apud VIEIRA,
2003].

Vieira (2003) afirma que a UML nao oferece uma “receita de bolo”, ou seja, ndo
possui uma documentacdo que diga quando os diagramas devem ser criados, sendo
assim, é importante que eles sejam bem construidos e coerentes quando necessarios. A

FIGURA 4 representa a classificagdo dos diagramas da UML.

FIGURA 4: CLASSIFICAGAO DOS DIAGRAMAS DA UML
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FONTE: BOOCH, G., et al. (2005)

Existem varios tipos de diagramas, pode-se destacar para esse projeto:
» Diagrama de Casos de Uso: Adota uma linguagem simples (acessivel ao
cliente), define o que o sistema faz e indica uma funcionalidade que o

sistema deve oferecer (BOOCH, G, et al.).
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» Diagrama de Classe: Descreve a estrutura de um sistema, apresentando
suas classes, atributos, operagdes e as relagdes entre os objetos (BOOCH,
G., etal.).

» Diagrama de Sequéncia: Evidencia a maneira que as mensagens entre os
objetos sdo trocadas no decorrer do tempo para a realizagdo de uma
operacgao (BOOCH, G., et al.).

2222 Astah

Para a diagramacgédo de modelo de software o Astah, utilizado neste projeto, € um
recurso que viabiliza a transformacédo dos requisitos do sistema em um modelo mais
preciso atraves da representagao visual do sistema.

Ao realizar a instalagdo da ferramenta Astah o recurso disponibilizado através de
uma licenga para estudantes permite uso exclusivamente académico e individual, essas
sdo as principais diferencas em relagao a versao paga do sistema, que apds adquirir
algum plano mensal, semestral ou anual o uso comercial e de grupos de desenvolvimento
(ASTAH, 2019).

2.2.3. Linguagem de desenvolvimento de sistemas

Nas subsegbes a seguir encontram-se o0s conceitos aplicados no desenvolvimento

do sistema relacionados ao desenvolvimento de sistemas.

2.2.3.1 Linguagem de programagé&o Java

Lancada pela primeira vez pela Sun Microsystems, em 1995, Java é uma
linguagem de programacdo e plataforma computacional. Em decorréncia do foco da
linguagem em recursos online, a linguagem se popularizou rapidamente, permitindo a
exibicdo de conteudos dindmicos e mais interatividade (ORACLE, 2019a).

A linguagem Java passou a ser utilizada em dispositivos direcionados ao consumo
popular, fazendo parte de recursos do dia a dia da sociedade. De telefones celulares,
solugdes comerciais, consoles de games, datacenters, dispositivos portateis a sistemas

de navegacéao (JAVA, 2019). O Java esta presente em todos eles.
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Dois dos principais produtos presentes nas plataformas de desenvolvimento Java
sdo: o Java Runtime Environment (JRE) e o Java Development Kit (JDK). O JRE fornece
componentes como as bibliotecas da plataforma Java para suporte, chamadas de APIs
Java. E a Java Virtual Machine (JVM), é a maquina virtual responsavel por interpretar e
executar o cédigo Java (JAVA, 2019).

O JDK, além de possuir todos os componentes do Java Runtime Environment
(JRE), contém compiladores e validadores de cddigo necessarios para o desenvolvimento
de software (JAVA, 2019).

A Figura 5 ilustra o processo de compilagdo de um programa desenvolvido em
linguagem Java. Quando criamos uma classe Java, e salvamos com a extensao .java,
esse codigo ainda nao € legivel para a JVM, que sé entende bytecodes, por isso precisa
ser compilado e depois de compilado o cddigo gerado é em bytecodes, que € inteligivel
pela JVM, tornando o sistema portavel para qualquer sistema operacional. (DEVMEDIA,

2019a)

FIGURA 5: COMPILAGAO DE UM PROGRAMA
JAVA

Coadigo Fonte

Interpretador Lava Interpratador Java Interpretador Java
(el [PowerPC) (BPARCI)

FONTE: DEVMEDIA (2019a)

O Java EE é um ambiente independente da plataforma, consiste em uma
plataforma de desenvolvimento de aplicagbes Web e Corporativas, que simplificam o

desenvolvimento, reduzindo o custo e a complexidade, através da reutilizacdo de
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padronizados componentes modulares e tratando aspectos da programagao de maneira
automatica (ORACLE, 2018a).

A plataforma JEE possui varias tecnologias, sendo algumas Serviets®, Java Server
Pages’, Java Server Faces® entre outras, que permitem a criagdo de sistemas integros,
confiaveis, com seguranca e escalabilidade (DEVMEDIA, 2019b).

A arquitetura definida pelo Java EE contém quatro camadas no modelo das
aplicagdes, sao elas:

» Camada Cliente: Parte do software que é executada no computador do usuario;

« Camada Web: Parte executada no servidor online, que roda no servidor da
aplicacao;

+ Camada de Negodcios: Parte do software que é executada no servidor da aplicagao;

« Camada de Dados: Banco de dados do sistema e aplicagbes externas
(DEVMEDIA, 2019a).

A FIGURA 6 apresenta a arquitetura multicamadas da Java EE.
FIGURA 6: MULTICAMADAS DA JAVA EE

[ Java EE Application 1 Java EE Application 2
= —_—
i ClientTier [~ Machine
icati Dynamic
i Apalﬁ;m HTML Pages
- " -' ]
! Hl JSP Pages Web Tier
| Java EE
E v Server
| Enterprise Beans ! Enterprise Beans l Business Tier

F—
D D Datsbase

= & ey

Fonte: ORACLE(2019b)

3 Servlets: sao classes Java, que podem tratar requisicdes recebidas de clientes Web, como por exemplo
0s navegadores Internet Explorer® e Mozilla Firefox®.

4 JSP: consiste de uma pagina HTML com alguns elementos especiais, que conferem o carater dindmico
da pégina.

5 JSF: é uma especificagao Java para a construgao de interfaces de usuario baseadas em componentes
para aplicagdes web.
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2.2.4. Geréncia de Projeto: Metodologia Agil

A geréncia de projetos é a area que aplica conhecimentos, habilidades e técnicas
para elaboragéo de atividades relacionadas para chegar em um objetivo, num certo prazo,
com determinado custo e qualidade, através de recursos técnicos e humanos.
(DEVMEDIA, 2019c).

A metodologia tradicional de software dominou a forma de desenvolvimento de
softwares até o inicio da década de 90. Essa metodologia possui uma abordagem com
mais enfoque e de maneira mais hierarquizada as etapas do desenvolvimento sdo mais
rigidas e programadas, focadas no resultado final e ndo ha espaco para interagdes em
conjunto com o cliente durante o desenvolvimento. (DEVMEDIA, 2019c).

Como uma alternativa aos métodos tradicionais, visando maior flexibilidade e
produtividade, para melhor adaptacdo das necessidades do cliente ao mercado surgiu o
método agil (CULTURA AGIL, 2015).

Os métodos ageis promovem um processo que incentiva a inspegéo e adaptagéo
frequente de projetos. Em sua filosofia existe grande incentivo ao trabalho em equipe,
comunicagao, auto-organizacdo e foco no cliente. Para chegar nesses objetivos um
conjunto de praticas, que sdo os métodos ageis, sdo aplicadas visando uma entrega
rapida e de alta qualidade (CULTURA AGIL, 2015).

Em fevereiro de 2001, dezessete especialistas em desenvolvimento de software
se reuniram e, com O objetivo de criar uma alternativa as metodologias de
desenvolvimento tradicional conceberam o Manifesto Agil de Desenvolvimento de
Software (METODOLOGIA AGIL, 2011).

Os quatro valores do manifesto agil séo:

* Os individuos e as interagdes entre eles, mais que 0s processos e as
ferramentas;

* O software funcionando, mais do que uma documentagdo completa e
abrangente;

* A colaboragdo com e dos clientes, mais do que as negociagdes de contratos
€,

* Respostas a mudancgas, mais do que seguir o plano inicial.

Cada método agil existente hoje contém os valores e principios baseados no

Manifesto Agil.
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Um deles é o Scrum que é uma metodologia agil para gestao e planejamento de
projetos de software, € bastante objetivo, com uma adaptacao facil sem exigir grandes
aprendizados, pois possui papeéis bem definidos (MARCAL et al, 2007).

O ciclo do Scrum funciona através de iteracbes chamadas de Sprints, que
possuem duragcdo de 2 a 4 semanas. Realiza-se uma reunido de planejamento para
definicdo do Product Backlog, o qual possui as funcionalidades esperadas para o sistema,
e no inicio de cada Sprint realiza-se uma reunido de planejamento (DESENVOLVIMENTO
AGIL, 2013).

Na reunido de planejamento o Product Owner, pessoa que define os itens que
compdem o Product Backlog, prioriza os itens do Product Backlog e a equipe seleciona o
que podera executar. Os itens selecionados passam para a Sprint Backlog, que é uma
lista de tarefas que a equipe de desenvolvimento se compromete a fazer em um Sprint.
(DESENVOLVIMENTO AGIL, 2013).

Todos os dias, reunides diarias sdo realizadas, nessas reunides cada membro
explica o que fez no dia anterior, identifica impedimentos e prioriza o que pretende fazer
naquele dia. Ao final de uma Sprint uma Sprint Review Meeting, durante esta reunido o
time de desenvolvimento apresenta o que foi realizado durante a Sprint.
(DESENVOLVIMENTO AGIL, 2013).

Antes de iniciar novamente o ciclo, uma Sprint Retrospective é realizada, ela
serve para identificar o que funcionou bem durante a execugao daquela Sprint, o que
pode ser melhorado para melhor fluidez e que agdes serao tomadas para obter a melhora
que se espera (DESENVOLVIMENTO AGIL, 2013).

2.3 SOFTWARES SEMELHANTES

Ao pesquisar softwares destinados ao acompanhamento académico foi
identificado o TeacherKit - Class manager, que consiste em um aplicativo para celular que
permite que educadores gerenciem seu tempo e atividades. O app € destinado
principalmente para educadores que lecionam para alunos do ensino fundamental
(TEACHERKIT, 2019). O aplicativo permite:

» Cadastro de alunos em diferentes matérias; (TEACHERKIT, 2019)
» Gerenciamento individual de alunos marcando se esteve presente, ou nao,
na aula; (TEACHERKIT, 2019)
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» Visualizagao da frequéncia do aluno em forma de grafico; (TEACHERKIT,
2019)
» Adicionar notas sobre o comportamento do aluno. (TEACHERKIT, 2019)

O TeacherKit - Class manager, € uma plataforma desenvolvida no Egito, pela
empresa ITWORX Inc. requer Android 4.2 ou superior e para uso de algumas
funcionalidades extras requer pagamento (TEACHERKIT, 2019).

Em contraste com o sistema desenvolvido neste projeto, aquele ndo possui acesso
simultaneo de varios professores, logo nao permite que uma observacao feita por um
professor seja vista por outros. A entrada de dados ocorre de forma manual e individual,
nao possui um importador que permita a insercdo de dados simultdneos, nem a
complexidade de evasao e retencgao.

Mas o aplicativo possui bons aspectos como permitir que cada aluno tenha uma
foto, ajudando visualmente na identificacdo e capacita professores para adicionarem e
gerenciarem os tipos de comportamento, por exemplo: se o aluno se atrasa muito, esta
desatento nas aulas, entre outros.

Os conceitos tratados anteriormente nas subsecdes deste capitulo teve como
objetivo apresentar ao leitor temas relevantes tratados no projeto. As tecnologias
utilizadas no projeto sao: Java, Pentaho e MySQL. Todas as tecnologias foram escolhidas
devido ao conhecimento prévio dos integrantes da equipe. O Capitulo a seguir incorpora

as definicbes apresentadas anteriormente ao desenvolvimento do sistema.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo apresentados os métodos e as tecnologias utilizados para o
desenvolvimento do sistema. CCom a metodologia diversas ferramentas foram utilizadas

para possibilitar que o objetivo fosse atingido e estao listados nas subsec¢des a seguir.

3.1 ADAPTACOES DO METODO A EQUIPE

Para o desenvolvimento do projeto utilizou-se o método agil Scrum. Com Sprints
semanais de desenvolvimento, as atividades puderam ser organizadas e distribuidas de
acordo com as necessidades da equipe ao longo do processo de evolugao do sistema.

Adaptagcbes da metodologia foram necessarias, as reunides diarias foram
realizadas por Videoconferéncia. Os encontros presenciais ocorreram quinzenalmente na
presenca de todos os integrantes da equipe e do orientador Prof. Dr. Alexander Robert
Kutzke, no Setor de Educagéo Profissional e Tecnoldgica, na Universidade Federal do
Parana.

Em cada reunido, a equipe mostrava o avan¢o no desenvolvimento do projeto

para o orientador, que orientava como a continuidade do projeto deveria ser feita.

3.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Entregas parciais foram agendadas pelo professor orientador e podem ser vistas
a seguir (QUADRO 3).

QUADRO 3: ENTREGAS AGENDADAS PELO PROFESSOR

DATA CONTEUDO DA ENTREGA
Escopo;
Funcionalidades;
Fevereiro Linguagem;
Metodologia.

Produto minimamente viavel (algum sistema que
25/03 demonstre minimamente o que se quer produzir).

Introducéo;
Revisao de literatura.




35

30/03

Metodologia e Descri¢do do sistema,;
Diagramas iniciados;

Sistema implementado com a maioria das
30/04 funcionalidades;

Diagramas finalizados;

Més para revisdes de texto mais expressivas;
Sistema completo, funcionando;

30/05 Documentagao completa.

Junho Apenas ajustes finais e ultimas revisdes;
FONTE: Os Autores (2019)

As atividades foram realizadas dentro de 12 Sprints, que foram organizadas de
modo que as entregas parciais fossem atendidas dentro do prazo estipulado pelo
professor. Cada Sprint sera detalhada a seguir. A documentacgéao foi realizada juntamente

com o desenvolvimento do trabalho abrangendo todas as Sprints.

a) Sprint 1 - Duragéo 26/11/2018 - 15/12/2018
Primeiramente esbogos de telas foram desenvolvidos durante os brainstorm®. Com
os esbogos os objetivos principais e as tecnologias usadas no trabalho foram definidas e

artigos relacionados a realidade do Ensino Superior foram estudados.

b) Sprint 2 - Duragao 17/12/2018 - 28/01/2019

Nessa etapa o levantamento dos requisitos, que pode ser visualizado no
APENDICE A, assim como o plano de risco, encontrado na secao 3.3, foram realizados.

O levantamento de requisitos foi realizado a partir dos esbogos de tela realizados
na Sprint 1, com a observacgao dos dados contidos na planilha que o professor orientador
nos forneceu, que possui o histérico de notas, e matriculas dos alunos do curso de
Tecnologia em em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da Universidade Federal do
Parana, juntamente com um brainstorm entre a equipe e o orientador Prof. Dr. Alexander
Robert Kutzke.

6 Brainstorm: técnica que permite o fluxo de ideias entre individuos a respeito de um tema, visando
ajudar na visualizagdo do que seria feito no projeto.
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c) Sprint 3 - Duragéo 29/01/2019 - 15/02/2019
Na terceira Sprint a prototipacao das telas foi realizada. Elas podem ser vistas na
especificacdo dos casos de uso (APENDICE C). Para tanto, foi utilizado a ferramenta
draw.io. Além disso, os requisitos (APENDICE A) foram refinados junto com o professor

orientador.

d) Sprint 4 - Duragéo 16/02/2019 - 15/03/2019

Etapa de realizacdo do processo de KDD, para extragcdo e normalizacdo dos
dados disponibilizados pelo professor orientador, através de um arquivo ‘.xIs’, com o
objetivo de selecionar e padronizar os dados que serdo minerados posteriormente.

Dispensamos utilizar as etapas de selecdo e pré processamento de formas
individuais como Fayyad (1996) e Magalhdes e Spinola (2014), pois os dados né&o
estavam descentralizados, nem em diferentes locais e possuiam dados atualizados,
devido a natureza deles, por ser o histérico dos alunos, notas, frequéncia, matricula, ndo
sofrem alteracdes, apenas incremento dos novos periodos.

Para a etapa de pré processamento, a planilha, cedida pelo professor orientador,
contendo o histérico dos alunos do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, foi
analisada para maior entendimento das colunas e seus respectivos significados, gerando
o dicionario de dados (APENDICE I). Apds essa analise, 0 modelo de dados foi criado
com base na planilha, considerando os campos mais relevantes e uteis para se usar na
etapa de pré-processamento.

Para a etapa de Limpeza os dados faltantes foram tratados de duas formas. Uma
delas a exclusdo de coluna foi realizada, por exemplo uma coluna com dados nulos,
vazios ou zerados, e nenhuma correlagao dessa coluna foi encontrada, ela foi excluida.

Para a segunda forma uma analise foi realizada verificando se havia correlacdes
entre varios dados zerados de uma mesma matricula e, se sim, concluia-se que se
tratava de um caso de evaséo, se nao, era considerado um dado zerado. Exemplo: dados
relativos a média ou falta do aluno. Se no histérico o aluno ndo possui faltas, média final,
nem registro de matricula, entdo os mesmos dados passavam por analise no semestre
subsequente, se moantiverem o mesmo padrao o aluno foi considerado evadido, caso
contrario os dados foram apenas zerados.

Um script de ETL’ foi desenvolvido para a transformagdo dos dados

disponibilizados através de um arquivo ‘.xIs’, com o objetivo de padronizar os dados para

7 Script de ETL: extragao, transformacao, carregamento. Usado para combinar dados de diversas fontes e
contruir um Data Warehouse.
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inseri-los no banco de dados relacional. As transformacgodes feitas no Pentaho podem ser
vistas no apéndice G. Como resultado da execugéo do ETL foi gerado o banco de dados
Relacional, com os dados normalizados e prontos para serem usados na geragao do Data

Warehouse. O modelo gerado pode ser visto na Figura 7 (APENDICE F).

FIGURA 7: MODELO RELACIONAL DO HISTORICO DE MATRICULA
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FONTE: Os Autores (2019)

Apds o modelo relacional gerado o Data Warehouse foi criado com o objetivo de
disponibilizar os dados em uma modelagem de facil entendimento para as consultas
realizadas, aumentando a produtividade e integrando os dados necessarios para exibigao
final na tela, facilitando assim a visualizagado desses dados e as decisdes gerenciais.

Para evidenciar informagdes sobre as turmas, disciplinas e alunos, contidas na
base de dados relacional e construir o Data Warehouse, um processo de ETL foi
construido selecionando, juntando e realizando os calculos necessarios para obtencéo
das informagdes necessarias, que apos esse processo foram inseridas no Data

Warehouse alimentandondo as dimensoes e as tabelas fato.
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O Data Warehouse (APENDICE H) pode ser visto na FIGURA 8:

FIGURA 8: DATA WAREHOUSE
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FONTE: Os Autores (2019)
e) Sprint 5 - Duracdo 16/03/2019 - 02/04/2019
A quinta Sprint marcou um revés sofrido no projeto. Apds a realizagao de todas as

etapas anteriores, definigbes de escopo, requisitos funcionais e tecnologicos, a equipe
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precisou decidir entre continuar o projeto, alterando o escopo e parte dos requisitos, ou
definir um novo projeto, devido a desisténcia de dois integrantes da equipe.

Decidindo continuar no projeto, a equipe estabeleceu nesta Sprint o novo escopo e
0s requisitos necessarios para o desenvolvimento do mesmo. O inicio do
desenvolvimento ocorreu nessa etapa, a tela de login e o esqueleto do projeto foi criado.

O novo escopo consistiu na alteragdo das tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do projeto, assim como alteragdo do escopo. Inicialmente a linguagem
de programacdo Python seria usada para mineragcdo de dados, e o framework Django
seria usado para o desenvolvimento web, apds a mudanga a linguagem usada foi o Java.

O planejamento inicial possuia mineracao de dados, predicao, correlacéo, retencao
e evasdo. No escopo foi mantido apenas retengdo e evasdo, e funcionalidades
direcionadas para COA foram incluidas.

O desenvolvimento do projeto ocorreu no ambiente de desenvolvimento Netbeans,
que é uma ferramenta gratuita e de codigo aberto, que possui suporte para varias
tecnologias e frameworks, e conta com um editor que possui recursos como detecgéo de

erros, auto complemento e com pop-ups de documentacéo (Netbeans, 2019).

f) Sprint 6 - Duragéo 03/04/2019 — 11/04/2019

Na sexta Sprint as atividades desenvolvidas foram:
* Inicio da tela de evaso:

o Tabelas existentes na tela.

» Tela de gerenciamento de professores:
o Cadastro de professores
o Atualizagéo de professores

o Listar todos os professores

g) Sprint 7 - Duragao 12/04/2019 — 19/04/2019
Na sétima Sprint as atividades desenvolvidas foram:
+ Tela evasao

* Graficos existentes na tela
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* Inicio da tela de retencéao

* Tabelas existentes na tela.
» Tela de gerenciamento de professores

* Permitir desativar o professor

* Visualizar o status (ativo/inativo) na listagem dos professores
+ Tela de login

* Layout da tela

h) Sprint 8 - Duragao 20/04/2019 — 27/04/2019
Atividades desenvolvidas na oitava Sprint:
* Tela retencao
» Graficos existentes na tela.
+ Tela evasao
* Layout da tela.
* Inicio da tela Evaséo e Retencéao
» Tela de acompanhamentos
* Criar acompanhamento

» Listar os acompanhamentos existentes

Tela de detalhes de um acompanhamento especifico.

i) Sprint 9 - Duragao 28/04/2019 — 08/05/2019
Atividades desenvolvidas nessa Sprint:

» Tela retencao
* Layout da tela

» Tela Evasédo e Retengao
* Finalizagao da tela
* Layout da tela

+ Tela Semestre atual
» Listar as disciplinas ofertadas no semestre correspondente ao acesso

» \Ver detalhes da disciplina ofertada

j) Sprint 10 - Duragao 09/05/2019 — 14/05/2019
Atividades desenvolvidas nessa Sprint:

* Incluséo de funcionalidades e layout tela de Acompanhamento
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» Tela de detalhe aluno

* Insercédo de filtros de buscas nas telas

* Ajuste tela detalhe turma

« Ajuste nos alertas emitidos no sistema

+ Diagrama de Caso de Uso (APENDICE B)

« Especificacdo Dos Casos De Uso (APENDICE C)
* Caso de uso 01 - Efetuar Login

¢ (Caso de uso 02 - Gerenciar Usuario

k) Sprint 11 - Duragao 15/05/2019 - 22/05/2019
Atividades desenvolvidas nessa Sprint.

« Especificacdo Dos Casos De Uso (APENDICE C)
* Caso de uso 03 - Gerenciar Acompanhamento
* Caso de uso 04 - Inserir dados no sistema
* Caso de uso 05 - Visualizar turmas existentes
» Caso de uso 06 - Visualizar disciplinas semestre atual
* Caso de uso 07 - Visualizar alunos do curso

» Ajuste tela de detalhe aluno
* Insergao dos indices de rendimento dos alunos
* Destaque aos alunos que estdo em risco de jubilamento.

* Ajuste tela Acompanhamentos

» Diagramas
+ Diagramas de Classe (APENDICE D)
+ Diagramas de Sequencia (APENDICE E)

1) Sprint 12 - Duragéo 23/05/2019 — 29/05/2019
Atividades desenvolvidas nessa Sprint.
» Correcido do menu lateral em todas as telas
* Insergédo do importador de documentos para o aluno
* Ajustes finais em todas as telas
+ Tela inicial do sistema

» Desenvolvimento do importador
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3.3 PLANO DE RISCO
Visando ter uma visao clara dos riscos ao longo do desenvolvimento do projeto,

uma lista abrangendo os principais possiveis imprevistos foi desenvolvida e podem ser

vistas no quadro abaixo.

QUADRO 4: PLANO DE RISCO

PLANO DE RISCOS

PROBAEILIDADE

DESCRICAO ETAPA SOLUCAD DO RISCO IMPACTO
Falta de tempo habil para o L e
1 desenvolvimento do projeto TODAS Priorizar funcionalidades ALTA GRAVE
) ] Estudar pontualmente o que sera necessanio utilizar no
p [alta de conhecimento datecnologia  Ine senyoLVIMENTO |desenvolvimento, buscando distribuir entre os integrantes da ALTA GRAVE
utilizada equipe
Realizar reunides periodicas com todos 0s membros da
Falta de entendimento na comunicagao equipe e acompanhar as atividades desenvolvidas verificando :
3 entre 0s integrantes da equipe TODAS se todos estan desenvolvendo suas atividades dentro dos MEDIA GRAVE

requisitos sem fuga do escopo definido.

Analisar o progresso da atividade nas reunides diérias para .
TODAS antecipar possiveis incoeréncias cronologicas no temo de MEDIA Moderado
EXecu;an esperado de uma tarefa

Falta de comprometimento de todos os TODAS Conversar com os membros para identificar quais problemas
integrantes da equipe estan impedindo a contribui¢ao no trabalho

FONTE: Os Autores (2019)

Ltilizar mais tempo que 0 esperado para
0 desenvolvimento de alguma atividade

MEDIA GRAVE

3.4 DISTRIBUICAO DAS RESPONSABILIDADES

Com o decorrer do projeto as atividades foram distribuidas entre os integrantes da

equipe, a divisdo pode ser vista na tabela a seguir.

QUADRO 5: DIVISAO DE RESPONSABILIDADES

Responsabilidades

Integrantes Atividades
ETL;
Data Warehouse;
01 Lucas Andrei Das Neves Desenvolvimento Back-End;

Desenvolvimento Front-End;

Documentacgao do Projeto;
Protdtipo de Telas;

02| Sara Lourengo de Carcova Gutiérrez | Desenvolvimento Back-End;
Desenvolvimento Front-End:;
Diagramas;

Testes.

FONTE: Os Autores(2019)

Este capitulo apresentou os materiais e métodos utilizados no desenvolvimento
do projeto. O proximo capitulo apresenta o sistema, definindo sua arquitetura e

demonstrando as telas de sua interface.
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4 APRESENTAGCAO DO SISTEMA

Neste capitulo o sistema € apresentado. Todas as funcionalidades sao descritas e
representadas em suas respectivas interfaces. A segdo a seguir descreve de forma

sucinta o fluxo de funcionamento do sistema desenvolvido.

41 ARQUITETURA DO SISTEMA

O funcionamento do sistema se da de acordo com o padrdo de arquitetura que
pode ser visto na Figura 9. Os dados inseridos através da view (camada que faz a
interacdo com o wusuario), nos formularios, sdo enviados para Controller, que é
responsavel por receber as requisicbes do usuario e as requisi¢gdes sdo enviadas ao
Facade, que oculta a complexidade de processamento do sistema. As requisicoes
recebidas no Facade sdo encaminhadas ao banco de dados através dos Data Access
Objects (DAO) e todos os dados envolvidos nessas transacbdes fazem referéncia aos
Beans das classes de dominio.

Os Data Access Objects (DAO) tem o objetivo de prover isolamento da tecnologia
de persisténcia, garante a comunicagao com o banco de dados, promove a reutilizagao de
cédigo e a boa manutencao do codigo. (Java Building, 2019)

ApOds recebidas, as informacdes solicitadas pelo usuario sdo retornadas ao Facade
e as Servlets (classes Java utilizadas para tratar requisigdes do usuario), que, por sua

vez, enviam os dados obtidos aos formularios de resposta do usuario.

FIGURA 9: DIAGRAMA DE ARQUITETURA

FORMULARIOS

DACSs

RESPOSTA

CLASSES DE
DOMINIO

FONTE: Os Autores (2019)
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4.2 IMPORTADOR

O importador principal foi realizado através do pré-processamento e transformacao
dos dados no Pentaho. O processo inicia-se logo apds a carga da nova base de dados,
isto é, a leitura dos registros da planilha recém-importada e inser¢do das informacdes
para as tabelas bases do banco de dados relacional. Apds isso, o sistema executa a
geracao e atualizagdo do Data Warehouse do sistema com os dados ja atualizados.
Nesse processo € realizado um mapeamento dos dados e sdo executados scripts de ETL
que realizam calculos sobre os dados e os separa em dimensdes e tabelas fato, gerando
assim o Data Warehouse de histérico do sistema.

No momento em que o usuario insere uma planilha com dados de matriculas no
sistema, é realizado um processo de ETL (Extract Transform Load) para atualizar o banco
relacional de matriculas e, posteriormente, outro processo para atualizar o Data
Warehouse de histérico de matriculas, refletindo as alteragcées no sistema, gerando novos
dados relacionados aos alunos, permitindo a atualizagdo periédica do sistema sempre
que necessario.

A planilha inserida no sistema segue o padrao da planilha fornecida pelo professor
orientador, contendo cabegalho fixo com os campos apresentados na Figura 10, que

constam, de forma detalhada, no dicionario de dados (APEDICE 1):

FIGURA 10: CABEGCALHO PADRAO PARA INSERCAO DOS DADOS

COD_CURSO0; ID_ALUNO;MATR_ALUNO; FORMA_INGRE_TAB;FORMA_ INGRE_ITEM;ANO_INGRESSO;PERIODO
_INGRE_TAE;PERIODO_INGRE ITEM;FORMA_ EVASAO TAB;FORMA EVASAO _ITEM;ANO EVASAO; PERIODO
_EVA_TAB,;PERIODO_EWVA_ TITEM;CONCORREMCIA;NUM_VERSAOQ,;COD_ATIV_CURRIC;NOME_ATIV_CURRIC,
ANO; PERIODO_TAB; PERIODO_ITEM;CH_TOTAL; MEDIA_FINAL;NUM_FALTAS; NUM_PERIODO; NUM_PERIOD
0_PEND; SITUACAO_TAB,; SITUACAO _ITEM;SITUACAO OCOR

FONTE: Os Autores (2019)

Ao iniciar o processo de ETL é executado a atualizagdo do banco relacional de
matriculas. E realizado um mapeamento dos campos da planilha importada, selecionando
e separando os campos para inclusdo nas devidas tabelas do banco de dados relacional,
correlacionando os dados para a integracao entre as tabelas.

Apés a inser¢cdo e atualizagdo dos dados no banco relacional de matriculas, é
executado o processo de atualizacdo do Data Warehouse. Esse processo consiste em
steps como selegao dos dados nas tabelas do banco de dados relacional, jungao dos

dados para gerar dados com novos significados para o Data Warehouse, calculos para
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gerar novos dados, preenchimento das tabelas de dimensao do Data Warehouse e, por
fim, insercao e atualizagao das tabelas fato.

Com a atualizagdo dos dados realizado pelo processo de ETL, o sistema pode
mostrar os dados gerados nas suas telas com os novos dados inseridos pela planilha do

usuario.

4.3 SOBRE O SISTEMA

O sistema apresenta inicialmente a interface de autenticacdo no sistema (FIGURA
11). Isto permite que um usuario possa acessar seu perfil e utilizar os recursos do
sistema, através do preenchimento dos campos de login e senha unicos. Estes dados
devem estar previamente cadastrados no sistema. A senha possui criptografia md5°®
visando maior seguranga, e todas as paginas possuem validacdo de sessao e de campos

na tabela.

FIGURA 11: AUTENTICACAO NO SISTEMA

TADSBOOK

Email

Senha

ENTRAR

FONTE: Os Autores (2019)

Tela inicial: Exibida logo apds o login, possui um menu com as telas do sistema, e

ao passar o mouse sobre alguma uma breve explicagao da tela é exibida.

8 Md5: Algoritmo unidirecional gera uma codificagao para verificagdo que nao pode ser transformado
novamente na senha (ou texto) que lhe deu origem.
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Ao lado esquerdo esta o menu lateral que funciona como um acesso direto para o recurso

que o usuario desejar e esta presente em todas as telas do sistema.

FIGURA 12: TELA INICIAL ADMINISTRADOR

TADSBOCOK SAIR

ana@gmail.com

Bem vindo

EVASAQ
RETENGAQ

Vo]  EVASAO E RETENGAO

W TuRMAS

SEMESTRE ATUAL

(D  ALunos

ACOMPANHAMENTOS
) INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

:
FONTE: Os Autores (2019)

A tela inicial dos usuarios, possui as mesmas caracteristicas que a tela inicial do
administrador exceto pela opcdo de Inserir planilha e Professores, que sé&o

funcionalidades exclusivas para o administrador.

FIGURA 13: TELA INICIAL USUARIOS

TADSBOCK SAIR

sara@gmail.com

Bem vindo

EVASAO

(© reTengho
- ® ik

¥9|  EVASAQ E RETENGAO
(] TuRMAS

SEMESTRE ATUAL
() ALunos @ @

ACOMPANHAMENTOS

~ FONTE: Os Autores (2019)
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A tela de evaséao possui graficos mostrando a porcentagem de evasao dos alunos
nas turmas cadastradas no sistema. Para um aluno estar cadastrado no sistema ele deve
ter realizarado ao menos uma matricula no curso.

Para evasdo considerou-se abandono do curso superior de forma definitiva, que o

aluno se matriculou em alguma disciplina ou no curso mas evadiu.

FIGURA 14: TELA EVASAO

TADSBOOK SAIR
ana@gmail.com
Evasio EVASAQ POR ENTRADA

Evasao de alunos por ano de entrada no curso

O RETENGAO

Turma 2017.2 Turma 2017.1

" " 40 100
EVASAO E RETENGAD

ML TuRMAS
20

SEMESTRE ATUAL rl 10
| |

]

Aunos Alunos Evadidos Alunos Alunos Evadidos
Ingressantes Ingressantes

0
ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS
Turma 2016.2 Turma 2016.1

INSERIR PLANILHA A 100

PROFESSORES
50

FONTE: Os Autores (2019)

A tela de retengdo possui graficos mostrando a porcentagem de retengdo dos
alunos nas turmas cadastradas no sistema. Para retengcéo considerou-se que o aluno foi
reprovado na disciplina por nota, quando a média final for menos que 50, ou frequéncia,
quando a quantidade de faltas do aluno é maior que o limite maximo de faltas na
disciplina.

FIGURA 15: TELA RETENCAO

TADSBOOK SAIR

>

ana@gmail.com

RETENGAO POR ENTRADA

EVASAO

Retengao de alunos por ano de entrada no curso
RETENGAO
Turma 2017.2 Turma 2017.1

o] EVASAOE RETENGAO

(L TURMAS

SEMESTRE ATUAL

= Alunos Desperiodizatos
25 (71.4%)

(D ALunos

&R ACOMPANHAMENTOS
Turma 2016.2 Turma 2016.1

INSERIR PLANILHA

- . .
P

FONTE: Os Autores (2019)
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A tela de evasao e retencao permite a visualizacdo de forma mais simples das
porcentagens de evasao e retengcéo de forma individual das turmas.

FIGURA 16: TELA EVASAO E RETENGAO

TADSBOOK SAIR I

ana@gmail.com

EVASAO E RETENGAO POR ENTRADA
Retengéo e evasac

EVASAO
EEEN Evasao Retengao
o EVASAOE RETENGAO

), TuRMAS Turma 2017.2 20

= SEMESTRE ATUAL

Aunos Aunos Evadidos
Ingressantes

(D) ALunos

{8 ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

l=| PROFESSORES Turma 2017.1 0

FONTE: Os Autores (2019)

Na tela de turmas encontra-se uma tabela que lista todas as turmas cadastradas no
sistema, numero de ingressantes, numero de alunos ativos, numero de alunos
periodizados e desperiodizados, e permite que o usuario veja detalhes dessa turma
(FIGURA 16).

Para alunos ativos considera-se os alunos que ndo evadiram o curso e ainda nao
possuem a carga horaria total do curso feita.

Para alunos periodizados considera-se aqueles que ndao possuem reprovagcdes em
disciplinas e estdo no curso a menos de trés anos.

Para alunos desperiodizados alunos considera-se desperiodizados aqueles que
possuem alguma reprovagao em disciplinas ou estdo no curso a mais de trés anos.

Ao clicar em ver detalhes a tela de detalhes da turma selecionada é exibida, Figura
17, mostrando o numero total de ingressantes da turma, quantidade de alunos ativos e
periodizados, graficos com retengdo e evasdao da turma, as matérias que os alunos

daquela turma estao cursando e os alunos da turma.



TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAO

RETENGAO

EVASAO E RETENGAO

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAO

RETENGAO

EVASAO E RETENGAO

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAO

RETENGAO

EVASAQ E RETENGAO

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

FIGURA 17: TELATURMAS

INICIO

2017.2

2017.1

2016.2

2016.1

2015.2

2015.1

2014.2

VOLTAR

TURMAS
Listagem de turmas por semestre de entrada
N® ALUNOS INGRESSANTES N° ALUNOS ATIVOS N° ALUNOS DESPERIODIZADOS

35 31 25
93 83 69
35 31 29
79 65 65
40 32 32
91 45 45
36 21 21

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 18: TELA DETALHE TURMA

Total de alunos ingressantes da turma: 35

Total de alunos ativos da turma: 31

Total de alunos periodizados da turma: 10

RETENGCAQ

EVASAO

EVASAO

Disciplinas cursadas pelos alunos da turma

cODIGO

TI36

T3z

TI6S

TI43

NOME

Inglés Técnico Il

Fundamentos de Informatica

Nogoes de Hardware

TURMA 2017.2
X* PERIODO TURNO

@ PERIODIZADOS
@ RETIDOS

@ ATIVOS

@ ATIVOS
@ EVADIDOS

DISCIPLINAS

Geréncia de Projetos de Software

N® ALUNOS PERIODIZADOS

6

SAIR

VER DETALHES

VER DETALHES

VER DETALHES

VER DETALHES

VER DETALHES

VER DETALHES

VER DETALHES

SAIR

N° DE ALUNOS

1

>

<
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BUSCAR ALUNO POR GRR ALUNO

TADSBOCK

ana@gmail.com

Evasio ALUNOS
nformagGes sobre os alunos da turma
RETENGAO GRR ALUNO N° DE DISCIPLINAS CONCLUIDAS
T e 130740b05af498cb3629f4604b4dc6c0 12 VER DETALHES
ST 116f501b9a3ea87f28a5e3322276b5a4 1 VER DETALHES
SEMESTRE ATUAL 246663ffa775d0e02e169763f0e57b98 6 VER DETALHES I
ALUNOS 26ece26d450674a3cc9189ecd6419fce 6 VER DETALHES
KR ACOMPANHAMENTOS 26fc19871519b365d9b4d060ff781561 5 VER DETALHES
(HSERIR PLANLHA 26fffac231bc0e7b1434a082c7ab0b16 0 VER DETALHES
PROFESSORES
2aB33879f8883b1076e7b1d50ed89278 5 VER DETALHES

FONTE: Os Autores (2019)

Na tela de semestre atual o usuario encontra as disciplinas que estdo sendo
ofertadas no semestre que esta acessando o sistema. Para uma disciplina ser
considerada ofertada no semestre atual precisa ter um professor responsavel por ela.

A tela mostra em uma tabela as disciplinas que o usuario logado € responsavel, em
outra tabela todas as disciplinas ofertadas por outros professores, essa tela permite que o

usuario veja detalhes das disciplinas que possuir interesse.

FIGURA 19: TELA SEMESTRE ATUAL

TADSBOCK SAIR

ana@gmail.com

MINHAS DISCIPLINAS

EVASAO
cop NOME CARGA HORARIA PROFESSOR
RETENGAO
Ds211 Sistemas de Informacéo 30 ana@gmail.com Detalhes disciplina
V0|  EVASAO E RETENGAD
Tno7 Introdug&o a banco de Dados 30 ana@gmail.com Detalhes disciplina

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

DISCIPLINAS SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

cop NOME CARGA HORARIA PROFESSOR
&R ACOMPANHAMENTOS
TI46 Qualidade de Software 30 sara@gmail.com Detalhes disciplina
| INSERIR PLANILHA

T Implementagéo de Aplicagdo para Computador 50 sara@gmail.com Detalhes disciplina

PROFESSORES
TN12 Geréncia de Projetos de Software 30 sara@gmail.com Detalhes disciplina v

FONTE: Os Autores (2019)
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FIGURA 20: TELA DETALHES DISCIPLINA
TADSBOOK VOLTAR SAR '
ana@gmail.com

DS211 - Sistemas de Informacgéo
EVASAO Carga hordria = 30

Total de matriculados = 32

(© reTengio

Professores responsaveis =

EVASAQ E RETENGAO * ana@gmail.com

1 TuRMAS
ALUNOS

SEMESTRE ATUAL

GRR ENTRADA
ALUNOS 460ae7021c7fabb50108bb53bc684aae 2007
RIS 8262673da2839bbc31200902ad31b0ee 2009

. aa%9a98dfcb893726b0b373bc5dab4514 2009

INSERIR PLANILHA

063803c7764e9aa1f23c0f8b966967%e 2010
PROFESSORES

4ad9290c82940026e529ec9e2eb79419 2010

FONTE: Os Autores (2019)

A tela de alunos mostra uma lista de todos os alunos do curso (FIGURA 21), e
permite que o usuario busque um aluno especifico, através do Grr, para ver detalhes do
aluno. A tela de detalhes do aluno mostra em vermelho os alunos que estdo jubilando, o
numero de disciplinas que o aluno concluiu e o ano de entrada do aluno (FIGURA 22).

Para um aluno estar jubilando o curso significa que ja excedeu os trés anos de
curso e mais os trés semestres de tolerancia e ndo possui a carga horaria total cumprida

do curso.

FIGURA 21: TELAALUNOS

TADSBOCOK SAIR '

ana@gmail.com

ALUNOS

Alunos jubilando em vermelho

EVASAO

BUSCAR ALUNG POR GRR ALUNO
RETENGAO

EVASAO E RETENGAO

GRR ALUNO N*DE DISCIPLINAS CONCLUIDAS TURMA CARGA HORARIA PENDENTE
. TuRMAS 178741781037a9a5b8949988ad74ebda 1 2005.1 2385 VER DETALHES
SEMESTRE ATUAL 1c44e47b963bcd27d7433448d66c3604 8 2005.1 2095 VER DETALHES
ALuNos 2d956e84a8068dde7838137740ce0aea 43 2005.1 465 VER DETALHES
ACOMPANHAMENTOS 309df6198448c000394¢98330973194 17 2005.1 1830 VER DETALHES
|  INSERIR PLANILHA -
3eabic2db7c53939cdac41fe6f0b6014c 6 20051 2190 VER DETALHES

PROFESSORES

Sbcafd79f6f41111540eb27983316380 12 2005.1 1915 VER DETALHES

FONTE: Os Autores (2019)
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Na tela de detalhes de um aluno pode ser visto o indice de rendimento do aluno, o
semestre de jubilamento, seu ano de entrada no curso, grafico com a porcentagem do
curso feita pelo aluno, situagao das disciplinas do aluno (aprovadas, retidas, cursando),
disciplinas aprovadas, retidas e cursando.

No cabecalho da pagina o professor pode clicar em ‘Criar acompanhamento’, se o
aluno nao possuir acompanhamento, ou clicar em ‘Ver acompanhamento’ caso o aluno ja
possua acompanhamento, indo diretamente para a tela de detalhes acompanhamento do

aluno selecionado.

FIGURA 22: TELA DETALHES ALUNO

TADSBOOK Criar acompanhamento SAR

ana@gmail.com

ALUNO GRR: 1a7816b3056b5372bd951d753d161b%e

EVASAQ TURMA 2015.2

IRA: 0.6386

) RETENGAO

Semestre de Jubilamento: 2019.2
EVASAO E RETENGAO
L TurRMAS

Porcentagem feita do curso

SEMESTRE ATUAL @ Carga horaria

concluida
@ Carga horéria
restante
ALUNOS
‘f':'I] ACOMPANHAMENTOS
INSERIR PLANILHA
PROFESSORES
~
~
TADSBOOK
. Situagao das disciplinas do aluno
ana@gmail.com
@ Disciplinas
aprovadas

@ Disciplinas retidas

EVASAQ

(D remengo

EVASAO E RETENGAO
0, TuRMAS

SEMESTRE ATUAL

DISCIPLINAS APROVADAS

ALUNOS

Disciplinas em que aluno foi aprovado
#R  ACOMPANHAMENTOS coDIGO NOME CARGA HORARIA MEDIA FINAL
N e TI06 Modelagem de Dados 30 85.0
TN43 Geréncia de Projetos de Software 30 76.0

PROFESSORES

N]ARN Fmnreendadariamn a Innvarin an AN



TADSBOCK

ana@gmail.com

DISCIPLINAS RETIDAS

Disciplinas em que aluno foi retido
DI NOME CARGA HORARIA MEDIA FINAL
DS110 Projeto de Algoritmos e Prética de Programagao 45 16.0
Vo|  EVASAO E RETENGAD
" TI33 Estégio Supervisionado 60 45.0
O TURMAS
DS660 Empreendedorismo e Inovacao 30 38.0
SEMESTRE ATUAL
DS120 Desenvolvimento Web | 30 0.0
ALUNOS
DS142 Li De Progr ao Ori A Objetos Il 60 11.0

{8 ACOMPANHAMENTOS

) INSERIR PLANILHA

PROFESSORES
TELAALUNOS TELAINICIAL SAIR

FONTE

: Os Autores (2019)
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Para a inser¢cado de novas informagdes no sistema, como alunos, dados do alunos,

turmas e disciplinas existe o importador, que sé pode ser acessado pelo administrador do

sistema (FIGURA 23). Para acompanhar o status da importagdo e/ou o histérico das

importagdes realizadas existe a tela importagdes (FIGURA 24).

FIGURA 23: IMPORTADOR

¢ @
TADSBOOK Historico de importagoes

ana@gmail.com

EVASAD

R REIENC ALY Browse.. No file selected

EVASAO E RETENGAO IMPORTAR

1 TURMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS
INSERIR PLANILHA

PROFESSORES
TELAINICIAL SAIR

FONTE

TADSBOOK - Mozilla Firefox

IMPORTADOR

Importar dados de um arquivo (extensao ".csv', com cabegalho):

MODELO DE ARQUIVO CSV

Modele de arguive csv com o cabegalho necessério e um exemplo ficticio de possivel insergédo no sistema.

: Os Autores (2019)
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FIGURA 24: IMPORTAGOES

TADSBOOK STATUS USUARIO NOME DO ARQUIVO DATA E HORA DA IMPORTAGAD
ana@gmail.com Erro na importagéo ana(@gmail.com historico.csv 13/06/2019 00:01
Errona importagéo ana@gmail.com historico.csv 13/06/201909:55
EVASAO Erro na importagdo ana@gmail.com historico.csv 13/06/201910:45
D RETENGAO Erro na importagéo ana(@gmail.com historico.csv 15/06/201918:15
. " IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO ana(@gmail.com historico.csv 15/06/201921:30
EVASAOQ E RETENCAO
IMPORTAGAQ CONCLUIDA COM SUCESSO ana@gmail.com historico.csv 16/06/201910:07
TURMAS
IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO ana@gmail.com historico.csv 16/06/201911:50
SEMESTRE ATUAL <
IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO ana(@gmail.com historico.csv 16/06/2019 1449
ALUNOS IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO ana(@gmail.com historico.csv 16/06/2019 1647
) ACOMPANHAMENTOS IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO ana(@gmail.com historico.csv 17/06/201915:10
Executando transformacbdes e atualizando a base de dados ana(@gmail.com historico.csv 17/06/201917:43
INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

{2 Atualizar Tabela

FONTE: Os Autores (2019)

O gerenciamento dos usuarios s6 pode ser feito pelo administrador, que tem
acesso a lista de todos os usuarios cadastrados no sistema (FIGURA 25). O administrador
pode cadastrar novos usuarios clicando na opg¢ao ‘Cadastrar professores’ (FIGURA 26) e
pode editar um usuario ja cadastrado clicando na opgéao ‘Editar’ (FIGURA 27).

Ao clicar na opgao ‘Registros geral de navegacao’, o administrador pode ver o
histérico de todas as entradas de usuarios no sistema (FIGURA 28) e ao clicar em ‘Ver

acessos’, os detalhes de acesso do usuario selecionado sao exibidos. (FIGURA 29).

FIGURA 25: TELA DE USUARIOS

TADSBOOK Cadastrar professor  Registro geral de navegagéo SAIR

ana@gmail.com

PROFESSORES
EVASAQ
EMAIL STATUS
( ) ReETEngho
ana(@gmail.com ativo EDITAR #
EVASAO E RETENGAO
sara@gmail.com ativo EDITAR #

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

) INSERIR PLANILHA

) =| PROFESSORES
VOLTAR AQ TOPO TELAINICIAL SAIR

FONTE: Os Autores (2019)
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FIGURA 26: TELA DE CADASTRO DE USUARIOS

TADSBOOK VOLTAR SAIR I
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ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

11101 - Inglés Técnico

INSERIR PLANILHA [2)T1103- Légica de Programagéio

Cmit1o- Linguagem de Programagao Orientada a Objetos

PROFESSORES [Ji109- Linguagem de Programagéo Estruturada

D Implementagéo de Aplicagéo para Computador

. ~

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 27: TELA DE EDIGAO DE USUARIO

TADSBOOK VOLTAR SAIR

ana@gmail.com

Editar Perfil
EVASAO
EMAIL SENHA

RETENGAO ana@gmail.com
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#/ TI101 - Inglés Técnico

ALUNOS ) T1103 - Légica de Programagao
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¥ T1109 - Linguagem de Programacao Estruturada

LI TI111 - Implementac&o de Aplicagdo para Computador
LI T1112 - Geréncia de Projetos de Software

Lzl TRl [ T1166 - Trabalho de Conclusdo de Curso

1 DS875 - Inglés Técnico

T35 - Inglés Técnico |

2 T1136 - Inglés Técnico Il

[/ 11137 - Fundamentos de Informética

FONTE: Os Autores (2019)

ACOMPANHAMENTOS

PROFESSORES

Ao clicar em ‘Registro geral de navegacao’ o administrador pode ver o registro de
todos os acessos no sistema por todos os usuarios, ordenados por data e hora, do acesso

mais recente para o mais antigo (FIGURA 28).



TADSBOOK Voltar

ana@gmail.com

FIGURA 28: LISTA GERAL DE ACESSOS

SAIR
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ana@gmail.com 29/06/2019 15:18:49 Tela de um log especifico
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ana@namail rfam

20/NARIINTQ 181220

FONTE: Os Autores (2019)
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A tela com detalhes de acesso, de um usuario especifico ,mostra a data/hora do

FIGURA 29: VER ACESSOS DE UM USUARIO ESPECIFICO

TADSBOOK Voltar

ana@gmail.com
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Tela de Professores

LISTA DE ACESSOS

Acessos ordenados por data e hora
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SAIR I

RETENGAO USUARID DATA/HORA ACESSO TELA
ana@gmail.com 29/06/201917:19:14 Lista Geral Logs
EVASAO E RETENGAO
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ana@gmail.com 29/06/201917:15:19 Gerenciar Professores
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. ana@gmail.com 29/06/201917:05:19 Inicial
%R  ACOMPANHAMENTOS
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| INSERIR PLANILHA
ana@gmail.com 29/06/201915:19:51 Tela principal de logs
PROFESSORES ana@gmail.com 29/06/2019 15:19:50 Gerenciar Professores

anafamasil ram

2Q/NAMINTA 151049

FONTE: Os Autores (2019)

Inirial

Na tela de acompanhamento (FIGURA 30), o usuario pode visualizar os

acompanhamentos abertos, e/ou pode inserir um grr no campo criar acompanhamento.
Se o Grr buscado nao existir na base de dados o usuario sera informado, se existir a tela
de detalhes do acompanhamento sera aberto.
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ALUNOS
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INSERIR PLANILHA
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GRR ALUN

FIGURA 30: TELA DE ACOMPANHAMENTO
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FONTE: Os Autores (2019)
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SAIR

Ao Expandir um acompanhamento, ou criar um novo, o usuario encontra a tela

(FIGURA 31) para fazer comentarios relacionados ao aluno , visualizar e/ou responder (se

ja existirem) outros comentarios e inserir algum documento que ache relevante, e

visualizar os documentos que ja foram anexados (se ja existirem).

O usuario pode inserir um comentario, e/ou responder um existente. Os

comentarios e os documentos inseridos podem ser, ou néo, sigilosos, dependendo do

critério aplicado no ato de criagao.

A visualizagdo dos comentarios e documentos atende ao critério de sigiloso ou nado

sigiloso, sendo da seguinte forma aos usuarios :

e Usuario administrador ou pertencente a comissdo de orientagédo académica

podem ver todos os comentarios e arquivos independente do sigilo.

e Usuarios que ndo sao da comissdo de orientagdo académica podem ver

somente os comentarios e arquivos nao sigilosos, podem ver respostas aos

seus comentarios e podem ver os comentarios e arquivos que sao os donos.

Para demonstrar a forma de sigilo a figura 31 demonstra a visdo de um usuario da

comissao académica (ana@gmail.com) e a figura 32 demonstra a visao do mesmo

acompanhamento de um usuario que néo pertence a comissao académica, mas é autor

do comentario sigiloso.
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FIGURA 31: TELA DE ACOMPANHAMENTO, USUARIO PERTENCENTE A COA

» DalaWYIaILLUIT ULIUUILU 1T ££.04.01 DIYIUDY = 7S

Aluno faltou quatro aulas seguidas

EVASAO © Sigiloso 02/06/2019 22:52:37 ana@gmail.com «

(B retengio

Vo]  EVASAO E RETENGAO

Aluno deixou de apresentar todos os trabalhos da minha disciplina

JEL TurMAs

SEMESTRE ATUAL

(1) ALUNOS

£ ACOMPANHAMENTOS = -
Digite aqui

_|  INSERIR PLANILHA

7| PROFESsORES ® SIGILOSO © NAO SIGILOSO

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 32: TELA DE ACOMPANHAMENTO, USUARIO NAO PERTENCENTE A COA

TADSBOOK © sara@gmail.com « Sigiloso 02/06/2019 22:52:37

rail.com
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(%) RETENGAO

/9| EVASAO E RETENGAO

L TuRMAS

Aluno deixou de apresentar todos os trabalhos da minha disciplina

SEMESTRE ATUAL

(1) ALUNOS

R ACOMPANHAMENTOS

Digite aqui

® SIGILOSO © NAQ SIGILOSO m

FONTE: Os Autores (2019)

Todo acompanhamento possui a parte do Importador, figura 33, que permite ao
usuario anexar ao aluno algum arquivo que ache relevante. O arquivo pode, ou ndo, ser
sigiloso, e s6 pode ser removido por membros da COA ou pelo usuario que colocou o

arquivo no sistema.
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FIGURA 33: TELAACOMPANHAMENTO - PARTE IMPORTADOR
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certificadosHorasFormativas.pdf ana@gmail.com Nao sigiloso IBAIXAR I ’MUDARSIGILO I IEXCLU\R I
ComprovanteMatricula.pdf ana@gmail.com  Sigiloso IBAIXAR l ’MUDARSIGILO I IEXCLU\R I

ACOMPANHAMENTOS SAIR

FONTE: Os Autores (2019)

4.4 CONSIDERAGCOES A APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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As interfaces dispostas neste capitulo representam as funcionalidades definidas em

escopo apos o processo de implementacdo. Nesta secdo as telas do sistema foram

apresentadas juntamente com uma breve explicagdo individual de cada uma. Para a

apresentacao das telas buscou-se cores amigaveis, um menu lateral fixo para facilitar a

navegacao e telas simples, sem poluigdo visual para atingir com éxito o objetivo que é

facilitar a tomada de decisao e desenvolver um sistema de qualidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foi apresentado o sistema desenvolvido para dar suporte as
atividades da Comissao de Orientacdo Académica, para professores e coordenagdes de
curso e, subsequentemente, diminuir o numero de desisténcia e retengdo dos alunos,
aumentar o numero de aprovados nas disciplinas e formados.

Para a demonstracao e testes realizados no sistema, foram utilizados os dados
dos alunos do curso Superior em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, cedidos pelo
professor orientador.

O sistema unificou o processo de visualizagdo dos historicos existentes no curso,
que antes era disperso e centralizou em uma unica ferramenta, buscando mostrar de
maneira visual e intuitiva os dados, agrupando por turmas, disciplinas e dados individuais
do aluno.

No inicio do processo de desenvolvimento a equipe passou pela substituicdo do
tema inicial, e das tecnologias usadas, sofrendo com a desisténcia de dois integrantes da
equipe em relagao do projeto original. Outro fundamento importante e critico neste projeto
foi o tempo disposto, a mudanga de tema em Abril exigiu foco, bastante comunicagéo e
dedicacao da equipe.

Para alcangar com éxito os novos objetivos e possuindo apenas dois integrantes,
a divisdo e organizacao do trabalho precisaram ser feitas de forma minuciosa e cautelosa,
com o auxilio do professor orientador e buscando explorar as facilidades de cada um para
otimizar o desenvolvimento.

Os resultados obtidos com a implementagcdo do sistema proposto foram
satisfatorios, todos os objetivos especificos foram entregues de acordo com os requisitos
definidos no escopo do novo projeto. O desenvolvimento deste projeto possibilitou a
equipe aprendizados muito importantes.

A superacido das dificuldades do trabalho em equipe, exercitar a comunicacgao,
seguir em frente apesar dos empecilhos, foram etapas fundamentais para o sucesso do
projeto. A disciplina e a constancia para conciliar as responsabilidades profissionais,
pessoais e académicas também foram fatores decisivos ao longo do projeto.

Foram realizados testes com dados reais disponibilizados pelo orientador, o que
permitiu a equipe avaliar a performance e responsividade das funcionalidades

implementadas. Através da andlise das informagdes dos dados cedidos tornou-se
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evidente a necessidade real desse sistema para auxiliar tanto os alunos quanto os

professores.

51 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao concluir este projeto ficou evidenciada a oportunidade para melhorias futuras.
Tais itens estao dispostos a seguir.

O escopo das funcionalidades dentro do trabalho foi alterado devido a
necessidade, excluindo neste primeiro momento, o recurso que traria a possibilidade de
predizer dados, assunto ja tratado neste documento, como por exemplo: a tendéncia de
alunos reprovarem em alguma disciplina por nao terem feito alguma outra importante e
predizer se o aluno ira abandonar o curso, jubilar ou terminar no tempo estipulado.

Implementar um importador que aceite a insercdo de uma tabela dindmica definida
manualmente pelo usuario na hora da insergdo, permitindo que a flexibilidade na
disposigcdo dos dados existentes na planilha n&do seja um empecilho para a inser¢ao no

sistema.



62

REFERENCIAS

ADRIAANS, P.; ZANTINGE, D. Data Mining.England: Addison Wesley Longman, 1996.

AMO, Sandra de. Técnicas de Mineragdo de Dados. Uberlandia, MG: 2003. Programa de

Mestrado em Ciéncia da Computacgao, Universidade Federal de Uberlandia.

Berry. Apud Heinen. Mineragdo De Dados Aplicada ao Relacionamento com clientes em
Empresas do ramo de Materiais De Construcao. Disponivel em:
<https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/915/1/2015MarcosEduardoHeinen.pdf>

Acesso em Acesso em 30 Dezembro 2018.

BERRY, Michel J. A.. Data mining techniques: for marketing, sales and customer

relationship management. Indianapolis: Wiley Publish Inc., 2004

BOOCH, G., RUMBAUGH, J., JACOBSON, |. UML, Guia do Usuario. 2% Ed., Editora
Campus, 2005.

BUTT, M. A.; QUADRI, S. M. K.; ZAMAN, M. Data warehouse implementation of
examination databases. International Journal of Computer Applications, New York, USA, v.
44, n.5, p. 18-23, abr. 2012.

BUENO;JOSE LINO OLIVEIRA - A Evasao de Alunos. Jornal da USP, Sdo Paulo, USP, 14
a 20 de junho de 1993. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/paideia/n5/02.pdf> Acesso em 30 Dezembro 2018.

CALAZANS, A. T. S. Medicao de Tamanho para Sistemas de Data Mart. 2003.138 f.
Dissertacédo (Mestrado em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informagao) —
Universidade Catdlica de Brasilia. Brasilia: UCB, 2003.

CALAZANS, A. T. S. Medicao de Tamanho para Sistemas de Data Mart. 2003.138 f.
Dissertacédo (Mestrado em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informagao) —
Universidade Catdlica de Brasilia. Brasilia: UCB, 2003.



63

CARVALHO, Luis A. V. de.. Datamining: a Mineracdo de Dados no Marketing, Medicina,

Economia, Engenharia e Administracdo. S&o Paulo: Erica, 22 Ed., 2001.

CHEN, M. S.; HAN, J.; YU, P. S. Data Mining: an overview from database perspective.
IEEE Trans. on Knowledge and Data Engineering, New York, v. 8, n.6, 1996

Comisséo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras -
Diplomacao, Retencao e Evasao. Disponivel em:
<http://www.andifes.org.br/wp-content/files_flutter/
Diplomacao_Retencao Evasao Graduacao _em IES Publicas-1996.pdf> Acesso em 30
Dezembro 2018.

CULTURA AGIL. O que s3o métodos ageis. Disponivel em:
<https://www.culturaagil.com.br/o-que-sao-metodos-ageis/> Acesso em 11 Dezembro
2018.

DESENVOLVIMENTO AGIL, Scrum. Disponivel em:

<http://www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/> Acesso em 08 Fevereiro 2019.

DEVMEDIA. Java: historia e principais conceitos. Disponivel em:
<https://www.devmedia.com.br/java-historia-e-principais-conceitos/25178>
Acesso em 06 Maio 2019a.

DEVMEDIA. Java EE: Entendendo a plataforma. Disponivel em:
<https://www.devmedia.com.br/java-ee-entendendo-a-plataforma/30195>
Acesso em 06 Maio 2019b.

DEVMEDIA. Conceitos basicos sobre Metodologias Ageis para Desenvolvimento de
Software.  Disponivel em: <https://www.devmedia.com.br/conceitos-basicos-sobre-
metodologias-ageis-para-desenvolvimento-de-software-metodologias-classicas-x-

extreme-programming/10596> Acesso em 28 Junho 2019c.

ELMASRI, Ramez.; NAVATHE, Shamkant. Conceitos de Data Mining. In: Sistemas



64

de Banco de Dados. Sao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

FAYYAD, Usama M., PIATETSKY-SHAPIRO, G., SMYTH, P, UTHURUSAMY,R..
Advances in knowledge Discovery & Data Mining. AAAI/MIT, 1996

GONCALVES, Marcio. Extracao de dados para Data Warehouse.1? ed. Rio de Janeiro:
Axcel Book, 2003.

HAN, J.; KAMBER, M. Data Mining: Concepts and Techniques. 2. ed. San Francisco, CA:

Morgan Kaufmann, 2006. (The Morgan Kaufmann Series in Data Management Systems).

INMON, W. H. Como Construir o Data Warehouse. Rio de Janeiro, Campus, 1997.

INEP. Censo da Educagao Superior, 1998. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/web/guest/microdados> Acesso em: 26 de Dezembro
2018.

INEP. Informe estatistico do MEC. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/informe-
estatistico-do-mec-revela-melhoria-do-rendimento-escolar/21206>. Acesso em: 30 de
Dezembro 2018.

INSTITUTO LOBO. Esclarecimentos Metodolégicos Sobre Os Calculos De Evaséo.
Disponivel em: <http://www.institutolobo.org.br/imagens/pdf/artigos/art_079.pdf>. Acesso
em: 30 de Dezembro 2018.

Java Building. Disponivel em: <http://www.javabuilding.com/academy/patterns/dao.htm|>
Acesso em: 16 de Maio 2019.

JAVA, Perguntas Gerais.
Disponivel em: <https://www.java.com/pt_BR/download/fag/techinfo.xml>.
Acesso em: 06 de Maio 2019.



65

KORTH. H., SILBERSCHATZ, A., S. SUDARSHAN. Sistema de Banco de Dados. Elsevier
- Campus 2012

MADRUGA, Roberto. Guia de Implementagdo de Marketing de Relacionamento e CRM,
Sao Paulo: Atlas, 22 Ed., 2010.

MAGALHAES, Péricles; SPINOLA, Rodrigo O.. SQL Magazine — Mineragdo de Dados:

Tarefas e Técnicas, Rio de Janeiro: Devmedia, 1232 Ed., 2014.

MAIMON, Oded. Introduction To Knowledge Discovery In Databases. Israel, 2009.
Disponivel em: <http://www.ise.bgu.ac.il/faculty/liorr/hbchap1.pdf>. Acesso em:
04 de Janeiro 2019.

MANPOWERGROUP. Escassez de talentos 2015. Disponivel em:
<https://www.manpowergroup.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Pesquisa-Escassez-
de-Talentos-2015.pdf> Acesso em: 26 de Dezembro 2018.

MARCAL, A. S.; TORREAO, P.; PEREIRA, P.; Entendendo Scrum para Gerenciar Projetos
de Forma Agil, 2007. Disponivel em:
<https://docplayer.com.br/1393010-Entendendo-scrum-para-gerenciar-projetos-de-forma-
agil-paulo-pereira-1-paula-torreao-2-ana-sofia-marcal-3.html> Acesso em: 08 de Fevereiro
2019.

MEC/SESu. Diplomacgao, retengcao e evasao nos cursos de graduagao em instituicdes de
ensino superior publicas.Relatorio da Comissdo Especial de Estudos sobre Evaséo nas
Universidades Publicas Brasileiras. Brasilia: ANDIFES/ABRUEM/SESuU/MEC, 1997

MYSQL. MySQL Reference Manual, Chapter 1. Disponivel em:
<https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/what-is-mysql.html>

Acesso em: 14 de Dezembro 2018.

Netbeans IDE Features. Disponivel em:

<https://netbeans.org/features/java/index_pt BR.html> Acesso em: 13 de Maio 2019.



66

OECD. Educacgao no Brasil, principais descobertas. Disponivel em:
<http://www.oecdbetterlifeindex.org/pt/quesitos/education-pt/>

Acesso em: 27 de Dezembro 2018.

ORACLE. History. Disponivel em:
<http://www.oracle.com/technetwork/javal/javase/overview/javahistory-index-
198355.html> Acesso em 06 Maio. 2019a.

ORACLE. The Java EE 5 Tutorial. Disponivel em:

<http://download.oracle.com/javaee/5/tutorial/doc> Acesso em 06 Maio. 2019b.

PENTAHO. Pentaho Documentation. Disponivel em:
<https://help.pentaho.com/Documentation/8.2/Data> Acesso em: 14 de Dezembro
2018.

RESOLUCAO CEPE POA, Art 2°. Disponivel em:
<http://www.lce.ufpr.br/wp-content/themes/Fecitec2015/uploads/2017/Resolucao
%20CEPE%20POA.pdf> Acesso em 07 Maio 2019

SEVERINO PEREIRA, A., & Janes Carneiro, T., & Hespanha Brasil, G., & de Carvalho
Corassa, M. (2015). Fatores relevantes no processo de permanéncia prolongada de
discentes nos cursos de graduacao presencial: um estudo na Universidade Federal do

Espirito Santo. Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educacgéao, 23 (89), 1015-1039.

SINGH, Harry S. Data Warehouse: Conceitos, Tecnologias, Implementagcdo e

Gerenciamento.12 ed. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

SINGH, S.; MALHOTRA, S. Data Warehouse and its methods. Journal of Global Research
in Computer Science, India, v. 2, n. 5, p. 113-115, maio 2011.

TEACHERKIT, 2019. Disponivel em: <https://www.teacherkit.net/> Acesso em 11
Dezembro 2018.



67

TECMUNDO,2009. O que sao multi e hyper-threading?. Disponivel em:
<https://lwww.tecmundo.com.br/aumentar-desempenho/2841-0-que-sao-multi-e-hyper-
threading-.htm> Acesso em 28 de Junho 2019.

THE AGILE MANIFESTO. History: The Agile Manifest. Disponivel em:

<http://agilemanifesto.org/history.html> Acesso em 11 Dezembro 2018.

THOME, Anténio Carlos Gay. Data Warehouse, Data Mining. In: Redes Neurais — Uma
ferramenta para KDD e Data Mining. Rio de Janeiro, 2002.

TODOS PELA EDUCACAO. Defasagem no ensino médio, 2017. Disponivel em:
<https://www.todospelaeducacao.org.br/pag/cenarios-da-educacao> Acesso em: 26 de
Dezembro 2018.

TRIOLA, Mario F. 2008. Introdugao a Estatistica. 10 2 ed., Rio de Janeiro: LTC.

Unibanco. Caminhos para combater a evasao escolar. Disponivel em:
<https://lwww.institutounibanco.org.br/aprendizagem-em-foco/28/> Acesso em: 27 de
Dezembro 2018.

Unicef. Disponivel em:

<https://lwww.unicef.org/brazil/pt/media_38918.htmI> Acesso em: 27 de Dezembro 2018.

VIEIRA, R. (2003) Uso da UML na Especificacdo do Sistema de Informagdo da Area de
Infraestrutura da UFRGS. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, 2003.

WITTEN, I. H.; FRANK, E.; HALL, M. A. Data Mining: Practical machine learning tools and
techniques. 3. ed.. Morgan Kaufmann, 2011.



Caédigo

RFO01

APENDICE A - LISTA DE REQUISITOS

QUADRO 6: LISTADE REQUISITOS

Nome

Logar usuario

Descricao
Os usuarios deverao estar logados no

sistema para acessar qualquer tela do
sistema, que n&o seja a de login.

RF002

Gerenciar usuario

O administrador deve poder cadastrar e
editar usuarios.

RFO03

Visualizar dados dos anos de
entrada

O sistema deve exibir retencao e evasao
de todas as turmas.

(para uma turma considera-se 0 ano de
entrada no curso).

RF004

Gerenciar acompanhamentos

O sistema deve permitir que um
professor crie, visualize e responda
acompanhamentos.

RFO005

Visualizar dados de turmas

O sistema deve permitir a visualizag&o
de dados das turmas, de forma coletiva
e individual.

RFO006

Visualizagcdo de matérias
ofertadas

O sistema deve permitir a visualizagao
das matérias que estdo sendo ofertadas
no periodo referente ao acesso do
usuario, de forma coletiva ou individual.

RFO008

Visualizac&o dos alunos

O sistema deve permitir a visualizagao
dos alunos de forma individual e coletiva

RFO009

Insercédo de dados no sistema

O sistema deve permitir a importagao de
uma planilha de dados.

FONTE: Os Autores (2018)
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APENDICE B - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

uc

FIGURA 34: DIAGRAMA DE CASO DE USO

C03 - Gerenciar
companhamento

UCO7- Visualizar alunos
do curso

UC01 - Fazer login

C06 - Visualizar
dados de fodos os
anos de entrada

UCO6 - Visualizar
disciplinas semestre
atual Usudrio

LUCO7 - Visualizar
dados por ano de
entrada de um ano
especifico

UCO5 - Visualizar
turmas existentes

UCO2 - Gerenciar
usuario

UC04 - Inserir
dados no sistema

Administrador

FONTE: Os Autores (2019)
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APENDICE C - ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE USO

UCO1 - Fazer Login

Definicao: Este caso de uso é destinado aos usuarios que desejam fazer login no
sistema.

Ator Primario: Usuario.
Pré-Condigao: Usuario possuir cadastro e estar ativo no sistema.

Data Views:

FIGURA 35: DV0O1 EFETUAR LOGIN

TADSBOOK

Email

Senha

ENTRAR

FONTE: Os Autores (2019)

Fluxo de Eventos Principal:
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1. O sistema carrega e exibe a interface de login (DV01).

A

O usuario preenche os campos de login e senha, com seus dados previamente
cadastrados.

O usuario clica no bot&o ‘Entrar’.

O sistema faz a validacéo dos dados preenchidos. (E1)(E2)(E3)

O sistema direciona o usuario para a tela inicial da aplicagao.

o o koW

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos: Nao possui.

Fluxos de Excecgao:

E1. O usuario deixa algum campo obrigatério em branco.
1. O sistema valida os dados inseridos.
2. O sistema exibe no(s) campo(os) deixado(os) em branco a mensagem
‘Preencha este campo’.
3. O sistema aguarda a entrada do usuario.
E2. O usuario preenche o(os) campo(s) com dados inconsistentes.
1. O sistema valida os dados inseridos.
2. O sistema exibe na tela a mensagem ‘Usuario/Senha invalidos’
3. O sistema carrega a interface de cadastro

E3. O usuario preenche o(os) campo(s) com dados de um usuario inativo.
1. O sistema valida os dados inseridos.
2. O sistema exibe na tela a mensagem ‘Usuario inativo, entre em contato com
0 administrador’
3. O sistema aguarda a entrada do usuario.

Regras de Negécio: O sistema nao deve permitir que usuarios inativos efetuem login no
sistema.

Pés-condigao: Ao final deste caso de uso o usuario deve ter acesso ao sistema.
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UCO02 - Gerenciar Usuario

Definigao: Este caso de uso é destinado ao administrador que deseja alterar os dados
cadastrados no sistema ou cadastrar usuario no sistema.

Ator Primario: Administrador.

Pré-Condigao: O sistema deve ter, previamente cadastrado, um login valido para

administrador no sistema.

Data Views:

FIGURA 36: DV01 — LISTA DE USUARIOS CADASTRADOS

TADSBOOK Cadastrar professor  Registro geral de navegagéo SAR

ana@gmail.com

PROFESSORES
EVASAO
EMAIL STATUS
($  retencio
ana@gmail.com ativo EDITAR
EVASAO E RETENGAO
sara@gmail.com ativo EDITAR

(1L TuRMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

%K ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

'=] PROFESSORES
VOLTAR AO TOPO TELA INICIAL SAIR

FONTE: Os Autores (2019)



TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAQ

RETENGAO

EVASAO E RETENGAO

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

TADSBOOK

ana(@gmail.com

EVASAO

RETENGAO

EVASAQO E RETENGAO

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

FIGURA 37: DV02 - EDITAR USUARIO

VOLTAR SAIR I

Editar Perfil

EMAIL SENHA

ana@gmail.com

Deixe em branco para manter a mesma senha

INTEGRANTE DA COA ATIVAR/DESATIVAR USUARIO
@sim ®xmvo

Onao CinaTvo

DISCIPLINAS

BUSCAR DISCIPLINA POR CODIGO

(971101 - Inglés Técnico
®T103- Légica de Programagéo
®nio- Linguagem de Programac&o Orientada a Objetos

Cmies- Linguagem de Programagéo Estruturada

[Traa4 Hn dn AnlinanZn nara 0 A

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 38: DV03 - CADASTRAR PROFESSOR
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VOLTAR SAIR

Cadastrar Professor

EMAIL SENHA

INTEGRANTE DA COA ATIVAR/DESATIVAR USUARIO
Osim ®ATIVO

®nio OinaTIvO

DISCIPLINAS

BUSCAR DISCIPLINA POR CODIGO

[ 71101 - Inglés Técnico

[Cnos- Légica de Programagéo

[110- Linguagem de Programagéo Orientada a Objetos
[ 11109- Linguagem de Programagdo Estruturada

Ci111- Implementacéo de Aplicagdo para Computador

FONTE: Os Autores (2019)
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FIGURA 39: DV04 - VER ACESSOS DE UM USUARIO ESPECIFICO

TADSBOOK Voltar

ana@gmail.com

LISTA DE ACESSOS

EVASAQ Acessos ordenados por data e hora
RETENGAO USUARID DATA/HORA ACESSO TELA
ana@gmail.com 29/06/2019 20:32:41 Gerenciar Professores
EVASAO E RETENGAO
ana@gmail.com 29/06/2019 20:32:39 Inicial
TURMAS
ana@gmail.com 29/06/2019 20:23:42 Lista Geral Logs
SEMESTRE ATUAL ana@gmail.com 29/06/201917:22:10 Lista Geral Logs
ALUNOS ana@gmail.com 29/06/201915:19:50 Gerenciar Professores
ana@gmail.com 29/06/2019 15:18:49 Tela de um log especifico
ACOMPANHAMENTOS
ana@gmail.com 29/06/2019 15:18:47 Tela principal de logs
INSERIR PLANILHA
ana@gmail.com 29/06/201915:18:41 Lista Geral Logs
ENDEESSURER ana@gmail. com 29/06/2019 15:18:38 Tela principal de logs
ana@amail ram 20/NA/INTA 151R1T Tela da 1im Inn acnarifinn

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 40: DVO0S5 - LISTA GERAL DE ACESSOS

TADSBOOK Voltar

ana@gmail.com

LISTA DE ACESSOS

EVASAQ Acessos ordenados por data e hora
RETENGAO USUARIO DATA/HORA ACESSO TELA

ana@gmail.com 29/06/201917:22:10 Lista Geral Logs
EVASAO E RETENGAO

ana@gmail.com 29/06/2019 15:19:50 Gerenciar Professores
TURMAS

sara@gmail.com 29/06/201915:19:35 Semestre Atual
SEMESTRE ATUAL sara@gmail.com 29/06/2019 15:19:35 Semestre Atual
e sara@gmail.com 29/06/2019 15:19:33 Turmas

sara@gmail.com 29/06/201915:19:17 Inicial
ACOMPANHAMENTOS

ana(@gmail.com 29/06/2019 15:18:49 Tela de um log especifico
INSERIR PLANILHA

ana@gmail.com 29/06/2019 15:18:47 Tela principal de logs
ESORES SRS ana@gmail.com 29/06/2019 15:18:41 Lista Geral Logs

ana@amail snm 2G/NA/IN1Q 151820 Tala nrincinal ds Inns

FONTE: Os Autores (2019)

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema carrega e exibe a interface com a lista geral dos professores
cadastrados. (DV01).

2. O administrador visualiza a tela. (A1)(A2)(A3)(A4)

3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos:
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A1. O administrador clica no botao “Cadastrar Professor”.

a. O sistema exibe a tela de cadastro de usuario. (DV03)

O administrador preenche os campos necessarios.

O administrador clica no botao ‘Cadastrar’. (A4)

O sistema faz a validacao dos dados preenchidos. (E1)(E2)

O sistema grava os dados inseridos no banco de dados.

O sistema exibe a mensagem ‘Cadastrado com sucesso’.

O sistema exibe a tela de listagem de usuarios cadastrados (DV1).
O caso de uso é finalizado.

S@ "o aoyT

A2. O administrador clica na opcao ‘Alterar’.

a. O sistema carrega e exibe a interface com os dados cadastrais do usuario
selecionado. (DV2)

O administrador faz as alteragbes de dados desejadas.

O administrador clica na opgao ‘Salvar’. (A4)

O sistema valida os dados inseridos. (E1)(E2)

O sistema grava os dados alterados no banco de dados.

O sistema exibe a mensagem ‘Atualizado com sucesso’.

O sistema exibe a lista de usuarios cadastrados no sistema. (DV1)

O caso de uso é finalizado.

Se@ "o aomT

A3. O administrador clica na opcao ‘Registro geral de Navegacao'.
a. O sistema carrega e exibe a interface com os dados dos usuarios
cadastrados. (DV5)
b. O caso de uso é finalizado.

A4. O administrador clica no botao “Ver acessos”.
a. O sistema carrega e exibe a interface com os dados de acesso do usuario
selecionado. (DV4)
b. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao:

E1. O administrador deixa algum campo obrigatério em branco.
1. O sistema valida os dados inseridos.
2. O sistema exibe no(s) campo(os) deixado(os) em branco a mensagem
‘Preencha este campo’.
3. O sistema aguarda a entrada do usuario.
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E2. O administrador preenche o campo de email com um ja cadastrado no banco.
1. O sistema exibe na tela a mensagem ‘Ops! Ocorreu um erro, tente
novamente’.
2. O sistema retorna para a tela de listagem de usuarios cadastrados no
sistema. (DV1)
3. O sistema aguarda acao do administrador.

Regras de Negécio: O sistema ndo deve permitir cadastro de email duplicado no

sistema.

Pés-condigado: Ao final deste caso de uso o usuario cadastrado deve ter acesso ao
sistema.



UCO3 - Gerenciar Acompanhamento

Definigao: Este caso de uso serve para os usuarios gerenciarem os atendimentos
cadastrados no sistema.

Ator Primario: Usuario.

Pré-Condigao: O usuario deve possuir cadastro ativo e estar logado no sistema.

Data Views:

FIGURA 41: DV01 - TELA PRINCIPAL DE ACOMPANHAMENTOS

TADSBOOK SAIR

ana@gmail.com

Criar acompanhamento Acompanhamentos abertos
EVASAO
R ALUNO 1D ALUNO
RETENGAO
21423607d5ab1e519a1ffdb817b0casSe I Expandir acompanhamento ©3 I
EVASAO ERETENGAO n
422¢1702bb691d46c56a04131dfde04 I Expandir acompanhamento : I
20 TurmAs
7e4780cb218811f22c21505495e39275 I Expandir acompanhamento : % I

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES
VOLTAR AO TOPO TELA INICIAL SAIR

FONTE: Os Autores (2019)
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FIGURA 42: DV02 — DETALHES ACOMPANHAMENTO

w DAIAWYIIAILLUIT ULIUUILU 1D ££.0£.01 DIYHUDY = e

Aluno faltou quatro aulas seguidas

© Sigiloso 02/06/2019 22:52:37 ana@gmail.com «

RETENCAO

Vo EVASAO ERETENGAO

L TurMAS

SEMESTRE ATUAL

(1) ALUNOS -

ACOMPANHAMENTOS e -
Digite aqui

"] INSERIR PLANILHA

75 eroressones ® SIGILOSO © NAO SIGILOSO m

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 43: DV03 - IMPORTADOR ARQUIVOS ALUNO

[ B
TADSBOOK
ana@gmail.com
IMPORTAR ARQUIVO
EVASAD SELECIONE O ARQUIVO QUE DESEJA IMPORTAR:
. Escolher arquivo  Nenhum arquivo selecionado
RETENGAO
/o]  EVASAO E RETENGAO n
dEL TURMAS ARQUIVOS DO ALUNO
SEMESTRE ATUAL NOME DONO SIGILO
@) ALNos certificadosHorasFormativas.pdf ~ ana@gmail.com  Nao sigiloso I BAIXAR & l I MUDAR SIGILO & l l EXCLUIRT
{  ACOMPANHAMENTOS ComprovanteMatricula.pdf ana@gmail.com  Sigiloso I BAIXAR © I I MUDAR SIGILO ¢ I l EXCLUIRT I

INSERIR PLANILHA

=] PROFESSORES

ACOMPANHAMENTOS SAIR

FONTE: Os Autores (2019)

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema carrega e exibe a interface de acompanhamentos. (DV01)
2. O usuario insere um Grr no campo de busca.

3. O usuario clica no botéao ‘Ir’. (A1)

4. O sistema faz a busca do grr preenchido (E1)(E2)
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5. O sistema carrega os dados,se existirem, referentes a esse acompanhamento.

6. O sistema exibe a tela com os detalhes do acompanhamento selecionado.
(DV02)(DVO03) (A2)(E3)

7. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos:

A1. O usuario clica no botao “Expandir Acompanhamento”, de um
acompanhamento ja existente.
a. O sistema carrega os dados referentes a esse acompanhamento.
b. O sistema exibe a tela com os detalhes do acompanhamento selecionado.
(DV02)(DV03) (A2)(E3)

c. O caso de uso é finalizado.

A2. O usuario clica na opcao ‘Comentar’.
1. O usuario digita a mensagem desejada. (E1)
2. O usuario clica no botao ‘Comentar’. (A3)(A4)
3. O sistema grava os dados no banco de dados (E1)
4. O sistema exibe o comentario do usuario no chat.
5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao:

E1. O Usuario deixa algum campo obrigatério em branco.
1. O sistema valida os dados inseridos.
2. O sistema exibe no(s) campo(os) deixado(os) em branco a mensagem
‘Preencha este campo’.
3. O sistema aguarda a entrada do usuario.
E2. O usuario insere um Grr inexistente no sistema.
1. O sistema valida os dados inseridos.
2. O sistema exibe na tela a mensagem ‘Aluno inexistente na base de dados’.
3. O sistema aguarda acao do usuario.
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E3. O usuario escolhe um Grr que ainda ndo possui acompanhamento
1. O sistema exibe na tela a mensagem ‘Aluno ainda ndo possui
acompanhamento’.
2. O sistema exibe a interface de detalhes do acompanhamento ainda em
branco. (DV02)

Regras de Negécio:

* O sistema ndo deve permitir que um usuario que nao pertenca a Comissao de
Orientagcao Académica veja comentarios sigilosos de outros usuarios.

* O sistema deve permitir que um usuario que nao seja da Comissao de Orientagao
Académica veja os seus proprios comentarios e respostas aos seus comentarios.

« O sistema deve permitir que todos os usuarios fagam os comentarios que
desejarem referentes ao aluno que escolherem.

Pés-condigao: Ao final deste caso de uso o usuario deve conseguir ver detalhes do
acompanhamento selecionado.



UCO04 - Inserir dados no sistema

Definigao: Este caso de uso é para que o administrador alimente o sistema com novos
dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-Condigao: O usuario deve possuir cadastro ativo e ser administrador do sistema.

Data Views:

FIGURA 44: DV01 — TELA DO IMPORTADOR

TADSBOOK - Mozilla Firefox

c @

TADSBOOK Historico de importagoes

ana@gmail.com

IMPORTADOR
EVASAO
Importar dados de um arquivo (extensao '.csv', com cabegalho):

(S GRSETENG 20 Browse... | Nofile selected

“o|  EvASAO ERETENGAQ IMPORTAR

XL TuRmAS

MODELO DE ARQUIVO CSV

Modelo de arguivo csv com o cabegalho necessario e um exemplo ficticio de possivel insergéo no sistema.

SEMESTRE ATUAL

£B  ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES
TELAINICIAL SAIR

FONTE: Os Autores (2019)



TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAQ

S RETENGAO

EVASAO E RETENGAO

Nl TurRmAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

4 ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

1=| PROFESSORES

FIGURA 45: DV02 — STATUS IMPORTADOR
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STATUS

Erro naimportagéo
Erro naimportagéo
Erro naimportagéo
Erro naimportagéo
IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO
IMPORTAGAO CONCLUIDA GOM SUCESSO
IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO
IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO
IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO
IMPORTAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO

Executando transformacdes e atualizando a base de dados

USUARIO

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

ana@gmail.com

FONTE: Os Autores (2019)

Fluxo de Eventos Principal:

1.
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

Fluxos alternativos:

NOME DO ARQUIVO

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

historico.csv

O sistema carrega e exibe a interface de importacdo. (DV01)

. O usuario clica no botao ‘Importar’. (A1)(A2)
. O sistema carrega o arquivo selecionado
. O sistema valida os dados inseridos.

O sistema grava os dados do arquivo.

. O sistema grava os dados do arquivo.

0. O caso de uso é finalizado.

. O sistema atualiza o status da importagcao ao usuario.

A1. O usuario clica em ‘Histérico de importacoes’

1. O sistema carrega o historico

. O usuario seleciona um arquivo para importar no sistema.

. O sistema exibe a tela com o status da importagdo. (DV02)

DATA E HORA DA IMPORTAGAD

13/06/201900:01

13/06/2019 09:55

13/06/201910:45

15/06/201918:15

15/06/2019 21:30

16/06/201910:07

16/06/201911:50

16/06/2019 14:49

16/06/2019 16:47

17/06/201915:10

17/06/201917:43

{2 Atualizar Tabela

2. O sistema exibe a interface de histérico de importagdes. (DV02)

A2. O usuario clica em ‘Baixar’

1. O sistema pergunta ao usuario qual pasta deseja baixar o arquivo

2. O sistema aguarda a ac¢a do usuario

3. O sistema envia o arquivo exemplo.csv
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Fluxos de Excec¢ao: Nio se aplica.

Regras de Negécio: Nao se aplica.

Pés-condigao: Ao final deste caso de uso o administrador deve conseguir ver os dados
que inseriu no sistema.
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UCO5 - Visualizar Turmas Existentes

Definicao: Este caso de uso € para que os usuarios visualizem as turmas que existem no
sistema.

Ator Primario: Usuario.

Pré-Condigao: O usuario deve possuir cadastro ativo e estar logado no sistema.

Data Views:

FIGURA 46: DV01 — TELA PRINCIPAL DE TURMAS

TADSBOOK SAIR

>

ana@gmail.com

TURMAS
EVASAO Listagem de turmas por semestre de entrada
" INICIO N ALUNOS INGRESSANTES N° ALUNOS ATIVOS N ALUNDS DESPERIODIZADDS N ALUNOS PERIODIZADOS
(5 RETENGAD
2017.2 35 31 25 6 VER DETALHES
EVASAQ E RETENGAQ
2017.1 93 83 69 14 VER DETALHES
TURMAS
2016.2 35 31 29 2 VER DETALHES
SEMESTRE ATUAL
= 79 65 65 0 VER DETALHES
7 TS 2016.1
4 VI A S
A AT 2015.2 40 32 32 0 VER DETALHES
INSERIR PLANILHA 2015.1 91 45 45 0 VER DETALHES
PROFESSORES 2014.2 36 21 21 0 VER DETALHES

FONTE: Os Autores (2019)



TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAO

RETENGAO

49|  EVASAO E RETENGAO

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

| INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAO

RETENCAO

o|  EvAsAo £ RETENGAO

L TuRMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

FIGURA 47: DV02 — DETALHES TURMA ESPECIFICA

VOLTAR

TURMA 2017.2
X" PERIODO TURNO
Total de alunos ingressantes da turma: 35
Total de alunos ativos da turma: 31

Total de alunos periodizados da turma: 10

RETENGAQ
@ PERIODIZADOS
@ RETIDOS
EVASAQ
— iIves

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 48: DV0O3 — TELA DETALHES ALUNO

ALUNO GRR: aed6b618891d0bfafd2a644b52eacech
TURMA 2012.2
IRA: 0.3154

Semestre de Jubilamento: 2016.2

Porcentagem feita do curso

@ Carga horéria
concluida

@ Carga horaria
restants

FONTE: Os Autores (2019)

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema carrega e exibe a interface de turmas (DV01) (A1)

2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos:

A1. O usuario clica no botao “Ver Detalhes” de uma turma.
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1. O sistema carrega os dados referentes a essa turma.
2. O sistema exibe a tela com os detalhes da turma selecionada. (DV02) (A2)
3. O caso de uso é finalizado.

A2. O usuario clica na opgao ‘Ver detalhes’ de algum aluno especifico.
1. O sistema carrega os dados referentes ao usuario selecionado.
2. O sistema exibe a tela com os detalhes carregados. (DV03)
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Exceg¢ao: Nio se aplica.

Regras de Negécio: Nao se aplica.

Pés-condigao: Ao final deste caso de uso o usuario deve conseguir ver a lista das turmas
existentes.
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UCO06 - Visualizar Disciplinas Semestre Atual

Definicdo: Este caso de uso é para que o0s usuarios visualizem as disciplinas do
semestre que estdo sendo ofertadas no semestre atual.

Ator Primario: Usuario.

Pré-Condigao: O usuario deve possuir cadastro ativo e estar logado no sistema.

Data Views:

FIGURA 49: DV01 — TELA PRINCIPAL DE DISCIPLINAS

TADSBOOK SAIR

ana@gmail.com

MINHAS DISCIPLINAS

EVASAQ
cob NOME CARGA HORARIA PROFESSOR
(9 remengio
Ds211 Sistemas de Informacgéo 30 ana@gmail.com Detalhes disciplina
EVASAO E RETENGAO
Tno7 Introdugédo a banco de Dados 30 ana@gmail.com Detalhes disciplina

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

DISCIPLINAS SEMESTRE ATUAL

(@) ALunos

con NOME CARGA HORARIA PROFESSOR

ACOMPANHAMENTOS
TI46 Qualidade de Software 30 sara@gmail.com Detalhes disciplina

INSERIR PLANILHA
11 Implementagéo de Aplicagéo para Computador 50 sara@gmail.com Detalhes disciplina

PROFESSORES
T2z Geréncia de Projetos de Software 30 sara@gmail.com Detalhes disciplina v

FONTE: Os Autores (2019)
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ana@gmail.com

EVASAQ

RETENGAQ

EVASAQ E RETENGAO

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

|  INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

TADSBOOK

ana@gmail.com

EVASAQ

RETENGAO

EVASAQ E RETENGAD

TURMAS

SEMESTRE ATUAL

ACOMPANHAMENTOS

INSERIR PLANILHA

PROFESSORES
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FIGURA 50: DV02 — DETALHES DE DISCIPLINA

VOLTAR SAIR '

DS211 - Sistemas de Informagéo
Carga horaria = 30

Total de matriculados = 32
Professores responsaveis =

ana@gmail.com

ALUNOS
GRR ENTRADA
460ae7021c7fabb50108bb59bc684aae 2007
8262673da283%bbc3f200902ad31b0ee 2009
@a%a98dfch893726b0b373bc5da54514 2009
063803c7764e9aa1f23c0fBb9669679e 2010
4ad9290c82940026e529ec9e2eb794f9 2010

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 51: DVO3 — DETALHES ALUNO

SAIR

ALUNO GRR: aed6b618891d0bfafd?a644b52eacech
TURMA 2012.2
IRA: 0.3154

Semestre de Jubilamento: 2016.2

Porcentagem feita do curso

@ Carga horéria
concluida

@ Carga horaria
restante

FONTE: Os Autores (2019)

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema carrega e exibe a interface de disciplinas. (DVO01) (A1)

2. O caso de uso é finalizado.



89

Fluxos alternativos:

A1. O usuario clica no botao “Ver Detalhes” de uma disciplina.
1. O sistema carrega os dados referentes a essa disciplina.
2. O sistema exibe a tela com os detalhes da disciplina selecionada. (DV02)
(A2)

3. O caso de uso é finalizado.

A2. O usuario clica na opgéo ‘Detalhes aluno’ de algum aluno especifico que cursa aquela
disciplina.

1. O sistema carrega os dados referentes ao usuario selecionado.

2. O sistema exibe a tela com os detalhes carregados. (DV03)

3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao: Nio se aplica.

Regras de Negécio: Nao se aplica.

Pés-condigao: Ao final deste caso de uso o usuario deve conseguir ver as disciplinas
ofertadas no semestre que esta acessando o sistema.
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UCO7 - Visualizar alunos do curso

Definicdo: Este caso de uso é para que os usuarios visualizem todos os alunos
matriculados no curso.

Ator Primario: Usuario.

Pré-Condigao: O usuario deve possuir cadastro ativo e estar logado no sistema.

Data Views:

FIGURA 52: DV01 — TELA PRINCIPAL DE ALUNOS

TADSBOOK SAIR '

ana@gmail.com

ALUNOS

Alunos jubilando em vermelho

EVASAO

BUSCAR ALUNO POR GRR ALUNO

(D reTengho

EVASAQ E RETENGAQ

GRRALUNO N* DE DISCIPLINAS CONCLUIDAS TURMA CARGA HORARIA PENDENTE
TS 178741781037a9a5b8949988ad74ebda 1 2005.1 2385 VER DETALHES
SEMESTRE ATUAL 1c44e47b963bcd27d7433448d66¢3604 8 2005.1 2095 VER DETALHES
ALUNOS 2d956e84a8068dde7838137740¢ce0aea 43 2005.1 465 VER DETALHES
REY I 300df61984e48c000394698330973194 17 2005.1 1830 VER DETALHES
| INSERIR PLANILHA .
3eabe2db7c53039cda641c6f0b6074c 6 2005.1 2190 VER DETALHES

PROFESSORES

Sbcafd79f6f41111540eb279833(6380 12 2005.1 1915 VER DETALHES

FONTE: Os Autores (2019)



FIGURA 53: DV02 — DETALHES ALUNO

TADSBOOK Criar acompanhamento SAIR

ana@gmail.com

ALUNO GRR: 1a7816b3056b5372bd951d753d161b%
EVASAO TURMA 2015.2

IRA: 0.6386

RETENGAO

Semestre de Jubilamento: 2019.2

EVASAQ E RETENGAO

TURMAS
Porcentagem feita do curso

SEMESTRE ATUAL @ Carga horaria
concluida
@ Carga horéria
restante
ALUNOS

ACOMPANHAMENTOS

| INSERIR PLANILHA

PROFESSORES

FONTE: Os Autores (2019)

FIGURA 54: DV02 - ACOMPANHAMENTO ALUNO

® SAIGWYINAILIN UL EU 15 £2.02.91 DIGIUSU =
TADSBOOK

ana@gmail.com Aluno faltou quatro aulas seguidas

EVASAO © Sigiloso 02/06/2019 22:52:37 ana@gmail.com s

RETENGAO

%) EVASAO ERETENGAO

1 TurmAS

SEMESTRE ATUAL

ALUNOS

. ACOMPANHAMENTOS

Digite aqui

INSERIR PLANILHA

=| PROFESSORES ® SIGILOSO © NAQ SIGILOSO

FONTE: Os Autores (2019)

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema carrega e exibe a interface de alunos. (DV01)
2. O usuario visualiza a tela.
3. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos alternativos:

A1. O usuario clica no botédo “Ver Detalhes” na lista da tela principal.
1. O sistema carrega os detalhes do aluno escolhido.
2. O sistema exibe a tela com os detalhes do aluno selecionado. (DV02) (A2)
3. O caso de uso é finalizado.

A2. O wusuario clica na opgao ‘Ver acompanhamento’ para alunos com
acompanhamento existente, ou ‘Criar acompanhamento’ para alunos que n&o possuem
acompanhamento.

a. O sistema carrega os dados de acompanhamento do aluno selecionado,
caso possua dados.

b. O sistema exibe a tela de acompanhamento do aluno. (DV03)

c. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao: Nio se aplica.
Regras de Negdcio: Nao se aplica.

Pés-condigdo: Ao final deste caso de uso o usuario deve conseguir ver os alunos
matriculados no curso.



APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSES

FIGURA 55: DIAGRAMA DE CLASSE DE DOMINIO
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pkg )

SituacaoDisciplina

Matricula

- indiceAtivoSituacaoDisciplina :int

- mediaFinalMatricula: Double

- descricaoSituacaoDisciplina : String

- numF: lcula :int

- periodoMatricula : int

/

Curso

- codCurso : String

- deseCurso : String

- - Importador
- anoMatricula :int Disciplina
N - statusimportader :int
- codDisciplina -int
- nomeArquivo : String
- descDisciplina : String
. - isAdmin : boolean
- cargaHorariaDisciplina :int
- — - - datalmportador : Date
- periodoDisciplina :int o
1
FormaEvasao Aluno Formalngresso
* 1
- indice AtivoFormaEvasao : int - grrAluno : String - indiceAtivoFormalngresso :int
- descFormaEvasao : Siring - anolngressoAluno :int - descFormalngresso : String
- periodoFormaEvasao tint - semestreingressoAluno Cint
ArquivoAluno
- anoEvasaocAluno tint 5 0 ‘ 1
| - arquivo : Longblob
- semestreEvasacAluno :int 0 4 Usuario
- nome : Strin
1 g - email : String
- - isSigil - bool X
0. isSigiloso :boolean SRS
Acompanhamento o - isAdmin : boolean
- descricao : String - ! _isCoa : boolean
—dataHora : Date - dataExclusao : Date
- isSigiloso : boolean 1
1
- anoEvasaocAluno :int 0.
- semesireEvasaocAluno tint LogAcessos

- paginafcesso: String

- dataHoraAcesso : Date

Fonte: Os Autores (2019)



FIGURA 56: DIAGRAMA DE CLASSE CONTROLLER

94

phg

UsuarioServiet AdminServiet Acompanhamento Serviet
AlunoServiet AjaxServiet Login Serviet
LogoutServiet Turma Serviet ImportadorServiet

ImportaArquivoAluno Serviet

FONTE: Os Autores (2019)



FIGURA 57: DIAGRAMA DE CLASSE WEB DAO
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AcompanhamentoDao

TurmaDao

+ buscarAcompanhamentos(idAlunc : int) : Acompanhamento

+ buscarAcompanhamento(idAcompanhamento : int) . Acompanhamento

+ buscarAcompanhamentosindividuais() . List<Acompanhamento>

+ fazerComentariola : Acompanhamento) : boolean

+ buscarAcompanhamentosPorGRR(grrAlunc : char) : List<Acompanhamento>
+ existeAcompanhamentoPorGRR(grrAluno : char) : boolean

+ buscarTurmalidTurma : int) : Turma

+ listarTurmas() : List<Turma=

+ buscarAluncsingressantesTurma(idTurma : int) : int
+ buscarAlunosinativesTurmal(idTurma : int) @ int

+ buscarAlunosRetidosTurmal(idTurma : int) : int

DisciplinaDao

TurmaDao

+ buscaDisciplinas() : List<Disciplina=

+ listarDisciplinasPorTurmalidTurma : int) : List<Disciplina>

+ buscarDisciplinaEspecifica(id : int) : Disciplina

+ buscarTodasDisciplinas() : List<Disciplina=

+ buscarDisciplinasPorCodige(codMomeDisciplina : char) : List<Disciplina=

+ buscarTurma(idTurma : int) : Turma

+ listarTurmas() : List<Turma=>

+ buscarAlunosingressantesTurma(idTurma : int) @ int
+ buscarAlunosinativesTurmalidTurma : int) : int

+ buscarAluncsRetidosTurmal(idTurma : int) : int

DisciplinasProfessorDao

+ deletarDisiciplinaProf(idUsuario | int, idDisciplina . int) . boolean

+ atuallizarDisciplinasProf(idUsuario : int, idDisciplina : int) : boolean
+ buscarDisciplinasProf(id : int) . List=DisciplinasProfessor=

+ buscarDisciplinas() . List<DisciplinasProfessor>

+ buscarProfessorDisciplinalid : int) . List<Usuario>

ConnectionFactory

+ getConnection() : void
+ closeConnection({con : Connection) : void

ArquivoAlunoDao

+ buscarArquivesAluno(grrAluno : int) : List<ArguivoAluno=

+ inserirArguivo(grrAlunc : char, fileName : char, idProfessor : int, sigilo : int) : boolean
+ deletarArquivoAluno(idArguivoAluno : int) : boclean

+ alterarsigiloArguivoAluno(idArquivoAluno : int, sigilo : int) : boclean

+ baixarArguivoAluno{idArquivoAluno : int) : ArquivoAluno

ImportaderDao

UsuarioDao

inserirPlanilha(row : row) : void

inserirStatusimportador(imp : Importador) : int

buscarStatusimportador() : List<lmportador=
atualizarStatusimportador(statusimportador : int, idimportador : int) : boolean
salvarArquivoCsv(item : Fileltem) : void

+oF ot o+t

AlunoDao

+ buscarAluncDisciplinal() : List<Aluno=>

+ buscarAluno(grr : char) @ int

+ listarAlunosPorTurma(idTurma : int) : List<Aluno=

+ buscarlnfoAluno(idAluno :int) : Aluno

+ buscarDisciplinasAprovadasAluno(idAluno : int) : List<Disciplina=

+ buscarDisciplinasRetidasAluno(idAlunc : int] : List<Disciplina=

+ buscarAluncsPorGRRETurmalgrrAluno : char, idTurma : int) : List<Aluno=
+ buscarAlunocsPorGRR(grrAluno : char) : List<Aluno=

+ buscalsuaric(email . char, senha : char) : Usuario

+ cadastrarProfessor(u : Usuario) : boolean

+ buscalUsuariold(id : int) : Usuario

+ buscalsuarios() . List<Usuario>

+ atualizar{u : Usuario) : boclean

+ atualizarSenha(u : Usuario) . boclean

+ buscarLogsAcesso() : List<LoghAcesso=

+ buscarLogsAcessoEspecificofid : int) : List<LogAcesso=

+ registralsuarioTabelaLog(u : Usuario, pagina : char) : boolean

FONTE: Os Autores (2019)



FIGURA 58: DIAGRAMA DE CLASSE WEB FACADE
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pkgFacads J

AlunoFacade

AcompanhamentoFacade

+listarAlunosPorTurma(idTurma int, anoSemestreTurma: char) : List<Aluno>
+buscarAluno(a : char): Aluno

+ buscarAluneDisciplina(idDisc : int) : List<Alung=

+ buscarinfoAluna(idAluno - int, turma : char) : Aluno
+buscarDisciplinasAluna(idAluno : int) : List<Disciplina=

+ separarDisciplinasAluno(aluno : Aluno) - void

+ calcularCargaHoraria(aluno - Aluno) : void

+ buscarAlunosPorGRR(grrAluno : char) : List<Aluno>

+ buscarAlunosPorGRRTurmalgrrAluno : char, idTurma - int) - List<Aluno=
+ calculaSemestre ubilamento(a : Aluno) : void
+isJubilando(anoSemastraubilamento : char): boolean

+calculalRA(a : Aluno) : void

+buscarAcompanhamentos{iduser - int) : List<Acompanhamento=
+buscarArquivosAluno{grrAlune - char) : List<ArquivoAluno>
+fazerComentario(a : Acompanhamento) : boolean
+insenirArquivoAluno(grrAluno : char, fileName : char, idProfessor - int, sigilo - int] : boolean
+huscarAcompanhamentosPorGRR(grrAluno - char): List<Acompanhamentox
+ buscarAcompanhamento(idAcompanhamento ; int) - Acompanhamento

+ buscarAcompanhamentosindividuais() - List<Acompanhameantos

+ deletarArquivoAluno(idArquivoAluna : int) - boolean
+alterarSigiloArquivoAluno(idArquivoAlune - int sigilo : int) - boclean

+ baixarArquivoAluno(idArquivoAluno : int) - ArquivoAluno

+ existeAcompanhamantoPorGRR(grrAluno : char): boclean

DisciplinaFacade

ImportadorFacade

+buscarDisciplinas() : List<DisciplinasProfessor=
+istarDisciplinasPorTurma(idTurma - int) : List<Discipling=

+ buscarDisciplinasPorCodigo(codNomeDisciplina ; char) : List<Discipling>
+ buscarDisciplinasProfiid - int) - List<DisciplinasProfessors
+buscarProfessorDisciplina(id - inf) : List<Usuario=
+buscarDisciplinaEspecifica(id it} : Disciplina

+ buscarTodasDisciplinas() : List<Disciplina>

+ atuallizarDisciplinasProf{idlsuanio : int, idDisciplina ; int) - boclean

+ delstarDisiciplinaProf{idUsuario - int idDisciplina : int) : boolean

+importarPlanilha() - void

+ executarob()  void

+inserrStatusimportador(request : HitpServetRequest) - int
+huscarStatusimportador(): List<Importador>
+importarPlanilhalitems ; List<Filetems, idmportador : int) ; void
+ executarmportadordobi) : boolean
+executarDatawarehousedob() - boolean

UsuarioFacade

TurmaFacade

+ buscarinfoTurma(idTurma: int) - Turma

+ buscarTurmas() : List<Turmas

+buscarDetalhesTurmalt : Turma) : DetalhesTurma

+ buscarDetalnesTurmaSimplificado(idTurma: int) : DetalhesTurma

+buscaloginfemail: char, senha : char): Usuario

+ cadastrarProfessor(u: Usuario) : boolean

+buscalsuario(id : int): Usuario

+buscarUsuarios() : List<Usuario>

+afualizar(u : Usuario) : boolean

+ aiualizarSenha(u : Usuario) : boolean

+buscarLogsAcassol() - ListeLogAcesso=
+huscarLogsAcessoEspecifico(id: int): List<LogAcessox
+registralsuarioTabelaLog(u : Usuario, pagina ; char) : boclean

FONTE: Os Autores (2019)



FIGURA 59: DIAGRAMA DE CLASSE WEB VIEWS

pkgView .|

TelaDetalhesTurma

TelaDetalhesDisciplina

TelaProfessores

TelaAcompanhamento

Telalnicial

TelaDisciplinasSemestre

TelalLogin

Telalmportador

TelaTurmas

TelaRetencao

TelaEvasao

TelaDetalhesAluno

TelaAlunos

TelaCadastrarProfessor

TelaDetalhesAcompanhamento

TelaStatusimportacao

Tela Registro Especifico de Mavegacao

Tela Registros Gerais de Navegacgao

Fonte: Os Autores (2019)
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FIGURA 60: DIAGRAMA DE CLASSE WEB PACOTES

pkgPACOTES

Exceptions
/N
I
1| <<USes>>
1
I
— — — | —
View <<lses>> Serviets [<<usesz> -] Facade | <<uses>> 5] DAOs _“_‘U_Sﬁsji> Utils
\ 1 - -
X I o -
N ¥ -
Yo : e st
g . <<Uses=> e
~_  <<uses=® | .7 o
<<uses>> | ’ <<uses=> .-

v L -

Fonte: Os Autores (2019)



APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

FIGURA 61: EFETUAR LOGIN
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sd EfetuarLogin J

TelaLogin | |

Telalnicial |

| LoginServiet |

Usuario

1. insereDados(email senha)

!

2 Pressionalogar()

N
L

A AW

T
|
I
|
I
|
7 3 processRequdst()
.
t
|
|
I
|
I
|
|

UsuarioDao

|
I
|
|
|
void |
|
2.1.1: buscalogin(email.char, senhacchar) : Usuario o |
2.1.1.1: buscalJsuario(email.char, senha:char) : Usuario R
»
usuario M
T 1 |
2.1.2: sendRedirect() | |
¢ | |
| |
: -
!
1
L
Fonte: Os Autores (2019)
sd ListarDetalhesTurma J
| TelaTurmas | | - TelaDetahesTurma | | TurmaServiet |
Usuario T T T
| 1. Pressiona Ver Detalhes() ! } } } }
1.1: action(detalhesTurma) | | | |
| 1.1.1: buscarinfoTurma(idTurma:int) : Turma i |
| 1.1.1.1: buscarTurmal(idTurma:int) : Turma nl
| Turma j_‘
| [ e \
| 1.1.12 buscarDetalhes Turma(t Turma) : DetahesTurma |
| |
| |
| |
| 1.1.1.3; buscarAlunosingressantes TurmalidTurma:int) . int
| (e e e e AW e e e
} 1.1.1.4: buscarAlunosinativosTurma(idTurmarint) - int ;1
| U . — j.J
| b Tuma_ | il |
| 1.1.2 forward() | |
| |
| |
| o | |
e | | | |
| | | | |
T I ! ! \ \

Fonte: Os Autores (2019)



FIGURA 63: CADASTRAR PROFESSOR
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Usuario

—£>t0

1: Pressiona Cadastrar Professor()

4 PreencherDados()

sd CadastrarProfessor

TelaProfe:

ssores ” TelaCadastrarProfessor I | ‘AdminServiet | I UsuarioFacade H DisciplinaFacade | I UsuarioD

20 H DiscipinaDao |

1
|

T

|

| |

isciplinas() : List<Diciplina> &

|
|
b: Pressiona Cadastrar()

] Criptografia ” DisciplinasProfessorDao
T

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
h

| |
3.1.1.1: atualizarDysciplinasProf(idUsuari:int, idDisciplinaiint) - boolea}
|

3.1.21.1: criptografbr(pass:char): char
T

Tatdbiscart 1.1.1.1: buscarTodasDisciplinas(): List<Disciplina>
| = +
| |
| |
: ,,,,,,,, GECM'FE: ,,,,,,,
___________ Q“_‘PL"E_S___I________ | 1
| | | |
| | | |
| U | | | |
| | I | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
I VU | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
| | i | | | |
| | | | | | |
| | i | | | |
: has prvoia ! ! i ! !
i 31,1 atalizaDisciplnasProfdUsuarioint idDiscliaint)-booean |
| |
| | |
R | S LD NS R |
| 3.1.2: cadastrarProfessor(u:Usuario) : boolean ‘I | |
} P 3121 ; Jsuario) : boolean =|
| |
| | critogria
| Iboolean
| boolean N T
(S v s o | | S8 T SR TS e | [ RO A s TS SR A T R I |
| g 32foward) | K-—————————— | | |
| | | |
| | | I
| T | I | |
| | | |

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 64: IMORTAR ARQUIVO ALUNO

Uslfauu

sd ImportarArquivoAluno

| TelaDetalhesAcompanhamento

| ImportaArquivoAlunoServiet |

1. Pressiona impotar Arquivo()

T
|
|
1.1: doPost(request response) |

|
|
|
|
|

1.1.1: inserirArquivoAluno(grrAluno;char, fileName:char, idProfessorint, sigiloiint) : boolean o

1.1.1: inserirArquivo(grrAluno:char, fileName:char, idProfessorint, sigilo:int) : boolean

ArquivoAlunoDao

>

boolean
tghowady = 2 200 0 | S e S e e e e

boolean

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 65: INCLUIR ACOMPANHAMENTO

Usuario

sdincluirAcompanhamento )

|Te

laDetalhesAcompanhamento | | AcomparhamentoServiet |

1: Escrever comentario

T
0 :
|

2: Pressiona Comentar|

H

\
|
|
|
0 gl }
|
!

AcompanhamentoFacade

2.1.1.1: fazerComentario(a: Acompanhamento) : boolean

AcompanhamentoDao

2.1: action(fazerComentario)
2.1.1: fazerComentario(a: Acompanhamento) : boolean
>
boolean
4 2.1.2:forward() < T
b ‘
|
T |
| |
| |
| |
| |

boolean

Fonte: Os Autores (2019)



101

FIGURA 66: EXPANDIR ACOMPANHAMENTO

sdExpandirAcomparhamerto )

| Tela [ i TelaD: || | ‘AcompanhamentoFacade ‘AcompanhamentoDao ” ArquivoAlunoDao
T T

Uaido T T T
| | | | | | |
1 Pressiona Expandir Acomparhamento() | | | | | |
1.1; action{detahesAcompanhametto) ! : } }
+

| 114 L | | |
| g int) ol |
| > I
| e MegpEiaty |
| " SO Acompanhamento_ ________ | L) I I
| U | | I
| [ 2 han): Li | | |
| 2.1 int) Li | o

| T
| s IS AIGUNVOAIION . e o s 1_‘

| P U v L] |

| 3 forward() u |

|

|

|

|

Fonte: Os Autores (2019)



APENDICE F - MODELO LOGICO DE DADOS

FIGURA 67: MODELO LOGICO DE DADOS

! idsituacao_disciplina INT
“» indice_ativo_situacao_disciplina TINYINT

¢ ideurso INT
» cod_curso VARCHAR(45)
> desc_curso VARCHAR(255)

 desc_situacao_disciplina VARCHAR(255)

¢ idmatricula INT
T alunc_idaluno INT

INT t |

t disciplina_idSituacaoDisciplina INT & dasc o

¢ iddisciplina INT
“»cod_disciplina LONGTEXT

“» media_final_matricula DOUBLE
< num_faltas_matricula INT

“» pericdo_matricula INT
“»ano_matricula INT

! idaluna INT

“» grr_aluno VARCHAR(255)

“» ano_ingresso_aluno INT

“» semestre_ingresso_aluno INT

“» ano_evasao_alunc INT

“» semestre_evasao_aluno INT

“& forma_ingresso_idforma_ingresso INT

¢ idforma_ingresso INT

¥ idforma_evasao INT
“»indice_ativo_forma_evasac TINYINT
. desc_ferma_evasac VARCHAR(255)
< pericdo_forma_evasao INT

& forma_evasao_idlorma_evasao INT

! idArquivealune INT
 arguive LONGBLOB

» nome VARCHAR(45)

“» idProfessor INT

& grifunc VARCHAR(255)
* isSigiloso BOOLEAN

¢ idAcompanhamente INT
& idAlunc VARCHAR(255)
@ idProfessor INT

“» descricac LONGTEXT
“» dataHora TIMESTAMP
< isSigiloso BODLEAN

< idResposta INT

¥ kimportador INT

> statusimportador INT{11)

< usuariolmporador VARGHAR(255)
> nome Arguive VARGHAR(255)

> datalmportador TMESTAMP(S)

Fonte: Os Autores (2019)

LONGTEXT

“»carga_horaria_disciplina INT
o pericdo_disciplina INT
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¢ id_disciplina_professor INT

<> usuario_idusuario INT
<> idDisciplina INT

“»indice_ativo_forma_ingresso TINYINT
<> desc_forma_ingresso VARCHAR(255)

¥ idusuario INT(11)
» email VARGHAR({100)

» senha VARCHAR(100)

> isAdmin BOOLEAN

> data_exclusao TIMESTAMP
> isCoa BODLEAN

¢ idLog INT
<> idusuaric INT

. dataHoraAcesso TIMESTAMP
> paginafcesso VARCHAR(255)
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=]
L
M
:I FatoEvasao A
“ Semestre_idSemestre INT
2 Aluno_idaluno INT
» TipoEvasdo_idTipoEvasao INT
 Curso_idCurso INT
r-—e—e—————— — - —————
| QidRetencoes INT
I IRA FLOAT
| TotalFaltas INT
I CoeficienteE vasao FLOAT
| »>
|
| ¥
|
|
| |
| |
| |
| |
| )
|
I :l CursoD'W A
| :I Disciplina_has_Curso 7 idCurso INT
I ¥ Disciplina_idDisciplina INT CodigoCurso YV ARCHAR{10)
| ¥ Curso_jdCurso INT Mom eCurso VARCHAR(255)
l » TotalMaterias INT
@ S
_| Semestre ¥
idSemestre INT
# Semestre TINYINT
Ano TIMEST AMP
»
5 | DisciplinaDW v _ DisciplinaCompleta ¥
| idDiscipling INT ¥ Disciplina_idDisciplina INT
I Mom eDisciplina V ARCHAR{45) T Aluno_idAluno INT
'
| CodigoDisciplina W ARCHAR(10) Media FLOAT i
I DescricacDizcipling VARCHAR(45) Faltas INT
I codiom eDiscipling WARCHAR(45) >
| CargaHoraria INT |
I categoriaDiscipling INT |
| L~ l
| |
: |
| [e] |
| | "] FatoRetencao v |
|
I | < Semestre_idSemestre INT I
| |  tipoRetencao_idtipoRetencao INT |
b N |
| < Disciplina_idDisciplina INT |
I < Aluno_idAlune INT  Bl—— — — — — — — 4
| Media FLOAT
L
<% Faltes miT

APENDICE H - DATA WAREHOUSE

FIGURA 68: DATA WAREHOUSE

:l TipoEvasao v
idTipoEvasao INT
descricacTipoEvasao VARCHAR{255)

CoeficienteRetencao FLOAT

¥
|

| TipoRetencao v
idtipoRetencac INT

DescricacTipoRetencao Y ARCHAR{45)
»

Fonte: Os Autores (2019)
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] AlunoDW v
idAluno INT

@ Turma_idTurma INT
periodoAtualAlune INT
nomeAluno VARCHAR{255)
grraluno VARCHAR(11)
TotalMateriasConcluidas INT
TotalMateri ssRestantes INT

»

4

| Turma v
idTurma INT
AncIngresso INT

Semestrelngresso TIMNYINT
| 3
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APENDICE | - DICIONARIO DE DADOS

s

QUADRO 7: DICIONARIO DE DADOS

DICIONARIO DE DADOS
ITEM HISTORICO
0 AN ALUNO idaluno INT CHAVE PRIMARIA Identificador do aluno no sistema Origem na tabela de histdrico
AN INGRESS0 ALUNO ano_ingressa_ahno INT AND INGRESSO ALUNO Indicador do ano de ingresso do aluno Origem na tabela de histdnco
Indicador do semestre do ano em que o akino ingressou no curso.
PERIODO INGRE TEM ALUNO semestre_ingresso_akno INT SEMESTRE INGRESSO ALUNO 201- 1 semestre Ongem na tabela de formas de ingresso
202 - 2° semestre
HND EVASAD ALUNO ano_evasao_ahuno INT ANO EVASAQ ALUNO Indicador do ano em que o aluno evadiu do curso Origem na tabela de histdrico
Indicador do semestre do ano em que o aluno evadiu ¢ curso.
FERIODO EYA TN ALUNO semestie_evasao_aum T SEMESTRE EVASAO ALUNO el ek Orgem i abela G histeo
100 - Graduado
[ ALUNO forma_evasao_idiorma_evasao INT CHAVE ESTRANGEIRA ldeniificador da forma de evasao em que o aluno evadiu o curso | Origem na tabela de formas de evasdo do curso
A ALUNO forma_ingresso_idforma_evasao INT CHAVE ESTRANGEIRA Identificador da forma de ingresso em que o aluno ingressou no curso|  Origem na tabela de formas de ingresso
& ALUNO o_alno LONGTEXT GRR ALUNO Identificador do GRR do aluno Deverd ser inserido manualments
1 Condigo idenSficador do curso.
0D CURSD CURSO cod_curso VARCHAR(45) CODIGO CURSO Exemplo: Deverd ser inserido manualmente
4TA 4BA 4TB 488
& CURSO desc_curso VARCHAR(235) NOME CURSO Nome do curso que o aluno estd cursando Devera ser inserido manusiments
ik CURSO id_curso INT CHAVE PRIMARIA Identificador do curso no sistema Serd gerado automaticamente pelo servidor
COD ATV CURRIC DISCIPLINA cod_discipling LONGTEXT CODIGO DISCIPLINA HASH Cadigo criptografado identificador da disciplina Origem na tabela de histdrico
INOME ATIV CURRIC DISCIPLINA desc_distipling LONGTEXT NOME DISCIPLINA HASH Nome criptografado da discipling Origem na tabela de histonco
Periodo em que a disciplina & ofertada.
201-1° semestre
PERIODO ITEM DISCIPLINA categoria_disciplina VARCHAR(4S) PERIODICIDADE DISCIPLINA 202 - 2 semestre Origem na tabela de histdrico
203, 204, 301 - Discipinalcurso especial ou de verdolinvemo
100 - Anual
CHTOTAL DISCIPLINA carga_horaria_disciplina INT CARGA HORARIA DISCIPLINA Carga hordria a cursar da discipkina (rigem na tabela de historico
NA DISCIPLINA iddisciplina INT CHAVE PRIMARIA dentificador da disciplina no sistema Serd gerado automaticamente pelo sarvidor
& DISCIPLINA peniodo_discipina INT PERICDO IDEAL DISCIPLINA Periodo ideal para cursir a discipina Origem na tabela de histdrico
Ni DISCIPLINA curso_jdeurso INT CHAVE ESTRANGEIRA \dentificador do curso em que perence & disciplina Serd gerado automaticamente pelo servidor
FORMA EVASAO TEM FORMA_EVASAQ idforma_evasao INT CHAVE PRIMARIA Identificador da forma de evasdo do curso pelo aluno Origem na tabela de formas de evasio
A FORMA_EVASAQ periodo_forma_gvasao INT PERIODO EVASAO ALUNO Periodo em que o aluno evadiu o curso Crigem na tabela de formas de evaséo do curso
Nk FORMA_EVASAQ desc_forma_evasao VARCHAR(255) FORMA EVASAD ALUNO Descriglo do tipo de evasiio em que o aluno evadiu o curso | Origem na tabela de fomas de evasdo do curso
NA FORMA_EVASAD indice_ativo_forma_evasao TINYINT 01" FORMA EVASAD ATIVAINATIVA Indicador s2 a forma de evasdo estd ativa/inativa para o curso | Origem na tabela de formas de evasdo do curso
FORMA INGRE ITEM FORMA_INGRESSO idforme_ingreaso INT CHAVE PRIMARIA Identificador da forma de ingresso do aluno Ongem na tabela de formas de ingresso
N FORMA_INGRESSO desc_forma_ingresso WVARCHAR(255) FORMA INGRESSO ALUNO Descrico do tipos de ingresso em que o aluno ingressou no curse Origem na tabela de formas de ingresso
NI FORMA_INGRESSO indice_ativo_forma_ingresso TINYINT 1" FORMA INGRESSO ATIVAINATIVA Indicador s& a forma de ingresso esta ativafinativa para o curso Qrigam na fabela de formas de ingresso
MATR ALUNO MATRICULA idmatricula LONGTEXT CHAVE PRIMARIA COMPOSTA HASH Identificador de uma matricula no sistema Origem na tabela de histdrico
MEDIA FINAL MATRICULA media_final_matricula DOUBLE MEDIA FINAL DISCIPLINA Média final do aluno na disciplina Origem na tabela de histdrico
NUM FALTAS MATRICULA num_faltas_matricula INT QUANTIDADE FALTAS DISCIPLINA Quantidade de faltas do aluno na disciplina Origem na tabela de histdnco
ANO MATRICULA ano_matricula INT ANO DA MATRICULA Ano em que a matricia foi efetuada Origem na tabela de histdrico
NiA MATRICULA disciping_iddisciplina INT CHAVE PRIMARIA COMPOSTA Identificador da discipiing em que o aluno se matriculou (Origem na tabela de historico
WA MATRICULA alung_idaluno INT CHAVE PRIMARIA COMPOSTA Identificador do aluno matriculado Origem na tabela de histirico
s MATRICULA situacao_discipling_idsituacao_disciplina INT CHAVE ESTRANGEIRA Identificador da situagio do alno matriculada na discipling Origem na tabela de historico
[ MATRICULA periodo_matricula INT PERIODO DA MATRICULA Periodo em que o aluno estava quando fez a matricula Serd gerado automaficamente pelo servidor
SITUACAD, TEM SITUACAD_DISCIPLINA dshuacao_discplina INT CHAVE PRIMARIA Identfcador da situagho do aluno na disciplina Origem na tabela de situagdes das discipinas
i SITUACAO_DISCIPLINA desc_situacao_discipina WVARCHAR(255) m_._...zn.mo DISCIPLINA CURRICULO Descrigho da situagio do aluno na distiping Origem na tabela de situagdes das discipinas
[0} SITUACAQ_DISCIPLINA|  indice_ativo_situacao_disciplina TINYINT 01" DISCIPLINA ATIVAINATIVA Indicador se a discipina est afivafinativa par o curso Origem na tabela de situagdes das discipinas

Fonte: Os Autores (2019)
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APENDICE J - TRANSFORMAGOES REALIZADAS NO PENTAHO

Transformacgdes feitas no Pentaho no processo de ETL:

FIGURA 69: IMPORTADOR JOB

START insertEvasdolngressoSituagio insertCurso insertDisciplina insertAlunc insertMatricula

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 70: INSERGAO DAS TABELAS AUXILIARES EVASAO, INGRESSO E SITUACAO

Tabela evasao Select values evasao Insert / Update

Tabela ingresso Select values ingresso Insert / Update 2

Tabela situagao Select values situagdo Insert / Update 3

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 71: INSERGAO DA TABELA CURSO

Histarico Unigue rows Insert / Update

Fonte: Os Autores (2019)
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FIGURA 72: INSERGCAO DA TABELA DISCIPLINA

Select values 2 Sort rows 22 Group by 22 Insert / Update

Select curso Sort rows

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 73: INSERCAO DA TABELA ALUNO

Historico Select values aluno Sort rows Unigue rows Insert / Update

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 74: INSERCAO DA TABELA MATRICULA

" pm— b
=, Ex =
s

N . -,
Historice Select values matricula Sortrows2 T

' L

' = o

N

Select disciplina Sort rows Merge Join Filter rows Insert / Update

Fonte: Os Autores (2019)
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FIGURA 75: DATA WAREHOUSE JOB

START Dimensoes] Dimensoes2 Dimensoe;s_i_____a--“'f Dimensoesd

Dimensoess FatoEvasao FatoRetencao Updatebvasao UpdateRetencao

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 76: GERAGCAO DAS DIMENSOES PARTE 1

@9 r—-%pm—»—M? >

Table input 2 Select values 2 Sort rows 4 Group by 4 Insert / update 5

\
!

Sort rows 4 3 Group by 42

7

=

Sort rows 3 Group by 3

[N

Table input

|

Group by Insert / update

Value mapper 2 Sort rows 2 Group by 2 Insert / update 2

Fonte: Os Autores (2019)
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FIGURA 77: GERAGAO DAS DIMENSOES PARTE 2

[

Sortrows 422 Table input2 2

Table input 2 Select values 2

Select values

\

o

Tableinput222 Sort rows Merge join 2 Sortrows 22 Group by Insert / update

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 78: GERAGAO DAS DIMENSOES PARTE 3

Table input Insert / update 3 Insert / update

Table input 2

Value mapper 2 Sort rows 3 Group by 2 alue mapper 2 2

Insert / update 2

Select values 2 Table input 3

Fonte: Os Autores (2019)
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FIGURA 79: GERACAO DAS DIMENSOES PARTE 4

Table input Select values

Table input 2 Insert / ppdate

Table input 2 2 Sort rows 3 Merge join 2 Select values 2

Fonte: Os Autores (2019)

FIGURA 80: GERAGAO DAS DIMENSOES PARTE 5

& AT -0 >
u B =
Table input 2 Value mapper Sort rows
B >
b
Table input Insert / update

Fonte: Os Autores (2019)
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FIGURA81: GERACAO DA TABELA FATORETENCAO
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FIGURA 82: GERACAO DA TABELA FATOEVASAO

x‘\ I_\ v ¥ v
oo "5

Select values 3 Sort row '.m Calculator Group by 5 Table ipput 2
v
X
v v v v i m
o——@]  Eo{E—E
Select vglues 32
Select values Sort ..gim 7 Groug by 3 Groupby4  Add constants Calculator N
0 i /
N
v v : \J v Sy % v v
Gama oot
Sort rows 8 Group by Mergdjoin 6 Calculator 2 Merge join 5 Sort rgws 11
v v v L v
B G o—— -0l
Group by 2 Sort gavs 2 Select values 4 Merggjoin 7 Group by 6

1

L L L v
E—{EFo ] S ‘
S e E—E B
Table input 22 Sort rows Merge join Sortrows 32 - bx
1 Tableinput22222 Sort s s 6 If field value is n i
L o
[EForfEr—f—(&] I B =
Table input222 Sort rows 3 Mergejoin2  Value mapper mo__.. bws 5 ergajoin 4 Sort rows 12 Merge join 8 Select values 2

+ N = v I v s
E—E[e> T —{

Tableinput2222  Sortrows4 Merge join 3 Sort rows 9



112

FIGURA 83: ATUALIZACAO DA FATOEVASAO COM DIMENSOES
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