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A lei da mente € implacavel.

O que vocé pensa, VOCE cria;

O que vocé sente, vocé atrai;

O que vocé acredita, Torna-se realidade.
(Buda)



RESUMO

O crescimento das transacdes e-commerce no Brasil foi estimado em 12%
para o ano de 2018, projecdes indicaram que mais de um terco das compras feitas
vieram de dispositivos moveis. O consumidor esta gastando mais tempo online em
seus smartphones, e esta exigente quanto a velocidade de resposta de suas
transacOes comerciais e a qualidade da navegacao. Aprimorar a experiéncia de uso
e de compra desta fatia do mercado € uma estratégica promissora para o negocio e-
commerce atual, resultando em fidelidade e aumento na estimativa de vendas.
Neste contexto, foi desenvolvido o aplicativo e-commerce de produtos naturais
denominado Terra Viva. Ele oferece praticidade, rapidez e contelddos exclusivos,

visando melhorar a interacdo entre cliente e o negocio digital.

Palavras-chave: E-commerce, Aplicativo, Vendas, Dispositivo Movel, Velocidade de
Resposta.



ABSTRACT

The growth of e-commerce transactions in Brazil was estimated at 12% for the year
of 2018, projections indicated that more than a third of the purchases made came
from mobile devices. The consumer is spending more time online on their
smartphones, and is demanding about the speed of response of their business
transactions and the quality of navigation. Enhancing the experience of using and
buying this slice of the market is a promising strategic for the current e-commerce
business, resulting in loyalty and increased sales estimation. In this context, the e-
commerce application of natural products called Terra Viva was developed. It offers
practicality, speed and unique, content to enhance the interaction between customer

and digital business.

Keywords: E-commerce, Application, Sales, Mobile Device, Response Speed.
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1 INTRODUCAO

As vendas no e-commerce brasileiro vem ganhando for¢a nos ultimos anos, e
esta parece ser uma tendéncia mundial para empresarios do ramo de vendas que
desejam se destacar e expandir seu negécio nessa era digital. Particularmente
falando em vendas no comércio eletrbnico mobile, segundo um pesquisa da
WorldPlay que ouviu, dentre 16mil consumidores no mundo, 1.500 brasileiros em
2018, estima-se que 78% dos brasileiros preferem comprar por meio de aplicativos ao
invés de navegadores, mesmo que responsivos. A pesquisa tem como obijetivo
fornecer subsidios para que os lojistas pensem em estratégias de retencéo de clientes
em suas plataformas.

O estudo também revela que os potenciais clientes estdo cada vez mais
preocupados com a experiéncia do usuario e buscando servicos mais personalizados.
Segundo a pesquisa, 53% dos brasileiros ficariam satisfeitos em pagar mais por um
produto, servico ou viagem se a experiéncia na plataforma for melhor.

De fato, o uso de aplicativos possui algumas vantagens sobre o comércio
eletrénico via navegador, sendo as mais relevantes:

Maior rapidez e eficiéncia nas operacdes: a velocidade com que as paginas
web sdo abertas dependem quase que exclusivamente da qualidade da conexao de
internet do usuario. A demora ao carregar uma pagina € um potencial fator de
desisténcia de compra naquela plataforma. Mesmo que o aplicativo dependa de
acesso a internet, como é o caso do projeto aqui proposto, muitos elementos ja foram
previamente instalados e poderdao ser mostrados rapidamente assim que invocados.

Possibilidade de envio de notificacbes para o aparelho: trata-se se uma
eficiente forma de aproximar o usuério da plataforma. E muito comum o usuério ter
como hébito primério no dia olhar as notificagdes do smartphone.

Maiores possibilidades de personalizacdo pelo usuario: onde € possivel que
este possa decidir quais tipos de informacfes deseja receber e como o aplicativo
pode operar.

Maior comodidade: o usuario pode acessar a loja de onde estiver, com a loja
ao alcance nas palmas das maos, onde é possivel resolver todos os seus problemas

em um soO lugar, resultando numa maior agilidade e seguranca nas operacoes.
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Para Juan D’Antiochia, General Manager da Worldpay para a América Latina,
0s consumidores brasileiros estdo cada vez mais exigentes, a0 mesmo tempo em que

o0 mercado esta mais maduro e seguro para oferecer op¢cdes de pagamento.

1.1 PROBLEMA

No que corresponde ao comércio de produtos naturais, composto de pessoas
gue optam por dietas mais saudaveis ou que possuem alguma restricdo alimentar, e
onde o produto de venda abrange categorias como as de suplementos, sucos, graos,
farinhas, chas, cosméticos e até roupas, verifica-se uma grande lacuna de aplicativos
no mercado, e mesmo para os existentes sao identificados problemas de usabilidade
e até mesmo de funcionalidade.

Ao atender essa necessidade, deseja-se criar condi¢des favoraveis para que
se possa expandir o negécio de produtos naturais além do ponto comercial fixo,
automatizar processos de compra, pagamento, gerenciamento de estoque e entrega

de produtos.

1.2 JUSTIFICATIVA

De fato, segurancga, facilidade e velocidade s&o os pilares de um aplicativo de
sucesso. O comerciante que entregar a melhor experiéncia tera muito a ganhar com
os menores indices de desisténcia de compras.

Pensando nestas caracteristicas e de acordo com 0 cenario mobile atual,
propomos o desenvolvimento de um e-commerce de produtos naturais via aplicagao
mobile e com administracdo via aplicacdo web, de forma a obtermos melhor
interacdo entre cliente e produtos e, consequentemente, maiores chances de

aumentos nas vendas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Implementar um e-commerce de produtos naturais via aplicativo em Android

com administracao web denominado Terra Viva.
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Com isso, proporcionar melhor experiéncia de compra para o usuario de
aplicacdes e-commerce e consequentemente facilitar o processo de vendas do
empreendedor do ramo mobile.

1.3.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) Analisar o cenario e-commerce no Brasil e no mundo;
b) Levantar Requisitos;
c) Estabelecer o cronograma de desenvolvimento;

d) Estudar os conceitos de usabilidade para o desenvolvimento do aplicativo;

e) Documentar o sistema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo telrica estd estruturada por seis tdpicos que permitem o
maior entendimento do contexto que o software Terra Viva esta inserido.

O primeiro topico (Conceito de e-commerce) e suas sub-secdes, conceitua o
gue € um negocio e-commerce e apresenta dados de uso desta forma de negoécio no
Brasil e no mundo.

O segundo topico (Aplicativos para dispositivos moveis) e suas sub-secoes,
apresenta dados de uso de aplicativos mdéveis no Brasil e no mundo.

O terceiro topico (Conceito de Usabilidade) conceitua as caracteristicas de
usabilidade.

O quarto topico (Ramo de produtos naturais) e suas sub-secdes, descreve as
caracteristicas desse mercado.

O quinto tépico (Checklist MATcH) descreve o que é o checklist de avaliacdo
de usabilidade utilizado para medir a usabilidade do aplicativo Terra Viva, e apresenta
a andlise de usabilidade heuristica de trés aplicativos correlatos ao software Terra
Viva.

O sexto tépico(Kanban) conceitua a metodologia &gil utilizada para a

elaboracao do trabalho.

2.1 CONCEITO DE E-COMMERCE

E-commerce € o nome dado para qualquer negdcio ou transacdo comercial
realizada por meio da Internet(EUGENIO,2016).Também chamado de comércio
eletrénico. Pode ser categorizado de duas formas:(SAMPAIO,2017)

1) Analisando o perfil dos envolvidos na transacéo online;
2) Por meio do canal utilizado para a realizacdo da transacao.
Segundo o perfil dos participantes :
a) Business-to-business(B2B)
Os participantes nas transacdes sdo apenas empresas(pessoas juridicas).

Exemplo: sites que vendem materiais de escritorio;
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b) Business-to-customer(B2C)
E o tipo de e-commerce mais comum, nele as transaces ocorrem entre
empresas(pessoa juridica) e os consumidores(pessoa fisica). Exemplo: sites de
varejo como o Submarino;
c) Customer-to-customer(C2C)
Também conhecido como marketplace. Nesta modalidade as transacdes
ocorrem entre consumidores(pessoas fisicas). Envolve a utilizacdo de uma
plataforma eletrénica na internet e a intermediacdo de uma empresa que oferece
a infraestrutura tecnologica e administrativa para a divulgacdo dos produtos e
mediacdo das transag¢des. Os usuarios devem possuir cadastro no sistema e
estdo sujeitos a avaliacbes dos membros da comunidade de negdcios quanto ao
numero de transacOes realizadas e a qualidade da negociacdo. Exemplo:
Mercado Livre;
d) Customer-to business(C2B)
Os participantes da transacéo sdo a pessoa fisica, que proporciona o bem para
troca, e a pessoa juridica que a adquire;
e) Business-to-gorvenment(B2G)
E um tipo de transag&o que ocorre entre uma empresa e 0 governo, e € regido
por leis e regras;
f) Citizen-to-government(C2G)
E o tipo de negociacdo que ocorre entre o cidad&o e a administrac&o publica.
Depende de medidas de governo eletrbnico e envolve assuntos de melhoria

das acbes do Estado.

Ja segundo o canal de vendas:

a) Social commerce(S-commerce)

Utiliza as redes sociais, como o Facebook por exemplo, para permitir a criacado de
lojas virtuais, inserir links de produtos e efetuar a compra direta por parte dos
usuarios;

b) Mobile commerce(M-commerce)

A transacdo financeira ocorre por meio de dispositivos méveis como smartphones
ou tablets. Possui alcance direto ao consumidor por meio de notificagOes

através de aplicativos ou mecanismos de envio de ofertas e promogdes.
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c) TV commerce(t-commerce)

Através da unido das funcionalidades da smart Tv e do sinal das emissoras de
televisdo, as transacdes e-commerce sao realizadas com recurso interativos da
TV, com opc¢des de compra de produtos ou servigos ofertados durante a

programacao exibida.

2.1.1 E-COMMERCE NO MUNDO

Segundo o indice mundial do comércio eletrénico(2018) (Figura 1), elaborado

a partir de previsfes, estimativas e dados analisados entre 0os anos de 2016 a 2019
pela Linio, os paises com maior receita de vendas no comércio eletronico por regido
séo:

e Asia: China, Japéo, Corea do Sul, india e Indonésia

e Europa: Reino Unido, Alemanha, Franca, Espanha e Italia

e Oriente Médio: Ardbia Saudita, Turquia e Israel

e América do Norte: Estados Unidos, Canada e México

e América do Sul: Brasil, Chile, Argentina, Colombia e Peru.

2.1.2 E-COMMERCE NO BRASIL

Segundo pesquisa realizada pela ABCOMM, em 2018 a previsdo de
crescimento do e-commerce brasileiro seria de 15% em relacdo ao mesmo periodo
do ano em 2017. E o faturamento estimado alcancaria a casa dos R$ 69 bilhdes.

Em se tratando de transacdes utilizando dispositivos moéveis, a pesquisa da
Abcomm apontou que a maior presenca dos smartphones(Figura 2) foi a responsavel
pelo crescimento de 22% para 31% nas parcelas de vendas entre 0os anos de 2016 e
2017.
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Ventas e~commerce
Mas de 500MM
Mds da I0MM
Mas ce 10MM
Més de SMM
Mds da 1MM
Menos de TMM

* MM: Miles de millones de délares

Figura 1 - indice Mundial do Comércio Eletrdnico (Fonte: Linio) 2019.

112
" 107.3

101.9
| 95 I I

Figura 2 - Usuérios de Mobile no Brasil em Milhdes(Fonte: Statista).

2.2 APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

De acordo com pesquisa realizada pela Criteo(2018), os aplicativos para
dispositivos moveis foram o canal de comércio eletrbnico mais popular no quarto
trimestre de 2017 na América do Norte (Figura 3).
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¥ App ™ Mobile web ™ Desktop

Figura 3 - Canais de E-commerce na América do Norte, Q4-2017(Fonte: Criteo, 2018).

No contexto global, no quarto trimestre de 2016, os aplicativos representavam
31% do comércio.

Segundo Keyes(2018), a preferéncia do consumidor por utilizar aplicativos,
esta diretamente relacionada com a sua experiéncia de compra.

A qualidade no atendimento do e-commerce impacta a imagem e a
credibilidade do negdcio digital. Ela afeta diretamente a expectativa de compra e a
percepcao do negécio pelos consumidores. Investimento na melhoria da performance
do negdbcio digital € uma das estratégias promissoras para suprir as exigéncias do
comércio eletrbnico e se destacar neste sitio cada vez mais competitivo. O e-

commerce Terra Viva é desenvolvido com base neste contexto.

2.2.1 PERFORMANCE DOS APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

A velocidade de resposta da pagina de um site € um fator de peso para a
recomendacao da marca para outros consumidores(Chua, 2018).

Para o presidente da Google Brasil, Fabio Coelho, a velocidade de abertura
de paginas de um e-commerce afeta o desempenho da loja mobile, e durante o
Rakuten Expo 2018, ele afirmou que 53% dos usuarios de plataformas mobile fecham

paginas que demoram mais que trés segundos para carregar( Moraes,2018).
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Quando o assunto é alcancar a fidelidade de um cliente que opta por fazer o
download do aplicativo, temos que pensar em performance e experiéncia de uso.
Neste contexto, pode-se trabalhar com as seguintes estratégias:
(ALVARES,2018)
e Personalizagdo: basicamente recursos priorizados e sugestdes de
produtos com base no histérico de navegacao;
e Notificacdes via push®: notificagdes nominais que informam sobre
ofertas e disponibilidade de produtos;
e Conteudo exclusivo: ofertas e promocdes exclusivas para usuarios do
aplicativo;
e Encomenda em um clique: conclui compra com um botéo;

e Suporte: comunicagao 24/7, resolugéo de problemas via chat ao vivo.

Para os aplicativos, certas caracteristicas 0s colocam como mais
convenientes para serem usados durante uma compra, tais como:
e Facilidade no acesso: URL e login;
e Seguranca,
e Velocidade;
Pensando em usabilidade, e no fato de um app ter que apresentar varios
resultados, a implementacéo de ferramentas de busca que agilizem esses processos

faz com que a experiéncia de uso seja muito mais agradavel.

2.3 CONCEITO DE USABILIDADE

Segundo a ISO 9241-11(1998), usabilidade é a capacidade que um produto
tem de ser usado por usudrios especificos para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso.

No contexto de desenvolvimento de software, pela ISO/IEC 9126-1, que é
uma norma ISO para qualidade de produto de software, a usabilidade é a capacidade
do software ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario quando
usado sob condi¢cdes especificadas.(RUGGIERI,2016)

1 mensagens com contetdo pertinente enviadas para dispositivos mobile, ao usuario, visando o
engajamento.
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Algumas das ferramentas que agilizam o processo de busca e melhoram a

interacdo do app com o usuario podem ser:

e Autocomplete: listagem automatica de sugestdes de palavras
contendo o termo digitado pelo usuario;

e Pesquisa dinamica: listagem de resultados enquanto o usuario digita
o termo desejado;

e Pesquisa avancada: permite ao usuario selecionar filtros adicionais
visando melhor representar um requisito de pesquisa.

e Pesquisa categorizada: permite a busca de resultados por categorias
e subcategorias, facilitando e organizando a pesquisa,

e Elementos de carregamento ou progresso: fornecem um feedback

ao usuario sobre o andamento de determinado processamento;

2.3.1 HEURISTICAS DE USABILIDADE

Segundo Nielsen (1994) heuristicas de usabilidade s&o regras gerais que

descrevem caracteristicas comuns em interfaces. Elas s&o derivadas do

conhecimento de aspectos psicoldgicos, computacionais e sociologicos do problema.

1994).
1.

A seguir sdo apresentadas as dez heuristicas de Jakob Nielsen.(NIELSEN,

Visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter o usuario
informado.

Compatibilidade entre sistema e o mundo real: o sistema deve falar a
linguagem do usuério ao invés de usar termos técnicos do sistema.

Controle e liberdade para o usuério: dar ao usuario a possibilidade de sair do
estado ndo desejado e de forma claramente marcada.

Consisténcia e padrdes: consisténcia entre as telas de uma aplicacdo para que
ndo seja necessario o entendimento de varios padrbes e formas de interacdes
diferentes para cada tela.

Prevencao de erros: melhor do que mensagens dizendo que o0 usuario cometeu

algum erro é prevenir que 0 mesmo ndo cometa esse erro.
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6. Reconhecimento em vez de memorizacdo: € preferivel dar ao usuario formas
de reconhecer padrées do que ter que obriga-lo a memorizar varias
informacgdes na medida que ele navega pela aplicacéo.

7. Eficiéncia e flexibilidade de uso: o usuario deve poder escolher o melhor ajuste
para utilizar a interface.

8. Estética e minimalismo: Evitar colocar muitas informacdes juntas, ocultar parte
da informacao permitindo que o usuario a visualize apenas quando solicitar.

9. Reconhecimento de erros: deixar claro para o usuario o que esta acontecendo
guando ocorre um erro e o que ele deve fazer para resolver.

10. Ajuda e Documentacdo: Orientacbes ao usuario sobre informacodes

necessarias em caso de duvidas e deixa-las claras e de facil acesso.

2.4 RAMO DE PRODUTOS NATURAIS

Como produtos naturais podemos encontrar 0s seguintes produtos:
chas, produtos fitoterapicos, cosméticos, suplementos, produtos diet (sem
acucar), light (sem gordura), integrais (acucares, arroz de diversos tipos, aveia,
biscoitos, bolo, café, cevada, ervilha, extratos de soja, de guarand, fava, feijao,
fibras, produtos sem lactose, sem gluten e indicados para quem tem restricdes
alimentares em geral.(GONCALVES,2012).

O publico alvo deste nicho de mercado, sdo pessoas que buscam
conforto e bem-estar, que estdo fazendo dieta para emagrecer, possuem
restricbes alimentares ou que a religido determina que se coma somente
determinados alimentos. De maneira geral, estio em busca de produtos

diferenciados e que possuem suas caracteristicas particulares.

2.4.1 CARACTERISTICAS DO MERCADO DE PRODUTOS NATURAIS

De acordo com o levantamento do instituto de pesquisa de mercado
internacional Euromonitor, os produtos naturais, entre os anos de 2009 e 2014,
movimentaram no pais aproximadamente 35 bilhdes de délares por ano, e
apresentaram um crescimento de 98% do mercado de alimentacdo ligado a

saude e ao bem-estar. O levantamento também apontou que 22% da


https://novonegocio.com.br/ideias-de-negocios/como-montar-uma-loja-de-cosmeticos/
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populacéo opta por comprar alimentos naturais e sem
conservantes.(SEBRAE,2019)

O estudo The Top 10 Consumer Trends for 2017, também da
Euromonitor, confirmou que a busca por alimentos mais saudaveis é tendéncia.
Cerca de 79% dos participantes (globais) dizem substituir alimentos
‘convencionais” por versées mais nutritivas. Devido a este comportamento do
mercado, € natural que o mesmo responda com o0 mais lojas de produtos

naturais e organicos para atender a demanda.(SAUDE,2018)

2.5 CHECKLIST MATcH

MATcH Checklist € um formulario de apoio a avaliacdo heuristica da
usabilidade de aplicativos para celulares touchscreen. Através deste formulario,
obtém-se um resultado em escala, que indica o grau de usabilidade do
aplicativo.(GSQ,2013).

O MATcH Checklist? foi desenvolvido pelo Grupo de Qualidade de Software
da UFSC em 2013. O processo de desenvolvimento envolveu as seguintes
estapas:(UFSC,2013)

e Revisdo de Literatura e adaptacdo das heuristicas tradicionais de
Nielsen a aplicativos de telefone com tela sensivel ao toque.

e Operacionalizagdo por meio de um questionario com base nas
interpretaces especificas do dispositivo e nos problemas tipicos de
usabilidade.

e Apoés validacdo empirica os resultados da avaliagdo foram analisados
estatisticamente usando a Teoria da Resposta ao Iltem(TRI), permitindo
a construcdo de uma escala padronizada para medir a usabilidade de

aplicativos de telefone touchscreen.

2 Coordenado por: Profa. Christiane Gresse von Wangenheim e Prof. Adriano F. Borgatto. Participaram
estudantes de graduacao, bolsistas de iniciacéo cientifica(Pibic), um doutorando.
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2.5.1 HEURISTICAS DO CHECKLIST MATcH E ESCALA PADRONIZADA DE
RESULTADOS

As heuristicas que compde o formulario CHECKLIST MATcH (Anexo 1) séo
dez e estédo apresentadas abaixo:(WITT,2013).
Visibilidade do status do sistema.
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real.
Controle e liberdade do usuario.
Consisténcia e padrées.
Reconhecimento em vez de lembranca.
Flexibilidade e eficiéncia de uso.
Estética e design minimalista.

Pouca interagcdo homem/dispositivo.

© © N o g bk~ w P

Interacédo fisica e ergonomia.

10. Legibilidade e layout.

O resultado gerado pela avaliacdo é uma pontuacao que classifica o aplicativo
avaliado em um nivel de usabilidade dentre cinco possiveis. As caracteristicas de
cada nivel encontram-se no Anexo 2. Abaixo € apresentado o0s cinco niveis de
classificagéo: (WITT,2013).

e Até 30: Usabilidade muito baixa.
e 30-40: Usabilidade baixa.

e 40-50: Usabilidade razoéavel.

e 50-60: Usabilidade alta.

e Acima de 60: Usabilidade muito alta.

2.5.2 AVALIACAO DE USABILIDADE DOS APLICATIVOS CORRELATOS AO
TERRA VIVA

A seguir sdo apresentados trés aplicativos correlatos ao e-commerce Terra

Viva:



23

a) Dudu Naturais
Aplicativo de vendas de produtos naturais(FIGURA 4).

~
A ’ Dudu Naturais
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Figura 4 - Aplicativo Dudu Naturais (Fonte: Google Play) 2019.

b) Loja Mundo Orgéanico
Aplicativo de vendas de produtos naturais(FIGURA 5).

Peali O N OIS

Mo [22]

® mino  Meehaconts

Minha conta
Entrar

Nome de Lsusno ou e-mal *

Seja bem

Figura 5 - Aplicativo Loja Mundo Orgéanico (Fonte: Google Play) 2019.

c) Loja Folha Verde
Aplicativo de vendas de produtos naturais(FIGURA 6), verséo 1.0.11.
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Formula Seca Barmiga Goji Pro Nutrigold com Vendas no Atacado (Revenda
com Hibisco e Gengibr 180 Capsulas

RS 65,00 RS 50,00

Figura 6 - Aplicativo Loja Folha Verde (Fonte: Apkmonk) 2019.

A tabela 1 apresenta a classificacdo de usabilidade heuristica dos aplicativos
citados, realizada através do formulario Checklist MATcH(Checklist para Avaliacdo da
Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen, 2019). As descri¢coes
detalhadas dos resultados de cada aplicativo encontram-se no Apéndice 1.

Tabela 1 - USABILIDADE HEURISTICA DOS APLICATIVOS FONTE: Os autores (2019).

Aplicativo Match-Resultado Usabilidade
Dudu Naturais 52.5 Alta
Mundo Orgéanico 41.5 Razoavel
Loja Folha Verde 56.1 Alta

2.6 KANBAN

O Kanban é uma forma simples de gestdo que utiliza cartdes em um quadro
ou mural e possibilita que as pessoas possam verificar rapidamente a situagcéo do
trabalho. As principais vantagens da utilizacdo deste tipo de gestdo estdo na maior
facilidade de assimilacdo das informacdes por parte da forca de trabalho, pois estas
estdo sob a forma de graficos, simbolos e diagramas, permitindo pela transparéncia,

melhor comunicacgéo e maior integracao do envolvidos.(RAFAEL,2014)

€ Resultado de Busca O =
Vock p por

> ,“4"..
SEMENTE
DE CIRRSSOL
150 {

.

Semente de Chia 170g - Semente de Girassol
Unikfe Crua sem Casca 1509

RS 15,00 Indisponivel
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2.6.1 TIPOS DE KANBAN

Os tipos de kanban dividem-se entre: (EGESTOR,2017)

(2) Movimentacdo: utilizado por departamentos envolvidos em uma
determinada tarefa, estes recebem uma notificagéo para iniciarem
a producéo ou aguardarem um alerta para realiza-la;

(2) Producéo: ha a necessidade de todos os envolvidos vizualizarem
a sequéncia do projeto, por murais ou softwares especializados. A
divisdo dos murais se divide da seguinte forma:

e To do: O que deve ser feito;
e Doing: Tarefas em execucgao;

e Done: Tarefas concluidas;



26

3 MATERIAL E METODOS

Neste capitulo sdo descritos 0s seguintes itens:

e Os requisitos levantados para o desenvolvimento do software Terra
Viva;

e A metodologia &gil utilizada para a organizacdo e elaboracdo das
etapas do desenvolvimento do sistema, conforme cronograma sugerido
pelo orientador;

e As tecnologias e ferramentas utilizadas;

e A analise do sistema web;

e A andlise do sistema app.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para o levantamento de requisitos foi utilizada e adaptada uma
entrevista/briefing (Apéndice 2) com um cliente real, realizada no ano de 2018. O
cliente ja possuia uma loja fisica de produtos naturais e tinha interesse em adquirir
uma plataforma e-commerce para o seu hegocio.

Através da analise desta entrevista, foi possivel elaborar os requisitos

funcionais e nao-funcionais do sistema.

3.1.1 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

a) Requisitos Funcionais

Tabela 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS - SISTEMA WEB FONTE: Os Autores (2019).

Referéncia Requisito Descricao
REQF-001 Cadastrar categoria de O administrador insere
produto uma categoria de produto
com foto.
REQF-002 Cadastrar subcategoria O administrador insere
de produto uma subcategoria em
uma categoria de produto




27

ja existente.

REQF-003

Cadastrar produto

O administrador insere
os dados de um produto
dentro de uma

subcategoria existente.

REQF-004

Filtrar produtos

O administrador realiza
busca de um produto por:
categoria, subcategoria,
termo de pesquisa,

nome, valor e destaque.

REQF-005

Editar categoria

O administrador realiza a

edicdo de categoria.

REQF-006

Editar subcategoria

O administrador realiza a

edicao de subcategoria.

REQF-007

Editar produto

O administrador realiza a
edicdo dos dados de um

produto.

REQF-008

Excluir categoria

O administrador exclui

uma categoria.

REQF-009

Excluir subcategoria

O administrador exclui

uma subcategoria.

REQF-010

Excluir produto

O administrador exclui

um produto.

REQF-011

Emitir relatério

O administrador

REQF-012

Efetuar logout

O administrador pode
efetuar o logout do

sistema.

REQF-013

Efetuar login

O administrador efetua o
login com um e-mail e

senha.

REQF-014

Estimativa de estoque

O sistema mantém o
administrador informado

sobre o tempo restante
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de disponibilidade de

produtos em estoque

Tabela 3 - REQUISITOS FUNCIONAIS — SISTEMA MOBILE FONTE: Os Autores (2019).

Referéncia

Requisito

Descricao

REQF-001

Cadastrar usuario

O usuario pode realizar o
cadastro no app,
inserindo um e-mail e

senha.

REQF-002

Filtrar produtos

O usuario pode efetuar a
busca de um produto,
filtrando por categoria,
subcategoria, destaques,
valor, nome ou parte

dele.

REQF-003

Comprar produto

O usuario pode realizar a
compra dos produtos
listados em seu carrinho

de compra.

REQF-004

Filtrar produtos

O administrador realiza
busca de um produto por:
categoria, subcategoria,
termo de pesquisa,

nome, valor e destaque.

REQF-005

Efetuar login

O usuario efetua o login

com um e-mail e senha.

REQF-006

Efetuar logout

O usuario pode efetuar o

logout do sistema.

REQF-007

Editar perfil

O usuario pode editar




29

sua senha.

b) Requisitos Nao Funcionais

Tabela 4 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS — SISTEMA WEB FONTE: Os autores (2019).

Referéncia Requisito Descricao
REQNF-001 Seguranca de acesso O administrador deve
inserir seu login e senha
para acessar o sistema.
REQNF -002 Implementar o sistema A implementacéo do
em linguagem php. sistema WEB, utiliza a
linguagem php.
REQNF -003 Utilizar o servidor O conjunto de uso do
Apache. servidor Apache, PHP e
MySQL, facilita a
implementacéo.
REQNF -004 Gerenciar 0 acesso ao O MySQL ja vem
banco de dados através | integrado com o conjunto
do MySQL servidor utilizado.
REQNF -005 Gerenciar o fluxo de As request realizadas
eventos com JSON ocorrem via comunicacao
JSON.

Tabela 5 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS — SISTEMA MOBILE FONTE: Os Autores (2019).

Referéncia

Requisito

Descricao

REQNF-001

Seguranca de acesso

O usuario deve inserir

seu login e senha para

finalizar a compra de
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produtos no sistema.

REQNF -002

Usabilidade Heuristica
proposta pelo Checklist
MATcH

Implementar o sistema
mobile utilizando as dez
heuristicas de
usabilidade propostas
pelo Checkilist
MATcH(Anexo 1), de
modo a melhorar a
interacdo entre usuario e

sistema.

REQNF -003

Implementar o sistema
mobile utilizando a

plataforma Android.

O sistema mobile devera
ser implementado para a

versao android e utilizara

a linguagem JAVA.

3.2 METODOLOGIA AGIL

Para o desenvolvimento do sistema e elabora¢édo da documentacéo, a equipe
realizou algumas reunides de brainstorming presenciais e ndo presenciais. Devido a
indefinicAo das caracteristicas especificas do sistema, e com o inicio das orientagfes
por parte do docente responsavel, e a sugestdo deste em fornecer um cronograma
basico de entregas de artefatos(TABELA 6) e datas provaveis, optamos por escolher
a metodologia Kanban de organizacdo para a otimizacdo no desenvolvimento do
projeto.

A diviséo de tarefas se processaram conforme abaixo:

e Claudio : Prototipacdo de Telas; Desenvolvimento do Sistema Web e
Desenvolvimento do Sistema Mobile; Materiais e Métodos; Analise do
Sistema; Apresentacdo dos Resultados; Consideracdes Finais;

Revisdes Finais.
e Sara : Introducdo; Fundamentacdo Teorica, Materiais e Métodos;
Andlise do Sistema; Apresentacdo dos Resultados; Consideracdes

Finais; Revisdes Finais.
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Tabela 6 — Cronograma Béasico de entregas — TCC FONTE: O Orientador (2019).
# Possivel data da defesa

* Semana de finais: 24/06 a 28/06;
* Entrega do trabalho: 17/06.

#Més #Entregas

Fevereiro *|deia consolidada do que
sera feito(escopo, funcionalidades,

linguagem, metodologia,etc);

Marcgo *Até 25/03:
*Produto minimamente
viavel(algum software que
demonstre minimamente o que se
produzir)
*Até 30/03:
*capitulos de Introducéo e

Revisado de Literatura.

Abril *Até 30/04:
*Capitulo de Metodologia e
Descricao do Software;
*Diagramas iniciados;
*Sistema implementado com a
maioria das funcionalidades(80%
implementado ja € aceitavel);

Maio *Todos os diagramas
finalizados;
*Més para revisdes de texto
mais expressivas;
*Até 30/05:
*Sistema completo,
funcionando;

*Documentacao completa.

Junho *Apenas ajustes finais e
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Ultimas versoes;
*Documento e software

devem estar prontos antes de Junho.

3.3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS.

As tecnologias utilizadas na codificacdo do painel, do aplicativo e na

elaboracdo do script de banco de dados foram escolhidas pelos desenvolvedores

devido a familiaridade com as mesmas, reduzindo ao maximo o tempo destinado a

aprendizagem da linguagem, e consequentemente, permitindo o maior investimento

de recursos no projeto em si. Além disso, os desenvolvedores jA possuiam uma

hospedagem ativa compativel com PHP e MySQL incluso.

Abaixo segue a lista das tecnologias e ferramentas utilizadas:

Linguagem php: é uma linguagem de programacao back end utilizada
para construir sites, extensdes de integracdo de aplicacbes e agilizar
no desenvolvimento de um sistema;

Apache: € um servidor de cédigo aberto. Muito conhecido e usado
devido a performance, seguranca e a compatibilidade com diversas
plataformas;

WampServer: € uma aplicacdo que instala um ambiente de
desenvolvimento web no Windows. O prefixo WAMP séo as iniciais de
Windows, Apache, MySQL e PHP-Perl-Python que sdo as ferramentas
instaladas automaticamente no Windows.

MySQL Workbench: € uma ferramenta visual que permite a interacao
com o MySQL,;

Android Studio: IDE oficial para o desenvolvimento de aplicativos
Android;

JavaScript: linguagem de programacéo interpretada que permite
implementar funcionalidades especificas e complexas no lado do
cliente;

Jquery: biblioteca JavaScript que promove interatividade e dinamismo
as paginas Web;

Ukit: framework de uso simples e responsivo para front-end.
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e Arquitetura — MVC: padréo de arquitetura de software para organizar
uma aplicacdo. Composta por trés camadas: camada de interacdo do
usuario(view), camada de manipulacdo dos dados(model) e camada
de controle(controller).

e Avaliacdo Heuristica de Usabilidade: método de inspecéo utilizado

para realizar testes de usabilidade em interfaces.

3.4 ANALISE DO SISTEMA WEB

Para a analise do sistema web foram elaborados os seguintes diagramas:

a) Diagrama de Atividades-Web

actActivityWeb J
Raceber dados Login

Login
incorrein

Falha aulonficacio

Login ok
Apresentago Tela Inicial

Produlo

Cadastrado?
Sim

Buscar Produto

l Vizualizar Produtos  J&

Mo
Gerenciar Pmmmaf Nao

Inserir
Produto?

Solicitar
Relatono?

Gerenciar
“roduto?

Insenir

Sistema?
Categornia?

Gerenciar
Subcalegoria?

Editar dimensies Pacole

Insenr
> subcategoria?
Hag

Excluir
Categoria? Néo  Editar

Subcategoria?

Sim

O ®

Figura 7 - DIAGRAMA DE ATIVIDADES-WEB (Fonte: Os Autores, 2019).
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A FIGURA 7 descreve o comportamento do painel web. O fluxo de
informacdes inicia-se quando o sistema valida as credenciais inseridas pelo
administrador (circulo sélido preto), passando por vérias estruturas de decisdo
(losangos) circunstanciais ou orientadas pela vontade do administrador e encerrando-

se ao concluir alguma operacao (circulo vazado de centro preto).

b) Diagrama de Casos de Uso-Web
O diagrama de caso de uso do sistema web(Apéndice 4a), é composto por
sete casos de uso que descrevem as funcionalidades propostas para o ator
administrador, unico usuario do sistema web, sendo eles:
e UCO001-Gerenciar Configuracdes do Sistema,;
e UCO002-Gerenciar Produto;
e UCO003-Gerenciar Categoria;
e UCO004-Gerenciar Subcategoria;
e UCO005-Emitir Relatorio;
e UCO006-Recuperar Senha;
e UCO007-Fazer Login;
A especificagdo de cada caso de uso encontra-se descrita no Apéndice 4b.

c) Diagrama de Classes - Web
O sistema web foi desenvolvido seguindo a arquitetura MVC, o diagrama de

classes do sistema encontra-se no Apéndice 4c.

d) Diagrama de Sequéncia — Web
Para o sistema web o principal diagrama de sequéncia, que detalha as
principais funcionalidades utilizadas pelo usuario administrador sendo elas, o Login e

o cadastro de novos Produtos, encontra-se no Apéndice 4d.

e) Diagrama Entidade Relacionamento — Web
A base de dados do sistema web, foi desenvolvida no modelo relacional e

encontra-se no Apéndice 4e.
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3.5 ANALISE DO SISTEMA APP

Para a analise do sistema app foram elaborados os seguintes diagramas:

a) Diagrama de Atividades-App

actapp J
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sim .—
sim sim
Usuario logado
ef logada? E @
sim .
. ver historico? logado?
néo
ndo | cadastrar se? _  edifar perfil? . Clicarcamnho?
40 Ay nao sim | pesquisar?
sim sim sim ca:egon’ad ,
. . selecionada’
’n logado?  logado? néo néo logado néo
) 7 enao [ Pesquisar ] [ Listar destaques ] [ Listar categorias
sim sim | vazio?

néo

- produto
[ cadastrar-se ] [ alterar perfl ] ver carinfio selecionado?
[ insenr dados ] [ Editar dados ] buscar frete

listar subcategorias

colocar no

caninho?
[ Atualizar bd H faz compra ]

H[ Confirmar dados ] [ Confirmar dados ]

Recuperar senha

existe cpf o 1o
digitado? onfirmar compra .
opdo? ez
confirmado?
houve néo @
sim

%{ Atualizar bd H Enviar email usuario H Enviar email adm ]

Figura 8 - DIAGRAMA DE ATIVIDADES-APP (Fonte: Os Autores, 2019).

A FIGURA 8 descreve o comportamento do aplicativo. O fluxo de informacdes
inicia-se quando o sistema recebe o primeiro comando do usuéario (pesquisa ou

selecdo de produto), passando por varias estruturas de decisdo (losangos)
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circunstanciais ou orientadas pela vontade do usuéario e encerrando-se ao concluir

alguma operacéo (circulo vazado de centro preto).

b) Diagrama de Casos de Uso-App
O diagrama de caso de uso do sistema app(Apéndice 5a), € composto por

oito casos de uso que descrevem as funcionalidades propostas para o ator usuério do
sistema app, sendo eles:

e UCO008-Atualizar Perfil;

e UCO009-Cadastrar-se;

e UCO010-Vizualizar Produto;

e UCO011-Comprar Produto ;

e UCO012-Efetivar Pagamento;

e UCO013-Autenticar-se;

e UCO014-Recuperar Senha;

e UCO015-Consultar Historico;

A especificacdo de cada caso de uso encontra-se descrita no Apéndice 5b.

c) Diagrama de Sequéncia — App
Para o sistema app o principal diagrama de sequéncia, que detalha as
principais funcionalidades utilizadas pelo usuério sendo elas, o Login e a compra de

um produto, encontra-se no Apéndice 5c.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo descritos 0s seguintes itens:
e Apresentacdo do Sistema Terra Viva — WEB, suas funcionalidades e
interfaces;
e Apresentacdo do Sistema Terra Viva — App, suas funcionalidades e
interfaces;
e Usabilidade e Resultado da Avaliacdo Checklist Match do App Terra
Viva;

4.1 SISTEMA TERRA VIVA - WEB

O Sistema Terra Viva - WEB, € uma aplicacdo desenvolvida para uso do
administrador. Através dela o administrador pode gerenciar e acompanhar as vendas
dos produtos oferecidos no app Terra Viva.

Ao administrador do sistema Terra Viva-WEB, € apresentado de inicio a
interface de autenticacao no sistema(FIGURA 9). O admnistrador faz login no sistema
informando e-mail e senha, se for autorizado entra na tela inicial(FIGURA 10);

A tela inicial apresenta um menu superior com as opcdes para cadastro de
novos produtos(FIGURA 11), busca de produtos por nome e categoria, cadastro,
edicdo e exclusdo de categorias e subcategorias. O menu também da a opcao de
configurar dados do sistema permitindo a redefinicdo de login, senha e definicdo das
dimensdes dos pacotes de encomenda(APENDICE 6), e gerar relatérios de vendas
por data. No corpo da tela s&o apresentados os produtos em destaque com opcgao de

edicdo(FIGURA 12) e exclusdo dos mesmos.



TERRAVIVA
PAINEL DO ADMINISTRADOR

email

senha

ENTRAR ESQUECH A SEMHA

Figura 9 — TELA DE LOGIN - WEB (Fonte: Os Autores, 2019)

4&\ TEMPEROS

(8 resultados)

TERRAVIVA

Amendoim crocante cebola 1kg

Avela 200g

RS 9,90 indisponivel RS 49,90 indisponivel

= i} & o & o =

Figura 10 - TELA INICIAL - WEB (Fonte: Os Autores, 2019).
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&)

TERRALIVA 2 (I)
Novo produto
! ———
1__-'::, - ;UD‘g.-' --:.;'lEl:n" Largura(cm): Comprim{cm):
aer Qu: |0 DESTAQUE: (FF
Figura 11 - TELA DE CADASTRO DE PRODUTOS-WEB (Fonte: Os Autores, 2019).
. oot MG I

Editar produto

Aveld 2009

Rica em vitaminas e gordutas saudaveis

A aveld possui vitaminas A, E, C, B1 e B9, sendo Indicada para um melhor desempenho da
memaria, contra a pressdo alta e nas anemias. E a fruta seca mais rica em caicio, nutriente
essencial para manter os dentes fortes e prevenir a osteoporose

ALIMENTOS

CASTANHAS

Imagem do produto:

Peso(kg): | 250g v | Alturacm Largura(cm):

12,90 atd: |0 DESTAQUE: @ON

Figura 12 - TELA DE EDICAO DE PRODUTOS-WEB (Fonte: Os Autores, 2019).

4.2 SISTEMA TERRA VIVA — APP

O Sistema Terra Viva - APP, € uma aplicacdo e-commerce desenvolvida para
venda de produtos naturais para o consumidor que tenha feito a instalacdo e cadastro
no app(FIGURA 13a) (FIGURA 13b).

O usuério faz login(FIGURA 14) no sistema informando e-mail e senha, se for
autorizado entra na tela inicial(FIGURA 15).

Na tela inicial o usuario pode acessar as opcdes de pesquisa de produtos,

navegar pelas listas de categorias dos produtos e de produtos em destaque. Através
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do menu lateral o usuério pode consultar o carrinho de compras, o histérico de
compras e editar seu perfil além de poder ter acesso direto a pagina inicial ou sair do
sistema. Caso 0 usudrio se interesse por um produto, ele pode acessar os detalhes
do mesmo, e efetuar a compra apos confirmar seus dados, os valores de frete e 0
pagamento. Confirmado o pagamento, o sistema envia ao email cadastrado do

usuario e ao administrador os dados da venda realizada.

@n@ - 120% B 18:15

b 8o 2 |
Terra Viva (&2 }‘ = w

DADOS PESSOAIS

Nome completo

Claudio A

Email

Telefone

OFfo @ Celar (21)99999-9999

CPF NASCIMENTO

Senha Confirmar senha

AVANGAR

Figura 13 - TELA DE CADASTRO - APP (Fonte: Os Autores, 2019).



@nE -

Terra Viva

ENDEREGO

CEP

81925-588 BUSCAR
Ludadouro

Num/Apto Complemento

12 casa

Bairro

Cidade

UF

Figura 14 — TELA DE CADASTRO - APP (Fonte: Os Autores, 2019).

e

TERRAVIVA
AREA DO USUARIO

email

senha @

voltar para a loja recuperar senha

Figura 15 - TELA DE LOGIN - APP (Fonte: Os Autores, 2019).
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i =8 .iifa] 50% @ 20:59

CATEGORIAS
ALIMENTOS FITNESS CHAS E ERVAS
Destaques (8)

ORDENAR POR Nome (todos) v

Amendoim crocante
cebola 1kg

« ". amendoim crocante cebola
i

T' Avela 200g esgotado

R$9,90

- il Rica em vitaminas e gordutas saudaveis

Figura 16 - TELA INICIAL - APP (Fonte: Os Autores, 2019).

4.3 RESULTADO E ANALISE DA AVALIACAO CHECKLIST MATCH DO APP TERRA
VIVA

A proposta deste trabalho é a de desenvolver uma aplicagdo e-commerce de
forma a obter melhor interagcdo entre cliente e produtos e consequentemente
maiores chances de aumentos nas vendas.

Pelas pesquisas de mercado realizadas, identificamos que a usabilidade de
uma aplicacdo é um dos fatores que refletem na experiéncia de compra do cliente e-
commerce.

Seqguindo esta linha, buscou-se uma forma de métrica que avaliasse a
usabilidade do app proposto e que fornecesse um parametro de comparacdo ou
classificacdo dentre os app’s correlatos ja existentes no mercado.

A métrica de avaliacdo encontrada foi a disponivel através do formulario
CHECKLIST MATCH desenvolvida pela UFSC, que apoia a avaliacdo heuristica,

medindo a usabilidade de aplicativos para celulares touchscreen(Anexo 1).
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Por esse formulario foram avaliados os aplicativo Terra Viva e similares. O

resultado da avaliacdo do app Terra Viva € o apresentado na figura 17 abaixo:

Aglicativo * |Terra Viva versso |1
Meodelo do celular  [Moto G plus Plataforma * ® Android 05 Outra
E-mail do avaliador  |stgalé@gmail.com * campes obrigatorios

MATcH 7Y INCoD um

Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 66.3 pontos - Usabilidade muito alta

Nivel Cargetensticas gue os 515."'59:"';55 porg celwior toUCNSCreen QUGSS SemBre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa
Até 30 Sour niciam == tarefas ax

Usabilidade baixa

30-40
butSes corm tamanha adeguads = L.
Usabilidade razodwvel
Alern de possuir as caracteristicas das nivess anteriores, di az informagd M uma aroem logics natural, 2gresentam as mensagens
40 - 50
Usabilidade alta
Alemn de possuir a r i T e T
50 - 60
Usabilidade muito alta
ACima dE EU M 3inda madr grogabidac gu D nnA2is anteriones, de possuir todas as Qractenshcas desonias aoma, possumnos um alito nived de

Figura 17 -USABILIDADE APP TERRA VIVA (Fonte: Os Autores, 2019).

O app Terra Viva atingiu pontuacdo de 66,3 pontos na avaliacdo do
CHECKLIST MATCH, isto Ihe posicionou no nivel de classificacdo de app com
Usabilidade muito Alta.

Abaixo € apresentado um quadro comparativo composto dos padrées de
usabilidade que os aplicativos correlatos ao app Terra Viva ndo atenderam e que
foram atendidos no app Terra Viva contribuindo para a sua classificacdo no nivel de

Usabilidade muito alta:
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QUADRO 1 — COMPARATIVO ENTRE AS AVALIACOES DE USABILIDADE DOS
APLICATIVOS TERRA VIVA E CORRELATOS.

Visibilidade e status do sistema

Informacgdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde
1l.Para cada acdo do wusuario o
aplicativo oferece feedback imediato e | Sim Sim Nao Sim
adequado sobre seu status?
2.0s componentes interativos
selecionados sdo claramente distintos | Sim N&o N&o Sim
dos demais?
4. Fornece um update do status para ) ) . )
. _ Sim Sim Nao Sim
operacdes mais lentas?
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
Informagdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde
6. As informacOes sdo dispostas em ) ) . )
o Sim Sim Nao Sim
uma ordem légica e natural?
Controle e liberdade do usuario
Informagdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde
8. E possivel identificar o nimero de
passos necessarios para a realizacdo | Sim Sim Nao Sim
de uma tarefa?
9. E possivel retornar a tela anterior a _ . _ _
Sim Nao Sim Sim
gualgquer momento?
12. O aplicativo deixa claro qual o ) ) . )
o ) Sim Sim Nao Sim
proximo passo para realizar a tarefa?
Consisténcia e Padrbes
Informagdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde
14. Controles e botdes se distinguem _ . . .
Sim Nao Nao N&o

do restante do layout, deixando




45

evidente que sao clicaveis?

20. Os links sao tratados de forma

consistente entre as telas? Sim Nao Nao >im

22. Os dados e mensagens mais

importantes encontram-se na posigéo _ _ . _

padrdo dos aplicativos para esta =im =im Nao =im

plataforma?

23. Em campos onde existe a

necessidade de insercao de dados isso | Sim N&ao Nao N&o

é evidente?

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Informacgdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde

26. O aplicativo funciona corretamente,

sem apresentar problemas durante a| Sim N&ao Nao N&ao

interacéo?

Estética e design minimalista

Informacgdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde

32. S&0 usados textos somente quando _ _ . _

estes séo realmente indispensaveis? =im =i Nao =im

34. O aplicativo exibe quantidades

pequenas de informacbes em cada| Sim Sim Nao Sim

tela?

Pouca interacdo homem/dispositivo

Informagdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde

37. A navegacdo do aplicativo é ) ) . )

o Sim Sim Nao Sim

Interacao fisica e ergonomia

Informacgdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde

39. A navegacéao principal encontra-se | Sim Sim Nao Sim
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na posicao padrao dos aplicativos para

esta plataforma?

Legibilidade e layout

Informacgdes Terra | Dudu Mundo Loja Folha
Viva Naturais | Organico | Verde
44. Os icones possuem contraste em )
Sim N&o N&o Nao

relacdo ao plano de fundo?

Fonte: Os autores (2019)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a ideia proposta neste trabalho, de desenvolver um aplicativo e-
commerce que proporcione ao usuario melhor experiéncia de compra, apoiado em
caracteristicas de usabilidade heuristica, e lembrando que conforme pesquisas
realizadas, a estratégia promissora para o mercado e-commerce esta na entrega da
melhor experiéncia de uso ao usuario entregamos o aplicativo Terra Viva.

O aplicativo Terra Viva atende o0s objetivos de instalagdo, cadastro,
autenticacdo e venda de produtos e atingiu, quando submetido a métrica de
usabilidade heuristica CHECKLIST MATCH, a classificacdo de aplicativo com
'Usabilidade Muito Alta', superando inclusive os aplicativos correlatos citados nesta

documentacgéo.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O que se segue sao sugestbes para implementacdo de algumas
funcionalidades deste projeto que os autores julgam importantes, mas que por motivo

de falta de tempo habil ou recursos, foram omitidos.

5.1.1 Checkout Transparente

No Brasil, converter os visitantes de um site em compradores € uma tarefa
ardua. Segundo a Ve Interative, a taxa de abandono média do carrinho no e-
commerce brasileiro € superior a 83%.

Considerando o custo de aquisicdo desses visitantes, maximizar a sua
conversao se torna crucial para qualquer negocio.

O aperfeicoamento da experiéncia de usuario on-site € um dos fatores que
tem mostrado um grande impacto nas meétricas de conversdo. Uma parte muito
importante dessa experiéncia é o fluxo de pagamento.

Simplificar o checkout (processo de finalizagdo da compra, no mundo do e-
commerce) para facilitar a compra € essencial: simplificar a solicitacdo de dados e

minimizar o numero de passos limitando para, no maximo, trés. Entretanto, se essa



48

estratégia for complementada com a implementacdo de um checkout transparente, o
objetivo de aumentar as conversdes sera alcancado mais facilmente sem gerar um
esforco excessivo.

O conceito de checkout transparente esta relacionado com a experiéncia de
usuario durante o fluxo de pagamento. O checkout tradicional redireciona o
comprador para a pagina de um intermediario que processa o pagamento, tirando o
cliente da loja online e levando-o para uma URL com um dominio externo. Em
contrapartida, no checkout transparente o dominio da URL permanece inalterado
conforme o comprador avanga nas etapas de pagamento.

Tecnicamente é possivel oferecer um checkout sem redirecionamento da URL
se a integracdo permite que o comerciante se comunique com o0 sistema do
processador de pagamentos no back-end. Com o checkout transparente, a loja online
se comunica com a APl do processador de pagamentos, enviando os dados e
recebendo uma resposta. Entdo, dentro da mesma péagina o resultado € mostrado ao
comprador com um front-end préprio. Esse tipo de integracdo permite flexibilidade
para configurar o fluxo de pagamento e personalizar a forma na qual o comprador
visualiza as informacdes.

A mudanca para o checkout transparente pode aumentar até 30% as
conversfes de um e-commerce, segundo dados da PagBrasil. A principal causa deste
aumento é a melhora na experiéncia de compra. Além de manter o cliente dentro da
loja online e assim evitar abandonos de carrinho, também evita que se tenha que
preencher dados em duplicidade. Fazer o processo de compra muito longo,
introduzindo muitos passos ou pedindo dados demais, tem uma repercussao direta
sobre a taxa de abandono.

Tratando especificamente do projeto Terra Viva, inicialmente estava previsto a
integragdo com a empresa especializada em transacdes online PagSeguro. Uma
grande ferramenta desta companhia disponibilizada para os desenvolvedores é o
SandBox, um ambiente seguro para testes de implementacdo e simulacdo de
transferéncias. Contudo, seu acesso esta condicionado a existéncia de um cadastro
no CNPJ (assim como outras empresas similares), o que impossibilita sua

implementac&o neste projeto nas atuais circunstancias, resumindo a simulagcédo a uma
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janela do tipo lightbox® sem qualquer mecanismo de validagdo, envio ou retencdo de
dados do titular. Todavia, satisfeita esta condicéo, o interessado em implementar o
checkout transparente do PagSeguro devera cadastrar-se no endereco

https://sandbox.pagsequro.uol.com.br/. Neste ambiente, o desenvolvedor deve seguir

as instrucbes contidas na opcado “Checkout in-App” para Android na area de

documentacéo.

5.1.2 Notificacdes Push

A notificagédo push é um tipo de comunicacéo direta com 0s usuarios, uma vez
gue é mostrado na tela inicial do smartphone. Por isso, as notificagbes s6 devem ser
enviadas quando forem altamente relevantes ou com muito valor. Quanto mais
informacdo vocé possuir sobre o seu usuario, maior a chance de enviar um push
personalizado, segmentado e consequentemente aumentar a taxa de engajamento.

No Brasil, esse canal ainda € usado de forma secundaria e muitas empresas
ainda penam para aplicd-lo numa estratégia eficaz para aumentar o engajamento,
lancar grandes campanhas ou promocdes e, claro, gerar vendas.

A Notificagcdo Push no mobile (e também no desktop) pode ser usada para
fazer marketing humanizado e melhorar o engajamento da sua base de forma
simples, sendo que o canal pode ser usado para enviar campanhas de dois tipos:

Automaticas: sdo aquelas em que um algoritmo de inteligéncia artificial é
usado para segmentar a base que ir4 ser impactada pelo conteudo.

Manuais: as notificacbes sdo enviadas para uma base de contatos
segmentada manualmente. Essas campanhas devem ser usadas em momentos muito
especificos e situacbes excepcionais, como no lancamento de grandes novidades,
gueima de estoque, entre outros.

Imagine que um potencial cliente entrou no aplicativo, visualizou alguns
produtos e selecionou alguns itens no carrinho. Todavia, ele ndo efetuou a compra. A
mensagem pode ser encaminhada ao consumidor para incentiva-lo a finalizar o

processo.

8 Janela temporaria que se sobrepGe sobre a tela atual, destacada, com escurecimento do fundo, com
0 propdsito de exibir alguma informacéo, foto ou contendo campos para coleta de dados do usuério


https://sandbox.pagseguro.uol.com.br/
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Deve-se ter em mente que é muito importante vocé entregar o contetdo certo
para o publico certo, pois todos possuem caracteristicas particulares. Devemos
estabelecer o perfil do comprador ao capturar quais sao os tipos de produtos mais
procurados por determinado usuario, sendo assim, possivel enviar sugestbes de
produtos similares, ou até mesmo motiva-lo com cupons de desconto.

Este € um ponto chave de se entender: quanto mais especial o cliente se
sentir, mais chances de converter uma compra. Conclui-se, entdo, que o0 uso correto
de notificagbes constitui uma poderosa ferramenta de segmentacdo, e

consequentemente, sucesso de um empreendimento.

5.1.3 Estimativa de estoque

A indisponibilidade de um produto ndo somente gera prejuizo por conta de
vendas nao convertidas, mas prejudica a imagem de qualquer empresa de comércio
eletrbnico, muitas vezes passando a sensacdo de desleixo com 0 negdcio junto a
seus clientes, isto se torna especialmente danoso em se tratando de quebra de
confianga, se o cliente efetua a compra e nao esta ciente do falta em estoque. Entéo
naturalmente surge um grande problema de uso futuro que se revela ao desenvolver
projetos onde ha grande quantidade de produtos em oferta: manter o administrador
informado sobre a situacéo do estoque.

Mesmo que o administrador se emprenhe em manter a disponibilidade de
seus produtos, infelizmente pode haver defasagem na relagdo com os fornecedores,
geralmente provocado pelo fato do administrador tomar ciéncia da baixa quantidade
em estoque tardiamente. Assim sendo, € fundamental que haja planejamento de
estoque, mantendo contato com mais de um fornecedor e contar com o apoio de
softwares especializados em gestéo de estoque.

O controle de estoque implementado neste projeto conta com mecanismos
automaticos de recontagem e a atualizacdo do estoque e status do produto a cada
compra, assim como sua reposicao no sistema em caso de desisténcia, sem que o
administrador se preocupe com estas questoes.

A solucdo que se prop8e neste capitulo é implementar um mecanismo de
estimativa de estoque baseado na frequéncia de compras, mais especificamente, no
estoque disponivel em funcédo do tempo. O objetivo é estimar o tempo de duracéo do

estoque de cada produto, dando margem de tempo para que 0 repositor possa agir
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com razoabilidade, minimizando significativamente as chances de indisponibilidade de

produtos. O teorema a seguir € uma opc¢ao interessante:

Teorema (regressao linear simples): Dados dois ou mais pontos (x,,V,),
., (X, V) distintos no plano, é possivel encontrar a reta y = ax + b, 6tima, tal
gue a distancia entre os pontos e a reta seja minima, cujos coeficientes sdo dados
por:

Xy—xy _ _
a = —F— .
(X)2—x?2

(respectivas meédias)

De posse de um namero significativo de vendas de determinado produto até o
momento, deseja-se lancar mao da regressao linear para ajustar uma funcao f(t) que
descreve o comportamento do estoque no tempo, iniciando a partir da Ultima
atualizacdo de estoque por parte do administrador. Analisando o gréafico do exemplo
abaixo, conclui-se que o tempo restante estimado de duracdo do estoque é dado por

t;, tal que f(t;) = 0.

estoque [f ()]
80 0
78 1
72 2
66 3
gg ‘5‘ dia [t]

Mesmo que o método proposto ndo forneca uma estimativa exata, garante o
gerenciamento efetivo do estoque, permitindo que o administrador seja notificado por
meio de relatorio, buscas por nivel de disponibilidade ou avisos periddicos do sistema

guando algum produto atingir determinado nivel critico pré-determinado.
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APENDICE 1 - Resultados da Avaliacdo Match dos Aplicativos Correlatos ao

Terra Viva

e LojaFolha Verde

Aplicativo * |Loja Folha Verde =30 [1.0.11
Maodelo do celular  [Mato GB Plus Plataformz = ® Android ios
E-mail do avaliader  [stgalSi@gmail.com * campo

MATcH 7B INCoD

para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Nivel Caracte as que os aplicativas para celular touchscreen quase SeMpre U SEMPre POssuem...

Usabilidade muito baixa

Somente inicizm arefas ao comanda do usudrio, sidzde d= inser;‘ic de dados inks com arsa

Até 30 y
tentes, utilizam o mesmo idioma = spresentam os
ilar.
Usabilidade baixa
além de possuir 25 caracteristicas do niwel anterior, fernecem um t2f por mefo de menszgens claras
, manwém o mesmo titulo para telas com o mes it evem adequadame =
30-40 , exibem apenas informacles relacionadas a tare uzis de forma
rrnitemn retomnar a tels anterior a qualqu:
=m gue 2= funcdes mais utilizadas 52
recem a lertura, realcam :3'tEL-IdCS
40 -50 i - o )
m claro qual seu proximo passe, oferecem fee o &
ontroles e bothes s3o dica stinguem Claramente 0s components
botdies, com significados o© veis e intuitivos & ndo agn
we n&o funcionam no primeiro digue, stc).
Usabilidade alta
alem de possuir a5 caracteristicz
50 - 60 numers de passos necessarios pars a realiz

scordo com oz pedroes da plataforma

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem zindz maior probakbilidade, que oz niveis anteriores, de possuir todas as
uszbilidade.

aracteristicas descritas acima, g
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e Loja Mundo Organico

Modelo do celular

Aplicativo * |Loja Munda Organico Versdo (25218
Mato 58 Flus Plataforma * ® Android
stgalGi@gmail.com -

E-mail do avaliador

MATcH 7B INCoD

Checklist para Avaliacio da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 41.5 pontos - Usabilidade razoavel

Caracteristicas que o5 aplicotivas para celuiar touchsereen QUase SEMPre ou SEmMpre possuem...

ade muito baixa

nicizm

Até 30 S0 o comando do usudrio, e izm & necessidede de insercde de dados, possuem botdes
clicavel do tamanho d: evizturas, a d 580 consistentes, utlizam o mesmo idioma em seus text
links de forma con coes semelhantss de form ar.
Usabilidade baixa
além de possuir 25 czra
tm o mesmo titulo pars te o, utilizam titules de tel
3040 exibem apenas informagles relz do reslizada, 3 _
da com con fi
pequena, pessuem na
rezlizam & me fi possuem
Usabilidade razodvel
alem de possuir 25 caracter em uma ordem |ogica & natursl, spresentam &= mens
em UMz navegecio intuitive & um men
40 - 50 -
m claro qual seu proximo pas:
les e botdes sdo d , di
tvos selecionados
mas durants 3 interag
Usabilidade alta
além de possuir 25 cara guantidades de inform;
- mienus & fu nimera de passos n uma tarefs,
50 - 60 f d tarefa
permitem que o usudrio cano B0 = D = gdo de zcordo com oz pedriies da plataforma 3 que se destinam =
passibilitam fadl ac g cadastra de login.
Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem zinda maier probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir ¢ 31 caracteristices descritas acdma, to

uszbilidads.
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e Dudu Naturais

Aplicativo * [Dudu Naturais Versdo (140
Modelo do celular  |Moto G& Flus Plataforma * ® Android i0s Qutro
E-mail do avaliador  |stgalG@gmail.com * campos obrigatorios

MATIcH

Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares To

gque o5 aplicotivos para cell

Usabilidade muito baixa

Até 30 fas 3o comando do usudrio, v = necessidade de insergio de dades, possuem botdes & links com drea
i Evigturas, a istentes, wtilizam o mesmao idioma Epresentam os
links de forma con
Usabilidade baixa
Além de possuir as ceracteristicas do 5 &= por meio de mensagens claras
as, mantém o mesmo titulo pare 3 evern 2dequadam
30-40
m reternar 3 telz anterior 2 gualgL
gue as funcies mais utilizadas
botdes com tamanhe adequade ac clig
Usahilidade razodvel
além de posswir 25 carecteristicas dos niveis ameriores, dispiem as in < em uma ordem lagica & naturel, apresentam a5 mens3)
/05 pars 3 plataforma, oferecem umz navegacEo intuitva & um men camente simples
ntrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, rezlgam conteddos
40-50 . S
130, oferecem feeedback imediat:
i os selecionado:
mas durants 3 inter
Usabilidade alta
além de possuir 25 caract s quantidades de informacio em cada telz,
50 - 60 menus e fungBes comuns plic drios para 3 rez

» nlmers de passos ne - .
¢io de acorda corm os padries da plataforma a que se destinam =
cadastro de login.

permitem gue o usuario canosle uma ag3o M pProgresso, p

Usahilidade muito alta
Acima de 60 Tem zinda maier probabilidade, que os nive
uszhilidade.

£ amteriores, de possuir todas 33 caracteristicas descritas ndo um zho nivel de
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APENDICE 2 — Captura de requisitos do cliente — 2018

1. Descreva em detalhes seu produto/servigo:

comércio de produtos naturais, beleza, cuidados com o corpo, chas, ervas, cremes,
metabdlicos e emagrecimento. Ha a previsdo que outros tipos produtos sejam comercializados
conforme a capacidade de gerenciamento nos permita.

2. Quais sdo os diferenciais do seu produto/servico? Quais os pontos fracos e fortes?

Agilidade na entrega, produtos de alta qualidade, atencao ao cliente.
3. Cite alguns concorrentes diretos. O que vocé acha da concorréncia (pontos fortes e
fracos)?

Boa parte dos concorrentes préximos costuma vender alguns produtos
similares a precos mais baixos, contudo, com menor qualidade, tanto em
termos de estrutura comercial como de produtos em si. Mas estes ndo chegam
a representar uma preocupacao demasiadamente alarmante no momento.

4. Defina o publico alvo:

Todas as classes sociais, mas nota-se uma pequena tendéncia a
publicos de classe média. Maioria de mulheres e pessoas preocupadas com a
alimentacéo natural e saudavel, preocupados com o controle de peso,
manutenc¢ao da massa muscular e cuidados com o corpo em geral.

5. Qual a visdo e missdao da empresa? Quais sao seus diferenciais?

Fidelizar os clientes pela qualidade dos seus produtos e atencéo aos
mesmos.
6. Qual a sua forma de trabalhar com o cliente (canais de atendimento, processos, prazoes,
etc)?
Comércio presencial e online entrega a nivel nacional de produtos via
transportadora, atendimento ao cliente via contato telefénico e chat online. As
politicas de entrega e devolucéo estaréo visiveis na plataforma.

7. 0O que vocé deseja alcangar com o website? Qual o objetivo?

Possibilitar a expanséo do negécio tanto na forma do aumento gradual
do volume de vendas como na capacidade de gerenciamento de produtos,
romper barreiras geogréficas, alcance de outros publicos. Comodidade e

automacdo do processo de compra e entrega.
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8. Que “imagem” vocé quer passar para o cliente?

Confianga na empresa e seguranca em todo o processo. Um website
que lembre um cenario do tipo “natureza”.

9. Outros requisitos definidos no briefing e no decorrer do desenvolvimento:

pagina de Unico administrador para cadastro, edicdo e exclusdo de
produtos (foto, nome, descri¢des), trés niveis de categoria, possibilidade de
criar, editar e excluir novas categorias, personalizacao da plataforma (troca de
logo, banners), sessao “Sobre nos”, "contato”, redes sociais, informagdes ao
consumidor, possibilidade de navegar e inserir itens no carrinho sem estar
logado, integracdo com o PagSeguro e a transportadora, histérico de vendas

para o administrador e compras para cada perfil de cliente.



APENDICE 3 - Resultados da Avalia¢do Match do AplicativoTerra Viva

Aplicativo * [Terra Viva Versio 1
Modelo do celular  Moto G8 plus Plataforma * @® Android i05 Qutro
E-mail do avaliador  [stgalS@gmail.com * campos obrigatorios

@i G S MATCH FEHINCoD

g

Checklist para Avaliac8o da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 66.3 pontos - Usabilidade muito alta

QUIES SEMBDINe OU SEMDre pOSELEm...

HE=
tﬂ ]
s

Usabilidade muito baixa

5

Aré 30 o |
Usabilidade baixa
30 - 40
Usabilidade razodwel
a0 - 50
Usabilidade alta
po T a a 1D g
50 - 60 ]

Usabilidade muito alta

Acima de 60 e x maior probabifidad gue oo niveis anteriores, de possair todas as @octeristicas descritas acima, possuinds um alto nived de
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APENDICE 4a - Diagrama de Caso de Uso-Web

)

Gerenciar
configuragées
do sistema
Gerenciar
% produto

admin\ -
Gerenciar
Gerenciar
Subcategoria
Emitir
Relatério
Recuperar
Senha
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APENDICE 4b - Especificacdo de Caso de Uso Sistema-Web

UCO001-Gerenciar Configuracdes do Sistema

Definicao:

Permite ao administrador atualizar dados de acesso ao sistema web e definir
dimensdes dos pacotes a despachar.

Ator Primario: Administrador.

Data View:

DVO01 - Configuracdes do Sistema

Configuragoes

Dados pessoais
Alterar email:
admin@terraviva.curitiba.br

Nowva senha Confirmar senha:

Proporcdo do pacote a enviar para o cliente

altura: argura:  comprim:

=

Fluxo de Eventos Principal:
1. O sistema exibe a janela com os campos de senha(branco), e-mail e razdes
das dimensdes do pacote, previamente preenchidos;
O administrador entra com os dados que deseja alterar.
O administrador confirma com uma senha(R1);
O administrador clica no botao ‘SALVAR’.(A1)

O caso de uso é finalizado.

ok~ 0N

Fluxo Alternativo:
A1.0 administrador clica no botdo ‘FECHAR'.
a. O sistema retorna para a tela inicial.
b. O caso de uso é finalizado.
Pré-condicao: O administrador estar logado no sistema.

P6s-condicdo: Nao se aplica.



Regras de Negocio

R1-A senha deve conter a partir de seis caracteres.

UCO002-Gerenciar Produto

Definigéo:

Permite o cadastro, a edicao e a excluséo de produtos pelo administrador.
Ator Primario: Administrador.

Data View:

DVO01 - Cadastro de Produtos

Novo produto

SELECIONE CATEGORIA
SELECIONE SUBCATEGORIA

sofkg):| 100g v Altura(cm): Largura(cm):

valor atd: |0 DESTAQUE: OFF

DV02 - Edicdo de Produtos

Editar produto
BCAA 1500 60 TABLETS
Excelente suplemento de aminodcidos de cadeia ramificada - Contem 60 tablets

Previne a diminuigao do desempenno fisico @ mental durante o exercicio prolongado. Reduz ou Imita a utiizacao
da proteina como fonte de energia, Substrato para a sintese de proteina e Auxilia na recuperacio muscular

49,90 Qa1 DESTAQUE: @M




o bk~ 0N

DV03 - Exclusé&o de produto

A

Apagar este produto?

Fluxo de Eventos Principal:

64

O sistema exibe a janela(DV01l) com os campos de entrada dos dados do

produto (Al),(A2);

O administrador entra com o dados do produto

O administrador decide se o produto estara entre os destaques.
O administrador clica em SALVAR (R1);

O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativo:

Al. Fechar a janela

O administrador clica no botédo ‘FECHAR'.

b. O sistema retorna para a tela inicial.

®© o o o

Qo T ow

O caso de uso é finalizado.
A2. Atualizar produto
O sistema exibe a janela(DV02) com os campos de entrada dos
produto preenchidas com os dados vigentes;
O administrador altera os dados;
O administrador decide se o produto estara entre os destaques.
O administrador clica em SALVAR (R1);
O caso de uso é finalizado.
A3. Excluir produto
O administrador clica em excluir no produto selecionado;
O sistema solicita confirmacéo de excluséo (DV03);
O referido produto desaparece da tela inicial

O caso de uso é finalizado.

dados do



UCO003-Gerenciar Categoria;

Definicao:

Permite o cadastro, atualizagdo ou exclusdo de
administrador.

Ator Primario: Administrador.

Data View:

DVO01 - Cadastro de nova categoria

Categorias

# SELECIOME

L+

FECHAR
DV02 - Edicao de Categoria
Categorias
v X
FECHAR

DV03 - Excluséo de categoria

Apagar a categoria "FITNESS" ?

TODOS 05 5EUS PRODUTOS E SUBCATEGORIAS SERAD PERDIDOS!

65

uma categoria pelo
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DV04 - Atualizar foto

Categorias

#F o X
R
xS %
':;:‘: Lodmy
gt

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema exibe a janela com o campo de entrada da nova categoria (DVO01);

n

O administrador insere o nome e imagem de referéncia da categoria
(R1),(R3),(R4).

O administrador clica no icone de ADICIONAR.

O sistema informa que os dados foram atualizados com sucesso

O administrador clica em ATUALIZAR

A janela é fechada e a pagina recarregada

N o g &~ W

O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativo:

Al. Fechar a janela

a. O administrador clica no botéo ‘FECHAR'’.
d. O sistema retorna para a tela inicial.

e. O caso de uso é finalizado.

A2. Atualizar Categoria

O sistema exibe a janela com o campo da categoria ja preenchido (DV02);
O administrador atualiza o nome da categoria (R3);

O administrador clica no icone de OK

O sistema informa que a alterac&o ocorreu com sucesso.

O administrador clica em ATUALIZAR

A janela é fechada e a pagina recarregada

-~ o 2 0 T p

O caso de uso é finalizado.

Q



A3. Excluir Categoria
a. O administrador clica em excluir no produto selecionado;
b. O sistema solicita confirmacao de excluséo (DV03);
c. O referido produto desaparece da tela inicial
d

. O caso de uso é finalizado.

A4. Atualizar imagem
. O administrador seleciona uma categoria;

. O sistema mostra a foto atual clicavel do produto(DV04);

a
b
c. O sistema abre o browser para escolha da nova foto;
d. O Administrador abre a foto (R2);

e. O sistema substitui a foto no lugar correspondente;

f. O administrador clica em ATUALIZAR;

g. Ajanela é fechada e a pagina recarregada;

h

. O caso de uso é finalizado.

A5. Cancelar gerenciamento atual
a. O administrador clica no icone “X” de cancelar (DV02) ou (DV04);
b. O sistema volta uma tela anterior & atual;

c. Caso de uso é finalizado;

A6. Administrador ndo confirma exclusao

a. O administrador clica em CANCEL (DVO04);
b. O sistema volta para a tela anterior

c. O administrador clica em ATUALIZAR

Pré-condicao: O administrador estar logado no sistema.
PoOs-condicdo: N&o se aplica;
Regras de Negécio
R1-Ndo ¢é obrigatério a escolha de uma foto. Neste caso,

inserido uma imagem padrao pelo sistema,;

67

sera
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R2- Caso o administrador cancele a escolha da foto no browser, a foto atual é
simplesmente eliminada;

R3-N&o é permitido inserir ou atualizar para um nome de categoria que ja
existe;

R4- Quantidade maxima de 10 categorias;

UCO004-Gerenciar Subcategoria;

Definicao:

Permite o cadastro, atualizacdo ou exclusédo de uma subcategoria pelo
administrador.

Ator Primério: Administrador.

Data View:

DVO01 - Cadastro de nova subcategoria

Subcategorias

Categoria:

Subcategoria:

¥ SELECIONE

X

o

FECHAR
DV02 - Editar subcategoria

Subcategorias

Categoria:

Subcategoria:

‘ SUBCAT2|

v X

FECHAR

DVO03 - Editar/deletar subcategoria
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Subcategorias
Categoria:

Subcategoria:

+ SUBCAT1
o X

FECHAR

DV04 — Confirmar exclusdo de subcategoria

Apagar a subcategoria "SUBCAT1" ?

TODOS OS SEUS PRODUTOS SERAQ PERDIDOS!

Fluxo de Eventos Principal:
1. Tela exibe tela para selecéo de categoria
2. Administrador seleciona categoria desejada
3. O sistema exibe a janela com o campo de entrada da nova subcategoria
referente a categoria selecionada (DVO01).
8. O administrador insere o nome desejado (R1), (R2).
9. O administrador clica no icone de ADICIONAR.
10.0 sistema informa que os dados foram atualizados com sucesso
11.0 administrador clica em ATUALIZAR
12.A janela é fechada e a pagina recarregada
13.0 caso de uso é finalizado.
Fluxo Alternativo:
Al. Fechar a janela
a. O administrador clica no botéo ‘FECHAR'.
b. O sistema retorna para a tela inicial.

c. O caso de uso é finalizado.
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A2. Atualizar Subcategoria

a. O administrador seleciona a subcategoria desejada referente a categoria em
foco (DVO01);

b. O administrador clica no icone de editar (DV03).

c. O sistema exibe um campo nome previamente focado e preenchido com a
subcategoria escolhida (DV02)

d. O administrador o atualiza para o nome desejado (R1);

e. O administrador clica no icone de OK

f. O sistema informa que a alteragéo ocorreu com sucesso.
g. O administrador clica em ATUALIZAR
h. A janela é fechada e a pagina recarregada

O caso de uso é finalizado.

A3. Excluir subcategoria

a. O administrador seleciona a subcategoria desejada referente a categoria em
foco (DVO01);

O administrador clica no icone de excluir (DV03).

O Administrador confirma excluséo (DV04)

O administrador clica em ATUALIZAR

A janela é fechada e a pagina recarregada

- o 2 o T

O caso de uso é finalizado.

A4. Administrador ndo confirma exclusao

a. O administrador clica em CANCEL (DVO04);
b. O sistema volta para a tela anterior

c. O administrador clica em ATUALIZAR

A5. Cancelar gerenciamento atual
a. O administrador clica no icone “X” de cancelar (DV01), (DV02) ou (DV03);
b. O sistema volta uma tela anterior & atual,

c. Caso de uso é finalizado;

Pré-condicao: O administrador estar logado no sistema

Pos-condicdo: Nao se aplica;
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R1-N&o é permitido inserir ou atualizar para um nome de subcategoria

se este ja estiver associado & mesma categoria;

R2- Quantidade maxima de 10 subcategorias por categoria;

UCO005-Emitir Relatorio
Definig&o:

E usado para gerar relatério de vendas concretizadas pelos usuarios(App), entre

datas especificadas pelo administrador.

Ator Primario: Administrador.
Data View:
DV01 — Emitir Relatorio

de: p1/05/2019

produto
X-FIRE
BCAA 1500 60 TABLETS
Abacaxi desidratado 200g

MACA PERUANA 120

CREATINA CREAPURE 300G

BCAA 1500 120 TABLETS

BCAA 1500 120 TABLETS

TOTAL DO PERIODO

Relatério de vendas

ate: 28/05/2019

valor
36,00

45,90

21,00

Amendoim crocante cebola 1kg | 9,90

qtd total data

72,00

89,00 | 22/05/2019

RS 950,80

FECHAR BUSCAR

Fluxo de Eventos Principal:

a kr wbdRE

especificadas.

6. O caso de uso é finalizado.

O sistema exibe a janela com os campos de entrada de data inicial e final;
O administrador entra com a data de inicio.

O administrador entra com a data de fim;

O administrador clica no botdo ‘BUSCAR’.(A1)

O sistema gera um relatério de vendas referente ao intervalo de datas
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Fluxo Alternativo:
A1.0 administrador clica no botdo ‘FECHAR’.

a. O sistema retorna para a tela inicial e caso de uso € encerrado.

Pré-condigdo: Estar logado.

Pos-condicdo: Nao se aplica.

Regras de Negocio:

R1- O botdo SALVAR s6 é habilitado se todos os campos estiverem

preenchidos.

UCO006-Recuperar Senha;
Definigéo:
Permite ao administrador recuperar senha de acesso.
Ator Primario: Administrador.
Data View:

DVO01 - Solicitacao inicial

TERRA VIVA
PAINEL DO ADMINISTRADOR

admin@terraviva.curitiba.br

Enviado instrucdes para admin@terraviva.curitiba.br.

ENTRAR ESQUECI A SENHA

DV02 - Entrada de nova senha
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TERRAVIVA

Por favor, confirme seu email e digite a nova

senha
EMAIL: admin@terraviva.curitiba.
SENHA: 00000

NOVAMENTE:

ENVIAR

DV03 - Endereco invalido

TERRAVIVA

Endereco invalido

Usuario nao encontrado.
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DV04 - Confirmado com sucesso

o)

TERRAVIVA

Senha alterada com sucesso

Agora vocé ja podera acessar seu conta no App!.

Fluxo de Eventos Principal:

. O administrador preenche o campo e-mail com o e-mail de administrador
cadastrado atualmente no sistema, que € Unico.

. O administrador clica em ‘ESQUECI SENHA’ (DV01)

3. O sistema verifica que o e-mail digitado é o mesmo cadastrado (Al) e informa

gue enviou instru¢cdes no e-mail de administrador cadastrado

. O administrador abre a caixa de entrada do referido e-mail e clica no link

enviado, o sistema verifica que o link é valido (A2) e redireciona para a tela de
alteracéo de dados (R1);

. O administrador confirma o e-mail de cadastro (Al) e digita a nova senha
(DV02), (R2)

. Sistema informa que a senha foi alterada com sucesso e encerra-se o caso de
uso (DVO04).

Fluxo Alternativo:

Al. Email invalido

a. O sistema informa que nédo existe o e-mail digitado e encerra-se o0 caso de uso
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A2. Redirecionamento invalido
a. O sistema verifica que o link é invalido (R1) e redireciona para tela de erro
(DV03).

Pré-condicao: O administrador estar logado no sistema.

Pés-condicdo: N&o se aplica.

Regras de Negocio

R1-A senha deve conter a partir de seis caracteres.

R2-O link é valido por 1 hora a partir do envio e contém a identificagdo do
administrador de forma criptografada.

UCO007- Fazer login
Definicao:
Permite ao administrador ter acesso ao painel.
Ator Primario: Administrador.
Data View:
DVO01 - Tela de login

D
TERRA VIVA
PAINEL DO ADMINISTRADOR

admin@terraviva.curitiba.br

ENTRAR ESQUECI A SENHA
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DV02 - Tela inicial

Lol @ % 8 a b IO

TERRAVIVA

R -, FITNESS ‘ CHAS E ERVAS @ TEMPEROS
=3

Destaques

TERRAVIVA

Amendoim crocante BCAA 1500 60 TABLETS CLORETO MAGNESIO
cebola 1kg 60CAP

Fluxo de Eventos Principal:
1. O usuario entra com seu e-mail e senha nos respectivos campos (DV01);
2. O sistema verifica que os dados conferem e redireciona o usuario para a tela

inicial (DV02), encerrando o caso de uso;

Fluxo Alternativo:
Al.Credenciais invalidas
a. O sistema informa o administrador e o0 mantém na mesma tela.

Pré-condicao: N&o ha.

Pds-condigcdo: N&o se aplica.

Regras de Negdcio:

R1- O sistema valida se os campos nao estdo vazios antes de submeter e
notifica o operador, se for o caso.

R2- Logout automatico apos 20 minutos sem operagao.
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)|

controllers

userController

+ login() : void

+ comprar() : void

+ atualiza_compra() : void
+ desfaz_compra() : void

+ atualiza_estoque() : void
+ cadastrar() - void

+ atualizar() : void

+ recuperar() - void

+ finalizar() : void

- sendEmail(to : char, subject: char, body : char) : void

database

Facade

+ setSettings(email : char, senha - char, a: char, | char, ¢ char):int
+ getSettings() : char(]

+ updateAdm(email : char, senha : char) : int

+ existsUsr(Email : char, senha : char) : boolean
+ loginAdm(email : char, senha: char) : boolean
+loginUsr(email : char, senha ' char) : Usuario
+ prelnsert(usr : Usuario, link : char) : int

+ insertUsr(usr : Usuario) : void

+ updateUsr(usr : Usuario) : void

+ updatePwd(email - char, pwd : char) : void

+ getEmailFormCpf(cpf : char) : char

+ confirmarCadastro(key : char) - Usuario

+ getPackageDim(email : char) : int]]

+ comprar(compra : Compra) - int

+ listar_compras(usr : Usuario) : Compral(]

+ updateCompra(compra : Compra) : int

+ existsCateg(categ : Categoria) - boolean

+ getCategorias() : Categonal(]

apiController

- subcategorias(id : int) : void

+ destaques() : void

+ pesquisa(termo : char) : void
+prod_por_categ(cat : int) - void

+ prod_por_subcat(id : int) : void

+ categorias0() : void

+wviacep(cep : char) : void
+vendas(email : char, limit: int) : void

homeController

+index() : void
+ report() : void

produtoController

+index() ' void

+inserir() : void

+ editar(id . int) : void

+ atualizar(id : int) : void

- buscaCategs(id_produto : int) : char

- buscaSubcategs(id_produto - int) : char

CadastroController

+ novo(url : char) : void
+ redefinir(cpf : char, time : char) : void
+set_senha() : void

\
% 4

logoutController

+index() : void

loginController

+index() : void

- sendEmail(to : char, subject : char, body : char) : void

+ getCategoria(id : int) : Categoria

+ updateCateg(cat : Categoria) : int

+ insertCateg(cat : Categoria): int

+ deleteCateg(intid : int) : int

+ getSubcategonas(idCateg : int) : Subcateg[]

+ existsSubcateg(idCat : int, nome : char) : boolean
+ insertSubcateg(subcat : Subcateg) : void

+ updateSubcateg(subcat : Subcateq) : int

+ delSubcateg(id  int) : int

+ getDestaques(order : int) : void

+ getProdutos(order : int) : Produtof]

+ getProdutosFromSubcat(id : int, order : int) : Produto[]
+ getProdutosFromCat(id : int, order : int) : Produto(]
+ getProdLike(termo : char, order : int) : Produto]]
+ updateProd(prod : Produto) : int

+ hasCateg(prod : int) : Categoria

+ getProdByld(id : int) - Produto

+novaVendal(v : Venda): int

+ getVendasBetween(inicio : char, fim : char) : Venda[]
+ getVendasFrom(email . char) : Venda[]

+ finalizar(email : char) : int

Conexao

- dbname : char
- host : char
- user : char
- pwd : char

# simpleQuery(statement : char, params : charf]) - int
#insertQuery(statement : char, params : char[]) : int
# selectQuery(statement : char, params : charf]) : Objectf]

/ | / | / l\ |
/[ / / 1 |
/ \ odels
Produto
Categoria <ot e
-idint -nome : char
- nome : char - curta : char Venda - email - char
-img: char -longa : char -nome : char
- categ : Subcateg -id:int - nasc : char
- valor : float - produto : char |—1 - cpf: char
-img: char - valor : float 0.* - senha ; char
- destaque : boolean I~ Compra -qtd: int -ua: char
Subcateg - estoque - int Ad=int - usuario : Usuario - num: char
_idint »plt::o float - usuario - Usuario - dataHora : char - compl : char
-nome : char -la ra.mtl - produto : Produto - DRiITo Crel;
- cat: Categoria - largura : in qtdint - cidade : char
- comprim ; int - uf: char
0.° - cep: char
- tel: char
Images -ddd: char

+remove_all(directory : char) : void

+ resize(char from : int, char filename © int, int maxwidth : int, int maxheight : int, bool override - int, int quality - int) : void
+ setWatermark(char parent : int, char watermark : int, char newimg : int, int margin : int, int quality : int) - void
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do Sistema-Web

éncia

A

A

APENDICE 4d - Diagrama de Sequ

-admin

Login php

home php

produto.php

: A

loginController

homeController

produtoController Facade

Produto

Categoria

j_. loginAdm(email senha)()

_
entra dados|) Vﬁ
_
_
_
_
|
_
_

duto()

F—_——————— —

2. clica novp pro
_

3-entra dgdos do produto)

- —— ————— —

11.1.1:index()

111 redirecional) |
_

|
1.1.1.1.1: getProdutos()

11.1.1.2;0etCategorias()
I

1.1.1.1.3: getSettings()

111.121- géCategorial)

| <
11114 _
¢ ) Lo e g |
i |
| 2.1:index() — i > |
FA a 2.1.1: require() |
i | |
q | 31inserir() _ T
v,,.u.f insertProd(new _Ua%we
T
|
312 require() |
|
T

categorias
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- Sistema-Web

Relacionamento

Diagrama Entidade

A

APENDICE 4e

categoria

subcateg _
¥ id:int | on 1)
q—-_ P
produto _"___ ___"_ rme: varchar(50) £
4 id: int _ _ﬂnmﬁuﬂ_m_ int
subcateq: int A
@ m = usuario _
remie: varchar(50)
(0,n) Y email: varchar(60)
desc_curta: varchar200) !
nome: varchar(G0)
desc_longa: varchar(500) {0,n) compra (11)
) nasc: date
valor: decimal(g,2) (1,1} fid
. ddd: varchan(2)
destaque: finyint default 0 @E&&n int (0.0}
telefone: varchar(10) _“_______"_

img: varchar{100) E_._m_.sza_ varchar(&0)

peso: float qtd: int
altura: int = m
largura: int

comprimento: int

: config
estoque: int

- email: varchar(G0
~ET t r{60)

senha: varchan(32)
altura: int

largura: int

comprim: int

=

cpf: varchar({11)
senha: varchar(32)
rua: varchar(G0)
nurm: varchar(10)
complemento; varchar(25’
bairro: varchar(50)
cidade: varchar(50)

uf: varchar(2)

adm: tinyint

cep: varchar(10)

¥ id:int
nome: varchar(50)

img: varchar(50)

-

venda

¥ id:int
@EE:H varchar(60)
produto: varchar(50)
valor; decimal(g,2)
qtd: int
datavenda: date

allis
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APENDICE 5b - Especificacdo de Caso de Uso Sistema-App

UCO008- Atualizar perfil

Definicao:

Permite ao usuario alterar seus dados cadastrais.
Ator primario: usuario

Data View:

DVO01 — Dados pessoais

@ni -

Terra Viva

DADOS PESSOAIS

Nome completo

Claudio A

Email

Telefone

O Fixo ®) Celular  (21)99999-9999

CPF NASCIMENTO

Senha Confirmar senha

AVANGAR

DV02 - Dados de endereco

@n@E -

Terra Viva

ENDEREGO
CEP
81925-588 BUSCAR
Ludadouro
Num/Apto Complemento
12 casa
Bairro
Cidade

UF

AVANGAR



82

DV03 - Dados de endereco

an@ - < i) 20% @ 18:15

w<h
Terra Viva G & = $

Fluxo de Eventos Principal:

6. O usuério clica em editar perfil;

7. O sistema exibe a tela de dados pessoais previamente preenchidos com os
dados cadastrais atuais do usuario, exceto a senha, sendo possivel alterar
somente o0 nome e telefone (DVO01).

8. O usuério atualiza os dados desejados e redefine a senha (Al), (R1);

9. O usuario clica em AVANCAR

10.0 sistema exibe a tela de dados de enderegco com seus dados previamente
preenchidos, sendo possivel alterar apenas o CEP, numero e complemento
(DV02).

11.0 usuério atualiza os dados desejados, exceto o CEP (A2), e clica em
AVANCAR.

12.Sistema exibe o resumo dos dados (DV03).

13.0 usuario confirma as mudancas.

14.0 sistema verifica se houve alguma alteracéo e notifica o usuario

15.0 usuario clica no botédo ‘VOLTAR’ e o sistema retorna a tela inicial.

16.0 caso de uso é finalizado.
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Fluxo Alternativo:
Al. Usuério digita um CPF invalido

O sistema informa que o CPF € invélido e desabilita o botdo AVANCAR.

A2. Usuério altera seu CEP
O usuario preenche o CEP e clica em BUSCAR (A3), (A4).
O sistema busca o endereco correspondente e preenche os campos.

O usuario insere o numero e o complemento e clica em AVANCAR.

=~ ® a2 o

Sistema exibe o resumo dos dados (DVO03).

O usuério confirma as mudancas.

= «Q

O sistema verifica se houve alguma alteracéo e notifica 0 usuério

O usuario clica no botao ‘VOLTAR’ e o sistema retorna a tela inicial.

j. O caso de uso é finalizado.

A3. CEP inexistente ou invalido
a. O sistema informa ao usuario que o CEP ndo existe e desabilita o botdo
AVANCAR.

A4. CEP é alterado, mas néo é clicado em BUSCAR.
a. O sistema informa que usuério deve buscar o novo CEP e desabilita o botédo
AVANCAR.

Pré-condicao: O usuario estarautenticado no sistema.
Pés-condigcdo: N&o se aplica.
Regras de Negocio

R1-A senha deve conter a partir de seis caracteres.

UCO009- Cadastrar-se

Definicao:

Permite o cadastro de novo usuario.
Ator primario: usuario

Data View:

ldem a UCO008



Fluxo de Eventos Principal:
1.

© © N o o bk 0N

O usuario clica em cadastrar-se;

O sistema exibe a tela de dados pessoais (DVO01).

O usuario insere os dados (Al), (A5), (R1);

O usuério clica em AVANCAR

O sistema exibe a tela de dados de endereco com seus dados (DV02).
O usuario digita o CEP (A2) e clica em BUSCAR.

Sistema busca o endereco correspondente e preenche os campos.

O usuério preenche os dados faltantes e clica em AVANCAR.

O sistema exibe a tela de dados de endereco

10.0 usuario preenche o CEP (A3) e clica em BUSCAR

11.0 sistema busca o endereco correspondente e preenche alguns campos.

12.0 usuario preenche os campos restantes e clica em AVANCAR

13.0 sistema exibe tela de resumo de dados e o usuario clica em CONFIRMAR

14.0 caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativo:

Al. Usuario digita um CPF invalido

a.

O sistema informa que o CPF é invalido e desabilita o botdo AVANCAR.

A2. Usuario altera seu CEP

a
b
C.
d
e
f.

5 «Q

. O usuario preenche o CEP e clica em BUSCAR (A3), (A4).

. O sistema busca o endereco correspondente e preenche os campos.

O usuério insere o numero e o complemento e clica em AVANCAR.

. Sistema exibe o resumo dos dados (DVO03).

. O usuario confirma as mudancgas.

O sistema verifica se houve alguma alterac&o e notifica o usuario
O usuario clica no botdo ‘VOLTAR’ e o sistema retorna a tela inicial.

O caso de uso é finalizado.

A3. CEP inexistente ou invalido

84

O sistema informa ao usuario que o CEP ndo existe e desabilita o botdo

AVANCAR.
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A4. CEP é alterado, mas nao é clicado em BUSCAR.
a. O sistema informa que usuario deve buscar o novo CEP e desabilita o botéao
AVANCAR.

A5. Usuario digita um CPF ou e-mail ja cadastrado.
a. O sistema informa que ja existe um usudario com estes dados e desabilita o
botdo AVANCAR.

Pré-condicdo: Nao deve haver outra conta do mesmo usuario no sistema.
P6s-condicédo: N&o se aplica.
Regras de Negoécio

R1-A senha deve conter a partir de seis caracteres.

UCO010- Visualizar produto
Definigédo:
Permite ao usuario ver detalhes de um produto desejado.

Ator primario: usuario

Data View:
DVO01 - Tela inicial

CATEGORIAS

éé

ALIMENTOS FITNESS CHAS E ERVAS

Destaques (8)
ORDENAR POR: Nome (todos) v

Amendoim crocante

R$9,90
cebola kg

amendoim crocante cebola
) Avela 200g esgotado

il Rica em vitaminas e gordutas saudaveis




DV02 - Pesquisa por parte do nome do produto

DVO03 — Tela de detalhes

ALIMENTOS FITNESS CHAS E ERVAS

Pesquisa para "milho": (3)

ORDENAR POR:  Nome (todos) v
Milho espanhol lemon R$44,00
pepper 1kg
Milho torrado sabor lemon pepper

i Milho espanhol mostarda R$44,00
e mel 1kg
Milho torrado sabor mostarda e mel
R, : Milho espanhol torrado R$44,90

salgado 1kg

v,
L iy
A t - Milho torrado sabor natural

EaC

Terra Viva

Milho espanhol lemon pepper
1kg

R$44,00 x1

R$44,00

COMPRAR

Milho torrado sabor lemon pepper

TERRAVIVA

i

Relacionados

Amendoim crocante

R$9,90
cebola 1kg
L J .. amendoim crocante cebola
.
- Amendoim crocante
esgotado

& pimenta

I

86
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Fluxo de Eventos Principal:

1. O usuario digita o termo na barra de pesquisa (DVO01) e clica no icone da lupa de
pesquisa.

2. O sistema exibe a lista de produtos contendo o termo digitado com possibilidade
de ordenacdao de resultados (DV02).

3. O usuario clica no produto desejado.

4. O sistema exibe uma tela contendo detalhes do produto (DV03) contendo um
botéo inscrito conforme (R1).

5. O sistema exibe uma lista de produtos recomendados, que no caso Sdo 0s que

pertencem & mesma subcategoria do produto em foco (Al).

Fluxo Alternativo:

Al. Usuério clica em algum produto relacionado

a. O sistema exibe uma tela contendo detalhes do produto (DVO03)

b. O sistema exibe uma lista de produtos recomendados, que no caso sdo 0s que

pertencem & mesma subcategoria do produto em foco (Al).

A2. Usuario clica em alguma categoria da tela inicial

a. O sistema exibe uma lista de produtos pertencentes a categoria selecionada e
uma caixa de selecéo listando suas subcategorias (A3), com possibilidade de
ordenacéo de resultados.

b. O usuario clica no produto desejado.

c. O sistema exibe uma tela contendo detalhes do produto (DV03) e um botéo
inscrito conforme regra (R1).

d. O sistema exibe uma lista de produtos recomendados, que no caso Sao 0s que

pertencem & mesma subcategoria do produto em foco (Al).

A3. Usuéario seleciona uma subcategoria

a. O sistema exibe uma lista de produtos pertencentes & categoria selecionada e
uma caixa de sele¢éo listando suas subcategorias (A3), com possibilidade de
ordenacéao de resultados.

b. O usuario clica no produto desejado.

c. O sistema exibe uma tela contendo detalhes do produto (DV03) e um botéo

inscrito conforme regra (R1).
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d. O sistema exibe uma lista de produtos recomendados, que no caso Sao 0s que

pertencem & mesma subcategoria do produto em foco (Al).

A4. Usuario clica no botao ‘ENTRE PARA COMPRAR’
a. O usuério é redirecionado para se autenticar. Caso o faga, retorna para esta
mesma tela novamente, e inscricdo do botdo € alterada conforme regra de

negocio (R1)

Pré-condicao: Nao ha.
Po6s-condicdo: N&o se aplica.
Regra de negdcio
R1 - E exibida uma das seguintes inscri¢cdes conforme o caso:
‘COMPRAR’, se autenticado,
‘ENTRE PARA COMPRAR”, se o produto ainda néao estiver no carrinho
(A4),
‘REMOVER DO CARRINHQ’, se ja estiver no carrinho,
‘INDISPONIVEL’, se ndo houver em estoque.

UCO011- Comprar produto
Definigédo:
Permite o usuario colocar um produto no carrinho.

Ator primério: usuario

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema verifica que o produto esta disponivel (Al) e disponibiliza o botédo
COMPRAR

2. O usuario acerta a quantidade (R3) e clica no botdo COMPRAR, se houver em
estoque (R1)

3. O sistema altera a inscricao do botdo para ‘RETIRAR DO CARRINHO’

4. A compra é adicionada ao carrinho (R2) e encerra-se caso de uso

Fluxo Alternativo:

Al. Nao ha produto em estoque
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a. O sistema apresenta o botdo desabilitado escrito INDISPONIVEL’ no lugar do
‘COMPRAR'.

Pré-condicao: UCO010.

Pd6s-condigcdo: Os produtos comprados ndo sejam excluidos ou atualizados no
painel pelo administrador. Os produtos afetados também serdo automaticamente
retirados ou atualizados em todos os carrinhos que 0s contenham na proxima
ocorréncia deste caso de uso.

Regras de Negécio

R1- O sistema ndo permite incrementar quantidade caso exceda o0 estoque ou
ultrapasse 15 unidades

R2- Uma vez adicionado, ficara no carrinho até que seja removido ou executado
UC11 pelo usuario.

R3- (justificativa) O Correios possui limite nas dimensdes e peso do pacote a
enviar. Por questdo de simplificacdo, assume-se que nao ha limite na quantidade

de produtos que pode ser comprados.



UCO012- Efetivar pagamento

Definicao:

Permite ao usuario finalizar lista de compra e efetuar o pagamento.

Ator primario: usuario
Data View:
DVO1 - Carrinho

DV02 — Dados pessoais

= F

Terra Viva (

000029

Meu carrinho

-n BCAA 1500 60 TABLETS

Amendoim crocante cebola

Tkg
.:’ 2 x R$9,90 R$19,80
SIMULAR FRETE O seoex @ Pac
CEP
Entrega prevista para quarta-feira, 5 de junho de 2019

FRETE: R$24,50
CARRINHO: R$69,70

dE4

Terra Viva

000029

DADOS PESSOAIS

Nome completo

Claudio A

Email

Telefone

QO Fixo ® Celular  (21)99999-9999

CPF NASCIMENTO

AVANCAR

90



91

DV03 - Dados de entrega

(

Terra Viva {

000029

DADOS PARA ENTREGA

BUSCAR

Ludadouro
Num/Apto Complemento
12 casa

Bairro

Cidade

UF

AVANGAR

DV04 - Confirmacao de dados do destinatario

“o4

Terra Viva

000029
CONFIRA OS DADOS

NOME: Claudio A

EMAIL: raparthur@gmail.com

TELEFONE: (21)99999-9999

NASC: 11/11/2000

CPF: 063.717.699-52

DADOS PARA ENTREGA

Rua Gregoério Regeta, 12 - casa

Sitio Cercado - Curitiba - PR

CEP: 81925-588
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DV05 - Confirmacgao de pagamento

000029

TITULAR: Claudio A
NUM CARTAO: 4111 1111 1111 1111

VALIDADE: 12/2030
TOTAL A PAGAR: 3 x R$31,40

FINALIZAR

DVO06 - Finalizag&o

900@0
o)
TERRA VIVA

Obrigado por comprar na loja Terra Viva :)

Entrega prevista para quarta-feira, 5 de junho de

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema preenche previamente o campo com o CEP cadastrado do usuario (Al)
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2. O usuario clica em CALCULAR FRETE e o sistema verifica que o CEP é vélido
(A2) e busca o prazo de entrega e valor do frete (DVO1).

3. O sistema disp6e o botdo AVANCAR, que € clicado pelo usuério (A3)

4. O sistema mostra a tela de dados pessoais previamente preenchidos com dados
oriundos do cadastro do usuario (DV02).

5. O usuério altera algum dado, se julgar necessario, e clica em avancar (R1)

6. O sistema exibe a tela de dados de entrega previamente preenchidos com dados
oriundos do cadastro do usuario (DV03)

7. O usuério altera algum dado, se julgar necessario, e clica em avancar (R2)

8. O sistema exibe dados preenchidos e solicita confirmacdo do comprador, onde o
usuario clica no botao ‘CONFIRMAR’ (DV04).

9. O usuario é levado a uma janela tipo lightbox onde insere dados do cartédo, clicando
em FINALIZAR apés insergéo de todos os dados solicitados (R3)

10.0 sistema exibe tela onde o usuério confirma os dados do cartdo e (DV05).

11. 0 sistema informa que a venda foi realizada com sucesso (DVO06).

12. E enviado um e-mail de detalhes da compra ao usuério, e outro contendo dados
gue o usuario preencheu nos campos anteriores e do pacote a enviar para o
administrador juntamente com as despesas envolvidas e detalhes da compra

13.A lista de compra € adicionada ao historico do sistema e eliminada do carrinho do

usuario.

Fluxo Alternativo:
Al. CEP é alterado, mas néo € clicado em CALCULAR FRETE.
a. O sistema informa que usuario deve buscar o novo CEP

b. O sistema desabilita o botdo AVANCAR.

A2. Usuario digita um CEP invélido
a. O usuario clica em AVANCAR e o sistema informa que o CEP nao existe,
mantendo o usuario nesta tela, mesmo que o Correios tenha, de fato, retornado

algum valor no momento da busca.

A3. Usuério calculou o frete por um CEP diferente do cadastrado
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a. O sistema exibe a tela de dados de entrega com campos vazios e desabilitados,
exceto pelo CEP (DVO03).

O usuario preenche o CEP e clica no botao ‘BUSCAR’

O sistema busca o endereco e preenche os respectivos campos (A4)

O usuario completa os campos faltantes, e clica em avancar (R2), (A5)

® 2 o T

Segue-se o fluxo principal partir do evento (8).

A4. Usuario insere um CEP invalido

a. O sistema informa que o CEP é invalido e desabilita o botdo AVANCAR

A5. Usuario alterou o CEP sem ter refeito a busca
a. O sistema informa que o CEP foi alterado e é preciso refazer a busca
b. O sistema desabilita o botdo AVANCAR

Pré-condicao: O usuério estar autenticado e haver compras no carrinho.
Pés-condicao: N&o se aplica.

Regras de Negécio

R1- Apenas é possivel alterar o nome e telefone

R2- Apenas € possivel alterar o nimero e complemento

R3- (justificativa) Inicialmente estava previsto integracdo com o PagSeguro, mas foi
verificado que € necessario possuir conta empresarial, mesmo que para uma
simples simulagéo via SandBox. Como os desenvolvedores n&o dispdem deste tipo
de conta e este ndo é o foco do projeto, ndo foram implementadas valida¢cdes e
operacdes referentes & operacdo de pagamento, assumindo, portanto, a melhor

das hipoteses.
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UCO013- Autenticar-se
Definicao:
Permite ao usuério pleno acesso ao aplicativo.

Ator primario: usuario
Data View:

DVO01 - Login

Q

TERRAVIVA

AREA DO USUARIO

©

voltar para a loja recuperar senha

Fluxo de Eventos Principal:
O usuario clica em entrar no menu ou ‘ENTRE PARA COMPRAR’ em UCO010;
O sistema exibe a tela de entrada de e-mail e senha (DVO0L1).

O usuario insere os dados e clica em ENTRAR (R1)

I

O sistema verifica que os dados conferem (A1) e redireciona o usuario para a tela
inicial, carrega todos os dados do usuario e compras que eventualmente estejam

paradas para a memoria local pra uso posterior e encerra-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:
Al. E-mail e senha invalidos
O sistema informa que o os dados ndo conferem e mantém o usuario nesta

tela.



Pré-condicao: Deve haver uma conta do usuario no sistema.
Pos-condicdo: Nao se aplica.
Regras de Negoécio

R1- O sistema valida se todos os campos foram preenchidos antes de submeter.

UCO014- Recuperar senha
Definigédo:
Permite ao usuario definir nova senha de acesso fora do aplicativo.

Ator primario: usuario
Data View:

DVO01 - Login

L Q

TERRAVIVA

AREA DO USUARIO

©

voltar para a loja

Enviado instrugoes para
'RAPARTHUR@GMAIL.COM'.
Verifique também sua caixa de span, se
necessario

CONFIRME SEU CPF DE CADASTRO

CONFIRMAR



DV02 - Entrada de nova senha

TERRAVIVA

Por favor, confirme seu email e digite a nova

senha
EMAIL: admin@terraviva.curitiba.
SENHA: O

NOVAMENTE:

ENVIAR

DV03 - Endereco invalido

TERRA VIVA

Endereco invalido

Usuario nio encontrado.

DV04 — Confirmado com sucesso

a3

TERRAVIVA

Senha alterada com sucesso

Agora vocé ja podera acessar seu conta no App!.
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Fluxo de Eventos Principal:

1. O usuario clica em RECUPERAR SENHA,;

2. O usuério insere o CPF cuja conta deseja-se ter acesso na nova tela exibida

3. O sistema valida e identifica o e-mail (Al) associado ao CPF e envia instrucdes
(DV01)

4. O usuario abre a caixa de entrada do referido e-mail e clica no link enviado, o
sistema verifica que o link é véalido (A2) e redireciona para a tela de alteracdo de
dados (R1);

5. O usuario confirma o e-mail de cadastro (Al) e digita a nova senha (DV02), (R2)

6. Sistema informa que a senha foi alterada com sucesso e encerra-se 0 caso de uso
(DVO04).

Fluxo Alternativo:
Al. E-mail invalido

a. O sistema informa que nao existe o e-mail digitado e encerra-se o caso de uso

A2. Redirecionamento invalido
a. O sistema verifica que o link é invalido (R1) e redireciona para tela de erro
(DV03).

Pré-condicao: O administrador estar logado no sistema.

Pds-condicdo: N&o se aplica.

Regras de Negoécio

R1-A senha deve conter a partir de seis caracteres.

R2-0 link é valido por 1 hora a partir do envio e contém a identificacdo do usuario de

forma criptografada.

UCO015- Consultar histdrico
Definicao:
Permite ao usuario consultar seu histérico de compras.

Ator primario: usuario

Data View:
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DVO01 — Historico

Meu histérico

BCAA 1500 60 TABLETS

R$4990 x 1 31/05/2019
Amendoim crocante cebola 1kg

R$9,90 x 2 31/05/2019

Fluxo de Eventos Principal:

1. O usuario clica em histérico no menu principal;

2. O sistema busca e exibe todos os produtos vendidos (via UC012) para este usuario
(DV01)

Pré-condicao: O usuéario estar autenticado no sistema.

Pos-condicdo: Nao se aplica.
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APENDICE 6 — CALCULO DAS DIMENSOES DO PACOTE

Cada produto tem suas proprias medidas de largura, altura e comprimento
cadastrados pelo administrador, ou seja, cada produto tem um volume associado. Ao
finalizar uma lista de compras, o sistema recupera do banco de dados o volume total
(soma) desses produtos. Precisamos entdo definir a altura, largura e comprimento de
um pacote a enviar ao cliente em forma de paralelepipedo com esse volume, e que
tenha aquelas razdes que foram definidas nas configuracbes do sistema (por
exemplo, um paralelepipedo que tenha razdo 1 de altura, 2 de largura e 3 de
comprimento, possui medida de largura igual ao dobro da altura e comprimento o
triplo da altura). O Correios requer que submetamos as dimensdes absolutas do

pacote para o calculo do frete.

Dados as medidas das razbes das dimensdes da altura, comprimento e
largura, r,, 1., € 1, respectivamente e o volume V do paralelepipedo. Deseja-se
saber sua altura h, comprimento c e largura l . Se r;,, 1., € r; S@o inteiros ndo nulos,
existe a unidade de medida x € R tal que

c'l-h 14
Tc'TlL'Th Tc'TlL'Th

c=1."X
{l = 1 X (multiplica-las entre si) m—) x3 =
h=rm X

Finalmente, explicitando cada formula do sistema acima:

3 14 3 |4
h =Tp-

C=TX =T | o : o
c'Tl 'Th Tc Tl 'Th Te T Th
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ANEXO 1 — CHECKLIST Match

MATcH 7B INCoD

st para Avaliagio da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Vocé quer avaliar a usabilidade de um aplicativo para celular touchscreen, mas ndo pode realizar um teste de usabilidade?
Voré pode fazer uma avaliacdo heuristica respondendo esse formuldrio. Como resultado vocé ficara sabendo o grau da usabilidade do aplicativo
& sua posicao no ranking dos aplicativos ja avaliados. Mais informagbes voc2 pode encontrar aqui.

Aplicativo * Versdo
Modelo do celular Plataforma * Andro
E-mail do avaliador

i0s Qutro

* campes obrigatérios

vo atende a questdo), Ndo (se ndo atende a questdo) ou Mo se aplica (=& ndo abrange o item avaliado pela

ZE C

sobre seu status?
, exibir uma mensagem de confirm

1. Para cada acdo do usudrio o
nplo, apo: fas como el
viado™ ou "arquivo exc

aplicativo oferece feedbock imediato e adequado

€ carregamento de arg

sendo visuzlizada.

Sim
NEo
M3o se aplica

do aplicati
25 mensags

ara e concisa?

uem uma linguagem

o 530 de facil compre
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4_Fornece um update do status para operagies mais lentas?
par exemple, umz indicacdo sejz na forma de icone ou texto sobre o progresso do carregamento do sistema ou de um arquivo.

O Mio se aplica

Heuristicz 2: Correspondénciz entre o sistema & o mundo rezal

5.0 significado de simbaolos e icones sdo compreensiveis e intuitivos?
Utilizar fcones & simbolos faceis de reconhecer e relacionar com & tarefa 2 gual estio associzdos.
2 Sim
Nio
O Mao se aplica

6. &z informagdes sdo dispostas em uma ordem lagica e natural?
Faor sxemplo, itens em listas de selec2o [nomes, produtos, stc.] s30 orde

2 Sim

Nio

O Mao se aplica

nizdos por um critério adequado {p.ex. alfabsticaments).

Heuristica 3: Controle e liberdade do usuario

7. E o usudrio guem inicia & encerra tarefas & nao o aplicativa?
ror exemple, aguardar o usuario teclar enter zpos preencher o campe de busca pars iniciar & tarsfz.
2 Sim
O Nio
O MBo se aplica

8. E possivel identificar o nimero de passos necessarios para a realizacdo de uma tarefa?
par exemgplo, a partir de uma indicacio numérica {1-5) da quantidade de piginas cu passos, da apresentzcio de um tutorizl ou da divisEa
da tarefz em abas.

2 Sim

Nio

O Mao se aplica

9. E possivel retornar a tela anterior a qualquer momenta?
Seja 3 partir da navegacdo por abas, de um botEo voltar do aplicativo ou do proprio celuler.
2 Sim
O Nio
O Mao se aplica

10. Mo caso de aplicativos associados a login ou contas de e-mail, permite o facil acesso de mais de um usuario?
Por exemgplo, urn aplicztive de comércio eletrénico permitir 2 fcl escolha de qual contz utilizar pars realizar 2 compra.

© 5im

0 NEo

O MBo se aplica

11. O usudrio pode cancelar uma aclo em progresso?
Por exemplo, cancelar um downlozad em andamento.

) $im

0 NEo

O MEo se aplica

12. 0 aplicativo deixa claro qual o proximo passo para realizar a tarefa?
Come a partir de um botdo parz avancar ou notzs de explicagdo.

© Sim

O Nio

O MEo se aplica



Heuristica 4: Conzisténeia e padries

13. As telas com o mesmo tipo de conteldo possuem o mesmo titulo?
For exemple, todas as telzs de busca possuem o mesmo ttulo.

© 8im

O Nio

O NEo se aplica

14. Controles & botGes se distinguem do restante do loyout, deixando evidente que sdo clicaveis?
ror exemgplo, diferencizr os botBes aplicando sombra ou outro recurse pars simalar releve.

O 5im

O NEo

O Mao se aplica

15. Todas as informagdes textuais do aplicativo utilizam o mesmao idioma?
@ Sim

O Nio

O Mo se aplica

16. Fungdes diferentes s3o apresentadas de maneira distinta a0 usudrio?
Faor exemple, fungdes diferentes coma szlvar e cancelar ndo 30 representadas pelo mesmo nome ou icone.
O 5im
O Nio
O NEo se aplica

17. Fungdes semelhantes s3o apresentadas de forma similar?
Por exemplo, usa 0 mesmo icone ou rdtulo de botdo parz @ mesma funcienalidade em telas diferentes ou propde a mesma forma
de entrads de dados para uma me:ma funcionalidade em diferentes telas.

O 5im

O NEo

O Mao se aplica

1E. Controles que realizam a mesma fungio ficam em posigdes semelhantes na tela?
Faor sxemple, = em uma telz o botEo pars avencer fice no ledo dirsito, nas outras telas esse mesmo botdo tambem estarz no lzde
direito.

© 8im

O Nio

O NEo se aplica

19. A forma de navegacdo € consistents entre as telas no aplicative?
Mantém & mesme tipo de navegaco {rolagem vertical, rolagem horizontal, menus ou abas) ern todes as telas.
© Sim
O Nio
O Nao se aplica

20. Os links s8o tratados de forma consistente entre as telas?
Mantém & mesme trataments visual em termos de cor, tipo e estilo {p.ex. nagrito, sublinhado) de fonte.
© Sim
O Nio
O NEo se aplica

21. As informacdes textuaiz s50 apresentadas de forma padronizada?
Apresenta informagies textuais semelhantes nz mesma disposicao & com o mesmo tratamento visual (tamanhe, tipo 2 cor da
forite).

© 8im

O Nio

O Nao se aplica

22. Os dados & mensagens mais importanies encontram-se na posigdo padrao dos aplicativos para esta plataforma?
@ Sim

O Néo

O NEo se aplica

23 Em campos onde existe 3 necessidade de insergio de dados isso & evidente?
Por exemplo, ter uma caixa de texto com cursor.

© 8im

O Néo

O NEo se aplica

104
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Heuristica 5: Reconhecimento em vez de lembranca

24. O aplicativo utiliza em seus textos & rotulos, uma linguagem habitual & conhecida pelo usuario do aplicative?
Evitzndo termos técnices ou muite especificos e detsrminada drea.

© Sim

O Nio

O NEo se aplica

25. Os titulos das telas descrevem adequadaments seu conteddo?
© Sim

O Ndo

O Wao se aplica

Heuristica &: Flexibilidade e eficiénciz de uso

26. O aplicativo funciona corretamente, sem apresentar problemas durants a interacdo?
Por exemglo, nZo trava e botdes funcionam ne primeir digue.

© Sim

O NEo

O Nio se aplica

27. As tarefas sdo relativamente simples de serem executadas?
Por exemplo, uma tarefa pode ser completa em poucos passos.

© Sim

O Nio

O Wao se aplica

28. As fungdes mais utilizadas s8o facilmente acessadas?
&3 funges maiz udlizadas devem ser acessadas sem precisar rolar ou navegar entre muitas telzs.
© Sim
O Nio
O NEo se aplica

29, O aplicativo utiliza objetes (icones) em vez de botBes?
For exemgplo, utilizar um icone de impressors em vez de utilizar & palavra impressora.
© sim
O NEo
O Nio se aplica

30. Todas as telas mantém acessiveis menus e fungdes comuns do aplicativa?
Por exemglo, em aplicativos de conta de e-mail a caixa de entrada € acessivel a partir de todas as telas do aplicativo.
O 5im
O NEo
O Mo se aplica

Heuristica 7: Estéftica e design minimazlista

31. 530 exibidas apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada?
Par exemgle, na tela de cadastro, cutras informagdes ndo devern ser exibidas.

© Sim

O Nio

O Wao se aplica

32. 530 usados textos somente quando estes s3o realmente indispensaveis?
par exemglo, néo oferscer instruges textuais muits longas.

© Sim

O Nio

O Mo se aplica

33. O menu & esteticaments simples e claro?
Com opgdes facsis de encontrar, dispostas em uma ordem logica e com Stulos curtos.
© Sim
O Nio
O Mo se aplica

34 0 aplicative exibe guantidades peguenas de informacdes em cada tela?
Sem texto ou iMagens em excesE0.

© Sim

O NEo

O Mo se aplica

35. Os titulos de telas/janelas e rotulos de botdes/links sdo curtos?
© Sim

O Ndo

O Wao se aplica

36. Em textos, o uso de abreviaturas & evitado?
@ Sim

O NEo

O Mo se aplica
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Heuristica 8: Pouca interacdo hamem/dispositive

37. A navegagdo do aplicativo & intuitiva?
Faor exemplo, & facil chegar & tela desejada.

O 5im

O NEo

O NEo se aplica

Heuriztica 9: Interagdo fisica e ergonomia

3E. Possui botdes com tamanho adequado ao clique?
For exemplo, svitando botdes muito peguencs causando 3 sslegio da opcio errada.
© 8im
O Néo
O NEo se aplica

39. A navegacdo principal encontra-se na posigdo padrao dos aplicativos para esta plataforma?
Por exemplo, 0 menu na barra inferior para o i05 e superior para o Android.

© 8im

O Nio

O Nao se aplica

40. Os botdes & controles podem ser facilmente acessados com gualguer uma das maos?
Especizlments no caze de botdes gue serfo utlizados repetidamente para avangar ou confirmar agdes.

© Sim

O Nio

O Nao se aplica

41. A drea clicdvel dos batdes e links ocupa toda a dimensdo dos mesmaos?
@ Sim

O Néo

O NEo se aplica

Heuristica 10: Legibilidade e layout

420 espacamento entre linhas utilizado favorece a leitura?
Mern muito grande, para ndo aumantar desnecessariaments 2 rolagem, e nam muite pequeno dificultando 2 leitura.
© Sim
O Nio
O Mao se aplica

43. As fontes utilizadas favorecem a leitura?
Em termo de tamanho, tipo e estilo.

© 8im

O NEo

O NEo se aplica

44 (s iconas possuem contraste suficiente em relagdo ao plano de fundo?
© 8im

O Nao

O NEo se aplica

45 (s textos tem contraste suficients em relagdo ao plano de funda?
Por exemplo, evitando texto cinza claro em um fundo branco.

O Sim

O Néo

O NEo se aplica

46 As imagens possuem cor e detalhamento favordveis a leitura em uma tela pequena?

& resolugdo deve permitic 2 f2cil identificacio dos elementos dz imagem e oz icones ndo devern t2r muitos detalhes usando uma

representagio mais sbstrata.
O 8im
O Néo
O NEo se aplica

47. 0 aplicativo realga conteddos mais importantes, deixando-os maiores, mais brilhosos ou em negrito?

O Sim
O NEo
O NEo se aplica

48. O alinhamento utilizado favorece a leitura?
Por exemgplo, dando preferéncia para alinhamento justificado ou esquerdo para texto corrido.
© Sim
O Nio
O NEo se aplica
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ANEXO 2 — CHECKLIST MATcH-RESULTADOS
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Checklist para Avaliagao da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 66.3 pontos - Usabilidade muito alta
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