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RESUMO

A presente pesquisa se prop6s a apresentar o Museu Historico e Antropologico da
Regido do Contestado e criar proposta de melhoria da infraestrutura para o
desenvolvimento do segmento de turismo cultural com o auxilio de midias
interpretativas. O objeto de estudo foi 0 Museu citado acima, localizado na regiao
meio-oeste catarinense, no Alto Vale do Rio do Peixe. A escolha em questdo se deu
a partir da pouca relevancia que o Museu possui mercadologicamente em termos de
turismo e no proprio segmento de turismo cultural, mesmo que a criagéo seja advinda
da Guerra do Contestado, a qual também é pouco conhecida e divulgada. A pesquisa
em questao foi de carater exploratorio e qualitativo, pois teve a funcdo de auxiliar na
obtencao de respostas e foram utilizadas as pesquisas bibliografica, documental e de
campo com o intuito de resolug&o dos objetivos. A partir da segunda etapa, foi possivel
analisar o perfil da demanda recebida no municipio de Cacador: excursionistas e
moradores. Além disso, € perceptivel o qudo importante o Museu Histérico e
Antropologico da Regido do Contestado se tornou para a populacao. Por fim, analisou-
se que o segmento de Turismo Cultural € predominante no municipio, mas ainda é
pouco desenvolvido. Desta maneira, a pesquisa mostrou a importancia deste
segmento e do Museu Historico e Antropoldgico da Regido do Contestado para o
municipio de Cacador e para a regiao.

Palavras-chave: Turismo Cultural; Museu do Contestado; Patrimonio; Historia;
Restauracéo; Guerra do Contestado.



ABSTRACT

The following research proposed to present the Historical and Anthropological
Museum of the Contestado Region and to create a project for the restoration of the
space with the intention of promoting the development of the Cultural Tourism segment
with the aid of interpretive media. The object of study was the aforementioned
museum, located in the Midwest region of Santa Catarina, in the upper Vale do Rio do
Peixe. The choice in question was made from the little relevance that the museum has
from a market point of view, and in terms of cultural tourism, even though, the creation
of the museum is from the Contestado War itself, which is also little known and
disclosed. The research in question was of an exploratory and qualitative nature, since
it had the function of assisting in obtaining answers using types of researches such as
bibliographic, documental and field research aiming at resolving the purposes. From
the field research, it was possible to analyze the audience profile on demand, received
in the city of Cacador-SC: occasional visitors and residents. Furthermore, it is
noticeable how important the Historical and Anthropological Museum of the Contestado
Region has become for the people in the city. At last, it was analyzed that the city of
Cacador-SC has a predominant Cultural Tourism segment, however, poorly
developed. Thus, the research showed the importance of this tourism segment, as well
as the Historical and Anthropological Museum of the Contestado Region for the city of
Cacador-SC and the Contestado region itself.

Keywords: Cultural Tourism; Museum of the Contestado; Estate; History; Restoration;
Contestado War.
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1 INTRODUCAO

O Turismo Cultural € um dos segmentos mais importantes da atividade
turistica, pois possui um carater decisivo na escolha do local a ser visitado. As
expressdes ‘cultura’ e ‘turismo’ estdo relacionadas a memdrias, costumes e histéria
a respeito de lugares e pessoas. Estes termos também possuem o viés de facilitar o
desenvolvimento de localidades quando relacionada a uma atividade.

O Turismo Cultural incorpora estes novos segmentos: Turismo Etnico;
Turismo Arqueoldgico; Turismo Ferroviario; Turismo de Guerra; entre outros. S&o
segmentos de interesse especificos que demandam viagens com motivacao propria
e traz novas experiéncias para seus praticantes envolvendo rememoracao, visitacao
a locais que instigam o visitante na busca do novo e inesperado. (BRASIL, 2010, p.
17- 32)

Os museus, em sua totalidade, estdo presentes em muitos dos tipos de
turismo citados acima, pois sdo locais capazes de preservar a historia e estimular a
memoria por meio do patriménio material, imaterial, arquitetdnico ou edificado,
argueologico, artistico, religioso e da humanidade (ROCHA, 2012, p. 2).

Sendo assim, o Museu Historico e Antropoldgico da Regido do Contestado,
situado no municipio de Cacador, Santa Catarina, que faz parte do Vale Contestado,
possui grande valor histérico, com patriménio edificado possui o intuito de guardar e
preservar a memoria da Guerra ocorrida na Regido com objetos importantes do inicio
do povoamento da cidade. O municipio esta localizado na regido meio-oeste
catarinense, no Alto Vale do Rio do Peixe, a 400 km da capital Floriandpolis, e possui
area total de 982 km2 (CACADOR.NET). O Estado de Santa Catarina, por meio da
Secretaria de Turismo, utiliza a Regido do Contestado comercialmente como area
de exploracéo turistica intitulada Vale do Contestado.

Embora esteja dentro do contexto de uma regido turistica, o municipio nao faz
parte de roteiros turisticos do Vale do Contestado. Considerando que o Museu possui
uma demanda de visitantes locais e excursionistas espontaneas e ndo possui
organizacdo de roteiros, o questionamento € o seguinte: o Museu Histoérico e
Antropoldgico da Regido do Contestado no municipio de Cagador tem potencial para
desenvolver o segmento de turismo cultural?

Para responder a este questionamento, foram elaborados objetivo geral e
especificos. Assim o objetivo geral é analisar o Museu Historico e Antropolégico da
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Regido do Contestado no municipio de Cacador como um potencial para o

desenvolvimento do segmento de Turismo Cultural. Ja os objetivos especificos sao:

o Buscar e definir conceitos que esclarecam os temas abordados na pesquisa,
tais como Turismo Cultural, Patriménio e Midias Interpretativas;

o Caracterizar o objeto de estudo Museu Histérico e Antropolégico da Regido
do Contestado;

o Pesquisar a importancia que o Museu Histérico e Antropolégico da Regido do
Contestado possui para o Municipio de Cacador €;

o Identificar as melhorias necessarias no Museu Histérico e Antropoldgico da
Regido da Contestado e inserir midias interpretativas que possam contribuir
para a valorizacdo do Museu.

Para isso, utilizou-se da pesquisa de gabinete em fontes bibliograficas e
documentais a fim de apresentar no marco teorico as definicbes de Patrimdnio,
Turismo Cultural e Midias Interpretativas.

Neste estudo, foi utilizada numa primeira etapa a pesquisa exploratéria e
bibliografica que teve a fungéo de auxiliar na obtengdo de conhecimento sobre a
tematica proposta, para que pudesse desenvolver na etapa seguinte a pesquisa de
campo. Com vistas aprofundar o conhecimento sobre o objeto de estudo a pesquisa
de campo, se deu por meio da coleta de dados utilizando a entrevista estruturada para
os administradores e a aplicagdo de formulario com os visitantes do museu.

Para a realizacéo desta pesquisa, foram aplicados 67 questionarios, entre os
dias 14/07 e 05/08, apenas a tarde e nos finais de semana, conforme o horario de
funcionamento do Museu Histdrico e Antropoldgico da Regido do Contestado. Os
formularios foram aplicados apés a visita com intuito de facilitar o entendimento das
guestdes e obter clareza nas respostas.

Para realizar o deslocamento até o local de pesquisa, utilizou-se o transporte
rodoviario, 6nibus de passageiros, com saida de Curitiba nas sextas feiras.

Por meio da pesquisa de campo, foi possivel constatar que grande parte dos
visitantes sao moradores da regido que frequentam e conhecem o Museu ha anos por
intermédio de visitacdes escolares. Além disso, apurou-se que existe um maior fluxo
de visitantes aos domingos, entre os horarios de 15:00 a 16:00 horas e em dadas
onde sao realizadas algumas ac¢fes ou eventos no Parque Central.

Além disso, foram levantadas questdes sobre o Museu e o turismo no



15

municipio. As respostas mostram o Museu como lugar de transmissdo da histéria,
cultura e conhecimento tanto sobre a Guerra do Contestado, quanto sobre a propria
colonizacéo e povoamento do que hoje € o municipio, e também como um dos locais
turisticos de Cacador.

Os entrevistados relataram que existe falha na atividade turistica do municipio
sem a devida importancia, principalmente pela administracdo atual do municipio.

Vale salientar que a pesquisa a ser apresentada identificou outros fatores de
interesse e novos estudos, a respeito desta regido do Estado de Santa Catarina que
possui um valioso patriménio cultural que pode ser potencializado para o

desenvolvimento do turismo.
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2 ASPECTOS DO TURISMO CULTURAL

Na sociedade atual, a cultura é um tema encarado com seriedade e vigor
devido a complexidade e o envolvimento do conhecimento de areas como artes, leis,
moral, costumes, habitos e saberes que foram transmitidos e adquiridos pelos seres
humanos ao longo dos anos.

A cultura é diretamente relacionada a manifestacdes artisticas, como o teatro,
a musica, a pintura, a escultura, mas pode ser utilizada também para a educacao,
estudos e formacéao escolar, e identificada nos meios de comunicacdo de massa, tais
como o radio, o cinema, a televisdo (SANTOS, 1983, p. 21)

Desta forma, a cultura serve de base para o segmento de turismo cultural,
pois o termo se desdobra formando uma trama de significados e significantes
(PORTO, 2011, p. 93).

Para Campomori (2008, p. 78-79) considera-se:

A cultura é a propria identidade nascida na histéria, que ao mesmo tempo nos
singulariza e nos torna eternos. E indice e reconhecimento da diversidade. E
o terreno privilegiado da criagao, da transgressédo, do didlogo, da critica, do
conflito, da diferenca e do entendimento. (CAMPOMORI, 2008, p. 78-79)

Na visdo de Durkheim, a cultura pode ser considerada como a dimenséo da
personalidade social dos individuos constituindo-se por intermédio da interiorizacao e
dos modelos para manutencéo de ordem social (PORTO, 2011, p. 93-94).

Malinowski (2009, p. 45), explica que a cultura apropria-se dos instrumentos
e bens de consumo juntamente com as artes, ideias e costumes humanos e até pode
ser considerada como muito simplista ou primitiva ou complexa e desenvolvida,
dependendo do ponto de vista do observador para o que esta sendo observado.

Porto (2011, p. 96) ainda explica,

A ideia que norteia parte dos estudos sobre cultura, considera que a partir de
sua dupla funcdo de orientadora e tradutora de processos comunicativos,
materializados em mudltiplos sistemas simbdlicos, convicgfes e valores, ela
porta-se em constante transformacao. As interlocugdes tedricas sobre cultura
demarcam, transparentemente, uma propensdo a entendé-la como uma
construcdo de um saber coletivo produzido por processos cognitivos e
comunicativos diferenciados, em fungcéo dos quais os individuos definem as
esferas que sdo denominadas de realidade. (PORTO, 2011, p. 96)

Para o Ministério do Turismo (MTur) (2004, p. 14) a relacdo estabelecida entre
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o turismo e a cultura é intrinseca, sendo esta a principal motivagdo das primeiras
viagens ocorridas no mundo, mas atualmente foram incorporadas novas formas de
relacionamento com a cultura e de ocupacéo do tempo livre levando a caracterizacao
deste segmento:
[...] relacionada & motivacdo do turista, especificamente de vivenciar o
patriménio histérico e cultural e determinados eventos culturais, de modo
apreservar a integridade desses bens. Vivenciar implica, essencialmente, em
duas formas de relacéo do turista com a cultura ou algum aspecto cultural: a
primeira refere-se ao conhecimento, aqui entendido como a busca em
aprender e entender o objeto da visitacdo; a segunda corresponde a

experiéncias participativas, contemplativas e de entretenimento, que ocorrem
em funcdo do objeto de visitacdo. (BRASIL, 2004, p.14)

Explica Marujo (2015) que o turismo cultural € um dos segmentos mais
importantes na nossa sociedade de consumo, uma vez que a cultura pode aparecer
como elemento secundario na decisdo de um destino levando o turista a consumir
algo de aspecto e significado cultural.

Silva (2014, p. 130) diz que: € a partir do sentimento de identidade com o local
de residéncia é que acdes de preservacao e conservacado do patriménio podem ser
desenvolvidas e mostrando o turismo cultural como um possivel colaborador.

Quando se fala em turismo cultural, as lembrancas como paisagens ou
monumentos afloram, mas assim como a cultura, o turismo cultural se apropria deste
sentimento de pertencimento ou de rememoracao. Além disso, o grande interesse do
turismo pelos patrimbnios contribui para a protecdo e recuperacdo junto com a
divulgacao de sua importancia e estimulando a inser¢céo dos bens na dinamica social,
aplicando uma funcédo nesse termo e retirando a condicdo de isolamento que 0 mesmo
pode apresentar (SILVA, 2014, p. 130).

O turismo cultural € um dos segmentos da grande extensédo dessa atividade
gue é considerado a principal motivacdo o conhecimento e a vivéncia de outras
culturas (TADINI e MELQUIADES, 2010, p. 197).

Melo e Cardozo (2015, p. 2), caracteriza esse tipo de turismo como motivado
pela acdo de visitacdo e conhecimento do patriménio cultural podendo possuir um
apelo educativo, uma vez que esse processo de descoberta € instigado pelas escolas.
Mussak e Driessen (2009, p. 3) referem-se ao turismo cultural como atividades
turisticas cuja motivacdo do deslocamento estd relacionada com o conjunto de
elementos que séo significativos do patrimonio historico e cultural, valorizando e

promovendo oS bens materiais e imateriais.
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Ainda para Silva (2014, p. 130),

A modalidade turistica denominada o turismo cultural, tem como pano de
fundo os conceitos geograficos de espaco e lugar, e constitui-se uma
ferramenta para disseminacdo do conhecimento por intermédio da
interpretacdo do patriménio, bem como também um instrumento de
valorizacéo da histdria e do cotidiano da comunidade local. (SILVA, 2014, p.
130)

Atualmente, percebe-se o turismo como um potencializador da valorizacdo da
memoria local e da identidade dos grupos, integrando os atores sociais na producéo
da histéria (FARIAS, MARQUES e NITSCHE, 2016). Sendo assim, pode-se
guestionar importancia do turismo, mais especificamente no segmento cultural, para
manter-se vivo o que deseja guardar e lembrar, pois quando ndo mais visto, volta-se
ao esquecimento, uma vez que esses marcos historicos tem a funcao de manter ativo
0 sentimento de pertencimento a determinado vinculo de identificagdo, no caso, o

proprio patrimoénio material (ENNE, 2004, p. 4).

O turismo cultural tem como caracteristica a participacdo em experiéncias
culturais, estéticas, intelectuais, emocionais ou psicologicas (STEBBINS, 1997). Ainda
de acordo com Costa (2009, p. 37), o turismo cultural € uma segmentac¢ao da atividade

turistica que visa o conhecimento por meio dos objetos materiais de origem cultural.

Para o MTur (2004), o Turismo Cultural pode ser caracterizado como atividades
turisticas relacionadas com o conjunto de elementos significativos do patriménio

historico e cultural, valorizando os bens materiais e imateriais da cultura.

Para Dias (2006 p. 38-39) o turismo cultural € um dos principais segmentos do
turismo, pois pode ser associados a outras atividades turisticas quando bem planejada
ajudando na promocéo do desenvolvimento local e incorpora uma ampla variedade

de formas culturais (museus, festas, eventos culturais, apresentacdes artisticas, etc).

Tadini e Melquiades (2010, p. 197) afirmam que, o turismo cultural pode ser
dividido em turismo cientifico, caracterizado por viagens de estudo, excursao
cientifica, e o turismo de congressos, caracterizado pela reunido de especialistas de

determinadas areas do conhecimento.
Para o Ministério do Turismo:

[...] a definigdo desse “turismo cultural” esta longe de ser simples, uma vez
gue qualquer experiéncia de viagem tem, em algum sentido, um aspecto
cultural: ao sair de seu ambiente, o turista entra em contato com novos
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sabores da culinaria local, com as musicas mais pedidas nas estacdes de
radio do local, com a forma dos habitantes locais de lidarem com visitantes.
(BRASIL, 2004)

Para Vieira (2006, p.2), “o turismo cultural apropria-se de forma consideravel
da convivéncia com novas imagens, simbolos e linguagem, onde a forma de vivenciar

0 segmento o torne marcante, pois é instigada a busca de origens”.

Segundo Menezes (2010, p. 20), é préprio da natureza humana a curiosidade
em conhecer as diferencas culturais, compreender os diversos significados dentro de
outros grupos sociais e visitar lugares ndo apenas para conhecer, mas para se

conectar com sua historia e cultura prépria.

Vieira (2006, p. 4), expde que a atividade turistica € causadora de um
intercambio cultural capaz de provocar o observador a buscar pela sua identidade
entre diversos povos de habitos, linguas religides e gostos diferentes.

Barreto (2000) complementa que o turismo cultural possui como principal
objetivo, valorizar a histéria (da cultura humana, do cotidiano, dos saberes e fazeres)

por parte dos visitantes e visitados.

Para Irving (2002, p. 134), a cultura e o patriménio compdem de acervos de
vivéncias das geracOes onde o turismo apropria-se e transforma em dois apoios

insubstituiveis que permitem ser aproveitados de maneira singular.

Assim, o turismo e a cultura tendem a passar varias memdrias e costumes
entre as geracdes, onde mantem ativa a histéria de lugares e pessoas. E a partir desse
momento que o patrimoénio se instala, com o intuito de salvaguardar essas memarias.
Com o passar dos anos, houve um aumento da busca de experiéncias turisticas
associadas a produtos com fortes lagcos e heranca cultural especializadas e distintas
(LEOPOLD E RITCHIE, 2003). Sendo assim, existe cada vez mais o apelo de locais
gue utilizam de fatos reais e histéricos combinando atracfes ligadas a guerra,
desastres e tragédias, para gerar uma maior atratividade (AMORIM E PIRES, 2010, p.
29).

Zaoual (2008, p. 3) complementa que os viajantes tendem:

[...] a se focar cada vez mais sobre a qualidade e exprime as necessidades
da cultura e do meio ambiente. Concretamente, [...] procura verdadeiros sitios
gue combinam a autenticidade e a profundidade do intercambio intercultural
de uma parte e a harmonia com a natureza e a memaria dos lugares visitados
em outro lugar. (ZAOUAL, 2008, p. 3)
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Diante disso, Bey (2006) afirma que as verdadeiras raizes do turismo ndo se
encontram na peregrinagao, mas sim, na guerra, sendo este um dos motivos indutores
da pratica do viajar e uma das trés razdes arcaicas para viagens. Porém, o

conhecimento existente a respeito das guerras ainda é muito limitado.

Afinal, o que é guerra? A guerra é uma maneira de envolver os seres
humanos, mas com a cobranca de dividas ou acerto de contas, trazendo dor,
sofrimento, mobilizacdo de recursos e destruicdo de bens, sem levar em conta a
populacéo inocente envolvida (BONANATE, 2001, p.21-22).

Desta maneira, Fraga (2002) insere o segmento de turismo de guerra como
uma nova forma de pensar no turismo brasileiro, abrindo as op¢des mercadoldgicas e
econbmicas, construidas, principalmente, a base de guerras nacionais e revoltas

populares que deixaram grandes marcas no espaco.

Para Fonseca, Seabra e Silva (2016, p. 1-2), o turismo de guerra € descrito

como

[...] recreational travel to war zones for sightseeing or historical studying
purposes, tourists deliberately visit nations that have been involved in a war,
looking for evidence of the conflict. The artifacts of war such as battlefields,
cemeteries, monuments, museums and living history demonstrations have
historically served as resource bases for the development of a wide variety of
war tourism attractions and related infrastructures®. (FONSECA, SEABRA E
SILVA, 2016, p. 1-2)

Amorim e Pires (2010, p. 29),

Alguns autores descrevem o turismo relacionado as guerras como parte do
black-spot tourism, segmento em que lugares como o tdnel onde morreu a
Princesa Diana ou o local em Nova York onde John Lennon foi baleado sé&o
atragfes. Entretanto, ha uma diferenca significante entre o turismo
relacionado a guerra e o black-spot tourism. Este esta ligado a admiragéo e
ao culto a morte, enquanto aqueles nos possibilita uma imerséo na historia,
caracteristica que encontramos no turismo cultural. (AMORIM E PIRES,
2010, p. 29)

Entretanto, o termo Turismo de Guerra, & primeira vista, pode ser causar

11...] viagens de recreacdo para areas de guerra com fins turisticos ou realizacg&o de estudos historicos,
os turistas deliberadamente visitam nac¢des que estiveram envolvidas em guerras procurando
evidéncias do conflito. Os artefatos de guerra, tais como campos de batalha, cemitérios, monumentos,
museus e demonstragdes de historia viva, historicamente serviram como bases de recursos para o
desenvolvimento de uma grande variedade de atracdes de turismo de guerra e infraestruturas
relacionadas. (FONSECA, SEABRA E SILVA , 2016, p. 1-2, traducéo nossa).
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espanto, como exemplifica Hobal, Medeiros e Fraga (2009, p, 2), uma vez procura-se
a busca pela paz e esta proposta de turismo, colocada de uma forma tdo implicita,
pode destorcer as ideias e afasta-la de seu real significado.

Assim como outros autores, Fraga (2002) insere o segmento de turismo de
guerra como uma nova forma de pensar no turismo brasileiro, abrindo as opg¢des
mercadoldgicas e econdmicas, construidas, principalmente, a base de guerras
nacionais e revoltas populares que deixaram grandes marcas no espaco.

Para Fernandes e Fraga (2010, p. 5), este tema abre a possibilidade de
visualizar o turismo ndo apenas com 0s segmentos ja consolidados, mas pensar em
novas possibilidades, tipos e forma que trazem o turismo de guerra como um atrativo
para ser explorado em férias, por familias, ou até mesmo, buscando atingir adeptos

de outros segmentos.

2.1 O PATRIMONIO COMO FERRAMENTA DA ATIVIDADE TURISTICA

O patriménio pode ser considerado como uma maneira de manter vivo um
acontecimento que deixou marcas em uma nacdo através de objetos, imagens,
saberes, crencas e habilidades. Estas podem ser materiais (fisicos) ou imateriais (0s
saberes populares), e ambos sdo passados de geracdo para geracdo. Além de
existirem 0os monumentos, que podem servir como um marco na historia em forma de
descoberta, agradecimento ou representacao histérica e cultural de um povo.

A definicdo de patrimbnio estd inserida na Constituicdo Federal Brasileira

desde o ano de 1988, no artigo 216, onde dispde que,

Constitui patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, a acdo, a memoéria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira, nos quais se incluem: | - as formas de expresséo; | - as
formas de expresséo; Il - os modos de criar, fazer e viver; Il - os modos de
criar, fazer e viver; lll - as criagBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV -
as obras, objetos, documentos, edificagbes e demais espacos destinados as
manifestagdes artistico-culturais; V - 0s conjuntos urbanos e sitios de valor
histérico, paisagistico, artistico, arqueologico, paleontolégico, ecolégico e
cientifico. (BRASIL, 1988)

O patriménio, além de ser material e imaterial, também pode ser cultural e
natural. Para o IPHAN,
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O Patrimdnio Cultural € composto por monumentos, grupos de edificios ou
sitios que tenham valor universal excepcional do ponto de vista historico,
estético, arqueoldgico, cientifico, etnolégico ou antropoldgico. Incluem obras
de arquitetura, escultura e pintura monumentais ou de carater arqueoldgico,
e, ainda, obras isoladas ou conjugadas do homem e da natureza. Séo
denominadas Patriménio Natural as formacdes fisicas, biol6gicas e
geoldgicas excepcionais, habitats de espécies animais e vegetais ameacadas
e areas que tenham valor cientifico, de conservacao ou estético excepcional
e universal. (IPHAN, 2007)

O patrimbnio cultural do Brasil € abordado como representante cultural da
nacao, pois diz respeito a historia que o pais possui desde sua colonizacdo até os dias
de hoje (CORA, 2014, p. 20).

Pode-se conceituar patrimonio imaterial e material, respectivamente, como:

Bens culturais imateriais estdo relacionados aos saberes, as habilidades, as
crengas, as praticas, ao modo de ser das pessoas. Desta forma podem ser
considerados bens imateriais: conhecimentos enraizados no cotidiano das
comunidades; manifestacdes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ludicas;
rituais e festas que marcam a vivéncia coletiva da religiosidade, do
entretenimento e de outras praticas da vida social; além de mercados, feiras,
santuarios, pragas e demais espacos onde se concentram e se reproduzem
praticas culturais. [...] Patrimdnio material € formado por um conjunto de bens
culturais classificados segundo sua natureza: arqueoldgico, paisagistico e
etnografico; historico; belas artes; e das artes aplicadas. Eles estéo divididos
em bens iméveis — ndcleos urbanos, sitios arqueologicos e paisagisticos e
bens individuais — e méveis — colecdes arqueoldgicas, acervos museoldgicos,
documentais, bibliogréaficos, arquivisticos, videograficos, fotograficos e
cinematogréficos. (BRASIL, 2009)

Para De Paoli (2008, p. 3-4), o patriménio material pode ser considerado como
os testemunhos fisicos do passado, e o patrimbnio imaterial é voltado para os
testemunhos que ndo estariam na dimensao fisica, como os saberes, as tradigbes
orais, modos de fazer, ritos, mas quando atribuido conceitos de patriménio historico,
sendo este “um valor construido culturalmente que é atribuido a estes bens, e que néo

possui natureza material’, entdo, nota-se que alguns dos patrimonios imateriais

possuem dimensao fisica, tornando assim mais dificil de distinguir um de outro.

A visdo de Menezes (2010, p. 8) € um dos pontos centrais da discussao, onde:

A interpretacdo do patriménio é fundamental para o perfeito entendimento e
desfrute do visitante e ela deve ser estimulante e criativa. Afinal, os visitantes
qguerem descobrir a trama humana e social que perpassa pela histéria de um
lugar, e ndo apenas nomes e datas. (MENEZES 2010, p. 8)

Marujo (2015) mostra que a atividade turistica est4 cada vez mais acolhendo o
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termo turismo cultural e ampliando para “turismo do patriménio cultural” quando
relacionado a artefatos do passado, e como “turismo de arte” quando relacionado com
a producéo cultural contemporanea.

Para Menezes (2010, p. 10), a interpretacdo do patrimdnio € necesséria,

principalmente ao turismo, pois:

[...] valoriza ndo s6 a experiéncia do visitante, ao conhecer patriménios
preservados e interpretados para a sua melhor compreenséo; mas também
valoriza o proprio patrimdnio, transformando-o em recurso da atividade
turistica. (MENEZES 2010, p. 10)

Menezes (2003) explana que a partir do momento em que as cidades
histéricas passam pelo processo de tombamento, acaba se percebendo a relevancia
dos bens tombados sejam eles de carater cultural, historica, paisagistica, alguns ainda
sendo reconhecidos como patrimdnio nacional ou/e como patrimonio da humanidade.
Em uma escala menor, é capaz de observar a maneira com a qual o patriménio local
pode injetar conhecimento e pertencimento. Para Marujo (2015), o aumento dos niveis
de educacéao pode permitir 0 acesso de maior niumero de pessoas a cultura, criando

um maior interesse nas culturas distantes e no patriménio local.

Silva (2014, p. 135) caracteriza como importante o reconhecimento do
patriménio local, pois, desta forma, o turismo cultural € incentivado, mas ainda
depende do planejamento turistico de um municipio para que tenha um retorno

benéfico a comunidade receptora.

Além disso, a ideia do planejamento tendo como base a interpretacdo do
patrimdnio poderia fazer parte do planejamento estratégico, auxiliando noincremento
ao turismo de determinada localidade e ainda atraindo um maior niumero de turistas
culturais (MENEZES, 2010, p. 10).

Segundo Costa e Castro (2008, p. 126-127), € consideravel reconhecer a
inseparabilidade entre a memoéria e o saber, porém € dado mais énfase na
preservagdo do patriménio material que em relacdo as manifestacdes populares que
podem ser consideradas como patrimoénio imaterial. A Constituicdo Federal Brasileira
(Art. 216°, de 5 de outubro de 1988), estabelece como dever do Poder Publico e da
comunidade zelar e proteger o Patrimonio Cultural Brasileiro em um todo, seja por
intermédio de inventarios, registros, vigilancia, tombamento e desapropriacéo, além

de outras formas de acautelamento e preservacao.
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Ressalta Silva (2014, p. 132-133), que o instrumento utilizado
constitucionalmente para preservar o patrimoénio material € o tombamento de um bem,

onde este ato de tombar é constituido pelo:

Instituto juridico pelo qual se faz a protecdo do patrimdnio e que se efetiva a
partir da inscricdo no livro do tombo. O artigo 4° deste decreto prevé quatro
livros do tombo onde os bens culturais devem ser inscritos: Livro do Tombo
Arqueolégico, Etnografico e Paisagistico; Livro do Tombo Histérico; Livro do
Tombo das Belas Artes e o Livro do Tombo das Artes Aplicadas (Brasil, 1937).
No Livro do Tombo Arqueoldgico, Etnografico e Paisagistico sdo inscritos os
bens referentes as categorias das artes arqueolégicas, etnogréficas,
amerindia e popular, bem como os monumentos naturais, as paisagens e
sitios que importe conservar por sua singularidade. No Livro do Tombo
Historico sdo inscritos os elementos e as obras de arte de interesse e
importancia histdrica. (SILVA, 2014, p. 132-133)

Com a realizagdo do tombamento, o patrimonio, passa a ser um mediador
entre 0 passado e o presente, transformando o monumento ou as obras, sejam
materiais ou imateriais, como uma forma de identidade de um povo, pais ou nacao
(BARRETO, 2000, p. 10), e desta forma, deixando marcas em uma determinada
localidade ou populacdo que tende a rememoragao.

Para Farias, Marques e Nitsche (2016, p. 6), € por meio da educagdo
patrimonial que se obtém e busca-se o processo de conhecimento e valorizagdo do
patrimonio e da cultura, fazendo com que seja um processo continuo e agregando a
valorizacdo da comunidade para despertar o sentimento de identidade e

pertencimento.

2.2 A IMPORTANCIA DOS MUSEUS PARA O TURISMO

Os museus possuem a funcéo de envolver seus visitantes através de obras e
pecas que transmitem cultura, memdria, arte e religido, pois sdo locais de propagacgéo
do conhecimento, do costume e do cotidiano.

Antigamente, os museus eram tidos como os lugares que abrigavam a arte e
ciéncias, e teve esse significado através da origem grega mouseion Templo das
Musas (CARLAN, 2008, p. 82). Porém, atualmente, os museus também séo usados
para o turismo, pois existe uma demanda interessada no que 0s museus podem
transmitir, ensinar ou a maneira em que podem surpreender.

Desta forma, os museus séo grande fonte de atracédo turistica, e ndo apenas
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para aqueles que sao consumidores de cultura, mas também para 0s curiosos, pois é
a partir da curiosidade que se desperta a vontade do conhecimento e busca sobre
determinado assunto. Ja para o consumidor de cultura, o processo de incorporar o
museu no cotidiano tem trazido ganhos, uma vez que através dos museus € possivel
obter informacdes de cunho cientifico que podem ser comparadas com informagdes
disponibilizadas pela midia em geral (BARRETO, 2000. P. 55).

Conforme Dias (2006, p. 218-219), os museus sdo 0s lugares onde é
realmente possivel verificar a importancia e de qual maneira a cultura pode ser
expressa, além de ser através desses centros intelectuais que se percebe o0 processo
da diversidade cultural que é trabalhado nas localidades em que estéo inseridos.

Desta forma, os museus podem ser considerados locais turisticos. Segundo
Urry (2001, p. 143), os locais turisticos podem ser classificados de trés formas: objeto
do olhar turistico roméantico ou coletivo, histéricos ou modernos, e auténticos ou
inauténticos.

A partir do colecionismo, realizado antes mesmo do século | por diversos
imperadores que visavam guardar pecas com o intuito de preservacdo da memodria,
se deu o inicio da criagdo de museus, e hoje em dia, algumas dessas cole¢des fazem
parte de importantes museus conhecidos mundialmente como o Museu do Louvre, na
Franca, e o Museu Real, no Brasil (CARLAN, 2008, p. 75-77).

Sendo assim, museus sao lugares de guarda de memoaria, onde é possivel
encontrar a historia de um povo através dos materiais e objetos expostos, e também,
sdo pontos de conhecimentos das tradicbes e da cultura humana (CRESTANI E
GUEDES, 2016, p 164).

De acordo com Barreto (2000, p. 53), no continente Europeu, a visitagdo aos
museus acontece desde o inicio do turismo moderno, mas na América do Sul, 0 museu
€ um equipamento subutilizado que estd comecando a receber mérito no contexto
cultural e turistico.

Calvino (1990, p. 14), em seu livro, Cidades Invisiveis, coloca que ascidades
séo feitas das relacdes entre as medidas de seu espaco e os acontecimentos do
passado. E possivel associar esse pensamento com 0s museus, pois estes possuem
uma grande importancia dentro da percepcdo, sentimento e motivacdo de cada
visitante para com 0 exposto, onde faz com que o visitante procure maneiras de
conhecer e defenda tal espaco.

Em escala mundial, Munique pode ser citada como uma das cidades que
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rememora os conflitos ocorridos antigamente, pois € uma das cidades alemas onde
h& o maior nimero de monumentos e placas devido a histéria do nazismo. O Memorial
Dachau € um dos monumentos mais importantes, pois trata-se do campo de
concentracdo exemplo para os demais que vieram a ser erguidos na época, além do
Centro de Documentacdo Nazista e o Munchner Stadtmuseum (Museu da Cidade de
Munigue), ambos os lugares com informacgdes das cidades em que Hitler esteve, a
histéria do partido desde a criacdo até a ascensao. (DESTINO MONIQUE, 2017).

Um dos maiores museus com esta tematica € o Museu Imperial da Guerra,
localizado em Londres, Inglaterra. Este possui um grande acervo a respeito da
Primeira e Segunda Guerra Mundial, e da Guerra Fria, além da historia sobre os
conflitos, os tipos de armamentos utilizados, além de mostrar e explorar os impactos
causados por este conflito na vida das pessoas (IMPERIAL WAR MUSEUM, 2018).

Além dos museus e monumentos apresentados, o segmento de guerra €
bastante conhecido, devido a passeios realizados em areas de conflito e tencfes de
carater cultural, religioso ou natural que possa fazer com que o visitante tenha uma
experiéncia Unica.

Segundo Hobal, Medeiros e Fraga (2009, p. 1), este segmento transcende o
turismo cultural religioso, pois permite ao visitante analisar um local que outrora foi
palco de conflitos e luta armada, por vezes conectando o turista ao passado.

Ao contrario do que muitos dizem, Bey (2006) afirma que as verdadeiras
raizes do turismo ndo se encontram na peregrinacdo, mas sim, na guerra, sendo este
um dos motivos indutores da préatica do viajar e uma das trés razdes arcaicas para
viagens.

Hoje em dia, ainda temos um conhecimento muito limitado no que se refere
as guerras. Afinal, o que € guerra? A guerra nada mais € uma maneira de envolver os
seres humanos, mas com a cobranca de dividas ou acerto de contas, trazendo dor,
sofrimento, mobilizacdo de recursos e destruicdo de bens, sem levar em conta a
populacéo inocente envolvida (BONANATE, 2001, p.21-22).

A descoberta e o forte avango deste segmento acontece a partir do momento
em que o turismo de massa comecou a declinar, dando espaco para os demais
segmentos existentes e ainda ndo explorados.

No Brasil, existem poucos museus que retratam apenas guerras, mas sim,
muitos que sdo diretamente voltados a militaria, e diante disso, a tematica de guerra

€ incorporada. Apenas no Rio de Janeiro existem o Museu Naval, o Museu Conde de
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Linhares, o Museu da Aviagédo e o Museu Histérico do Exército. Porém, os unicos de
explicitam o tema da guerra é o Museu Naval, sendo este voltado ao potente exército
naval que possuiu participacdo desde a Segunda Guerra Mundial e também na
formacéao do Brasil (SISTEMA SEI, 2017).

Seguindo ainda na militaria, existe o Museu do Expedicionario localizado em
Curitiba, no Parand, onde expde a participacdo dos soldados Brasileiros nos conflitos
que existiram (PARANA, 2018) e também o Museu da Paz, em Jaragua do Sul, em
Santa Catarina, que retrata a participacdo dos soldados e a mérito da Forca
Expedicionaria Brasileira — FEB nos combates nacionais e mundiais (OLIVEIRA
NETO, 2016, p. 2-3). Porém, ainda existem os museus que retratam revoltas e
conflitos populares tidas como guerras.

No Memorial Antdnio Conselheiro (MAC) é possivel encontrar o armamento
improvisado, além de garrafas, frascos, botées, numeragdo indicativa de batalh&o,
fivelas e estojos que foram utilizadas pelos sertanejos no combate (PROJETO
CANUDOS, 2018). O Memorial foi criado com o intuito de apresentar os fatos do
histérico confronto em Canudos, conhecendo a historia e importancia que os
sertanejos tiveram nas diversas batalhas ocorridas durante a Guerra de Canudos
(VIVA O SERTAO, 2018). Além disso, também foi criado o Parque Historico e Estadual
de Canudos. Este Parque possui como objetivo ser o Museu ao Céu Aberto do Sertéo
Brasileiro, trazendo imagens e painéis que retratam como foi a Guerra de Canudos, e
como este conflito marcou aquela regido (EUCLIDES DA CUNHA, 2012).

Em Curitiba, um dos museus que também explora o contexto de guerra € o
Museu do Holocausto, que traz o acontecimento pela visdo dos judeus e faz referéncia
as vitimas que foram perseguidas por sua racga, ideologia ou oposi¢cdo ao nazismo
mantendo viva a memdria dessas pessoas (GAZETA DO POVO, 2018). Este museu
€ totalmente interativo, desde 0 momento em que se entra até a saida, pois conta com
auxilio de tablets para retratar algumas partes da historia, jogo de luzes e sonoplastia
gue faz sentir como se estivesse na época, apresenta videos sobre o acontecimento,
as perseguicdes e até mesmo torturas ocorridas.

Também podemos citar o0 museu intitulado de Cais do Sertdo Luiz Gonzaga
gue também se trata de um museu rico em recursos midiaticos e conta a historia do
Rei do Baido, Luiz Gonzaga. A proposta foi criar um museu contemporaneo, onde as
salas fizessem interacdo com transparéncia através do auxilio da tecnologia digital e
das obras de arte feitas sob encomenda para o museu (PROJETO DESIGN, 2014).
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2.3 MIDIAS INTERPRETATIVAS COMO POTENCIAL CULTURAL

A midia, em geral, é um instrumento utilizado para estratégias de marketing e
comunicacado com foco no consumidor (FRAGA, 2012). Para isto, Schliter e Winter
(1993, p. 377) e Costa (2009, p. 163) defendem gue existem diversos componentes
da interpretacdo da midia que facilitam a comunicacdo e sdo um canal entre o
expositor e o visitante que recebe a informacao e torna-se capaz de compreender o
gue esta sendo apresentado, mesmo que ndo possua um amplo conhecimento do
assunto abordado.

Percebe-se que por um lado a midia acaba fazendo o papel de recepcionar
tal visitante e mergulha-lo no conhecimento sobre qual o local possui, dando
plataformas de anteméao dimensionadas, como a de nichos sociais ou a de identidades
culturais (RODRIGUES GOMES, 2005, p. 156).

Destaca-se que as midias utilizadas para a interpretacdo do patriménio
voltam-se para despertar a vontade do turista em conhecer determinado local, regi&o,
patrimdnio ou monumento, seja em outras cidades ou, até mesmo, em outros paises.

Segundo Murta e Albano (2002, p 14), a interpretacdo do patriménio €
enriquecedora ao visitante, uma vez que é através das informacdes e representacdes
gue as caracteristicas culturais e ambientais de determinado local sdo destacados
Nas areas interpretativas pode ser comum utilizar midias impessoais e pessoais. As
midias impessoais sdo aquelas em que sdo utilizados equipamentos e materiais
como: publicacbes impressas, placas, painéis e letreiros, exposi¢cdes, mostras e
vitrines, reconstru¢cdes e modelos; meios animados de exibicdo; e multimidias e
computadores, sendo desnecessaria a atuacdo de um intérprete COSTA, 2009, p.
165).

Ja as midias pessoais, sdo aquelas em que dispde de interpretacdo ao vivo,
caracterizando o contato direto na realizacao da atividade, podendo ser realizadas por
meio de palestras interpretativas; imaginacéo guiada; viagens de fantasia ou viagens
imaginérias; fantochada; caminhadas e passeios orientados; trilhas interpretativas;
interpretacdo espontanea; demonstracdes e historia viva (COSTA, 2009, p. 174).

Para Russ et al. (2010, p. 2), percebe-se que “os sistemas de comunicagao
museal como as exposi¢des, programas publicos, divulgacdo e educacdo buscam

promover experiéncias culturais interativas complexas’. [Essas propostas
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museologicas auxiliam na exploracdo de novos potenciais cognitivos, que s&o
valoridadas de diversas formas como alternativas as representacfes e saberes
(ROCHA, 2009, p. 51).

Diante disso, os locais tendem a aplicar diversas midias interpretativas, quando
h& a necessidade de induzir os visitantes para que estes desenvolvam altos niveis de
aprendizado e sensibilizacdo, além de maior satisfacdo e entendimento da visitacédo
(COSTA, 2009, p. 163), porém, os museus ainda possuem o foco maior em objetos,
molduras e infraestrutura, o que torna estas midias estaticas e pouco interessantes
aos visitantes mais novos, criangas e adolescentes.

Atualmente, os sistemas de comunicacdo museal como as exposicoes,
programas publicos, divulgacdo e educacao buscam promover experiéncias culturais
interativas complexas onde as midias interativas provocam o deslocamento dos
objetos para os processos e tornam os locais mais interessantes além de obter a

capacidade de envolver o visitante, por vezes a ponto de fazé-los voltar.
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3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A caracterizacdo do objeto de estudo foi realizada com o intuito de apresentar
regido e o municipio onde esta situado o Museu Histoérico e Antropolédgico da Regido

do Contestado e contar resumidamente como se deu origem a este local.

3.1 LOCALIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O Museu localiza-se na cidade de Cacador, uma das cidades que faz parte do
Vale do Contestado. Este municipio esta localizado na regido meio-oeste catarinense,
no Alto Vale do Rio do Peixe, a 400 km da capital Florianépolis, e possui area total de
982 km2 (CACADOR.NET). Através do ultimo senso, estima-se uma populacdo de
77.323 habitantes, onde a economia local esta baseada na agricultura, que é apenas
uma pequena parcela do faturamento no municipio, sendo este conhecido a “Capital
Industrial do Meio Oeste”, devido a grande quantidade de industrias instaladas e a
geracdo de emprego e renda que essas industrias provocam na localidade (IBGE,
2017).

FIGURA 1 — LOCALIZACAO DE CACADOR EM SC

N\ F
06 Setra (&
X
Ut U, o nConcordia
VS

FONTE: VIAGEM SANTA CATARINA (2018)
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FIGURA 2 — MAPA DE CACADOR

Fonte: GOOGLE MAPS (2018)

O Contestado é uma regido constituida por cidades pertencentes aos Estados
do Parana e de Santa Catarina que se tornou conhecida desta maneira, devido aos
numerosos conflitos ocorridos entre os camponeses e o poder do Estado, contestando
territério e gerando grandes reflexos no desenvolvimento das pequenas cidades
envolvidas direta ou indiretamente com a Guerra (JUNIOR, 2009, p. 75-76).

FIGURA 3 — MAPA DAS CIDADES CONTESTADAS
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Fonte: IMAGO HISTORIA (2012)

Atualmente, o Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Turismo,
utiliza a Regido do Contestado comercialmente como &rea de exploracdo turistica
intitulada Vale do Contestado.

A escolha do objeto de estudo em questao se deu a partir da pouca relevancia

gue o Museu possui mercadologicamente em termos de turismo e no proprio
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segmento de turismo cultural, mesmo que a criacdo seja advinda da Guerra do

Contestado, a qual também é pouco conhecida e divulgada.

Objeto de Estudo — Museu Histérico e Antropoldgico da Regido do Contestado

Para esta pesquisa, o objeto a ser estudado foi o Museu Historico e
Antropologico da Regido do Contestado. Este foi criado no ano de 1974, pelo
historiador Nilson Thomé e pelo antropdélogo Padre Thomas Pieters com o intuito de
preservar a memoria cultural e da identidade catarinense da regido do meio-oeste e
incentivar a pesquisa sobre o evento ocorrido entre os anos de 1912-1916 (SILVA,
2017, p. 181). Além de ser considerado um polo cultural de conhecimento e
informacdo que documenta, preserva e guarda a memoria da Regido do Contestado
(CONHECENDO MUSEUS, 2018). Desta forma, possui um valioso arquivo historico

e antropolégico sobre a regido do municipio de Cacador e a Guerra do Contestado.

FIGURA 4 — VISAO GERAL DO MUSEU

Fonte: A autora (2018)

A primeira sede do Museu foi fundada e mantida pela antiga Fundacao
Universidade do Contestado, no campus Universitario de Cacador, e apenas em 1985,
o terreno ocupado atualmente pelo Museu foi cedido pela Rede Ferroviaria Federal
Sociedade Andnima (RFFSA) para a constru¢cdo do mesmo e inauguracdo em 1989
(CRESTANI E GUEDES, 2016, p. 165-169).
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FIGURA 5 — FACHADA DO MUSEU HISTORICO E ANTROPOLOGICO DA REGIAO DO
CONTESTADO

FONTE: DIARIO DO RIO DO PEIXE (2016)

A arquitetura do Museu € uma réplica da primeira Estacao Ferroviaria de Rio-
Cacador construida em 1910 e destruida em 1943 devido a um incéndio. O prédio
possui 460 m?2 de &rea construida utilizando fundamentos e estrutura em concreto
armado e madeira de pinho e imbuia, possuindo dois pavimentos com o piso todo em
pedra e na plataforma ainda existe a locomotiva a vapor de fabricacdo norte-
americana em 1908 utilizada no trecho junto com dois carros, sendo um de passageiro
e o outro da administracdo a partir de 1910 (DIARIO RIO DO PEIXE, 2016).
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FIGURA 6 — LOCOMOTIVA A VAPOR

Fonte: A autora (2018)

O Museu, internamente, é divido por salas: Sala Thomas Pieters, Sala Osiris
Stenghel, Sala Victor Kurudz, Sala Esperidido Amin Helou Filho e a Sala Multiuso
Nilson Thomé. Todas estéo localizadas no mesmo pavilhdo e ndo possuem nenhuma

divisoria, exceto a sala Nilson Thomé, que ocupa o segundo andar.
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FIGURA 7 — PECAS EXPOSTAS NA SALA THOMAS PIETERS
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FONTE: A autora (2018)

A Sala Thomas Pieters leva o nome de um dos fundadores do Museu onde
estdo expostas as primeiras pecas de acervo que remetem a cultura indigena que

outrora estava inserido fortemente na regiéo.

FIGURA 8 — PECA DA SALA OSIRIS STENGHEL

FONTE: A autora (2018)

A Sala Osiris Stenghel homenageia o responséavel pela construgéo da Estrada

de Ferro que ligava S&o Paulo ao Rio Grande do Sul, porém, o engenheiro encabegou
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a construcao apenas no trecho das terras contestadas entre os Estados do Parana e
Santa Catarina, sendo também o responsavel por grande parte da colonizacédo e
descoberta de terras no planalto catarinense devido as grandes por¢cdes de area que
a Southern Brazil Lumber and Colonization Company poderia explorar.

FIGURA 9 — PECAS EXPOSTAS NA SALA VICTOR KURUDZ

FONTE: A autora (2018)

A Sala Victor Kurudz foi criada com o intuito de apresentar os imigrantes
pioneiros na Regido do Alto Vale do Rio do Peixe e de Cacador que surgiram com a
criacdo da Estrada de Ferro, das companhias e das empresas que possuiam a
concessao ou acordo referente a mesma. Essa sala mostra como era a vida desses

imigrantes e seus utensilios de trabalho e uso domeéstico.



37

FIGURA 10 — SALA ESPERIDIAO AMIN HELOU FILHO

FONTE: A autora (2018)

A Sala Esperidido Amin Helou Filho leva o nome do ex-governador que
implantou recursos politicos, culturais e financeiros para a Guerra, porém servindo ao
lado dos militares. Esta sala é a Unica que possui pecas que remetem a Guerra do
Contestado e possui varios objetos doados pela populacdo ou que foram encontrados

nos antigos campos de batalhas.

E por fim, a Sala Nilson Thomé foi dedicada ao outro fundador do Museu e
historiador que possui varias pesquisas voltadas para o Contestado e também paraa
memoria dos sertanejos que foram massacrados pelo conflito ocorrido durante os

anos da Guerra.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa teve como objetivo utilizar-se do Museu Histérico e
Arqueoldgico da Regidao do Contestado para desenvolver o segmento de Turismo
Cultural no municipio de Cacador/SC. Sendo assim, o processo metodoldgico visou
auxiliar na busca de respostas para o problema. A principio, foram esclarecidos o tipo
e as técnicas de pesquisa a serem utilizadas a fim de atingir o objetivo especifico 1 e
2 por meio da pesquisa de gabinete, e os objetivos 3 e 4 visaram atender a pesquisa

de campo e dar continuidade da analise de dados.

4.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa em questdo foi de carater exploratorio e qualitativo, pois teve a
funcdo de auxiliar na obtencéo de respostas. As pesquisas exploratérias possuem o
objetivo de desenvolver ideias em conjunto com a formulagéo de problemas possiveis
de pesquisa, além de ser o primeiro contato mais proximo do conteldo e tema a ser
tratado (GIL, 2002, p. 28), este tipo de pesquisa ainda possui objetivo de descrever as
caracteristicas da populacéo (sexo, idade, renda, etc.).

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 188), os estudos qualitativos acontecem
por intermédio de acumulacdo de informacfes detalhadas como as obtidas por
observacdo participante, onde os dados coletados sdo definidos com estudos de

campo e a analise das respostas sédo de responsabilidade do pesquisador.

4.2 TECNICAS DE PESQUISA

Na primeira etapa da pesquisa, foram utilizadas a pesquisa bibliografica e
documental e na segunda etapa a pesquisa de campo com o intuito de resolucao das
guestdes abordadas.

Segundo Gil (2008, p. 50-51), a pesquisa bibliografica desenvolve-se a partir
das pesquisas em livros e artigos cientificos, que permite ao investigador um campo
de pesquisa mais amplo, e por vezes, indispensavel, como em casos de estudos.

Porém, a pesquisa bibliogréfica ndo é apenas a reafirmacéo do que j& foi dito,

mas esta coloca o pesquisador em contato direto com o que existe de base teérica
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gue tenha sido transcrito ou gravado, e pode chegar a conclusdes diversas e
inovadoras acerca de um tema (MARCONI E LAKATOS, 2003, p. 183). Porém, o
pesquisador deve atentar-se as informacdes e assegurar que as mesmas sejam
legitimas.

A Pesquisa Documental busca tratar de documentos que ainda ndo possuem
tratamento ou que ainda podem ser remodelados e explorados conforme os objetivos
da pesquisa, porém, as vezes acaba sendo confundida com a Pesquisa Bibliografica,
mas ambas se diferem no que diz respeito da natureza das fontes (GIL, 2008, p. 51).
Prodanov e Freitas (2013, p. 55-56), destacam que a utilizagdo da pesquisa
documental € necessaria para encontrar informacdes que podem se encontrar

dispersas, encontrando-lhe uma nova importancia em meio a pesquisa.

Para Gil (2008, p. 147),

Essas fontes documentais sdo capazes de proporcionar ao pesquisador
dados em quantidade e qualidade suficiente para evitar a perda de tempo e
0 constrangimento que caracterizam muitas das pesquisas em que os dados
séo obtidos diretamente das pessoas. Sem contar que em muitos casos so
se torna possivel realizar uma investigacédo social por meio de documentos.
[...] Para fins de pesquisa cientifica s8o considerados documentos n&o
apenas o0s escritos utilizados para esclarecer determinada coisa, mas
gualquer objeto que possa contribuir para a investigacéo de determinado fato
ou fendbmeno. Assim, a pesquisa documental tradicionalmente vale-se dos
registros cursivos, que sdo persistentes e continuados. (GIL, 2008, p. 147)

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 174-176), a caracteristica da pesquisa
documental esta na fonte da coleta, que pode ser restrita a documentos e possui tipos
de fontes como: primarias e secundarias; respectivos e contemporaneos, conforme

abaixo.



FIGURA 11 — TIPOS DE FONTES DOCUMENTAIS
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FONTE: LAKATOS E MARCONI, 2003, p. 175

A pesquisa de campo foi realizada no més de Julho e comego de Agosto, e
foram utilizados os seguintes recursos: entrevista estruturada com a populacéo local,
a fim de aprofundar o conhecimento quanto a histéria e memoaria, e também, com a
administracdo do Museu para verificar a importancia do Museu para a Regiao.

A pesquisa de campo é utilizada com o intuito de recolher informagdes e/ou
conhecimento que levaréo a respostas de determinado problema, hipétese ou novos
fendbmenos que necessitamos comprovar (PRODANOQV E FREITAS, 2013, p. 59).

Dentro desse tipo de pesquisa, nem sempre se consegue estudar todos os
integrantes de uma populacéo, assim, é feito um recorte e retirado uma amostragem
gue representard todo o universo da pesquisa (GIL, 2008, p. 55). Porém, a

levantamento por amostragem, como é chamado, possui muitas vantagens:

a) Conhecimento direto da realidade. A medida que as préprias pessoas
informam acerca de seu comportamento, crengas e opinides, a investigacao



torna-se mais livre de interpretacbes calcadas no subjetivismo dos
pesquisadores.

b) Economia e rapidez. Desde que se tenha uma equipe de
entrevistadores, codificadores e tabuladores devidamente treinados,
torna-se possivel a obtencéo de grande quantidade de dados em curto
espaco de tempo. Por outro lado, quando os dados s&o obtidos mediante
questiondrios, os custos tornam-se relativamente baixos.

c) Quantificacdo. Os dados obtidos mediante levantamentos
podem ser agrupados em tabelas, possibilitando a sua analise estatistica.
As variaveis em estudo podem ser codificadas, permitindo o uso de
correlagbes e outros procedimentos estatisticos. A medida que os
levantamentos se valem de amostras probabilisticas, torna-se possivel até
mesmo conhecer a margem de erro dos resultados obtidos. (GIL, 2008, p.
56).

Assim, a técnica de pesquisa pode ser considerada uma parte valiosa da
pesquisa, pois auxilia, norteia e faz com que o pesquisador trilhe um caminho l6gico
até o resultado esperado.

O quadro a seguir foi elaborado com a funcdo de demonstrar 0s

procedimentos definidos para cada objetivo especifico:

Quadro 1: Procedimentos de Pesquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCEDIMENTOS DE
PESQUISA

1 Buscar e definir conceitos que esclarecam os | Pesquisar em livros, dissertacbes e
temas abordados na pesquisa, tais como | documentos, nas versdes online e fisicas, a
Turismo Cultural, Patriménio e Midias respeito dos conceitos abordados na
Interpretativas pesquisa.

2 Caracterizar 0 objeto de estudo Museu | Pesquisar em livros, dissertacbes e
Histérico e Antropolégico da Regido do | documentos, nas versdes online e fisicas, a
Contestado respeito dos conceitos abordados na

pesquisa.

3 Pesquisar a importancia que o Museu Histérico | Realizar aplicacdo de formuldrio com os
e Antropoldgico da Regido do Contestado possui | visitantes e entrevista estruturada com a

para o municipio de Cacgador administragdo do Museu

4 |dentificar as melhorias necessarias no Museu | Utilizar do embasamento tedrico para avaliar
Histérico e Antropoldgico da Regido da | quais reformas serdo necessarias no local e

Contestado e inserir midias interpretativas que | quais sao os recursos midiaticos que se

possam contribuir para a valorizacdo do Museu. | enquadram com o Museu.

FONTE: A autora (2018)
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4.3 DELIMITACAO DA POPULACAO

A delimitacdo da populacédo foi realizada a partir de uma abordagem néo-
probabilistica. Segundo Gil (2008, p. 95), essa abordagem consiste em selecionar um
subgrupo que possa representar toda a populacdo a partir das informacbes
disponiveis, pois, a primeira vista, ndo foi possivel determinar um namero exato de
visitantes durante os dias da pesquisa. Desta maneira, cada visitante foi informado
sobre a pesquisa na entrada do Museu, onde possuia a escolha de aceitar ou recusar

a participacao ao final da visita.

4.4 PROCESSO DE AMOSTRAGEM

O processo de amostragem se deu com os visitantes a partir dos 18 anos,
sem ter uma idade maior estabelecida e a entrevista programada foi realizada com a
administragcdo do museu. Isto ocorreu por considerar que a partir desta idade, os
entrevistados teriam uma percepcdo maior oS aspectos gerais do Museu e a

importancia que o Museu possui para 0 municipio e Regiao.

4.5 TAMANHO DA AMOSTRA

Esta pesquisa nao definiu a quantidade de entrevistados, por considerar que
a amostra é ndo-probabilistica (ndo havia margem de quantos visitantes 0 Museu
recebia nos finais de semana). Assim, as visitas para aplicacdo do formulario
ocorreram por meio de agendamento prévio via e-mail com o Museu e aplicadas com
os visitantes nos finais de semana do més de Julho e Agosto, de acordo com a
disponibilidade da entrevistadora. A entrevista proposta ocorreu com a administracao
do Museu e ainda foram esclarecidas varias duvidas sobre 0 museu e 0 municipio

com outros colaboradores do Museu em conversas informais.
4.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados é a etapa da pesquisa onde se iniciam as aplicacdes dos

instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de levantar os dados

necessarios de acordo com as circunstancias ou tipo de investigacdo. (LAKATOS E
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MARCONI, 2003, p. 65-66).

A pesquisa de campo serviu para analisar quanto a realidade € similar ao
documental e bibliografico. Para Lakatos e Marconi (2003, p.186), a pesquisa de
campo é utilizada para obter informagdes e conhecimento relacionado com problemas
levantados em uma pesquisa e a comprovacao ou busca por respostas.

Os Instrumentos utilizados para coletar dados foram: o formulario e a entrevista
estruturada. O formulario consistiu em um roteiro que auxilia 0 pesquisador e retne
perguntas sobre o tema a ser pesquisado, possibilitando uma adaptacdo conforme as
necessidades do entrevistador e a interacdo com o0 entrevistado. As perguntas
fechadas foram respondidas pelo entrevistado