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RESUMO

Compreende-se que turismo e cultura tem uma relacéo de dependéncia, ja que é
a partir desses atrativos culturais que surgem as principais ofertas de produtos e
destinos turisticos. Além disso, os planos setoriais sdo de grande importancia para
a formulacao de diretrizes que auxiliam e facilitam a aplicagéo do turismo cultural
no municipio. Considerando essas informacdes, essa pesquisa tem como objetivo
analisar a interacdo entre as politicas publicas de turismo e cultura, usando como
referéncia as metas propostas pelo Plano Nacional de Cultura 2010-2020, Plano
Nacional de Turismo 2018-2022, Plano Estadual de Cultura do Parana 2017-2027,
Plano Estadual de Turismo do Parana 2016-2026, Plano Municipal de Cultura de
Curitiba 2015-2025 e Plano Municipal de Turismo 2015-2017. Para tanto, foram
analisados os planos escolhidos, contabilizando variaveis relacionadas a turismo
e cultura e buscando compreender em que contextos esses dois setores se citam.
A pesquisa constatou que os planos carecem de estratégias bem claras e
definidas para a aplicacdo de um turismo cultural sustentavel no destino. As
mencdes ao turismo cultural nos planos analisados em grande parte sdo
generalizadas e ndo exploram todas as potencialidades da atividade turistica para
o setor cultural. A partir dos resultados foi proposto um projeto para a capacitacao
dos profissionais da cultura das instituicbes publicas que participam da elaboragéo
do Plano Municipal de Cultura de forma a auxiliar na elaboracéo de estratégias,
técnicas e acgbes claras, bem descritas e que sejam possiveis de ser aplicadas na
realidade do municipio.

Palavras-chave: politicas publicas, turismo, cultura, planos.



ABSTRACT

It is understood that tourism and culture have a relationship of dependence, since
it is from these cultural attractions that arise the main offers of products and tourist
destinations. In addition, the sectorial plans are of great importance for the
formulation of guidelines that help and facilitate the application of cultural tourism
in the municipality. Considering this information, this research aims to analyze the
interaction between Tourism and Culture Public Policies, using as reference the
goals proposed by the national, state and municipal plans of the two sectors. To
do so, an analysis of the chosen plans was made, accounting for variables related
to tourism and culture and seeking to understand in which contexts these two
sectors are mentioned. The research found that the plans lack clear and well
defined strategies for the application of sustainable cultural tourism in the
destination. Mentions of cultural tourism in the analyzed plans are largely
generalized and do not exploit all the potential of tourism activity for the cultural
sector. Based on the results, a project was proposed for the training of
professionals of the culture of the public institutions that participate in the
elaboration of the Municipal Plan of Culture in order to assist in the elaboration of
strategies, techniques and actions clear, well described and that are possible to
be applied in reality of the municipality.

Key-words: public policy, tourism, culture, planning.
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1. INTRODUCAO

Turismo e cultura tém uma relacdo intrinseca visto que os produtos
culturais sdo um recurso essencial na maioria dos destinos. No mercado, a
formatacdo dos produtos turisticos é evidente ao observar produtos turisticos a
partir de patriménios materiais e imateriais e eventos culturais. Essa interacao se
reflete também no setor publico, sendo comum encontrar as duas areas unidas
em um mesmo 0rgdo como em secretarias estaduais e municipais. Nesse sentido,
a formatacao das politicas publicas em conjunto pode influenciar positivamente os
dois setores: seja com turismo potencializando o uso dos espacos culturais,
patrimdnio materiais ou imateriais, ou com a cultura possibilitando a educacao
patrimonial e a preservacdo por meio do turismo.

Contudo, do ponto de vista das politicas publicas os dois setores as vezes
tém prioridades distintas. Enquanto a comercializacdo e o direcionamento para
um publico externo sdo inerentes ao turismo, na cultura a acdo publica esta
direcionada, principalmente, para a preservacao e exposicao das manifestacdes
culturais para os residentes. E notério que todas essas caracteristicas perpassam
ambos, todavia com pesos diferentes. Logo, estabelecer um dialogo e organizar
os dois interesses pode trazer proveito para ambas as areas e consequentemente
para a sociedade.

Alguns poucos exemplos que demonstram a preocupacdo do Estado
brasileiro com o envolvimento entre cultura e turismo € encontrado na Lei Geral
de Turismo n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e na Lei da Politica Nacional
de Cultura, n® 12.343 de 2 de dezembro de 2010. Essas leis discorrem sobre
diretrizes gerais para os dois setores separadamente e alguns trechos
relacionados a necessidade e importancia de articulacdo entre as politicas
publicas de ambos. Nessas leis, turismo e cultura se citam repetidamente,
principalmente relacionado ao tema de desenvolvimento sustentavel na gestédo
cultural e turistica, medidas que influenciam também as leis e documentos
elaborados pelas unidades da federagéo e pelos municipios.

Diante desse contexto e considerando que os planos nacionais, estaduais
e municipais sédo instrumentos que direcionam as politicas publicas nesses dois
setores, surge a seguinte indagacéo: como esses documentos estabelecem suas

diretrizes para possibilitar uma interagao entre turismo e cultura?
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Para tanto essa pesquisa tem como objetivo analisar a interacdo entre as
Politicas Publicas de Turismo e Cultura nas esferas nacional, estadual e
municipal, usando como referéncia para a area de cultura as metas propostas no
Plano Nacional de Cultura 2010-2020, o Plano Estadual de Cultural do Parana
2017-2027 e o Plano Municipal de Cultura de Curitiba 2015-2025. Para a area de
Turismo seréo utilizados o Plano Nacional de Turismo 2018-2022, o Plano Parana
Turistico 2016-2026 e o Plano Municipal de Turismo de Curitiba 2015-2017.

Para isso, sera desenvolvido um referencial tedrico que permita analisar a
formulacao das politicas publicas de turismo e cultura e como elas convergem. No
primeiro momento serdo trazidos conceitos de politicas publicas e suas ideias
gerais de formulagdo e instrumentos. Posteriormente serdo abordados temas
especificos de politicas publicas de turismo e cultura, citando desde suas
definicbes basicas até a insercdo desses setores no Estado. Por fim, o capitulo
de Turismo Cultural apresenta os pontos de intersecao entre as duas areas.

Em seguida serdo expostos os procedimentos metodoldgicos que tiveram
como objetos de estudo os planos citados, contabilizando a variavel “cultura” nos
planos de turismo, e a variavel “turismo” nos planos de cultura. Posteriormente
foram analisados 0s contextos em que esses termos estavam inseridos, buscando
compreender de que forma os dois setores de citam na formatagdo de suas
politicas em conjunto e em que ponto as prioridades e objetivos dos dois setores
convergem ou se opde.

Por fim, na Ultima parte € apresentado um projeto com o propésito de
integrar a formulacdo das politicas de cultura e turismo por meio de uma
capacitacdo. Considerando que o processo de implementacdo de uma politica
comeca desde a criacdo destes documentos, o objetivo é capacitar os envolvidos
na formulacao desses planos para que as politicas de integracédo possam impactar

positivamente o espaco e a comunidade envolvidos.

2. POLITICAS PUBLICAS, TURISMO E CULTURA

Para o desenvolvimento do presente estudo alguns temas foram

considerados essenciais na constru¢cdo da base tedrica. O primeiro, Politicas
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Pulblicas, busca trazer conceitos, teorias sobre formulacdo e participacdo do
Estado na implementacéo de politicas nacionais. Em seguida, o tema Politicas
Plblicas de Turismo tem como objetivo esclarecer a relagdo entre a atividade
turistica e o Estado considerando o envolvimento de sistemas e instituicdes
publicas na formatacéo de propostas para o turismo no Brasil. O tema posterior,
Politicas Publicas de Cultura, que desenvolve as mesmas discussfes aplicada a
realidade da gestéo cultural brasileira.

O ultimo tema, Turismo Cultural, prop6e um dialogo entre os dois setores
considerando temas como sustentabilidade, participacdo da iniciativa privada,
participacdo do setor publico e preservacéo de patriménios. Todos estes temas
tém como objetivo fundamentar a proposta de interacao entre as politicas publicas

de turismo e cultura a ser realizada posteriormente.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

O estudo e o conhecimento das politicas publicas no Brasil data de
periodos recentes. Os autores Hochman, Arretche e Marques (2007) mostram que
até o inicio dos anos 1980 o estudo da politica brasileira focava-se em
macrodimensodes, buscando entender relacdes que abrangiam o funcionamento e
organizacdo da instituicdo Estado que tem o capitalismo como base. Nesse
contexto, analises das micro dimensdes e seus instrumentos eram deixadas de
lado.

A investigacdo das politicas publicas ganhou expressividade a partir da
década seguinte, quando a analise dos instrumentos e formatacdo de politicas
passou a ser considerado de cunho essencial para o desenvolvimento do Estado.
Essas pesquisas envolviam assuntos de politica social, cidadania e cultura
(HOCHMAN, ARRETCHE e MARQUES, 2007). Esse momento é importante para
compreender como era a formatacao de politicas publicas e que, basicamente, é
dessas politicas e seus instrumentos dos quais 0 poder publico é constituido.

Como discorrem 0s autores:

Nesse periodo, realizaram-se analises que ndo apenas investigaram as
caracteristicas gerais das politicas no pais, como também trouxeram luz

aos atores, interesses e processo presentes em cada politica setorial,
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construindo um corpo de conhecimentos substancial sobre o padréo
brasileiro de producéo de politicas publicas (HOCHMAN, ARRETCHE e
MARQUES, 2007, p.14).

Também nessa época as ciéncias sociais foram de grande influéncia para
o desenvolvimento de pesquisas com temas relacionados a cidadania,
corporativismo, burocracia, grupos de interesse e movimentos sociais que
colocaram o Estado e suas politicas como parte de uma grande cadeia de
influéncias (HOCHMAN, ARRETCHE e MARQUES, 2007). Ainda nesta década,
o periodo de redemocratizacdo poOs ditadura serviu como estimulo para as
pesquisas proporem também reformas e “novas alternativas de desenho
institucional”. Surgem, entao, termos ha muito esquecidos como a “participagao”,
“descentralizacéo” e “poder local” que passaram a ser consideradas ideias
visionarias para aproximar o Estado da sociedade civil (HOCHMAN, ARRETCHE
e MARQUES, 2007).

No entanto, o principal e primeiro desafio sobre os estudos de politicas
publicas foi definir exatamente o que elas eram, quem eram 0s agentes
envolvidos, qual era o seu grau de influéncia e como atingiam a sociedade civil.
Foi assim que novos conceitos surgiram e ideias ja estudadas internacionalmente
passaram a ser aplicadas no cenario brasileiro.

Kauchakje (2013) e Anderson (2011) definem politicas publicas como a
acao ou inacéo intencional (quando se conhece o problema mas nenhuma atitude
€ tomada) realizada por um agente ou grupo de agentes do setor publico para
lidar com determinada situacao problematica. Este processo de desenvolvimento
da politica publica passa por momentos de conflitos, negociacdes e interesses
pessoais ou coletivos.

Existem também outras definigdbes como a “soma de atividades dos
governos, que agem diretamente ou por delegacéo, e que influencia a vida dos
cidadaos” (PETERS, 1986). Ha ainda o entendimento de que politicas publicas
implicam em responder questdes de “quem ganha o qué, porqué e que diferenca
faz” (LASWELL, 1958).

A definicdo mais classica, no entanto, é atribuida a Lowi ao defender que:
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A politica publica é uma regra formulada por alguma autoridade
governamental que expressa uma intencdo de influenciar, alterar,
regular o comportamento individual ou coletivo através do uso de

sanc¢des positivas ou negativas (LOWI, 1972, p.17).

As politicas podem ser de carater preventivo (ato de desenvolver medidas
gue busquem evitar que determinada situacdo negativa ocorra) ou corretivas
(achar melhor solucdo e\ou impedir que determinado problema se agrave). Todas
as escolhas feitas nesse processo causardo impactos na vida social e politica do
pais devido ao fato delas terem carater autoritario. Ou seja, o Estado tem poder e
direito para criar demandas que ordenem, decidam, atuem e facam a sociedade
obedecer de forma que se mantenha ou se modifique o cenério existente
(SARAIVA, 2006; ANDERSON, 2011).

No entanto, essas medidas ndo sdo decididas ao acaso. Elas séo
planejadas visando gerar resultados especificos a partir de objetivos, estratégias
e alocacdo dos recursos disponiveis. Num contexto democratico, as politicas
publicas ainda tém como funcdo atender as demandas da sociedade que inclui
cidaddos, legisladores, grupos de interesse e setor executivo. Formatar as
estratégias certas €, acima de tudo, conseguir conciliar os diferentes interesses
de todos esses grupos (SARAVIA, 2006; ANDERSON, 2011).

2.1.1 Processo de formulacédo das politicas publicas

Para tomar as melhores decisdes possiveis e agradar todos os grupos que
sdo influenciados € preciso que o0s gestores se atentem ao processo de
formulacdo de determinada politica. As politicas publicas, em geral, se dividem
em estagios. S&do eles: definicdo da agenda; identificacdo de alternativas;
avaliacdo das alternativas; selecéo das alternativas; implementacao e avaliacéo
dos resultados (DYE, 2011; SOUZA, 2006).

Easton (1965) define este processo de criagcdo das politicas publicas como
um sistema de relacdo entre formulacdo, resultados e o ambiente. Ele ainda
acrescenta que essas politicas sofrem influéncias de inputs dos partidos, das
midias e dos grupos de interesse que acabam por afetar o processo, os efeitos e

resultados.
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O primeiro momento é o da construcdo da agenda, para estabelecer quais
séo as necessidades que devem ser elencadas como prioridades nos projetos do
poder publico. O fator essencial para a inclusdo de um tema na agenda publica é
gue ele seja considerado um problema social, que gere controveérsias e debates e
gue necessite de uma intervencao publica (GARRAUD, 2004).

O segundo momento é caracterizado pela elaboracéo para definir e afunilar
essa questdo problematica para a sociedade encontrando nela um problema
especifico que deva ser solucionado. Nesta fase, comeca a se ponderar as
possiveis solugdes, 0s recursos materiais e humanos, o tempo disponibilizado e
necessario, a avaliagdo dos custos e o estabelecimento de prioridades (SARAVIA,
2015). Neste sentido, Hill (1993) defende que a elaboracao das politicas publicas
€ desenvolvida de formas unicamente técnicas e controladas, e que tem
resultados previsiveis, com efeitos estaveis e racionais.

Contudo, deve-se sempre considerar a participacao dos atores envolvidos
e que seus interesses e percepcoes vao afetar e modificar todos os estagios de
aplicacdo da politica. Especificamente na elaboracdo, esses interesses entram
em conflito com o ambiente e com os recursos disponiveis, podendo gerar atritos
consideraveis entre o que é prioridade para a sociedade e o que é importante para
o individual do agente envolvido (SARAVIA, 2015).

A terceira etapa, a formulagéo, inclui a selecdo e a especificacdo da
alternativa que for mais conveniente. Enquanto na fase da elaboracéo prevalecem
as questdes técnicas, na formulacéo ressaltam-se as questdes de marco juridico,
administrativo e financeiro (HILL, 1993).

A quarta etapa é denominada implementacao e ela constitui o processo de
planejamento e organizacdo da administracdo e dos recursos necessarios para
executar a politica. Essa fase €, em outras palavras, a preparacdo para a politica
publica ser colocada em pratica, elaborando os planos, programa e projetos para
execucao, recrutar e capacitar as pessoas que estardo envolvidas nha
coordenacdo, no seguimento e na avaliacdo da politica implementada (HILL,
1993).

O quinto momento, a execucdo, é o conjunto de acbes que buscarao
alcancar os objetivos da politica escolhida. Para Saravia (2015), essa etapa € a
gue d& sentido as fases anteriores e posteriores, pois é nela onde a politica é

efetivamente realizada. A etapa seguinte, o acompanhamento, ocorre
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simultaneamente a execucdo e funciona como uma supervisao das atividades,
fornecendo informacdes e corre¢des de forma atingir os objetivos definidos (HILL,
1993). Por ultimo, a avaliacdo, é caracterizada pela mensuragédo e andlise dos
efeitos produzidos na sociedade, considerar o que foi previsto e o que nao foi
previsto, as correcdes necessarias, e como essas informacdes podem auxiliar na
construcdo de politicas futuras (SARAVIA, 2015).

A utilizacao dessas etapas é importante para manter um padréo técnico de
formulacao de politicas publicas, assim como buscar cumprir e se atentar a todos
0s possiveis detalhes que compdem o comeco, meio e fim da formulacdo de uma
politica (HILL, 1993). Em suma, as politicas publicas demandam tempo e
processo de cadeias de decisdes, desdobrando-se e adaptando-se enquanto
surgem problemas e necessidades novas (SABATIER, 2007; GREENBERG et. al,
1977; SCHLAGER, 2007).

Dessa forma, os instrumentos de politicas publicas (os métodos escolhidos
para desenvolver determinada medida) auxiliam conducao de ciclo de politicas
publicas bem como na tomada de decisdes justas e aplicaveis ao contexto que se
esta avaliando. A escolha desses instrumentos, no entanto, ndo depende apenas
de questdes tedricas, objetivas e cientificas e esta sujeita também a parcerias e
interesses politicos, 0o que torna essas decisfes mais frageis as mudancas de
mandatos e conflitos ideoldgicos entre os envolvidos (HARGUINDIGUY, 2013).

Dentro do contexto, trés tipos de instrumentos estdo sempre presentes na
formulacéo das politicas publicas. Esses instrumentos sdo denominados projeto,
programa e plano e sdo destinados a atender interesses de uma coletividade,
onde o lucro e os beneficios reverte-se sempre para o grupo-alvo (BENI, 2006).

O projeto aborda um elemento especifico e o estuda de forma detalhada.
Ele determina os custos e beneficios de um investimento, os passos, 0s
envolvidos, 0s recursos necessarios e 0s responsaveis. Ja 0 programa diz
respeito a um conjunto de projetos que possuem similaridade ou
complementaridade, e que se unem para articular as estratégias de um plano. O
projeto e o programa juntos caracterizam os instrumentos de planejamento de
maior aplicacao pelas instituicbes de maior concretizacdo das acdes (BENI 2006).

O plano, por sua vez, € um instrumento com uma visdo mais geral e,
normalmente, com maior duragdo. Ele pode ser enquadrado também como

parametro técnico-politico pois nele participam inUmeros atores com logicas e
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racionalidades distintas, onde a negociacdo e a proposta de alternativas que
atendam ao interesse de todos € um mecanismo essencial (BENI, 2006).

Para Getz (1987), a formulagcdo de um plano estratégico passa por
processos de diagnosticos, prognaostico, definicdo de objetivos e metas e definicdo
de estratégias. Por fim, seguem-se a, proposicdo de solucdes (diretrizes) e a
analise das alternativas mais viaveis que permitam chegar ao resultado desejado.

Oliveira (2006) defende que no cenéario brasileiro a confecgéo de planos é
vista como parte primordial do desenvolvimento das politicas publicas
estratégicas. Ou seja, todo o processo contido na criagcdo de um plano (reunides,
discussdo com os atores envolvidos, desenvolvimento de mapas / modelos /
cronogramas / cendrios, criacao de legislacado, distribuicdo de responsabilidades
e orcamentos) fornece dados e estratégias essenciais para a criacdo de politicas
publicas futuras.

A formatacao de planos, sejam eles anuais, decenais ou plurianuais, tem o
objetivo de antever e organizar o futuro da maneira mais racional possivel.
Estabelecer um controle dessa forma permite que as politicas publicas
desenvolvam um planejamento que sigam diretrizes para o cenario ideal que

deseja se alcancar no futuro em qualquer esfera econdmica nacional.

2.2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

A atividade turistica como € desenvolvida atualmente apresenta uma
complexidade de definicdo por envolver inlmeros setores, grupos e aspectos da
sociedade. Para unificar a interpretacéo do termo, neste estudo se utilizara o que
€ proposto pelo o Art. 2° da Lei Geral do Turismo de 17 de Setembro de 2008, que
declara:

Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu
entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de
lazer, negécios ou outras. [...] As viagens e estadas de que trata o caput
deste artigo devem gerar movimentacdo econdmica, trabalho, emprego,
renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, promocéo e diversidade cultural e
preservacdo da biodiversidade (BRASIL, 2008).
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Coriolano (2003) demonstra que o turismo € com mais frequéncia abordado
pelo viés econbmico. Isso deve-se ao fato de que ele tem um efeito multiplicador
gue gera beneficios para o desenvolvimento de pequenas, médias e grandes
empresas. De fato, isso faz com que a atividade turistica possibilite a geracéo de
renda e oportunidades para os mais diversos empreendimentos de prestacao de
servicos como hotéis e bares, restaurantes até mesmo em pequenas
comunidades e para empresarios iniciantes. Isso permite a movimentacdo de
capital e auxilia no crescimento da economia nacional (CORIOLANO, 2003).

No entanto, o turismo € significativo ndo apenas pela sua influéncia
econOmica e pelas suas estatisticas que demonstram seu crescimento anual. Ele
também é relevante pelo grande impacto que causa na geracédo de empregos, no
cotidiano dos habitantes onde a atividade acontece e no ecossistema em que esta
envolvido (HALL, 2008). Esse autor afirma ainda que as politicas e planos de
turismo se tornaram necessarios porque, diferente de décadas passadas, a
atividade turistica pode e deve ser controlada e gerenciada para diminuir seus
impactos negativos.

Gomes (2015) defende que o poder publico no turismo tem um papel
importante ao fornecer infraestruturas bésicas para o turista, como saude,
seguranca, saneamento, transporte, etc. Nao so esses fatores sdo citados como
essenciais, mas principalmente a possibilidade se aproximar da iniciativa privada
para formular politicas que atendam o interesse de todos os atores se, inclusive,
for necesséario restringir o desenvolvimento do turismo.

Para Hall (2008) o planejamento turistico € essencialmente uma atividade
publica que deve ser feito em conjunto com a iniciativa privada e outros agentes,
mas que deve-se manter sob o envolvimento regulador e fiscalizador do Estado.
Neste sentido, a Lei n° 11.771 (Lei Geral do Turismo), promulgada em 17 de
Setembro de 2008 representou um grande avan¢o nas politicas publicas de
turismo nacionais pois concretizou a ideia de que a atividade turistica é de
interesse e responsabilidade também do Estado.

A Lei Geral do Turismo (LGT) cita como alguns de seus objetivos alcancar
0 bem-estar populacional e da sociedade em geral; democratizar 0 acesso a
atividade e reduzir as igualdades sociais por meio do crescimento da oferta,

distribuicdo de renda e incentivo a pequenas e médias empresas (BRASIL, 2008).
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Considera-se, entdo o turismo como uma atividade que dispde de mecanismos e
incentivos para o processo de desenvolvimento social.

Além desses fatores, a Lei Geral do Turismo trata também da importancia
da modernizacdo e segurancas dos servicos e equipamentos turisticos; da
capacitacdo e qualificacdo dos recursos humanos no mercado de trabalho; da
producédo, sistematizacdo e intercambio de dados estatisticos e pesquisa; e da
participacdo da iniciativa privada na gestéo e planejamento da atividade turistica
(BRASIL, 2008).

Mesmo com todo o valor do Estado no processo de planejamento e gestao,
o lugar do turismo na estruturagdo administrativa do setor publico dependera das
inclinacdes de cada governo de cada pais ao pensar a atividade turistica. E ainda
gue o planejamento turistico faca parte da agenda publica, existe a tendéncia e 0
constante risco de que na mudanca de governo modifiqgue-se também os objetivos
do turismo assim como a sua posi¢cao hierarquica na administracdo publica,
provocando alteragdes na organizagao institucional do setor (BENI, 2006).

Considerando todo o cenario apresentado, defende-se que o turismo no
Brasil ainda néo atingiu indices de desenvolvimento mais expressivos por causa
da falta de uma visdo sistémica e de pensamento estratégico. Isso porque as
politicas publicas de Turismo causam impacto para além de seu setor.

Por isso o turismo necessita de uma orientacao que indique explicitamente
seus objetivos, metas, prioridades, metodologias e politicas que se relacionem
com outros projetos setoriais. Ndo compreender a interligacdo do turismo com
suas outras esferas € insistir em politicas que ndo conseguem ter continuidade no
setor publico e ndo conseguem atender as demandas da economia e da

sociedade.

2.3 POLITICAS PUBLICAS DE CULTURA

A palavra “cultura”, como é conceituada hoje, foi citada pioneiramente em
meados dos anos 1700 e seu conceito se modificou durante todos os séculos que
se seguiram, sendo influenciada pelos contextos locais e globais que a historia e
a sociedade enfrentaram. Em muitos momentos esse conceito se fixava mais em
preceitos linguisticos do que em ideias e contextos antropoldgicos (FERREIRA,
2017).
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Foi em 1994 que o antrop6logo John H. Bodley contribuiu reunindo alguns
dos mais amplos e difundidos conceitos de cultura, como apresentado na tabela

a sequir:

QUADRO 1: CLASSIFICACAO DAS DEFINICOES DE CULTURA

Topica A cultura consiste em uma lista de tépicos e categorias, tais
como organizagao social, religido ou economia
Historica cultura é uma heranca social, ou a tradi¢do, que se transmite
as geracoes futuras
Comportamental A cultura € um comportamento humano compartilhado e
aprendido, um modo de vida
Normativa A cultura s&o ideais, valores, ou regras para viver
Funcional A cultura € uma maneira que 0s seres humanos solucionam
problemas de adaptagdo ao ambiente ou a vida em comum
Mental cultura é um conjunto de ideias, ou os habitos aprendidos que
inibem impulsos e distinguem as pessoas dos animais
Estrutural A cultura consiste em ideias, simbolos, ou comportamentos,
modelados ou pautados e inter relacionados
Simbélica cultura se baseia nos significados arbitrariamente assinalados
gue sdo compartilhados por uma sociedade

FONTE: JOHN H. BODLEY (1994) - TRADUCAO LIVRE FEITA PELA AUTORA

O conceito de Bodley que mais se relaciona com o estudo aqui proposto &
a abordagem comportamental, considerando a possibilidade de expandir essa
discusséo para incluir patriménio materiais e imateriais que tanto interessam o
ramo cultural e, principalmente, o turistico.
O conceito proposto pela UNESCO, em 2001, na Declaracdo Universal sobre a
Diversidade Cultural, complementa os entendimentos acima na medida em que

afirma;:

A cultura deve ser considerada o conjunto dos tragos distintivos
espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam a uma
sociedade ou grupo social. Ela engloba, além das artes e das letras, os
modos de vida, as maneiras de viver em coletivo, os sistemas de valores,
as tradicbes e as crencas (UNESCO, 2001).

Complexa como o proprio conceito de cultura, a ideia de politica cultural é
convencionada a ser associada a diretrizes de producado artistica (ANDRADE,
2015). Para Silva e Midlej (2011), a politica cultural pode ser definida pela sua
funcdo em atingir objetivos de concretizacdo de direitos culturais, producao
simbdlica, disseminacgédo de valores, reconhecimento de modos de saber, fazer e

viver.
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Considera-se, ainda, que pela sua multidisciplinaridade, as politicas de
cultura podem se relacionar com ideias de cidadania, reconhecimento social de
identidades e praticas significativas, com o fazer artistico, com a valorizagdo da
cultura que permeia as praticas do cotidiano ou com o desenvolvimento social
(FERRARI, 2017).

Para facilitar a compreenséo de qual é, efetivamente, a funcao das politicas
culturais, a mesma declaracao de 2001 formulada pela UNESCO né&o s6 definiu
0s principios de cultura, como também aprovou a Declaracdo da Identidade,
Diversidade e Pluralismo, na qual dedica um artigo especifico para as definicbes

de politicas culturais:

Artigo 9 - As politicas culturais, catalisadoras da criatividade- Para
garantir a livre circulacéo das ideias e das obras, as politicas culturais
devem criar condic¢des propicias a producédo e difusédo de bens e servi¢os
culturais diversificados através das agéncias culturais que dispdem de
meios de se afirmar a nivel local e mundial. Em respeito as suas
obrigacdes internacionais, cada pais deve definir sua politica cultural e
coloca-la em prética pelos meios de agdo que julga serem 0s mais
oportunos, agindo como apoio operacional onde quadros reguladores
forem apropriados. (UNESCO, 2003).

Para Ferrari (2017), esta publicagdo da UNESCO deixa claro a ideia de
comercializacdo da cultura e seu estabelecimento como produto. Isso pode ser
reforcado ao se analisar trechos que déo as politicas publicas a responsabilidade
de incentivar a “producédo e difusdo” das criagdes culturais, de forma que eles
alcancem muito além do nivel local. A autora ainda defende que essas
abordagens sdo consequéncias da globalizacdo que foi responsavel por
massificar e padronizar a cultura e que agora, por meio da industria criativa, busca
resgatar aspectos de identidade e individualidade das manifestacfes culturais.
Esse contexto remete a uma fragilidade da cultura diante das exigéncias desse
mercado, problema que levou o Estado a criar sistemas de apoio e protecdo a
producéo cultural (ANDRADE, 2015).

2.3.1 Cultura e Estado
Considerando o contexto nacional e a influéncia que a producéo cultural

latino americana tem nas politicas culturais brasileiras, Garcia-Canclini (1998)

afirma que os periodos de durante e pos-ditadura foram importantes para o
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surgimento da dimensao cultural ibero-americano. A década de 30, durante a
gestdo de Getulio Vargas marcada pela construcdo do Estado nacional
centralizado, foi um importante momento para a participacdo do Estado na vida
politica e cultural do pais. Diversas instituicbes culturais foram criadas naquele
periodo, como por exemplo o Servico do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(SPHAN), o Instituto Nacional do Livro, o Museu Nacional de Belas Artes, o
Servico Nacional de Teatro, o Conselho Nacional de Cultura, entre outros (SILVA
e MIDLEJ, 2011).

As ac0es culturais por parte do Estado que tiveram relevante importancia
retornaram apenas em 1966, quando os militares criaram o Conselho Federal de
Cultural (CFC). Posteriormente, em 1975, foi criado a Fundagao Nacional de Arte
(FUNARTE), mas os efeitos das politicas de ambas instituicbes permanecem
escassos e de pouco impacto no cotidiano da sociedade civil (SILVA e MIDLEJ,
2011).

Ferreira (2017) pontua ainda alguns momentos importantes para o avango
das politicas culturais. Foram eles: a Conferéncia de Veneza, em 1970; a
Conferéncia sobre Politicas Publicas Culturais na América e no Caribe, em 1978
e a Conferéncia Mundial sobre Politicas Culturais, em 1982. O que esses trés
momentos tém em comum € que todos destacaram e recomendaram como itens
importantes para o desenvolvimento cultural o aumento do financiamento cultural
nacional, enfatizando a urgéncia em se criar fundos nacionais de fomento e apoio
a cultura e as artes em geral.

Considerando o contexto politico da ditadura militar, € importante ressaltar
gue mesmo gue esses 6rgaos publicos tenham sido criados com o discurso e
estudo e conhecimento sobre a cultura seu real objetivo era bem definido como
uma forma de controle sobre o processo cultural, de forma a alcangar a hegemonia
cultural e formular uma politica propria (COHN, 1984). Essas medidas eram
relativas a criacdo de servicos nacionais de musica, artes plasticas, folclore, a
criacdo do Fundo Nacional do Desenvolvimento da Cultura e de casas da cultura
em centro de influéncia regional, a colaboragdo com universidade, ao cuidado com
monumentos particulares tombados e ao financiamento de projeto de natureza
cultural (SILVA e MIDLEJ, 2011).

Deve ser ressaltada também a importancia em dividir as responsabilidades

da cultura entre setor publico e privado, aproveitando as oportunidades de
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financiamento possiveis. Dentre essas estdo 0s recursos orgcamentarios,
cooperacao bilateral e multilateral, instituicbes privadas, fundagdes, organismos
inter-regionais, instituicdes internacionais, entre outros (FERREIRA, 2017). Dessa
forma, o mercado também tem importancia no processo de desenvolvimento e
apoio a producéo cultural.

Andrade (2015) salienta a importancia em diferenciar patrocinio e apoio
cultural de “assistencialismo”. Neste ultimo caso, a cultura acaba por ser
aprisionada a logica assistencialista que distorce a atividade cultural e faz a
politica se sobrepor ao setor, colocando os criadores e a atividade cultural como
fragil, dependente e passivel de manipulagdo. Mas a dependéncia da cultura
também forneceu aos governantes uma oportunidade de patrocinio dos criadores,
ferramenta essa necessaria a sobrevivéncia da producdo cultural que muitas
vezes nao tém plenas condi¢cdes de atender ao mercado (ANDRADE, 2015).

No livro Politicas Publicas Culturais: A voz dos gestores, dos ja citados
autores Silva e Midlej, sdo realizadas entrevistas com 0s responsaveis pelo
desenvolvimento de politicas publicas de cultura em instituicdes como o Instituto
do Patrimdnio Histérico e Artistico Cultural (Iphan), Ministério da Cultura e outras
instituicbes estaduais e federais. O livro traz informacdes sobre a formulacéo e
aplicacdo dessas politicas na pratica, trazendo andlises sobre relacbes entre a
cultura e outros setores.

Nesse livro, Angelo Oswaldo, ex-presidente do Iphan e um dos
entrevistados, defende que as primeiras politicas publicas de cultura foram
efetivamente formuladas pelas secretarias de cultura dos estados levantando
guestdes como: o que deveria ser contemplado pela politica cultural; quais eram
as diferencas entre cultura erudita e cultura popular; o que era exatamente a
cultura brasileira e a cultura importada e, principalmente, o que era a cultura da
minorias da elites e 0 que era a cultura da maioria do povo brasileiro (SILVA e
MIDLEJ, 2011). Para Aluisio Pimenta, ex-ministro de estado da Cultura, a criacdo
do Ministério da Cultura, em 1985, foi fundamental para a mudanca da concepcgao
de cultura que passou a ser encarada como um direito.

Angelo Oswaldo observa ainda que a mudanca trazida pela Constituic&o
Federal de 1988 estabeleceu a cultura como dever do Estado e direito do cidadao.

Ela estabelece ainda o patrimdénio cultural como responsabilidade ndo sé da
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unido, mas também dos estados e municipios, mas também de toda a sociedade
civil (SILVA e MIDLEJ, 2011).

Por outro lado, José Carlos Costa Oliveira, ex-diretor do Instituto de
Promocéo Cultural, pontua que a insercao da cultura na Constituicdo nédo garante
seu destaque no governo. Ele salienta que o decisivo para as politicas culturais
sdo a visdo dos gestores e dirigentes e em como eles vao desenvolver os
instrumentos de politicas publicas para fazer a cultura se tornar efetivamente um
direito da sociedade civil (SILVA e MIDLEJ, 2011).

Para Andrade (2015), a acdo do Estado acontece de forma complexa,
alternando entre momentos de liberdade e protecdo aos criadores e momentos
gue os aprisiona aos interesses politicos, sociais e de grupos de influéncia

poderosos. Segundo o autor:

Formuladores de politica cultural e criadores precisam levar na devida
conta que todo incentivo estatal é feito sem que o0 governante possa
julgar-se dono da criagdo incentivada. Pois aqui estd uma questédo
também colocada pela modernidade: a defesa da autonomia da criagéo
artistica e da pesquisa perante o0 mercado e perante o Estado, principal
apoiador. E fundamental o preceito de que o Estado ao incentivar a
producgéo cultural, deve abster-se de induzir e de julgar rumos dessa
producdo, tarefa que cabe a sociedade. (ANDRADE, 2015, p. 30).

Assim, antes de buscar quais sdo as reivindicacbes e demandas dos
criadores culturais € preciso assumir a necessidade da existéncia de uma cultura
nacional, como exercicio de liberdade de expressdo, como exercicio de
criatividade nacional e como atividade econémica especifica. Reconhecendo, com
isso, que uma politica cultural deve ser tracada ndo exatamente para os artistas,
mas para o pais e para o conjunto do povo.

Para Andrade (2015), uma politica cultural sé ser4d completa quando for

compreendido que:

[...]A politica cultural exige sua propria burocracia, seus organismos de
gestdo e acdo, assim como suas verbas, suas leis, seus editais, seus
critérios de incentivo e controle. [...] Cabe ao Estado funcionar como
fator de mediacdo e regulacdo, construindo consensos entre 0s
diversos setores [...], de modo a que se incorporem inteligente e
equilibradamente todos os elementos associados ao povo, mercado,
memdria, diversidade, qualidade e sustentabilidade. Uma boa politica
cultural deve ser boa para os criadores, para a populagéo, para o pais
e sempre que possivel para o mundo (ANDRADE, 2015, p.31).

Portanto, é preciso considerar a questdo politica e cultural do pais, o

desenvolvimento de potencialidades criativas de um povo, a ocupacgédo de
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mercados, a geracdo de empregos, 0 confronto internacional entre culturas, a
defesa da diversidade de expressdes culturais, entre outros aspectos sociais,
econdmicos e politicos (FERREIRA, 2017).

Constata-se entdo que a formulacdo de politicas publicas de cultura
envolve diversos aspectos como contextos sociais, econdémicos e politicos. Além
disso, uma politica cultural sé podera ser consistente e democréatica se
governantes e politicos compreenderem que o desenvolvimento cultural é
importante para o pais e seu povo. Nesse cenario o turismo cultural pode ser um
meio de lazer, mas também de educacado, aspectos essenciais para qualquer

sociedade.

2.4 TURISMO CULTURAL: UM DIALOGO ENTRE TURISMO E CULTURA

Turismo e cultura tém uma relacao intrinseca ao se considerar que todos
os fluxos turisticos, com maior ou menor intensidade, realizam consumos culturais
e, dependendo do caso, a oferta cultural local adquire uma dimenséo principal ou
complementar. Quando a cultura € a dimensao principal do destino turistico, essa
segmentacgéo € denominada Turismo Cultural (BENI, 2006).

O Turismo Cultural busca levar pessoas externas a comunidade anfitria
motivadas total ou parcialmente por interesse nas “ofertas histéricas, artisticas,
cientificas ou de estilo de vida/patriménio de uma comunidade, regido, grupo ou
instituicdo” (SILVA, p. 12, 2000).

O Conselho Internacional de Museus e Sitios (ICOMOS) define o turismo

cultural como:

Turismo Cultural pode ser definido como a atividade que habilita as
pessoas a experenciar os diferentes jeitos da vida de outros individuos,
ganhando em primeira-mao o0 entendimento de seus costumes,
tradicdes, ideias intelectuais, exemplos de arquitetura, historia,
arqueologia ou outros significados culturais que permanecem desde o
passado. (ICOMOS, 1976).

O termo “turismo cultural” comecgou a ser utilizado efetivamente apos a
Carta de Turismo Cultural, publicado em Bruxelas em 1976 pelo préprio Conselho
Internacional de Museus e Sitios (ICOMOS). O objetivo principal deste Comité
(criado em 1965) e da Carta de Turismo Cultural é salvaguardar e garantir a
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preservacao de sitios e monumentos dos efeitos nocivos causados pela atividade
turistica massiva (ICOMOS, 1976).

Posteriormente, a “Carta Internacional de Turismo Cultural: gestdo do
turismo nos sitios com significado patrimonial”’, publicada no México em 1999,
também pelo ICOMOS veio para atualizar as diretrizes e obrigacbes da
preservacgao considerando o processo de globalizac&o. Neste momento, o turismo
ja era considerado como uma atividade essencial para a economia internacional,
mas seus impactos eram também cada vez mais visiveis. (ICOMOS, 1999).
Neste documento foi estabelecido que a gestdo do turismo cultural deve ter como

objetivos:

Facilitar e encorajar as pessoas envolvidas na conservagao e na gestao
do patriménio a torna-lo acessivel a comunidade residente e aos
visitantes; facilitar e estimular a industria do turismo a promover e a gerir
0 turismo sob formas que respeitem e que valorizem o patrimdnio e as
culturas vivas das comunidades residentes; facilitar e incentivar o
dialogo entre os interesses da conservagdo e a industria do turismo
sobre a importéncia e a natureza fragil dos sitios patrimoniais, das
colecdes e das culturas vivas, incluindo a necessidade de se lhes
conseguir um futuro sustentavel; encorajar a formulacéo de planos e de
politicas para o desenvolvimento de objetivos pormenorizados e
mensuraveis, e de estratégias relacionadas com a apresentacdo e a
interpretacdo dos sitios patrimdnio e das atividades culturais, no
contexto da sua preservacao e conservacao (ICOMOS, 1999, p. 3).

Em ambito nacional, o Ministério do Turismo publicou em 2010 a 3° edicéo
do livreto “Turismo Cultural: Orienta¢des Basicas”. O documento reforca que a
principal funcdo do turismo cultural € a valorizagdo e promogéao dos bens materiais
e imateriais da cultura, assim como a promocdo e a manutencdo de seus
simbolos, da memdria e da identidade. Nessas responsabilidades incluem-se
difundir o conhecimento auténtico sobre esses bens e aportar 0s meios necessario
para a harmonia entre comunidade, patrimonio e turismo (BRASIL, 2010).

Assim, se a cultura e o turismo sdo areas de politicas publicas, entao
também é o turismo cultural. Nesse sentido, é importante ressaltar que turismo
cultural é, principalmente, uma forma de atividade turistica e ndo de gestédo
cultural (SMITH, 2009). Isso reforca a importancia do planejamento e elaboracéo
das politicas publicas de turismo para que incluam também a gestéo cultural em

sua premissa.
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A Lei Geral de Turismo, promulgada em 2008, considera este envolvimento
entre turismo e cultura na formatacdo de produto, e a consequente
responsabilidade da atividade turistica em garantir a gestdo sustentavel. Os
artigos VIl e IX inclui como objetivos da Politica, do Plano e do Sistema Nacional

de Turismo:

[...]JVII - criar e implantar empreendimentos destinados as atividades de
expressao cultural, de animagao turistica, entretenimento e lazer e de
outros atrativos com capacidade de retencdo e prolongamento do
tempo de permanéncia dos turistas nas localidades;[...] IX - preservar a
identidade cultural das comunidades e populacdes tradicionais
eventualmente afetadas pela atividade turistica (BRASIL, 2008)

O principal produto turistico em questdo de turismo cultural sdo os
patriménios materiais ou imateriais. Segundo a sua acepc¢ao classica, o conceito
de patrimonio refere-se ao legado que é herdado do passado e transmitido as
gerac6es futuras. No entanto, o patriménio parte essencialmente de uma escolha
consciente do que é a cultura a ser preservada para o futuro, deciséo essa tomada
pelo grupo ao qual essa histéria pertence (SILVA, 2000).

Neste sentido, o elemento determinante que define o conceito de
patriménio é a sua capacidade de representar simbolicamente uma identidade. E
por meio dessa identidade que determinado grupo se reconhece coletivamente
como igual, se identificando entre si e se diferenciando dos demais (SILVA, 2000).
Meneses (2007, p.32 ) completa ainda que o elemento mais essencial ao turismo
cultural pode ser considerado a comunidade local, devendo o turismo “incorporar
e dignificar a existéncia do grupo construtor da histéria que se quer conhecer”.

Meneses (2007, p.32 ) completa ainda que o elemento mais essencial ao
turismo cultural pode ser considerado a comunidade local. Ele defende a
necessidade da atividade “incorporar e dignificar a existéncia do grupo construtor
da historia que se quer conhecer”.

O cotidiano local € elemento de curiosidade e problematizacdo, pois ele
completa o contexto que se observa e permite criar parametros de comparacgéo
entre 0 passado e a atualidade. Essa concepcdo ndo deve manter-se apenas
durante o planejamento, mas também esté estrategicamente inserida no processo
de interpretacao patrimonial e cultural no produto em questéo (BALLART, 1997).

Meneses (2007) argumenta que formular estratégias de interpretacéo e de

sensibilizagcdo permite que o turista se conecte com autenticidade ao local que
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visita, autenticidade essa que é tdo importante para o desenvolvimento do turismo
cultural.

Caso essa identificacdo com o0 espaco se perca, ha um prejuizo também
na noc¢ao de pertencimento com o patriménio e com a histéria que ele carrega.
Esses casos ocorrem com frequéncia em destinos e locais que passam por
massificacdo do produto, acarretando a expulsdo dos moradores para areas
periféricas, distantes do fluxo turistico e de sua identidade histérica (MENESES,
2007).

Quando a principal fonte de autenticidade se perde, a comunidade anfitria,
0 contelido a ser repassado nesses produtos culturais fica sujeito a inducdo de
percepcao histérica. O ponto de vista a ser apresentado aos turistas pode tornar-
se qualquer um que ndo o original e histéria é contada apenas para fins de
comercializacdo (BALLART, 1997).

Além da utilizacdo de patriménios materiais, o turismo tem também como
forma atrair consumo cultural a realizacdo de eventos. Além dos eventos
arrecadarem muitas divisas para o destino, eles permitem também a expansao, o
reconhecimento e a valorizacdo dessa identidade com um publico que, talvez,
nunca poderia ter acesso a esta cultura em outra ocasido (BALLART, 1997).

Como produto destes eventos esta, principalmente, o patriménio imaterial.
Este patriménio engloba o intangivel, encontrado na gastronomia tradicional, no
artesanato local, na utilizacdo de decoracdo e ambientacdo dos equipamentos,
nas programacdes de entretenimento com manifestacées culturais auténticas
(BALLART, 1997). Os bens culturais de natureza imaterial incluem ainda as
préaticas e dominios da vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos
de fazer; celebracdes; formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais ou
ludicas; e nos lugares, como mercados, feiras e santuarios que abrigam praticas
culturais coletivas (BRASIL, 1988).

A preocupagdo com 0s patrimdnios imateriais esta presente desde a
Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 215 e 216 (BRASIL, 1988) até a
UNESCO que promoveu a “Convengao para Salvaguarda do Patriménio Cultural

Imaterial” em 2003 (UNESCO, 2003). Em ambito nacional, o Instituto do
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Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN) que gerencia a responsabilidade
de desenvolver projetos, estudos e fiscalizacdes sobre os patriménios imateriais
e materiais.

Apesar da institucionalizacdo da preocupa¢ao com o patrimonio cultural na
Constituicdo e em um orgao federal, um fator critico no desenvolvimento do
turismo cultural é a falta de planos diretores de ocupacao urbana, de obras de
infraestrutura que possibilitem a preservacdo dos conjuntos arquitetdnicos, de
prevencao de acidentes e analises de capacidade carga (MENESES, 2007).

Observa-se que a “Carta de Turismo Cultural”, publicada em 1976, ja
apresentava argumentos sobre os perigos de uma abordagem néo planejado de
acordo com a capacidade suportavel de demandas de visitantes em sitios
patrimoniais. Esse documento aconselhava que os nucleos historicos fossem
observados no seu conjunto, incluindo seus arredores, as edificacbes e seus
entornos e, particularmente, as atividades humanas desenvolvidas no local
(ICOMOQS, 1976).

Considerando todas essas informacdes, apesar da aparente proximidade
em turismo e cultura, ainda existe uma grande separacao entre ambos quando se
trata das politicas publicas. Ao contrario de ser incentivado o trabalho em conjunto
para produzir produtos verdadeiramente notaveis, esse isolamento historico
resulta em um turismo cultural pouco desenvolvido e deficiente. Como
consequéncia tem-se a perda de oportunidades para proporcionar experiéncias
de qualidade aos visitantes, ao mesmo tempo em que existem falhas na gestéo
desses recursos raros e frageis de maneira social, ambiental e eticamente
responsavel e sustentavel (MCKERCHER e DU CROS, 2012).

Por isso, o Ministério do Turismo cita a importancia em desenvolver a ideia

de sustentabilidade na gestédo de produtos de turismo cultural, afirmando que:

A sustentabilidade s6 pode ocorrer quando a pratica de negociar um

conjunto de valores para outros casos e, em vez disso, o interesse do
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gerenciamento do patrimdnio cultural e turistico para o alcance de metas
comuns. O desafio do setor de turismo cultural & encontrar um equilibrio
entre o consumo de valores extrinsecos pelos turistas e a conservagao
dos valores intrinsecos pelos gestores de patrimdnio cultural (BRASIL,

2010).

Como acdes para alcancar a sustentabilidade nas politicas publicas de
turismo cultural, Beni (2006) sugere algumas alternativas. Séo elas: interacao das
entidades culturais com as organizacfes de gestado de desenvolvimento turistico;
determinacdo da capacidade de carga; acordos de tombamento, restauro,
ressignificacdo e reutilizacdo; estratégias de interpretacdo patrimonial;
fiscalizacdo; capacitacdo; sensibilizacdo estabelecimento de padrdes de
gualidade (BENI, 2006, p.112).

Essas informacdes foram apresentadas para justificar a importancia em
compreender como as politicas de turismo e cultura sao planejadas e elaboradas,
gue acdes sdo propostas, como elas dialogam, se influenciam e causam impactos
na sociedade e no ambiente. Para tanto, no proximo capitulo serdo expostos os
procedimentos metodolégicos que apresentardo como as informagdes sobre a
interacao dessas politicas serdo coletadas e analisadas, de forma a proporcionar

mais conhecimento acerca do tema.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento desta pesquisa € composto pela etapa de coleta de
dados, que é a primeira fase de levantamento das informacgdes, e pela analise e
interpretacdo desses dados, correlacionando-os com a teoria encontrada no
marco teorico. A seguir, essas duas etapas serdo expostas tendo em vista que os
procedimentos metodolégicos foram definidos considerando os objetivos da
pesquisa e os resultados que se busca alcancar.

A pesquisa desenvolvida é de carater exploratorio, jA que tem como
principal objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema da interacéo entre
as politicas publicas de cultura e turismo. As pesquisas exploratérias sao
investigacbes com o objetivo de formular questdes ou problemas (LAKATOS,
2010). A presente pesquisa é caracterizada também como qualitativa, pois ela
utiliza variaveis e informacdes detalhadas, descritivas e que ndo se atém a
guantidade dos dados, mas sim a validade das informacdes sobre o0 universo que
esta sendo estudado. Portanto, considerando as analises exploratoria e
gualitativa, o objetivo dos tipos de pesquisa escolhidos € compreender a dinamica
do fendmeno a partir da coleta de multiplos dados que que devem apresentar
causa e diversidade de conteudo e de perspectivas para que seja possivel avaliar
todos os contextos envolvidos (GODOY, 1995).

O método escolhido para realizar a coleta de dados deste estudo foi a
pesquisa bibliografica, presente no Marco Teorico, e a pesquisa documental.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuigbes
dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental busca
seus dados em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico.
Dessa forma, € uma fonte primaria, ou seja, quando se tem acesso as informacdes
diretamente na fonte original (GODOY, 1995).

Esta maneira de abordagem documental significa que a coleta de dados foi
restrita & documentos escritos como pesquisas, arquivos publicos e arquivos
particulares. Esses documentos podem ser encontrados em arquivos de 6rgaos
publicos, instituicdes como associacgdes cientificas, sindicatos, partidos politicos,
até mesmo em igrejas (GIL, 1991).

Gil (1991) pontua que as trés principais vantagens da pesquisa documental

sdo: a fonte rica e estavel de dados que sdo os documentos, principalmente por
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resistirem longos periodos; o baixo custo e a ndo exigéncia de contato com o0s
sujeitos da pesquisa, considerando que dependendo do contexto o acesso e
contato podem ser dificeis.

A pesquisa documental também apresenta pontos negativos. O principal
deles pode ser considerado a n&o-representatividade e subjetividade dos
documentos. Por outro lado, os pesquisadores tém possibilidade de contornar
essa dificuldade consultando um maior numero de fonte com mais credibilidade
gue permitam nao necessariamente construir respostas definitivas, mas
hipoteses, problemas e sugestbes para o desenvolvimento do estudo (GIL, 1991).

Para a presente pesquisa foi delimitado como amostragem de politicas
publicas culturais a andalise do Plano Nacional de Cultura 2010-2020, o Plano
Estadual de Cultura do Parana 2017-2027 e o Plano Municipal de Cultura de
Curitiba 2015-2025. Como amostragem de politicas publicas de turismo foram
escolhidos os seguintes documentos: Plano Nacional de Turismo 2018-2022,
Plano Estadual de Turismo 2016-2026 e o Plano Municipal de Turismo 2015-2017.
Esses planos foram escolhidos considerando a importancia desses instrumentos
para a formatacédo de politica publicas nacionais, de forma que suas diretrizes

Esses documentos foram escolhidos por serem os de publicagdo mais
recente e por corresponderem a realidade dos locais que se busca analisar.
Compreendendo-se ainda a importancia que os planos tém como instrumento
para formatacdo de politicas publicas nacionais, analisar suas diretrizes permite
verificar a relacdo entre os dois setores e 0 planejamento de suas metas em
conjunto.

A coleta de dados se baseou na busca de termos especificos em todos os
documentos. Nos planos de cultura, os termos serdo “turismo” e “turistico (a)”,
enquanto nos planos de turismo as palavras serao “cultural”, “cultura” e “culturais”.
Foi contabilizada a quantidade de citacdes para que seja possivel fazer uma
analise quantitativa sobre a frequéncia em que os termos sdo citados, e uma
analise qualitativa dos contextos em que essas palavras estdo inseridas. O
objetivo € compreender de que forma e com que frequéncia os setores se citam
na elaboracao de suas politicas.

Foi realizada também uma coleta de dados nos referidos planos com um
conjunto de variaveis que, ao longo do desenvolvimento do marco teorico, se

mostraram de grande relevancia para que o turismo cultural seja desenvolvido de
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forma sustentavel. Sdo elas: empresas, patriménio, eventos, marketing,
capacitacdo e infraestrutura. Essa coleta permitira fazer uma anélise quantitativa
de guantas dessas iniciativas ja estdo presentes nas politicas publicas propostas
pelos planos. Na fase da andlise dos dados foi abordado em que contexto o
turismo ou a cultura estdo inseridos e sobre quais essas estratégias estdo sendo
propostas.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O objetivo desta analise é compreender como 0s planos nacionais,
estaduais e municipais de cultura e turismo citam e planejam as politicas em
conjunto desses dois setores. Todos esses documentos foram encontrados online
no portal oficial de cada instituicdo, em formato de documentos de Metas ou Leis,
e correspondem ao periodo mais do desenvolvimento desse estudo.

A andlise dos resultados foi dividida em trés etapas. A primeira, a
Apresentagao dos Dados Coletados demonstra de forma quantitativa e resumida
as informagdes encontradas nas analises dos planos nacionais, estaduais e
municipais de cultura e turismo. Ja a Interpretacdo e Discussdo dos Resultados
analisa cada uma dessas informacdes utilizando os conhecimentos adquiridos no
Marco Tedrico e outros dados encontrados durante a andlise. Este capitulo é
subdividido entre planos de cultura e planos de turismo, e em cada um desses
dois subcapitulos existem outras trés divisdes que correspondem aos planos
nacionais, estaduais e municipais do setor em questao.

A Ultima etapa, Andlise Geral dos Dados, traz uma sintese sobre as
informacdes coletadas. O objetivo dessa fase é compreender como os planos
contemplam ou ndo 0s requisitos necessarios ao turismo cultural da forma mais

sustentavel possivel.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS

O que se bhusca neste estudo é compreender como os planos federais,
estaduais e municipais de turismo e cultura elaboram suas politicas publicas de
interacdo. Para tanto serd analisado como os documentos se citam, relacionam e
planejam suas iniciativas em conjunto. Para tanto as variaveis “cultura”, “culturais”
e “cultural” foram buscadas nos planos de turismo, enquanto no planos de cultura
seriam as variaveis “turismo”, “turistico (a)” e “turista”. As variaveis foram
desconsideradas quando eram citadas em titulos, subtitulos, graficos, quadros,
tabelas, legendas, notas de rodapé, referéncias e nomenclaturas de instituicdes,

contabilizando apenas as citacdes em forma de conteudo descritivo.
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Como citado nos Procedimentos Metodoldgicos, a etapa de coleta e analise
de dados acontecem em conjunto. ISso porque para contabilizar quantas vezes a
variavel é citada, é preciso compreender em qual contexto o termo esta inserido
e confirmar se ele tem o mesmo significado do que se estd buscando. Como
exemplo, a palavra “cultura” pode estar associada também a cultura
organizacional/empresarial que significa um conjunto de habitos e comportamento
de uma instituicdo especifica 0 que néo corresponde ao significado que esta
sendo utilizado nesta andlise, encarando a cultura como um conjunto de tracos
distintivos espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam um pais,
estado ou municipio.

Para a coleta de dados foram consideradas as quantidades de paginas dos
documentos, a quantidade de citacGes das variaveis em guestdo e 0s contextos
em que elas estdo inseridas. Dividindo a quantidade de paginas sobre a
guantidade de citacdes foi possivel medir a frequéncia de citacdo do termo. Por
exemplo, se o resultado da média foi igual a 3, significa que a cada 3 paginas o
termo é citado 1 vez. Conclui-se, entdo, que quanto mais préximo a média estiver
de 1 significa que o termo aparece com mais frequéncia no documento, e quanto
mais proxima a média estiver de 10, significa que o termo é menos frequente.

A consideracdo de quantidade de paginas e citacdes foi estabelecida para
permitir uma primeira comparacdo quantitativa do quanto a variavel é
considerada, discutida e planejada no documento analisado. O Quadro 01 e o
Quadro 02 apresentam uma sintese das informacdes coletadas, onde na linha
superior se encontram as variaveis buscadas nos documentos, na coluna
esquerda os planos avaliados com essas variaveis, e nas colunas seguintes as
informacdes de quantidade de paginas, quantidade de citacbes e média de

citacOes.
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VARIAVEIS “CULTURA”, “CULTURAL” E “CULTURAIS”
Plano Quantidade Quantidade de Frequéncia
paginas citacdes de citacBes
Plano Nacional de Turismo 2018-2022 162 42 3,86
Plano Estadual de Turismo 2016-2026 119 51 2,33
Plano Municipal de Turismo 2015-2017 39 38 1,02

FONTE: AUTORA (2018)

Para a analise dos planos de turismo foram consideradas as variaveis

“cultura”, “cultural” e “culturais”, citadas 42 vezes no Plano Nacional, 51 vezes no
Plano Estadual e 38 vezes no Plano Municipal. Conforme o célculo de frequéncia
de citacles e a relacdo de que quanto mais proxima a média estiver de 1 com
mais frequéncia a variavel € encontrada no documento, constatou-se que o Plano
Municipal é o que mais cita 0s termos relacionados a cultura, enquanto o Plano

Nacional € o que mais se distancia das discussdes sobre aspectos culturais.

QUADRO 03: VARIAVEIS NOS PLANOS DE CULTURA

VARIAVEIS “TURISTICO (A)’, “TURISTA” e “TURISMO”

Plano Quantidade de | Quantidade de |Frequéncia de
paginas citacdes citacdes
Plano Nacional de Cultura 2010-2020 213 32 6,65
Plano Estadual Cultura 2017-2027 6 3 2
Plano Municipal de Cultura 2015-2025 43 23 1,86

FONTE: AUTORA (2018)

Para a andalise do planos de cultura foram consideradas as variaveis

”

“turistico (a)”, “turista” e “turismo, citadas, 32 vezes no Plano Nacional, 3 vezes no
Plano Estadual e 23 vezes no Plano Municipal. Comparando a frequéncia de
citacdes, constatou-se que o Plano Municipal de Cultura é o que mais cita 0s
termos relacionados a atividade turistica, enquanto o Plano Nacional de Cultura é

0 que menos considera o turismo em suas politicas.
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De forma geral, os planos de cultura citam o turismo de forma mais dispersa
em comparagao com os planos de turismo que citam com mais frequéncia as
variaveis e cultura. Contudo, compreende-se que para uma pesquisa qualitativa a
guantidade das informacdes ndo pode guiar o estudo, e por este motivo foram
analisados também os contextos em que as variaveis foram encontradas. Esses
contextos foram explorados de forma detalhada na etapa de interpretacdo dos
resultados.

4.2.1 Plano Nacional de Turismo 2018-2022

Publicado no inicio de 2018 na pagina oficial do Ministério do Turismo, o
Plano Nacional de Turismo 2018-2022 busca estabelecer estratégias e diretrizes
gue sigam as propostas para a atividade turistica definidas na Politica Nacional
de Turismo. O Ministério do Turismo afirma que o objetivo principal desse
documento é ordenar as acdes do setor publico, orientando o esforco do Estado
e a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo (BRASIL,
2015).

Segundo, o Mtur, o PNT foi elaborado de forma coletiva envolvendo
multiplas instituicdes. Ele contou com o apoio das areas técnicas do Ministério do
Turismo, Embratur e agentes publicos e privados, por meio da Camara Tematica
do Plano Nacional de Turismo, constituida dentro do Conselho Nacional de
Turismo (BRASIL, 2015)

A primeira citacao relevante que envolve a cultura encontra-se em uma das
pesquisas, neste caso o The Travel & Tourism Competitiveness Report (TTCR)
feito pelo FGrum Econémico Mundial em 2017. Segundo este relatério, o Brasil
aparece em 8° lugar mundial em diversidade cultural. Isso demonstra que 0s
recursos culturais tém grande potencialidade turistica, perdendo apenas para os
recursos naturais que posiciona o Brasil em 1° lugar mundial de diversidade.

A melhoria da infraestrutura dos patriménios materiais € um exemplo
desses esforcos em conjunto que turismo e cultura desempenham
frequentemente, acado que pode se tornar mais eficiente caso existam parcerias
entre instituicbes dos dois setores. O Plano apresenta a informacdo que o

Ministério do Turismo e o Instituto de Patrimonio Histérico Artistico Nacional
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(IPHAN), tém projeto integrados de implantacdo, reforma, adequacdo ou
restauracdo da infraestrutura turistica e de interpretacdo patrimonial nos sitios
histéricos e patrimoniais.

Conectado a este assunto esta a sustentabilidade da utilizacdo de recursos
culturais imateriais. Percebe-se que para discussdes mais profundas sobre a
protecdo da cultura de comunidades tradicionais, por exemplo, o Plano Nacional
de Cultura cita com frequéncia o Programa de Regionalizagdo do Turismo,
documento que tem como objetivo principal o apoio a estruturacéo dos destinos,
a gestdo e a promocao do turismo no pais de forma a integrar todas as unidades
da federacao.

A sustentabilidade € contextualizada como uma maneira de garantir a
preservagcao ndo apenas dos recursos naturais e dos processos ecoldgicos, mas
também da cultura e da integridade das comunidades visitadas, fortalecendo a
identidade local. Nessas cita¢gfes, sdo envolvidos também temas de geracdo de
postos de trabalho para a populagéo e a organizacéo da atividade turistica com a
participacdo da sociedade. O PNT desenvolve também sobre interpretacdo e
educacédo patrimonial, defendendo a importancia em qualificar e capacitar os
profissionais e todos os envolvidos com o turismo cultural, inclusive a comunidade
autéctone.

As Ultimas iniciativas culturais citadas pelo Plano Nacional de Turismo
2018-2022 estdo relacionadas a eventos e marketing. O primeiro é apresentado
como uma das principais motivacdes de viagens para os destinos brasileiros,
permitindo o combate a sazonalidade e a valorizacdo do patriménio cultural e
imaterial do destino. De fato os eventos podem ser considerados uma forma
breve, sucinta e ainda assim impactante de apresentar alguns aspectos da cultura
local.

Por fim, o marketing € entdo uma forma de fazer todas as iniciativas citadas
anteriormente conseguirem gerar renda. Diante disso, 0 PNT estabeleceu como
uma de suas estratégias a realizagdo de parcerias para divulgacdo da cultura
brasileira, integrando-se com outras pastas e entidades governamentais, como a
Embratur, o Ministério da Cultura, o Ministério das Relacdes Exteriores e o IPHAN,
as esferas estaduais e municipais. O PNT destaca ainda parcerias para maximizar
a divulgacédo da cultura brasileira como elemento de grande relevancia enquanto

diferencial competitivo do Brasil.
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Por fim, ao longo do Plano Nacional de Turismo os termos relacionados a
cultura sao citados majoritariamente em contextos economicos, estabelecendo o
Brasil como um importante destino de turismo cultural, enquanto as iniciativas
apresentadas tem o objetivo de potencializar esses atrativos culturais de forma a
aumentar o fluxo turistico internacional e domeéstico. As propostas e a Lei n®
11.771 da Politica Nacional de Turismo apresentadas no PNT 2018-2022, mesmo
gue voltadas para iniciativas em escala nacional, também influenciam as diretrizes

dos planos estaduais e municipais.

4.2.2 Plano Estadual de Turismo do Parana 2016-2026

A elaboracdo do Plano Estadual de Turismo do Parana contou com o
envolvimento de profissionais do setor publico, iniciativa privada e comunidade
local, a partir de consultas publicas, oficinas e grupos focais. Aconteceram
também andlises dos planos anteriores, de forma a compreender os pontos
positivos e 0s negativos das estratégias de elaboracdo utilizadas anteriormente.
Todo este processo € descrito na introducdo, classificando cada etapa, os
envolvidos e o periodo em que elas aconteceram.

Este plano teve a participacdo do Conselho Paranaense de Turismo, érgao
de assessoramento que trabalha em conjunto com o Governo Estadual e
instituicbes que representam o0s setores turisticos. Ele tem como principais
objetivos auxiliar na formulagédo, acompanhamento e na avaliacdo dos planos,
programas, projetos e atividades derivados da Politica Estadual de Turismo
(PARANA, 2016). Além disso, esse documento segue a Politica de Turismo do
Parana (Lei n° 15.973/2008), que tem como prioridade orientar o desenvolvimento
sustentavel do turismo no estado.

Considerando as citagdes do termo “cultura”, ele esta presente ja nos eixos
estratégicos de atuacdo. A valorizacdo cultural estd no mesmo patamar de
importancia e prioridade que a conservagdo ambiental, o desenvolvimento
econdmico e social e a qualidade de vida.

Relacionado a importancia em ter continuidade nos projetos independente
dos mandatos politicos, o Plano faz uma importante relagdo entre os enfoque
presentes (0 que o Parand ja tem feito e as politicas que estdo em curso) e 0s

desafios (0s projetos em que o Parana precisa avancar), incluindo nesse contexto
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a qualificacdo profissional, a melhoria de infraestrutura geral e especifica para
cada setor e a preocupacao com aspectos culturais.

Assim como o Plano Nacional de Turismo, o Plano Estadual de Turismo
cita com frequéncia o Programa de Regionalizacdo do Turismo, e a sua versao
estadual, a Marca Parana que busca estabelecer uma imagem, identidade e
posicionamento junto ao mercado consumidor. Esta marca abrange as 14 Regides
Turisticas do Parana, que foram desenvolvidas com construgéo participativa entre
Estado, Conselho Paranaense de Turismo, SEBRAE e empresas de design.

No documento, a regionalizacdo é considerada uma forma de valorizacéo
da cultura regional que merece esforcos das politicas publicas para garantir a
elaboracao e aplicacéo de acdes e projetos. Neste sentido, € apresentada a unido
entre Governo Federal (por meio do Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo) e
Governo Estadual (Marca Parand) para possibilitar que as esferas federais
consigam aplicar a valorizacdo da identidade cultural em todo o territério nacional.

O documento dedica um capitulo inteiro para discorrer sobre aspectos
culturais ambientais e culturais neste contexto da regionaliza¢do, considerando
gue a cultura é essencial para o turismo por atrair diversos nichos, ser grande
geradora de empregos e promotora do patriménio historico. S&o citados centros
histéricos, igrejas, conjuntos arquitetdnicos, mas também lendas, gastronomia e
dancas. Aliado a isso, esta uma pesquisa feita pelo SEBRAE em 2015 que
posiciona o Turismo Cultural como segunda lugar em atratividade no estado do
Parana.

Por fim, constatou-se uma énfase na importancia da infraestrutura para a
utilizacdo do patrimoénio pelo turismo. Tendo em vista que o turista procura por
integracdo cultural, aprendizado e experiéncias auténticas. O plano estabelece
como desafio da atividade turistica o desenvolvimento de roteiros de interpretacao
e sensibilizacdo patrimonial, assim como uma gestdo e posicionamento que
permitam o desenvolvimento de um turismo cultural inovador e criativo.

A principal iniciativa do plano é promover na atividade turistica o
desenvolvimento de roteiros de interpretacdo e sensibilizagdo patrimonial, assim
como o desenvolvimento de um turismo cultural inovador e criativo. Contudo, o
documento compreende que cada municipio contém suas particularidades e
dificuldades de gestao, e que as politicas publicas devem ser pensadas também

com as instituicbes municipais.
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4.2.3 Plano Municipal de Turismo de Curitiba 2015-2017

O dltimo plano de turismo elaborado no municipio de Curitiba teve o
periodo de validade entre 2015-2017. O seu objetivo principal foi estabelecer
diretrizes para a conducdo da atividade turistica na cidade, de forma
compartilhada, respeitando a competéncia de cada 6rgdo e entidade para a
gualificacdo como destino turistico de eventos e negdcios e incremento ao turismo
de lazer.

A cultura é citada em poucos momentos, no primeiro deles como uma area
de grandes potencialidades em Curitiba, em funcdo do centro histérico e da
integracdo que existe entre os atrativos naturais e culturais por meio da Linha
Turismo. Esta integracdo € considerada pelo documento um dos pontos mais
fortes da cidade, que permitem uma visita contemplativa mesclando espacos
culturais, estruturas de interatividade, servigos de alimentacao e natureza.

Os patrimbnios materiais sdo citados com frequéncia, principalmente
guando relacionados a pesquisas de diversidade de edificios e a instituicdes e
acOes de protecdo de monumentos historicos. Como exemplo, a delimitacdo do
setor histérico é categorizada como uma Unidade de Interesse de Preservacao
(UIPs), mas existem também outros instrumentos que incentivam a criacdo de
atrativos, como a implantacdo de novos projetos urbanisticos na area central.

Por outro lado, o Plano afirma que esses atrativos sdo pouco utilizados
como produto turistico. De acordo com o documento ha também pouco
aproveitamento do carater étnico-cultural presente na cidade, da histéria de
planejamento urbano e das personalidades da area cultural, mesmo que essas
sejam as principais potencialidades turisticas da cidade. Nesse sentido, a
realizacdo de eventos possibilitados pela Lei de Incentivo a Cultura sdo uma
oportunidade de atrair publico e combater a sazonalidade.

O documento conta ainda com uma analise das linhas de produtos e
roteiros turisticos da cidade, incluindo o turismo cultural. Esses produtos e roteiros
sao: “Cidade dos Parques”, “Cidade Inovadora” e “Cidade dos Eventos Culturais”.
Dessas trés linhas, a “Cidade Inovadora” é a que mais contempla a cultura e se
estrutura pela existéncia de edificacdes, pracas, parques e ruas com importancia

historico-cultural, protegidas por mecanismos institucionais de preservacdo do
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patriménio cultura. A linha “Cidade de Eventos Culturais” conta também com
grande potencialidade de desenvolvimento devido aos recursos conformados por
eventos culturais, como o Festival do Teatro e a Oficina de Musica, e outros que
ainda estdo em fase de consolidacao.

Nas dultimas paginas do documento sdo nomeadas “Agbes” que
efetivamente s@o propostas politicas publicas para a atividade turistica municipal.
Nesse contexto, a cultura aparece como potencialidade e suas a¢des séo guiadas
em geral para a formatacao de roteiros com gestao participativa, requalificacédo
dos espacos e reestruturacdo da infraestrutura dos patriménios materiais,
qualificagdo dos profissionais que trabalhardo com atendimento e mediacdo de
museus e monumentos e projetos de incentivo a producao de artesanato (fonte

de renda para os produtores locais).

4.2.4 Plano Nacional de Cultura 2010-2020

O Plano Nacional de Cultura 2010-2020 baseia-se na lei Lei n°® 12.343/2010 cuja
finalidade € instituir o Plano Nacional de Cultura - PNC, criar o Sistema Nacional
de Informagdes e Indicadores Culturais - SNIIC e dar outras providéncias. O
documento conta com pesquisas, dados e estratégias que deem respaldo para as
acOes estabelecidas pela Lei, e contou com a participacdo da sociedade e dos
gestores publicos. Segundo o Ministério da Cultura, o Plano Nacional tem como
objetivos:
[...]o fortalecimento institucional e definicdo de politicas publicas que
assegurem o direito constitucional a cultura; a protecédo e promocgéo do
patrimdnio e da diversidade étnica, artistica e cultural; a ampliacdo do
acesso a producao e fruicdo da cultura em todo o territério; a insergéo
da cultura em modelos sustentdveis de desenvolvimento
socioecondmico e o estabelecimento de um sistema publico e

participativo de gestdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas
culturais (BRASIL, 2010).

O Plano Nacional de Cultural 2010-2020 apresenta ja nas primeiras
paginas a importancia em fortalecer a relacdo entre a cultura e areas como a
educagdo, a comunicagdo social, o meio ambiente, o turismo, a ciéncia e
tecnologia e o esporte. A relacdo entre economia e cultura e até que ponto a
comercializagao de recursos culturais é sustentavel também é um tema explorado

com frequéncia ao longo do documento.
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Sobre isso, os elaboradores do plano entendem que a cultura tem potencial
para gerar dividendos, produzir lucro, emprego, renda e, principalmente, estimular
a economia criativa e as producgdes culturais de todas as formas e expressoes. E
justamente por esses aspectos € que o setor cultural deve estar presente no
desenvolvimento econémico do pais, sobretudo pelo Turismo Cultural, que se
torna presente para valorizar, por exemplo, as cadeias produtivas de artesanato e
as expressoes culturais da regionalizacéo.

Aliada a estas consideracdes esta a meta de “aumento de 15% do impacto
dos aspectos culturais na média nacional de competitividade dos destinos
turisticos brasileiros”, que busca posicionar o turismo cultural como parte
essencial da atividade no Brasil. Dentro desta meta estdo citadas propostas
discorrem sobre a valorizacdo de culturas locais, que se relacionam com as
estratégias de regionalizacdo propostas pelo Ministério do Turismo.

Os dados do Mtur também estédo presentes ao longo do Plano Nacional de
Cultura, com informagfes que sustentam a relacdo essencial entre turismo,
cultura e economia. Um desses dados é de indice de Competitividade para avaliar
0s 65 principais destinos turisticos do Brasil. Essa avaliacéo atribui uma nota a 13
dimensbes, entre as quais a infraestrutura geral, o marketing e 0os aspectos
culturais. A dimensdo dos aspectos culturais abrange a producéo cultural do
destino associada ao turismo, a preservacao do patrimdnio histérico e cultural e a
estrutura.

Para concretizar essa meta, as acdes propostas pelo PNC estédo
relacionadas a infraestrutura dos patriménios e a producdo cultural local
associada ao turismo. E definido também que é necessario a uniéo e organizacao
entre os principais destinos turisticos para definirem uma politica cultural que
considerem mais 0s aspectos intrinsecos ao setor do que a economia turistica. O
Plano sugere ainda que a capacitacao de gestores, aumento de grupos artisticos
e de circulacdo de atividades culturais em geral e espetaculos sdo também
algumas das alternativas que podem alavancar o turismo cultural no destino.

Um documento citado € o Termo de Cooperacgao Técnica n°® 7/2007 firmado
entre 0s ministérios da Cultura e do Turismo, que da melhores notas aos destinos
que conseguirem criar “uma politica municipal de cultura; estruturar 6rgao da
administracdo publica para gestdo cultural; criar leis de incentivo a cultura; e

instituir fundo municipal de cultura”. Este documento nao foi encontrado para a
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consulta em nenhuma plataforma online do Ministério da Cultura ou Ministério do
Turismo.

O papel e a participacdo das esferas governamentais na elaboracdo de
politicas publicas de cultura também estdo expressos como uma das
preocupacdes do setor no Brasil. O cenéario apresentado € que a maioria das
cidades brasileiras ndo contam com a existéncia de secretarias de cultura e que
mesmo que existam, muitas vezes essa gestao € compartilhada com os setores
de Turismo, Esporte ou Educacéo, setores que claramente precisam de politicas
e propostas diferentes na sociedade. Essa condicédo dificulta a comunicacéo entre
os governos federal, estadual e municipal, e dificulta a continuidade e elaboracgéo
de politicas que unem turismo e cultura de forma sustentavel, considerando as
dificuldades e diferencas entre os dois setores.

A sustentabilidade esta presente na maior parte das citacfes ao turismo
cultural, defendendo a necessidade de promover uma atividade sustentavel que
alie estratégias de preservacao patrimonial com geracéo de divisas econdmicos e
fomento a cultura local. O plano ressalta que o turismo cultural tem que ser,
impreterivelmente, benéfico para os dois setores, e por este motivo a gestao
necessita ser compartilhada e discutida amplamente.

E apresentada também a preocupac¢do com a comunidade local, desde a
elaboracdo de propostas que fomentem e fortalecam os empreendimentos das
comunidades, até a criacdo de projetos de capacitacdo sobre arte, arquitetura,
patriménio histérico, patriménio imaterial, antropologia e diversidade cultural para
0s profissionais que atuam no turismo e para a comunidade. O principal interesse
€ qualificar todos os envolvidos na atividade turistica para que o processo tenha
um nivel de qualidade e conhecimento sobre 0s recursos culturais com que estao
lidando.

Neste sentido, sdo citadas iniciativas que busquem inserir os produtores
culturais, os criadores e artistas nas estratégias de qualificacdo e promocéo do
turismo. O objetivo, segundo o PNC é assegurar a valorizag&o cultural dos locais
e ambientes turisticos.

Finalmente, o Ministério da Cultura discorre sobre a etapa do
monitoramento, a ultima fase de aplicacdo de um Plano Estratégico. Sobre esta
fase, o MINC informa que a analise da execucdo das metas é publicada

frequentemente na plataforma virtual (pnc.culturadigital.br), que conta também
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com uma biblioteca onde constam os Planos Setoriais da cultura e os Planos de

Cultura dos estados e municipios da federacdo (BRASIL, 2010).

4.2 .5 Plano Estadual de Cultura do Parana 2017-2027

O ultimo Plano Estadual de Cultura publicado no estado do Parana foi
elaborado no formato da Lei n°® 19.135 de 28 de setembro de 2017, tem validade

de dez anos e tem como principal objetivo:

Assegurar 0 estabelecimento de um sistema de gestdo publica
participativa, acompanhamento e avaliacdo das politicas culturais,
valorizagdo, prote¢cdo e promocao do patrimbnio e da diversidade
cultural, acesso a producéo e fruicdo da cultura em todos os municipios
paranaenses, além da inser¢cdo da cultura em modelos sustentaveis de
desenvolvimento socioeconémico (PARANA, 2017)

O documento foi elaborado por um grupo composto por membros do
Conselho Estadual da Cultura e técnicos da Secretaria Estadual de Esporte e
Cultura, que utilizaram as diretrizes estabelecidas pelo Plano Nacional de cultura.
A elaboracdo do documento contou ainda com a consultoria da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), conveniada com o Ministério da Cultura
(MINC), para dar orientagdo as cidades e aos estados interessados na formulagao
de seus planos de cultura.

Sao poucas as citacdes diretas ao turismo, como por exemplo a meta de
desenvolver metodologias de mensuracdo dos impactos do turismo na cultura, no
contexto dos municipios brasileiros e das capitais, a mesma meta encontrada no
Plano Nacional de Cultura 2010-2020. Outra proposta citada é promover o turismo
cultural visando o reconhecimento, valorizacao e a profissionalizacéo da atividade
turistica cultural como forma de gerar sustentabilidade. A proposta de fomentar a
inclus@o de pelo menos dois atrativos culturais dos 399 municipios nos roteiros
turisticos é a consideracdo mais especifica feita em relacdo a atividade turistica e
gue foi encontrada em todo o documento.

Outras ideias abordadas tangem exclusivamente a cultura e estao
relacionadas a assuntos de universalizacdo do acesso a cultura, melhora na
infraestrutura de espacos culturais, difusdo e conhecimento para a comunidade
local, preservacdo de patrimbnios e expressdes culturais em geral e

sustentabilidade. A proposta mais citada para o meio da cultura € a realizacao de



45

editais, projetos e processos, com o intuito de fornecer a apoio financeiro, fiscal e
incentivos em geral para os produtores culturais e para as comunidades que
precisarem de reestruturacdo em seus espacos de cultura tradicional.

Algumas metas apresentam relagcdo com as de outros planos de cultura e
turismo, como a preservacdo da diversidade que pode ser associada a
regionalizacdo e a capacitacdo e sensibilizacdo do publico para o consumo da
arte e de todas as expressdes culturais. Nota-se que o plano segue as
recomendacdes de projetos estabelecidos pelo Ministério da Cultura, trazendo
muitas de suas metas como parte também do Plano Estadual.

As iniciativas sdo apresentadas de forma generalizada e sucintas,
desenvolvendo de forma rasa a relagdo entre os setores turisticos culturais. Essas
ideias, apesar de essenciais para a construcdo de um cenario cultural e turistico
sustentaveis, pouco informam sobre como serdo aplicados a realidade e com

quais recursos envolvidos.

4.2.6 Plano Municipal de Cultura de Curitiba 2015-2025

Diferente das outras instancias governamentais observadas, a Prefeitura
Municipal de Cultura de Curitiba desenvolveu Planos Setoriais de Cultura a partir
de debates e consultas publicas abrangendo temas para 19 setores, entre eles
danca, musica, teatro, circo, literatura, audiovisual, artes visuais, cultura afro,
cultura indigena, étnicas, cultura alimentar, cultura sustentével, artesanato, moda,
design, cultura viva, arquitetura e urbanismo. A partir desses documentos
setoriais, foram elaborados também planos regionais, constituido por propostas
especificas das comunidades artisticas dos bairros de Curitiba. Todos esses
documentos estdo disponiveis para a consulta publica no site oficial da Fundacao
Cultural de Curitiba.

O documento escolhido para ser analisado € o Plano Municipal de Cultura
de Curitiba envolvendo todos os setores citados, sem propostas especificas para
nenhum deles, mas sim para a area cultural como um todo. Com validade decenal,
o plano foi o ultimo requisito a ser cumprido pelo municipio para ser plenamente
integrado ao Sistema Nacional de Cultura, que exige das cidades participantes a

existéncia de uma secretaria, um fundo e um plano para a cultura.
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Elaborado e aprovado em 2015 na 5° Conferéncia Municipal de Curitiba, 0
PMCC é constituido em formato de Lei, seguindo as principais diretrizes do Plano
Nacional e Estadual de Cultura. O documento é dividido em duas partes. A
primeira conta com a apresentacdo na integra do Plano Municipal de Cultura A
segunda, denominada “diretrizes, estratégias e acdes” discorre sobre 0s objetivos
propostos no Plano e propde formas de alcancar o que foi estabelecido.

As disposicdes preliminares do documento ja contam com propostas de
articulacéo entre turismo cultura e outros setores como as politicas publicas de
pesquisa, de educacédo, acao social, comunicacéo, ciéncia e tecnologia, direitos
humanos, meio ambiente, turismo, cultura alimentar, planejamento urbano,
desenvolvimento econdmico e social, industria e comércio, rela¢des institucionais,
entre outros. Esse artigo encontra-se também no Plano Estadual de Cultura,
demonstrando uma possivel transferéncia de politica publica entre as esferas
governamentais.

A fase do documento que mais discorre sobre o turismo é a “Estratégias e
Acbes”. Ela cita, por exemplo a importancia em promover o turismo cultural
sustentavel, aliando estratégias de preservacao patrimonial e ambiental com
acOes de dinamizacao econdmica. O foco é a valorizagdo dos espacos locais, 0s
patriménios materiais e imateriais e o incentivo a de cultura sustentavel.

As propostas perpassam também a inser¢cao de mais atrativos culturais nos
produtos turisticos, de forma a valorizar a diversidade, o comércio justo e o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel. Ainda nesta etapa de “Estratégias
e Ac¢des”, ha uma subdivisdao que propde “Incentivar modelos de desenvolvimento
sustentavel que reduzam a desigualdade regional sem prejuizo da diversidade,
por meio da exploragdo comercial de bens, servigos e conteudos culturais”. Essa
subdiviséo coloca o turismo cultural como fator essencial para a preservagao da
cultura e geracao de dividas para o municipio.

Neste sentido, o documento propde muitas acdes especificas para o
segmento, como “instituir programas integrados de mapeamento do potencial
turistico cultural sustentavel bem como de promocéao, divulgacédo e marketing de
produtos, contextos urbanos, destinos e roteiros turisticos culturais”, de forma a
combater processo de gentrificacdo. As outras propostas envolvem também

outros assuntos, como a unido de empresarios e 6rgaos publicos de turismo
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cultural de forma a elaborar nos espacos culturais atividades especificas para a
demanda turistas.

E citado também a participacédo da comunidade e dos produtores locais na
atividade turistica do municipio, de forma a valorizar os artistas da regido e inclui-
los na elaboracgéo de estratégias de promocéo do destino. O documento considera
essa acao essencial para garantir a autenticidade do turismo cultural, pois coloca
guem produz e quem vive a cultura como protagonista da atividade, valorizando o
produtor cultural e dando espaco para a comunidade compartilhar o quanto quiser
e da forma que quiser a cultura que lhes pertence.

As capacita¢cOes para a cultura séo temas citados com frequéncia longo
desta fase do documento. Ela é voltada para a sensibilizacao especifica do turista,
para comunicar ao visitante valores, respeito e cuidados pelos espacos, ou para
os profissionais do turismo que trabalham &rea da cultura, de forma a dividir
conhecimento de arte, cultura design e patriménios.

No primeiro caso, sensibilizar o turista é principalmente uma forma de
gestdo sustentavel de patrimbnios. Todos o0s visitantes, inclusive os que nao
fazem parte da comunidade sdo conscientizados sobre preservacao e respeito a
cultura e facilitam o monitoramento e o cuidado com a infraestrutura dos locais. O
segundo caso demonstra a preocupacao em repassar 0s recursos culturais para
0s turistas com autenticidade, e permitir que os profissionais de turismo também
se conectem com a cultura ndo apenas da forma profissional, mas principalmente
como individuos que também fazem parte da identidade local.

Um ponto diferencial ndo citado em nenhum outro plano analisado é o
projeto de fazer da infraestrutura e do mobiliario urbano também pecas da cultura,
com design e arquitetura reconhecidos nacional e internacionalmente. Essa
proposta considera que a modernizacao do espaco também é parte do viver da
comunidade, sendo assim, parte da cultura e da atividade turistica, podendo se
tornar um produto de interesse para os dois setores

Interessante observar que o documento também dispbe de propostas
especificas para os bairros de Curitiba preservando a identidade de cada um
desses lugares, incluindo seus museus, memoarias, pracas e parques. Essas
acOes tratam a cultura como parte de um conjunto entre comportamento e espaco,

seja ele natural ou histérico e, a nivel municipal, com diretrizes semelhantes com
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0 programa de regionalizacdo da cultura a partir de diretrizes de preservacéao e

valorizag&o das diversidades das expressodes culturais.

4.3 Andlise geral dos dados

Compreende-se que a andlises quantitativas e qualitativas feitas em
conjunto foram necessarias para estabelecer parametros de comparacao entre 0s
planos. As tabelas a seguir fazem um resumo dos principais temas encontrados

nos documentos analisados:

QUADRO 07: SINTESE DOS TEMAS MAIS CITADOS NOS PLANOS DE CULTURA
A PARTIR DA BUSCA DA VARIAVEL “TURISMO”

PLANO ESTADUAL DE PLANO MUNICIPAL DE
PL(?\LTI_C')I'SQCA:ISOI\]I.Q—LZBZEO CULTURA DO PARANA CULTURA DE CURITIBA
2017-2027 2015-2025

-Relacgdo entre cultura e  Estratégias de mensuracao do | -Articulacdo entre cultura e

outros setores; impacto do turismo cultural outros setores;
-Turismo cultural como no destino; -Programas de mapeamento
gerador de renda; de potencial turistico
-Dados do MTUR,; -Inclusédo de pelo menos dois cultural,
-Infraestrutura; atrativos culturais nos -Unido empresarios e setor
Participacdo da comunidade roteiros turisticos; publico;
local e capacitacao; Participacdo da comunidade;

Capacitacdes para a cultura;

FONTE: AUTORA (2018)

Os planos de cultura contém estratégias em geral voltadas para ideias de
diversidade e incluséo cultural, politicas voltadas para o desenvolvimento de uma
gestao cultural para os moradores e ndo necessariamente para o turismo. Mesmo
assim, existiram citagdes importantes sobre o turismo citando o turismo cultural
como uma importante fonte de renda inclusive, utilizacdo dos dados do Ministério
do Turismo, a inclusédo de atrativos culturais nos roteiros turisticos municipais.

Outro ponto semelhante é a constante citacdo a estratégias de mensuracao
de impacto do turismo cultural no destino, e como isso vem afetando

positivamente ou negativamente os patrimonios e a expressodes culturais do local.



49

QUADRO 08: SINTESE DOS TEMAS MAIS CITADOS NOS PLANOS DE
TURISMO A PARTIR DA BUSCA DA VARIAVEL “CULTURA”

PLANO ESTADUAL DE PLANO MUNICIPAL DE
PLANO NACI%}@;SEZTURISMO TURISMO DO PARANA TURISMO DE CURITIBA
2016-2026 2015-2017
-Diversidade cultural, -Preservacéo patrimonial; -Centro historico;
-Infraestrutura (IPHAN); -Continuidade de projetos; | -Situacdo atual dos recursos
-Regionaliza¢éo do turismo; - Marca Parana; culturais (pouca utilizacéo)
-Sustentabilidade e preservacéo de -Infraestrutura e -Linhas de produtos culturais
recursos culturais; Sensibilizacao;

-Marketing (Embratur);

FONTE: AUTORA (2018)

Nesse sentido, relacionando a primeira coleta de dados, a média entre
guantidade de termos e numero de péaginas, com o0 contexto dos termos
encontrados em cada plano demonstrou que ter citado mais vezes o turismo ou a
cultura ndo significa ter elaborado propostas ou diretrizes para eles. Isso porque
os temas sédo sempre abordados de forma generalizadas ou sempre repetindo os
mesmos temas ja citados em outras diretrizes e pouco desenvolvendo sobre
politicas de implantacdo dessas estratégias.

No caso do Plano Municipal de Turismo de Curitiba que tem o menor
intervalo de péaginas entre as citacfes sobre a cultura, a analise dos contextos
demonstrou uma abordagem superficial sobre a gestao cultural. Maior parte do
documento busca contextualizar como o turismo cultural vem sendo tratado no
municipio e pouco se discorre sobre acdes e estratégias para implementacao das
politicas.

Para quantificar o quanto os Planos consideram e planejam o Turismo
Cultural, foram estabelecidas mais seis variaveis: Patrimonio, Iniciativa Privada,
Marketing, Eventos, Capacitacao e Infraestrutura. Esses termos foram definidos
nos Procedimentos Metodoldgicos baseando-se nos conhecimentos adquiridos
na elaboracdo do Marco Tedrico e considerando os itens necessarios para que
um Plano inclua em seu planejamento a atividade do Turismo Cultural. Esses
termos foram buscados apenas de forma quantitativa para que visualmente seja

possivel analisar quais séo as prioridades estratégicas de cada documento.
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O grafico 01 apresenta essas informacdes em formato de rede. Cada uma
das seis linhas que cortam o grafico correspondem a uma variavel, enquanto os
circulos correspondem as quantidades 0, 20 40, 60 e 80 respectivamente de
dentro para fora. Ao longo do grafico forma-se um desenho que compara a
guantidade de citacBes de cada variavel dentro de um mesmo plano, e compara
também os planos entre si. No lado direito encontra-se uma legenda identificando

gual plano e cor se correspondem.

GRAFICO 01: ANALISE DAS VARIAVEIS COMPLEMENTARES

rafimonio == Plano Nacional de Turismo 2018-2022
80 == Plano Estadual de Turismo 2016-2026
Plano Municipal de Turismo 2015-2017
/ 60 == Plano Nacional de Cultura 2010-2020
Infraestrutura [ Iniciativa Privada ™ P1ano Estadual de Cultura 2017 <2027

Plano Municipa! de Cultura 2015-2025

Capacitagdo Marketing

Eventos

FONTE: AUTORA (2018)

O gréfico em rede tem muitas possibilidades comparativas. A primeira
delas que permite comparar as prioridades de temas dentro de um mesmo plano.
Como exemplo, o Plano Estadual de Turismo, em vermelho, cita com mais
frequéncia os termos Iniciativa Privada, Marketing e Eventos, em detrimento dos
temas Patrimbnio, Infraestrutura e Capacitagdo. Outra possibilidade de
comparacao existe entre planos diferentes, como o Plano Nacional de Cultura, em

verde, que tem foco em Patriménio, Capacitacao e Infraestrutura.



51

As possibilidades de analises também se estendem até o formato dos
desenhos. Os planos de turismo sejam eles nacionais, estaduais ou municipais
constituem formatos semelhantes puxando sempre para as mesmas variaveis:
Marketing, Eventos e Iniciativa Privada. O mesmo se observa com os planos de
cultura, que sempre convergem para Capacitacdo, Eventos e Patrimonio.

Interessante observar que os planos de cultura desenvolvem no gréfico um
formato de pinhdo, semente tdo importante para a natureza e para o estado do
Paranad. Para uma pesquisa originaria do Parana, como essa, o0 pinhao,
manifestado no Grafico 1, e a partir dos temas mais abordados pelos planos de
cultura, € a melhor representacdo da rigueza que uma semente pode gerar ao

integrar cultura e turismo.
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5. PROJETO DE TURISMO

O presente capitulo busca integrar todos os conhecimentos adquiridos desde o
inicio do estudo, incluindo marco teorico, pesquisa e resultados. O projeto de turismo
€ uma proposta de desenvolver sustentavelmente a atividade turistica na realidade
escolhida. Voltado para os conselheiros do setor de cultura e do turismo, a proposta
€ um curso de capacitacdo expositivo e interativo que seja um espaco para O
compartilhamento de estratégias para o Turismo Cultural local. Neste capitulo, o
projeto sera detalhado com informacgdes de valores, pessoas envolvidas, tempo de
desenvolvimento e metas para aplicagdo da proposta.

5.1 DESCRICAO DO PROJETO

O projeto a ser desenvolvido sera uma capacitacdo de um dia e meio em formato
de palestra, e que terA como objetivo discutir a importancia em incluir de forma
sustentavel a atividade turistica nos planos municipais. O publico alvo sdo os
profissionais dos conselhos municipais de cultura e turismo, em geral as instituicdes
gue formulam, aprovam e executam os planos municipais.

O espaco precisa ser uma sala com capacidade média de vinte e cinco pessoas,
possivelmente a ser disponibilizada pelas instituicées escolhidas, considerando que
esse espaco deve ser publico e sem custos ja que se trata de oficinas de aprendizado
para os funcionarios das instituicdes publicas municipais mencionadas. O espaco
escolhido, no entanto, deve ser obrigatoriamente de facil acesso a linhas de 6nibus
e deve conter estacionamento.

Essa média de vinte e cinco participantes foi estabelecida utilizando como
exemplo a quantidade de membros do Conselho Municipal de Cultura de Curitiba,
gue conta com cinquenta titulares e suplentes da sociedade civil organizada,
representantes da comunidade artistica e cultural, do Poder Executivo e da Camara
Municipal. Soma-se a esta quantidade o quadro de funcionarios da Fundacao
Cultural, que conta com quatro diretorias técnicas (A¢do Cultural, Patriménio
Cultural, Incentivo a Cultura e Administrativo e Financeiro). Definiu-se, entdo, que

vinte e cinco pessoas € uma quantidade que abarca a maior parte dos profissionais
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das instituicbes e que facilita o gerenciamento de perguntas e debate com a
ministrante.

A capacitacao sera dividida em sete etapas ao longo de dois dias. O primeiro dia
tera uma duracado média de cinco horas e o segundo com duracdo média de quatro
horas. O conteudo, elaborado pela ministrante, busca apresentar temas sobre
politicas publicas, impactos da atividade turistica e métodos para formulacédo de
planos municipais de cultura inserindo o turismo cultural de forma sustentével.

O custo médio sera de R$ 850,50, considerando a contratagdo da ministrante, o
valor da impressao de materiais graficos e de recursos necessérios para o coffee
break. Esta remuneracédo devera partir das instituicdes participantes.

Justifica-se a importancia desse projeto com a consideragdo de que atividade
turistica pode dinamizar o intercambio e difusdo da cultura promovendo, fortalecendo
e valorizando os artistas e a cultura local. Esse potencial € mencionado no Capitulo
I, art 3° da Lei que institui o instrumento do Plano Municipal de Cultura na Legislacao
Municipal de Curitiba (CURITIBA, 2015). Desta forma, a atividade turistica poderia
ser uma norteadora de como trabalhar com a iniciativa privada para a realizacdo de
eventos, como estimular a visita a espacos patrimoniais para publicos locais e ndo-
locais e de como gerar renda para o municipio de forma sustentavel.

Cita-se como exemplo o Plano Municipal de Cultura de Curitiba 2015-2025 que
tem como uma de suas diretrizes a importancia em capacitar os profissionais do
turismo em conteldo de cultura, mas ndo compreende a necessidade do inverso.
Outra justificativa € que os Conselho Municipais de Cultura com frequéncia ndo
contam com a participacdo de um profissional do turismo em sua composicao.
Percebe-se entdo, a auséncia de conhecimentos sobre a atividade turistica, fator que
vem ocasionando o pouco aproveitamento das potencialidades do turismo cultural

Nos municipios.

5.2 ETAPAS PARA A EXECUCAO DO PROJETO

O objetivo & formular um projeto flexivel que possa ser adaptado conforme
o feedback dos participantes e as necessidades do turismo cultural municipal, e
ser utilizado como forma de aprendizado para as equipes técnicas que
participardo da criacdo dos proximos plano municipais. As etapas se dividem entre

antes, durante e depois da capacitagcdo, onde cada fase tem uma funcgéo
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especifica de planejamento, teste e adaptacdes contando com a participacdo de

voluntarios e dos profissionais da cultura.

5.2.1 Descricao das Etapas para a Execucéo do Projeto

N o g b~ wDd PR

A execucdo do projeto tem trés momentos. O primeiro € o planejamento
anterior a capacitacdo, com o convite ou desenvolvimento de parcerias com as
instituicbes interessadas. Essas parcerias se iniciardo a partir de reunides da
ministrante em conjunto com os responsaveis dessas instituicées. O intuito desses
encontros é analisar as possibilidades de apoio financeiro, os locais disponiveis
para a realizacao do projeto e a escolha dos participantes. A principal funcéo desta
etapa € apresentar a proposta da capacitacdo, fazendo um levantamento dos
conhecimentos que serdo oferecidos e quais sdo 0s possiveis retornos positivos
para o municipio e para o conhecimento dos funcionérios envolvidos.

A segunda etapa € a realizacao da capacitacdo. O publico se mantera com
a quantidade maxima de 25 participantes que sejam conselheiros do municipio.
Todos esses convidados precisam ter envolvimento direto com a elaboracédo de
planos setoriais de cultura e turismo ou com o desenvolvimento de politicas
publicas para os setores.

A capacitacao sera dividida em sete temas, na respectiva sequéncia:

Formulacédo das Politicas Publicas;

O turismo e seus efeitos nos destinos;

O papel do setor publico no turismo;

O Turismo Cultural e suas potencialidades;

O turismo nos Planos de Cultura: casos de sucesso;

Exercicio I: Mapeando nossos recursos culturais importante para o turismo;

Exercicio Il: Colocando o Turismo no nosso Plano de Cultura.

O primeiro tema tem o objetivo de introduzir os processos de politicas
publicas para os participantes, o segundo e o terceiro exploram assuntos sobre a
atividade turistica, contetdo essencial considerando que os profissionais sdo do
setor da cultura. O quarto e quinto temas partem para o foco da capacitacéo, o

Turismo Cultural, suas defini¢cdes e estratégias de aplicagdo em planos de cultura.
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Os dois ultimos temas serdo uma atividade pratica baseada na metodologia ZOPP
(Zielorientierte Projektplanung / Planejamento de Projeto Orientado para
Objetivos), frequentemente utilizado para o planejamento participativo em
diversas areas. Comandado por um mediador, este método busca atender a
necessidade de identificar os problemas por meio da escuta e participacdo das
pessoas envolvidas, revertendo as dificuldades encontradas em objetivos e
solugdes.

Os cinco primeiros temas serdo reservados para o primeiro dia, cada um
com uma média de uma hora de apresentacdo. Com inicio as 9h e seguindo até
0 12h serao apresentados os temas “Formulacgao das politicas publicas”, “Turismo
e seus efeitos no destino” e “O papel do setor publico no turismo”. Do 12h a 13:30h
o0s participantes serdo liberados para o horario de almoco, devendo retornar logo
em seguida. Da 13:30h as 15:30h seréo apresentados os dois ultimos contetdos
do dia, “Turismo Cultural e suas potencialidades” e “O Turismo Cultural nos planos
de cultura: casos de sucesso”. Até as 16:30h sera o periodo disponivel para
duvidas e debates caso seja de interesse dos participantes.

O segundo dia sera dedicado as atividades praticas. Iniciando as 10h e
seguindo até o 12h sera realizado o “Exercicio I: mapeando nossos recursos
culturais importantes para o turismo”, que dividira os vinte e cinco participantes
em cinco grupos com cinco pessoas cada um. Todos 0s grupos terdo a sua
disposicédo uma lista com todos 0s espacos culturais e eventos que fazem parte
da agenda e do espaco do municipio. Os participantes deverdo escolher os
recursos culturais mais importantes para a cidade e que, potencialmente, podem
também ser recursos para o turismo cultural, considerando aspectos de
infraestrutura do local e importancia para a cultura local. Todas essas escolhas
posteriormente deverdo ser justificadas, ndo necessariamente de forma escrita.
Os recursos escolhidos serdo escritos em post-its e colados em uma cartolina que
estara disponivel para cada grupo.

Apos todos os grupos terem finalizado suas escolhas, todas as cartolinas
serdo expostas e 0s recursos culturais organizados reunindo todos que foram
citados mais de uma vez. Os espacos e eventos mais escolhidos serao definidos
COmMo 0s recursos culturais importantes para o turismo e fardo parte do exercicio
[I. Os momentos finais dessa etapa serdo exclusivos para os participantes

justificarem suas escolhas por meio de debate e exporem suas duvidas e
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comentarios. ApOs essas duas horas de atividade, os participantes seréo
liberados para o almogo, devendo retornar a 13:30h.

Ao retornarem se iniciara o “Exercicio Il: Colocando o Turismo Cultural no
nosso plano de cultura”. O objetivo é aproveitar todos os conteudos
compartilhados no dia anterior, soma-los aos recursos culturais mais citados no
exercicio | e desenvolver diretrizes se baseando nos planos culturais
apresentados como casos de sucesso e no plano municipal de cultura vigente,
caso 0 municipio tenha um. Essa atividade sera desenvolvida em conjunto com
0s vinte e cinco participantes e a ministrante, selecionando cada recurso
individualmente e elaborando diretrizes conforme os modelos encontrados nos
planos apresentados. O segundo dia sera finalizado com espaco para comentario,
davidas, sugestdes e feedbacks em geral as 16h.

O objetivo é que, com o conteudo do primeiro dia os participantes possam
compreender os processos envolvidos na formulacdo das politicas publica e a
importancia que os planos tém como instrumento para elaboracéo de estratégias
e acles positivas para o0 municipio. Além disso, busca-se demonstrar aos
profissionais da cultura como o turismo cultural pode ser um agente de melhoria,
incentivo e reconhecimento para os recursos culturais do local e que a parceria
dos setores pode ser benéfica, sustentavel e duradoura.

O Apéndice 01 traz os contetudos que serdo apresentados e a atividade a
ser desenvolvida no segundo dia da capacitacdo. Ressalta-se que os contetdos
permanecerao 0s mesmos em todos 0s municipios e serdo apresentados na
mesma sequéncia, contudo cada capacitacdo tera suas particularidades. Isso
porque a ministrante € também uma mediadora que tem a funcdo de incentivar
debates, guiar discussdes e questionamentos, situacdes que dependem
diretamente da participacdo dos convidados com perguntas e comentarios.

A Ultima etapa do projeto é posterior a capacitacado e é caracterizada como
um feedback da didatica da aplicacdo do conteudo, da organizacédo do local e
materiais e de que forma os conhecimentos podem influenciar o desenvolvimento
de politica publicas de turismo cultural para a cidade. O intuito desta etapa é fazer
deste um projeto flexivel que sempre se adapte a realidade do municipio em
guestdao, considerando que cada espagco tem suas particularidades e
necessidades. Para isto, a ministrante deixara o contato pessoal disponivel para

gue os feedbacks também possam ser dados ap0Os o dia da capacitacao por via
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eletrbnica e agendara uma reunido com 0s responsaveis das instituicoes
participantes um més posterior a capacitacdo, para que as sugestdes também
sejam dadas presencialmente.

O Quadro 04 apresenta o cronograma geral da aplicacdo do projeto. A
divisdo das datas foi feita por quinzenas, demonstradas na parte superior do
guadro, enquanto as respectivas etapas foram descritas no coluna esquerda da
imagem. A data da Realizacdo da Capacitagdo foi marcada em rosa para

diferenciar os periodos anteriores e posteriores a ela.

QUADRO 04: CRONOGRAMA GERAL DE APLICACAO DO PROJETO

PERIODO
MES1 | MES2 | MES 3 [MES 4| MES 5
ANTERIOR A CAPACITACAQ

Convite/Desenvolvimento das parcarias
DefinicAo da data da capacitacado x
Definico do local da capacitacio

ETAPA

Definiclo dos participantes
Distribuicio dos 25 convites

Contabilizacdo das incricbes
Definico do orcamento para coffee break x
e materias graficos

Realizacdo da capacitacio X
POSTERIOR A CAPACITACAO
? Iﬁ.nélise dos Feedbacllis escritos _ X X
Analise dos feedbacks enviados por e-mails
Reunibes para andlise do projeto X

FONTE: AUTORA (2018)

Ja o Quadro 05 apresenta o cronograma de aplicacdo da capacitacdo no dia
definido, considerando que a escolha dos participantes e do local ja foi feita nas

etapas ante riores:



QUADRO 05: CRONOGRAMA DE APLICACAO DA CAPACITACAO

DIA 1
HORARIOD CRONOGRAMA
Chegada dos participantes
08:30 - 09:00 Distribuicdo de crachés de identificacéo
Entrega de blocos & canetas
Apresentacdo da ministrante
09:00 - 09:15 Apresentacio da capacitacdo
dos objetivos e do cronograma
09:15 - 10:15 Contetdo: Formulacdo das politicas publicas
10:15 - 11:15 Contelddo: Turismo e seus efeitos nos destinos
11:15 - 12:00 Conteddo: O papel do setor publico no Turismo
12:00 - 13:15 FPausa para almoco
13:30 - 14:30 Conteddo: Turisme Culturas e suas potencialidades
14:30 - 15:30 | Conteddo: O turismo nos planos de cultura - casos de sucesso
Duvidas e comentarios
15:30 - 16:30 Encerramento/Recolhimento de crachds e canetas
DIA 2
HORARIO CRONOGRAMA
Chegada dos participantes
09:30 - 10:00 Distribuicdo de crachas de identificacio
Entrega de blocos & caneias
1000 - 12:00 Exercicio | Mapeando nossos recursos culturais
12:00 - 13:15 FPausa para almoco
13:30 - 15:30 Exercicio |I: Colocando o Turismo no nosso plang de cultura
15:30 - 16:00 Duw:?as: cumentanos g dEbHItEE
Encerramento/Recolhimento de crachas e canetas

FONTE: AUTORA (2018)
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5.2.2 Descrigéo dos Recursos Humanos envolvidos em cada etapa

O dUnico recurso humano a ser contabilizado neste orcamento é a
ministrante, no entanto compreende-se que sera necessario o envolvimento de
pessoas para a divulgacdo da capacitacdo, organizacdo do espaco e realizacao
das inscricbes, funcdes que devem ser organizadas e remuneradas pela
instituicdo. A ministrante serd a responsavel pela organizacdo dos materiais,
apresentacdo do conteudo, recebimento das inscricbes antes da capacitagdo e
distribuicdo dos crachas de identificacdo no dia da atividade. As instituicbes
participantes serdo solicitadas a disponibilizar um ajudante voluntario para

organizacéo do espaco.
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5.2.3 Descricdo do orcamento e dos desembolsos por etapa

Os desembolsos fixos apresentam-se apenas na etapa de realizagdo da
capacitacdo. A ministrante cobrara pela consultoria R$55,00 a hora, considerando
este como um valor médio para consultores iniciantes segundo a Instrucdo
Normativa INS 14 para Instrutoria e Consultoria (SEBRAE, 2017). Considerando,
no primeiro dia, o periodo das 8:30h ao 12h e da 13:30 as 16:30, calcula-se
R$357,50 pela primeira parte da capacitacdo. Soma-se R$275,00 do periodo do
segundo dia, das 09:30 ao 12h e da 13:30 as 16:00, totalizando R$ 632,50 pelo
periodo completo da consultoria, excluindo os horarios de almogo.

Para o material grafico contabilizam-se 27 blocos de nota simples com 50
folhas, cada um custando em média R$2,00 e totalizando R$ 54,00 em blocos; 7
folhas de cartolina Al branca, com cada uma custando em média R$ 0,50,
totalizando R$ 3,50. Soma-se ainda um bloco de post-its que com 400 folhas de
76mm X 76mm e seis cores diferentes custam em média R$22,00 e uma caixa
com 50 unidades de caneta esferografica azul que tem valor médio R$ 36,00. Para
materiais graficos totaliza-se, entdo, um investimento de R$ 115,50 para atender
a todos os participantes.

Os participantes terdo também a sua disposicdo uma garrafa de café e
paes de queijo durante toda a capacitacdo. Foi definido a quantidade de 75 péaes
de queijo pela manha, 75 paes de queijo pela tarde, totalizando 150 unidades por
dia e 300 unidades para os dois de capacitacdo. O valor de 150 unidades de pé&o
de queijo custa em média R$ 45,00. Soma-se a esse valor 1kg de café que custa
em média R$10,00. Totaliza-se entdo R$102,00 para o lanche nos dois dias de
capacitacao.

A Quadro 06 reune um orcamento médio dos recursos humanos que aqui
sdo caracterizadas como despesas fixas, ja que o investimento na consultoria ndo
se altera. A imagem apresenta também informac8es sobre 0s recursos materiais,
esses definidos como despesas variaveis, pois os fornecedores dos produtos
podem variar os valores dependendo do local de compra dos materiais e
alimentos necessarios. Na ultima linha do quadro, esta contabilizado o valor total

para um dia de capacita¢do considerando todos os investimentos citados.
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QUADRO 06: ORCAMENTO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

ORCAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Valor total
por categoria

Categoria Valar por dia

. Dia 1= R% 357 50
Ministrants Dia 2 = R$ 275.00 R3632.50

ORCAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

Valor total
por categoria

Categoria ltens inclusos

Bloco d= notas = R3 54,00
Cartolinas A1 = R$3,60

Material grafico Post-it = R§ 22 00 R3115,50
Canetas = R$ 36,00
Alimentaggo | a0 dequeiio =RS90.00 | peqns g

Cafe = R§12.00

Total de investimento
RS 850,00

FONTE: AUTORA (2018)

5.2.4 Avaliagdo do retorno do investimento

A capacitacéo inicial ndo apresenta um grande custo, considerando ainda
gue muitos dos recursos materiais podem ser fornecidos pelas proprias
instituicdes. Neste sentido, o retorno de investimento é o compartilhamento de
conhecimento e estratégias que possam influenciar positivamente a formulagéo
dos Planos Municipais de Cultura para que esses documentos contenham
politicas e técnicas de inclusdo do turismo cultural de forma sustentavel no
destino.

O retorno de investimentos encontra-se indiretamente em estratégias que
facilitem a parceria publico-privada para restauracdo de patriménios e
infraestrutura, no desenvolvimento de iniciativas de marketing que atraiam mais
fluxo turistico para o destino, no apoio intersetorial entre turismo e cultura para
capacitacdo de seus profissionais e na captacdo de eventos culturais para o
municipio.

E possivel analisar os feedbacks dados pelos participantes e os
comentarios e sugestdes debatidos nas reuniées posteriores a capacitagdo para
buscar compreender se o0s investimentos resultaram em um verdadeiro

compartilhamento de conhecimento, se os conteudos séo utilizados no cotidiano
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das instituicdes, na formulacdo de novas politicas publicas e no aproveitamento
das diretrizes ja vigentes. Outra possibilidade também é analisar se o turismo
cultural foi inserido de forma sustentavel e bem planejado nos planos de cultura
aprovados pelos municipios em periodos apos a capacitacao.

Compreende-se, contudo, que ainda que a capacitacdo tenha sido Gtil e o
turismo cultural tenha sido inserido nos planos de cultura, existem outras variaveis
neste processo que podem barrar a implementacdo das politicas publicas, como
interesses politicos, falta de orcamento publico, mudancas de mandatos, falta de
interesse da iniciativa privada em fazer parcerias com o setor publico, entre outras

situacgoes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo exploratério teve o objetivo de analisar a interagdo entre
as Politicas Publicas de Turismo e Cultura nas esferas nacional, estadual e
municipal, usando como referéncia para a area de cultura as metas propostas no
Plano Nacional de Cultura 2010-2020, o Plano Estadual de Cultural do Parana
2017-2027 e o Plano Municipal de Cultura de Curitiba 2015-2025. Para a area de
Turismo seréo utilizados o Plano Nacional de Turismo 2018-2022, o Plano Parana
Turistico 2016-2026 e o Plano Municipal de Turismo de Curitiba 2015-2017.

A maior dificuldade entre os dois setores é definir metas em comum. As
estratégias para o turismo nacional tém direcionamentos econdmicos e voltados
para a geracdo de renda, enquanto as politicas nacionais de cultura reforcam
objetivos de preservacao e autenticidade. Neste sentido, as variaveis abordadas
no marco teorico foram essenciais para guiar as analises pois elas permitiram
encontrar aspectos do turismo cultural que unem os dois setores.

Os recursos humanos se mostraram como um ponto essencial para a
comunicacao entre turismo e cultura, reforcando a necessidade em capacitar tanto
o turista quanto o profissional. Sensibilizar o turista € principalmente uma forma
de gestdo sustentavel de patrimbnios, porque todos 0s visitantes, inclusive os que
nao fazem parte da comunidade sdo conscientizados sobre preservacdo e
respeito a cultura e facilitam o monitoramento e o cuidado com a infraestrutura
dos locais. JA4 a capacitacdo do profissional demonstra a preocupacdo em
repassar os recursos culturais para os turistas com autenticidade, e permitir que
os profissionais de turismo também se conectem com a cultura ndo apenas da
forma profissional, mas principalmente como individuos que também fazem parte
da identidade local.

Contudo, em relacdo a elaboracao dos documentos, a generalizagdo é um
fator encontrado com frequéncia ao longo das andlises. Em muitos momentos as
iniciativas de interpretacao e revitalizacdo sdo utilizadas para falar em conjunto
dos recursos naturais e culturais, contextos com grandes diferencas. Mesmo que
patrimdnio natural e cultural necessitem de atencéo do setor publico sempre citar
os dois contextos unidos demonstra uma generalizagdo que pode afetar futuras
acOes e planejamentos. Em outros momentos, nos planos analisados, as

estratégias nao foram especificadas e propunham metas como “atrair
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investimentos para economia criativa”, “valorizagao da cultura local”, “preservacéao
de patrimbénios”, “geragdo de renda” entre outros exemplos que s&o pouco
desenvolvidos e que n&do apresentam nenhuma aplicacgao real.

Neste sentido, o projeto desenvolvido teve a proposta de capacitar os
profissionais envolvidos com a formulacdo dos planos municipais de cultura. O
objetivo € possibilitar a criacdo de diretrizes que incluam o turismo cultural como
atividade essencial para a gestédo cultural local, elaborando estratégias para o
incentivo a eventos, preservacao de patrimonios e valorizacdo da cultura local.

Como limitagdo do estudo aponta-se a dificuldade em encontrar base
tedrica que apontem estratégias para unir a cultura e turismo com propostas para
as politicas publicas. Analisa-los em diferentes escalas federais também € uma
limitacdo ja que cada espaco tem sua particularidade e necessidade. Mesmo
assim, ainda ha muito a se explorar sobre o tema, principalmente quando
considera-se que no Brasil cultura e turismo sao atividades que se cruzam
constantemente no cotidiano das cidades e a sustentabilidade desta relacdo é

algo a ser sempre revisto e replanejado.
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APENDICE 1: MATERIAL PARA CAPACITACAO EM TURISMO CULTURAL

CAPACITACAO EM TURISMO CULTURAL
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FORMULAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

O processo de criagdo das politicas publicas € um
sistema de relacao entre formulagao, resultados e o
ambiente, sofrendo influéncias do ambiente interno e

externo que acabam por afetar o processo, os efeitos e

resultados.
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FORMULA DAS POLITICAS PUBLICAS

: ETAPAS DA FORMULAGCAO
: 1. AGENDA: estabelecer quais sdo as necessidades que devem ser elencadas como pricridades nos projetos do
poder publico. O fator essencial para a inclusdo de um tema na agenda plblica & que ele seja considerado um

problema social, que gere controvérsias e debates e que necessite de uma intervencao publica.

2. ELABORAGAO: Nesia fase, comeca a se ponderar as possiveis solucdies, os recursos materiais e humanos, o
tempo disponibilizado e necessario, a avaliacdo dos custos e o estabelecimento de prioridades. deve-se sempre
considerar a participacdo dos atores envolvidos e que seus interesses e percepcdes vdo afetar e modificar todos
os estagios de aplicagdo da politica. Especificamente na elaboracao, esses interesses entram em conflitc com o
ambiente e com o0s recursos disponiveis, podendo gerar atritos consideraveis entre ¢ que € prioridade para a

sociedade e o gue € importante para o individual do agente envolvido

3. FORMULAGAO: selecio e especificacdo da alternativa que for mais conveniente. Enguantc na fase da
elaboracdo prevalecem as questdes técnicas, na formulacdo ressaltam-se as questdes de marco juridico,
administrativo e financeiro

FORMULACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

4. IMPLEMENTAGAO: constitui o processo de planejamento e organizacdo da administracio e dos recursos necessarios
! para executar a politica. Essa fase & a preparacdo para a politica pablica ser colocada em pratica, elaborando os planos,
programa € projelos para execucdo, recrutar e capacitar as pessoas gue estardo envolvidas na coordenacdo, no
: seguimento e na avaliacdo da politica implementada.

i 5. EXECUGAQ: conjunio de acées gue buscardo alcancar os objetivos da politica escolhida. Essa etapa & a que da

- sentido as fases anteriores e posteriores, pois & nela onde a politica € efetivamente realizada

© 6. ACOMPANHAMENTO: ocorre simultaneamente & execucdo e funciona como uma supervisdo das atividades,

: fornecendo informacdes e coreciies de forma atingir os objetivos definidos

. 7. AVALIAGAO: caracterizada pela mensuracio e analise dos efeitos produzidos na sociedade, considerar o que foi
: previsto € o que ndo fol previsto, as cormecdes necessérias, e como essas informacdes podem auxiliar na construgdo de
. politicas futuras
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FORMULACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

¢ A utilizac&o dessas etapas e importante para manter um padrdo técnico de formulacdo de
politicas publicas, assim como buscar cumprir e se atentar & todos os possiveis detalhes que

compdem o comeco, meio e fim da formulac&o de uma politica

. Em suma, as politicas publicas demandam tempo e processo de cadeias de decisfes,

desdobrando-se e adaptando-se enguanto surgem problemas e necessidades novas

o [Dessa forma, os instrumentos de politicas pablicas (auxiliam conducéo de ciclo de politicas
publicas bem como na tomada de decises justas e aplicaveis ao contexto que se esta avaliando.
A escolha desses instrumentos, no entanto, ndo depende apenas de questdes tedricas, objetivas
e cientificas e esta sujeita também a parcerias e interesses politicos, o que torna essas decistes

mais frageis as mudancas de mandatos e conflitos ideologicas entre os envalvidos.

Dentro do contexto, trés tipos de instrumentos estdo sempre presentes na formulacéio das politicas plblicas. Esses
instrumentos sdo denominados projeto, programa e plano e séo destinados a atender interesses de uma coletividade, onde

o lucro e os beneficios reverte-se sempre para o grupo-alvo.

1. PROJETO: aborda um elemento especifico e o estuda de forma detalhada. Ele determina os custos e beneficios de um

investimento, os passos, os envolvidos, 0S recursos necessarios e 0s responsaveis.

2. PROGRAMA: O programa diz respeito a um conjunto de projetos que possuem similaridade ou complementaridade. & que
se unem para articular as estratégias de um plano. O projeto e o programa juntos caracterizam os instrumentos de
planejamento de maior aplicacdoe pelas instituicdes de maior concretizacdo das acdes.

3. PLANO: & um instrumento com uma visdo mais geral e, normalments, com maior duracdo. Ele pode ser enquadrado
também como pardmetro técnico-politico pois nele participam inlimeros atores com ldgicas e racionalidades distintas, onde a

negociacio e a proposta de alternativas que atendam ao interesse de todos € um mecanismo essencial
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O TURISMO E SEUS EFEITOS NO DESTINO

[ O turismo & com mais frequéncia abordado pelo viés econdmico. Isso deve-se ao fato de que ele tem um

efeito multiplicador que gera beneficios para o desenvolvimento de pequenas, médias e grandes empresas.

e Isso faz com que a atividade turistica possibilite a geracdo de renda e oportunidades para os mais diversos
empreendimentos de prestacdo de servicos como hotéis e bares, restauranies até mesmo em peguenas
comunidades e para empresarios iniciantes. 1sso permite a movimentacdo de capital e auxilia no crescimento
da economia local.

e O setor também é relevante pelo grande impacto que causa na geracdo de empregos, no cotidiano dos

habitantes onde a atividade acontece e no ecossistema em que esta envolvido.

o O turismo movimenta fluxo de pessoas o que o torna uma forma de divulgacdo e compartihamento de
culturas, saberes, modos de fazer e ser. Acompanhado pela autenticidade e participacdo da comunidade
local, a atividade turistica pode ser uma forma muito efetiva de desenvolver sensibilizacdo e preservacdo

pelas culturas locais.

¢ As politicas e planos de turismo se tornaram necessarios porque, diferente de décadas
passadas, a atividade turistica pode e deve ser controlada e gerenciada para diminuir seus
Impactos negativos.

¢ O poder publico no turismo tem um papel importante ao fornecer infraestruturas basicas

para o turista, como salde, seguranca, saneamento, transporte, etc.

¢ O setor publico pode também se aproximar da iniciativa privada para formular politicas que
atendam o interesse de todos os atores e, inclusive, se for necessario restringir o

desenvolvimento do turismo.

¢ O planejamento turistico & essencialmente uma atividade publica que deve ser feito em
conjunto com a iniciativa privada e outros agentes, mas que deve-se manter sob o

envolvimento regulador e fiscalizador do Estado
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O PAPEL DO SETOR PUBLICO NO TURISMO

LEl GERAL DO TURISMO - LEIN® 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1¢ Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuictes do Governo Federal no
plangjamento, desenvolvimento e estimulo ac setor turistico e disciplina a prestacdo de servicos turistices, o cadastro, a :
classificaco e a fiscalizacBo dos prestadores de servicos turisticos. :

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e :
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periedo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negdcios :
ou oufras.

Paragrafo unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devermn gerar movimentacio econdmica, trabalho, |
emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de desenvolvimento econdmico e social, promocic & :
diversidade cultural e preservacio da biodiversidade. :

Art. 3 Caberd ao Ministério do Turismo estabelacer a Politica Nacional de Turismo, planejar, fomentar, regulamentar,
coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem como promever & divulgar institucionalmente o turismo em &mbito nacional & :
internacional.

Paragrafo (nico. O peder pablico atuard, mediante apoio técnico, logistico e financeiro. na consolidagie do turismo como :
importante fator de desenvolvimento sustentavel, de distribuicBo de renda, de geracic de emprego e da conservacio do
patrimdnio natural, cultural e turistico brasileiro.

Turismo Cultural pode ser definido como a atividade que habilita as pessoas a experienciar os
diferentes jeitos da vida de outros individuos, ganhando em primeira-mao o entendimento de seus
costumes, tradigbes, ideias intelectuais, exemplos de arquitetura, histdria, arqueclogia ou outros
significados culturais que permanecem desde o passado. (ICOMOS, 1976).

+ O turismo cultural busca facilitar e encorajar as pessoas envolvidas na conservacdo e na gestio do
patrimdnio & torna-lo acessivel a comunidade residente e aos visitantes;

e  Facilitar e estimular a inddstria do turismo a promover e a gerir o turismo sob formas que respeitem e que
valorizem o patriménio e as culturas vivas das comunidades residentes;

e Facilitar e incentivar o dialogo entre os interesses da conservacdo e a industria do turismo sobre a
importéncia e a natureza fragil dos sitios patrimoniais, das colecdes e das culturas vivas, incluindo a
necessidade de se lhes conseguir um futuro sustentavel;

¢ Encorajar a formulagio de planos e de politicas para o desenvolvimento de objetivos
pormencrizados e mensuraveis, e de estratégias relacionadas com a apresentagio e a
interpretagido dos sitios patriménio e das atividades culturais, no contexto da sua preservagio e
conservagao.

: (ICOMOS, 1999)
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TURISMO CULTURAL NOS PLANOS: CASOS DE SUCESSO

PLANO MUNICIPAL DE CULTURAL DE CURITIBA 2015-2025

4.1.10 Promover o turismo cultural sustentavel, aliando estratégias de
preservagdo patrimonial e ambiental com acdes de dinamizagio econdmica e
fomento as cadeias produtivas da cultura estabelecendo agdes que valorizem
espagos e locais que possuam iniciativas de cultura sustentével.

4.7 Aprofundar a inter-relagio entre cultura e turismo gerando beneficios e 47712~ Preseeviic & vitalkzar & Vocaeko tiitstica 06 cacitier 66iico & biinos

sustentabilidade para ambos os setores, evitando os processos de gentrificagdo. tradicionais de Curitiba - Abranches (pol ). Santa Felicidade ¢ Umbard
(italianos), Uberaba (japoneses), entre outros — com politicas pablicas que
472  Envolver os drglos, gestores e empresirios de turismo no planejamento evitem a desconstrucdo identitirias desses bairros, resgatem costumes, festas
e icacio com equi lturais, pro d gos de difusio de tipicas, incentivem o tunismo de carater énico e valorizem os grupos,
atividades cofturais para fins turisticos. ' agremiagdes e entidades que lutam pela preservagio da cultura dos paises de

origem, repercutindo a 1déia de uma cidade que “acolhe todas as gentes”,
Transformar os Parques, Memoriais ¢ Pragas étnicas em polos de divulgaglo das
i I com isti

L Py ¥

4.7.4 Fomentar e fortalecer as modalidades de negécios praticadas pelas
comunidades locais e pelos residentes em dreas de turismo, fortalecendo os
empreendedores tradicionais em sua inser¢dio nas dinimicas comerciais
estabelecidas pelo turismo.

EXERCICIO I: MAPEANDO NOSSOS RECURSOS CULTURAIS

1. Dividam-se em cinco grupos com cinco pessoas cada;

2. Baseando-se no relatério de espagos culturais e eventos do
seu municipio, debatam e escolham os principais recursos
culturais.

: *Lembrem-se: considerem questdes como relevancia
: historica, cultural e infraestrutura ao fazer suas escolhas.

. 3. Apos isso, reuniremos os recursos culturais mais escolhidos

“Questdes a serem debatidas:

- Qual a relevancia cultural desses lugares/eventos?

- Qual o fluxo de visitagdo?

- Se forem patrimonios materiais, existem programas de
interpretagdo patrimonial para esse espago? i

- Se forem eventos, qual a frequéncia de realizagdo? E
gratuito e acessivel para todos os publicos?

- Existe alguma iniciativa especifica para alguns desses
espagos/eventos no Plano Municipal de Cultura vigente (se
tiver)?
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EXERCICIO Il: COLOCANDO O TURISMO NO NOSSO PLANO DE CULTURA

Desenvolvimento de diretrizes de turismo cultural para os recursos
: culturais citados. Considere:

1. Quais sdo as principais dificuldades desses
espagos/eventos?

2. Parcerias com a iniciativa privada.
3. Estratégias de interpretagio patrimonial.

4. Acoes de marketing para atrair fluxo turistico.

5. Realizagao de atividade publicas e gratuitas nesses
espagos/eventos.

6. Capacitagao do corpo técnico e dos profissionais.

7. Como ainfraestrutura pode ser melhorada?

CORIOLANO, L. N. M. T. Os limites do desenvolvimento e do turismo. Pasos: Revista de Turismo e Patrimdmnio Cultural,
Santa Cruz de Tenerife, v. 1, n. 2, p.161-171, 2003

CURITIBA. Fundagido Cultural de Curitiba. Planos municipal e setoriais de Curitiba. 2015.
EASTON, D. A Framework for a political analysis. New Jersey: Editora Prentice Hall, 1965,

HALL, G. M. Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships. 2. ed. Londres: Pearson Education Limited, 2008. 321
‘p.

ICOMOS. Conselho Internacional de Monumentos e Sitios. Carta de Turismo Cultural. Bruxelas, 1976

ICOMOS. Conselho Internacional de Monumento e Sitios. Carta Internacional de Turismo Cultural. Cidade do Meéxico, 1000



