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RESUMO

Este estudo evidencia o segmento turismo militar no Brasil, demonstrando a
potencialidade do pais em desenvolvé-lo, especialmente em museus militares,
como é o caso do Museu do Expedicionario de Curitiba, que poderia aprimorar
a experiéncia de seus visitantes com uma abordagem mais dinamica. A
abordagem do Museu do Expedicionario de Curitiba é somente contemplativa,
limitando o potencial da experiéncia do visitante. Com o propdésito de solucionar
o problema quais midias interpretativas poderiam ser adotadas para aprimorar
a experiéncia do visitante no museu, o projeto proposto foi a elaboracdo de um
plano interpretativo para o Museu do Expedicionario de Curitiba. A metodologia
para o desenvolvimento do trabalho envolveu a utlizacdo da pesquisa
bibliografica com o fichamento de leituras como instrumento de coleta de
dados, e a pesquisa de campo, com a entrevista, questionario e roteiro de
observacdo como instrumentos. Dessa forma, percebeu-se com os resultados
gue a principal caracteristica entre o0 Museu do Expedicionario de Curitiba e
outros dois museus analisados era a abordagem contemplativa. Além disso, a
maioria dos visitantes pesquisados indicou a necessidade de renovar a
abordagem do museu. Esses dados em conjunto das andlises auxiliaram a
fundamentar a elaboracéo do plano interpretativo.

Palavras chaves: Interpretacdo patrimonial; Turismo Militar; Museu militar;
Forca Expedicionaria Brasileira; Museu do Expedicionéario de Curitiba.



ABSTRACT

This study evidences the military tourism segment in Brazil, demonstrating the
potential of the country to develop it, especially in military museums, such as
the Expeditionary Museum of Curitiba, which could improve the experience of
its visitors with a more dynamic approach. The Expeditionary Museum of
Curitiba has a contemplative approach that limits the potential of the visitor
experience. To solve the problem, what interpretive medias could be used to
improve the visitor experience in the museum, the project proposed was the
elaboration of an interpretive plan for the Expeditionary Museum of Curitiba.
The methodology for the development of the work involved the use of
bibliographical research with the readings file as a data collection instrument,
and the field research, with the interview, questionnaire and observation script
as instruments. Thus, it was noticed with the results that the main characteristic
between the Expeditionary Museum of Curitiba and two other museums
analyzed was the contemplative approach. In addition, most of the surveyed
visitors indicated the need to renew the museum approach. These data together
of the analyzes helped to support the elaboration of the interpretive plan.

Key words: Heritage Interpretation; Military Tourism; Military Museum; Brazilian
Expeditionary Force; Expeditionary Museum of Curitiba.
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1 INTRODUCAO

A historia é responsavel por despertar a curiosidade dos turistas a conhecer
novos lugares e vivenciar experiéncias diferentes de sua realidade. Ela motiva o
desenvolvimento de novos segmentos e atrativos turisticos, possibilitando a
valorizacdo e a preservacdo de momentos importantes para a sociedade.
Percebendo o potencial turistico de patriménios como castelos, fortificacdes e
demais unidades militares assim como da prépria histéria militar, Portugal idealizou o
segmento turismo militar. Em desenvolvimento e expansao pelo pais, tem sido visto

como uma possibilidade de crescimento socioecondmico e dinamizacéo turistica.

Assim como Portugal desenvolveu o segmento turismo militar com objetivo
de valorizar seu patrimbnio nacional e militar, identifica-se no Brasil potencial para
desenvolvé-lo. Com variado patriménio, que abrange fortes, fortalezas e museus
militares, esses espacos poderiam ser transformados em atrativos turisticos
possibilitando ao publico aprender sobre episodios desconhecidos da histéria do
proprio pais. Por essa razdo, vislumbra-se a possibilidade de realizar uma

aproximacéo do segmento turismo militar de Portugal no Brasil.

Entre os espacos de carater militar com potencial de uso turistico, destacam-
se 0s museus militares, pois estes conseguem atrair um numero consideravel de
visitantes, tornando-se estratégicos para a criagcdo de produtos no turismo militar
(COELHO, 2011). O Museu do Expedicionario (MEXP), localizado em Curitiba, é um
museu militar que aborda a historia da Forca Expedicionaria Brasileira (FEB) e a
participagdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial. As memorias dos soldados
paranaenses estao preservadas no museu, possibilitando que as geracdes que néo
vivenciaram o periodo da guerra conhecam a realidade dos campos de batalhas e

das historias nelas vividas.

Em funcionamento desde 1981, a criagdo do Museu do Expedicionario foi
uma acao pioneira para preservar, valorizar e perpetuar a histéria do Brasil na
guerra. O grande e diverso acervo do museu é resultado da intensa atuacao dos ex-
combatentes e seus familiares na arrecadacao de doacgdes. Com o passar dos anos,

0 acervo adquiriu importancia historica reunindo 25.000 itens (OLIVEIRA, 2011).
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A atuacdo da Forca Expedicionaria Brasileira na Italia durante a Segunda
Guerra Mundial € relembrada até hoje pela populacdo italiana com diversas
comemoracoes (BRASIL, 2017). Entretanto, no Brasil, algumas pessoas pensam a
Segunda Guerra Mundial como um acontecimento sem relacdo com a historia do
pais, por ter ocorrido em outro continente ha setenta e trés anos. O Brasil enviou
vinte e cinco mil soldados de diferentes regides, sendo dois mil somente do Parana,
tornando-se 0 Unico pais latino-americano a auxiliar a Italia enviando tropas
(BOLETIM INFORMATIVO DA CASA ROMARIO MARTINS, 1995).

Dessa forma, a escolha do Museu do Expedicionério de Curitiba como objeto
de estudo da pesquisa, deve-se primeiramente pelo museu ser o mais antigo que
rememora a histéria da Forca Expedicionaria Brasileira. Além disso, o acervo do
museu proporciona grande admiragdo por apresentar as perspectivas de soldados
paranaenses que lutaram em um dos maiores conflitos mundiais. Por ultimo, existe
uma notavel curiosidade pela histéria da Segunda Guerra Mundial, devido a

importancia que o conflito tem em nossa sociedade.

Apesar do relevante e diversificado acervo, o Museu do Expedicionério
possui uma abordagem contemplativa para apresenta-lo, limitando o potencial da
experiéncia do visitante no museu. Sao utilizadas midias interpretativas e recursos
“‘estaticos” que ndo permitem a interacdo do visitante de forma dindmica com a
histéria e memdérias preservadas pelo acervo. Com isso, este projeto apresenta o
seguinte problema: Quais midias interpretativas poderiam ser adotadas para

aprimorar a experiéncia do visitante no museu?

Dessa forma, foram desenvolvidas duas hipoteses sobre a relacdo do Museu
do Expedicionario com as midias interpretativas utilizadas e como estas influenciam

a experiéncia e a perspectiva do visitante sobre o patrimdnio exposto.

e HI1: A experiéncia do visitante em museus militares € limitada devido a
utilizacao de midias interpretativas contemplativas.
e H2: Se os museus militares tivessem midias interpretativas mais dinamicas o

visitante teria uma experiéncia mais significativa.
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Considera-se que por meio de formas alternativas de exposi¢céo
proporcionadas pela interpretacdo patrimonial, o Museu do Expedicionario poderia
dispor de novas maneiras do visitante interagir com a historia e com a realidade
vivida pelos soldados durante a Segunda Guerra. A interpretacdo é uma importante
ferramenta para desenvolver a identificagdo do visitante com o patriménio (COSTA,
2009, p.119).

Sendo assim, o objetivo geral é propor um plano interpretativo para o Museu
do Expedicionario de Curitiba (PR) para tornar a experiéncia do visitante mais

dindmica, tendo os seguintes objetivos especificos:

a) Discorrer sobre a utilizagéo da interpretacdo patrimonial como elemento para
aprimorar a experiéncia de visitantes em museus;

b) Dissertar sobre a relacdo da sociedade com as memdrias da guerra e a
Historia Militar;

c) Caracterizar as motivagbes e percepcdes dos visitantes do Museu do
Expedicionario de Curitiba (PR), para compreender sua relagdo com o acervo,

d) Elaborar um plano interpretativo para o Museu do Expedicionario de Curitiba.

Com esse contexto apresentado, os dois capitulos a seguir auxiliardo no
desenvolvimento da pesquisa. O primeiro capitulo tem como temas o histérico dos
museus, seus conceitos e tipologias, a interpretacdo patrimonial e a utilizacdo da
interatividade nos museus. Ja o segundo capitulo aborda a relacdo da sociedade
com as memarias da guerra, explorando tematicas como a histéria e conceitos do
turismo militar e exemplos de museus militares no mundo e no Brasil. No decorrer da
pesquisa, serdo discutidos os procedimentos metodoldgicos, a apresentacdo e

analise dos resultados e por fim o projeto.
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2.1 TURISMO CULTURAL E OS MUSEUS: O DESENVOLVIMENTO DO
POTENCIAL TURISTICO POR MEIO DA INTERPRETACAO PATRIMONIAL

As viagens motivadas pelo interesse cultural sdo realizadas anteriormente a
propria definicdo do conceito de turismo cultural. No século XVII, essas viagens
denominadas Grand Tour eram planejadas para que o0s jovens da aristocracia
europeia pudessem aprender novos idiomas e costumes de outros povos, além de
comprar obras de arte e visitar monumentos historicos (FUNARI; PINSKY, 2001).
Com carater educativo, essas viagens possibilitaram aos viajantes vivenciar
integralmente a cultura dos paises visitados. De acordo com Salgueiro (2002, p.
291) estas foram as “primeiras viagens registradas pela historiografia da pratica

social de viajar por puro prazer e por amor a cultura”.

Inicialmente usufruidas pelas classes abastadas da sociedade, essas
viagens com interesse cultural, no século XVIIl, comecaram a integrar a rotina das
demais classes. Como menciona Salgueiro (2002, p. 292) “alguns faziam uma
viagem mais curta e menos custosa, e nem todos iam até a Italia, optando por viajar
até Paris e aos Paises Baixos”. De acordo com as condicbes financeiras dos
vigjantes, o Grand Tour foi adaptado, para que todos os interessados pela cultura
pudessem viajar e desfrutar de uma experiéncia singular. Atualmente, o processo de
globalizagéo € o responsavel por influenciar o crescente “...] interesse das pessoas
em seu passado historico, em outras culturas, nas origens da humanidade ou nas

formas de vida na Terra ha milhdes de anos” (DIAS, 2006, p.36).

Com a realizacdo de estudos e pesquisas, foram construidas diversas
definicbes para conceituar turismo cultural. Para Goulart e Santos (1998, p. 19) o
turismo cultural € entendido como “um fenémeno social, produto da experiéncia
humana, cuja prética aproxima e fortalece as relacbes sociais e 0 processo de
interacdo entre os individuos e seus grupos sociais, sejam de uma mesma cultura,
ou de culturas diferentes”. Esse conceito refere-se as experiéncias proporcionadas
pelo turismo cultural, como a interacdo e as trocas culturais, sendo muitas vezes
essa a principal motivacéo dos viajantes. O Ministério do Turismo (2010, p.13) define

turismo cultural como aquele que “compreende as atividades turisticas relacionadas
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a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural

[...], valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”.

Entretanto Barretto denomina turismo cultural como turismo com base no
legado cultural. Para esta autora os recursos apropriados pelo segmento “podem ser
bens tombados ou n&o, desde que apresentem caracteristicas consideradas
relevantes para a histéria e a cultura da localidade” (BARRETTO, 2000, p. 29).
Neste conceito, menciona-se o tombamento, uma das principais praticas para a

preservagdo e consequentemente valorizagdo dos patriménios.

Sobre o turista cultural, Smith (2003, apud MARUJO, 2014) estabeleceu
algumas caracteristicas em relacdo aos seus interesses, motivacées e expectativas
durante a viagem. Primeiramente, este tipo de turista procura ativamente a
diferenca, a autenticidade nas experiéncias culturais e uma interacdo profunda com
os destinos e seus habitantes. Além disso, costuma idealizar suas expectativas em
relacdo aos lugares e as pessoas, e € interessado em experiéncias reais, dessa

forma, desvaloriza encenacdes e representacoes.

Outra autora que aborda a relagéo dos turistas culturais e suas motivagoes é
Jansen-Verbeke (1997, apud MARUJO 2014), ao desenvolver trés tipos:

1) Turista de motivacao cultural: E aquele turista que seleciona intencionalmente
o destino devido suas caracteristicas culturais, pois esta motivado a conhecer
a cultura;

2) Turista de inspiracdo cultural: E aquele turista atraido pelas manifestacdes
culturais especificas do destino,

3) Turista atraido pela cultura: E aquele que ndo escolhe o destino baseado em

sua oferta cultural. Entretanto, usufruiu das atividades e atrativos disponiveis.

O turismo cultural possibilita que as pessoas conhecam e interajam com a
histéria e a cultura de outros povos ou reconectem-se com a prépria. Proporciona
experiéncias que ampliam horizontes e perspectivas sobre o mundo, une os mais
diferentes povos por meio das trocas culturais e valoriza 0s monumentos e demais
edificacdes assim como os costumes. Dessa forma, percebe-se, segundo Marujo
(2014, p.6), que “a motivagado do turismo cultural é multidimensional e, por isso, o

turista cultural ndo procura uma unica experiéncia na sua viagem”. O turismo cultural
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relaciona-se com a identidade das sociedades e as diversidades culturais, assim, a
motivacdo do turista é a procura por conhecimento e a satisfacdo da curiosidade
sobre os patriménios (MARUJO, 2014, p.5). Juntamente com a aquisicdo de
conhecimentos, 0 segmento proporciona momentos de lazer e bem estar
(GOULART; SANTOS, 1998).

Além do seu carater educativo e recreativo, o turismo cultural apresenta-se
para os destinos como uma opg¢ao que possibilita “a obtencédo de fundos necessarios
a preservagdo da heranca cultural e como uma ferramenta para proporcionar o
desenvolvimento econdmico local, regional e até mesmo nacional” (DIAS, 2006,
p.36). Entretanto, para que o turismo cultural mostre-se como uma oportunidade de
crescimento econémico, a comunidade precisa valorizar e identificar-se com seus
patrimbnios, compreendendo sua importancia histérico-cultural para cidade, e
percebendo assim seu potencial para o turismo (PERINOTTO; SANTOS, 2011).

O turismo cultural é entendido como uma oportunidade de desenvolvimento
de novas atividades e segmentos atraidos por motivacées culturais (BATISTA,
2005). Como expde Pérez (2011, p. 111) “o turismo instrumentaliza a cultura como
um recurso que posteriormente converte num produto mercantil e esta
mercantilizacdo da cultura pelo turismo pode ter impactos positivos ou negativos”.
Por essa razdo, o planejamento da atividade turistica torna-se uma acéo
fundamental para o desenvolvimento econdmico e a preservacdo do patrimoénio. O
turismo deve ser considerado como uma ferramenta para a valorizacdo da histéria e
cultura local, sendo assim seu dever € criar mecanismos para resguardar esses
elementos de a¢des que os modifiquem, evitando a perda de caracteristicas que 0s
tornam unicos. Os mecanismos utilizados podem ser a “elaboragdo de roteiros,
servicos e produtos que enaltecam a vivéncia dos turistas no destino, além de
enfatizar o protagonismo da comunidade em areas de interesse turistico”
(CARVALHO, 2011, p. 162).

Como mencionado a cultura é utilizada como recurso turistico que motiva
vigjantes a conhecer lugares e a vivenciar experiéncias distintas de sua realidade. A
riqueza histérico-cultural do local influencia na construcao de interesses especificos.

Dessa forma, sédo desenvolvidos segmentos turisticos baseados na demanda ou na
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oferta. O Ministério do Turismo (2010) definiu alguns segmentos derivados do

turismo cultural considerando a rica diversidade cultural brasileira:

e Turismo Civico: Motivado pelo conhecimento de monumentos ou a
participacdo em eventos civicos, que representem a situacdo presente ou da
memoria politica e histérica de determinados locais;

e Turismo Religioso: Interesse na busca espiritual e na pratica religiosa em
espagos e eventos relacionados as religides institucionalizadas;

e Turismo Mistico e Esotérico: Motivado pela busca da espiritualidade e do
autoconhecimento em praticas, crencas e rituais considerados alternativos;

e Turismo Etnico: Motivado pelo contato direto com os modos de vida e a
identidade de grupos étnicos;

e Turismo Cinematogréfico: Interesse em visitar locais ou atracdes que
apareceram no cinemaouna TV,

e Turismo Arqueoldgico: Motivado pelo conhecimento de aspectos de culturas
passadas e a locais com vestigios do processo evolutivo do homem no
planeta;

e Turismo Gastronémico: Interesse em conhecer as praticas gastrondmicas de
uma determina localidade;

e Enoturismo: Motivado pelo conhecimento do processo de produgdo dos
vinhos através da realizacdo de visitas a vinhedos e vinicolas e da
degustacéo;

e Turismo Ferroviario: A viagem é motivada pela utilizacdo de trens ou por

“passeios sobre trilhos”.

Entre os segmentos apresentados anteriormente, o turismo militar aproxima-
se do turismo civico, pois ambos tornam monumentos e memdrias importantes para
a histdria e identidade nacional em atrativos ou produtos turisticos. Cada segmento
atrai demandas especificas interessadas nos mais diversos elementos historico-
culturais de uma localidade. Como menciona Marujo (2014, p. 6) o turismo cultural
“‘movimenta-se a procura de icones que, de certa forma, caracterizam a identidade
local/regional e a memoria coletiva”. A histdria e a cultura manifestadas em diversas
formas tornam-se atrativos turisticos capazes de motivar o deslocamento de

milhares de pessoas e atrair a curiosidade de novas geracfes. Os museus Sao
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exemplos de atrativos turisticos responsaveis por preservar e divulgar a histéria e a

cultura de uma localidade, como sera explanado a seguir.

2.1 UM BREVE HISTORICO DOS MUSEUS

Os museus sdo responsaveis por preservar parte importante da historia e
memoria da sociedade, além de serem espacos de conhecimento, entretenimento e
lazer. Entretanto, esse entendimento atual sobre os museus é resultado das
mudancas de suas func¢des e também do relacionamento da sociedade com esses
espacos. O processo de formacdo dos museus sucedeu-se ao longo dos séculos,

com inicio na Grécia Antiga.

A palavra museu tem origem no termo grego Mouseion, que “‘denomina o
templo das nove musas, ligadas a diferentes ramos das artes e das ciéncias, filhas
de Zeus com Mnemosine, divindade da meméria” (JULIAO, 2006, p. 20). Na Grécia
Antiga, 0s museus eram espacos para agradar as divindades expondo obras de arte,
gue ocasionalmente eram contempladas pelos homens. Tratava-se de locais para o
estudo das ciéncias e das artes (SUANO, 1986).

Alguns séculos a seguir, na ldade Média, a aristocracia e a Igreja eram as
principais detentoras de cole¢cdes de objetos raros e tesouros. Porém, entre os
séculos XVI e XVIII, surgem os Gabinetes de Curiosidades ou Camaras das
Maravilhas, organizados por humanistas, artistas, cientistas e ricos burgueses, assim
compartilhando o habito do colecionismo com novos grupos sociais (RAFFAINI,
1993). Essas cole¢Bes eram constituidas por uma incrivel variedade de objetos de
diversos periodos historicos e locais do mundo. Com menciona Suano (1986, p. 21)
“havia também riquissimas cole¢Bes formadas por estudiosos da natureza quer por
seu proprio deleite quer para serem usadas em suas aulas nas universidades
europeias”. A formacado de colegcbes demonstra o interesse da humanidade em

reunir exemplares de diversas culturas e partes do mundo em somente um lugar.

Os museus modernos foram influenciados pelas diversas colecdes formadas
entre os séculos XVI e XVIIl. Conforme a Enciclopédia Itau Cultural (2018), a origem
dos primeiros museus “coincide com doagdes e compras de cole¢des particulares

pelo Estado, ou se relaciona de perto com a nacionalizacdo das antigas
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propriedades reais, nobiliarias ou eclesiasticas”. Foi no continente europeu, cenario
de diversos movimentos socioculturais, que 0 primeiro museu publico surgiu em
1683. O Ashmolean Museum originou-se através da colecdo de John Tradeskin
doada a Elias Ashmole, para que este criasse um museu na Universidade de Oxford,
Inglaterra. (SUANO, 1986).

Em Londres, o British Museum criado em 1753, também surgiu a partir da
doacédo de uma grande colecéo particular que ao longo dos anos teve seu acervo
aumentado. Entretanto, a visitacdo ao museu era controlada através de ingressos.
Conforme Suano (1986, p. 30) “o ingresso, porém, se fazia mediante o pagamento,
alias, bastante alto, de bilhete que deveria ser adquirido com antecedéncia de pelo

menos duas semanas”.

Na Franca, a criacdo dos museus fez parte de uma das diversas
modificacbes ocasionadas pela Revolugcdo Francesa. No processo de destituir o
Antigo Regime, os bens do clero e da Coroa foram transformados em bens do povo.
Em busca de preservar o patrimonio nacionalizado, definiu-se que os “bens moveis
deveriam ser transferidos para depdsitos abertos ao publico. A intencao era instruir a
nacdo, difundir o civismo e a histéria [...]"” (JULIAO, 2006, p. 21). Em 1793, surge o

Museu do Louvre, permitindo total acesso do publico ao seu acervo.

Em 1818, no Brasil, D. Jo&o VI cria o primeiro museu de histéria natural do
pais, o Museu Imperial (com a Republica torna-se Museu Nacional). Seu acervo foi
constituido por meio de doacbes de objetos de pessoas ricas e influentes da época,
com a intencdo que o publico admirasse seus tesouros. Além da exposicdo de
riguezas nacionais, 0 museu possuia objetos de interesse mundial como mumias e
fosseis de diversas partes do mundo. A criacdo do museu também visava a

propagacéo de conhecimentos das ciéncias naturais no Brasil (SANTOS; 2002).

Ao longo do século XIX, diversos museus comegaram a surgir no Brasil com
destaque para o Museu Paraense Emilio Goeldi (1866) e o0 Museu Paulista (1895).
Esses dois museus e o Museu Nacional, de acordo com Julifo (2006, p. 22)
‘exerceram o importante papel de preservar as riquezas locais e regionais,
agregando a producéo intelectual e a pratica das chamadas ciéncias naturais, no
Brasil, em fins do século XIX". A formagdo dos museus brasileiros foi diretamente

influenciada pelos museus europeus. Entretanto, na Europa, alguns museus foram
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criados com a intencdo de serem abertos ao publico. No Brasil, os museus de
histéria natural, possuiam carater mais académico voltado para a pesquisa do que
ao acesso do publico em geral (SANTOS; 2000).

No inicio do século XX, especificamente em 1922, Gustavo Barroso, cria o
Museu Historico Nacional estabelecendo um marco nos museus nacionais no Brasil.
Segundo Santos (2002, p. 56) “o acervo deixava de ser constituido por elementos da
natureza e passava a ser de objetos que representassem a histéria da nagao”.
Como complementa a autora “esta, entretanto, privilegiou o legado da elite brasileira,
assim como seus feitos historicos, mantendo a parte a participacdo popular”
(SANTOS, 2002, p. 56). Essa narrativa foi sendo substituida, valorizando as figuras

populares ao invés dos herdis nacionais.

Portanto, no século XX, diversas transformacdes ocorreram na relacéao entre
0 Estado e a sociedade com os museus. Com a criagcdo de 6rgdos como o Instituto
do Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), os museus foram
reestruturados e a preservacdo do patriménio historico brasileiro recebeu mais
amparo. Ja a democratizacdo do acesso a cultura, permitiu a populacdo conhecer
esses espacos que concentram tantas memorias e informacdes sobre a propria
histéria do pais e do mundo. Apesar da importancia desses e outros acontecimentos
para a museologia brasileira, este assunto ndo sera aprofundado neste marco
tedrico.

A visita a um museu € um momento de aprendizagem e lazer. Enquanto o
visitante usufruiu seu tempo livre, também adquire ou complementa conhecimentos.
Em diversos paises da Europa e da América Latina, visitar museus faz parte da
rotina das pessoas, tornando-se um habito e até uma tradicdo (NASCIMENTO;
OSAWA; MAEDA, 2009). Para os turistas, os museus sao vistos como “paradas
obrigatorias” de visitas. Em Paris, o Louvre € um dos principais atrativos turisticos
visitados. De acordo com informag¢des do Museu do Louvre (2012, tradugc&do nossa)
“dos quase dez milhdes de pessoas que visitaram o Louvre em 2012, 69% eram de
origem estrangeira, sendo 15% dos Estados Unidos da América, 7% da China e 6%

do Brasil*”. Assim ocorre com o Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP) e o Museu

! Of the nearly ten million people who visited the Louvre in 2012, 69 percent were of overseas origin,
with 15 percent from the United States of America, 7 percent from China, and 6 percent from
Brazil.(Musee du Louvre, 2012).
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Oscar Niemeyer (MON) em Curitiba. Esses museus tornaram-se interessante aos

turistas devido a sua arquitetura e a diversidade de exposi¢cdes apresentadas.

Os museus brasileiros sao “potenciais indutores de visitacbes a varias
cidades” (BRASIL, 2013, p. 47). Segundo as diretrizes do Plano Nacional Setorial de
Museus (PNSM) é necessaria a “ampliacdo de parcerias entre 0s museus e 0 setor
turistico, de modo a propiciar a incluséo, o respeito e a valorizacdo da diversidade
cultural, a partir da participagcdo dos museus na cadeia produtiva do turismo”
(IBRAM, 2010, p. 74). Os museus que intencionam atrair um namero maior de
turistas devem buscar parcerias, por exemplo, com os prestadores de servicos
turisticos. Estes possuem contato direto com os turistas e pode auxiliar na promocao

do museu como atrativo e produto turistico (BRASIL, 2013).

A realizacdo de parcerias é essencial para o envolvimento dos museus na
atividade turistica. Entretanto, os museus necessitam compreender quais Sao as
necessidade e motivacdes dos visitantes. (BRASIL, 2013). E fundamental o
planejamento das atividades que serdo ofertadas ao visitante e como serd a
experiéncia deste com o acervo e com 0s espacos do museu. Essa preocupacao
tem tornou-se constante nos ultimos anos, pois segundo Gosling et al (2016, p. 108)
os museus “[...] buscam entender o que os visitantes desejam obter e quais 0s tipos

de experiéncia devem ser ofertados para se garantir a satisfagdo do publico”.

2.1.1 Conceitos e tipologias de museu

Percebe-se que os museus sdo essenciais para difusdo e preservacao de
conhecimentos de diversos periodos da humanidade. Dessa forma, o museu é

definido pelo International Council of Museums (ICOM) (2007) como toda:

Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico e que adquire, conserva, investiga,
difunde e expde os testemunhos materiais do homem e de seu entorno,
para educacéo e deleite da sociedade (ICOM, 2007).
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Segundo a Lei n® 11.904, de 14 de Janeiro de 2009, que institui o Estatuto

de Museus, 0s museus Sao:

[..] as instituicbes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacado, estudo,
pesquisa, educacao, contemplacao e turismo, conjuntos e colecdes de valor
histérico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento
(BRASIL, 2009).

Ambos 0s conceitos apresentados, definem os museus como instituicoes
sem fins lucrativos, devido ao objetivo desses espacos de permitir 0 acesso ao
conhecimento e ao lazer. A educacao e o lazer sao direitos basicos do cidadado, que

garantem seu bem estar na sociedade.

A definicdo apresentada na Lei n° 11.904 indica que os testemunhos
materiais podem ser de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer
natureza cultural. Cada objeto exposto em um museu tera um tratamento
diferenciado conforme seu tipo. Desta maneira, existem diversas tipologias de
museus que reunem objetos semelhantes em relacdo ao tema, época ou
caracteristicas. Sobre isso, Oliveira (2014) discorre a cerca de trés principais tipos

de museus: Museu tradicional, Museu de Territoério e Museu Virtual.

O Museu Tradicional é o tipo de museu mais comum. Suas caracteristicas
sdo o horario de visita e seu acervo composto por diferentes tipos de objetos do

mundo. Este modelo subdivide-se em outros trés tipos sendo:

e Museu Ortodoxo: Este possui espacos bem delimitados e a exposicao segue
um roteiro definido;

e Museu exploratério: Este permite que o visitante interaja com o0 acervo
exposto. Seus espacgos ndo sao rigorosamente delimitados e a participagao
do visitante € essencial para a compreensao do que € exposto.

e Museu de colegdes vivas: Seu acervo € composto por espécimes Vvivos

desde plantas a animais.

Os Museus de Territorio sdo aqueles associados a tradicdo e identidade
envolvendo com aspectos histéricos, arqueoldgicos, etnograficos e naturais do local
ou regiao (OLIVEIRA, 2014). Possui quatro subdivisdes:
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e Cidades monumentos: Neste caso, compreende tanto a arquitetura dos
prédios como os habitos e praticas sociais;

e Museu comunitario: Estd ligado a afirmacdo da identidade de uma
comunidade preservando costumes e historias;

e Ecomuseus: Preocupam-se com 0S processos naturais e culturais;

e Parques Naturais e outros sitios naturais musealizados: Estes se
relacionam com a conservagao e prote¢cdo dos recursos naturais das regides

do pais.

Percebe-se com o passar dos anos, que diversas tipologias de museus
foram desenvolvidas para adequar-se a tematica e aos objetos expostos nestes
espacos atraindo publicos variados. A seguir, serdo abordados conceitos de
interpretacdo patrimonial e interatividade, que auxiliardo a compreender as

mudancas que esses espacos culturais sofreram nos dltimos anos.

2.2 A INTERPRETACAO PATRIMONIAL E A UTILIZACAO DA INTERATIVIDADE
NOS MUSEUS

A interpretac@o patrimonial € um importante instrumento para aprimorar a
relacdo do visitante com o patriménio visitado. Segundo Morales (2005, p.1) ela é
entendida “como a arte de revelar o significado e a importancia do legado histérico e
natural para o visitante”. Murta e Goodey (2002, p.13) complementam esse
entendimento ao mencionarem que interpretar o patrimonio “¢ o processo de
acrescentar valor a experiéncia do visitante, por meio do fornecimento de
informacdes e representacdes que realcem a histéria e as caracteristicas culturais e

ambientais de um lugar”.

Percebe-se, de modo geral, que a fungdo da interpretacdo patrimonial &
comunicar ao visitante novas informacdes e promover novos significados enquanto
desfruta seu tempo livre. Costa (2009, p.116) fundamentada pelos principios de
Tilden (1957), entende que uma visita é significativa ao visitante, quando “aquilo que

0 interessa esta intimamente relacionado a suas experiéncias ou conhecimentos

anteriores”. Dessa forma, a interpretacdo € uma importante ferramenta para
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desenvolver a identificacdo do visitante com o patriménio, sendo necessario ser

planejada como um enredo que informe, entretenha e ensine (COSTA, 2009, p.119).

Para que isso ocorra, o planejamento interpretativo € imprescindivel para
impactar positivamente na experiéncia do visitante e atingir os objetivos pretendidos
com a interpretacdo. Conforme Morales (2005, p.2) o planejamento interpretativo
‘[...] analisa diversas necessidades e oportunidades para a interpretacdo e
apresentacdo do patriménio, propondo solucdes racionais e vidveis”. Rudzewicz,
Lanzer e Schafe (2010) dissertam que o planejamento é um importante instrumento
de valorizacdo do patriménio, nas suas dimensdes natural e cultural, material ou

imaterial.

O plano interpretativo é a principal ferramenta para o planejamento
interpretativo, que visa “estabelecer no espaco uma rede de descobertas, [...]
ampliando as possibilidades de desenvolvimento de projetos turisticos e culturais”
(MURTA, GOODEY, 2002, p.20). E importante destacar a importancia de conhecer
profundamente o objeto da interpretacdo e seu publico-alvo por isso, Murta e

Goodey (2002), definem trés etapas para a organizacao do plano interpretativo.

A primeira etapa preocupa-se com o inventario e registro de recursos, temas
e mercados. Entendem-se como recursos 0s culturais, ambientais, técnicos e
financeiros. Além disso, € necesséria a integracdo de diversos setores da
administracdo publica, profissionais de varias areas e possiveis patrocinadores. Em
relacdo aos temas, o inventario auxilia na identificacdo de elementos importantes
sobre o lugar. J4 o entendimento sobre o publico-alvo permite estruturar um plano
interpretativo adequado a idade, nivel educacional e interesses dos visitantes
(MURTA, GOODEY, 2002).

A segunda etapa envolve o desenho e montagem do plano, ou seja, a
escolha dos meios e técnicas. Conforme Costa (2009), as midias interpretativas sédo
definidas em midias pessoais (palestras, fantoches, histéria viva, passeios
orientados) e midias impessoais (placas, painéis, letreiros; exposicoes;

reconstrucdes; trilhas; roteiros), sendo que ambas maximizam o potencial educativo

2 La planificacién interpretativa es un proceso de complejidad variable que analiza diversas

necesidades y oportunidades para la interpretacién y presentacion del patrimonio, proponiendo
soluciones racionales y viables.
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da interpretacdo. Para auxiliar esse processo de escolha trés questdes devem ser
analisadas: o que queremos que saibam; o que queremos que sintam e o0 que

qgueremos que facam.

A terceira e Ultima etapa, gestdo e promocdo, € importante para garantir a
manutencao dos espacos e a divulgacado destes em diversos meios de comunicacao
(MURTA, GOODEY, 2002). Com a realizacdo dessas etapas € possivel estruturar
um plano interpretativo que atenda tanto as necessidades do espaco quanto do

visitante.

Percebe-se, com base em Cabado e Marco (2001), que a interpretacéo esta
evoluindo para um sentido mais amplo e integrador, tornando-se um instrumento
para dinamizar lugares historicos. Murta e Albano (2002) relatam o poder da
interpretacdo em agregar valor ao produto turistico, pois a valorizacdo desses
patrimonios diversificam os produtos e abrem espaco para novos e diferentes nichos
turisticos. Essa capacidade de dinamizagéo é essencial para reinventar a linguagem
e apresentacdo do acervo, tornando-o mais moderno e atrativo. As formas de
interpretacdo devem ser renovadas devido aos novos temas, novas narrativas e
principalmente as novas geracbes que surgem com diferentes necessidades e
demandas (BIESEK, 2004). Com os impactos proporcionados pela sociedade
globalizada, as formas de interacdo com o patrimdnio precisam provocar o visitante
e estimular novas formas de olhar e apreciar (MURTA; ALBANO, 2002).

Nas Ultimas décadas, a tecnologia incorporou-se profundamente no
cotidiano da sociedade sendo empregada em Nnovos espagos COmMO 0S Museus.
Devido a busca pelo acesso rapido a informacdo, uma caracteristica marcante da
atualidade, “percebe-se que o0s museus comecam a adequar suas acdes
comunicacionais, com o intuito de ampliar o numero de visitantes, de forma a atingir
publicos variados, com necessidades diversas” (PADILHA, CAFE, SILVA; 2014; p.
80).

Com as inovacdes tecnolégicas e o maior acesso a educacdo, as
necessidades e interesses dos visitantes de museus se modificaram. Dessa forma, a
interatividade é vista como um elemento significativo para diversificar as percepcdes
do visitante sobre os conhecimentos apresentados no espaco (PADILHA, CAFE,

SILVA, 2014). Os museus estdo passando por um processo de atualizacdo da
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linguagem utilizada para apresentar seus acervos. E cada vez mais comum o uso de
aplicativos em celulares e tablets para divulgar videos, fotos, documentarios e até

jogos referentes aos contetdos e objetos dos acervos (MENEZES, 2011).

A interatividade € entendida por Steuer (1992, p.11) como "a extensdo em
gue os usuarios podem participar modificando a forma e o conteudo do ambiente
mediado em tempo real®'. Ou seja, a interatividade permite ao visitante a interac&o
com o0s objetos e participacdo em atividades. Dessa forma, um museu interativo,
para Menezes (2011, p. 26) “seria justamente aquele que na disposicédo do seu
acervo convida e necessita da interacdo do publico para a transmissdo de sua
mensagem”. Os museus interativos utilizam recursos que possibilitam desenvolver

sentidos e percepcodes enriquecendo a experiéncia do visitante.

A abordagem dos museus interativos coloca o visitante “no centro do
movimento de construcdo do conhecimento, numa perspectiva que desmitificava o
seu papel de lugar onde se guardam coisas velhas” (RAMOS, 2013, p. 21). O
visitante constréi o conhecimento por meio do acervo, criando suas proprias
impressdes, invés do acervo dispor os conhecimentos prontos ao visitante. Para
Rocha (2009) orientagcbes como “nao tocar, nao rir e ndo correr’, relativas ao
comportamento dos visitantes em museus, refere-se a uma abordagem
contemplativa enquanto os museus interativos proporcionam a participagcdo mais

ativa do publico, que interage com o acervo.

Contudo, Menezes (2011) comenta que 0s recursos tecnolégicos nos
museus devem auxiliar na transmissédo do conteudo, e ndo serem vistos e utilizados
como brinquedos. A interatividade deve proporcionar ao visitante a aquisicdo de
novos conhecimentos ou o complemento dos existentes. Como mencionado
anteriormente, a interatividade € um instrumento para comunicar a mensagem do
acervo de uma maneira que o visitante participe desse processo de construgdo. O
uso excessivo de recursos tecnoldgicos nos museus acaba por valorizar o
dispositivo invés do conteudo, e dessa forma, segundo Israel (2011, p.9) “a
tecnologia ao ser usada como fim e ndo como meio, realgca o0 seu carater

mercadoldgico de objeto de desejo, de consumo, de gadgets [...]".

3 Interactivity, refers to the degree to which users of a medium can influence the form or content of the
mediated environment (STEUER, 1992, p.11).
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Os museus interativos devem utilizar os recursos tecnolégicos como um
instrumento de aproximagao do publico com o acervo, porém “a falta de dominio e
pratica dos visitantes para operar algumas ferramentas tecnolégicas, pode contribuir
para um aumento da desigualdade entre classes” (ISRAEL, 2011, p. 11). Por isso, 0
uso do ludico associado a tecnologia, auxilia a tornar acessivel o acervo a diversos
publicos. Com o lddico o processo de repassar informacbes e construir

conhecimentos ocorre por meio de brincadeiras e jogos.

Os museus interativos sdo reflexos das mudancas do século XXI. A
sociedade, constantemente desenvolve novos meios para se informar e se
comunicar. O acesso a informacéo ocorre de maneira muito mais agil do que nas
décadas anteriores. Para Menezes (2011, p.31) a funcdo dos museus interativos €
“auxiliar na democratizagdo da cultura, facilitar a compreensado de determinados
conteudos e propor uma nova relacdo do publico com o museu e por seguinte da
imagem do espaco museologico”. Padilha, Café e Silva (2014) manifestam que o0s
museus como espacos que estimulam o conhecimento, devem buscar novas
possibilidades para a divulgacao de informacfes. Os museus tradicionais ndo estéo
sendo substituidos. O fendbmeno que esta acontecendo € a adaptagdo da linguagem

dos museus perante as novas necessidades da sociedade.

O Museu da Lingua Portuguesa (MLP), em S&o Paulo, é exemplo de museu
no Brasil que se utiliza da interatividade para aproximar o publico de seu acervo. A
escolha da tecnologia e de recursos interativos pelo museu deve-se ao seu tema, a
lingua, um patriménio imaterial. S&o empregadas diversas formas, para possibilitar a
interacdo do visitante com a obra, como telas sensiveis ao toque ou com instalacdes
que permitem o0 contato das pessoas com o0 que exposto (CAVENAGHI,
NASCIMENTO E PEREIRA, 2014). O acervo € apresentado de uma forma dinamica
e ludica que possibilita ao visitante uma experiéncia sensorial pela lingua (MLP,
2018).

Como apresentado ao longo deste capitulo, a historia e a cultura sdo
elementos capazes de motivar a curiosidade e o deslocamento de pessoas a
inmeros atrativos turisticos. Os museus sdo exemplos de atrativos que abrigam e
preservam a historia, tornando-se espa¢os de conhecimento e lazer. Além disso,

percebeu-se que a relacdo do museu com o visitante estd se modificando. Os
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museus estdo comecando a entender as reais necessidades de seus visitantes e
propondo novas formas de abordagem. Como visto, a interpretacdo patrimonial é
uma das ferramentas que permite aprimorar a visita revelando novas informacdes e
significados. Continuando as discussfes, o capitulo a seguir abordara a relacao da

sociedade com as memorias da guerra e a histéria militar.

3 A RELACAO DA SOCIEDADE COM AS MEMORIAS DA GUERRA E A
HISTORIA MILITAR

As guerras sdo um dos elementos formadores da histéria de inumeras
civilizagbes. Desde os remotos tempos das sociedades, a guerra motiva-se por
guestdes politicas, culturais, religiosas ou territoriais. Estes fendbmenos ocasionam
mudancas impactantes que influenciam o inicio e término de aliancas politicas,
ciclos econdbmicos e comportamentos sociais. A paisagem e a sociedade sao

totalmente transformadas.

No século XX, as guerras com dimensdes mundiais foram um marco do
periodo, definidas por Teixeira (1991, p. 63) como guerras totais, estas sao
‘responsaveis por envolver diversos paises, ter longa duragdo e mobilizar
integralmente as forgas militares assim como a sociedade”. A Primeira Guerra
Mundial, por exemplo, desfez impérios, aniquilou dinastias e transformou a
geopolitica da Europa. (HASTINGS, 2014). Atualmente, grandes conflitos como a
Primeira e a Segunda Guerra Mundial tornaram-se fonte de estudos através das
memorias e fatos oriundos delas. Os equipamentos utilizados pelas forgas armadas
compdem acervos de museus, auxiliando a recontar o cotidiano dos soldados
durante a guerra. Esse processo ocorrera com as guerras iniciadas com o novo
milénio. Nas proximas décadas, objetos e documentos das guerras atuais integrarédo
0s acervos dos museus e as memoérias daqueles que vivenciaram esses conflitos se

unirdo a historia.

Este estudo das guerras e das forcas armadas denomina-se Historia Militar.
Embora, os principais autores desses discursos sejam os militares, como salienta
Macedo Carvalho (2001, p.2) “a Histdria Militar ndo mais deve ser confundida com a

histéria dos militares nem com a mera histéria das batalhas”. Entende-se que as
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memoarias e fatos produzidos pelos militares sdo constituidos por personagens com
multiplas visbes e em cenarios diversos, assim ndo sdo pertencentes somente a

eles, mas comp&em a histéria de um pais.

Como mencionado, a guerra modifica inteiramente a sociedade. Novos
discursos e simbolos séo criados ou resignificados conforme a vitoria ou derrota do
pais. A relacdo da sociedade com as memodrias resultantes da guerra demonstra-se
por variadas formas, sendo uma dessas a criagdo de datas comemorativas. Apds a
Segunda Guerra Mundial, na Itédlia, o dia 25 de Abril tornou-se feriado nacional.
Como relata o Ministério da Defesa (2017), “na cidade de Montese, ocorrem as
comemoracoes pela independéncia da Italia do julgo nazista. Foi justamente nesta
regido onde os soldados brasileiros combateram e ajudaram a derrotar o Exército
alemao”. Chamada de Dia da Libertagao, esta festividade, celebra a vitéria da Forca
Expedicionaria Brasileira (FEB) com desfiles pelas ruas da cidade e homenagens

aos herdis de guerra brasileiros.

A Inglaterra, que participou intensamente nas duas grandes guerras
mundiais, rememora aqueles que lutaram a Primeira Guerra Mundial através do
Remembrance Day. A data marca a assinatura do armisticio® entre os Aliados e a
Alemanha. Segundo a Royal British Legion (2018, tradug¢ao nossa) “A Gra-Bretanha
ainda acredita fortemente em lembrar aqueles que lutaram n&o apenas nas Guerras
Mundiais, mas também os mais de 12.000 militares e mulheres britdnicos mortos ou
feridos desde 1945%. Assim, a cerimdnia homenageia todos aqueles que se
envolveram com as guerras. Desse modo, os militares foram transformados em
herdis por enfrentarem as batalhas, assim como a populagéo, por ter sobrevivido a

estas.

Ao término das guerras, a conexao estabelecida entre a populacédo e a
histéria do seu pais altera-se, devido a insercdo de novos fatos e a producédo de
novas memarias que remetem dor e orgulho. Assim como elucida Hastings (2012, p.
685), na Inglaterra, apés a Segunda Guerra Mundial esta “tornou-se uma orgulhosa

lembranca nacional para a populagdo, porque os britanicos passaram a enxerga-la

* Acordo gue suspende temporariamente as hostilidades entre os lados envolvidos numa luta, disputa
ou guerra.

> Great Britain still believes strongly in remembering those who fought not only in World Wars, but the
more than 12,000 British Servicemen and women killed or injured since 1945. (ROYAL BRITISH
LEGION, 2018).
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como o ultimo grito de sua grandeza, uma conquista histérica para se contrapor aos

fracassos do pos guerra [...] 7.

Esses novos discursos originados pela guerra por meio de memodrias e fatos,
tornam-se elementos formadores da identidade do povo ou local. Assim ocorreu com
a Revolucdo Federalista, que teve como cenario para uma de suas batalhas, a
cidade paranaense da Lapa. O episédio conhecido como “Cerco da Lapa” deixou em
cada canto da cidade vestigios nos casarfes antigos, que atualmente s&o
patriménios tombados, nos nomes das ruas e principalmente nas historias
repassadas por geracOes entre os moradores. O episédio do Cerco da Lapa € um
acontecimento com importancia para a historia nacional, regional e local. Essa
importancia destaca-se principalmente para a histéria regional, pois segundo
Cordova (2007, p. 186) “foi um dos temas utilizados pelos paranistas para discorrer

sobre a construcédo de uma identidade paranaense”.

As memoérias das guerras sao significativas para a histéria de um pais,
portanto, necessitam de espagcos em que possam ser protegidas da acao do tempo.
Isso possibilitar4 as geracfes que nao vivenciaram aquele acontecimento conhece-
lo, e principalmente que os atores envolvidos possam ser homenageados devido as
suas acgoes. Pires e Amorim (2010, p. 31), em referéncia a Segunda Guerra Mundial,
expdem que “monumentos, museus e memoriais foram erguidos em todos os paises
envolvidos e, com o passar do tempo, a importancia historica desses
acontecimentos despertou a curiosidade de pessoas do mundo inteiro [...]". A
atencao direcionada a esses espacos deve-se ao fato dos diversos atores que

compdem os discursos e memdarias das guerras.

Um exemplo de memorial com interesse turistico € o USS Arizona Memorial
localizado na Ilha de Oahu (Havai, Estados Unidos). Construido em 1962, este
memorial rememora o Ataque a base naval de Pearl Harbor em 1941 por avibes
japoneses, que motivou a entrada dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial
(NATIONAL SERVICE PARK, 2018). O USS Arizona Memorial encontra-se acima

dos destrocos da embarcacdo afundada. Segundo o National Park Service (2018,
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traducdo nossa) “o memorial homenageia a memoéria da tripulagdo do USS Arizona,

bem como todos os outros militares e civis mortos no ataque®”.

As memorias das guerras dispbem de variadas maneiras para sua
preservacao e rememoracao, atraveés de datas comemorativas, memoriais € museus
e até na histéria e identidade nacional. Além das mencionadas anteriormente, o
cinema € um dos meios responsaveis por conectar as pessoas aos fatos ocorridos.
Os filmes, através das interpretacbes e da reconstrugcdo de cenarios, permitem
apresentar a historia através de recursos visuais e dinamicos. Inameros filmes ja
foram produzidos recontando os acontecimentos das guerras. A Segunda Guerra
Mundial serviu como plano de fundo para filmes ao longo desses 73 anos apés o

conflito.

Como Hastings (2012, p.697) comenta “na cultura ocidental, é claro, o
conflito continua a exercer fascinio extraordinario para geracbes gque nem eram
nascidas quando ele ocorreu. A explicacdo 6bvia é ter sido o maior e mais terrivel
evento na histéria humana”. Por isso, existem diversas produ¢des cinematogréficas
sobre a Segunda Guerra Mundial. Cada producédo, dependendo do pais de origem,
apresentara uma narrativa diferente. Alguns paises sdo representados por outros
como vitimas ou vildes. E essa variedade de discursos e narrativas € o que atrai o

publico.

A guerra € um acontecimento transformador que provoca dor e sofrimento a
todos os envolvidos. Ap6s uma guerra nada continua como era anteriormente. Ela
modifica tanto o espaco como as pessoas que vivem nele. Modifica também o
relacionamento das pessoas com a historia do pais. Mesmo com o passar do tempo,
a populacdo continua a comover-se com a histéria de seus compatriotas ou até
parentes que lutaram em guerras. Além da dor, o orgulho também transparece como
uma lembranca do que foi realizado no passado. S8o essas memdrias, museus e
memoriais relacionados as guerras ou as for¢cas militares, que motivam pessoas a
visitarem determinados destinos e atrativos em busca de conhecer a historia e seus

herois.

® The memorial honors the memory of the crew of the USS Arizona, as well as all the other service
members and civilians killed in the attack (NATIONAL PARK SERVICE, 2018).
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3.1 TURISMO MILITAR

O turismo militar trata de um segmento turistico desenvolvido em Portugal,
com motivacdes histdrico-culturais visando a valorizacdo do patrimbnio nacional e
militar portugués. O segmento originou-se a partir de um conjunto de acdes iniciadas
em 2010. Segundo O Mirante (2010), a Primeira Jornada do Turismo Militar foi um
evento idealizado pelo Instituto Politécnico de Tomar (IPT) que reuniu o Secretario
de Estado do Turismo e o Secretario de Estado da Cultura que juntos com
representantes de diversos setores da sociedade discutiram acerca do tema. A partir
desse momento, determinou-se a necessidade de verificar a viabilidade de integrar o
patriménio histérico-militar no desenvolvimento de produtos turisticos no pais (O
MIRANTE, 2010). Durante este processo inicial de estudo e consequentemente,
desenvolvimento do segmento, Pratt (2015, p. 43) afirma que a pesquisa de Coelho
sobre o turismo militar “contribuiu para a sensibilizacdo no territorio e teve projecao
nacional para a integracdo do patriménio histdrico-militar no desenvolvimento de

produtos de Turismo Cultural”.

O turismo militar foi incluido no Plano Estratégico Nacional do Turismo 2013-
2015 (PENT) de Portugal. Neste documento o segmento se encontra entre 0s
projetos do Programa de Destinos Turisticos. Este projeto preocupa-se com 0
desenvolvimento do Turismo Militar estabelecendo atividades como a inventariagcao
do patriménio militar com vocacao turistica, a criacdo de uma marca para o produto
e do modelo integrado de gestdo e operacdo da Rede Nacional de Roteiros de
Histéria Militar (PORTUGAL, 2013).

Em 2014, o Instituto Politécnico de Tomar, a Brigada de Reacc¢édo Rapida e a
Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha uniram-se para idealizar a Carta
Nacional do Turismo Militar. Por meio de diversas pesquisas com a participacéo de
orgaos publicos e privados, além da comunidade, obteve-se como resultado este
documento que formaliza alguns principios do turismo militar (COELHO et al., 2014).
Outras parcerias essenciais foram estabelecidas visando o desenvolvimento e a
promogdo do Turismo Militar. O Ministério da Defesa Nacional (MDN) e Instituto

Politécnico de Tomar assinaram um protocolo de cooperagdo permitindo que as

! [...] contributes to raising awareness in the territory and with national projection for the integration of
Historic/Military heritage in the development of Cultural Tourism products (PRATT, 2015, p. 43).
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pesquisas académicas realizadas pelo IPT tenham o apoio de autarquias e
entidades regionais no estudo do segmento (PORTUGAL, 2014).

Foram articuladas diversas parcerias entre entidades para o
desenvolvimento do segmento em Portugal. Os principais 6rgdos envolvidos nas
acOes mencionadas anteriormente sdo o Instituto Politécnico de Tomar, a Brigada de
Reaccdo Répida e a Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha, o Ministério da
Defesa Nacional, a Secretaria de Estado do Turismo e a Secretaria de Estado da
Cultura. Conforme Dias (2006, p. 56) “a identificacdo de uma prioridade em termos
de turismo cultural permite atrair setores que complementam o atrativo principal, de
modo a possibilitar um alinhamento de interesses”. Atualmente, tanto o governo de
Portugal quanto os demais parceiros dedicam-se a consolidacdo de produtos e a

criacdo de uma marca para o Turismo Militar.

O Turismo Militar é entendido por Coelho (2011, p. 24) como sendo “aquele
em que 0s acervos militares e os recursos nacionais de indole historica e militar sdo
transformados em conjuntos de atividades culturais e atrativos turisticos [...]". Sao
espacos com significados para a histéria das nacdes sendo estes museus militares,
fortificacdes e até castelos (FURTADO, 2011). Esses patrimbnios tém os militares
como construtores das memorias dos acontecimentos que influenciaram a historia
nacional. Através das fortificagcbes e castelos, o visitante aprende detalhes da
arquitetura e engenharia militar. Nos museus, sdo expostos diversos objetos como
armamentos, equipamentos e documentos que recontam a historia da corporagéo ou

de sua participacdo em uma guerra.

Outro segmento com aspectos semelhantes ao Turismo Militar € o Turismo
de Guerra. No entanto, este segmento é definido por Fraga (2002, p. 44) como

aquele em que:
[...] o visitante esteja em contato a lugares que ocorreram tais conflitos, e
gue hoje preservam fragmentos desses episddios como forma de manter
viva parte de sua historia, através de museus, mausoléus, cemitérios,

monumentos, sitios arqueoldgicos, entre outros elementos constantes na
paisagem. (FRAGA, 2002, p. 44).

Percebe-se que o Turismo de Guerra apropria-se dos espagos em que
ocorreram batalhas ou guerras. Sua relacdo se estabelece por meio da paisagem

modificada que atualmente resguarda resquicios do ocorrido. Pratt (2015, p. 39,
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traducdo nossa) também confirma essa caracteristica do segmento ao declarar que
‘o Turismo de Guerra explora os campos de batalha especificamente como locais
onde ocorreram batalhas famosas®”. Pratt (2015) apresenta uma visdo europeia em
relacdo ao Turismo de Guerra ao considera-lo parte do Dark Tourism®. Entre os
autores brasileiros, como Pires e Amorim (2010), o Turismo de Guerra pode ser
considerado parte do Turismo Cultural, pois com este segmento é possivel conhecer
monumentos e construcdes relacionados a historia de um pais, estado ou municipio

localizado em &reas que foram importantes palcos de batalhas.

O segmento Turismo de Guerra possui algumas iniciativas para seu
desenvolvimento no Brasil. Uma das iniciativas pioneiras foi a elaboracdo do
primeiro roteiro de Turismo de Guerra no Brasil pelo Nucleo de Pesquisa em
Turismo de Guerra (NPTG) das Faculdades Integradas Curitiba (FIC). O roteiro em
guestdo tinha como tematica a Guerra do Contestado, conflito ocorrido na regido
fronteirica dos estados de Santa Catarina e Parana entre 1912 e 1916 (HOBAL,
MEDEIROS, FRAGA, 2009). Outra iniciativa pesquisada trata-se do roteiro
‘Reminiscéncias de Guerra em Curitiba”. Neste roteiro estdo reunidos diversos
atrativos turisticos que resguardam histérias e memodrias relacionadas as tematicas
do Turismo de Guerra. Um dos atrativos selecionados foi o Museu do
Expedicionario, o objeto de estudo desta pesquisa (ANDRUKIU, ILHA, SILVA,
NITSCHE, 2015).

Constata-se que o segmento Turismo Militar relaciona-se com a historia de
uma nacgdo através dos discursos e memoérias dos militares. Este segmento
intenciona tornar a historia militar mais acessivel e atrativa a populacdo e aos
turistas, preocupando-se também com a preservacdo dos espacos e memorias. No
Brasil, 0 segmento pode se apropriar da historia das Forcas Armadas (Exército,
Marinha e Aeronautica) e das Forcas Auxiliares (Policias Militares e Corpo de

Bombeiros Militares), como sera exposto no tépico referente aos museus militares.

Assim como os demais segmentos turisticos dispdem de variados recursos

para sua conformacdo, o Turismo Militar utiliza-se de recursos turisticos com

8 Battlefield tourism explores battlefields specifically as places where famous battles took place.
(PRATT, 2015, p. 39).

Dark Tourism € a ato de viajar e visitar locais, atracdes e exibi¢cbes associados a morte, sofrimento
ou praticas macabras com pessoas (IDTR, 2018, traducdo nossa).



36

caracter histérico e militar e os transforma em diferentes atrativos para seu publico
(COELHO, 2011). Baseando-se nos recursos nacionais com conteudos militares,
Coelho (2011, p. 28) determinou oito recursos (QUADRO 1) com potencial

aproveitamento turistico pelo segmento.

QUADRO 1 — RECURSOS NACIONAIS DE CONTEUDOS MILITARES

RECURSO

CARACTERISTICA

Unidades Militares das Forcas Armadas

Portuguesas

S840 espagos que evocam  diferentes
sentimentos nos visitantes e ex-militares.
Quando musealizados através de colecdes
visitaveis, tem a capacidade de integrar e
contextualizar a histéria do espagco com o

objeto.

Museus Militares

Conseguem atrair um namero consideravel de
visitantes e por isso tem um elevado valor
estratégico para a criacdo de produtos no

segmento.

Empresas ou Associacfes de recriagcédo

histérica

Fazem parte do processo de entretenimento e
animacdo de um evento associado a um

periodo ou local.

Campos de batalha

Portugal foi cenario de diversas batalhas ao
longo de sua histéria. Esses espacos atraem

interessados na histéria nacional e local.

Patrimoénio Edificado

As fortificacdes sao vistas como um meio de

afirmagao fisica da memoria.

Histéria Militar

E um dos principais recursos e motores para o

desenvolvimento deste segmento turistico.

Acervos Documentais

Através desses documentos possibilita-se a
producdo académica e a criacdo de conteludos

para possiveis produtos.

Acervos de material militar

Existem diversas informacbes com elevado
valor histérico e simbdlico desconhecidas do
publico, demonstrando assim a existéncia de

recursos para o fomento do segmento.

FONTE: Adaptado de Coelho (2011, p.28).
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Intencionando esclarecer a relagcdo entre recurso e produto, devemos
analisar os seguintes exemplos. Um dos recursos apropriados pelo Turismo Militar é
o patrimonio edificado, ou seja, fortificacdes e castelos. Portugal dispde de diversas
construcbes militares em seu territorio, resultado de séculos envolvendo-se em
batalhas e guerras. A partir das fortificac6es, desenvolveu-se como produto turistico
a Rota Histdrica das Linhas de Torres (RHLT). Trata-se de seis percursos tematicos
distintos que integram 152 fortificagcdes em uma area de 88 km entre o Rio Tejo e o
Oceano Atlantico (GUIA DA ROTA HISTORICA DAS LINHAS DE TORRES, 2004).

No litoral brasileiro, existem consideraveis exemplares de fortificacfes
construidos durante o Periodo Colonial. Na Regido da Baixada Santista, essas
construgdes militares transformaram-se em recurso para a elaboracdo do Circuito
dos Fortes. Interligando a Praia Grande a Bertioga, o circuito possibilita a visitagao
de trés fortalezas, a Casa de Trem Bélico e quatro fortes. Segundo a Agéncia
Metropolitana da Baixada Santista (AGEM) (2004, p. 6) “as edificacbes, a
arquitetura, a tecnologia e 0s personagens que por elas passaram, escreveram

historias, a Histéria do Brasil e de todos nés, merecem ser visitadas e conhecidas”.

Por meio destes recursos torna-se possivel a elaboracdo de diferentes
produtos turisticos para variados publicos alvos. Essa € uma das particularidades da
segmentacdo turistica que “assume grande importancia, pois estabelece
procedimentos para a formatagéo e direcionamento de produtos turisticos de acordo
com as caracteristicas e interesses de cada grupo de turistas” (PIRES; AMORIM,
2010, p. 28). Como demonstrado na FIGURA 1, foram delineados por Coelho (2011,
p. 25) seis atividades integradas ao Turismo Militar.
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FIGURA 1 — DIFERENTES ATIVIDADES RESULTANTES DA ARTICULAGCAO DO TURISMO
MILITAR

Activ.
Didacticas e
Pedagogicas

Socializagdo
de Militares

Turismo

o Interpretagdo
Militar ¢

Animagao

FONTE: Coelho, 2011.

Essas atividades sédo brevemente definidas a seguir:

e Atividades Didaticas e Pedagodgicas: Séao atividades destinadas ao publico
infantil e escolar intencionando a aproximagdo com a historia e cultura de
Portugal,

e Interpretacdo: Além de tornar-se um produto, a interpretacdo é uma
ferramenta essencial para sua organizacao.

e Eventos: Os eventos inspirados na Histéria Militar reforgam a economia local
e o reconhecimento do segmento.

e Animacéao: Auxilia no desenvolvimento da imagem local e no entretenimento
geral (direcionado a comunidade ou turistas);

e Visitacdo: A visitacAdo a espacos como museus, fortificagdes, castelos e
demais espacos que rememoram a histdria nacional e militar;

e Socializacdo de Militares: O envolvimento da populacdo e turistas em

comemoracdes militares.

Essas atividades definidas por Coelho (2011) relacionam-se diretamente
com 0s recursos e produtos com potencial de aproveitamento turistico pelo
segmento turismo militar, sendo um desses recursos 0s museus militares, como sera

explanado no tépico a seguir.
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3.2 MUSEUS MILITARES

Existem diversos tipos de museus com propositos e acervos totalmente
diferentes, entre eles destacam-se para essa pesquisa, 0s museus militares. O
conceito de militar em Portugal esta relacionado com as For¢cas Armadas, sendo o
Exército, Marinha e Forga Aérea (TEIXEIRA, 2011). No Brasil, o conceito relaciona-
se as Forcas Armadas, mas também as Forcas Auxiliares, definidas pela
Constituicdo Federal (1988, art 144) como sendo as Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares. Dessa forma, os museus militares portugueses narram somente
a histéria e a memoéria das Forcas Armadas. Os museus militares brasileiros
dividem-se entre aqueles que abordam a histéria das Forcas Armadas e 0s que

abordam as Forcas Auxiliares.

A historia dos museus militares em Portugal se deve aos armazéns de
armas existentes nas residéncias senhoriais ou nos castelos, onde era guardado o
armamento utilizado pelos soldados dos senhores (TEIXEIRA, 2011). No século XVI,
se modifica a funcdo desses armazéns, que como menciona Teixeira (2011, p. 14)
passam a ‘representar espacos para exposicdo do armamento a visitantes e
embaixadores, tendo como objetivo a ostentacdo do poder e riqueza dos seus

proprietarios”.

No século XVIII, as cole¢Bes de armas e de historia militar sdo utilizadas
pelo Exército como objeto de estudo integrando parte da formacao académica dos
oficiais (TEIXEIRA, 2011). Somente no século XIX, os primeiros museus militares
abertos ao publico séo criados, expondo troféus e objetos de guerra, refletindo “o
culto prestado a essas mesmas personalidades ou ac¢des militares, exacerbando
desse modo as gldrias nacionais” (TEIXEIRA, 2011, p.16). No Brasil, o primeiro
museu militar foi criado por D. Jo&do VI em 1865. O Museu Militar da Casa do Trem

foi instalado em duas salas no Arsenal da Guerra do Rio de Janeiro (BRASIL, 2005).

Um museu militar pode ser entendido como “uma instituicdo permanente,
sem fins lucrativos, que adquire, preserva, resgata, interpreta e exibe evidéncias da

histéria militar e serve a sociedade ao conscientizar sobre o impacto da guerra e dos
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valores pacifistas'® (KIROUAC, 2009, 22). Como apresentado por Teixeira (2011
apud EXERCITO PORTUGUES, 2008):

Museu Militar é um 6rgao de natureza cultural depositario e expositor do
espdlio de interesse histérico-militar, com possibilidade para garantir um
destino unitario, designadamente a bens culturais militares e valoriza-los
através da investigacdo, incorporagdo, inventario, documentacao,
conservacao, interpretacdo, exposicdo e divulgacdo, com objetivos
cientificos, educativos e ludicos, incluindo o acesso regular ao publico
(TEIXEIRA, 2011 APUD EXERCITO PORTUGUES, 2008).

Ambos o0s conceitos apresentam 0s museus militares como espacos de
preservacdo e interpretacdo da histéria e memadria militar, que proporcionam ao
publico conhecer a historia das forcas militares (seus principais herois, evolugdo do
armamento e de sua organizagdo), sua atuacdo nas guerras e COmo esse

acontecimento impactou a sociedade e a histdria do pais.

Os museus militares podem se associar ao Internacional Committee of
Museums and Collections of Arms and Military History (ICOMAM). Este comité da
ICOM formado por diversos especialistas estabelecem diretrizes aos museus com o
objetivo de “incentivar a pesquisa cientifica sobre armas, armaduras e militaria** em
colecdes militares especializadas, em museus em geral e outras coleces'®
(ICOMAM, 2010, tradugao nossa). Pelo mundo, existe uma variada quantidade de
museus militares, cada um apresentando um enfoque diferente, seja no tema ou

acervo.

O Museu Militar de Braganca, em Portugal (FIGURA 2), localizado na Torre
de Homenagem do Castelo de Braganca tem sua origem em 1929 por iniciativa do
Regimento de Infantaria n® 10 (NOGUEIRO, 2009). Na década de 1950, com a saida
da unidade militar estabelecida no castelo e responsavel por este, 0 museu foi
fechado e seu acervo transferido para o Museu Militar de Lisboa. A retirada do
museu da cidade foi extremamente impactante para a comunidade, pois este
“consolidava-se na época como um fortissimo conjunto patrimonial e documental

das memoarias militares dos braganganos” (NOGUEIRO, 2009, p. 44).

19 A military museum is a non-profit, permanent institution, which acquires, preserves, resaerches,
interprets and exhibits evidence of military history ans serves society by raising awareness of the
impact of war an of pacifist values (KIROUAC, 2009, 22).
11 . . . .. e

Conjunto de objetos relacionados a temas ou atividades militares.
2 |ts principal aim is to encourage scientific research about arms, armour and militaria in specialised
military collections, in general museums and other collections (ICOMAM, 2010).
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Em 1983, o Museu Militar de Braganca é reinaugurado pelo Coronel Miguel
Rodrigues. O acervo levado para o Museu Militar de Lisboa foi devolvido e integrado
a doacdes da comunidade e de militares. Atualmente, 0 museu expdem armamentos
do século Xl até a Primeira Guerra Mundial, fotografias, méveis da época,
instrumentos de guerra e entre outros objetos (NOGUEIRO, 2009). O museu esta

sob a tutela do Exército Portugués.

FIGURA 2 — MUSEU MILITAR DE BRAGANCA

FONTE: Ruralea, 2018.

O Imperial War Museums (IWM), na Inglaterra, sdo cinco museus que
abordam a guerra e seus conflitos desde a Primeira Guerra Mundial até os dias
atuais. Surgiu em 1917, quando o Gabinete da Guerra aprovou a criagcdo de um
museu nacional da guerra. Originado em meio a Primeira Guerra Mundial, sua
“‘intencdo era coletar e exibir material como um registro das experiéncias de todos
durante essa guerra - civis e militares - e homenagear os sacrificios de todos os
setores da sociedade™ (IMPERIAL WAR MUSEUMS, 2018, traducdo nossa). As
cinco unidades do museu sao o IWM London (FIGURA 3) criado em 1920, IWM
Duxford (Cambridgeshire) em 1976, o HMS Belfast (Irlanda) em 1978, o Churchill

13 The intention was to collect and display material as a record of everyone’s experiences during that
war - civilian and military - and to commemorate the sacrifices of all sections of society (IMPERIAL
WAR MUSEUMS, 2018).
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War Rooms (Londres) em 1984 e o IWM North (Manchester) em 2002. O IWM &
parcialmente financiado pelo governo, mas também ¢é mantido por doacdes,

patrocinios e por uma associagao.

FIGURA 3 — IMPERIAL WAR MUSEUM LONDON

FONTE: Visit London, 2018.

O Museu Histérico do Exército e Forte de Copacabana (MHEX/FC), no Rio
de Janeiro/RJ (FIGURA 4), foi criado por meio da Portaria n® 61, de 19 de dezembro
de 1986, pelo Ministro do Exército, General de Exército Lednidas Pires Gongalves.
Assim, em Maio de 1987, o museu é oficialmente inaugurado (TEIXEIRA, 2016). O
primeiro diretor do MHEX/FC foi o Cel. Art. QEMA Romeu Antdnio Ferreira, que de
acordo com Teixeira (2016, p. 49) intencionava “transformar o aquartelamento militar
em Centro Cultural, num dos pontos mais atrativos da cidade, um polo turistico
reconhecido internacionalmente e que atrairia, quando concluido, milhares de

turistas”.

Durante os anos iniciais de estruturacdo do MHEX/FC, diversos profissionais
envolveram-se como musedlogos e historiadores. Inameras reformas foram
realizadas para que o espaco fosse adequado ao acervo e aos visitantes

(TEIXEIRA, 2016). Além da visitagdo ao museu e as instalagbes do forte, sdo
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ofertadas atividades culturais. O MHEX/FC disp6e de uma programacao cultural que

envolve o “Sarau no Museu”, “Centro de Literatura”, “Chorinho no Forte”, “Encontro
de Corais”, “Interdancas no Forte”, “MPB no Forte”, “Musica no Museu” e “Banda no

Forte” (MHEX/FC, 2017).

FIGURA 4 — MUSEU HISTORICO DO EXERCITO E FORTE DE COPACABANA

FONTE: Ministério do Turismo, 2015.

O Museu dos Militares Mineiros (MMM), em Belo Horizonte/MG (FIGURA 5),
foi inaugurado em 2014. Seu acervo com 300 pecas dedica-se a historia da Policia
Militar de Minas Gerais (PMMG) e o Corpo de Bombeiro Militar de Minas Gerais
(CBMMG) proporcionando “a reflexdo sobre o papel destas instituicdes no cotidiano
dos cidadaos e na reafirmacdo de elementos essenciais para a identidade mineira”
(SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA, 2015).

O acervo do MMM é composto por uniformes militares, instrumentos
musicais e de trabalhos, fotografias e documentos. S&o 13 salas que apresentam a
histéria das corporacbes, homenagens aos patronos e comandantes, homenagens
as mulheres das corporacdes e jogos interativos que ensinam 0s visitantes sobre
guestdes de prevencédo e seguranca (MUSEU DOS MILITARES MINEIROS, 2018).
O museu também realiza visitas mediadas que permitem aproximar a histéria das

corporacdes da sociedade.
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FIGURA 5 - MUSEU DOS MILITARES MINEIROS

FONTE: ARQBH, 2018.

3.2.1 Museus da Forga Expedicionaria Brasileira

Como mencionado no inicio do capitulo, cada museu militar possui um
enfoque diferente, e no caso desta pesquisa, destacam-se os museus da Forca
Expedicionaria Brasileira. O processo de criacdo desses espacgos iniciou-se com as
associacOes de veteranos. Com o fim da Segunda Guerra, os soldados brasileiros
retornaram ao pais, sem receber assisténcia do governo para continuar suas vidas.
Nesse contexto, a criacdo das associacdes demonstrou-se essencial para auxiliar na
reintegracdo dos ex-combatentes na sociedade (OLIVEIRA, 2011; FERRAZ, 2012).

O foco das entidades eram questdes sociais e politicas que envolviam os
veteranos da FEB. Segundo Oliveira (2016), apds a guerra a busca por tratamento
de doencas e sequelas fisicas e psicologicas, o enfretamento da situacdo de
abandono, desemprego, inadaptagéo social, familiar e profissional foram alguns dos
problemas que afetaram os ex-combatentes. As associagcdes tornaram-se um
espaco de vivéncia social onde os veteranos encontravam seus companheiros e

recebiam orientacéo sobre seus direitos (FERRAZ, 2012).
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Além da recorrente luta pela aplicacdo das politicas publicas de auxilio aos
ex-combatentes, as associagdes de veteranos preocupavam-se com a preservagao,
pesquisa e divulgacdo da histéria da FEB (OLIVEIRA, 2016). Dessa forma, nas
sedes das associa¢des surgiram espacos dedicados a guardar e a expor objetos e
documentos referentes a atuacdo da FEB na Segunda Guerra Mundial. Conforme
menciona Oliveira Neto (2016, p.4) “as associacbes de ex-combatentes e seus
respectivos lugares de memorias, entre 0s quais 0s museus, fizeram parte do

processo de reintegracdo social dos pracinhas'®’

. Com o tempo, os museus criados
por essas associacdes passaram a ocupar grande parte do espacgo de suas sedes,

como é o caso do Museu do Expedicionario de Curitiba.

O Museu do Expedicionario de Curitiba (MEXP), objeto de estudo desta
pesquisa, foi oficialmente inaugurado em 1981, entretanto suas origens iniciaram-se
em 1946 com a criacdo da Legido Paranaense do Expedicionario (LPE). A entidade
criada apds a guerra era responsavel por auxiliar os veteranos em questbes sociais
e politicas. Aléem dessas preocupacdes, desde sua fundagédo, a LPE possuia como
objetivo a preservacao do patriménio historico construido durante os combates da
Segunda Guerra Mundial pela For¢a Expedicionaria Brasileira (OLIVEIRA, 2011).

No inicio da estruturacdo do museu, a LPE realizou uma campanha para
arrecadar doacdes de objetos, armas, uniformes, livros e documentos. Em 1948, foi
emitida uma circular para a ampliacéo da biblioteca e do acervo do museu. Nos anos
iniciais, a sede provisoria da LPE era na Rua José Bonifacio, 110. Somente em
1951, a sede prépria, a Casa do Expedicionario (FIGURA 6), foi construida.
Entretanto, apenas uma das novas salas era ocupada pelo museu, as demais eram

utilizadas para os servicos sociais ofertados pela LPE (OLIVEIRA, 2016).

1 O termo pracinha surgiu da expressao “sentar praca”, que significa se alistar nas Forcas Armadas.
O apelido era atribuido aos soldados rasos, detentores da patente mais baixa da hierarquia militar
(BARONE, 2013).



46

FIGURA 6 — MUSEU DO EXPEDICIONARIO

FONTE: Museu Brasil, 2018.

Para o Museu do Expedicionario, a década de 1970 foi marcada por avangos
importantes no tamanho do acervo. Com a redugdo gradativa do numero de
atendimentos da LPE, os membros puderam dedicar-se exclusivamente as tarefas
do museu (OLIVEIRA, 2011). Em 1979, foi o ano da grande mudancga do espago.
Em Assembleia Geral, conforme mencionado por Oliveira (2011, p. 6), “deliberou-se
pela transformacdo de todo o prédio da Casa do Expedicionario em Museu do
Expedicionario, pois as doacfes haviam aumentado muito e se exigia um espaco

maior para sua exibicdo, pesquisa e catalogagao”.

Para a mudanca efetiva, foi realizada uma parceria entre a LPE e a
Secretaria de Estado da Cultura (SEEC) para efetuar obras necesséarias para
adaptar as instalacdes exclusivamente ao museu. Durante esse periodo, uma nova
campanha de doacdes foi realizada aumentando o tamanho do acervo e seu valor
histérico (OLIVEIRA, 2011). Com a parceria estabelecida, a SEEC tornou-se
mantenedora do MEXP, porém o museu e seu acervo sao propriedade particular da
LPE.

Nas salas do museu, estdo expostas pegas importantes como a
metralhadora MG42 apelidada pelos brasileiros de “Lurdinha”, jornais com

manchetes sobre a entrada e atuacdo do Brasil na Italia, o mapa utilizado pelo
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General Mascarenhas de Moraes, a sala Max Wolf Filho em homenagem ao heroi de
guerra e além de uma quantidade significativa de armas utilizadas pela FEB. O
Museu do Expedicionario, devido as suas inUmeras campanhas de arrecadacéo de
doacdes, conseguiu reunir um acervo com grande importancia histérica e de

tamanho incomparavel, com vinte e cinco mil itens encontrados no museu.

Desde sua formacao, o Museu do Expedicionario era administrado pela LPE
com o apoio da SEC. Em 2015, iniciou-se o processo de mudanca da administracao
do museu. O prefeito de Curitiba, na época Gustavo Fruet, assinou em conjunto com
a presidente da LPE e o presidente da Camara Municipal de Curitiba, o termo de
doacéo do prédio e do acervo do museu ao Exército Brasileiro (CURITIBA, 2015).
Em 2017, foi assinado o termo de Passagem Proviséria do espaco a 5° Regido
Militar (5° RM). Além da assinatura deste documento, foi apresentado o Projeto de
Revitalizacdo do Museu (BRASIL, 2017). Em relacdo a sua estrutura técnica, o

museu possui uma museologa, além da frequente presenca de historiadores.

Outro exemplo de museu militar que rememora a histéria da FEB € o Museu
da Paz de Jaragua do Sul. Sua origem esta atrelada ao Museu Historico Emilio da
Silva. Em 1988, a entdo “Casa do Expedicionario” foi criada como um anexo do
Museu Histérico. Em 1996, como parte das comemoracdes dos 120 anos de
Jaragua do Sul foi aberto o Museu do Expedicionario. Entretanto, apdés um ano da
abertura do espaco este foi fechado (OLIVEIRA NETO, 2016). Em 2001, as pecas
pertencentes ao Museu do Expedicionario, foram levadas para uma sala exclusiva
em homenagem a FEB no Museu Histérico Emilio da Silva. Conforme mencionado
por Oliveira Neto (2016), em 2009, o Museu do Expedicionario € reestruturado,

sendo oficialmente chamado de Museu da Paz (FIGURA 7).
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FIGURA 7 — MUSEU DA PAZ

FONTE: Jaragua.Am, 2015

Inicialmente, o acervo do museu foi formado por doagcdes de ex-combatentes
e de seus familiares. Com a compra da colecédo de militaria de Jodo Luis Channe,
residente de Piraquara (PR), o acervo do museu aumentou consideravelmente.
Anteriormente, 0 museu era composto exclusivamente por objetos da Segunda
Guerra e da FEB, com a nova colecdo, passou a reunir uma variada quantidade de
itens da Primeira Guerra Mundial. Apesar do fechamento do museu, em 1999, o
acervo recebeu uma grande doagédo do Exército Brasileiro (OLIVEIRA NETO, 2016).
Atualmente, o acervo é composto por 300 pecas, sendo a maioria da FEB e outras
utilizadas por diversos paises durante a Primeira e Segunda Guerra. A reserva
técnica possui 200 pecas catalogadas (MUSEU DA PAZ, 2015).

O Museu da Paz é administrado pela Secretaria de Cultura, Lazer e Esporte.
A Associagdo Nacional dos Veteranos da Forca Expedicionéria Brasileira (ANVFEB)
também auxilia na manutencdo e organizacdo do espaco. Em 2016, foi criada a
Associacdo dos Amigos do Museu da Paz (AAMPAZ). O proposito da entidade é
possibilitar a participacdo em fundos municipais, estaduais e nacionais para captar
recursos e financiamentos que auxiliem na manutencdo do museu (JORNAL DO
VALE DO ITAPOCU, 2016). Sobre sua estrutura técnica, o museu nao dispde de
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museodlogo. As acdes no museu sdo organizadas por profissionais da area da

educacado, como pedagogas.

A missdo do Museu da Paz é fomentar a paz, possibilitando que um espaco
de didlogo e reflexdes seja construido através do acervo sobre a histéria da Forca
Expedicionaria Brasileira e das duas grandes guerras mundiais (MUSEU DA PAZ,
2015). Para promover reflexdes em seus visitantes s&do realizados eventos,
exposicoes e palestras no museu. Em Maio de 2018, em comemoracdo ao Dia do
Expedicionario e ao Dia da Vitéria, a ANVFEB e a AAMPAZ organizaram uma
palestra com Mario Pereira, especialista na histéria da FEB e filho do Tenente
Miguel Pereira (TRENTINI, 2018).

Visando a aproximagdo da comunidade com o Museu da Paz, séo
organizadas diversas atividades com estudantes das escolas da cidade relacionando
conteudos estudados nas salas de aula com as tematicas do museu. Em 2015, em
comemoracao aos 70 anos do fim da Segunda Guerra Mundial, a Fundacao Cultural
promoveu a Mostra “Principios para a Construcdo da Paz’ com trabalhos de
desenho, pintura, escultura, fotografia e gravura de diversos alunos (A NOTICIA,

2014). Alguns dos trabalhos produzidos estdo expostos no museu.

Assim como os demais museus, 0 Museu da FEB de Petropolis (FIGURA 8)
foi criado com o proposito de preservar as memoérias e a histéria da Forca
Expedicionaria Brasileira. Inaugurado em 1982 por veteranos da FEB, o museu
retne em seu acervo 1.961 pecas, distribuido em trés salas. O espagco é
administrado pela ANVFEB e pelo casal de irmaos, Deise e Paulo, filhos de um
veterano. A Fundacdo de Cultura e Turismo de Petropolis (FCTP) também apoia as
acbes do museu (MAPA DE CULTURA, 2018). Todas as quartas-feiras séo
realizadas reunides com o0s veteranos e associados da ANVFEB. Também séo
organizados eventos como homenagens ao Dia do Expedicionario e a
Comemoracao do Dia da Vitéria. Em sua estrutura técnica, o0 museu nao dispde de
museologo, a maioria das acdes € organizada pelos responsaveis, Deise e Paulo, e
pela ANVFEB.
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FIGURA 8 — MUSEU DA FEB

FONTE: Tripadvisor, 2018.

Desde 1996, a sede do museu € a construcdo anexada ao Palacio Rio
Negro, a antiga cocheira da propriedade, segundo informac6es do Petrépolis
Convention & Visitors Bureau (2018). O museu esta localizado na Avenida Koeler
(Centro), uma das principais avenidas da cidade, proximo a outros atrativos
turisticos. Em 2012, o museu foi reformado com recursos do 32° Batalhdo de

Infantaria Leve de Petrépolis e doagdes de associacdes e amigos do museu.

Como apresentado ao longo deste capitulo, as memorias relacionadas as
guerras ou as forcas militares, motivam pessoas a visitarem determinados destinos e
atrativos para conhecer a historia e seus heroéis. Essa € a principal motivacao do
segmento turismo militar, que visa a valorizac&o de patrimdnios nacionais e militares.
Entre os atrativos turisticos existentes com essa tematica destacam-se 0s museus
militares, especialmente aqueles que abordam a historia da Forca Expedicionaria
Brasileira. A seguir, apresentam-se 0s procedimentos metodologicos que auxiliaram

a realizacao desta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresentard a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa. Abordara-se o tipo de pesquisa, sendo esta de carater exploratorio, e as
técnicas (pesquisa bibliografica e pesquisa de campo). Os instrumentos utilizados ou
desenvolvidos, como o fichamento de leituras, entrevista nao estruturada,
guestionario e roteiro de observacédo, serdo explanados. Por Ultimo, as estratégias
de tabulacdo e interpretacdo dos dados (construcdo do marco tedrico, andlise

descritiva dos dados e método comparativo)

4.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa define-se como de carater exploratorio, que segundo
Gil (2006, p. 43) tem objetivo de “proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato” e utilizada “quando o tema escolhido é pouco explorado
[...]”. Para Santos (2000, p. 27) “explorar € tipicamente a primeira aproximagao de
um tema e visa criar maior familiaridade em relagdo a um fato ou fenébmeno”. Tal
delimitacdo deve-se ao proposito da pesquisa em apresentar o segmento turismo
militar como motivagdo para o turismo cultural. Com recente desenvolvimento e
expansao em Portugal, o segmento turismo militar possui pouco reconhecimento no
Brasil, apesar da disponibilidade no pais de atrativos com potencial para o

segmento.

4.2 TECNICAS DE PESQUISA

Inicialmente utilizou-se a pesquisa bibliografica sendo aquela “desenvolvida
a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (GIL, 2006, p. 65). Podem também ser utilizados como fontes de
pesquisa de dados os jornais, revistas, panfletos, relatérios de seminarios e anais de
congressos (SANTOS, 2000). Lakatos e Marconi (2003, p. 183) comentam que a
finalidade da pesquisa bibliografica “é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”. Esta técnica foi

empregada para discorrer sobre a interpretacdo patrimonial e para reunir
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informacbes sobre museus militares, especificamente os museus da Forga

Expedicionaria Brasileira.

Outra técnica utilizada foi a pesquisa de campo, aplicada para “conseguir
informacdes e conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos
fendbmenos ou as relagdes entre eles” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 186). Sobre a
pesquisa de campo, Gonsalves (2001, p. 67) declara que o “pesquisador precisa ir
ao espaco onde o fenémeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes

a serem documentadas”.

Ainda em relacdo a pesquisa de campo, destaca-se a utilizacdo da

observacéo sistematica. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 193):

Realiza-se em condi¢Bes controladas, para responder a propoésitos
preestabelecidos. Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem
rigidas demais, pois tanto as situacdes quanto os objetos e objetivos da
investigacdo podem ser muito diferentes. (LAKATOS; MARCONI, 2003, P.
193).

Segundo Gil (2006, p. 110) a observagao “apresenta como principal
vantagem, em relacdo a outras técnicas, a de que os fatos s&do percebidos
diretamente, sem qualquer intermediario”. Richardson (2009, p. 263) relata “que um
dos pontos positivos para o uso da observacdo é a possibilidade de obter a
informagédo no momento em que ocorre o fato”. Com essa técnica, foi analisada a
forma de apresentacdo do acervo do Museu do Expedicionario de Curitiba (PR) e
outros dois museus com a mesma tematica para identificar a existéncia de um

padréo na apresentagcao do acervo.
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QUADRO 2 — CARACTERIZACAO DA PESQUISA POR OBJETIVOS ESPECIFICOS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CARACTERIZACAO DA PESQUISA

TECNICAS DE
PESQUISA

INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS

TABULACAO E
INTERPRETACAO DE
DADOS

OEL: Discorrer sobre a
utilizacdo da interpretacao
patrimonial como elemento

para aprimorar a experiéncia
de visitantes em museus.

Pesquisa Bibliografica

Fichamento de leituras

Construcéo do marco
tedrico

OEZ2: Dissertar sobre a
relacdo da sociedade com as
memdrias da guerra e a
Histo6ria Militar

Pesquisa Bibliografica

Fichamento de leituras

Construcéo do marco
tedrico

Pesquisa de campo

Entrevista ndo
estruturada

Construcéo do marco
tedrico

Roteiro de observacéo

Método comparativo

OE3: Caracterizar as
motivagdes e percepcdes dos
visitantes do Museu do
Expedicionario de Curitiba
(PR), para compreender sua
relacdo com o acervo.

Pesquisa de campo

Questionario

Analise descritiva dos dados

FONTE: A autora (2018)

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em relagcdo aos instrumentos de coleta de dados, para a pesquisa

bibliografica utilizou-se o fichamento de leituras, ou seja, a divisdo de temas e

autores importantes para a pesquisa, conforme apresentado no QUADRO 3.

QUADRO 3 - FICHAMENTO DE LEITURAS

TEMAS

PRINCIPAIS AUTORES

Interpretacéo patrimonial

MORALES, 2005; MURTA; GOODEY, 2002,
COSTA, 20089.

Planejamento interpretativo

MORALES, 2005; RUDZEWICZ; LANZE;
SCHAFE, 2010.

Plano interpretativo

MURTA; GOODEY, 2002

Interpretacéo do patrimbénio como ferramenta
de valorizagdo/dinamizacéo

CABADO; MARCO, 2001; BIESEK, 2004;
MURTA; ALBANO, 2002.

FONTE: A autora (2018)
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Para a busca de informacgdes referentes a histéria dos museus e a formacéo
dos seus acervos, também se utilizou na pesquisa bibliografica o fichamento de
leituras (QUADRO 4).

QUADRO 4 — FICHAMENTO DE LEITURAS

TEMAS PRINCIPAIS AUTORES

OLIVEIRA, 2011; PREFEITURA DE CURITIBA,
Museu do Expedicionario de Curitiba (PR) 2015; MINISTERIO DA DEFESA, 2017.

OLIVEIRA NETO, 2016; MUSEU DA PAZ,
2015; JORNAL DO VALE DO ITAPOCU, 2016;
Museu da Paz de Jaragud do Sul (SC) TRENTINI, 2018; A NOTICIA, 2014.

MAPA DA CULTURA, 2018; PETROPOLIS
Museu da FEB de Petrépolis (RJ) CONVENTION E VISITORS BUREAU, 2018.

FONTE: A autora (2018)

Na pesquisa de campo, um dos instrumentos selecionados foi a entrevista,
realizada com os responsaveis pelo Museu da FEB de Petrépolis. Como nédo foram
conseguidas informacdes suficientes com a pesquisa bibliogréfica para caracterizar
este museu, utilizou-se a entrevista como um recurso para complementa-las. Em
relacdo aos demais museus, com a pesquisa bibliografica conseguiu-se todas as
informagBes necessérias para caracteriza-los. A entrevista “é uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta
como fonte de informagao” (GIL, 2006, p.117). Utilizou-se a entrevista né&o
estruturada, que segundo Richardson (2009, p.208) “visa obter do entrevistado o
gue ele considera os aspectos mais relevantes de um determinado problema, sem a

utilizac&o de diversas alternativas pré-formuladas”.

Ainda em relacdo a pesquisa de campo, outro instrumento utilizado foi o
guestionario online. Um questionario “¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 201). O
guestionario online possui grande alcance, pois possibilita o acesso a um numero
maior de respondentes. Este foi divulgado em meios como o Facebook ou
compartilhando pelo Google Forms. O questionario utilizado foi adaptado a partir do
modelo do Observatério de Museus e Centros Culturais (OMCC) (ANEXO 1). E
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composto por questdes fechadas e de multipla escolha, tendo somente uma questéo
aberta. O questionario teve como finalidade caracterizar o visitante do Museu do

Expedicionario de Curitiba (PR) e compreender suas percepc¢des sobre o acervo.

O JdUltimo instrumento utilizado na pesquisa de campo foi o roteiro de
observacdo. Conforme Gil (2006, p. 114) “o pesquisador, antes da coleta de dados,
elabora um plano especifico para a organizacdo e o registro das informagdes”. O
roteiro de observacdo (APENDICE 1) elaborado possui trés secdes para a andlise
dos seguintes aspectos nos museus: ambiente; acervo e expositores, mobiliarios e

midias.

4.4 TABULACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados obtidos com o fichamento de leituras foram utilizados para a
construcdo do marco tedrico, especificamente no capitulo 1 para o tema referente a
interpretacdo patrimonial, planejamento interpretativo e plano interpretativo. No
capitulo 2, auxiliou no entendimento do tema relacionado aos museus da Forca
Expedicionaria Brasileira. As informacdes coletadas com a realizacdo da entrevista
nao estruturada com os responsaveis do Museu da FEB de Petropolis (RJ)

complementaram os dados conseguidos com a utilizacao do fichamento de leituras.

A partir dos dados coletados com o questionario online, foram elaborados
graficos examinados por meio da analise descritiva. A coleta de dados ocorreu
durante o periodo de 13 de Julho a 13 de Setembro de 2018. Esperava-se uma
guantidade em torno de 30 a 60 questionarios respondidos, sendo obtidos 47.
Inicialmente o questionario foi divulgado no Facebook, onde se obteve 18 respostas.
Em seguida, a estratégia adotada foi o encaminhamento do link do questionario aos
visitantes contatados no Tripadvisor e Instagram. No Tripadvisor, foram contatadas
as pessoas que escreveram avaliagfes, positivas e negativas, na pagina do Museu
do Expedicionério, totalizando 19 respostas. No Instagram foram contatadas as
pessoas que publicaram fotos com a localizacdo do museu, totalizando 10

respostas.

Em relacdo ao roteiro de observacdo, este foi aplicado em trés museus

sendo o Museu do Expedicionério de Curitiba (PR), o Museu da Paz de Jaragua do
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Sul (SC) e o0 Museu da FEB de Petropolis (RJ). O roteiro foi primeiramente aplicado
no Museu do Expedicionario de Curitiba em Maio de 2018. Antes da realizac&o do
roteiro, ocorreu o acompanhamento de uma visita monitorada de um grupo escolar.
Apo6s a aplicacao, foram necessarias algumas alteragdes na estrutura do roteiro para
possibilitar a distribuicdo dos dados nas seg¢odes.

O Museu da Paz de Jaragua do Sul foi o segundo museu escolhido para a
aplicacgédo do roteiro realizada em Maio de 2018. Nao ocorreu o acompanhamento de
visitas monitoradas, entretanto a uma das funcionarias responséaveis pelas agoes
educativas, realizou uma visita exclusiva. As alteracdes realizadas anteriormente
facilitaram a aplicacdo do roteiro. A terceira e ultima aplicacdo ocorreu no Museu da
FEB de Petropolis em Junho de 2018. Realizou-se o acompanhamento de uma visita

monitorada com turistas.

Os dados obtidos foram analisados por meio do método comparativo que
segundo Gil (2006, p. 34) “procede pela investigacdo de individuos, classes,
fendmenos ou fatos, com vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles”.
Foram selecionados cinco aspectos para as comparacfes dos museus sendo
acessibilidade, divisdo tematica, contextualizacdo historica, organizacdo dos

expositores e expositores.

Encerrada a discussdo sobre os procedimentos metodolégicos, o proximo
capitulo apresentard a analise dos resultados obtidos nos museus da Forca
Expedicionaria Brasileira, no caso, o Museu do Expedicionario de Curitiba (PR), 0
objeto de estudo da pesquisa, do Museu da Paz de Jaragua do Sul (SC) e do Museu
da FEB de Petrépolis (RJ).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NOS MUSEUS DA FORCA
EXPEDICIONARIA BRASILEIRA

Neste topico serdo apresentados os dados obtidos por meio da entrevista
realizada no Museu da FEB de Petropolis (RJ), do questionario aplicado no Museu
do Expedicionario de Curitiba (PR) e do roteiro de observacéo realizado em trés
museus (Museu do Expedicionéario de Curitiba - PR, no Museu da Paz de Jaragua do
Sul - SC e no Museu da FEB de Petropolis - RJ).

5.1 ENTREVISTA

Como explicado no capitulo anterior, & entrevista do tipo ndo estruturada foi
realizada somente no Museu da FEB de Petropolis (RJ) com seus responsaveis.
Durante a entrevista realizada no dia 14 de Junho de 2018, Deise e Paulo, contaram
informacbes referentes ao cotidiano do museu e as atividades realizadas pela
ANVFEB, cuja sede regional é no museu. Os responsaveis também mencionaram
guestdes relacionadas a administracdo do espaco e ao apoio recebido pelo 32°
Batalhdo de Infantaria Leve de Petrépolis para as reformas no prédio. Por ultimo,
curiosidades sobre os objetos do acervo foram relatadas. As informacgdes coletadas
com a entrevista foram utilizadas para complementar a constru¢cdo do marco teérico,
especificamente em relacdo a caracterizacdo do Museu da FEB de Petropolis (RJ)

no capitulo 2.

5.2 QUESTIONARIO

Por meio da aplicacdo do questionario (APENDICE 2) foram coletadas
informacdes sobre os visitantes do Museu do Expedicionario de Curitiba e suas
percepcdes. Em pesquisa realizada com 47 pessoas, as questdes, andnimas,
tiveram como finalidade compreender as motivacdes da visita, a relacao do visitante

com o museu e identificar o perfil do visitante.



58

5.2.1 MotivagOes da visita

Analisando a se¢do do questionario voltada a compreender as motivacdes
das visitas ao Museu do Expedicionario de Curitiba, identificou-se que a maioria dos
visitantes, 59,6%, visitou anteriormente o museu, sendo que para 40,4%, a visita foi
a primeira ao museu. Entre as perguntas feitas nessa secao, destaca-se que a
maioria das visitas foi realizada entre 1 e 2 anos (36,2%), entre 6 meses e 1 ano
(29,8%) e ha 2 e 3 anos (21,3%). As demais opg¢Bes ndo tiveram numeros
expressivos.

Sobre 0s meios pelos quais o0s visitantes conseguiram informacbes a
respeito do Museu do Expedicionario, ressalta-se a internet (42,6%),
recomendacfes de amigos (36,2%), passando em frente ao museu (31,9%) e
recomendacdes de professores (26%). A questdo seguinte refere-se as motivacoes
da visita (GRAFICO 1). Para esta questdo de multipla escolha, os pesquisados
indicaram quais foram suas principais motivagbes para visitarem 0 museu.
Apresentam-se dados significativos em relagao ao item “conhecer o museu” (63,8%),
o ‘“interesse pelos assuntos das exposi¢des” (44,7%) e a “busca por ampliar

horizontes/conhecer coisas novas” (27,7%).

GRAFICO 1 - PRINCIPAIS MOTIVOS DA VISITA

Conhecer o museu 63,8%
Rever ou complementar uma visita anterior 19,1%

Pesquisar estudar algum tema 10,6%
Interesse pelos assuntos das exposicdes 44,7%

Participar de atividades especificas 6,4%
Trazer os filhos 10,6%
Acompanhar amigos/outras pessoas 21,3%

Ampliar horizontes/ conhecer coisas novas 27.7%

Entrada Gratuita 14,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FONTE: A autora (2018)
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Em relag&o aos tipos de acompanhantes, conforme o GRAFICO 2, a maioria
dos visitantes é acompanhada por conjuge/companheiro (a) ou namorado (a)
(38,3%), amigos (27,7%), outros membros da familia (23,4%), grupo organizado, no
caso, escola, universidade e excursao turistica (21,3%) ou com um ou mais filhos

(19,1%). Assim, o publico que visita 0 museu tem predominantemente caracteristicas

familiares.
GRAFICO 2 — TIPOS DE ACOMPANHANTES
Com conjuge/companheiro (a) ou.. 38,3%
Com pai/mée 4,3%
Com um ou mais filhos 19,1%
Com outros membros da familia 23,4%
Com amigos 27, 7%
Com um grupo organizado (escola,.. 21,3%
Sozinho 10,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

FONTE: A autora (2018)

Apesar da pouca expressividade entre as respostas dos pesquisados, 0s
grupos escolares e universitarios possuem uma significativa presenca entre 0s
visitantes do museu. Conforme as informac¢des conseguidas com a equipe do Museu
do Expedicionario de Curitiba, 0 museu recebe frequentemente esse publico para

visitas monitoradas.

5.2.2 A relacdo do visitante com 0 museu

A secdo inicia questionando quanto o acervo contribuiu para o aprendizado
do visitante sobre a histéria da FEB e a sua participacdo na Segunda Guerra
Mundial. Para isso, 0s visitantes avaliaram a experiéncia por meio de uma escala,
considerando 1 para n&o adquiri conhecimentos e 5 para adquiri muitos

conhecimentos. Percebeu-se, com base nas respostas, que para 0s visitantes o
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acervo contribuiu significativamente na aquisicao de conhecimentos, com isSso as
respostas concentraram-se nos niveis 4 (42,6%) e 5 (44,7%), conforme visto no
GRAFICO 3.

GRAFICO 3 — NIVES DE CONTRIBUICAO DO ACERVO

44, 7%
42,6%
10,6%
2,1%

0%

FONTE: A autora (2018)

Na pergunta seguinte, que era de mdltipla escolha, foram analisados quais
0s novos conhecimentos agregados durante a visita ao museu como apresentado no
GRAFICO 4. Os itens com dados mais relevantes foram: “pude ver objetos utilizados
na Segunda Guerra Mundial” (61,7%), “percebi a importadncia do Museu do
Expedicionéario para a historia do pais e de Curitiba” (53,2%), “conheci novos fatos
sobre a histéria do pais” (42,6%) e “compreendi a realidade dos soldados

paranaenses na guerra” (40,4%).
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GRAFICO 4 — NOVOS CONHECIMENTOS AGREGADOS PELA VISITA AO MUSEU DO
EXPEDICIONARIO

Pude ver objetos utilizados na Segunda

0,
Guerra Mundial 61,7%

Compreendi o motivo da entrada do pais na

0,
guerra 19.1%

Compreendi como era a realidade dos

40,4%
soldados paranaenses na guerra 0,4%

Compreendi o contexto da sociedade durante

0
periodo da guerra 21,3%

Percebi a importancia do Museu do

Expedicionario para a histéria do pais e de.. 53,2%

Conheci novos fatos sobre a histéria do pais 42,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FONTE: A autora (2018)

Esta secdo possuia uma questdo aberta para os pesquisados comentarem
sobre suas experiéncias e percep¢des durante a visitacdo no Museu do
Expedicionario. Com base nos comentarios obtidos estes foram classificados em
guatro tipos, conforme apresentado no QUADRO 5. O primeiro refere-se aos
comentarios que definem a visitacgdo ao Museu do Expedicionario como
interessante. O segundo tipo refere-se aos comentarios sobre o contato com a
histéria do Brasil e da Segunda Guerra. O terceiro tipo refere-se aos comentarios
sobre a importancia histérica e diversidade do acervo. O quarto tipo refere-se as

sugestdes e criticas.




62

QUADRO 5 — COMENTARIOS DAS EXPERIENCIAS E PERCEPCOES DOS VISITANTES
DURANTE A VISITAGAO NO MUSEU DO EXPEDICIONARIO

1 ‘ Comentérios que definem a visitagdo ao Museu do Expedicionario como interessante

Muito interessante, descobri diversas coisas novas e fatos historicos que ndo devem passar
despercebidos nem serem esquecidos (PESQUISADO 3).

E um museu muito interessante, agrega conhecimento a todos que o visitam (PESQUISADO 12).

Achei bem interessante, ja que no ensino brasileiro ndo contam muito como o Brasil se envolveu nas
guerras em geral (PESQUISADO 8).

2 Comentérios sobre o contato com a histéria do Brasil e da Segunda Guerra

O museu resgata a memoria da participacdo do Brasil na guerra e dos soldados paranaenses
(PESQUISADO 6).

Muito interessante, ter a histéria contada de outra maneira. Saber o0 que se passava naquela época. Foi
muito enriquecedor para o meu aprendizado (PESQUISADO 17).

Otimo para quem gosta dessa parte da histéria (guerras), pois tem muitas informagées (PESQUISADO
46).

3 ’ Comentérios sobre a importancia histérica e diversidade do acervo

Adoro ver os artefatos originais e saber que ele "estiveram Ia" (presentes na guerra), gosto da parte da
imprensa e da época também (PESQUISADO 13).

Muito interessante. Principalmente pelos objetos, que ajudam a dar a dimenséo da realidade da época
(PESQUISADO 15).

O museu tem um 6timo acervo sobre a Segunda Guerra. Otimo para conhecer a histéria (PESQUISADO
19).

4 ’ Sugestdes e criticas

O museu s0 fica devendo algumas interatividades além da visita guiada (PESQUISADO 7).

Assuntos interessantes, mas apresentado de forma que néo valoriza o objeto (PESQUISADO 39).

Poderia ter um guia, explicando fatos da época, curiosidades e o contexto histdrico conforme passamos
pelos objetos (PESQUISADO 18).

FONTE: A autora (2018)

De maneira geral, uma significativa parte dos pesquisados mencionam nos
comentarios interesse pelos objetos expostos no acervo e pela capacidade de
aprender novos fatos e informacgdes sobre o proprio pais. Em relacéo as sugestdes e
criticas, menciona-se a necessidade de incorporar novas abordagens na

apresentacdo no acervo que permitam a interacao.

Na seguinte questdo, para avaliar a interatividade da experiéncia dos
visitantes no Museu do Expedicionario, os pesquisados utilizaram uma escala,
considerando 1 muito pouco interativa e 5 extremamente interativa. Conforme o
GRAFICO 5, as respostas concentraram-se nos itens muito pouco interativa (31%),

pouco interativa (48%) e interativa (21%). Verificou-se entre os pesquisados, que o
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Museu do Expedicionario ndo proporciona uma experiéncia considerada interativa,

sendo essa percepcéo influéncia da abordagem contemplativa do acervo.

GRAFICO 5 — AVALIAGAO DA INTERATIVIDADE DA EXPERIENCIA NO MUSEU DO
EXPEDICIONARIO

0% 0%

B muito pouco interativa
mpouco interativa
minterativa

® muito interativa

m extremamente
interativa

FONTE: A autora (2018)

Com base nas percepcdes proporcionadas pela questdo anterior, 0s
pesquisados foram questionados sobre a necessidade de renovar a abordagem do
Museu do Expedicionario para uma forma mais interativa. Como resultado, 75% das
respostas concordam com a necessidade de renovar a abordagem no museu,

enguanto 25% nédo consideram necessario.

5.2.3 Perfil dos visitantes

A Ultima secédo preocupou-se com a identificacdo do perfil dos visitantes do
Museu do Expedicionario. Em relagcdo a origem dos visitantes, 64% do pesquisados
sdo residentes de Curitiba, 25% sao turistas e 11% residentes da Regido
Metropolitana de Curitiba (GRAFICO 6). Foi identificado que o publico é 57,6%

masculino e 42,6% feminino.
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GRAFICO 6 — ORIGEM DOS VISITANTES DO MUSEU DO EXPEDICIONARIO

m Curitiba

® Regido Metropolitana
de Curitiba

® Turistas

FONTE: A autora (2018)
Sobre a faixa etéaria dos visitantes (GRAFICO 7), nimeros expressivos foram
encontrados nas idades de 29 a 39 anos (47%) e de 18 a 28 anos (38%). Visitantes

entre os 40 e 44 anos e 60 a 62 anos, também responderam o questionario.

GRAFICO 7 — FAIXA ETARIA DOS VISITANTES

m 18 a 28 anos
m 29 a 39 anos
140 a 44 anos
m 60 a 62 anos

FONTE: A autora (2018)
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Ainda sobre o perfil dos visitantes, em relacdo ao estado civil, 46,8% dos
pesquisados estdo casado ou estdo em uma unido estavel, enquanto 38,3% estéo
solteiros. Sobre a escolaridade, 53,2% dos pesquisados possui Ensino Superior
completo, 23,4% Ensino Superior Incompleto (cursando) e 12,8% tanto para Ensino
Médio completo e Pdés- graduacdo. Por fim, sobre o desempenho de atividade
remunerada, 42,6% sdo empregados do setor privado, 19,1% sdo empregados do

setor publico, 14,9% bolsistas ou estagiarios e 10,6% autbnomos.

5.3 ROTEIRO DE OBSERVACAO

Foram aplicados trés roteiros de observacdo estruturados nos seguintes
museus: Museu do Expedicionario de Curitiba (PR), Museu da Paz de Jaragua do
Sul (SC) e Museu da FEB de Petrépolis (RJ).

5.3.1 Andlise do Museu do Expedicionério de Curitiba (PR)

A primeira se¢ao do roteiro proporciona uma visdo geral da organizagao do
espaco. Intenciona-se compreender qual € a primeira impressao percebida ao entrar
no museu. No Museu do Expedicionario, as informacdes referentes a sua criacdo e
ao seu acervo sdo encontradas na parte externa do prédio, em um totem de
informagédo turistica da Prefeitura de Curitiba. Na recepcdo, ndo ha materiais que
apresentem essas informacdes. Em relacdo ao espaco interno, o MEXP, possui
amplas salas que possibilitam uma boa distribuicdo dos expositores no espaco sem
demonstrar a impressdo que estdo lotadas ou cheias. O acervo é iluminado em

diversos angulos, pois ha suportes com lampadas posicionados nas paredes.

A monitoria do museu € direcionada para grupos escolares. Ela inicia com a
apresentacao do documentario “Brasil na Segunda Guerra” produzido pelo National
Geographic e do video institucional. ApGs a exibicao dos videos, o grupo é orientado
para as salas do museu, onde a monitora procura manter um dialogo entre as
informacdes apresentadas nos videos com os objetos do acervo. Por ultimo, ainda
nesta secao, alguns aspectos de acessibilidade foram analisados. Na parte externa
e interna do museu, h& escadas com muitos degraus, apesar do apoio do corrimao,

ndo ha opgbes como rampas ou elevadores.
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7

A segunda secdo é responsavel por identificar os tipos de expositores
utilizados e como o0s objetos estdo organizados neles. As vitrines em formato
guadrado ou retangular sdo os expositores predominantes nas salas do museu.
Esses expositores possuem uma quantidade adequada de objetos expostos. A
altura dos expositores permite visualizar os objetos facilmente. Percebe-se
(dependendo do interesse do visitante) a necessidade de inclinar-se para visualizar
objetos menores ou colocados nos cantos do expositor. Os objetos, na maioria das
vitrines, estdo dispostos de acordo com uma mesma tematica como uniformes,
medalhas, instrumentacdo médica e engenharia. Alguns objetos expostos estao fora

de contexto com o tema da sala em que se encontram como, por exemplo:

1. Em uma sala que apresenta objetos referentes a Alemanha durante a guerra,
h& um uniforme de soldado japonés;
2. Ha uma sala com armamentos e artilharia de guerra na vitrine e cartas alemas

expostas na parede;

O acervo é apresentado por meio de placas (contextualizacdo da entrada do
Brasil na guerra), painéis com fotos e textos impressos (apresentam a histéria da
LPE), quadros (jornais e telegramas), fotografias, manequins (uniformes),
reconstrucdo de cenarios (Inverno de 1944/45 e Posicao de artilharia), miniaturas
(avides, blindados e navios), mapas, maquetes (representam o territério em que as
tropas brasileiras lutaram na Itdlia) e vitrines (medalhas, capacetes, armas,
instrumentos médicos e etc.). Sobre as legendas, identificaram-se dois tipos:
descritivas e detalhadas. A primeira menciona somente 0o que é 0 objeto e a
segunda apresenta informagBes como o contexto de criagdo e utilizagdo. Quando ha
diversos objetos expostos na vitrine, € atribuido a eles um nimero que através da

legenda permite identifica-lo.

A terceira secdo permite conhecer os objetos que compdem o acervo do
museu. O Museu do Expedicionario possui um acervo com tamanho inigualavel, séo
uniformes de diversas patentes (oficiais, sargentos) e nacionalidades, medalhas,
bandeiras, capacetes, jornais, armas brancas (espadas e baionetas) e uma incrivel
guantidade de armas de fogo (destaque para a metralhadora MG42, bazuca, rifles).
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5.3.2 Andlise do Museu da Paz de Jaragué do Sul (SC)

Seguindo os aspectos analisados anteriormente, o0 Museu da Paz de
Jaragua do Sul, ndo dispdem de informacdes referentes a sua criagdo e ao seu
acervo na parte externa ou interna. Entre a 1° e a 2° sala, ha um banner abordando
a importancia de discutir as memadrias da guerra com as novas geracdes. Sobre o
espaco interno, as salas do museu sdo pequenas. O acervo é iluminado por
lampadas em trilhos posicionadas no teto. Em uma das salas ha incidéncia de luz
natural pelas janelas. Nas demais, a iluminacdo é somente pelas lampadas com as
persianas fechadas. Em algumas vitrines, seria ideal uma iluminagao especial, pois

seu interior € escuro e dificulta a observacéo do objeto.

A monitoria do museu € direcionada para grupos escolares. A grande
maioria das visitas ocorre por meio de agendamento ou por convites as escolas. A
monitoria inicia com uma breve apresentacao da historia do museu ao grupo. Apos
essa introducado, a monitora acompanha o grupo pelas salas do museu, relacionando
0s acontecimentos da guerra com 0s objetos expostos. Em relacdo a acessibilidade,
no interior do museu, o principal dilema sao os diferentes tipos de piso entre as
salas. Na 1° sala o piso é plano e ha um degrau para a segunda sala. Nesta o piso é
de tijolo e ha um degrau para a terceira sala que possui piso plano. Na quarta sala o

piso € de paralelepipedos.

Observou-se que a grande maioria dos expositores sao vitrines com formato
retangular dispostas na vertical. Como o0 espaco do museu € pequeno,
verticalizaram 0s expositores para permitir a circulacdo. Os expositores possuem
uma quantidade adequada de objetos expostos. Dentro das vitrines sao recriados
cenarios, entretanto as pecas sdo de diferentes periodos (objetos da Primeira
Guerra sdo apresentados junto com objetos da Segunda Guerra), paises ou

tematica como, por exemplo:

1. Em uma vitrine ha um uniforme alemao, talheres e capacetes americanos,
granadas alemas e americanas;
2. Ha um manequim vestindo pecas de uniformes de diferentes paises (calca do

uniforme da FEB e capote de | dos Estados Unidos);
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3. Na maior vitrine ha diversos objetos desde uniformes, armas e objetos da
FEB e do Exército dos Estados Unidos. Os uniformes sdo apresentados de
forma aleatoria;

4. Hé& banners referentes & Guerra Fria e a Ditadura Militar, entretanto eles néo

se relacionam com 0s objetos expostos.

O acervo é apresentado por meio de quadros, fotografias, manequins
(uniformes), mapas, banners e principalmente vitrines (capacetes, medalhas,
instrumentacdo médica, espadas, armas de fogo, muni¢bes e cartuchos). Outro
aspecto importante sdo as legendas, que sdo em sua maioria, descritivas. Quando
h& diversos objetos expostos na vitrine, € atribuido a eles um ndmero que através da
legenda permite identifica-lo. Entretanto, os objetos ndo seguem uma sequéncia

numeérica na apresentacao.

Percebeu-se que 0 museu possui um acervo com uma grande variedade de
objetos de diferentes paises, principalmente Alemanha e Estados Unidos.
Destacam-se a diversidade de uniformes da FEB, do Exército e da Marinha dos
Estados Unidos, da Inglaterra, da Alemanha e pecas de uniformes do Exército
Polonés. Estdo expostos no museu, em uma sala exclusiva, os trabalhos elaborados

por alunos para Mostra “Principios para a Construgao da Paz”.

5.3.3 Andlise do Museu da FEB de Petropolis (RJ)

by

O Museu da FEB de Petrépolis apresenta informacdes referentes a sua
criacdo e ao seu acervo. Na parte externa, em frente ao Palacio Rio Negro, ha uma
placa de informacdo turistica pertencente ao roteiro do Centro Histérico. A placa esta
em Portugués e Inglés e possui um QR Code do Aplicativo Petropolis. O folder
entregue no museu apresenta um sumario histérico abordando a criacdo da FEB e
as batalhas na Italia. Na parte posterior do folder ha informacdes sobre o histérico,

finalidade e acervo do museu.

A respeito do espaco interno, apesar das salas serem pequenas, nao
demonstram a impressdo de estarem cheias de objetos, entretanto na maioria das

paredes ha uma quantidade significativa de quadros e fotografias. Na terceira sala,
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0S expositores com o0s uniformes estavam muito proximos, impossibilitando

visualizar inteiramente as pecas. O acervo € iluminado por lampadas no teto.

Durante a visita ao museu, todos os visitantes sdo acompanhados por um
dos responsaveis, Paulo ou Deise, casal de irmaos filhos de um veterano da FEB. O
museu ndo costuma receber com frequéncia grupos escolares. A monitoria inicia,
com o relato de um dos irméos sobre o pai, ex-combatente da FEB. Ao longo da
monitoria, 0os acontecimentos e fatos retratados nas fotos sdo contextualizados com
0S objetos expostos. Sobre a acessibilidade, apesar de o museu estar localizado
atrds do Palacio Rio Negro, o percurso até a sua entrada € asfaltado e plano. No

interior do museu, as salas possuem pisos planos e entre delas ha uma rampa.

Os expositores utilizados no museu sao vitrines retangulares posicionadas
na vertical e horizontal, além de estantes de madeira e aco. Nos expositores
verticais, alguns objetos estdo expostos em uma altura muito baixa, longe da linha
de visdo do visitante. Os expositores sado organizados conforme o tipo de objeto
como uniformes, capacetes, armas e municdes, objetos pessoais. Entretanto

percebeu-se que:

1. Algumas vitrines estavam com muitas pegas expostas, aparentando estarem
cheias;
2. Em uma vitrine, eram expostos trés conjuntos de uniformes, porém devido ao

pequeno espacgo nao era possivel visualiza-los perfeitamente.

O acervo é apresentado por meio de placas, quadros, fotografias,
manequins (uniformes) e vitrines (uniformes, moedas, armas de fogo, objetos
pessoais, lanternas, kit de primeiros socorros, granadas e muni¢cdes). As legendas

sdo descritivas, mas além de abordar o objeto, mencionam o doador do objeto.

Apesar do Museu da FEB de Petropolis ser pequeno, seu acervo € maior
gue do Museu da Paz de Jaragua do Sul. O acervo do museu apresenta uma
guantidade consideravel de bandeiras, fotografias, capacetes, uniformes. Um dos
mais importantes materiais do acervo é o quadro em homenagem aos herdis
petropolitanos. S&o os cinco soldados que morreram em combate na Segunda
Guerra. Neste quadro, ha a biografia de cada soldado e um breve relato de sua

atuacao na FEB.
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5.3.4 Comparacgéao da forma de apresentacao do acervo

Visando facilitar a apresentacdo dos dados, para esta parte da analise de
resultados o Museu do Expedicionario de Curitiba sera identificado como M1, o
Museu da Paz de Jaraguéa do Sul como M2 e o Museu da FEB de Petropolis como
M3. Para a comparagdo foram selecionados cinco aspectos béasicos possiveis de
serem analisados e comparados entre os trés museus. Os aspectos foram a
acessibilidade, divisdo tematica, contextualizacdo historica, organizacdo dos

expositores e expositores.

a) Acessibilidade

Os trés museus possuem dificuldades relacionadas a acessibilidade de seus
espacos. Todos estdo localizados em prédios historicos, o M1 em um prédio
construido na década de 1950, o M2 esta em uma antiga Estacéo Ferroviaria e o M3
em uma construcdo do final do século XIX. Dessa forma, seus espagcos possuem
algumas limitagcdes como salas pequenas (M2 e M3), escadas (M1) e desniveis no
piso (M2).

b) Divisédo tematica:

Em relacdo a divisdo tematica, no M1* cada sala é dedicada a certos
temas. Algumas salas apresentam mais de um tema, entretanto a divisdo tematica
fica clara. Outros temas possuem salas exclusivas como a Sala FAB e Guerra Aérea
e a Sala Enfermagem. No M2, nas duas primeiras salas do museu, a divisdo
tematica é clara. Na 12 esta a exposicao particular do General de Brigada Militar. Na
22 sala, estdo expostos os trabalhos realizados por alunos que participaram da
Mostra “Principios para a Construgdo da Paz”. Na 32 e 4? sala, diferentes objetos
S&80 expostos juntos nos expositores, independente do tema e periodo. Ja no M3, as

salas ndo apresentam uma divisdo tematica.

> M1 — Museu do Expedicionario de Curitiba
M2 — Museu da Paz de Jaragua do Sul
M3 — Museu da FEB de Petropolis
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c) Contextualizacdo historica

Entende-se como contextualizacdo histérica a apresentacéo de informacgdes
referentes aos motivos da participacdo do Brasil na Segunda Guerra, a criacdo da
FEB ou contexto socioeconémico da década de 1940. O M1'® apresenta na primeira
sala do térreo, placas informativas sobre o motivo da entrada do pais na guerra e
atuacdo da FEB na Itélia (FIGURA 9).

FIGURA 9 — PLACAS INFORMATIVAS SOBRE O TEATRO DE OPERAGOES DA ITALIA NO M1.

FONTE: A autora (2018).

O M2 nao apresenta em seus espacos informacoes referentes aos assuntos
mencionados anteriormente. O M3 apresenta uma grande quantidade de fotografias
referentes a atuacao da FEB na Italia (FIGURA 10).

6 M1 — Museu do Expedicionario de Curitiba
M2 — Museu da Paz de Jaragua do Sul
M3 — Museu da FEB de Petrépolis
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FIGURA 10 - FOTOGRAFIAS NO M3.

FONTE: A autora (2018).

Conclui-se que o M1 utiliza recursos de textos aliados com imagens de
mapas, enquanto o M3 utiliza somente imagens com legendas, considerando o fato

gue algumas dessas legendas estavam desbotando pela acdo do tempo.

d) Organizacao dos expositores

Entende-se como organizagdo dos expositores a forma como 0s objetos
estdo dispostos, conforme uma mesma tematica ou periodo. No M1', nos
expositores 0s objetos sdo apresentados de acordo com a mesma tematica, como
por exemplo, instrumentos utilizados por engenheiros da FEB. Além disso, ha
expositores exclusivos para expor diversos exemplares de determinados objetos

como miniaturas de avidoes (FIGURA 11).

" M1 — Museu do Expedicionario de Curitiba
M2 — Museu da Paz de Jaragua do Sul
M3 — Museu da FEB de Petropolis
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FIGURA 11 — EXEMPLOS DE ORGANIZAGAO DE EXPOSITORES NO M1

FONTE: A autora (2018)

No M2, em algumas vitrines 0s objetos ndo estdo organizados conforme a
tematica ou periodo. Conforme a FIGURA 12, capacetes, objetos pessoais,
municdes e pecas de uniformes de diferentes paises (Alemanha, Estados Unidos)

estdo expostos em uma mesma vitrine.
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FIGURA 12 — EXEMPLOS DE ORGANIZAGAO DE EXPOSITORES NO M2

FONTE: A autora (2018)

No M3, as vitrines seguem a organizacao tematica com vitrines exclusivas
para armas e munic¢des, objetos pessoais e uniformes (FIGURA 13).

FIGURA 13 — EXEMPLOS DE ORGANIZAGCAO DE EXPOSITORES NO M3

FONTE: A autora (2018)
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A organizacdo dos expositores conforme a temética ou periodo é um
aspecto importante, pois transmite uma sensacdo de uniformidade, facilita na

observacédo do acervo e na compreensao das informacoes.

e) Expositores

Nos trés museus 0s expositores mais utilizados sdo as vitrines em formato
guadrado e retangular posicionadas na horizontal e vertical (FIGURA 14, 15 e 16). O
M3 € o Unico a utilizar estantes de madeira e aco.

FIGURA 14 — EXEMPLOS DE VITRINES NO M1

FONTE: A autora (2018)



76

FIGURA 15 — EXEMPLOS DE VITRINES NO M2

FONTE: A autora (2018)

FIGURA 16 — EXEMPLOS DE VITRINES NO M3

FONTE: A autora (2018)

De acordo com o QUADRO 6, percebe-se que os trés museus analisados

possuem alguns aspectos em comum na forma de apresentacao do acervo.
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QUADRO 6- COMPARAGAO DA FORMA DE APRESENTACAO DO ACERVO

ACESSIBILIDADE

M1

O museu possui limitagBes fisicas devido as escadas.

M2

O museu possui limitacdes fisicas devido as salas pequenas e 0s desniveis no piso.

M3

O museu possui limitagfes fisicas devido as salas pequenas.

DIVISAO TEMATICA

M1

Ha divisdo tematica no acervo. Algumas salas possuem temas especificos. Outras salas
abordam mais de um tema, mas a divisdo tematica esté clara.

M2

Somente parte do acervo possui divisdo tematica.

M3

Nao ha divisdo tematica.

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

M1

Apresenta informacdes sobre o motivo da entrada do pais na guerra e atuacao da FEB na
Italia.

M2

N&o apresenta em seu acervo informacdes sobre o contexto historico.

M3

Apresenta fotografias referentes a atuacdo da FEB na Italia.

ORGANIZACAO DOS EXPOSITORES

M1

Os objetos séo apresentados de acordo com a mesma tematica nos expositores.

M2

Os objetos ndo estdo organizados conforme a mesma tematica ou periodo em alguns
expositores.

M3

Os objetos sao apresentados de acordo com a mesma tematica nos expositores.

EXPOSITORES

M1

Utilizacdo predominante de vitrines como expositores.

M2

Utilizag8o predominante de vitrines como expositores.

M3

Utilizag8o predominante de vitrines como expositores.

FONTE: A autora, 2018.

Percebeu-se que o Museu do Expedicionario de Curitiba (M1), o Museu da

Paz de Jaragua do Sul (M2) e o Museu da FEB de Petrépolis (M3) possuem uma

abordagem contemplativa para apresentar seus acervos, como sera explanado na

discusséo dos resultados da pesquisa de campo.

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NOS MUSEUS DA FORCA
EXPEDICIONARIA BRASILEIRA

A partir das analises realizadas com a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa de

campo, percebeu-se a existéncia de um padréo na forma de apresentacao do acervo

entre o Museu do Expedicionéario de Curitiba, objeto de estudo da pesquisa, 0 Museu

da Paz de Jaragua do Sul e o Museu da FEB de Petropolis. Uma das justificativas

para a afirmacdo da existéncia desse padrdo deve-se ao fato que o processo de
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criacdo desses museus ocorreu da mesma maneira. As associagoes de veteranos
foram as responsaveis pela preservacao, pesquisa e divulgacéo da histéria da FEB,
idealizando espacos dedicados a guardar e a expor objetos e documentos referentes
a FEB. Ou seja, como mencionado por Oliveira Neto (2016, p.4), “as associagdes de
ex-combatentes e seus respectivos lugares de memodrias, entre 0s quais 0S museus,

fizeram parte do processo de reintegracao social dos pracinhas”.

Outra justificativa para a afirmacdo da existéncia de um mesmo padréo
relaciona-se ao importante papel desempenhado pelo Museu do Expedicionario de
Curitiba. Com origens em 1946, o museu destaca-se por ser 0 mais antigo com essa
tematica no pais. Conforme Oliveira (2011, p.23) “0 exame da histéria do MEXP
deixa claro o enorme potencial do museu como entidade cientifica e cultural”. Seu
valioso e significativo acervo, as pesquisas e publicacbes realizadas durante vinte
anos, além da estrutura técnica, auxiliaram a transformar o Museu do Expedicionério
de Curitiba em referéncia para os demais museus, que se espelharam em suas

acoes.

Além disso, os museus analisados tém como principal caracteristica a
abordagem contemplativa de seus acervos com a utilizacdo dos mesmos recursos,
sendo estes as vitrines. Os visitantes que participam das a¢des de monitoria dos
museus, consequentemente, adquirem visitas “mais dinamicas”, pois o acervo é
contextualizado com outras informac¢des. Nas visitas realizadas sem a monitoria, 0
visitante consegue somente adquirir informacdes por meio da observacdo dos

objetos e leitura das legendas.

Com o questionario compreendeu-se o visitante do Museu do Expedicionario
e suas percepcdes sobre este. Constatou-se a significativa presenca do publico de
familias no museu, em sua maioria, residentes de Curitiba. O publico
escolar/universitario também est4 frequentemente presente no museu. Para a
maioria dos visitantes, conhecer o museu foi uma das suas principais motivagoes,
indicando que o museu era desconhecido ou uma novidade. A diversidade de temas
abordados nas exposicfes também gera interesse, tornando-se uma das principais

motivacoes.

Verificou-se que a internet € a grande fonte de pesquisa sobre o MEXP,

assim como as recomendacfes de amigos. Com base nessa constatacado, torna-se
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interessante a elaboracdo de propostas para auxiliar a promogdo do museu no
projeto. Com a analise do questionario, percebeu-se que os visitantes adquiriram
menos conhecimentos relacionados a temas como o0 motivo da entrada do Brasil na
Segunda Guerra e o0 contexto da sociedade durante a guerra (década de 1940).
Dessa forma, esses temas possuem potencial para serem mais desenvolvidos no

projeto.

Em relagdo aos comentarios sobre as experiéncias e percepcdes dos
visitantes sobre o MEXP, a importancia histérica e a diversidade do acervo sdo
amplamente mencionadas, assim como a capacidade deste de contribuir para a
aquisicdo de novos conhecimentos. Entretanto, uma parcela dos pesquisados
mencionou a necessidade de incorporar novas abordagens na apresentacdo do

acervo permitindo mais interagao.

Por meio das analises realizadas, entre 0s pesquisados percebeu-se a
auséncia de interatividade, somando os itens “muito pouco interativa” e “pouco
interativa”, apresenta-se um total de 79%. Acredita-se que a abordagem
contemplativa do acervo tenha contribuido para essa percepcédo. Dessa forma, a
maioria dos pesquisados concordam com a necessidade de renovar a abordagem

do museu.

Como visto no marco teorico, os acervos de material militar, como o0s
museus militares, possuem diversas informacées com elevado valor historico e
simbdlico desconhecidas do publico (COELHO, 2011). Dessa forma, a interpretacéo
patrimonial seria a ferramenta adequada, pois ela é entendida “‘como a arte de
revelar o significado e a importancia do legado histérico e natural para o visitante”
(MORALES, 2002, p.1). Entende-se que a interpretacdo é a responsavel por
aprimorar a relacdo do visitante com o patrimonio visitado. No caso do Museu do
Expedicionario de Curitiba, objeto de estudo da pesquisa, além de revelar novas
informag0des, a interpretagcdo auxiliaria a tornar mais ativa a participacao do visitante

com O acervo.

A interpretacdo patrimonial também pode promover a valorizacdo do
patrimonio, proporcionando a diversificacdo dos produtos e abrindo novos espacos
para diferentes nichos turisticos (MURTA, ALBANO, 2002). E por meio dessa

ferramenta, que se vislumbra uma oportunidade para desenvolver o segmento
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turismo militar, visto que “os museus militares conseguem atrair um namero
consideravel de visitantes, adquirindo valor estratégico no desenvolvimento do
segmento” (COELHO, 2011, p. 28).

Como resultado dessas analises, propdem-se como projeto a elaboracao de
um plano interpretativo para o Museu do Expedicionario de Curitiba, aplicando os
conceitos e etapas da interpretacéo patrimonial visando aprimorar a experiéncia do

visitante no museu.
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6 PLANO INTERPRETATIVO DO MUSEU DO EXPEDICIONARIO DE CURITIBA
(PARANA)

Neste topico é apresentada a proposta desenvolvida com base nos contetidos
abordados e nos resultados obtidos com a pesquisa. Abaixo sdo descritos o projeto,
suas etapas de execuc¢dao, recursos humanos envolvidos, orcamento e avaliacdo do

retorno de investimento.

6.1 DESCRICAO DO PROJETO

Baseando-se nas afirmacdOes apresentadas na discussao dos resultados, o
projeto trata-se da elaboracdo de um plano interpretativo para o Museu do
Expedicionario de Curitiba. O principal objetivo deste plano interpretativo € tornar a
experiéncia do visitante mais dinamica, possibilitando que este adquira mais
informagBes sobre a histéria e as memodrias dos expedicionarios. Este projeto é
importante, pois renovara a apresentacdo dos temas e narrativas do Museu do
Expedicionario de Curitiba, dessa forma atendendo diferentes necessidades e

demandas, principalmente das novas geracoes.

Utilizou-se Murta e Goodey (2002) como referéncia para a elaboracdo do
plano interpretativo. Ainda que as trés etapas definidas pelos autores conduzam a
elaboracdo do plano interpretativo, estas ndo foram seguidas completamente,

permitindo adaptacoes.

ETAPA 1: Registro e inventario de recursos, temas e mercados

Esta etapa inicial € extremamente importante, pois permite conhecer melhor
0 objeto de estudo, no caso, o Museu do Expedicionério de Curitiba, identificando
elementos com potencial para desenvolver no plano interpretativo, além de suas

limitacdes.
a) Recursos:

Para a realizacdo do plano interpretativo, o envolvimento de diferentes

setores da administracdo publica e de outras entidades por meio de parcerias sera
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essencial. A principal parceria serd com o Exército Brasileiro, especificamente a 5°
Regido Militar. Por ser o orgao responsavel pelo Museu do Expedicionario de

Curitiba, auxiliara com recursos financeiros, técnicos e em questdes administrativas.

Ainda entre as parcerias na instancia federal, destaca-se o Ministério da
Cultura (MINC) que apoia projetos culturais com a Lei Rouanet ou com editais
especificos. Em relacdo a Lei Rouanet, o projeto concorre com outras iniciativas e se
aprovado o recurso sera disponibilizado por meio de doacdo ou patrocinio. Além
disso, o periodo de inscricAo do projeto € mais prolongado. Entre os editais
especificos estao disponiveis agueles para o fomento e financiamento de projetos do
setor museoldgico divulgados pelo Instituto Brasileiro de Museus. Sendo assim, este

orgao auxiliara com recursos financeiros.

Sobre as parcerias na instancia estadual, a LPE, também responsavel pelo
MEXP, sera fundamental para a realizacdo do projeto, pois representa e mantém
dialogo ativo com os associados do museu, ou seja, 0s expedicionarios e 0s amigos
da associagdo. Esta parceria auxiliara principalmente nas questdes administrativas e
eventualmente com recursos financeiros. A outra parceria serd a Secretaria de
Estado da Cultura (SEEC). Este 6rgdo ndo é mais responsavel pela administracéao
do museu, entretanto continua a acompanhar e apoiar as acoes deste. Esta parceria
torna-se estratégica, pois a SEEC auxiliara tanto na captacao de recursos como no

assessoramento museoldgico.

As demais entidades selecionadas sé&o atuais parceiras do MEXP como a
FECOMERCIO, o Tribunal Regional do Trabalho, a Associacdo dos Diplomados da
Escola Superior de Guerra (ADESG), Tacla Shopping, HeliSul e Busque Lar &
Construcéo que auxiliariam com recursos financeiros. A seguir, no QUADRO 7, sdo

apresentadas as entidades selecionadas e a distribuicdo dos recursos entre estas.



83

QUADRO 7 — AS ENTIDADES E A DISTRIBUICAO DE RECURSOS

Entidade Recurso financeiro | Recurso técnico | Auxilio administrativo/legal
Exército Brasileiro (5° RM) X X X

MINC X

LPE X

SEEC X X

Demais entidades X

FONTE: A autora (2018)

Assim como todo projeto, foram identificadas algumas limitacbes para sua
realizacdo. Em relacdo as limitagdes fisicas, ainda que tenham ocorrido intervencdes
na estrutura do prédio que abriga o museu, estas ndo foram suficientes para
solucionar as dificuldades relacionadas a acessibilidade do espaco. Dessa forma,
verifica-se a necessidade de futuramente realizar adequacdes tanta na parte externa
guanto interna do museu. Para implementacdo do plano interpretativo, ndo estao
previstas modificacBes na estrutura do prédio. O projeto prevé a readequacao do

acervo no espaco existente.

As limitacOes legais envolvem a espera para liberacédo de recursos e para a
organizacdo de documentos. As limitagbes administrativas envolvem possiveis
divergéncias entre as entidades responsaveis do museu, apesar do bom
relacionamento entre as partes. Por fim, as limitacdes financeiras envolvem a

liberacéo e distribuicdo de recursos pelas entidades parceiras.

b) Temas:

Apesar da diversidade de temas apresentados no acervo do MEXP, a
maioria destes ndo possui contextualizacdo histérica ou socioecondmica. S&o
apresentadas poucas informagbfes ou dados que possibilitem ao visitante
compreender a realidade da época vivida tanto pelos expedicionarios na Italia
guanto da populacdo brasileira. Com a contextualizacdo e a nova abordagem, seria

possivel conectar os temas a uma perspectiva de passado, presente e futuro.

Dessa forma, a nova abordagem incluira os temas considerados
fundamentais para o visitante entender a historia e a atuacdo da FEB. Os temas

escolhidos séo: “mulheres na guerra”; “a historia da FEB (sua criacdo e seus
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”

simbolos)”; “a histéria de Max Wolf Filho”, “o Brasil na Segunda Guerra Mundial”. Os
novos temas selecionados sdo “conhega os expedicionarios paranaenses” e

“memorias reveladas”.

As informacfes e dados referentes aos temas mencionados anteriormente
serdo pesquisados primeiramente no acervo da biblioteca da LPE. A entidade possui
um excelente acervo para estudos, resultado de vinte anos de pesquisas. A
Biblioteca Publica do Paran& possui além dos documentos e livros, diversos jornais
da época (década de 1940). Ja a Casa da Memoria de Curitiba dispbem de
periddicos e fotografias. Caso as informacfGes encontradas ndo sejam suficientes,
demais documentos, dados e fotografias seréo consultados na Fundacao Cultural do
Exército Brasileiro (FUNCEB) e no Departamento de Educacao e Cultura do Exército
(DECEX). Além disso, as memodrias e relatos dos expedicionarios sao fontes de

informacfes com carater mais pessoal e afetivo.

c) Mercados:

O publico alvo séo os visitantes acompanhados por familiares e o publico
escolar/universitario. Embora a faixa etaria predominante nos questionarios seja de
18 a 39 anos, devido as visitas monitoradas escolares realizadas frequentemente no
museu, hd uma quantidade significativa de visitantes na faixa etéria de 14 a 17 anos.
Com base nesses dados, definiu-se como segmentos turisticos potenciais o turismo
cultural, visto que a motivacdo envolve a visita a elementos significativos do
patrimoénio histérico e cultural (BRASIL, 2010), o turismo militar, no qual possui
motivacfes historico-culturais para a visita de patriménios nacionais ou militares
(COELHO, 2014), e o turismo pedagOgico, que atua como um elemento
complementar na formacédo educacional de criancas e adolescentes (ANDRIOLO;
FAUSTINO, 2000). Acredita-se que a renovacao da abordagem dos temas, além de
possibilitar uma experiéncia mais dindmica aos visitantes regulares, disponibilizara
aos grupos de estudantes mais informacdes auxiliando na compreensao dos

conteudos estudados na escola, como historia, geografia e fisica.
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ETAPA 2: Desenho e montagem (escolha das midias e técnicas)

Na Etapa 2 € realizada a escolha das midias interpretativas e técnicas, neste
caso, midias e recursos que proporcionem diferentes formas de aprendizado aos
visitantes estimulando a criatividade e a constru¢cdo de novos conhecimentos. Na
analise de resultados, constatou-se que a forma de apresentacdo do acervo do
Museu do Expedicionario € apenas contemplativa. Os objetos do acervo séo ricos de
informacdes, porém estas ndo sdo compreendidas somente com a observacao.
Assim, as midias e recursos tém como proposito extrair as informacdes contidas nos

objetos e apresenta-las de outras maneiras.

Desse modo, para incentivar a aprendizagem de maneiras diferentes,
considerou-se entre os estilos de aprendizagem, o método VAC (visual, auditivo e
cinestésico), sendo aquele onde a assimilacdo de conteudos ocorre por meio dos
sentidos (SALDANHA, ZAMPRONI, BATISTA, 2016). Dessa forma, nas midias e
recursos escolhidos, o sentido visual sera estimulado com a utilizacdo de cores,
formas e diferentes disposi¢cdes dos expositores. O auditivo sera estimulado com as
gravacdes das memorias dos expedicionérios, possibilitando que o visitante imagine
0S cenarios e acontecimentos relatados. Por fim, o sentido tatil/cinestésico sera
estimulado com recursos interativos que permitam ao visitante tocar nas midias e
recursos descobrindo mais informacfes. Cada midia e recurso foram escolhidos

pensando qual seria a mais adequada para apresentar ou explicar tal tema.

Conforme apresentado na FIGURA 17, para o tema “mulheres na guerra”, as
midias e recursos escolhidos sdo o manequim com o uniforme de enfermeira
(modelo de uniforme meramente ilustrativo), texto explicativo adesivado na parede
(atualmente ndo sdo apresentadas informacdes escritas) e o painel de quadros com

fotografias das enfermeiras.
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FIGURA 17 — MIDIAS PARA O TEMA “MULHERES NA GUERRA”

Mulheres na Guerra:
+ aparticipacdo das enfermeiras brasileiras no front italiano

hs i . co bataiha
na Rl Elas

adfincn Lana tia.

e milites. "Ja 35
OLAQUATa, & 0Lk |4 Sakam caqul COm O PG e teranta "

FONTE: A autora, 2018.

Ainda para o tema “mulheres na guerra” (FIGURA 18), as outras midias e
recursos escolhidos sdo as vitrines coloridas, neste caso, colocadas na parede em
sentido decrescente; o audio com as memorias de um expedicionério e outro

manequim com uniforme de médico de combate.

FIGURA 18 - MIDIAS PARA O TEMA “MULHERES NA GUERRA”

FONTE: A autora, 2018.
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O tema “conheca os expedicionarios paranaenses”, € uma novidade inserida
no acervo. A escolha do tema surge como resposta a uma frequente pergunta:
"quem foram os expedicionarios?". O objetivo ao abordar esse tema é possibilitar
gue o visitante conheca as pessoas que participaram dos confrontos da Segunda
Guerra representando o pais.

A midia desenvolvida trata-se de um painel giratério com fotos em ambos os
lados (FIGURA 19), Em um lado ser&o apresentadas as fotos dos expedicionarios
no periodo de 1944/45, quando atuaram na Segunda Guerra. No outro lado, estardo
as fotos dos expedicionarios atualmente. Nas legendas que acompanham o0s

painéis, estardo informac6es como nome, idade e patente.

FIGURA 19 - MIDIA PARA O TEMA “CONHEGA OS EXPEDICIONARIOS PARANAENSES”

$ Conhega os expedicionarios paranaenses &

FONTE: A autora, 2018.
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O tema “a histéria da FEB” serd dividido em duas partes. A primeira
abordard o contexto para a criacdo da FEB. Como ilustrado na FIGURA 20, as
midias e recursos escolhidos sdo o texto explicativo adesivado na parede sobre um
fundo verde (atualmente n&o sdo apresentadas informacdes escritas) e o painel de

qguadros com manchetes de jornais da época (1942 a 1945).

FIGURA 20 - MiDIAS PARA O TEMA “A HISTORIA DA FEB”

Acriagdo daFEB

0 que os jornais falavam
na época:

FONTE: A autora, 2018.

A segunda parte apresentara os simbolos da FEB (FIGURA 21), como o
hino e o emblema. A letra do hino, chamado de “Can¢ao do Expedicionario”, estara
adesivado na parede sobre um fundo verde. Ao lado, o texto explicativo sobre a
inspiracdo para a letra do hino e o audio para o visitante escuta-lo. Por ultimo, outro
texto explicativo adesivado na parede sera utilizado acompanhado de duas figuras

do emblema da FEB, a original e versao elaborada por Walt Disney.
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FIGURA 21 - MIDIAS PARA O TEMA “A HISTORIA DA FEB”
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FONTE: A autora, 2018.

O tema “a histéria de Max Wolf Filho” possui um significado importante para
0 museu. Max Wolf Filho é considerado um dos grandes herdis brasileiros da
Segunda Guerra Mundial. Dessa forma, relatar a sua histéria € uma maneira de
homenagear seus efeitos durante a guerra e perpetuar sua memoria. Como
apresentado na FIGURA 22, as midias utilizadas sao textos explicativos adesivados
na parede, quadros com fotos e documentos de Max Wolf Filho e o busto
confeccionado em 2004 em comemoracdo aos 59 anos da Tomada de Monte

Castello na ltalia.
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FIGURA 22 - MIDIAS PARA O TEMA “A HISTORIA DE MAX WOLF FILHO”
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FONTE: A autora, 2018.

Ainda para o tema “a histéria de Max Wolf Filho” (FIGURA 23), outras midias
e recursos foram selecionados como as vitrines coloridas colocadas na parede e
texto explicativo adesivado na parede acompanhado por fotos e documentos.
Destaca-se a utilizacdo do audio para apresentar o relato do General italo Conti
sobre Max Wolf Filho. Atualmente, este relato é apresentado como texto em um
banner. O audio sera uma versao interpretada deste relato.

FIGURA 23 - MIDIAS PARA O TEMA “A HISTORIA DE MAX WOLF FILHO”
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FONTE: A autora, 2018.
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Para tema “o Brasil na Segunda Guerra Mundial” (FIGURA 24) a midia
desenvolvida trata-se do “Mapa dos expedicionarios”. Na aba inicial sera
apresentado o mapa do Brasil em uma tela/monitor touch screen. Quando o visitante
selecionar um estado brasileiro, ele descobrira a quantidade de soldados que
lutaram pela FEB na Segunda Guerra Mundial. As outras midias e recursos
selecionados séo o texto explicativo adesivado na parede acompanhado do painel
com a cronologia da participacdo brasileira na Segunda Guerra Mundial, quadros

com fotos e a vitrine colorida disposta na vertical.

FIGURA 24 - MIDIAS PARA O TEMA “O BRASIL NA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL”
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FONTE: A autora, 2018.

O tema “memodrias reveladas” € o Ultimo a ser mencionado. Abordar este
tema € uma maneira de inserir as memorias dos expedicionarios no acervo. A midia
escolhida trata-se do audio. Como visto na FIGURA 18 (pagina 85), o audio trara a
gravacdo de memdrias de um expedicionario. O objetivo é tornar os expedicionarios
protagonistas da histdria. O visitante ouvird do expedicionario como era a realidade
da guerra. Ja na FIGURA 23 (pagina 89), o audio trard uma versao interpretada do
relato do General italo Conti sobre a morte de Max Wolf Filho. A atual forma de
apresentacao deste relato é o texto em um banner. O audio possibilitara que este

acontecimento seja narrado com mais emogao ao visitante.
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E importante destacar que algumas midias e recursos utilizados em museus
ja visitados inspiraram a escolha e a criacdo de midias e recursos nesta etapa. O
Memorial Minas Gerais Vale em Belo Horizonte (MG) inspirou a escolha das vitrines
coloridas, o Museu Oscar Niemeyer em Curitiba (PR) e o Museu Imperial em
Petropolis (RJ) inspiraram a utilizacdo de textos adesivados nas paredes, o Museu
Pelé em Santos (SP) inspirou a utilizacdo dos audios, o tour cervejeiro na Cervejaria
Bohemia em Petropolis (RJ) inspirou a criagdo do “Mapa dos expedicionarios”, o
Museu do Holocausto em Curitiba (PR) inspirou a criagdo do painel giratério
“Conheca os expedicionarios paranaenses” e o Museu da Paz de Jaragua do Sul

(SC) inspirou a verticalizacdo dos expositores.

ETAPA 3: Promocao

Para a promocdo do Museu do Expedicionéario foram definidas acbes que
abrangem a diversificacédo e divulgacdo dos eventos, a divulgacédo da logo do museu

e a criacdo de um site exclusivo.

O Museu do Expedicionario realiza diversos eventos em datas
comemorativas como o Dia da Vitoria, o Dia do Expedicionario e o Dia da
Independéncia. Nestes eventos ha a exposicdo de viaturas militares antigas na
Praca do Expedicionério, solenidades com autoridades militares e a ilustre presenca
dos expedicionarios. Além dos eventos em datas comemorativas, serdo realizados
eventos como palestras, mostra de filmes ou cinedebates com tematicas especificas.
Sobre a divulgacdo desses eventos, a principal ferramenta sera a pagina oficial no
Facebook. Uma estratégia a ser adotada é a criacédo de “eventos publicos”, pois
permitem aos usuarios do Facebook que ndo acompanham a pagina do museu, que
sejam informados sobre os eventos e demais a¢cdes. ApoOs a realizacao dos eventos,
as fotos serdo divulgadas na pagina oficial no Facebook e também na aba Noticias

do site, como sera explicado a seguir.

Para a divulgacao da logo do museu (FIGURA 25), esta sera inserida como
marca d’agua nas fotos e demais publicacbes da pagina do Facebook, como forma
de promover a imagem do museu. Esta marca d’agua também estara presente em

todos os materiais impressos (banners, convites para eventos e folders).
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FIGURA 25 — LOGOMARCA DO MUSEU DO EXPEDICIONARIO

FONTE: Museu do Expedicionario, 2018.

Em relacéo ao site, o0 exemplo apresentado (FIGURA 26) foi desenvolvido no

Wix.com. Na pagina inicial estard uma breve descricdo do Museu do Expedicionario

acompanhado por uma fotografia da fachada.

FIGURA 26 — EXEMPLO DE LAYOUT PARA O SITE
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FONTE: A autora, 2018.

O site contard com quatro abas de contetudos (FIGURA 27). A primeira
nomeada “Sobre” abordara um breve histérico da criacdo do museu, sua misséo e
visdo e a descricdo da LPE. Em seguida, na aba “Noticias”, serdo divulgadas

noticias da ANVFEB, o0s eventos realizados no museu e comunicados sobre
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falecimentos de veteranos. Na aba “Agenda” estara todos 0s eventos e datas
comemorativas (FIGURA 28).

FIGURA 27 — EXEMPLO DE LAYOUT PARA O SITE — ABAS
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FONTE: A autora, 2018.
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A Ultima aba de conteudo, “Curiosidades”, apresentara informagdes sobre a
FEB e acontecimentos marcantes da Segunda Guerra. Ao final do site estardo

informacdes como contato e horario de funcionamento (FIGURA 28).

FIGURA 28 — EXEMPLO DE LAYOUT PARA O SITE — ABAS
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FONTE: A autora, 2018.

7z

O principal proposito das acdes definidas € aumentar a visibilidade das
acOes e eventos realizados no Museu do Expedicionario, atraindo mais visitantes e

turistas, além das frequentes visitas escolares, assim diversificando seu publico.

6.2 ETAPAS DA EXECUCAO DO PROJETO

Nos préximos toOpicos sdo descritas as etapas fundamentais para que o
projeto possa ser colocado em pratica. Apresenta-se o cronograma, a descricdo dos
recursos humanos necessarios, 0 orcamento e a avaliagdo do retorno do

investimento.
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6.2.1 Descricdo das etapas da execuc¢ao do projeto

O projeto idealizado tera trés etapas sendo a Etapa 1 referente ao registro e
inventario de recursos, temas e mercados, a Etapa 2 referente ao desenho e
montagem e a Etapa 3 referente a promo¢do. No QUADRO 8, esta o descritivo das

acOes de cada etapa e os respectivos meses de duracéo para finalizacao do projeto.

QUADRO 8 — CRONOGRAMA DA EXECUCAO DO PROJETO

MESES

ETAPA

ATIVIDADES 112/3|/4|5/6/7/8/9|10|11

12

Realizar reunibes com os parceiros do projeto

Cadastro no Portal SALIC

Adequacéo do projeto ao modelo do Portal SALIC

Enviar o projeto e a documentagéo ao Portal SALIC

Realizar reunides com a equipe técnica

Pesquisar sobre os temas abordados no plano

Reunir o material pesquisado sobre os temas (textos e fotos)

Realizar reunifes entre a equipe técnica

Desenvolver o aplicativo para 0 "Mapa dos expedicionarios"

Construir estrutura para o "Mapa dos expedicionarios"

N NN N (PR R Rk R

Elaboracdo dos adesivos com os textos explicativos

N

Construir estrutura do painel "conheca os expedicionarios
paranaenses"

Elaboracéo das placas com legendas

Comprar vitrines, molduras, monitor, computador, sistema de
audio guia

N

Gravacédo dos audios com os expedicionarios

Fotografar os expedicionéarios para a elaboracéo do painel
"conheca os expedicionarios paranaenses"

Digitalizar e imprimir fotos para os painéis e quadros

Instalar as midias no museu

Testar o funcionamento das midias interativas

Desenvolver o site

Criacéo de um calendario de eventos do museu

Definir um cronograma inicial de postagens para o site

W W W w NN INN

Fotografar o museu (interior e exterior) para divulgar no site

FONTE: A autora, 2018.
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A Etapa 1 comecgara com a realizacdo de reunides com 0s parceiros do
projeto. Nas reunides iniciais sera definida a funcdo dos parceiros durante a
execucao do projeto, a maneira como cada parceiro auxiliara o projeto e a escolha
do representante da entidade nas reuniées. Conforme o desenvolvimento do projeto,
0 objetivo das reunides serd acompanhar o andamento do projeto.

Para conseguir apoio financeiro com a Lei Roaunet é necessario
primeiramente, cadastrar-se no Portal SALIC. Depois o0 projeto sera readequado de
acordo com o modelo solicitado e assim, enviado ao portal junto com a
documentacdo necessaria. Também seréo realizadas reuniées com a equipe técnica
(turismologo, musedlogos, historiadores e designer de interiores) para decidir como
0s temas serdo pesquisados e quais fontes consultadas. A equipe técnica sera
formada por um turismdlogo, dois musedlogos (uma do Museu do Expedicionério e o
outro da Secretaria de Estado da Cultura) e dois historiadores (um da Secretaria do
Estado da Cultura e o outro contratado). Apés o periodo de pesquisa, todas as

informagdes coletadas serdo reunidas.

A Etapa 2 iniciard com a realizacdo de reunifes entre o turismoélogo, o0s
museologos e o designer de interiores, que auxiliara no planejamento e organizacao
das midias nos espacos. Em seguida, iniciam-se as a¢fes envolvendo as midias
como a construcdo da estrutura do painel "conheca os expedicionérios paranaenses"
e do “Mapa dos expedicionarios”. Outras midias também serdo elaboradas e alguns
materiais e expositores comprados. As Ultimas acfes desta etapa sao referentes a
instalacdo das midias no museu e ao teste de funcionamento das midias interativas

(audios e tela/monitor).

Na Etapa 3, o site do Museu do Expedicionario sera desenvolvido pelo web
designer. Em seguida, sera criado um calendario de eventos para 0 museu com 0sS
eventos relacionados a datas comemorativas e os com teméticas especificas, para
facilitar a divulgacdo no site e Facebook. Também sera elaborado um cronograma
inicial de publicacGes para o site, para definir se as publicacdes serdo semanais ou
mensais. Por ultimo, o interior e o exterior do museu serdo fotografados para a

divulgacao no site.
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6.2.2 Descri¢cédo dos recursos humanos

Neste topico serdo descritos 0s recursos humanos envolvidos em cada

etapa do projeto conforme apresentado no QUADRO 9.

QUADRO 9 — RECURSOS HUMANOS

ETAPA 1: REGISTRO E INVENTARIO DE RECURSOS, TEMAS E MERCADOS

PROFISSIONAL SERVICOS PRESTADOS

Responsavel pela elaboracdo do plano
interpretativo, auxiliar na realizacdo das ac¢des

Turismologo de cada etapa e por coordenar a equipe
técnica.
Musedlogo Auxiliar na realizacdo das acdes de cada etapa

Auxiliar na pesquisa de informacdes e dados
sobre os temas que serdo apresentados no
Historiador plano

ETAPA 2: DESENHO E MONTAGEM

PROFISSIONAL SERVICOS PRESTADOS

Responsavel pela elaboracdo do plano
interpretativo, auxiliar na realizacdo das ac¢des

Turismélogo de cada etapa e por coordenar a equipe
técnica.
Planejamento e organizagdo das midias e
Designer de Interiores recurso nos espacos

Auxiliar na realizacdo das a¢fes de cada etapa
e na organizacdo das midias e recurso nos

Musedlogo espacos
Fotografar 0s expedicionarios para a
elaboragdo do painel “conhegca  dos
Fotografo expedicionarios paranaenses”
Elaboracdo do aplicativo para o “Mapa dos
Programador expedicionarios”
ETAPA 3: PROMOCAO
PROFISSIONAL SERVICOS PRESTADOS
Turismélogo Auxiliar na realizacdo das acdes de cada etapa
Fotografo Fotografar o interior e exterior do museu
Web designer Desenvolvimento do site

FONTE: A autora, 2018.



99

Na Etapa 1, destaca-se a importancia do trabalho do turismdlogo. Este
profissional sera responsavel pela elaboracdo do plano interpretativo, auxiliara a
realizacdo das acfes de cada etapa e coordenara a equipe técnica. Os museodlogos
acompanharam e orientaram o desenvolvimento do projeto. Em conjunto com o0s
demais profissionais, os historiadores auxiliardo na pesquisa de informacdes e
dados sobre os temas apresentados no plano.

Na Etapa 2, o designer de interiores sera essencial para a realizacdo do
projeto. Este planejara e organizaré as midias e recursos nos espagos do museu. Os
museoblogos trabalhardo juntamente com este profissional, para a elaboracéo e
adequacao das midias aos espacos. Também serd necessaria a contratacdo de um
fotégrafo, para fotografar os expedicionarios, e de um programador, para elaborar o
aplicativo do “Mapa dos expedicionarios”. Na Etapa 3, serdo necessarios o fotégrafo,
para fotografar o interior e o exterior do museu, e o0 Web designer, para o

desenvolvimento do site do Museu do Expedicionario.

6.2.3 Descri¢do do Orgamento

Este topico apresentard a descricdo de cada servico prestado e produto

comprado para o desenvolvimento do projeto, conforme o QUADRO 10.

QUADRO 10 — RECURSOS FINANCEIROS

ETAPA 1: REGISTRO E INVENTARIO DE RECURSOS, TEMAS E MERCADOS

QUANT. PRODUTO/ SERVICO/ PROFISSIONAL | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Turismélogo R$ 2.015,45" R$ 16.123,60
1 Historiador R$ 1.980,00"° R$ 5.940,00

ETAPA 2: DESENHO E MONTAGEM

QUANT. PRODUTO/ SERVICO/ PROFISSIONAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

5 Vitrine colorida horizontal R$ 99,90 R$ 499,50
1 Vitrine colorida vertical R$ 174,74 R$ 174,74
27 Moldura preta R$ 10,50 a R$ 17,50 R$ 375,75
22 Placa de aco com adesivo (legendas) R$ 12,50 R$ 275,00

'8 valor unitario referente ao pago pelo mercado de trabalho brasileiro. O valor total é referente ao
Pgeriodo de_oitc_) meses. . _ o

Valor unitario referente ao preco cobrado por atividades em museus, prédios historicos e atracdes
similares. O valor total é referente ao periodo de trés meses.
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3 Mp3 player R$ 49,90 R$149,90
Estrutura do painel “conhecga os
expedicionarios paranaenses” R$ 2.220,00 R$ 2.220,00
Estrutura do painel “Mapa dos expedicionarios” | R$ 1.850,00 R$ 1.850,00

13 Textos e imagens adesivados na parede X R$ 4.670,50

1 Monitor touch screen R$ 1.119,00 R$ 1.119,00

1 Computador R$ 999,00 R$ 999,00
Impressédo de fotografias para os quadros e

45 painel R$ 3,90 a R$ 9,90 R$ 256,50

3 Gravacéo dos audios em estiidio R$ 80,00 R$ 320,00%

1 Fotografo R$ 790,00 R$ 790,00%

1 Programador R$ 1.550,00 R$ 1.550,00%

1 Designer de Interiores R$ 1.850,00 R$ 2.450,00%

ETAPA 3: PROMOCAO
QUANT. PRODUTO/ SERVICO/ PROFISSIONAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Fotégrafo R$ 790,00 R$ 790,00
1 Web designer R$ 755,00 R$ 755,00
TOTAL: | R$ 41.307,99

FONTE: A autora, 2018.

O custo calculado para a Etapa 1 refere-se a contratagdo do turismologo e
do historiador. Na Etapa 2, os custos sdo referentes aos produtos e materiais que
serdo comprados, aos profissionais contratados e aos servicos necessarios para a
elaboracdo de algumas midias. Na Etapa 3, sdo apresentados os custos dos

profissionais que auxiliardo na construgao do site.
6.2.4 Avaliacdo do retorno do investimento
A elaboracéo do plano interpretativo do Museu do Expedicionéario de Curitiba

visa tornar a experiéncia do visitante mais dinamica, proporcionando a este a

aquisicdo de mais informacdes sobre a histéria da FEB e das memdrias dos

2% valor unitario referente ao preco cobrado por hora. O valor total é referente ao periodo de quatro
horas de gravacao no estudio.

? valor referente ao ensaio fotografico com duracéo de duas horas.

?2 alor referente ao trabalho de 20 horas semanais durante o periodo de um més.

2% Valor unitério referente ao preco cobrado pela decoracéo de interiores. O valor total € a soma do
valor unitario ao preco cobrado por consultoria, sendo R$ 200,00.
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expedicionarios. Com base neste propésito, entende-se que o retorno propiciado

pelo projeto sera social, cultural e turistico.

O plano interpretativo pode ser entendido como uma ferramenta de
valorizacdo da historia regional e nacional, mas também de valorizacdo do espaco
cultural. Um museu atua como propagador da cultura e da educacdo. Com relacéo a
cultura, € um componente essencial no processo de democratizacdo ao acesso dos
multiplos espacos onde esta se manifesta. No que se refere a educacgdo, auxilia na
formacdo educacional de criancas e adolescentes, complementando o0s
aprendizados da sala de aula de maneira dinAmica, assim despertando o interesse

dos estudantes pela historia e cultura de seu proprio pais.

O retorno turistico deve-se ao valor agregado a experiéncia do visitante com
a interpretacdo patrimonial, pois este adquire novas informagdes ao mesmo tempo
em que usufruiu o lazer. Também se deve ao valor agregado ao produto turistico,

possibilitando o desenvolvimento de novas agdes de valorizagdo do patrimonio.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo teve como proposito evidenciar o segmento
turismo militar no Brasil, demonstrando que o pais possui potencialidade para
desenvolvé-lo em seus diversos patrimbnios histéricos de carater militar,
especialmente nos museus militares. Foi também propdésito deste estudo, apresentar
museus com tematicas diferentes, no caso 0s museus militares da Forca
Expedicionéaria Brasileira. Esperou-se assim, expor ao publico a histéria da FEB e de
seus espacos, contribuindo para o processo de divulgacédo e preservacdo de sua

memoaria.

Por meio dos objetivos especificos, buscaram-se respostas para solucionar
0 problema da pesquisa sendo este: quais midias interpretativas poderiam ser
adotadas para aprimorar a experiéncia do visitante no Museu do Expedicionéario de
Curitiba. Como visto ao longo da pesquisa, a estratégia adotada foi a utilizacdo da
interpretacdo patrimonial para aprimorar a experiéncia do visitante neste espago

cultural.

O primeiro objetivo especifico, que discorreu sobre a utilizacdo da
interpretacdo patrimonial como elemento para aprimorar a experiéncia de visitantes
em museus foi concluido. Com este objetivo, conceitos essenciais sobre o turismo
cultural foram abordados, assim como sobre o histérico dos museus e a importancia
da interpretacdo patrimonial nestes espacos. Compreendeu-se como a relacdo da

sociedade com os museus modificou-se ao longo dos anos.

O segundo objetivo especifico que visava dissertar sobre a relacdo da
sociedade com as memorias da guerra e a Histéria Militar, foi concluido
demonstrando que essa tematica desperta o interesse de inUmeras pessoas a visitar
museus como 0s Museus da Forca Expedicionéria Brasileira. Percebeu-se também a
importancia do desenvolvimento do segmento turismo militar, como um elemento de

divulgacao e preservacdo dessas memorias.

O terceiro objetivo especifico, que intencionava caracterizar as motivacdes e
percepcbes dos visitantes do Museu do Expedicionario de Curitiba (PR) para

compreender sua relacdo com o acervo também foi concluido. Os visitantes do
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museu sdo atraidos por sua teméatica e por seu diversificado acervo, apesar de

relatarem a necessidade de novas abordagens na apresentacao do acervo.

Conclui-se que todos os objetivos especificos foram atingidos com o auxilio
dos instrumentos de coleta de dados utilizados: fichamento de leitura, entrevista,
guestionario e roteiro de observacado. Dessa forma, possibilitou-se a concretizacéo
do objetivo geral, que era propor um plano interpretativo para o Museu do
Expedicionéario de Curitiba (PR) para tornar a experiéncia do visitante mais dinamica.

Em relacdo as hipoteses apresentadas na introducdo deste trabalho, a
primeira que indagava que a experiéncia do visitante em museus militares era
limitada devido a utilizacdo de midias interpretativas contemplativas foi confirmada.
No caso estudado, os trés museus da FEB analisados, apresentaram abordagens
contemplativas na forma de apresentacdo de seus acervos. Como confirmada, essa
caracteristica deve-se ao mesmo processo de criacdo desses espacos. Além disso,
em relacdo ao Museu do Expedicionario de Curitiba (PR), os visitantes entrevistados

no questionario consideraram suas experiéncias no museu pouco interativas.

A segunda hipdtese que indagava que se 0s museus militares tivessem
midias interpretativas mais dindmicas o visitante teria uma experiéncia mais
significativa foi confirmada por meio da elaboragédo do projeto. As midias e recursos
do plano interpretativo do Museu do Expedicionario de Curitiba foram escolhidos
visando incentivar diferentes formas de aprendizagem. Com a realizacdo do projeto,

esta hipotese seria confirmada na pratica.

Conforme exposto no decorrer desta pesquisa, 0 turismo militar trata-se de
um segmento turistico em desenvolvimento e expansdo com grande potencial para
fomentar novos produtos turisticos. No Brasil, patrimdnios como fortes, fortalezas e
principalmente 0os museus militares, sdo espacos estratégicos para 0
desenvolvimento do segmento no pais. Este € o caso do Museu do Expedicionério
de Curitiba (PR), objeto de estudo da pesquisa. Com um acervo diversificado e de
significativa importancia historica, este poderia aprimorar a experiéncia dos
visitantes em seus espacos com uma abordagem mais dinamica para apresentar a

historia e as memorias que resguarda.
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APENDICES

APENDICE 1 - ROTEIRO DE OBSERVACAO
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ROTEIRO DE OBSERVACAO

Data: \ Local: \ Duracéo:

AMBIENTE/ESPACO

1. ’ Séo apresentadas informacdes sobre a historia do museu na entrada? De que forma?
2. \ Ha livro de registro de visitas?

3. Descricdo do espaco:

4. Ha monitores ou guias no museu? (descrever a interacdo com o publico)

5. Sobre ailuminag&o do acervo:

5.1 | De que forma o acervo é iluminado?

5.2 | Existe iluminacdo especial para alguma parte do acervo?

6. Descrever os aspectos referentes acessibilidade do museu

Parte externa:

Parte interna:

EXPOSITORES, MOBILIARIOS E MIDIAS

1. \ Quais tipos de expositores e mobilidrios sdo utilizados?

2. Quais materiais sdo utilizados nos expositores e mobiliarios?

3. Como estdo organizados 0s objetos nos expositores e mobiliarios?
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4. \ A altura dos mobiliarios permite ao visitante ter total visdo do objeto exposto?

5. ’A posicéo e distribuicdo do mobiliario permite a circulacdo do visitante pelo espaco?

4. Descricao das etiquetas e legendas

4.1 |Etiquetas e Legendas

4.2 \As legendas dos objetos apresentam quais informacdes?

4.3 ’ O conteldo apresentado nas legendas é compreensivel para todos os tipos de publico?

4.4 \ Os textos apresentados estao disponiveis em mais de um idioma?

5. ’Algum espaco do museu possui sonorizacao?

6. Quais midias sao utilizadas para apresentacao do acervo?

Publicagcédo Impressa —

() |Textos de parede ( ) folhetos
() [Placas ( ) Mapas
() |Painéis () Imagens plotadas
() |Quadros ( ) Maquetes
() |Fotografias () Audio
() [llustracdes ( ) Video
() [Manequins ( ) Vitrines
() |Recriacdo de cenarios () Banners
() [Miniaturas ( ) Totem
( ) ()

7. Descrever quais recursos sdo utilizados para apresentar os objetos.

Midia Objeto

ACERVO
1. Existe alguma interacdo com 0s objetos expostos
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2. ’ Existem pecas exclusivas encontradas somente no acervo deste museu?
3. ’ Existe divisdo tematica no museu para apresentar seu acervo?
4. ’ Quais objetos estdo expostos no acervo?

Objeto

Descricao
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO DE PESQUISA

PESQUISA DE PERFIL E OPINIAO COM OS VISITANTES DO MUSEU DO
EXPEDICIONARIO

O objetivo deste questionario é analisar as experiéncias e percepcdes dos visitantes
do Museu do Expedicionério de Curitiba. As questdes, andnimas, tém a finalidade de
identificar o perfil dos visitantes e suas opinides em relagdo ao Museu do
Expedicionario de Curitiba.

As respostas obtidas serdo apresentadas no trabalho de conclusdo de curso da
disciplina de Planejamento e Gestdo de Turismo do Curso de Turismo da
Universidade Federal do Parana.

Secédo 1 de 4 - COMPREENDENDO A VISITA

1. Esta é a primeira vez que vocé visita 0 Museu do Expedicionario?

()Sim
( ) Néo

2. Quando foi a sua ultima visita ao Museu?

( )Ha1més

( ) Ha 3 meses

( ) Ha menos de 6 meses
( ) Entre 6 meses e 1 ano
( ) Entre 1 e 2 anos

( ) Entre 2 e 3 anos

3. Como ficou sabendo a respeito do museu (Pode marcar mais de uma resposta)

( ) Passando em frente ao Museu

( ) Visitando outros museus

( ) Na televiséo

( ) No radio

( ) Através de panfletos ou cartazes

( ) Lendo jornais ou revistas

( ) Por recomendacéo de amigos

( ) Por recomendacéo de professores
( ) Por recomendacéo de familiares

( ) Pela sinalizacéo de rua
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( ) Na internet
( ) Outra fonte

4. Quais os principais motivos dessa visita.

( ) Conhecer o museu

( ) Rever ou complementar uma visita anterior

( ) Pesquisar/ estudar algum tema

() Interesse pelos assuntos das exposicoes

() Participar de atividades especificas (paestras ou eventos)
( ) Trazer os filhos

( ) Acompanhar amigos/outras pessoas

( ) Ampliar horizontes/conhecer coisas novas

( ) Entrada gratuita

5. Com que vocé visitou 0 museu?

( ) Com o conjuge/ companheiro (a) ou namorado(a)

( ) Com pai/mae

( ) Com um ou mais filhos

( ) Com outros membros da familia

( ) Com amigos

( ) Com um grupo organizado (escola, faculdade, excursao de turismo)
( ) Sozinho

Secdo 2 de 3 — ANALISE DA RELACAO VISITANTE E MUSEU

1. Em uma escala de 1 a 5 (sendo 1 ndo adquiri conhecimentos e 5 adquiri muitos
conhecimentos), avalie quanto o acervo contribuiu para seu aprendizado sobre a
historia da Forca Expedicionaria Brasileira e a sua participacdo na Segunda Guerra
Mundial?

1 2 345
N&o adquiri conhecimentos ( ) () () ( ) () - Adquiri muitos conhecimentos

2. De que forma a visita ao Museu do Expedicionario agregou novos conhecimentos
a vocé?

( ) Pude ver objetos utilizados na Segunda Guerra Mundial

( ) Compreendi o motivo da entrada do pais na guerra

( ) Compreendi como era a realidade dos soldados paranaenses na guerra
( ) Compreendi o contexto da sociedade durante periodo da guerra
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( ) Percebi a importancia do Museu do Expedicionario para a histéria do pais e de
Curitiba
( ) Conheci novos fatos sobre a historia do pais

3. Descreva como foi sua experiéncia de visitar o museu.

4. Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé avalia a interativa de sua experiéncia no
museu?

1 2 3 4
( ) muito pouco interativa ( ) pouco interativa ( ) interativa ( )muito interativa

5
( ) extremamente interativa

5. Vocé acha necesséario o Museu do Expedicionario mudar sua abordagem para
uma forma mais interativa?

()Sim
( ) Néo

Sec&o 3 de 4 — CONHECENDO VOCE

1. Qual sua cidade/Estado de residéncia?

2. Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

3. ldade:

4. Estado Civil / situacéo conjugal atual:

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a) / Unido estavel
() Viavo(a)

( ) Separado(a) / divorciado(a)
( ) Outro



5. Escolaridade

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Superior incompleto

( ) Ensino Superior completo

( ) P6s-graduacéao

6. Vocé exerce atividade remunerada?

( ) Empregado do setor privado
( ) Empregado do setor publico
() Profissional liberal

( ) Autdnomo / por conta propria

( ) Empresério

() Bolsista / estagiario

( ) Nao exerco atividade remunerada
( ) Outro

117
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ANEXOS

ANEXO 1 - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO NOS MUSEUS DO IPHAN

FLL2 OBSERVATORIO

DE MUSEUS £ CENTROS CULTURAIS

Museus do IPHAN

Este Museu estd realizando uma pesquisa para melhor conhecer Lembramos, ainda, que as informagdes coletadas sdo
seus visitantes e saber o que pensam da visita. Escuta-los & a melhor confidenciais e se destinam exclusivamente & pesquisa no ambito
forma de melhorar a qualidade das exposicdes, servigos e atividades do Observatério de Museus e Centros Culturais, uma iniciativa
propostos. em parceria entre diversas instituicoes, realizada pelo Museu
Contamos com sua colaboragdo no preenchimento deste questionario da Vida, Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz - Ministério da Sadde e
e solicitamos que ele seja entregue ao final de sua visita. Desde ja pelo Departamento de Museus, Instituto do Patriménio Histérico
agradecemos sua participagao! e Artistico Nacional - Ministério da Cultura.

- ,ébho"miﬂtaik‘c'quesﬁcmﬁo'

I« 2 - ndo
Caso tenha dﬂwdas sobre o reen ch!meﬂ do questionano ou | ecesmte de a]uda, nio hestte em nas contatar. :
1. Antecedentes e Circunstancias da Visita
1.1 - E a primeira vez que vocé visita esse Museu? 1.5 - Quais os principais motivos dessa visita? (Marque SIM ou
1-sim =» Passe para a questdo 1.3 NAO em cada linha)
2 - ndo =>» Informe o numero de visitas (sem contar com a 1 - Conhecer o museu 1.5IM 2.NAO
visita de hoje): visitas 2 - Rever ou complementar uma visita anterior 1.SIM 2.NAO
3 - Pesquisar / estudar algum tema 1.SIM 2.NAC
1.2 ~ Quando foi sua Gltima visita ac Museu? Qual?
(Marque apenas uma resposta)
1 - Ha menos de 6 meses - I : 4 = 351N 3.NAD
2 - Entre 6 meses e 1 ano e nteresse pelos assuntos das exposicoes - .

3 = Entred e2 anos 5 - Participar de atividade§ especificas 1.SIM 2.NAO
4 el il (palestras, cursos, oficinas, etc.)
=B ~
B S ¥ F ARy 6 — Assistir a algum espetaculo (teatro, 1.SIM 2.NAO
5 - Ha mais de 5 anos concerto, cinema, video, etc)
1.3 — Desde quando vocé sabe da existéncia desse Museu? 7 - Trazer os filhos 1.SIM_2.NAO
(Marque apenas uma resposta) 8 - Acompanhar amiges/outras pessoas 1.SIM 2.NAO
1 - Hoje 9 - Alargar horizontes/conhecer coisas novas 1.SIM 2.NAQ
2 - Ha menos de 1 semana 10 - Divertir-se 1.SIM 2.NAO
3 - Entre 1 semana e 1 més 11 - Entrada gratuita/baixo valor do ingresso ~ 1.SIM 2.NAO
g g

4 - Entre 1 més e 1 ano
5 - Entre 1 e 5 anos
6 — Ha mais de 5 anos

12 - Outro motivo =» Qual?

1.4 — Como ficou sabendo a respeito desse M ? (Pode 1.6 - Vocé esta visitando sozinho?
marcar mais de uma resposta) 1 - sim =>» Passe para a questdo 1.11
1 - Passando em frente ao Museu 2 - ndo

2 - Visitando outros museus R oy
g s 1.7 — Com quantas pessoas vocé esta visitando?
3 - Na televisdo

4 - No radio
5 - Através de panfletos, cartazes, outdoors 1.8 - Vocé esta visitando o Museu: (Pode marcar mais de
uma resposta)

6 - Lendo jornais ou revistas

7 - No guia turistico - Com o conjuge / companheiro(a) ou namorado(a);

- Com pai / mae;

- Com um ou mais filhos;

- Com outros membros da familia;
— Com amigos;

— Com um grupo organizado (igreja, escola, etc.
12 - Na Internet i grupo org (igrej )

13 - Qutra fonte =» Qual? 7 - Outros =» Com quem ?

8 - Por recomendacdo de amigos

1

2

9 - Por recomendacao de professores z
10 - Por recomendacdo de familiares 5
6

11 - Pela sinalizacdo de rua




1. Antecedentes e Circunstancias da Visita

1.9 - Se vocé visita 0 museu na companhia de pessoas com 1.10 - Quanto tempo, aproximadamente, durou a sua visita?
idade infgt;:r a5 anos), informe a faixa etaria: (Pode 1 - Até 30 min
marcar mais de uma resposta
2 - Mais de 30 min a 1 hora
1 - De 0 a 6 anos )
2 - De 7 a 10 anos 3 - Mais de 1 a 2 horas
3 - De 11 a 14 anos 4 - Mais de 2 horas
2. Conhecendo sua Opiniao sobre o Museu
2.1 - Em relagao a visita que vocé acabou de realizar, vocé se sente:
1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Insatisfeito
2.2 - Como vocé avalia os nossos SERVICOS ? (Marque apenas uma resposta em cada linha)
Servigos otimo bom regular ruim péssimo nao sei
1. Sinalizagdo (orientacdo de entrada, saida, banheiros...) 1 2 3 4 5 6
2. Conforto (banheiro, guarda-volume, temperatura nas salas,

assentos, bebedouros, lanchonete...) 1 2 3 4 5 6

. Conservagdo e manutencdo (dos equipamentos, dos

objetos expostos, etc.) 1 2 3 4 5 6
4. Limpeza 1 2 3 4 5 6
5. Iluminagdo 5 § 2 3 4 5 6
6. Seguranca 1 2 3 4 5 6
7. InformagGes e explicagbes disponiveis (painéis, textos,
audios-guias, filmes, etc.) 1 2 3 4 5 6
8. Acolhimento (recepcionista, monitor, guarda, guia) 1 2 3 4 5 6
9. Acesso (facilidade de transporte, sinalizacdo nas ruas,
facilidade de estacionamento) 1 2 3 4 5 6
10. Horarios de funcionamento
Alguma sugestdo de hordrio? 1 2 3 4 5 6
2.3 - Vocé acha que vai retornar ao esse Museu?
1 - Certamente 2 - Provavelmente sim 3 - Provavelmente nao 4 - Nao
2.4 - (aso vocé pense em retornar a este Museu nos proximos 12 meses, com que objetivos retornaria?
(Marque SIM ou NAO em cada linha)
1 - Para rever o que mais interessou 1. SIM 2. NAO
2 - Para completar ou aprofundar a visita de hoje 1. SIM 2. NAD
3 - Para visitar uma nova exposigao 1. SIM 2. NAD
4 - Pa.ra. assistir a um espetéculo, evento ou participar de uma 1. SIM 2. NAO
atividade promovida pelo museu
5 - :ra“rap:::il.::ﬁ;rou aprofundar o conhecimento sobre um tema 1. SIM 2. NAO
6 - Para mostrar este museu a amigos ou familiares 1. SIM 2. NAO
7 - Para trazer os filhos 1. SIM 2. NAD
8 - Outro motivo =» Qual?
2.5 - Que outros temas e assuntos vocé gostaria de encontrar neste Museu?
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3. Conhecendo seus Habitos de Visita a Museus e Centros Culturais

3.1 - Vocé visitou outros museus ou centros cuiturais nos
altimos 12 meses ?

1-Sim = Quais?
1.

2.

3:

4.

3.4 - Vocé costuma visitar museus e centros culturais:
(Marque apenas uma resposta)

1 - Pela manh3
2 - Na hora do almogo
3 - A tarde

4 - A noite
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5;

2 - Ndo =>» Passe para a questdo 3.5

3 - Ndo, é a primeira vez que visito um museu =» Passe para @
questdo 3.5

3.2 - Nos dltimos 12 meses, com que freqgiiéncia vocé visitou

museus ou centros culturais? (Marque apenas uma resposta)

1 - Uma vez
2 - Duas ou trés vezes

3 - Mais de trés vezes

3.3 - Vocé costuma visitar museus e centros culturais: (Pode

marcar mais de uma resposta)
1 - Aos sabados
2 - Aos domingos
3 - Em outros dias da semana

4 - Nos feriados

3.5 - Na sua opiniao, que fatores dificultam a visita a

museus e centros culturais? (Marque SIM ou NAO em

cada linha)

1 - Custo do ingresso 1. SIM 2. NAO
2 - Outros custos de uma visita 2
(transporte, alimentagdo, etc.) 1. SIM 2. NAD
3 - Dificuldade de transporte / acesso 1. SIM 2. NAD
4 — Dificuldade de estacionamento 1. SIM 2. NAD
5 - Violéncia urbana 1. SIM 2. NAO
6 - Falta de divulgagao/informacao :
sobre os museus, exposicdes, 1. SIM 2. NAO
atividades, etc.
7 - Dias e horarios de funcionamento 1. SIM 2. NAO

8 - Outro fator =» Qual ?

4.1 - Sexo:

1 - Masculino 2 - Feminino

4. Conhecendo Vocé

4.2 - Idade: anos completos

4.3 - Estado Civil / situagao conjugal atual:
1 - Solteiro(a)

2 - Casado(a) / unido estavel

3 - Vidvo(a)
4 - Separado(a) / divorciado(a)
5 - Qutro

4.5 - Com relacao a sua cor/raca, como vocé se

considera:
1 - Branco
2 - Preto
3 - Pardo
4 - Amarelo
5 - Indigena

4.6 — Vocé exerce alguma atividade remunerada?
1 -sim

2 - n3o =» Passe para o questdo 4.8

4.4 - Escolaridade:
1 - Sem instrugdo escolar
2 - Ensino Fundamental incompleto
3 - Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5 - Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto

7 - Ensino Superior completo

8 - Pos-graduacdo:

4.7 — Se vocé exerce atividade remunerada, indique sua situacao:

(Marque apenas uma resposta)
1 - Empregado do setor privado
2 - Empregado do setor piblico
3 - Profissional liberal
4 - Autdnomo / por conta prépria
5 - Empresario
6 - Bolsista / estagiario
7 - Outra =» Qual?
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4, Conhecendo Vocé

4.8 - Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique sua 4.10 - Onde vocé mora (residéncia principal)?
situacao: (Marque apenas uma resposta)
1 - Em que bairro?

1 - Desempregado / procurando trabalho

2 - Cuida dos afazeres domésticos

3 - Estudante
4 - Aposentado / pensionista 2 - Em que municipio/cidade?
5 - Outra = Qual?

4.9 - Qual é a sua renda domiciliar mensal? (Inclua saldrio, 3 - Em que Estado (unidade da Federacdo)?
pensdes e outros ganhos de todos os que moram em sua casa)

1 - Até 350 reais
2 - Mais de 350 a 500 reais
3 - Mais de 500 a 1.000 reais 4 - Em outro Pais. Qual?
4 - Mais de 1.000 a 2.000 reais
5 - Mais de 2.000 a 4.000 reais
6 — Mais de 4.000 a 6.000 reais
7 - Acima de 6.000 reais
8 - Nao sei informar

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?

Agradecemos a sua colaboracdo.



