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RESUMO

Esse Projeto de Planejamento e Gestdo em Turismo tem como objetivo analisar a
contribuicdo da metodologia do marco logico para a elaboracdo de plano de turismo
a partir de um estudo de caso em Palmas, PR. A pesquisa bibliografica procurou
apresentar o tema de politicas publicas e planejamento turistico, com um enfoque
nos entendimentos de Collin Michael Hall acrescido de especialistas nacionais.
Ainda foi abordada a metodologia do marco Iégico como ferramenta para projetos de
desenvolvimento econdmico e sua aplicacdo ao turismo. A pesquisa de campo de
carater exploratorio e com coleta de dados na cidade de Palmas/PR, proporcionou
conhecer a realidade do turismo no municipio, coletando opinides dos grupos de
atores interessados acerca da infraestrutura e atrativos disponiveis, relacdo do
poder publico com o turismo, efeitos do atual estagio do turismo no municipio e os
principais problemas, suas causas, consequéncias e solucdes. Por meio dessas
informacdes foi possivel elaborar um projeto de curso de capacitacdo para 0s
membros do Conselho Municipal de Turismo de Palmas/PR, incluindo os servidores
da prefeitura de Palmas ligados a pasta de turismo, sobre planejamento turistico
participativo com a utilizacdo da metodologia do marco logico.

Palavras-chave: Planejamento turistico. Politicas publicas. Metodologia do marco logico.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema de estudo o planejamento turistico com o foco
na atuacao do poder publico no municipio de Palmas, estado do Parana. De acordo
com Petrocchi (1998), planejar significa definir um ponto futuro e quais providéncias
devem ser tomadas para atingi-lo, ou seja, estabelecer diretrizes para a tomada de
decisbes. Dentro desse conceito, a Metodologia do Marco Légico serve como um
instrumento que auxilia o desenvolvimento do projeto, unificando informacdes,
facilitando a comunicacao dos envolvidos e indicado pela Comissdo Econdmica para
a América Latina e o Caribe (CEPAL — ONU). Dessa forma, os conhecimentos da
Metodologia do Marco Légico podem ser utilizados para entender a realidade local e
quais sdo os anseios dos envolvidos na atividade turistica no municipio de Palmas.
Com essas informacdes serd possivel obter orientagbes sobre a melhor forma do
Poder Executivo tomar acdes para o desenvolvimento do Turismo em Palmas
envolvendo e atendendo as necessidades da maioria dos interessados.

O objeto de pesquisa foi 0 municipio de Palmas, localizado no centro-sul do
Parand, distante cerca de 360 quildmetros da capital. O municipio tem algumas
caracteristicas importantes que fazem a atividade turistica ter grande potencial de
crescimento, como por exemplo, ser o municipio mais frio do estado segundo dados
metereoldgicos do Simepar (2018) (ANEXO 1), com temperaturas extremas no
inverno, inclusive com algumas ocorréncias de neve. Devido a relevancia do clima
para 0 municipio, h4 o Projeto de Lei 374/2017 que tramita na Assembleia
Legislativa do Parand com o intuito de conceder a Palmas o titulo de capital
paranaense do frio. Além disso, de acordo com o IPARDES (2016), o0 municipio tem
posicdo de destaque estadual e nacional na producédo da maca, com mais de 8
toneladas produzidas em 2016. Além desses aspectos, a localizacdo de Palmas
distante aproximadamente 360 quildbmetros da capital paranaense e proxima a BR-
153 - que liga o centro e o sul do Brasil — somada com a imponéncia do parque
eolico, tornam o potencial turistico do municipio ainda maior. Por isso Palmas tem
uma condi¢éo favoravel para tornar o turismo uma parte importante da atengcédo do
poder publico e do desenvolvimento sociocultural e econdémico.

Diante desse contexto tem-se a seguinte indagacéo: como a metodologia do

marco logico pode contribuir para o plano de turismo em Palmas? Para responder a
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essa indagacdo esse trabalho tem como objetivo geral analisar a contribuicdo da
metodologia do marco logico para a elaboracéo de plano de turismo a partir de um
estudo de caso em Palmas, PR. Como objetivos especificos tem-se: aplicar a
metodologia do marco l6gico no municipio para identificar os interessados, problema
central, solu¢cdes e posterior construgdo das arvores de problemas e objetivos; e
apresentar projeto de capacitacdo dos membros do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) do municipio de Palmas/PR sobre como aplicar a metodologia do marco
l6gico para a elaboracao do plano de turismo do municipio.

Como forma de atingir todos os objetivos, serdo utilizadas pesquisas
bibliograficas e documentais sobre o tema na fundamentacéao tedrica e questionarios
semiestruturados para a obtencdo de dados acerca da realidade do turismo em
Palmas.

Como sequéncia desse trabalho, sera apresentado o marco tedrico, que tem
as informacdes tedricas acerca do planejamento turistico e da Metodologia do Marco
Légico. Em seguida serdo descritos os procedimentos metodolégicos com os tipos e
técnicas de pesquisa utilizada, bem como os instrumentos de coleta. Por fim serédo
apresentadas as analises dos resultados da pesquisa, o projeto de turismo e as
consideracodes finais.
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2 MARCO TEORICO

Este capitulo abordara primeiramente os conceitos acerca da atuacdo do
setor publico no turismo. A segunda parte do marco tedrico se dedicara a
Metodologia do Marco Légico e sua contribuicdo para o planejamento turistico.

A principal fonte de informacgBes sobre as politicas publicas de turismo e a
atuacdo do setor publico foi o tedrico internacional Colin Michael Hall, além de
publicacbes recentes nacionais e internacionais sobre o tema. Para o0s
conhecimentos sobre a Metodologia do Marco Légico foi utilizado o documento da
Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL - ONU). Também
foram utilizados textos nacionais e internacionais sobre o tema, com destaque para

Gomes e Gandara (2014) que aplicam a referida metodologia ao turismo.

2.1 ATUACAO DO SETOR PUBLICO NO TURISMO

De acordo com Hall (2008), o planejamento € prioritariamente uma atividade
publica e que pode ser feita em conjunto com a iniciativa privada, sendo o
direcionamento para o futuro a sua caracteristica mais importante. Ainda segundo o
autor, o planejamento ndo é uma decisdo individual, ou seja, varios fatores
influenciam na tomada de deciséo e o universo complexo que abrange as decisdes
pode ser chamado de “plano-decisdo-acéo”. De acordo com Araujo e Taschner
(2012), o planejamento turistico se enquadra dentro do conceito de politica publica,
que segundo as autoras “pode ser equiparada a um proposito geral que se pretende
realizar [...], ou se referir a um objetivo almejado de acédo especifica [...] ou até
mesmo designar uma norma ou normas que focalizem determinada problematica”
(ARAUJO E TASCNHER, 2012, pag. 75). Ainda de acordo com as autoras, uma
politica publica é uma decisdo tomada por uma autoridade legitima e pode ser
expressa como leis, atos administrativos, etc.

No Brasil o planejamento turistico fica a cargo do Poder Executivo, conforme
a Constituicdo Federal (1988) que cita a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios como fomentadores do turismo como forma de proporcionar
desenvolvimento econdmico e social. Ainda de acordo com a Constituicdo Federal
de 1988 (CF/1988) Uniédo, Estados e Distrito Federal devem agir em protecéo ao

“patrimdnio histérico, cultural, artistico, turistico e paisagistico” e até mesmo
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assumirem responsabilidade por danos ao meio ambiente e a esses componentes.
Nesse sentido, Gomes (2015) afirma que o comportamento do chefe do executivo,
gue € o responsavel pela formulagéo da politica publica, pode ser afetado por fatores
como resultados eleitorais, caréncia de recursos e relacionamento com a
comunidade, os quais podem alterar o direcionamento de uma formulacdo de
politica publica. Hall (2008) adiciona a esses fatores alguns outros como a pressao
de grupos interessados formados por empresarios do turismo, associacdes, niveis
superiores de governo, académicos e consultores. Ainda Araujo e Taschner (2012)
afirmam que valores, ideias e crencas podem influenciar no processo decisorio.
Segundo Haughton e Hunter (1994) sdo competéncias do Estado no processo
de planejamento turistico: melhorar a competitividade econdémica, deixar claro os
direitos de propriedade, manter os incentivos publicos disponiveis para todos os
interessados, reduzir os riscos e as incertezas da atividade, dar apoio a projetos que
tenham altos custos de capital e envolvam novas tecnologias e educar e fornecer
informacdes para 0os empresarios e para a populacdo. Gomes (2015) cita trés formas
com que o setor publico envolve-se com o desenvolvimento do turismo: atuacao
turistica, atuacdo cidada ou atuacao turistica e cidada, sendo que na primeira estao
“a informacao turistica, o marketing e o planejamento turisticos, a oferta e gestéo de
atrativos e equipamentos turisticos e de roteirizagdo”, na segunda as a¢des voltadas
para os moradores do municipio e que tém a possibilidade de afetar o setor do
turismo e na terceira se enquadram acdes voltadas para o lazer e cultura, que
acabam por atingir tanto turistas quanto moradores do municipio. De acordo com a
OMT (2003) a forgca motriz do desenvolvimento turistico € o setor privado e por isso
0 setor publico deve proporcionar uma espécie de parceria para garantir o efetivo
desenvolvimento através de incentivos com investimentos em infraestrutura,
subsidios e regulamentacdo para um mercado competitivo. No mesmo sentido, Hall
(2008) afirmou que o Estado tem tarefas bem definidas na organizagdo e
planejamento do turismo e no desenvolvimento de politicas publicas para o setor.
Ambas as publicacdes propdem tarefas que se complementam e que podem ser

observadas no Quadro 1:
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QUADRO 1 - TAREFAS DO SETOR PUBLICO NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

- Coordenar e planejar o turismo em longo prazo aos niveis nacional, regional e local;

- Estar ativamente envolvido e monitorar o desenvolvimento do turismo;

- Criar um ambiente de negdécios competitivo que evite a taxacao inflacionaria, garanta a
transparéncia e ofereca regras de mercado mais atraentes;

- Tomar decisfes politicas e de planejamento com base em estatisticas e informacdes de
qualidade;

- Profissionalizar, financiar e coordenar o marketing e promocdo do destino, além de
proporcionar formacao, infraestrutura e politica local;

- Desenvolver o capital humano necessario para o crescimento do destino, investindo em
recursos humanos através da educacao para aproximar o governo do trade e dessa forma
antecipar-se das necessidades futuras;

- Liberalizar o comércio, 0s transportes e as comunicacbes e diminuir as barreiras as
viagens e ao investimento;

- Agir como mediador e encontrar solu¢des para problemas da area do turismo;

- Criar uma relacdo de confianca para clientes e investidores com seguranca e protecao;

- Promover a diversificacdo dos produtos para a demanda;

- Expandir o turismo com base nas premissas do turismo sustentavel, respeitando as
culturas;

- Investir em avancos tecnolégicos para facilitar o desenvolvimento seguro e eficiente do

turismo.

FONTE: o autor — adaptado de OMT (2003) e Hall (2008).

O turismo gera efeitos positivos e negativos nas comunidades receptoras e
cabe ao setor publico, pelo planejamento turistico, minimizar os impactos negativos
e maximizar os positivos. Ele tem a funcdo de “promover acbes que levem os
componentes a interagirem de maneira coesa e harmdnica, permitindo que nos
resultados sejam assegurados modelos sustentados de turismo” (NASCIMENTO,
2012, p. 53). Ainda de acordo com Hall (2008), o interesse do poder publico no
turismo se relaciona a possibilidade de geracdo de renda, emprego,
desenvolvimento social e atragédo de investimento em uma regiao.

Nesse sentido o quadro a seguir demonstra os diferentes enfoques da acéo

publica relacionada ao turismo ao longo das décadas, sob uma ética internacional.



QUADRO 2 - HISTORICO DE ALTERAGOES NOS FOCOS DE POLITICAS PUBLICAS

INTERNACIONAIS DE TURISMO

Periodo

Focos de Politicas

1945 - 1955

Nesse periodo que sucedeu as limitagdes impostas durante a Segunda
Guerra, algumas politicas como a simplificagéo das fronteiras, moeda e
regulamentos de salide foram importantes para o turismo.

1955 - 1970

Os governos passaram a dar mais atengdo para o marketing turistico,
para garantir os ganhos potenciais da atividade turistica.

1970 - 1985

Os governos deram atencéo oferta de infraestrutura de uso turistico e
utilizaram o turismo para desenvolver regides.

1985 - 2000

Continuacéo da politica de desenvolvimento regional, foco nos
problemas ambientais e énfase nas parcerias publico-privadas para o
desenvolvimento de infraestrutura, além da auto-regulagdo do mercado
turistico.

2000 - 2008

Continuacao do uso do turismo como ferramenta para o desenvolvimento
regional e aumento da aten¢éo aos problemas ambientais; o
desenvolvimento de redes, colaboracéo e clustering passou a ser
considerado grande aliado do desenvolvimento turistico. Nos paises em
desenvolvimento, as iniciativas de turismo favoraveis aos pobres sdo
identificadas pelas organiza¢gbes ndo-governamentais (ONGs) como uma
questéo politica significativa. Redugéo das barreiras comerciais também é
significativa.

FONTE: o autor — adaptado de Hall (2008).
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Analisando o Quadro 2 é possivel perceber a evolu¢do das preocupacdes

dos 6rgados publicos no que diz respeito ao desenvolvimento do turismo dos

governos em linhas gerais e em ambito internacional. O conhecimento dos ganhos

potenciais que o turismo pode render fez 0s governos passarem a se envolver com o

marketing turistico, com o desenvolvimento regional e com a oferta de infraestrutura

turistica. Mais recentemente houve uma mudancga e a infraestrutura passou a ser

também de responsabilidade da iniciativa privada. Outras preocupacdes que se

tornaram presentes na acdo publica relacionada ao turismo foram as questdes

ambientais e sociais, como as mudancas climaticas, inclusdo através da economia

colaborativa e garantia de direitos humanos, além da atencdo as novas formas de

comunicacdo com a inevitavel ascensao das tecnologias da informacéao.
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De acordo com o estudo de Araujo e Taschner (2012), no Brasil, as politicas

publicas de turismo também passaram por mudancas ao longo dos anos, como

evidenciado no Quadro 3.

QUADRO 3 - HISTORICO DE ALTERACOES NOS FOCOS DE POLITICAS PUBLICAS NACIONAIS

DE TURISMO

Periodo

Focos de Politicas

1930 - 1966

Havia grande intervencao estatal no que tange a legislacdo sobre a
entrada de turistas, vendas de passagens de transporte, proibicao de
jogos de azar, porém nenhum desses atos era planejando o futuro do

turismo no Brasil.

1966 - 1991

Foi anunciado o decreto-lei 55/66 onde foi criado o Plano
Nacional de Turismo (PLANTUR) e os 6rgéos oficiais CNTur e Embratur,
centralizando as decisGes no Poder Executivo.

1991 - 2000

Nesse periodo foi langado a Politica Nacional de Turismo com objetivos
de desenvolvimento municipal do turismo através do Programa Nacional
de Municipaliza¢do do Turismo (PNMT), além do Programa para o
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) e parcerias publico-
privadas.

2000 - 2010

No inicio dos anos 2000, foi criado o Ministério do Turismo, marco que
deixa claro o reconhecimento da complexidade da atividade turistica.
Nesse periodo foram langados dos planos nacionais:

- 2003-2007 e 2007-2010 que substituiram a municipalizagdo pela
regionalizagéo do turismo. Outro ponto importante foi a criagdo da Lei
Geral do Turismo, em 2008.

2010 - Atualmente

Nessa década as politicas estiveram voltadas para a melhoria de
infraestrutura e equipamentos, além da qualificacdo dos profissionais e
foco nos megaeventos Copa do Mundo e Jogos Olimpicos.

ApGs 3 anos sem planos nacionais, foi langcado o plano 2013-2016 com
objetivo de manter a descentralizacdo e incentivar a criagdo de planos
municipais e regionais. Com mais 2 anos sem plano, em 2018 foi langado
0 plano 2018-2020.

FONTE: o autor — adaptado de Araujo e Taschner (2012), Gomes (2015b) e MTUR (2015).

Como visto até aqui, historicamente as preocupacdes de planejamento

turistico por parte do setor publico tém sido focadas no desenvolvimento do local, na

regulamentacdo, no desenvolvimento de infraestrutura turistica e na apresentacao

de caracteristicas turisticas historicas e culturais. Esse enfoque das politicas

corrobora o que os autores citados expdem, ou seja, a atividade turistica tem sido

utilizada para garantir o incremento da economia local. Mas com crescente numero

de turistas nas diversas regifes, crescem também as preocupacdes sociais e
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ambientais, ja que o turismo tem também o poder de impactar negativamente a
comunidade caso nao seja planejado e desenvolvido com o cuidado necessério. No
Brasil € possivel perceber que a preocupagdo com o planejamento turistico por parte
do poder publico é recente, ja que o primeiro grande plano foi lancado somente em
2003, junto com a criacdo de um ministério especifico para o turismo. Na década
atual o pais ficou sem plano em dois periodos: 2011 a 2013 e 2016 a 2018. Esse
espaco demonstra descaso do governo federal e que tem efeito direto nos estados e
municipios.

Hall (2008) evidencia cinco grandes abordagens tradicionais que o0s
planejadores tomam como base para o planejamento turistico: impulsionamento;
econbmica e voltada para as empresas; fisica e espacial; foco na comunidade local;
e foco no turismo sustentavel. Para cada uma dessas abordagens, o autor elaborou
um descritivo de componentes que sao levados em consideracdo no planejamento e
também como possiveis problemas e/ou dificuldades encontradas: premissas,
possiveis problemas encontrados em sua execucdo e métodos de execucao.

O impulsionamento €, historicamente, o modelo mais utilizado, apesar das
controvérsias de ser uma visdo simplista do desenvolvimento turistico e muitos
estudiosos nem considerarem uma forma de planejamento (HALL, 2008). Isso
ocorre porgue nao leva em consideracdo 0s impactos negativos que a atividade
pode promover no destino. A abordagem toma como base que o turismo deve ser
desenvolvido de qualguer maneira, com todos 0s recursos possiveis sendo
utilizados pelas empresas turisticas e o governo tem como tarefas a promoc¢éo e o
marketing, além de atuar como uma espécie de relacbes publicas entre os
envolvidos.

Pela visdo econdmica, o turismo é utilizado pelos governos com forma de
gerar renda, emprego e desenvolvimento regional fomentado através de pesquisas,
marketing, promocéao e incentivos. A grande concentracdo do planejamento esta em
levar ao destino o visitante que traga mais vantagens econémicas e devido a esse
fato, os fatores ambientais e sociais séo tratados como externos a atividade turistica.

A abordagem fisica/espacial é ligada normalmente a gedgrafos e urbanistas.
Seu principal foco de planejamento esta na premissa de que o meio ambiente onde
ocorre a atividade turistica deve ser conservado antes de qualquer outro fator,
levando em consideragao principalmente a capacidade carga, a gestao de espacos

naturais e o gerenciamento dos visitantes. Devido a esse foco no meio ambiente,
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historicamente essa abordagem deixou de lado os impactos sociais e culturais
naquela mesma regido. Mais recentemente os planejadores que adotam essa linha
tem buscado a integracdo da preocupac&o com 0S recursos nhaturais com os fatores
sociais e culturais.

Além dos impactos ambientais negativos observados pelo desenvolvimento
do turismo, desde os anos 70 também existe a preocupacdo com oS impactos
sociais e culturais da atividade, mesmo estes sendo bem mais dificeis de serem
mensurados que o0s ambientais. Conforme Hall (2008), para solucionar esse
problema é necessario primeiro o envolvimento da comunidade local na tomada de
decisdes, atitude que inclusive pode alavancar o turismo devido a possibilidade de
melhor recepcdo dos turistas. Ainda de acordo com o autor citado, nessa
abordagem, o foco € a comunidade receptora e ai surgem as dificuldades de
implantacédo, j& que o planejamento € um processo politico e normalmente as
comunidades ndo sédo envolvidas nesse tipo de processo ou tém baixo grau de
participacdo em tomadas de decisdo. O autor ainda cita que outra dificuldade esta
nas comunidades serem cada vez mais diversas, ou seja, € muito dificil ouvir as
vozes de todos os grupos envolvidos. Existe ainda a abordagem focada no

desenvolvimento sustentavel, que sera tratada no topico a seguir.

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel e Turismo Sustentavel

O foco do planejamento turistico no desenvolvimento sustentavel tem como
base a Organizacdo das Nacbes Unidas e sua preocupacdo em reunir e
conscientizar os paises membros sobre a preservacdo do meio ambiente. Desde
1972 foram realizadas conferéncias e documentos estabelecendo objetivos em
comum para os setores publico e privado.

Dentre as iniciativas da ONU se destacam os 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel definidos na Agenda 2030 pela ONU (2015), os quais
estdo sendo implementados pelos paises e partes interessadas com 0 objetivo de
reduzir a pobreza drasticamente até o ano de 2030 e proteger o planeta das acdes
danosas do homem. Nesse sentido, de acordo com Gomes (2015) e MTUR (2017) é
possivel reconhecer o turismo em 3 dos 17 Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel da ONU: “ 8°) Promover crescimento econdmico sustentavel e inclusivo,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos; 12°) Consumo e producao
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sustentavel; e 14°) Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, mares e fontes
marinhas para o desenvolvimento sustentavel”.

O Cédigo de Etica para o turismo da OMT (1999) também explicita que o
turismo é fator de desenvolvimento sustentavel se seguidos alguns pontos como o
cuidado e respeito com o meio ambiente e com a comunidade que recebe os
turistas. Hall (2008) salienta ainda que a importancia de diferenciar que turismo
sustentavel ndo € o mesmo que desenvolvimento sustentavel, mas sim €& um
subconjunto. Turismo sustentavel € o mesmo que aplicar 0os conceitos de
desenvolvimento sustentavel para a industria do turismo e seus impactos positivos e
negativos no planeta terra em niveis ambientais, econémicos e/ou sociais.

De acordo com Burgos e Mertens (2015), os planejadores do turismo
precisam ter um cuidado especial com esse tema, ja que a atividade comumente se
baseia em utilizagdo de recursos naturais, patrimoniais e desenvolvimento
econdmico e social, ou seja, existe a necessidade de atencdo com esses temas para
a comunidade local, além de satisfazer os visitantes. Admitindo que a iniciativa
privada nem sempre se preocupa com essa premissa do desenvolvimento
sustentavel, cabe ao poder publico corrigir possiveis falhas.

Outro ponto importante que o planejador deve levar em consideracéo € a
diversidade de agentes presentes na atividade turistica e suas acdes e percepcdes
sobre o turismo, desde a populacdo local, passando pelos empresérios, poder
publico e os visitantes. Sendo assim Hall (2008) aponta que os efeitos do turismo em
um destino sdo tipicamente divididos em trés categorias principais e que se
relacionam intimamente entre si: social, econdmica e ambiental. Estudos do autor
consideram que relatividade dos efeitos surge devido as diferentes posi¢cdes que
cada agente ocupa na cadeia do turismo e principalmente se estiver fora dela, ou
seja, um mesmo efeito pode ser positivo para um ator e negativo para outro. Como
um exemplo: para quem comercializou um terreno em fungdo da ampliagdo dos
empreendimentos turisticos é positivo, mas na visdo de quem é da comunidade e
precisa comprar um imovel a valorizacdo em funcéo do turismo sera percebida como
negativa.

De modo geral, Hall (2008) cita alguns impactos positivos e negativos de
cada uma das categorias. No ambito econdmico podem ser percebidos como
positivos pontos como aumento das despesas do turista, criagcdo de empregos,

aumento do padrdo de vida e mais investimento em infraestrutura, mas em
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contrapartida os pontos negativos sédo inflagdo e aumento de precos, substituicdo de
mao de obra local por externa e aumento da desigualdade de renda. Na area
ambiental, os pontos positivos podem ser a manutencdo e conservacdo do
patrimdnio e biodiversidade, além da recriacdo de ambientes naturais degradados e
0S negativos a alteragdo do meio ambiente, diminuicdo da biodiversidade e
destruicdo de patriménio natural e construido. Por fim, no ambito social pode ser
observado como positivo o fortalecimento da cultural local, maior participacdo da
comunidade em decisdes e eventos, integracdo com outras culturas e maior
seguranca, entretanto negativamente existe a possibilidade de aumento da violéncia,
perda da cultura e tradicdo local, comercializacdo da cultura e também hostilidade
com os turistas.

Krippendorf (2001) aborda algumas estratégias que podem ser usadas como
politicas publicas para amenizar os efeitos negativos da atividade turistica em todos
0os ambitos. O autor cita a necessidade do desenvolvimento de politicas de turismo
gue tirem o foco exclusivo no econémico e que passem a respeitar o ser humano e o
meio ambiente, além do estabelecimento de normas por parte do Estado, ou o que
chama de regras do jogo, jA que a auto-regulacdo do mercado certamente traria
consequéncias irreversiveis para o0 meio ambiente e para a sociedade. Outro fator
importante citado pelo autor € a necessidade de esfor¢o para que o turismo seja
ferramenta para elevar a qualidade de vida da populacéo local através de lucro mais
elevado, melhores empregos e moradias e a necessidade de gque seja desenvolvido
em paralelo com areas como agricultura, artesanato, pequenas industrias e
silvicultura, para que a localidade ndo seja totalmente dependente do turismo.
Complementando, o autor defende que a maior parte da mao-de-obra deve vir da
prépria comunidade local e que o treinamento e a formacdo constante desses
profissionais devem ser perseguidos para maximizar os beneficios sociais e
melhoras as condi¢fes de trabalho.

De acordo com Nascimento (2012), existe ainda a sustentabilidade politica,
gue encontra entraves na troca de governos e continuidade de projetos e tem como
grande desafio garantir a continuidade do processo de planejamento e gestao.
Como expde Hall (2008) o planejamento turistico deve ser utilizado para promover o
bem-estar social, otimizando os recursos econémicos e melhorando (ou no minimo

mantendo) os ecossistemas. Logo, é necessario que o destino planeje para existir
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um equilibrio entre os fatores que compdem a sustentabilidade turistica, os quais
sao sintetizados no quadro a seguir:

QUADRO 4 - PLANEJAMENTO TURISTICO FOCADO NO TURISMO SUSTENTAVEL

Premissas Problemas Métodos
Integracéo de valores Compreender o sistema de Planejamento estratégico para
econdmicos, ambientais e turismo; substituir abordagens
socioculturais; convencionais;

Definigcdo de metas, objetivos
Planejamento turistico integrado | e prioridades; Aumentar a conscientizagéo
com outras areas do setor do produtor e do consumidor;
publico; Coordenacao politica e

administrativa dentro do Conscientizar a comunidade;
Preservacéo de processos poder publico e em sua Contribuicdo das partes
ecolégicos essenciais; relacdo com o setor privado; | interessadas;

Protecdo do patriménio humano | compreender as dimensdes | Anélise de politicas;

e da biodiversidade; politicas do turismo; Aplicar pesquisa avaliativa;
Equidade inter e intrageracional; | planejamento para o turismo | Auditoria das partes
Obtencgédo de equilibrio de que atenda as necessidades | interessadas;

justica e oportunidade entre as locais e se mantenha

nagﬁes; Competitivo no mercado. Andlise de Meio Ambiente.

Planejamento e politica publica
como argumento para mudanca;

Reconhecimento da dimenséao
politica do turismo.

FONTE: o autor — adaptado de Hall (2008).

Assim, conforme exposto no quadro anterior, a abordagem focada no
desenvolvimento sustentavel tem como premissas a garantia dos recursos
ambientais, sociais, econdmicos e culturais, o que pode complicar os objetivos de
um planejamento, porém garantem controle e coordenacgéo das politicas. De acordo
com Hall (2008), é necessaria uma sincronia entre os elementos econémicos, sociais
e ambientais para que haja a correta utilizacdo dos recursos disponiveis, atendendo
de forma adequada a demanda existente. Ainda de acordo com o autor, a ma
sincronia desses elementos pode levar a consequéncias imprevisiveis e
indesejaveis. E necessario que os atores da atividade turistica, principalmente o
setor publico e as empresas tenham consciéncia de que é preciso adotar o0s
principios da sustentabilidade para que as futuras geracdes tenham a possibilidade
de usufruir desses mesmos recursos. No mesmo sentido, Petrocchi (1998) afirma
que o planejamento pode funcionar como um indutor do desenvolvimento turistico e

ainda assim a maioria dos municipios brasileiros tem caréncias de planejamento.
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Dessa forma, a Metodologia do Marco Logico pode ser uma 6tima ferramenta para
que chefes do executivo dos municipios possam ter uma melhor visdo sobre o atual
estagio do turismo e quais atitudes podem tomar para desenvolver a atividade no

local, tornando o turismo um potencializador econémico, social e cultural.

2.2 METODOLOGIA DO MARCO LOGICO

Segundo Ortegon, Pacheco e Prieto (2005) a Metodologia do Marco Logico
(MML) foi desenvolvida para auxiliar as diversas fases de um projeto, desde a
conceituacdo, passando pelo desenho, execucdo até a avaliacdo. Visto que alguns
problemas como falta de preciséo e clareza dos objetivos, execucfes sem sucesso e
ma definicdo escopo de responsabilidade do gerente e dificuldade de avaliacdo dos
resultados s&o comumente encontrados no projeto, a MML uniformiza a
comunicacdo, auxilia nos acordos entre os diversos atores do projeto, fornece
informacdes acerca da execucdo, monitoramento e avaliagcdo do projeto. Segundo
Gomes e Gandara (2014), “a Metodologia do Marco Ldégico se fundamenta nas
partes interessadas, contexto, problema, objetivos, escolha e agdo”. De acordo com
Conceicéo e Nufiez (2012, p. 09) a MML € “um conjunto de ferramentas agregadas
que podem ser usadas no processo de elaboracdo e acompanhamento de um
projeto de planejamento”. Ela é utilizada por instituicdes internacionais e nacionais
como Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC), pelo Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU) e outras que tem como objetivo obter financiamento por parte da Organizagao
das Nac¢bes Unidas (ONU), a Unido Européia (UE), o Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Banco Inter-americano de Desenvolvimento (BID). (NUNEZ E
CONCEICAO, 2012).

A cartilha da Cepal (Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe)
elaborada por Ortegon, Pacheco e Prieto (2005) enfatiza a distingdo entre a
metodologia e a Matriz do Marco Légico: a primeira trata-se da analise do problema,
conhecimento das partes interessadas, objetivos e estratégias de implementacao, ja
a segunda a complementa como um resultado dessa analise, que contém um
resumo das acbes e monitoramento do projeto. A Metodologia do Marco Logico
(MML) é dividida em duas etapas: 1) identificacdo do problema e alternativas de

solucéo, e 2) planejamento ou matriz do marco logico.
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2.2.1 lIdentificacao do problema e alternativas de solucao

De acordo com Ortegdén, Pacheco e Prieto (2005) a Metodologia do Marco
Légico é composta pelos seguintes passos e componentes: andlise dos envolvidos,
andlise do problema, analise de objetivos, identificagdo de alternativas para solucgéo,
selecdo da melhor alternativa e estrutura analitica. O primeiro passo, analise dos
envolvidos, tem como objetivo identificar os atores interessados no projeto e diminuir
0S impactos negativos, ja que leva em conta os interesses e expectativas daqueles
que de alguma forma sao afetados pela politica, fazendo com que o apoio aumente
e a oposicado diminua. De acordo com Gomes e Gandara (2014) € importante que
seja definida a posicao das partes interessadas no projeto, deixando claro seu apoio
ou oposicao. Ainda segundo os autores “é interessante que o poder de afetar o
projeto, ou seja, a importancia que tem para o projeto em questéo esteja evidente”.

De acordo com Ortegbén, Pacheco e Prieto (2005), o segundo passo €é a
identificacdo do problema que afeta a comunidade, identificando quais sdo as
causas e seus efeitos posteriores. Nesse passo é importante a participacdo das
partes interessadas que conhecem o problema e vivem aquela realidade. Com os
resultados desse passo é criada a arvore de problemas, que descreve em forma de
imagem toda a situacdo. Conforme estudos de Gomes e Gandara (2014), nessa
etapa todas as ideias devem ser expressas de forma negativa.

O terceiro passo é a analise dos objetivos, que consiste em descrever a
situacdo futura em que se pretende chegar, convertendo 0s pontos negativos em
solucdes e assim transformar a arvore de problemas na arvore de objetivos. Com a
arvore de objetivos, é possivel observar com clareza quais pontos estdo em
conformidade com o planejamento e quais precisam ser alterados. Em seguida é
feita a identificacdo das alternativas de acbes para a solugcdo do problema para
entdo selecionar quais sdo dessas sao as melhores com base em diagndsticos,
estudos, andlise de custos e beneficios e realizar a construcdo da Estrutura Analitica
do Projeto (EAP) (ORTEGON, PACHECO E PRIETO, 2005, p.17), conforme figura a

seqguir:
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FIGURA 1 - EAP (ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO)

Finalidade
)

Objetivo Geral

A

h y

Componente 1 |C0mp0nente 2

t 1}
Atividade (s) Atividade (s)

FONTE: o autor — adaptado de Ortegén, Pacheco e Prieto (2005)

O EAP ¢é um diagrama expressado através dos dados ja obtidos
anteriormente e deve possuir informacdes acerca da finalidade ou resultado
esperado, objetivo geral, componentes ou meios e a¢des. Iniciando o preenchimento
de cima para baixo, temos primeiro os resultados esperados e objetivo geral, ambos
retirados da arvore de objetivos. Em seguida sao preenchidos os componentes, que
sdo as informacfes contidas nas alternativas selecionadas, e logo apés as agbes

gue serdo tomadas para gue o componente seja desenvolvido.

2.2.2 Planejamento ou Matriz do Marco Légico

A matriz do Marco Logico é a segunda etapa da Metodologia do Marco
Logico. Segundo Gomes e Gandara (2014), a matriz “¢ um resumo de toda a
aplicacao da Metodologia do Marco Légico e sera formada por quatro colunas” que
de acordo com a cartilha elaborada por Ortegdén, Pacheco e Prieto (2005), irdo
conter as seguintes informacgdes: Objetivos, indicadores, meios de verificagcdo e

suposic¢des, conforme figura a seguir:
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FIGURA 2 - EAP E MATRIZ DO MARCO LOGICO

Fins Objetivos Indicadores Mgps d.e Suposigoes
Verificagao

Finalidade

-« o EEEEE—— e
Objetivo Geral Propésito i

« v

A Componentes
Meios

< e
Atividades Insumos Precondicoes

FONTE: Gomes e Gandara (2014)

Conforme a figura 2, as informacdes para criar a matriz do marco légico séo
retiradas da Estrutura Analitica do Projeto (figura 1). De acordo com Ortegdn,
Pacheco e Prieto (2005), dentro da coluna dos objetivos serdo distribuidos em
quatro linhas os itens finalidade, propdsito, componentes e atividades. A finalidade
se resume a demonstrar onde se quer chegar com o projeto. O propdsito é
basicamente o beneficio que os envolvidos terdo com o projeto. Os componentes
Sa0 0S meios necessarios para o éxito do projeto, como estudos, pesquisas e/ou
capacitacdes. Por fim as atividades sdo acdes para que seja possivel entregar 0s
componentes. Os autores salientam a ldgica vertical, ou seja, o quadro sera
construido de baixo para cima e cada nivel serd necessario para que o0 proximo
tenha éxito, com a finalidade sendo a resposta ao problema principal.

Na segunda coluna serdo colocados os indicadores, que segundo Gomes e
Géandara (2014) servem como elementos para monitorar o projeto. Conforme
Ortegon, Pacheco e Prieto (2005) devem ser facilmente mensuraveis pelos gerentes
do projeto, com itens como quantidade, qualidade e tempo e por consequéncia, na
terceira coluna seréo colocados os meios de verificagdo de como seréo avaliados os

indicadores. Ainda de acordo com os autores, 0 conjunto de objetivos, indicadores e
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meios de verificacdo devem ser feitos respeitando a légica horizontal, conforme
figura 2, iniciando da coluna da direita para a da esquerda e de baixo para cima.

Na ultima coluna, de acordo com Ortegon, Pacheco e Prieto (2005) serdo
colocadas as suposi¢cdes que consistem em fatores externos que fogem ao controle
e podem interferir no projeto, como riscos ambientais, financeiros, politicos, sociais

ou climéticos.

2.2.3 Aplicacao da Metodologia do Marco Légico ao turismo

A Metodologia do Marco Logico (MML) é um método que pode ser
considerado completo no processo de planejamento do turismo. Essa afirmacédo se
sustenta devido as caracteristicas inclusivas do MML que levam em conta todos os
atores envolvidos em determinada realidade, além de seus modelos de andlise de
problemas e objetivos, e considerando o universo de diversos interesses envolvidos
no desenvolvimento do turismo e todas as especificidades que precisam ser levadas
em conta.

O estudo de Gomes e Gandara (2014) cita que para iniciar a construcéo e
aplicacdo do MML é necessario que o 6rgao publico de turismo analise a qual é o
posicionamento das partes interessadas e como sera a participacdo de cada um
deles no processo. Segundo os autores, no caso do turismo sdo componentes do
sistema os empresarios e entidades que os representam, o poder legislativo e os
partidos politicos, o SEBRAE, as instituicbes de ensino e os moradores do entorno
dos atrativos, além do conselho de turismo. Esse é composto por todos os
interessados, mas principalmente por empresarios, se configurando como um local
de debate acerca das reivindicacdes e também, conforme a sua estrutura, como
local de deliberacdo sobre a gestdo publica do turismo. Ainda de acordo com os
autores todas as partes interessadas devem estar presentes no processo para
garantir que o planejamento seja democratico, 0 que complementa o estudo de
Krippendorf (2001), que cita que os trés niveis de interesses na atividade turistica
sao representados a) pelos turistas e moradores locais, b) pelas empresas e suas
entidades representativas e c) por grupos que casualmente se interessem pela
atividade. Cada um possui formas de participacdo diferentes, as quais estao

descritas no quadro a seguir:
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QUADRO 5 - FORMAS DE PARTICIPACAO DOS ATORES NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E

GESTAO PUBLICA DO TURISMO.

Parte interessada

Formas de Participacéo

Empresarios e

Fazendo parte do processo, os empresarios ou entidades que os

Entidades representam influenciam na elaboracéo, implementacéo e avaliacdo das
Representativas politicas publicas, além de ocuparem boa parte das cadeiras dos
conselhos.
Legislativo Um dos papéis mais importantes do legislativo é fiscalizar as a¢6es do

executivo, aprovar recursos além de servir como espaco de debate para a

populacéo.

Partidos Politicos

O chefe do executivo tem a influéncia sobre a parte financeira e é
responsavel pelo processo de planejamento, além de formar a equipe de

trabalho que ira formular as politicas.

Turistas

A quantidade e qualidade de sua presenca tera influéncia na avaliagéo e

posterior continuidade das politicas adotadas.

Instituicbes de Ensino

e Sebrae

O SEBRAE pode auxiliar com o conhecimento para novos e antigos
empreendimentos turisticos enquanto as Instituicées de Ensino formam

profissionais para atuar na area.

Moradores locais

Por conviverem com os positivos e negativos da atividade turistica, os
moradores locais precisam efeitos ser ouvidos através de encontros

presenciais e ferramentas online.

FONTE: o autor — adaptado de Gomes e Gandara (2014).

Tomando por base o que ja foi discutido sobre a MML, apés identificar os

atores e sua participacdo no processo, 0 proximo passo seria a identificacdo do

problema, suas causas e seus efeitos, além de tracar os objetivos e alternativas de
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acdo, para poder chegar a matriz do marco logico e enfim aplica-la no processo de

planejamento turistico.

FIGURA 3 - EAP OU ARVORE DE OBJETIVOS APLICADA AO TURISMO.

Alto Numero de Alta Exploragdo de Novos
Turistas Segmentos

Alto Planejamento Alto Investimento Privado

Alto Envolvimento da
Comunidade

Alta Preocupacgéo com Efeitos
Socioambientais do Turismo

Alta Qualidade dos Alta Integragdo com a

Atrativos Turisticos Regido
Efetividade da gestéo publica ao
lidar com o turismo
Alta Participagao dos Alto Interesse do Chefe do Alta Inovagio dos Alta Cobranga do
Empresesarios Executivo e seus Produtos Turisticos Legislativo

Secretarios pelo Turismo

Alto Nimero de Turismélogos Alto Volume de Recursos
Concursados Destinados ao Orgdo de Turismo

FONTE: Gomes e Gandara (2014).

Conforme aplicacdo de Gomes e Gandara (2014) ao turismo (FIGURA 3), o
objetivo principal € a efetividade da gestdo publica no desenvolvimento e
planejamento da atividade. Os meios e acfes para chegar nesse objetivo podem ser
expressos através de algumas atitudes do poder publico como a contratacdo de
turismologos concursados, destinagcdo de recursos para o Orgao de turismo e
interesse do Chefe do Executivo pelo desenvolvimento do turismo, além de
participacdo dos empreséarios do ramo e inovacdo dos produtos turisticos. Como
resultado dessas acfes os autores colocam que seria possivel observar maior
qualidade nos atrativos, envolvimento da comunidade, planejamento, elevagdo no
namero de turistas, exploragdo de novos segmentos, investimento privado e

preocupagao com os efeitos do turismo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2002), pesquisa pode ser definida como um
procedimento para chegar a respostas aos problemas de forma racional e
sistematica. Ainda de acordo com o autor, a pesquisa deve ser utilizada “quando nao
se dispbe de informacgéao suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacéo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema” (GIL, 2002, p. 17).

Segundo Gil (2008), a pesquisa social utliza os procedimentos
metodoldgicos cientificos para aplicar os conhecimentos na realidade social, a qual
pode ser entendida como a relacdo do homem com si mesmo, com 0S outros
homens e as instituicbes sociais. Diferentemente da pesquisa pura, a pesquisa
aplicada pretende usar os conhecimentos obtidos pela primeira, porém aplicando de

forma prética numa determinada realidade.
3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO

Palmas é um municipio com populacdo de 42.888 habitantes, segundo o
IBGE (2010), localizado no centro-sul do estado do Parana, distante 361 quildometros
da capital e préximo a BR-153 (FIGURA 4), importante rodovia que liga o centro ao

sul do Brasil.

FIGURA 4 - LOCALIZACAO DE PALMAS
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FONTE: Google Maps (2018).
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De acordo com o TripAdvisor (2018), o municipio possui como principais
atrativos o Parque Eolico (APENDICE 3), a Catedral do Senhor Bom Jesus
(APENDICE 3), o Museu Histérico Municipal e o Parque da Gruta (APENDICE 3).
Ainda de acordo com o aplicativo, Palmas possui oito meios de hospedagem e cerca
de cento e oito restaurantes. O municipio ainda é referéncia na producdo de maca.
Segundo o IPARDES (2016), Palmas tem produgdo constante de mais de oito
toneladas anuais da fruta, o que a coloca entre as principais do estado e do pais. A
grande producao da fruta se da por conta do clima frio e segundo o Simepar (2018)
(ANEXO 1), Palmas é a cidade com menor temperatura média no estado, com
constantes temperaturas abaixo de zero no inverno, inclusive com ocorréncias de
neve. Além disso, a presenca de aldeia de indios kaingangs e comunidades
quilombolas, pode ser fator de desenvolvimento do turismo de base comunitaria.

Na classificagdo do MTUR (2018) Palmas é considerado um destino
categoria C. Essa classificacdo leva em conta a quantidade de estabelecimentos de
hospedagem, empregos em estabelecimentos de hospedagem, nimero de visitantes
domésticos e numero de visitantes internacionais e classifica os municipios entre A e
E, sendo A o melhor e E o pior desempenho. O municipio esta presente na instancia
de governanca Vales do Iguacu.

Entre as categorias que necessitam de cadastro obrigatério no CADASTUR,
apenas duas agéncias de turismo e trés transportadoras turisticas estdo entre os
prestadores de servico cadastrados, mesmo tendo meios de hospedagem e pelo
menos uma organizadora de eventos no municipio. Entre as categorias opcionais,
nenhuma empresa possui cadastro.

Sobre a organizacdo publica do turismo no municipio, de acordo com o
portal da Prefeitura Municipal de Palmas (2017), o 6rgdo municipal de turismo em
Palmas é denominado Departamento de Turismo e € submetido a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A leis
municipais N° 1464/2002 e N° 1465/2002 instituiram o COMTUR e o FUMTUR,
respectivamente, em Palmas, porém ndo existem informacbes sobre a
implementacéo e o funcionamento do fundo e da instancia de governanca municipal.

Com isso, esse trabalho teve como objetivo utilizar os conhecimentos
tedricos acerca da atuacdo do setor publico no turismo e da metodologia do marco
l6gico na realidade do municipio de Palmas, localizado no sul do Parana, para

aplica-los na pratica e assim estabelecer em que ponto encontra-se o0
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desenvolvimento turistico local e quais agbes devem ser tomadas pelo poder
executivo para garantir o maximo desenvolvimento futuro da atividade do turismo no

municipio, levando em conta os interesses de todos os atores envolvidos.

3.2 METODOS DE PESQUISA

O método de uma pesquisa € o caminho que ela percorre para chegar ao
conhecimento, sendo necessario identificar suas “operagdes mentais e técnicas que
possibilitam a sua verificagdo” (GIL, 2008, p. 8). De acordo com Prodanov e Freitas
(2013) os métodos deixam claro quais procedimentos serdo utilizados pelo
pesquisador e podem ser divididos em dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo,
dialético ou fenomenologico.

Pelos modelos apresentados pelos autores, 0 método dedutivo foi escolhido
para essa pesquisa, afinal trata-se da formulacdo de um problema e a descricdo da
realidade do municipio de Palmas quanto ao desenvolvimento do turismo, para

entdo formular um projeto de planejamento e atingir o patamar desejado.

3.3 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Gil (2008), as pesquisas sdo divididas em trés niveis de
acordo com seus objetivos gerais: exploratérias, descritivas e explicativas. Gil (2002)
afirma que as pesquisas exploratorias visam criar familiaridade com o tema, com o
objetivo de aprimorar ideias ou descobrir intuicdes. Ainda de acordo com o autor, as
pesquisas exploratérias se desenvolvem normalmente através de pesquisa
bibliografica ou de estudo de caso e sédo desenvolvidas para obter uma visdo geral
sobre o fato. Prodanov e Freitas (2013) acrescentam que entrevistas com pessoas
gue tem experiéncias com o problema também podem ser usadas em pesquisas
exploratdrias.

Acerca das pesquisas descritivas, Gil (2002) afirma que seu principal
objetivo é relacionar variaveis ou estudar caracteristicas de determinado extrato da
populacdo. Prodanov e Freitas (2013) afirmam que ndo ha interferéncia do
pesquisador, jA que a pesquisa descritiva se baseia em observar e analisar

determinado fato.
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Por fim, a pesquisa explicativa é definida por Gil (2002) como uma forma de
verificar fatores que interferem em determinados fendémenos. O autor ainda

acrescenta:

Nas ciéncias sociais, a aplicagdo deste método reveste-se de muitas
dificuldades, razdo pela qual se recorre também a outros métodos,
sobretudo ao observacional. Nem sempre se torna possivel a realizacédo de
pesquisas rigidamente explicativas em ciéncias sociais, mas em algumas
areas, sobretudo da psicologia, as pesquisas revestem-se de elevado grau
de controle, chegando mesmo a ser chamadas "quase experimentais”. (GIL,
2002, p.43).

Para chegar a uma base de conhecimento tedrico para a investigacéo, sera
adotado o método de pesquisa denominada por Gil (2002) e Prodanov e Freitas
(2013) como exploratoria, ja que se pretende analisar todos os fatores envolvidos
com o desenvolvimento do turismo no municipio de Palmas, tendo como base
documentos, bibliografias e entrevistas com os interessados, tanto do setor publico

guanto do setor privado.

3.4 TECNICAS DE PESQUISA

Conforme exposto anteriormente, a pesquisa exploratéria utiliza como
técnicas a investigacao bibliografica e entrevistas com pessoas que tém experiéncia
na area.

Os principais dados bibliograficos sobre a atuacdo do setor publico no
turismo foram levantados por meio do livro “Tourism planning policies, processes and
relationships” publicado por Hall em 2008 e que discute com propriedade o0s
principais fatores que precisam ser levados em conta pelo planejador turistico.
Foram consultados outros dados bibliograficos sobre turismo, desenvolvimento
sustentavel e politicas publicas dos principais autores que explanam sobre esses
conceitos tanto em materiais de leitura corrente quanto publicagfes periddicas.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa documental se assemelha a pesquisa
bibliografica, com a grande diferenca estando no fato das fontes da primeira serem
documentos oficiais, jornais, gravacgdes, contratos, entre outros. No caso, a presente
pesquisa se baseara em leis, decretos e portarias que abordem o tema do

planejamento turistico no municipio de Palmas, com o propdésito de ter uma base de
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dados consistente e atualizada sobre as formas com que o poder publico estabelece

diretrizes para o desenvolvimento da atividade turistica no local.

3.4.1 Estudo de campo

Gil (2008, p. 57) afirma que o estudo de campo observa “um unico grupo ou
comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interacéo de
seus componentes”, sendo assim, a énfase encontra-se na forma com que se
relacionam os atores envolvidos em determinado processo. Portanto, o estudo de
campo visa analisar o caso especifico do municipio de Palmas/PR para que possa
ser feito um marco sobre o atual estagio do desenvolvimento turistico do municipio e

qual é a relacéo existente entre o poder publico e os empresarios do turismo.

3.5 COLETADE DADOS

Segundo Gil (2002), o estudo de campo se da através de observacdes de
atividades do grupo selecionado e também entrevistas com pessoas capazes de
transmitirem informagdes que expliquem o que ocorre dentro deste universo. De
acordo com Gil (2008), entrevista € um método adequado para obter informacdes
sobre o0 que as pessoas sabem ou anseiam.

Com isso e devido a subjetividade da relacdo dos envolvidos na atividade
turistica ja abordada no capitulo anterior, a coleta de dados do estudo de campo se
dard de forma quantitativa e por meio de questionarios semiestruturados ou
entrevista de pauta. Esse instrumento, segundo Gil (2002), se trata de um guia com
pontos de interesse para o entrevistador explorar além de proporcionar flexibilidade
e oportunidade do pesquisador esclarecer pontos especificos a fim de obter
informagdes com grande qualidade. No caso do presente trabalho visa coletar
informacdes importantes com 0s grupos presentes na atividade turistica no
municipio de Palmas.

Inicialmente foram procurados os gestores publicos do municipio de Palmas
relacionados ao desenvolvimento do turismo, que, conforme explicado no marco
tedrico, sdo os responsaveis pelo planejamento turistico e direcionamento das
politicas publicas que serdo aplicadas no municipio. Os empresarios sao outro grupo

de interesse e, portanto, foram realizadas entrevistas com 0S mesmos oOu Sseus
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representantes. N&o foi possivel consultar os integrantes do conselho municipal de
turismo, pois 0 mesmo encontra-se sem funcionamento.

Com esse primeiro universo pré-estabelecido, passou-se a amostragem bola
de neve, o qual Baldin e Munhoz (2011) esclarecem ser uma técnica na qual os
primeiros selecionados irdo indicar novos participantes que tenham conhecimento no
objeto da pesquisa, e assim por diante, até atingir o objetivo da pesquisa. O objetivo
foi manter contato com o0 maior numero possivel de pessoas envolvidas ou
interessadas no desenvolvimento turistico do municipio de Palmas/PR. Para ouvir 0s
anseios da populacéo, foi feita uma amostragem por conveniéncia com o intuito de
ouvir principalmente as pessoas que moram no entorno dos atrativos e tém ou teréo
sua vida afetada pelos efeitos do turismo. Da mesma forma foram ouvidos turistas
gue estavam visitando o municipio nos dias da coleta de dados para saber a sua
satisfacdo com os servicos prestados.

O questionario foi criado baseado nos indicadores adaptados da matriz do
marco légico de Gomes e Gandara (2015) e no planejamento turistico focado na
sustentabilidade, ou seja, o roteiro foi separado em 5 grandes grupos, sendo o
primeiro (a) para a identificagdo do entrevistado e sem seguida sua visao sobre os
demais grupos: (b) qualidade dos atrativos, servigcos e capacitagcao, (c) competéncias
e acOes do poder publico, (d) efeitos do atual estdgio do turismo e (e) questdes
abertas com o objetivo de coletar informacdes qualitativas acerca de todos os
possiveis campos do planejamento turistico. A recomendacao de Gil (2008), é que a
entrevista seja feita de forma individual e a melhor forma de preservar as
informacdes é a gravacdo da entrevista, desde que com o0 consentimento do

entrevistado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A analise dos resultados da pesquisa apresentara os dados e analise da
pesquisa de campo realizada em Palmas/PR.

Os passos séo a diferenciacdo de acordo com o grupo de interesse que o
entrevistado pertence, qual é problema central do turismo em Palmas e quais as
formas de se solucionar esse problema na opinido do entrevistado. Também foram
analisados os aspectos do planejamento turistico focado na sustentabilidade. Como
resultado da andlise das entrevistas, foram construidas as arvores de problemas e
objetivos da atividade turistica no municipio de Palmas, cruzando as informacdes

cedidas pelos entrevistados com as informacdes teoricas obtidas no capitulo 2.

4.1 ANALISE DOS DADOS DO ESTUDO DE CAMPO

O questionario (apéndice 1) foi aplicado entre os dias 11 e 13 de julho em
Palmas/PR com 46 interessados no desenvolvimento do turismo no municipio,
conforme o quadro 5, que descreve as formas de participacdo dos agentes
interessados no desenvolvimento turistico de um municipio.

A sequir serdo feitas trés analises, iniciando pela descricdo e caracterizacao
da amostra, passando para a descricdo das opinides da amostra como um todo e
também especificamente de cada grupo, caso existam divergéncias da amostra
geral e finalizando com a andlise dos dados qualitativos acerca dos maiores
problemas, suas causas e possiveis solucdes, que dardo base para a construcdo da
arvore de problemas e da arvore de objetivos da metodologia do marco ldgico.

De acordo com a teoria ja apresentada no capitulo do marco teoérico, as
politicas publicas de turismo devem contemplar os diversos interessados na
atividade para que todos tenham seus anseios minimamente atendidos. Dessa
forma, a pesquisa procurou ouvir 0s diversos atores entender qual a visdo de cada
categoria. Assim, a figura 5 retrata os graficos de representacao por categoria, idade,

género e renda familiar da amostra:
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FIGURA 5 — GRAFICOS DE REPRESENTAGAO POR AREA DE INTERESSE, IDADE, GENERO E
RENDA FAMILIAR DA AMOSTRA
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FONTE: o autor (2018).

Para descrever a amostra, primeiramente o0s entrevistados foram
organizados em quatro categorias: a) Setor publico: Prefeitura, Camara, Instituicdo
de Ensino e Gestores de atrativo; b) populacao local; c) turistas; d) iniciativa privada
relacionada ao turismo.

A partir dessa divisdo é possivel afirmar que entre os entrevistados em
Palmas ha uma maior representatividade da populagéo local ndo ligada as empresas
de turismo. Ha equidade entre homens e mulheres que responderam a pesquisa. A
analise ainda demonstra que maioria dos entrevistados se encontra entre 31 e 60
anos, tendo a faixa de 31 a 40 anos como a mais representativa, e a renda mais
presente foi aquela superior a 5 salarios minimos. Portanto, sdo adultos homens e
mulheres, com renda acima de R$ 4 mil reais mensais.

Quando cruzados os dados obtidos na identificagdo, € possivel observar

alguns detalhes importantes, os quais serdao demonstrados nos gréaficos a seguir:



As respostas de género quando analisadas no contexto geral se mantém
numa proporcdo muito proxima, porém quando analisado cada categoria

separadamente, entre os turistas, existe uma grande diferenca entre 0 numero de

GRAFICO 1 - CRUZAMENTO: CATEGORIAS X GENERO
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FONTE: o autor (2018).
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homens e mulheres. Isso se da pelo fato do principal motivo das viagens a Palmas

serem de negdcios, ou seja, sdo representantes comerciais visitando clientes e por

mais que a sociedade busque igualdade entre os géneros, essa ainda é uma

atividade predominantemente exercida por homens. Dentre a parcela que trabalha

diretamente com o turismo nos O6rgdos publicos e empresas de Palmas, a

quantidade de mulheres é maior que a de homens, porém a propor¢do chega

proxima da equivaléncia.

Ao tratar do tema de renda familiar, temos o gréafico a seguir:

GRAFICO 2 - CRUZAMENTO INTERESSE ECONOMICO X RENDA FAMILIAR
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FONTE: o autor (2018).
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Como primeira analise, é possivel observar que quem visita Palmas tem boa
condicao financeira, afinal todos responderam ter como renda familia mais que 5
salarios minimos. Na sequéncia os integrantes do poder publico e da iniciativa
privada tem curvas de crescimento muito parecidas, com parte tendo pelo menos 2
salarios minimos de renda familiar e a maioria atingindo mais de 5 salarios minimos.
Um contra-ponto nessa questdo € a populacéo local, que pouco mais de 20% diz
receber mais de 5 salarios minimos.

O grupo “b”, “c” e d” de perguntas, questiona acerca da opinido dos atores
sobre aspectos do turismo no municipio de Palmas, iniciando com os fatores de
atracao turistica do municipio, representados no gréfico 3, e a importancia dos even-

tos para o0 municipio, representada no grafico 4:

GRAFICO 3 - FATORES DE ATRAGAO TURISTICA PARA O MUNICIPIO DE PALMAS
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FONTE: o autor (2018).
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GRAFICO 4 - IMPORTANCIA DOS EVENTOS PARA A ATIVIDADE TURISTICA DE PALMAS

H Importante
H Ndo tem importancia

= N3o tem conhecimento

FONTE: o autor (2018).

Os fatores mais citados na atracdo de turistas sdo o frio e as edlicas
(GRAFICO 3). A quest&o era aberta, portanto os entrevistados poderiam citar o que
quisessem. Apesar dos eventos aparecerem com bem menos cita¢des, na questdo
seguinte, quando perguntados sobre a importancia dos eventos para o turismo de
Palmas (GRAFICO 4), a maioria opinou que esse atrativo é relevante para o turismo
de Palmas, afinal sempre foi tradicdo acontecer no municipio eventos esportivos,

feiras e exposi¢cdes com atracdes musicais nacionais.

QUADRO 6 - QUANTIDADE DE TURISTAS E SATISFACAO COM AS OPCOES OFERECIDAS E
RESPECTIVA MANUTENCAO

Quantidade turistas T?r.'StaS estao satls- Turistas estao satisfeitos com a
SR eitos com as op- ~ X
é satisfatoria? e manutencdo dos atrativos?
cOes?”
Sim 21,70% 41,30% 58,70%
Nao 58,70% 41,30% 37,00%
Néo 19,60% 17,40% 4,30%
sabe

FONTE: o autor (2018).

De acordo com os dados obtidos, a maioria acredita que 0S recursos
turisticos do municipio ndo esta sendo bem utilizado e que Palmas ndo recebe um
namero satisfatério de turistas. Outro ponto importante é que ndo ha consenso sobre
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a satisfacdo com as opcdes oferecidas para os turistas, entretanto a maioria também
acredita que apesar de poucos, os turistas que visitam Palmas estao satisfeitos com
a manutencdo da estrutura fisica dos atrativos ofertados. Dessa forma € possivel
afirmar que o desenvolvimento do turismo tende a ser bem aceito pelos atores, afinal
Palmas possui caracteristicas com grande potencial e que poderia trazer beneficios
para o municipio como um todo.

Quando analisadas as respostas dos grupos especificos nessas questoes, é
possivel observar duas divergéncias da opinido geral dos atores. A primeira trata-se

da satisfacdo com as opc¢des oferecidas, conforme quadro a seguir:

QUADRO 7 - AREA DE ATUAGCAO X TURISTA ESTA FEITO COM AS OPCOES?

Area de atuigérﬁ) ;(ST(;JprigséZSe?sté satisfeito sim N0 N&o sabe | TOTAL
Publico 20,00% 50,00% 30,00% 100%

Turista 75,00% 12,50% 12,50% 100%

Populacéo local 47,10% 41,20% 11,80% 100%

Privado 27,30% 54,50% 18,20% 100%

TOTAL 41,30% 41,30% 17,40% 100%

FONTE: o autor (2018).

Os turistas se dizem satisfeitos com as opc¢des e 0 restante dos atores
acredita que os turistas néo estado satisfeitos. Essa divergéncia possivelmente seja
causada pelo fato dos atores locais terem a ideia de que 0 municipio néo utiliza todo
0 seu potencial turistico para oferecer opcoes.

A segunda divergéncia esta na opinido sobre a manutencdo da estrutura

fisica dos atrativos, como pode ser observado no quadro a seguir:
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QUADRO 8 - AREA DE ATUAGAO X A MANUTENGCAO DOS ATRATIVOS E SATISFATORIA?

Area de atuggéo X A r_nangt_engéo dos Sim N0 Né&o sa- TOTAL
atrativos é satisfatoria? be
Publico 30,00% 70,00% | 0,00% 100%
Turista 75,00% 12,50% | 12,50% 100%
Populacéo local 70,60% 23,50% | 5,90% 100%
Privado 54,50% 45,50% | 0,00% 100%
TOTAL 58,70% 37,00% | 4,30% 100%

FONTE: o autor (2018).

Enquanto a maioria dos outros grupos acredita que o0s atrativos tenham a
manutencdo adequada, o poder publico acredita que a manutencao deixa a desejar.
Isso se deve ao fato da maioria dos atrativos serem mantidos por algum 6rgao da
Prefeitura e os responsaveis terem mais conhecimento sobre problemas pontuais.

A seguir serdo apresentados os quadros acerca da opinido da importancia e

qualidade dos meios de hospedagem que funcionam em Palmas:

QUADRO 9 - AVALIACAO DOS HOTEIS

Tem condicbes de
IleleieliEl  S&o suficien- | atender de forma | Os funcionarios estéo
dos Hotéis tes satisfatdria capacitados
importantes~ 94% | AR 86% 51% Sim
Neo tem. 2% 12% 2% 14% .
importancia Nao
N&o sabe 4% ‘ % 12% 35% N&o sabe

FONTE: o autor (2018).

Quanto as opcdes de hospedagem, a maioria acredita que os hotéis da
cidade sdo importantes e suficientes para o atual estagio do turismo, que como ja foi
citado, possui baixa demanda e a maioria viaja a negoécios. Ainda de acordo com 0s
entrevistados, os quatro hotéis da cidade tém condi¢cdes de atender o turista com
qualidade e possuem funcionarios qualificados. Outro dado importante é que os que
responderam que os funcionarios ndo estdo capacitados relatam que a falta do
segundo idioma para os funcionarios pode se tornar um problema, ja que Palmas

fica em uma das rotas de turistas argentinos.
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Da mesma forma, a seguir estdo os dados referentes a avaliacdo das

opc¢Oes gastrondmicas:

QUADRO 10 - AVALIACAO DOS RESTAURANTES

Importancia . - Tem condigbes de . ~
Sdo suficien- Os funcionarios estdo
dos Restau- atender de forma )
tes . L. capacitados
rantes satisfatoria
Importantes 94% 98% 93% 65% Sim
_ Naotem 2% 5% 21% N3o
importancia
N3o sabe 0% 2% 14% Nat‘:esa'

FONTE: o autor (2018).

Os dados obtidos sobre as opg¢des gastrondmicas sao similares aos das
opcbes de hospedagem, ou seja, Palmas tem restaurantes suficientes, com
gualidade e com funcionarios capacitados. A mesma preocupacdo sobre a
capacitacdo dos funcionarios dos hotéis se aplica aos dos restaurantes, afinal o
segundo idioma pode ser um diferencial. Ainda sobre os restaurantes, em varias
entrevistas as pessoas elogiaram as excelentes op¢ces que Palmas oferece e dizem
acreditar que estao preparados para receber uma demanda muito maior de turistas.

O grafico 5 representa as respostas sobre a questdo da capacitacdo para

servidores publicos e funcionarios de empresas ligadas ao turismo:

GRAFICO 5 - EXISTENCIA DE CAPACITACAO PARA SERVIDORES PUBLICOS E FUNCIONA-
RIOS DE EMPRESAS PRIVADAS

60%

50% /

40%

—&— Existéncia de capacitacdo
para Servidores Publicos
ligados ao turismo

30%
—l— Existéncia de capacitacdo
para funciondrios de
20% - N
-'/ empresas ligadas ao turismo

10% &

0%

Sim N3o N3o sabe

FONTE: o autor (2018).
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A maioria dos atores ligados a atividade turistica de Palmas diz ndo ter
conhecimento sobre o oferecimento de capacitagcdo para quem trabalha com o
turismo em Palmas, outra grande parte diz ndo existir oferecimento de capacitacao.
Por melhor que seja o atendimento dado aos turistas nos empreendimentos, 0s
dados da figura 6, em conjunto com a preocupacao de alguns atores com a falta do
segundo idioma para os funcionarios de hotéis e restaurantes, sugerem uma
defasagem na oferta de capacitacdo para profissionais ligados ao turismo de
Palmas.

O grupo “c” apresenta perguntas sobre as agdes e competéncias do poder
publico de Palmas no desenvolvimento do turismo, representado pelo Executivo,
Legislativo, Instituicio de Ensino e Gestores de Atrativos. Inicialmente os
entrevistados foram questionados se o poder executivo da atencdo devida ao
turismo e se a Camara e a Prefeitura atuam em consonancia no desenvolvimento do

turismo. As respostas estdo representadas no grafico a seguir:

GRAFICO 6 - RELACOES DOS PODERES EXECUTIVO E LEGISLATIVO COM O DESENVOLVI-
MENTO DO TURISMO

80%

70%

60%

50% -

40% -

M Sim
30% - H N3o
20% -

10% -

0% -
Prefeitura da atencdo ao Prefeitura e Camara atuam em
Turismo? consonancia?

FONTE: o autor (2018).

De acordo com as respostas, existe uma dissonancia na forma como a
Prefeitura e a Camara observam o turismo no municipio, jA que para a maior parte
dos entrevistados os dois poderes ndo atuam de forma unificada. Outro fator
problematico é quase metade dos entrevistados acreditarem que a Prefeitura ndo da
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atencéo devida ao desenvolvimento do turismo. Ainda sobre a atengao da Prefeitura
ao turismo local € possivel observar um ponto de divergéncia entre as opinides

gerais e especificas, confirme quadro a seguir:

QUADRO 11 - AREA DE ATUAGAO X A PREFEITURA DA ATENGAO AO TURISMO?

Area de atuagéo XA F_’refeitura d& aten- sim N30 N30 sabe | TOTAL
¢ao ao turismo?
Publico 90,00% 10,00% 0,00% 100%
Turista 25,00% 0,00% 75,00% 100%
Populacéo local 35,30% 58,80% 5,90% 100%
Privado 36,40% 63,60% 0,00% 100%
TOTAL 45,70% 39,10% 15,20% 100%

FONTE: o autor (2018).

Enquanto os representantes do poder publico acreditam que a atencéo
voltado ao turismo é adequada, os empresarios e moradores locais acham que ainda
€ pouco e que o poder executivo deveria cuidar melhor dessa area, investindo mais
recursos e capacitando melhor os servidores que atuam com o turismo.

A seguir estdo as opinides sobre a importancia de a¢des que devem partir do
poder publico, como elaboracdo de um plano, de um conselho e de um fundo de
turismo e também sobre participacdo da populacdo nas decisdes sobre o
desenvolvimento do turismo e educacdo sobre os efeitos do turismo para a

comunidade:
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QUADRO 12 - IMPORTANCIA DAS POSSIVEIS ACOES DO PODER PUBLICO PARA O DESEN-
VOLVIMENTO TURISTICO

Nao tem Nao tem
Importante | . a .
importancia | conhecimento
Plano de 91% 2% 7%
Turismo
Conselho | g0 206 11%
de Turismo
Fundode | 50, 206 11%
Turismo
Participacao 91% 20 7%
popular
Educar
sobre os 94% 2% 4%
efeitos

FONTE: o autor (2018).

Apesar de nenhuma acdo nesse sentido acontecer no municipio, a grande
maioria acredita que para o turismo ser melhor desenvolvido em Palmas, seria
necessario que a Prefeitura, em conjunto com a Camara e ouvindo os envolvidos,
elaborasse um Plano de Turismo e implantasse um Fundo de Turismo e um
Conselho de Turismo. Dessa forma a participacdo dos empresérios e da populacédo
tende a aumentar, com consequente elevacao do envolvimento de todos os atores.

O grupo de perguntas “d” questiona sobre os efeitos do atual estagio do
turismo em Palmas. Essa categoria ndo foi aplicada aos turistas, pois ele tém um
conhecimento menor sobre a realidade local. Inicialmente foi questionado, por meio
de questéo aberta, 0 que o turismo traz de beneficio para o0 municipio da forma com

gue ocorre atualmente:
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FIGURA 6 - BENEFICIOS DO ATUAL ESTAGIO DO TURISMO PARA PALMAS

W Economia

B Emprego

B Entretenimento para a
populacao (eventos)

H Ndotem importdncia

W Cultura Local

W Desenvolvimento
Cultural, Econémico e Social

FONTE: o autor (2018).

Para 74% dos entrevistados, a movimentacdo da economia local gerada
pelos gastos dos turistas é o principal beneficio do turismo para 0 municipio. Todas
as outras opinides tiveram menos de 10% das opinides, mas é importante ressaltar
gue foram citados fatores como desenvolvimento cultural e social, os quais também
foram abordados no capitulo do marco teoérico. Portanto, ha evidéncias que os atores
do turismo de Palmas tém boa noc¢do acerca dos beneficios que a atividade pode
trazer para o comeércio, servi¢cos e populacao local.

Em seguida foram questionados sobre possiveis impactos positivos e
negativos da atividade turistica, com base em Gomes (2007) e Krippendorf (2001).

Primeiro seréo apresentados dados sobre os efeitos econdmicos e sociais:
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QUADRO 13 - IMPACTOS DA ATIVIDADE TURISTICA EM PALMAS

Sim Nao Nao sabe

Gerou

61% 24% 16%
empregos?

Precos de
produtos 13% 71% 16%
aumentaram?

Pessoas de
fora vieram
trabalhar com
turismo?

40% 42% 18%

Preco dos
imoveis 21% 58% 21%
aumentou?

Violéncia

0% 84% 15%
aumentou?

FONTE: o autor (2018).

Sobre os impactos considerados negativos, a maioria dos entrevistados
acredita que eles ndao ocorrem em Palmas. De acordo com os entrevistados esse
fato esta ligado ao turismo ser pouco desenvolvido em Palmas. Apesar disso, eles
acreditam que o turismo, mesmo em estagio embrionario, gere empregos para a
populacdo local trabalhar com o turismo. Da mesma forma, foram aplicadas

guestdes sobre o comportamento do turista enquanto estdo em Palmas:
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QUADRO 14 - COMPORTAMENTO DO TURISTA QUE VISITA PALMAS

Sim Nao Nao sabe

Turistas se
preocupam
em nao
incomodar?

45% 24% 32%

Turistas
preservam
0 meio
ambiente?

61% 8% 32%

Turistas
mantém a
cidade
limpa?

68% 8% 24%

FONTE: o autor (2018).

O resultado dessas questbes € semelhante ao anterior. Os entrevistados
acreditam que 0s poucos turistas que visitam Palmas tém comportamento adequado,
mantendo a cidade limpa, preservando o meio ambiente e em grande parte nao
incomodarem a populacao local com atitudes e comportamentos.

No grupo “c” de questdes, que dizem respeito as competéncias e acdes do
poder publico no setor turistico, o universo esta dividido quanto a atencdo que a
prefeitura d4 ao desenvolvimento do turismo, sendo 45,7% positivos e 39,1%
negativos, enquanto a maioria diz ndo saber ou acreditar que a Camara e a
Prefeitura divergem na atuacdo. Sobre a necessidade de um Plano de Turismo, de
um Conselho Municipal de Turismo, de um Fundo Municipal de Turismo, da
prefeitura ouvir a opiniao dos moradores e educar a populagéo sobre os efeitos do
turismo, mais de 85% das respostas foram positivas.

O grupo “e” foi composto por questdes abertas com o objetivo de coletar
dados qualitativos por meio da visdo do ator sobre os problemas, causas e solugcbes
dos respectivos problemas, além de sugestdes de acdes de melhoria do ambiente
para empresarios e prefeitura. A apresentacdo se dara por meio dos quatro
problemas mais citados e logo em seguida as respectivas respostas mais citadas

sobre causas e solu¢cdes desses problemas:
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GRAFICO 7 - MAIORES PROBLEMAS DO TURISMO EM PALMAS

M Pouca promocgdo do destino
B Baixa efetividade do Orgdo
Municipal de Turismo

m Falta planejamento da Prefeitura

B Pouca utilizagdo do potencial

FONTE: o autor (2018).

Dos 5 problemas mais citados, 3 dizem respeito principalmente a prefeitura e
ao O0rgdo municipal de turismo e sdo eles: pouca promoc¢do do destino, baixa
efetividade do 6rgdo municipal de turismo e pouca utilizagdo do potencial — que na
realidade diz respeito a pouca utilizacdo dos recursos disponiveis e ja abordados na
caracterizagdo do objeto de estudo.

As causas e solugdes da pouca promocéo estdo demonstradas abaixo:

QUADRO 15 - CAUSA E SOLUCOES DA POUCA PROMOCAO DO DESTINO

POUCA PROMOCAO DO DESTINO

Causas Solugdes
- Pouca organizacao dos interessados; - Mais interacdo entre empresarios e prefeitura;
- Pouco interesse da Prefeitura; - Utilizacédo do potencial do turismo cervejeiro;
- Prefeitura tem outras prioridades; - Utilizaco do potencial do turismo religioso;
- Falta um responsavel pelo turismo capacitado | - Promover o destino;
na Prefeitura. - Criar Secretaria de Turismo;
- Criar Plano de Turismo.

FONTE: o autor (2018).

As causas da pouca promoc¢do, segundo 0s entrevistados, sd0 0 pouco

interesse da prefeitura em incentivar e organizar o turismo, inclusive a falta de um
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responsavel exclusivamente para a pasta, além da falta de recursos disponiveis e a
falta de organizacdo dos empresérios. As possiveis solucfes seriam a utilizacdo do
potencial existente na cidade e uma melhor relacdo entre a Prefeitura e o0s
empresarios, por meio do funcionamento permanente de um COMTUR, e também a
criacdo de uma secretaria especifica para o turismo. Essa daria atencdo somente ao
desenvolvimento turistico, divulgando o municipio e montando um Plano de Turismo
para 0 municipio.

No que se refere ao problema da baixa efetividade do érgéo de turismo, as

respostas para causas e solugdes sao as seguintes:

QUADRO 16 - CAUSAS E SOLUCOES DA BAIXA EFETIVIDADE DO ORGAO DE TURISMO

BAIXA EFETIVIDADE DO ORGAO DE TURISMO
Causas Solucgbes

- Cobranca da populagéo;

- Falta interesse em nivel estadual; - Funcionamento do COMTUR,;

- Pouco interesse da Prefeitura; - Contratar profissionais capacitados na
- Falta consciéncia sobre os beneficios do| Prefeitura;

turismo; - Capacitar os servidores;

- Faltam pessoas capacitadas na Prefeitura; - Criar Secretaria de Turismo;

- Faltam recursos para o municipio. - Envolver demais departamentos da Prefeitura;

- Destinacdo de mais recursos ao turismo;

FONTE: o autor (2018).

De acordo com os entrevistados, a falta de interesse do governo do estado e
até mesmo da Prefeitura sdo causas importantes da baixa efetividade do 6rgdo mu-
nicipal de turismo em Palmas. A falta de interesse leva a falta de recursos destinados
ao turismo e também a nao capacitar os servidores publicos envolvidos com o turis-
mo. Como solucdes os entrevistados opinam que a populacdo deveria cobrar mais
acOes e destinacao de recursos da prefeitura e do governo do estado para o turismo.
Assim como na questdo anterior, consideram importante maior interacdo do poder
publico com os empresarios e criagdo da secretaria de turismo com servidores capa-
citados, além de maior interagdo com outros setores da prefeitura.

As causas e solucdes do problema da pouca utilizagdo do potencial estdo

descritas no quadro 17:
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QUADRO 17 - CAUSAS E SOLUCOES DA POUCA UTILIZAGAO DO POTENCIAL
POUCA UTILIZAGAO DOS RECURSOS

Causas Solucdes
- Pouca organizacéo dos interessados; - Solicitar melhoria da rodovia ao DER;
- Falta consciéncia sobre os beneficios do| . Fyncionamento do COMTUR:
turismo; . _ , - Capacitar os servidores;
- Baixo investimento da Prefeitura no turismo; - Destinaco de mais recursos ao turismo;
- Falta consciéncia do potencial turistico; - Incentivos fiscais.
- Falta um responsavel pelo turismo capacitado
na Prefeitura.

FONTE: o autor (2018).

A pouca utilizacdo dos recursos se da devido a pouca organizacdo dos
principais interessados no desenvolvimento turistico, que na opinido dos
entrevistados sdo a prefeitura e os empresarios. Além de ndo estarem organizados
por meio de uma associacdo de empresarios ou até mesmo de um COMTUR, os
entrevistados dizem que os empresarios e a prefeitura ndo tem conhecimento
adequado sobre o potencial turistico de Palmas e os beneficios econdmicos que a
atividade pode trazer para o municipio. Além disso, mais uma vez foi citada a falta de
servidores capacitados na pasta de turismo. Os atores entendem que uma melhoria
na rodovia BR 280 poderia beneficiar a chegada de turistas em Palmas, além de
mais uma vez serem favoraveis ao funcionamento do COMTUR, da capacitacao dos
servidores relacionados com o turismo e também da destinacdo de mais recursos
publicos para a infraestrutura local e de incentivos fiscais para 0os empresarios
investirem com mais seguranca e facilidade.

A partir dos dados coletados foram elaboradas as arvores de problemas e de
objetivos propostas na Metodologia do Marco Légico.

Conforme a Metodologia do Marco Ldgico, para a construcdo da arvore de
problemas, inicialmente € selecionado um problema central e analisadas as suas
causas e consequéncias, todas expressadas em forma negativa, como na figura a

seqguir:
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FIGURA 7 - ARVORE DE PROBLEMAS

POUCA MOVIMENTAGAO POUCA GERACAO DE POUCO INVESTIMENTO
ECONOMICA EMPREGOS PRIVADO
POUCOS RECURSOS
CAPTADOS

POUCOS TURISTAS

POUCA UTILIZAGAO
DOS RECURSOS

@ ® ® ®
¢
@ @ @ =
= PY FALTA DE PLANEJAMENTO e BAIXA CONSCIENCIA DOS
AIXA PROMOGA 2 =
B OMOGRe @ TURISTICO ® BENEFICIOS DO TURISMO
BAIXA INTERAGAO BAIXA EFETIVIDADE DO ORGAO
ENTRE INTERESSADOS MUNICIPAL DE TURISMO

FONTE: o autor (2018).

Como principal problema ficou definido a pouca utilizacdo dos recursos
disponiveis, pois os entrevistados acreditam que Palmas possui inimeros fatores
capazes de atrair turistas. As causas desse problema séo a falta de atencéo da
prefeitura para com o desenvolvimento do turismo e a baixa efetividade do 6rgéao
municipal de turismo, que hoje é submetido a Secretaria Municipal de Industria,
Comércio e Turismo e sequer possui um diretor responsavel. A falta de efetividade
do poder publico somada a pouca promoc¢do do destino, pouca interacdo dos
empresarios com a prefeitura e a baixa consciéncia dos beneficios que o turismo
pode trazer ao municipio séo as principais causas de Palmas néo utilizar plenamente
seu potencial.

O problema central e suas causas geram consequéncias como a pouca
atracdo de turistas, pouca movimentacdo econdmica, pouca geragdo de empregos,
pouco investimento por parte das empresas e poucos recursos captados para
investimento publico através de esferas publicas superiores. Sendo assim pode-se
afirmar que Palmas esta deixando de aproveitar o turismo como uma ferramenta
importante para o desenvolvimento da populacéo local.

Com a andlise da arvore de problemas, foi criada a arvore de objetivos a

sequir:
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FIGURA 8 - ARVORE DE OBJETIVOS

MOVIMENTACAO GERAGAO DE

ECONOMICA EMPREGOS INVESTIMENTO PRIVADO

CAPTAGAO

ATRAGAO DE TURISTAS
DE RECURSOS

UTILIZACAO IDEAL DOS
RECURSOS

@ ® ® o
¢
@ @ - ® ®
= CRIAGAO DE PLANO DE A
PROMOGRODO ] e - e
DESTINO g
INTERACAO DOS EMPRESARIOS ORGAO MUNICIPAL DE TURISMO
COM A PREFEITURA EFETIVO

FONTE: o autor (2018).

Na figura 8 tem-se que o principal objetivo para o municipio de Palmas em
termos de turismo é a utilizacdo ideal dos recursos disponiveis. A primeira acao
proposta é tornar o 6rgdo municipal de turismo mais efetivo, por meio da criacdo da
Secretaria Municipal de Turismo, para que o desenvolvimento da atividade possa ser
feito por um Orgdo especifico, com orcamento préprio e pessoas responsaveis
apenas por essa area. Ainda dentro dessa acao, é necessaria a contratacdo de no
minimo um turismoélogo para que o desenvolvimento seja potencializado.

A segunda acdo também esta na area de atuacdo do poder executivo,
formalizando um plano de turismo e até mesmo um plano de marketing turistico para
0 municipio. Dessa forma o poder executivo demonstrando interesse na é&rea
aumenta a confianca dos empreséarios para investirem em seus empreendimentos
que estejam ligados ao turismo. Ainda no que diz respeito a interagdo entre o poder
publico e os empresérios, é necessaria a criacdo e o funcionamento de um Conselho
Municipal de Turismo, com a participacéo de representantes de diversos setores da
sociedade afetados pelo turismo (empresarios, associacbes de moradores,
entidades dos trabalhadores, dentre outras), para garantir que todos os atores

tenham seus interesses devidamente representados.
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Por ultimo, é necessaria a promoc¢do eficaz do destino, utilizando o
marketing para a atragcéo de turistas, participando de feiras estaduais e nacionais e
também confeccionando materiais graficos para distribuicdo entre os turistas. Outro
ponto importante é a criagdo de um site no qual seja possivel visualizar de forma

clara e atraente os atrativos do municipio de Palmas.
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5 PROJETO DE TURISMO: CURSO DE CAPACITACAO PARA MEBROS DO
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO PARA APLICACAO DA
METODOLOGIA DO MARCO LOGICO NO PLANEJAMENTO TURISTICO
MUNICIPAL

Esse capitulo tem como objetivo apresentar o Projeto de Turismo, que foi
construido com base nos conhecimentos adquiridos até aqui através das pesquisas
bibliografica e de campo. Trés dos problemas identificados na atividade turistica em
Palmas foram a pouca utilizacdo dos recursos disponiveis, a falta de integracédo
entre a prefeitura e os demais interessados e a falta de servidores capacitados
trabalhando com o turismo na Prefeitura. Dessa forma, o projeto € um curso de
capacitacdo para os membros do COMTUR (ou na sua inoperancia, para
representantes das organizagcdes presentes no decreto da sua criagdo), incluindo
representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, a qual esta submetido o Departamento de Turismo na
Prefeitura de Palmas, sobre a metodologia do marco l6gico e sua aplicacéo pratica
no planejamento turistico municipal. Com isso, 0s recursos disponiveis para o
desenvolvimento do turismo em Palmas seréo utilizados de forma a potencializar os
efeitos do turismo. Dentro do projeto serdo apresentados itens como cronograma,

recursos humanos e orcamento necessario para a implementacéo.

5.1 DESCRICAO DO PROJETO

Como tratado no marco tedrico, a metodologia do marco légico € uma
ferramenta utilizada por inUmeras instituicbes em projetos de desenvolvimento
econdbmico local e o planejamento turistico pode ser enquadrado nesse conceito.
Sendo assim, o0 curso tem como objetivo capacitar os membros do COMTUR (ou na
sua inoperancia, para representantes das organizacdes presentes no decreto da sua
criagdo), para que possam, por meio da metodologia do marco légico, identificar os
problemas da atividade turistica no municipio e apresentar solugbes que
contemplem todos os interessados. O conteudo a ser utilizado para a capacitacao
tera como base o0s conceitos contidos na cartiha que a CEPAL (Comisséo

Econdmica para América Latina e Caribe) elaborou sobre o tema, pois a mesma tem
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um meétodo didatico para a identificacdo e solugdo de problemas. Entretanto, sera
elaborada pelo autor uma cartilha e uma apresentacdo (apéndice 2) contendo
assuntos relacionados ao papel do poder publico no turismo, além dos temas da
cartilha da CEPAL e também a aplicacdo do método ao turismo, para melhor
assimilacao por parte dos participantes.

O curso sera ministrado no municipio de Palmas/PR por uma empresa de
consultoria que contard& com um turismélogo e um publicitario, para
aproximadamente 12 representantes do COMTUR, incluindo a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao em dois dias e com
carga horéria total de 12 horas. Por meio de recursos publicos, a prefeitura ird pagar
a capacitacdo com o0 objetivo de capacitar e integrar 0os envolvidos no

desenvolvimento turistico de Palmas/PR.

5.2 ETAPAS PARAA EXECUCAO DO PROJETO

Para facilitar a compreensdo de como sera estruturado o curso de
capacitacdo para planejamento turistico a partir da metodologia do marco logico,

serdo apresentadas a seguir as etapas da execucao do projeto.



QUADRO 18 - CRONOGRAMA PARA DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

X PERIODO DE
ETAPA ACAO RESPONSABILIDADE EXECUCAO
Pré-evento Definicdo de local Autor e Prefeitura Mes anterior
ao evento
Preparacédo do material de
didatico para os participantes ~ .
. e : Més anterior
Pré-evento | (caneta, lapis, borracha e cartilha) Autor
0T : ao evento
e dos materiais de apoio para 0s
professores
Pré-evento Preparagéo do local do evento Autor e Prefeitura Més do evento
Evento Médulo 1 — das 9 as 12h Autor Més do evento
Evento Coffee Bfeak_ ~ Manha do Prefeitura Més do evento
primeiro dia
Evento Mddulo 2—- das 14h as 17h Autor Més do evento
Evento Coffee Break -;Zrde do primeiro Prefeitura Més do evento
Evento Médulo 3 — das 9 as 12h Autor Més do evento
Evento Coffee Break M_anha do Prefeitura Més do evento
segundo dia
Evento Mddulo 4 — das 14h as 17h Autor Més do evento
Evento Coffee Break - g;;rde do segundo Prefeitura Més do evento
Pés-evento Certificado de participacao Autor Més do evento
Entrega de material gréfico
contendo as analises feitas pelos
participantes durante o curso
Pdés-evento (arvores de problemas e de Autor Més do evento

objetivos. Entrega de relatorio de
pesquisa de satisfacdo
respondida pelos participantes.

FONTE: o autor (2018).
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As etapas do curso foram divididas em pré-evento, evento e pds-evento. No
pré-evento o primeiro passo € a elaboracdo da apresentacdo e também a montagem
da pasta com materiais para cada participante. Ainda inicialmente, para que a
capacitacdo possa ser colocada em pratica, sera necessario, em conjunto com a
prefeitura, definir um local adequado que acomode confortavelmente 12 pessoas.
Esse local pode ser um mini-auditério ou até mesmo uma sala de reunides da
prefeitura.

A equipe que ministrara o curso chegara a cidade no dia anterior do mesmo
para auxiliar na montagem da sala e garantir que tudo esteja preparado para a
capacitacdo no dia seguinte, com o0 equipamento audiovisual funcionando e o
flipchart disponivel.

Na etapa do curso propriamente dito, como ja foi abordado anteriormente,
serdo 12 horas de capacitacdo, divididas em dois dias e cada dia em dois mddulos
de 3 horas cada, sendo um pela manhd e outro pela tarde. Em cada um dos
modulos havera um intervalo e fica a cargo da prefeitura oferecer um coffee-break
para os participantes. Os contetdos, cronogramas e objetivos de cada mddulos
serdo apresentados a seguir. No apéndice 2 estd a apresentacdo com o contetdo
base do curso.

e MODULO 1:

Serd realizado pela manhd do primeiro dia, das 09h as 12h. O conteudo
abordado sera o planejamento turistico e seus desdobramentos na atividade publica,
de acordo com o marco teorico deste trabalho. Os temas serdo as tarefas do poder
publico, passando pelos focos de politicas publicas em diversos periodos histdricos
nacionais e internacionais, até os efeitos do turismo. Esses contetddos s&o
necessarios para o entendimento sobre o desenvolvimento sustentavel, que é
abordagem mais utilizada e apropriada atualmente. O objetivo desse médulo é
conscientizar os participantes das tarefas do poder publico dentro da atividade
turistica e a necessidade do desenvolvimento sustentavel, para que as futuras
geracgdes também possam usufruir dos efeitos positivos do turismo.

e MODULO 2:

Sera realizado pela tarde do primeiro dia, das 14h as 17h. O conteudo
abordado serd a Metodologia do Marco Légico no planejamento de um projeto de
desenvolvimento, de acordo com Ortegdn, Pacheco e Prieto (2005). Nesse médulo

0s participantes irdo aprender como identificar as partes interessadas, o problema
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central e suas causas, além da transformacdo do problema em objetivos de
mudanca. Além disso, serdo apresentados cases e modelos de planos de turismo
de municipios similares a Palmas/PR e os conteudos basicos desses planos. O
objetivo desse modulo é que os participantes tenham a capacidade de identificar os
interessados do turismo do municipio, além dos problemas e possiveis solucdes
para aplicar em um plano de turismo.

e MODULO 3:

Sera realizado pela manhad do segundo dia, das 09h as 12h. Tanto esse
mobdulo, quanto o seguinte, sera de atividade praticas e aplicagdo do conteudo
aprendido no primeiro dia. Inicialmente sera retomada a apresentacdo da arvore de
problemas e apresentada a arvore de objetivos aplicada ao turismo, conforme figura
3 do marco tedrico, e as partes interessadas na atividade turistica, conforme quadro
5 do marco tedrico, ambos propostos por Gomes e Gandara (2014) sobre a
aplicacdo da MML ao turismo. Em construcdo coletiva, com o comando dos
professores, o grupo ira definir o problema central do turismo em Palmas, suas
causas e suas consequéncias. Todas as informacgfOes serdo expressadas em
cartolinas e posteriormente coladas na parede, de modo a representar a arvore de
problemas da MML. Também coletivamente, o grupo todo definira o objetivo para
correcdo do problema e sera iniciada a construgcdo da arvore de objetivo, ou
estrutura analitica do projeto. A partir desse momento, os doze participantes serdo
divididos em trés grupos de quatro participantes cada, para cada grupo definir trés
aclOes a serem tomadas para atingir o objetivo proposto e a consequéncia de cada
uma dessas acles, tudo também expressado em cartolinas. O objetivo desse
moddulo € que os participantes construam a arvore de problemas do turismo em
Palmas, e em conjunto, possam chegar a conclusbes para a correcdo desses
problemas.

e MODULO 4:

Sera realizado pela tarde do segundo dia, das 14h as 17h. No quarto e
altimo modulo, cada grupo terd 20 minutos para apresentar as acdes que construiu
no modulo anterior e em seguida, através do comando do professor, 0s grupos vao
debater e ajustar as acdes propostas para chegar ao final com a construgdo da
arvore de objetivos coletiva. Nos vinte minutos finais, os participantes responderao
uma pesquisa de satisfagdo sobre o0 curso e o relatoério dessa pesquisa sera

entregue para a secretaria da pasta. O objetivo desse médulo € proporcionar um
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panorama completo dos problemas e das solugdes, na visdo dos membros do poder
executivo, para o turismo de Palmas.

Ao fim do curso serd possivel elaborar um planejamento turistico com
informacdes coesas e mais proximas da realidade. Entretanto, recomenda-se que a
visdo e opinido dos outros setores interessados na atividade turistica do municipio
sejam levadas em conta para 0 planejamento turistico municipal. Os participantes
estardo aptos buscar as informacfes necessarias com os demais atores, ouvindo
seus problemas e possiveis solucdes. E importante ressaltar que uma pesquisa de
campo, como a que foi demonstrada no capitulo anterior, pode auxiliar ainda mais no
planejamento.

Na etapa pOs-evento serdo entregues os certificados para os participantes.
Outra atividade do pds-evento sera a organizacao grafica dos dados construidos,
como a identificacdo dos interessados e as arvores de problemas e objetivos, em
forma didatica para a utilizacdo posterior no auxilio do planejamento turistico de
Palmas/PR.

5.3 RECURSOS HUMANOS

A equipe que ministrara 0 curso sera composta por um turismoélogo e um
publicitario. Além desses dois profissionais, a prefeitura deverd ceder um servidor
que sera responsavel por montar a sala e os equipamentos audiovisuais e dois
servidores responsaveis por servicos gerais para servir o coffee-break e realizar

limpezas necessarias.

5.4 ORCAMENTO PARA EXECUCAO DO CURSO

O custo orcamentario do curso foi dividido entre 0s custos que o0s
profissionais tem para preparar e aplicar a capacitacdo e 0s custos extras que a
prefeitura tem para realizar o evento. Para facilitar a visualizagdo, foram elaborados

dois quadros para descrever 0s gastos com cada uma das divisoes.
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QUADRO 19 - CUSTOS OPERACIONAIS
OBJETO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Pasta De materiais (Pasta
Ziploc, Cartilha, Caneta, Lapis, 12 R$ 60 R$ 720
Borracha e demais materiais)

Cartolinas 40 R$ 2,80 R$ 112

Caneta tipo pincel 6 R$ 3 R$ 18
Transporte dos palestrantes 1 R$ 600 R$ 600
Hospedagem dos palestrantes 3 R$ 200 R$ 600

Diaria de alimentacéo dos

palestrantes 6 R$ 60 R$ 360
Hora do Turismélogo 12 R$ 200 R$ 2.400,00
Hora do publicitario 12 R$ 200 R$ 2.400,00
TOTAL R$ 6.610,00

FONTE: o autor (2018).

Os custos da para aplicagdo do curso sédo basicamente a elaboragcéo e
impressao do material didatico, além de todos os custos com o0s palestrantes, como
transporte, hospedagem, alimentacédo e pagamento pela palestra. Tudo isso soma o
montante de seis mil seiscentos e dez reais, que acrescido da margem de lucro
desejada de vinte e cinco por cento, resulta no valor de venda de sete mil
novecentos e trinta e dois reais. Isso significa que a contratacdo pode ser feita
através de dispensa de licitacdo com a comprovacdo da capacidade técnica da
equipe responsavel, conforme lei 8.666 (1993).

A seguir estd o quadro que apresenta os demais materiais e custos da

prefeitura com a realizagéo do curso:
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QUADRO 20 — DEMAIS MATERIAIS E CUSTOS

OBJETO QUANTIDADE VALQR VALOR TOTAL
UNITARIO

Sala para o curso 1 R$ 0 R$ 0
Mesas 15 R$ 0 R$ 0
Notebook 1 R$ 0 R$ 0
Datashow 1 R$0 R$ 0
Flipchart 20 folhas R$ 30 R$ 30
Servidores 3 R$ 0 R$ 0

Coffee-Breaks 56 R$ 14 R$ 784,00

TOTAL R$ 814,00

FONTE: o autor (2018).

Além dos custos com a contratacdo da empresa, a prefeitura teria que
contratar uma empresa especializada em servir coffee-break para eventos e alugar
um flipchart para servir de apoio aos palestrantes. Os custos das demais
responsabilidades ndo impactam em despesas extras, ja que S&80 recursos
disponiveis na prefeitura, afinal a sala ndo precisa ser alugada, 0os equipamentos e
objetos ja estdo disponiveis no almoxarifado e os servidores podem ser deslocados
de outro servico para atender a demanda dos dias do curso.

A empresa de consultoria ainda possui outros custos para iniciar o projeto,
gue sdo os de elaboracdo da cartilha e registro, os quais estdo demonstrados no

quadro a seguir:
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QUADRO 21 - CUSTOS COM ELABORAGAO DA CARTILHA E REGISTRO

OBJETO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Projeto Grafico do
Designer para uma
cartilha com 30 1 R$ 3.000 R$ 3.000
paginas

Elaboracéo de

Ficha Catalogréfica 1 R$ 40 R$ 40
Cadastro no ISBN 1 R$ 270 R$ 270
Nuamero do ISBN e
Codigo de Barras 1 R$ 53 R$ 53
Registro no ISBN 1 R$ 20 RS 20
TOTAL R$ 3.383,00

FONTE: o autor (2018).

5.5 AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO

Ao contratar um curso de capacitacdo, a prefeitura esta investindo na
qualificacdo dos seus servidores para melhor atenderem as demandas da populacao,
além de capacitar os empresarios ligados a atividade turistica do municipio para
melhor integracdo entre o setor publico e privado. Ou seja, 0 retorno ndo sera
financeiro, mas em prestacdo de servico com qualidade e desenvolvimento turistico.

Nesse caso especifico, os servidores e membros do COMTUR estardo aptos
a aplicarem a metodologia do marco légico e por consequéncia elaborar um plano
de turismo, que se realizado e aplicado de forma eficaz pode trazer como retorno
desenvolvimento econémico, social e cultural ao municipio. Além disso, se feito um
plano de longo prazo, independente da troca de governo, a atividade turistica e
consequentemente os empresarios e a populacao estariam amparados por diretrizes
a serem seguidas além de quatro anos de mandato.

A viabilidade do projeto para os professores se da pelo fato deste curso de
capacitacao poder ser aplicado no setor de turismo de qualquer prefeitura do Brasil,

ter um preco de venda acessivel para grande parte das secretarias e departamentos.
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Além desses fatores, possui padrdo de material didatico que n&o necessita
alteracdes frequentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O tema desse trabalho foi como a utilizagdo do potencial turistico do
municipio de Palmas/PR e como planejamento turistico através da Metodologia do
Marco Logico poderia auxiliar as a¢cdes do poder publico.

Na parte inicial do marco tedrico foram abordados conceitos de politicas
publicas de turismo e planejamento turistico por meio de autores como Collin
Michael Hall, Mario Petrocchi e do livro de selecdo de artigos de Mario Beni. Além
disso, foram utilizadas a tese e a dissertacdo do Professor Doutor Bruno Martins
Augusto Gomes e artigos de outros autores publicados em revistas especializadas.
Sobre o planejamento, ficou claro que o poder publico deve ser mediador entre os
interesses sociais e econdmicos da atividade turistica, proporcionando ambiente
seguro para investimento privado, conciliando com o0s anseios e direitos da
populacao local e preservando o meio ambiente. O tema Metodologia do Marco
Logico foi abordado por meio da cartilha que a CEPAL elaborou sobre o assunto.
Para complementar foi utilizado o capitulo escrito pelos Professores Doutores Bruno
Martins Augusto Gomes e José Manoel Goncalves Gandara sobre a aplicacdo da
Metodologia do Marco Ldogico ao turismo. A Metodologia do Marco Ldgico pode ser
um instrumento para o planejamento turistico, afinal tem como premissa a
participagdo de todos os atores interessados em um projeto e no turismo isso é
fundamental para que ocorra o desenvolvimento sustentavel. Todos os conceitos e
definicGes deram base para introduzir o tema e conduzir a pesquisa de campo.

Para responder aos objetivos da pesquisa, foi aplicado o método dedutivo-
exploratdrio para formulacdo de um problema e descrever a realidade da atividade
turistica do municipio. A pesquisa bibliografica respondeu ao objetivo geral, que
visava apresentar os elementos necessarios para o planejamento turistico municipal.
A pesquisa de campo foi norteada pelo questionario desenvolvido e representado no
apéndice 1, com base no marco tedrico. O questionario foi de grande importancia
para entender a realidade da atividade turistica no municipio de Palmas, estabelecer
os interessados, os problemas e as solugbes e dessa forma responder ao primeiro
objetivo especifico.

Como resultados gerais da pesquisa de campo, € possivel afirmar que
Palmas possui infraestrutura para receber mais turistas do que recebe atualmente,

com bons hotéis e restaurantes. Os fatores principais de atracdo de turistas sdo a
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usina edlica e o clima frio, entretanto a maioria acredita que o numero de turistas que
visitam Palmas é muito pequeno. Os entrevistados também acreditam que o0s
servidores da prefeitura e os funcionarios dos hotéis e restaurantes poderiam ser
mais capacitados para desenvolver suas funcdes. Sobre o poder publico, com
excecao da propria prefeitura, os demais atores acreditam que a prefeitura ndo dé a
atencdo devida ao desenvolvimento do turismo. A camara também nao trabalha em
consonancia com a prefeitura para resolver os problemas. Ainda sobre as acdes do
poder publico, a maioria também acredita que desenvolver um plano, um fundo e um
conselho de turismo sdo atitudes essenciais para que o turismo passe a ser melhor
explorado. E importante salientar que a possivel inibicdo da populacdo em dizer que
desconhece o que sdo o COMTUR e FUMTUR pode ter sido um viés no resultado
dessas questdes. Os entrevistados acreditam ainda que os efeitos do turismo
atualmente sdo positivos para 0 municipio, entretanto esse dado precisa ser avaliado
novamente no futuro, ja que o turismo ndo acontece de maneira efetiva no
municipio. Ainda como resultado dos maiores problemas do turismo em Palmas, 0s
entrevistados responderam gue a falta de promocao do destino afeta negativamente
o desenvolvimento turistico, entretanto € importante salientar que antes de
promover, € necessario que sejam criados produtos turisticos com 0S recursos
disponiveis.

Por meio dessas informacfes foi possivel desenvolver o capitulo sobre
analise dos resultados, que apresentou, além do panorama geral, problemas
especificos para cada grupo de interesse e um problema comum para todos 0s
grupos: a pouca utilizacédo do potencial turistico de Palmas.

Com as informacbes coletadas até entdo, foi possivel criar o projeto
apresentado no capitulo anterior, que se trata de um curso de capacitacdo para 0s
membros do COMTUR, incluindo servidores da prefeitura ligados ao turismo,
poderem planejar o turismo de forma mais eficaz através da Metodologia do Marco
Légico, um método participativo que tem como premissa ouvir todos os interessados.

A pesquisa bibliografica sobre o tema do planejamento e politicas publicas
de turismo no livro do Collin Michael Hall foi relevante para essa e pra futuras
pesquisas, Vvisto que proporciona uma nova Visdo sobre politicas publicas de
turismo. Da mesma forma, a metodologia do marco logico, algo pouco abordado no

turismo, agregou conhecimentos que podem ser aplicados tanto no campo do
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turismo quanto de qualquer outro setor em que seja necessario um projeto e que
possua Varios atores e anseios diferentes envolvidos.

A pesquisa de campo para coletar dados relacionados a esse marco teorico
foi a etapa mais recompensadora do PPGT. O contato direto e pessoal com os
principais tomadores de decisdo do poder executivo, com os empreendedores, com
a populacdo local e com os turistas € algo que, por mais completo que seja o
respaldo académico, proporciona conceitos e aprendizagens demasiadamente ricos.

Como limitacbes deste trabalho podem ser considerados o pouco tempo
disponivel para a pesquisa de campo e a distancia entre Curitiba, cidade atual do
pesquisador, e Palmas/PR. Esses fatores poderiam ter sido irrelevantes caso
Palmas tivesse um conselho municipal de turismo em funcionamento, por meio do
qual fosse facil encontrar os principais interessados. O método bola de neve auxiliou
na indicacdo dos préximos a responderem ao questionario, assim como as
indicagbes dos secretarios de Administracdo e de Desenvolvimento Econdmico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo sobre os empresarios mais ligados ao turismo no
municipio. Como indicacdo para as proximas pesquisas sobre esse tema, fica a
necessidade de um ou dois auxiliares no periodo de aplicacdo da pesquisa e
também a revisao do questionario, para que fique mais enxuto e facilite a coleta de
dados sem perder informacdes importantes. Além disso, indica-se para futuros
estudos e trabalhos futuros a aplicacdo da Metodologia do Marco Légico em outros
municipios, com a construcdo da Matriz do Marco Logico, que nao foi possivel nesse
projeto pelo fator tempo como limitante. Outra limitacdo imposta pelo tempo, que era
plano inicial deste projeto e que pode ser abordado em estudos futuros, € a analise
comparacao de planos de turismo de municipios brasileiros por meio de um roteiro
de andlises que tenha como base a arvore de objetivos proposta por Gomes e
Géndara (2014).

Por fim, acredita-se que com a aplicacdo do curso de capacitacdo, com as
medidas iniciais sugeridas e devida atencdo seja possivel maximizar os ganhos
sociais, culturais e econbmicos com a atividade turistica no municipio. Também
destaca-se que este trabalho pode servir como fonte de informacdes acerca do
planejamento turistico, principalmente no que diz respeito a utilizacdo da

metodologia do marco logico.
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ANEXO 1 — PARECER TECNICO DO SIMEPAR
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Figura 4: Normais Climatoldgicas do periodo da 1981 a 1800 pera as estagbes metecroldgicas
convencionas do Bragil. Fonte: www nmelgov.or cimatlologa normais. Extraido em 13032018,

Do parecer técnico do Simepar

Avaliou-se o padrio de temperaturas da cidade de Palmas, na mesorregigo Centro-
Sul do Parand e constatou-se estar na regido mais fria do Parana. Adicionalments, &
cidade possui dados meteoroldgicos desde 1822, sendo o periodo suficiente para
compor uma série historica climatica. A partir destes dados, foi possivel determinar
as medias climatoldgicas referentes aos dois periodos de normais climatoldgicas e
constatou-se gue o cima na cidade de Palmas & o mais frio do Parana, com inverno
com temperatura minima abaixo de 0C & peguena amplitude témmica, por periodo
superior a 2 meses (maio a julho).

Referéncias

INMET. Mormais Climatolagicas 1830-1360

INMET. Mormais Climatoldgicas 1861-1930

SIMEPAR. Bancos de Dados Meteorologicos

MeKnight, Tom L; DARREL, Hess: Climate Zones and Types. The Kippen System.
Physical Geography, PH, 2000.

Curitiba, 14 de margo dg, 2018,

Ruinaldu‘h. da éﬂﬂhrar— Ph.lé!_

Pesguisador do Simepar

Sisterna Meteorcitgico do Parand = SIMEFAR
Fone; (41} 3320-2000
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APENDICES

O questionario a seguir, adaptado de Gomes (2007) serd aplicado aos
atores envolvidos no turismo de Palmas - gestores publicos, empreséarios, moradores
do entrono dos atrativos e turistas - com o objetivo de coletar dados sobre qual € a
realidade do turismo no municipio. Apos a coleta, os dados servirdo como base para
confeccdo da matriz do marco légico que contera quais acdes o poder publico pode

tomar para efetivar o desenvolvimento do turismo em Palmas.

Entrevista n°; Data:

A - IDENTIFICACAO

Area de atuacao: () Prefeitura ()Camara () Empresério

( )Representante empresario () Funcionario de Empresa do Ramo Turistico
() Instituicdo de Ensino () Populagéo local () Turista

() Outro

IDADE:
( )Até20anos ( )21 a25anos ( )26 a30anos ( )3lad40anos ( )41 a5s0
anos ( ) 51 a 60 anos ()61a70 () Maisde 70

TEMPO DE RESIDENCIA EM PALMAS

()Hab5anos ()6al2nos ( )13al8anos ( )19a25anos ( )26 a 30 anos (
)31 a40anos ( ) Mais de 40 anos

GENERO ( ) Masculino ( )Feminino

RENDA FAMILIAR

() Até 2 salarios minimos ( ) de 2 a 5 salarios minimos ( ) mais de 5 salarios

minimos

B — QUALIDADE DOS ATRATIVOS, SERVICOS E CAPACITACAO
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Na sua opinido, qual o maior fator que atrai turistas para Palmas?

Na sua opinido, o0 numero de turistas que visitam Palmas é satisfatério?
() Sim| () Nao | () Nao sabe

O turista que vem a Palmas esta satisfeito com as op¢des oferecidas?
() Sim | () Nao | () Nao sabe

A manutencao da estrutura fisica dos atrativos é satisfatéria?
() Sim| () Nao | () Nao sabe

Qual a importancia dos eventos realizados em Palmas na atracao de turistas para o
municipio?

() Importante | () N&o tem importancia | () Nao tem conhecimento

Qual a importancia dos hotéis de Palmas na atividade turistica do municipio?

() Importante | () N&o tem importancia | () Nao tem conhecimento

Se importante: Palmas tem hotéis suficientes para receber a demanda de turistas?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Se importante: Os hotéis de Palmas tem condi¢fes de receber os turistas de forma
satisfatoria?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Se importante: Os funcionarios dos hotéis de Palmas estdo capacitados para
atender de forma satisfatéria os turistas?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Qual a importancia dos restaurantes de Palmas na atividade turistica do municipio?

() Importante | () N&o tem importancia | () Nao tem conhecimento

Se importante: Palmas tem restaurantes suficientes para atender a demanda de

turistas?
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() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento | () N&o se aplica

Se importante: Os restaurantes de Palmas tém condicfes de atender os turistas de
forma satisfatoria?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento | () N&o se aplica

Se importante: Os funcionarios dos restaurantes de Palmas estdo capacitados para
atender de forma satisfatoria os turistas?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento | () N&o se aplica

As instituicbes de ensino em parceria com a prefeitura e empresarios do ramo
turistico oferecem capacitacéo para os profissionais da area?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

As instituicbes de ensino em parceria com a prefeitura oferecem capacitacdo aos
servidores publicos que trabalham com turismo?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

C — COMPETENCIAS E ACOES DO PODER PUBLICO
A Prefeitura da atencdo ao desenvolvimento turistico e ao 6rgdo municipal de
turismo?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

A Prefeitura e a Camara atuam em consonancia no desenvolvimento do turismo.

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Qual a importancia de desenvolver um Plano de Turismo para 0 municipio de
Palmas?

() Importante | () N&o tem importancia | () Nao tem conhecimento

Qual a importancia de um Conselho Municipal de Turismo funcionar
permanentemente no municipio de Palmas?

() Importante | () N&o tem importancia | () Nao tem conhecimento
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Qual a importancia de um Fundo Municipal de Turismo para o municipio de Palmas?

() Importante | () Nao tem importancia | () Nao tem conhecimento

Qual a importancia da Prefeitura ouvir a opinido dos moradores do entorno dos
atrativos turisticos para planejar a atividade turistica?
() Importante | () Nao tem importancia | () Nao tem conhecimento

Qual a importancia da Prefeitura ouvir a opinido dos empresarios ligados ao ramo do
turismo para planejar a atividade turistica?

() Importante | () N&o tem importancia | () Nao tem conhecimento

Qual a importancia da Prefeitura educar a populacdo sobre o que € o turismo, quais
as suas consequéncias e quais os seus beneficios?

() Importante | () N&o tem importancia | () Nao tem conhecimento

D - EFEITOS DO ATUAL ESTAGIO DO TURISMO

O turismo é importante para Palmas? Por que?

O turismo gerou empregos para a populacao de Palmas?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

O preco dos produtos aumentou com o crescimento do turismo em Palmas?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Pessoas “de fora” vieram morar em Palmas para trabalhar como empregado no setor
de turismo?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Os turistas que visitam Palmas tém preocupacao se 0s seus comportamentos estao

incomodando os moradores locais?
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() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Os turistas que visitam Palmas tém preocupacdo em preservar a natureza do
municipio?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Os turistas que visitam Palmas tém preocupacdo em manter a cidade limpa?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

O turismo provocou 0 aumento da violéncia no municipio de Palmas?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

O preco dos terrenos em Palmas se tornou mais elevado ap6s o desenvolvimento do
turismo?

() Sim | () Nao | () Nao tem conhecimento

Caso responda sim, como vocé avalia 0 aumento no preco dos terrenos em Palmas?

() Maléficas | () Benéficas | () Indiferente | () Nao tem conhecimento

E - ABERTAS

Quem toma as decisdes sobre o setor do turismo em Palmas?

Na sua opinido, quais os trés maiores problemas da atividade turistica em Palmas?

Na sua opinido, quais sdo as causas desses problemas?
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Na sua opinido, como esses problemas poderiam ser solucionados?

Vocé ja apresentou alguma sugestao para a solucdo destes problemas a:
a) amigos? Sim( ) Nao ()

b) associacdes que participa? Sim () Nao ( )

c) prefeitura municipal? Sim () N&o ( )

d) para empresarios? Sim () N&o ()

Se foi apresentada sugestédo a uma das alternativas, como esta foi recebida?

Se néo apresentou sugestao a nenhuma das alternativas, porque néao a fez?

Na sua opinido, quais acBes a Prefeitura deveria tomar para maximizar o

desenvolvimento turistico em Palmas?

Na sua opinido, quais acbes 0s empresarios deveriam tomar para maximizar o

desenvolvimento turistico em Palmas?

Vocé tem indicacdo de algum envolvido na atividade turistica de Palmas para

responder essa pesquisa?



APRESENTACAO E CONTEUDO BASE DA CARTILHA

INTRODUCAO

— Planejamento turistico: foco nas acdes do
poder publico;

— Metodologia do Marco Logico: Auxilio na
execucdo de projetos;

— Como a metodologia do marco logico
pode contribuir para o plangjamento
turistico em Palmas?

MODULO 1
TURISMO
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PLANEJAMENTO TURISTICO

Constituicdo Federal (1988): responsabilidade do Poder
Executivo:

0 que éFPlanejamento turistico?

- Atividade publica;

- Direcionamento para o futuro;

- Politica publica;

- Influenciado por diversos fatores.

Tarefas do Poder Publico.

Arzujo & Taschner |2012) Gomes |2015) Hall {200E])

PLANEJAMENTO TURISTICO

Tarefas do Poder Publico:

- Coordenar e plangjar oturismo o em longo prazo aos niveis nacional,
regional e local;

- Estar ativamente envolvido & monitorar o desenveolvimento do turismo;

- Criar um ambiente de negocios competitivo que evite a taxacdo
inflacionaria, garanta a transparéncia e ofereca regras de mercado mais
atraentes;

- Tomar decisdes politicas e de planejamento com baseem estatisticas e
informacgoes de qualidade;

- Profissionalizar, financiar e coordenar o marketing e promogdo do destino,
além de proporcionarformacdo, infraestruturae politica local;

OMT | 2003) Hall {200E])
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PLANEJAMENTO TURISTICO

Tarefasdo Poder Plblico:

- Desenvolver o capital humano necessario para o cresdmento do desting, investindo
£Mm recursos humanos atreves da educecdo para aproxkimar o governodotrade e
dessaforma antecipar-se das necessidadesfuturas;

- Liberalizar o comercio, ostransportese as comunicagdes e diminuir as barreiras as
viagens e aoirmestimento;

- &gir como mediador e encontrar solucdes pare problemas da area doturismao;

- Criar uma relacdo de confianca para clientes e investidores em seguanda e
protecao.;

- Promover a diversifiagdo dos produtos para a demands;

- Expandir o turismo com base naspremissas doturismao sustentavel, respeitando as
culturas;

- Investir em avancos tecnolagicos para fadlitar o desenvolvimento seguro e eficiente
do turismo.

OMT | 2003) Hall {200E])

PLANEJAMENTO TURISTICO

—Turismo Sustentavel:
ONU: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel;
Cédigo de Etica da OMT;
Diversidade de agentes;
Premissas — Dificuldades — Meétodos.

Burgos & Mertens {2015) Gomes {2015) Hall {200E])



MODULO 2

METODOLOGIA DO MARCO
LOGICO

METODOLOGIA DO MARCO LOGICO

Cartilha da CEPAL {Comissao Econdomica para a America Latina e
o Caribe)

— Auxilio nas fases do projeto;

— Partes interessadas, contexto, problema, objetivos, escolha e
acdo.

Etapas

Ort=gén, Pacheco & Pristo (2005)  Gomes & Gandara (2014) Conceicio e Nufiez (2012)
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METODOLOGIA DO MARCO LOGICO

Identificacdo do problema e alternativas de solugio:
— Analise dos envolvidos;

—+ |dentificacdo do problema;

— Analise dos objetivos.

— Estrutura Analitica do Projeto.

| et | [(Eemwz | [ renns | | Fem1 Fem 2 Fm 3 |
L I ]
OBJETIVO
PROBLEMA ‘
CENTRAL I:Emr’lmL
: [ 2= Moo 2 e

| Conniay 1 Comal || Coman |

(= | [

METODOLOGIA DO MARCO LOGICO

Aplicacdo ao turismo

— Atores: Empresarios e suas entidades, Legislativo,
Partidos Politicos, Turistas, Instituictes de ensino,
Sebrae e Moradores locais;

Gomes e Gandara (2014)
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METODOLOGIA DO MARCO LOGICO

Aplicacdoaoturismo—Gomes e Gandara (2014)
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MODELOS DE PLANOS DE TURISMO

ASPECTOS DA ARVORE DE OBIETIVOS DE GOMES E GANDARA (2014) QUE

FODERIAM ESTAR PRESEMTES EM PLAMOS DE TURISMO

Integrac@ocom a regido
Preocupacdo com efeitos socioambientais
Investimento privado
Participacdo dos empresarios
Exploracdo de novos segmentos
Envolvimento da comunidade
CQualidade dos atrativos
Inovacdo dos produtos turisticos
Volume de recursos destinados ao drgdo deturismo
Turismadlogos concursados
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MODELOS DE PLANOS DE TURISMO

PLANDOS DE TURISMO DE MUNICIPIOS SIMILARES A PALMAS.

Guarapuava
5] Contesmpils
Aspecios da Apsore e R — Confesnplbs

rragracio oorn a ragiio X
Freocupaclio com stehos X
SoCloamolernals

MRS TITATID DrVEdD b
Fariciomsio fos soresirios X
Exploraclio e nouss SagmETIoS X

ErnoiMimanto da comunidads b
DUl 05 ATATNOE 3

rovmclio dios: prodiunos JurisTioos X

Woleme ga recusos gestinados so ol os 3

urismo

Tursmdiogos concursados. 3

MODELOS DE PLANOS DE TURISMO

PLANDOS DE TURISMO DE MUNICIPIOS SIMILARES A PALMAS.

Atibaia
Bl Sl
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MODELOS DE PLANOS DE TURISMO

PLANDOS DE TURISMO DE MUNICIPIOS SIMILARES A PALMAS.
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MODULO 3

APLICAGAO — PALMAS/PR



MODULO 3

APLICAGAO — PALMAS/PR

Parte interessada

| Efeita 1 | | Efeito 2 | | Efeito 3 |
1 1 Empresarios e Entidades
Representativas
PROEBLEMA Legislativo
CENTRAL
I Partidos Politicos
| Caousal | I Caousa 2 || Cousa 3 |
= Turistas
||:,=m.u|| ] Conal? |

Instituicdesde Ensino eSebrae

Moradores locais

MODULO 3

APLICAGAO — PALMAS/PR

0 3 - Efeito 1 Efeito 2 Efeito 3
[ | I

01 PROBLEMA
CENTRAL

I

Causal Causa 2 Causa 3
02 W) — -
N | couserz |
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MODULO 3

APLICAGAO — PALMAS/PR

A3 Wumars 6o A3 Expionsi o te Nomoe
et

MODULO 3

APLICAGAO — PALMAS/PR

DEFINICAO DO OBJETIVO PARA
PALMAS E CONSTRUCAO DAS
ACOES E CONSEQUENCIAS



MODULO 4

Construciao da Arvore de Objetivos
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APRESENTACAO E CONTEUDO BASE DA CARTILHA

As fotos a seguir representam os recursos disponiveis para serem utilizados
em produtos turisticos no municipio de Palmas.

FOTO 1 — PARQUE EOLICO

FONTE: Massa News (2018)

FOTO 2 - PARQUE DA GRUTA

FONTE: Portal RBJ (2016)
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FOTO 3 — CATEDRAL DO SENHOR BOM JESUS

FONTE: Histéria Expressa (2016)



