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RESUMO

Este trabalho tem como objeto de estudo o municipio de Registro, com o objetivo de
identificar a viabilizacdo de implantagdo de um roteiro comercial étnico experiencial
japonés, visto que € a etnia que colonizou 0 municipio e que possui grande
importancia no desenvolvimento econdmico e cultural de Registro. Para tal pesquisa
foram utilizadas as técnicas de pesquisas bibliografica, documental, tendo como
principal interesse a conceitualizagdo de turismo étnico cultural, turismo experiencial
e imigracao japonesa no Brasil. Além disso, foram indicados os pontos de interesse
turistico no municipio, relacionados a cultura japonesa, de acordo com o Plano
Diretor de Turismo de Registro. Para a pesquisa de campo buscou-se compreender
0 posicionamento da populacédo local, dos representantes de empreendimentos
relacionados ao turismo e da prépria Prefeitura sobre a importancia imigratéria dos
japoneses na regido e sobre o projeto proposto. O projeto trata-se de um roteiro de
execucdo em um dia, onde consegue-se conhecer os principais monumentos com
acompanhamento de um guia de turismo, além de visitagdo a uma féabrica de cha
local.

Palavras-chave: Turismo étnico cultural; Turismo experiencial; Imigracdo japonesa;
Roteirizacao turistica.



ABSTRACT

This work has as study object the town of Registro, with the purpose of identify the
implementation feasibility of a japanese experiential commercial tourist route, as this
is an ethnicity that has colonized the town and that has a great importance in the
economic and cultural development of Registro. For this reseach were used the
techniques of bibliographic and documental research, having as main interest the
conceptualization of ethnic cultural tourism, experiential tourism and Japanese
immigration in Brazil. In addition, the points of tourist interest in the town, related to
Japanese culture, were indicated according to the Tourism Master Plan of Registro.
For the field research, it was sought to understand the point of view of the population,
representatives of enterprises related to tourism and the town hall itself on the
importance of the Japanese immigrants in the region and their opinion about the
proposed project. The project is a one-day itinerary, where the tourist can get to
know the main monuments with the assistance of a tour guide, as well as visit a local
tea factory.

Key words: Ethnic cultural tourism; Experiential tourism; Japanese immigration;
Touristic Touring.
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1 INTRODUCAO

O municipio de Registro, localizado no Estado de Sao Paulo (Brasil), esta
situado entre duas grandes capitais com comunidades japonesas - S&o Paulo e
Curitiba — 0 que o favorece no que se refere a proximidade de demanda potencial
para a implantacdo de um roteiro tematico da cultura japonesa (FIGURA 1).

Este, que faz parte do territorio Vale do Ribeira (SIT, 2018), em 2006 recebeu
o titulo de Marco da Colonizagédo Japonesa no Estado de Sdo Paulo pelo decreto n®
50.652, de marco de 2006, que dentre outras questdes considera que Registro foi
um dos primeiros locais a implantar coloénias de imigrantes; que em 1918 fundou-se
a estatal Kagai Kogyo Kabushiki Kaisha (Companhia Ultramarina de
Desenvolvimento — KKKK) em Registro e essa subsidiou a vinda de 450 familias
japonesas para o municipio (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2006).

Além do trecho citado, o decreto também afirma que 0 municipio se
desenvolveu economicamente com grande influéncia da agricultura, comércio e
indUstria destes imigrantes e indica a cidade como a principal referéncia de

colonizacédo japonesa no Estado de S&o Paulo e no Brasil.
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FIGURA 1 — MUNICIPIO DE REGISTRO INDICADO NO MAPA PELA SETA VERMELHA.

)/l I8 y%e// = _ SAOPAULO

Lo |

FONTE: Adaptado de ALMEIDA (2014).

Além de possuir importancia imigratoria, constata-se que em Registro também
se preserva a cultura japonesa através da arquitetura da cidade, dos chazais e dos
eventos culturais. As plantac6es de cha do municipio sdo as Unicas do Estado de
Séo Paulo e as primeiras do Brasil (PREFEITURA DE REGISTRO, s.d.).

JA o Tooro Nagashi, evento cultural do municipio que em 2017
completou a 632 edicdo, mantém a tradicdo japonesa do dia dos finados (02
de novembro) de homenagear os entes que partiram através de missas religiosas e
lanternas de papel lancadas ao rio. Além disso, o evento reune gastronomia
japonesa, musica e queima de fogos (TOORO NAGASHI, 2017).

Com o0 exposto, percebe-se a importancia do municipio para a historia da
imigracdo japonesa, ndo s6 no Estado de S&o Paulo, mas no Brasil. Fato que pode
ser trabalhado para ampliar significativamente a economia e o reconhecimento do

municipio como turistico de fato, contendo mais produtos e atrativos culturais.

1.1 PROBLEMA

Apés realizacdo de pesquisa prévia, foiidentificadaa auséncia de

roteiros turisticos comerciais nacidade. Constatou-se que Registro estava
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possuindo como principal indutor de fluxo turistico os eventos relacionados a cultura
japonesa que acontecem no municipio anualmente. Estes eventos podem ser
complementados por visitas guiadas pelo municipio, para que haja maior distribuicdo
da renda turistica e para que o aprendizado e a experiéncia do visitante sobre a
imigragdo japonesa sejam mais completos e Unicos. Assim, se questionou se seria

vidvel a implantagcdo de um roteiro étnico japonés no municipio de Registro.

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Com a finalidade de responder o problema de pesquisa apresentado
anteriormente elaborou-se um objetivo geral e seis objetivos especificos. O geral
indica a pesquisa principal deste estudo e os especificos sdo as etapas a serem

atingidas para o alcance do objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa buscou investigar sobre a existéncia de um
legado étnico japonés no municipio de Registro, interior de S&o Paulo, com a

intenc@o de propor a comercializacdo de um roteiro cultural étnico japonés.

1.2.2 Objetivos Especificos

Foram definidos objetivos especificos para auxiliar o processo de elaboracéo
da pesquisa. O primeiro objetivo foi o de identificar a importancia da imigracéo
japonesa para o desenvolvimento do municipio de Registro.

Em seguida, buscou-se identificar o significado de turismo étnico e os estudos
sobre a cultura japonesa no turismo até o momento.

Para auxiliar na elaboracao do projeto proveniente da pesquisa considerou-se
necessario identificar o conceito de roteirizagao turistica e turismo experiencial que
serviriam como embasamento do projeto a ser criado.

A fim de buscar uma resposta para a pergunta problema do trabalho, criou-se
0 objetivo especifico em que se buscou entrevistar representantes de grupos e da

gestdo da cidade para conhecer o posicionamento destes a respeito tanto da
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imigracado japonesa quanto da opinido destes sobre a proposta de um roteiro

turistico.

Preliminarmente, se considerou necessario elencar e descrever os potenciais
atrativos turisticos do municipio que possuissem vinculo com a cultura japonesa, de

acordo com o Plano Diretor de Turismo de Registro (2016).

Por fim, elaborar um roteiro com base nos atrativos selecionados e elementos

importantes da cultura japonesa na cidade.

1.3 HIPOTESES

Esta pesquisa se desenvolveu em torno do questionamento de quao viavel
seria a implantacdo de um roteiro turistico sobre a cultura japonesa na cidade de
Registro. Com isso, foram elaboradas trés hipéteses como forma de tentar prever o
resultado deste questionamento.

1) Acredita-se que seja viavel a implantacdo deste roteiro, mas que por ser
um roteiro guiado, com um custo mais elevado de operacionalizacdo, este ndo sera
subsidiado pelo governo da cidade.

2) Assim, acredita-se que para que o roteiro seja de fato efetivado, seria
necessario o intermédio de empresas para a venda do servico.

3) Outra hipotese é o0s representantes acreditarem na importancia da
imigracdo japonesa em Registro e em como um roteiro turistico poderia afetar
positivamente o fluxo de visitantes na cidade. Assim como apoiariam o roteiro e

inclusive participariam com opinides e dicas para aprimoramento deste.

1.4 ESTRUTURA

O presente trabalho foi estruturado de maneira a facilitar o entendimento de
cada etapa da pesquisa. Iniciando com a atual introducéo, onde foram apresentadas
algumas caracteristicas do objeto de estudo, o problema do qual o trabalho se
originou, 0s objetivos da pesquisa e hipoteses de resultados a serem atingidos.

Em seguida, abordaram-se os principais autores e conceitos que serviram
como embasamento para a elaboracdo desta pesquisa. Foram trabalhados os

conceitos de turismo étnico cultural, imigracdo japonesa no Brasil e no Vale do
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Ribeira, turismo experiencial e roteirizagao turistica. Além disso, comenta-se sobre o
Plano Diretor de Turismo (2016) e os principais pontos turisticos elencados pelo
documento que possuiam relacdo com a cultura japonesa.

Como maneira de evidenciar a metodologia que foi utilizada para tal
pesquisa, o proximo capitulo refere-se aos procedimentos metodoldgicos, tipos e
técnicas de pesquisa utilizados, incluindo informagdes sobre coleta de dados e
tabulacédo. Assim, se podendo validar as ferramentas e abordagens utilizadas.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa
de campo e o projeto resultante desta.

Por fim, sdo elencadas as referéncias utilizadas e os apéndices elaborados

especificamente para a concretizacao deste trabalho de pesquisa.
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2 MARCO TEORICO

O propdsito principal deste capitulo é abordar os conceitos base para a
fundamentacéo desta pesquisa. Baseando-se no enfoque desta, foram definidos trés
conceitos essenciais e que mais auxiliaram para o pleno desenvolvimento da
analise: turismo étnico e cultural, turismo experiencial e roteirizag&o turistica.

Além disso, fez-se necessério abordar o Plano Diretor de Turismo de Registro
para que fossem apresentados 0s principais pontos de interesse turistico
relacionados a cultura japonesa. Os pontos aqui apresentados foram selecionados a
partir da perspectiva da autora em relacéo a atributos como localizac&o e relevancia

em relacao a cultura japonesa.

2.1 TURISMO ETNICO E CULTURAL

Turismo € conceituado pela Organizacdo Mundial de Turismo (2001) como as
atividades de lazer ou negocios que sao realizadas fora do local de moradia do
viajante, por um periodo maior de 24 horas e menor que 365 dias. Mais do que isso,
€ entendido por Dias (2006) como um fenémeno interdisciplinar que abrange as
areas econdmica, social, educativa, politica e ambiental. Ou seja, ao se planejar o
turismo em um destino devem-se considerar estes aspectos para compreender
todos os impactos da atividade.

Trigo (1999) afirma que na sociedade poés-industrial o turismo estava
crescendo a cada ano e com isso ganhando cada vez mais destaque nos meios de
comunicacao, nos negaécios internacionais, no interesse e no cotidiano das pessoas.
Esse crescimento € refletido pela popularizacdo do turismo, que passa a nao ser
visto como pratica de elites e sim como uma atividade mais acessivel.

Segundo Barretto (1995) existem em torno de cem tipos diferentes de turismo
que podem ser divididos por 15 critérios principais, sendo um deles a motivacdo. A
motivacdo deste deslocamento pode ser em funcdo de apreciacdo e contato com
atrativos naturais ou culturais, o que classificaria a atividade como turismo cultural
(BARRETTO, 2000). No entanto, Richards (2009) reflete sobre o assunto,
enfatizando que o contato com a cultura ndo é necessariamente motivado pelos,

como o autor mesmo chama, “aficionados por cultura”. De acordo com a fonte, a
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cultura pode n&o ser o elemento motivador da viagem, mas se torna um dos
atrativos do local. Como o autor mesmo coloca: um viajante que foi a praia, em um
dia de chuva pode visitar um museu ou participar de um evento cultural, mesmo que
essa nao tenha sido a motivacao principal da viagem.

Miguel Bahl (1994) sustenta a ideia de que estes elementos humanos — e,
portanto, culturais - podem ser utilizados como forma de ampliacdo da oferta
turistica de um determinado local, visto que relembram aspectos importantes da
historia de formacéo da identidade de uma regiao.

Complementar ao assunto existe o0 conceito de turismo étnico que é
considerado uma “subdivisdo do turismo cultural ligada a motivagdo de conhecer
caracteristicas de etnias especificas” (LEMOS; FREGA; SOUZA, 2008, p. 6). A
OMT (2003) explica que o turismo étnico pode ser causado pela busca do viajante
por formas de comparacado com 0s seus proprios costumes ou para compreensao de
outros estilos de vida.

No caso de Registro a etnia em destaque € a japonesa, que mesmo fora do
seu pais originario buscou ser representada através da arquitetura das pracas e
monumentos do municipio, da culinaria e dos eventos culturais. Nota-se que a
cultura japonesa, por ser bastante distinta da brasileira, acaba sendo atrativa devido
a esse interesse citado pela OMT (2003) como busca por outros modos de vida.
Assim, essa caracteristica atrelada a produtos turisticos diferenciados pode se tornar
um indutor de fluxo turistico em um destino. Bahl (1994) inclusive aponta que as
edificacbes caracteristicas das regides de onde vieram o0s imigrantes possuem
grande potencial turistico.

No entanto, para que tais elementos sejam formatados como produto, faz-se
necessaria a avaliacdo de trés aspectos principais, de acordo com Cardozo! apud
Bahl (2004b): atratividade, facilidade e acessibilidade. Segundo a fonte, a
atratividade se da de acordo com as tendéncias de mercado e da forma de convivio
gue a comunidade étnica fornece através de outros aspectos que ndo apenas a
contemplagdo — como, por exemplo, a gastronomia. A facilidade diz respeito a
estrutura e servigos que fornecam auxilio e beneficios ao turista para que este possa
permanecer no local, ou seja, saude, transporte, comércio, alimentacdo, entre

outros.

! CARDOZO, P. F. Consideracdes preliminares sobre produto turistico étnico. PASOS — Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural, v. 4, n. 2, p. 143-152. Espanha: 2006.
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7

Ainda segundo a fonte, a acessibilidade é entendida como a permisséao e
participagdo da comunidade com o turismo, possibilitando aos visitantes o acesso a
locais de interesse turistico e de significancia cultural como em templos e centros
culturais. Para os autores citados, entende-se que para que haja essa participacao a
comunidade deve ser conscientizada e ter interesse efetivo no turismo. Por isso se
faz necessario um acompanhamento através de pesquisa e conversas com 0S
representantes das comunidades. No municipio de Registro a entidade
representativa dos imigrantes japoneses é o Bunkyo — Associacdo Cultural Nipo
Brasileira de Registro.

A partir das informagBes explanadas, considerou-se necesséria uma
introducdo sobre a imigracdo japonesa no Brasil, e mais especificamente no
municipio de Registro, para que assim se pudesse abordar a relacdo que o turismo

étnico cultural possui com a cultura japonesa.

2.2 IMIGRACAO JAPONESA NO BRASIL

Constata-se que o Brasil € um pais multicultural e grande parte desta
caracteristica é provocada pelas diversas nacionalidades que imigraram para o pais
desde a sua colonizacao pelos portugueses.

Segundo Suzuki (1988) a imigracdo japonesa no Brasil teve inicio pelo porto
de Santos em 18 de junho de 1908. O barco trouxe de 761 a 781 pessoas para 0
pais, com a finalidade de trabalhar nas fazendas cafeeiras de Sdo Paulo (SUDA,
2005). Segundo Suzuki (1988), os japoneses vieram devido a interesses de ambos
0s paises; o Brasil necessitava de mao de obra para a cafeicultura e os japoneses
encontravam dificuldade de emigracao, visto que os Estados Unidos estavam em
campanha contra eles. Além disso, Suda (2005) afirma que por ndo conseguir
absorver a quantidade de habitantes, o Japdo incentivava essa emigragao
internacional ao mesmo tempo em que o Brasil comecava a sentir as consequéncias
das exigéncias trabalhistas que a m&o de obra europeia queria impor. A facilidade
de se obter terras no Brasil, principalmente em S&o Paulo que é onde se encontra a
maior col6nia japonesa existente no mundo, era mais um motivador para 0s

japoneses virem ao pais (SAITO, 1980).
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Outra questdo importante apresentada por Gongalves (2008) é o fato de que
em busca de melhor qualidade de vida o éxodo rural no Japao estava muito forte,
inchando as principais cidades do pais, portanto 0 governo nao via outra opcéo a
nao ser incentivar a emigracdo. O autor também afirma que dentre as opc¢des de
destinos para esses japoneses 0 Brasil era visto como ideal, pois tinha como
principal meio econémico a agricultura que era comum entre os dois paises e era
vista como uma grande mina inexplorada.

Wakisaka (1989) explica que ao vir para o Brasil, os japoneses tinham a ideia
de retornar ao Japédo, ndo de estabelecer moradia aqui. O autor enfatiza que 0s
japoneses estavam dispostos a trabalhar em condig¢des ruins, pois buscavam fazer
uma poupancga e retornar com uma economia para o Japao.

No entanto, o que encontraram no pais foi justamente o contrario. Goncalves
(2008) conta que o salario que os japoneses recebiam ndo era suficiente para pagar
suas dividas com os donos dos cafezais e ainda fazer economias. Além disso, a
dificuldade com a lingua, a discriminacéo e diferenca de costumes — principalmente
religiosos — atrapalhavam no avanco destes imigrantes financeiramente
(GONCALVES, 2008).

Finalmente, na década de 70, quando os imigrantes comecaram a ver o Brasil
como oportunidade de residéncia permanente, estes comecaram a se espalhar por
outros cantos do pais (SUDA, 2005).

2.2.1 Imigracao japonesa no Vale do Ribeira

Nogueira (1984) apresenta os dados de que em 1932 cerca de 90% dos
imigrantes japoneses estavam localizados no Estado de S&o Paulo. E um nimero
bem significativo e ainda, a autora cita que nos dias atuais, apesar de ter diminuido
a porcentagem, o estado ainda possui 75% dos imigrantes japoneses no Brasil.

N&o sdo muitas as fontes que tratam o assunto, mas Gongalves (2008)
redigiu um artigo onde conta um pouco sobre a imigracdo para o Vale do Ribeira,
mais especificamente no municipio de Registro.

O autor cita que em 1912 o presidente do Estado de S&o Paulo, Albuquerque
Lins, assinou junto ao Sindicato de Téquio um acordo para a colonizacéo do Vale do

Ribeira a fim de expandir a cultura cafeeira. A empresa de imigracdo KKKK, citada
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na introducdo deste trabalho, foi a responséavel pela intermediagcéo e representacao
destes imigrantes em 1918.

Goncalves aponta, no mesmo artigo (2008), que os imigrantes que foram para
0 municipio de Registro eram motivados pelas terras que lhes era apresentada como
beneficio. O autor conta que estes imigrantes eram empreséarios que além de se
manter pela agricultura, poderiam manter suas culturas sem as pressdes dos
grandes centros. Ainda com base no artigo citado, Registro e o Vale do Ribeira,
nesta época, ndo eram areas desenvolvidas; eram habitadas por comunidades
quilombolas isoladas.

O primeiro municipio escolhido para a colonizac¢éo foi Iguape, devido as suas
caracteristicas de solo que favoreciam o plantio do arroz — que era 0 que 0S
imigrantes mais estavam acostumados (AOKI; LIMA, 2011). Apds esse periodo,
segundo Aoki e Lima (2011), a KKKK escolheu Registro como préximo foco devido a
facilidade de circulacdo pelo Rio Ribeira de Iguape, que favorecia no transporte do
arroz.

Por ndo entender muito como era o clima da regido e o que era necessario
para o cultivo, Goncalves (2008) cita que inicialmente eles tentaram plantar café e
arroz. Ao perceber que ndo conseguiram atingir um padrdo de qualidade devido as
condicdes climaticas, Torazo Okamoto comecou uma plantacdo de cha verde, que
fluiu bem na regiao.

Para Petrone (1966) o fato econbmico mais importante da colonizacdo foi
justamente o plantio do cha, que se tornou inclusive um produto de exportacdo. Foi a
partir deste momento que 0s japoneses comecaram a ver resultado na agricultura
gue eles comecaram a realmente se sentir pertencentes do local e a transformar a
regidao (AOKI; LIMA, 2011). Os autores citados comentam que o cha era o maior
cultivo nas terras de Registro, seguido pelo cultivo da banana.

Devido a essa colonizacdo, o municipio possui até hoje alguns habitos e
caracteristicas herdados dessa populacdo. Conforme apresentado no tépico sobre
turismo étnico e cultural, elementos como edificagdes e costumes sdo caracteristicas
desse segmento, 0 que embasa a utilizacdo desta tematica para o municipio. Além
disso, Registro ja possui eventos anuais como o Tooro Nagashi, Festa do Sushi e
Bon Odori que sédo tradicionais do municipio e que notoriamente atraem visitantes de
cidades vizinhas para o local. Ou seja, o turismo cultural ja é efetivo no municipio,

cabe a essa proposta servir como uma maneira de manter o turismo durante o
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restante do ano e n&o apenas durante os eventos, enquanto incrementa a oferta

turistica e promove uma imerséo experiencial aos visitantes.

2.3 PLANO DIRETOR DE TURISMO

A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Registro realizou no ano de
2016 o Plano Diretor de Turismo, onde consta uma pesquisa de demanda turistica
realizada no ano anterior a publicacdo (REGISTRO, 2016). A pesquisa foi aplicada
através de formulario online, encaminhado as pessoas que disponibilizaram o
contato através do Livro de Registros de Visitacdo do Memorial da Imigracéo
Japonesa no Vale do Ribeira. Foram contabilizados 150 questionarios no total.

Com a analise deste documento foi possivel identificar que a maior parte dos
respondentes possuia mais de 31 anos, sendo 69,1% do sexo masculino. Também,
a maior parte destes turistas possuia ensino superior, estava visitando a cidade
entre julho e dezembro e viajava com a familia. O tempo de permanéncia destes
turistas foi identificado como final de semana em 46,3% das respostas. E importante
destacar também que o motivo de visitacdo por interesse cultural apareceu em
segundo lugar com 14,8%, estando atras somente de visita a amigos e familiares,
com 45,7% das respostas. Como dado importante para a pesquisa também foi
percebido que mais de 50% destes turistas estavam visitando a cidade com seus
carros de passeio e 58% considerou Registro como uma cidade turistica.

A partir desta explanacdo é possivel caracterizar a demanda do municipio
como familias e adultos acima de 31 anos, muitas vezes com parentes ou amigos na
cidade e que possuem interesse cultural.

A selecdo dos atrativos e elementos japoneses apresentados aqui foi
realizada de acordo com o Plano Diretor de Turismo (REGISTRO, 2016) e
informacdes obtidas através do site Conheca Registro (REGISTRO, s.d.), site oficial
do Governo que estava indicando e descrevendo atrativos turisticos e servigcos
relacionados a atividade turistica.

Escolheu-se apresentar todos estes pontos no marco tedrico para que o leitor
conhecesse desde o inicio da leitura desse trabalho um pouco sobre o municipio e a
importancia deste, criando também uma visdo mais concreta sobre o que foi

trabalhado.
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2.3.1 Portal Rodoviario e Secretaria de Cultura e Turismo

O local que inicialmente abrigava o Posto de Informacdes Turisticas (FIGURA
3) hoje é sede da Secretaria de Cultura e Turismo do municipio. Ainda assim, ao
visitar o local o turista recebe as informacgdes que busca e tem acesso aos materiais
de programacéo do Senac — Servico Nacional de Aprendizado Comercial, além de
um folder com alguns pontos turisticos principais.

Ao lado encontra-se o terminal rodoviario de Registro, que estava possuindo
um portal (FIGURA 4), que assim como O anterior, apresentava arquitetura com

telhados inspirados nas construcdes historicas do Japao.

FIGURA 2 — SEDE DA SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO.

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).
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FIGURA 3 — PORTAL DO TERMINAL RODOVIARIO.

Bem Vindas @ Cidade de Reglstro

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018)

Ainda ao lado do portal da rodoviaria encontrou-se um dos sete monumentos
projetados pelo artista plastico Yutaka Toyota (FIGURA 5). Segundo a Secretaria de
Cultura e Turismo (2016), os chamados de “Monumentos Ambientais” foram
compostos a partir de pecas de antigas maquinas de processamento de arroz e cha,

em comemoracado ao Centenario da Imigracdo Japonesa em 2008.

FIGURA 4 - MONUMENTO AMOR E PAZ DE YUTAKA TOYOTA.

FONTE: PLANO. D'IRETOR'DE TURISMO (2016)
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Estes sdo os primeiros elementos relacionados a cultura japonesa que 0s
visitantes encontram ao chegar ao municipio. Apesar de nao possuirem
caracteristica historica, sdo representacfes da cultura e arquitetura oriental e

considerou-se que deveriam ser citadas.

2.3.2 Praca Beira Rio

Verificou-se que o Parque Prefeito José de Carvalho, popularmente
conhecido como Praca Beira Rio, possibilitava a visdo panoramica do Rio Ribeira de
Iguape, que cruzava a cidade. A praca é sede de grande parte dos eventos que
acontecem na cidade como o Tooro Nagashi, Carnaval, Virada Cultural, Ano Novo,
entre outros. No local também se encontraram trés monumentos relacionados a
cultura japonesa, o Mercado Municipal e o0 Complexo KKKK. Além disso, o espaco
também estava funcionando como area de lazer com espago para recreacgédo infantil

e pistas de skate.

2.3.2.1 Torii

Okano (2012) descreve o monumento Torii como uma representacao de um
portal de separacdo do profano e o sagrado nos santudrios xintoistas, no Japao.
Segundo o autor mencionado, este tipo de monumento se tornou famoso no Brasil
como simbolismo da cultura japonesa, porém ndo € comum encontrar estes
monumentos em bairros no Japdo, apenas no Brasil, que ndo entende o simbolo
pelo seu significado religioso, apenas pela referéncia a imigracao japonesa. O Torii
na Praca Beira Rio (FIGURA 6) foi construido no ano de 1993 em comemoracao aos

80 anos da colonizagéo japonesa (OKANO, 2012).
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FIGURA 5 — MONUMENTO TORII NA PRACA BEIRA RIO.

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).

2.3.2.2 Monumento as almas

O Monumento as almas das vitimas por afogamento no Rio Ribeira de Iguape
(FIGURA 6), também localizado na Praga Beira Rio, € onde acontece a missa
religiosa que antecede o inicio do Tooro Nagashi anualmente no dia 2 de novembro.

Tooro Nagashi € um dos eventos mais tradicionais de Registro e esta incluso
no calendario oficial de eventos do municipio e do Estado de Sédo Paulo. Realizado
no Dia de Finados, o evento trata-se de uma homenagem as almas dos
antepassados falecidos. A cerimbnia inicia com as batidas do taiko (tambores
japoneses) para purificagdo do rio, logo apos séo lancados os tooros (barquinhos
com velas acesas) iluminando as 4guas do Rio Ribeira (TOORO NAGASHI, s.d.).
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FIGURA 6 — MONUMENTO AS ALMAS.

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).

Segundo Bunkyo Registro (2013) a tradi¢céo iniciou no municipio ha cerca de
60 anos quando um viajante japonés que passava pela regido afogou-se no rio. Sua
familia ao saber do ocorrido pediu que o sacerdote rezasse por sua alma. Assim,
ainda segundo a fonte citada, foi realizada a primeira cerimdnia Tooro Nagashi de
Registro em homenagem ao viajante e outras seis vitimas de afogamentos.

Constatou-se que atualmente o evento ndo tem estava tendo o foco
estritamente nas mortes por afogamento. Os participantes podem colocar os nomes
nos tooros de quaisquer antepassados falecidos que desejem homenagear (TOORO
NAGASHI, s.d.). Além dos tooros e da missa, sao realizadas atividades culturais e o

evento conta com opg¢des de alimentacao.

2.3.2.3 Complexo KKKK (Kagai Kogyo Kabushiki Kaisha)
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A histéria do conjunto KKKK (FIGURA 2) iniciou-se entre 1920 e 1922 quando
0s quatro armazéns e um engenho foram criados para servir como ponto de apoio
para 0s imigrantes japoneses, armazenamento de arroz e para centralizar as
operacbes da empresa KKKK (PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, s.d.).
Handa (1987) cita que essa era a maior fdbrica de armazenamento de arroz da
América Latina na época.

Segundo Suda e Oliveira (2007) o local foi tombado em 1987 pelo Conselho
de Defesa do Patrimdnio Histérico Arqueoldgico, Artistico e Turistico do Estado de
Sé&o Paulo (CONDEPHAAT) e chegou a abrigar o Memorial da Imigracao Japonesa.
Tornou-se o Centro de Educacéao e Cultura KKKK em 2002, apresentando diversas
atividades educacionais e culturais se tornando um simbolo da tradicdo e historia
dos japoneses e da imigracdo (SEGAWA, 2002).

FIGURA 6 — CONJUNTO ARQUITETONICO KKKK.

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).

Desde 2016 o conjunto é gerido pelo Sesc — Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, que utiliza o espago para salas de aula de cursos
diversos, ginasio poliesportivos, comedoria, teatro etc. (JORNAL NIPPAK, 2016) o
que proporciona um uso efetivo do espaco e interacdo da populacdo com o
ambiente, ainda que sem evidenciar diretamente a importancia do local para a

formacdo do municipio. No entanto, entende-se a relevancia do local para a histéria
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de Registro e que este pode ainda hoje ser considerado como ponto com potencial
turistico devido as caracteristicas citadas.

2.3.2.4 Monumento Guaracui

O Monumento Guaracui, localizado proximo ao Complexo KKKK se trata de
uma tulipa de ago, projetada pela artista plastica Tomie Ohtake e construida em
2002 em homenagem aos imigrantes japoneses (PREFEITURA MUNICIPAL DE
REGISTRO, s.d.). A tulipa é um dos simbolos mais conhecidos da cidade e possui

sete metros de altura.

FIGURA 8 - MONUMENTO GUARACUI AO LADO ESQUERDO E AO FUNDO O COMPLEXO KKKK.

2.3.2.5 Espaco Arte da Terra - Mercado Municipal

O Mercado Municipal de Registro foi inaugurado em 2015, apés um longo
periodo de reformas (O VALE DO RIBEIRA, 2015). Segundo a fonte citada. o
espaco, com o nome popular de Mercado Municipal, € o Centro de Comercializacdo
e Qualificacdo de Artesanato e de Atividades Produtivas Tradicionais do Vale da

Ribeira. Seu objetivo é contribuir para a comercializagdo de produtos com
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caracteristicas artesanais, caseiras, familiares e identitarias de Registro e do Vale da

Ribeira.

FIGURA 9 — FACHADA DO MERCADO MUNICIPAL DE REGISTRO.

-

FONTE: O VALE DO RIBEIRA (2015).

Ainda segundo o jornal O Vale do Ribeira (2015), o mercado estava
possuindo uma nova gestao baseada no projeto “Arte da Terra” que reune o trabalho
de mais de 60 artesdos que compdem a Associacdo Arte da Terra. Os produtos
comercializados no Mercado Municipal sdo doces, compotas, pratos tradicionais da

culinaria, organicos, plantas ornamentais e etc.

2.3.3 Praca Nakatsugawa

De acordo com a Prefeitura Municipal de Registro (s.d.) a Praca Nakatsugawa
foi construida em homenagem a cidade-irma Nakatsugawa, no Japdo. Apds a
assinatura do tratado que tornava Registro o municipio representante da colonizacao
japonesa em 1980, foi inaugurada a praga com arquitetura japonesa para celebrar a
unido das cidades. O atrativo esta localizado no centro da cidade (GUIA DE
REGISTRO, s.d).
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FIGURA 10 - PRACA NAKATSUGAWA.

S
FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).
A Prefeitura Municipal de Registro (s.d.) também cita que como forma de

representacdo do municipio no exterior, a cidade Nakatsugawa possui a Avenida

Registro e o Bosque Cidade Registro.

2.3.4 Bunkyo — Associagéao Cultural Nipo Brasileira de Registro

De acordo com Bunkyo Registro (s.d.), assim que 0s primeiros imigrantes
japoneses chegaram a Registro, foi criada a Associagdo Cultural Japonesa que
interligava os bairros japoneses facilitando a comunicacgéo entre eles. Ela funcionava
como um escritério administrativo. Entretanto, a fonte indica que com a chegada da
22 Guerra Mundial o governo brasileiro determinou que o espaco fosse desativado e
quaisquer formas de comunicagéao internacional fossem proibidas.

Ainda segundo essa fonte, com o fim da guerra, em 1947, a Associagao

retornou as atividades com uma nova estrutura e nome. Foi entdo criado o Registro
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Baseball Club que realizava agbOes esportivas, educativas e a organizacdo de

eventos.

FIGURA 11 — SEDE DO BUNKYO.

e e 14 T R N

OPRIA (2018).

FONTE: AUTORIA PR

A Associacdo recebe mais apoio para retomar a sua estrutura original com a
assinatura do Tratado das Cidades-Irmds Registo Nakatsugawa citado
anteriormente. Somente em 1994 é fundada a Associacdo Cultural Nipo-Brasileira
de Registro — Bunkyo (BUNKYO REGISTRO, s.d.). Com sede prépria desde 2003, a
associagdo promove anualmente eventos em conjunto com a Prefeitura de Registro.
Os departamentos que compdem o Bunkyo realizam atividades que envolvem todos
os membros da comunidade japonesa, desde criancas a idosos. Sao aulas de
ginastica, danca e musica japonesa, cerimbnia do cha entre outras visando a
promocao das tradi¢cdes japonesas entre a propria comunidade e a cidade (BUNKYO
REGISTRO, s.d.).

2.3.5 Templo Budista (Templo Hompa Hongwanji)
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O Templo Hompa Hongwanji foi construido em 1967 por imigrantes
japoneses. Desde entdo, cerca de 150 familias sdo adeptas e praticantes do
budismo Jodo-Shinshu que possui cultos matinais semanais (GUIA DE REGISTRO,
s.d.).

Em julho de 2017, foi realizada uma grande comemoracéao religiosa e cultural
entre a Associacao Cultural Nipo-Brasileira de Registro (Bunkyo) e o Templo Budista
Honpa Hongwanji para celebrar o aniversario de 60 anos do Templo Budista de
Registro-SP (Honpa Hongwaniji) (PORTAL NIKKEI, 2017).

FIGURA 12 - TEMPLO HOMPA HONGWANUJI

- - .
S &
i'—-—“ e

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).

Apés elencados o0s potenciais pontos turisticos relacionados a cultura
japonesa, serdo trabalhados na sequéncia os conceitos de turismo experiencial e

roteirizacao turistica, que foram essenciais para a elaboracéo do projeto proposto.

2.4 TURISMO EXPERIENCIAL

Segundo Rodrigues (2003) a demanda turistica nos anos 1970 era excedente
e a variedade de mercado era escassa, pois ndao havia muita concorréncia. Ja na
atualidade a variedade de oferta é muitas vezes maior que a demanda e devido a
isso, cabe ao mercado turistico se reinventar para destacar seus produtos e servi¢cos
oferecidos. Por isso, para que seja possivel atingir a satisfacdo de um turista, por
exemplo, precisa-se analisar mais do que os aspectos fisicos do destino; precisa-se

entender o consumidor para que seja possivel fornecer aquilo que este necessita.
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Nota-se que o viajante busca mais do que “pacotes padronizados”; agora o foco é
em destinos com maior imersao, onde o visitante consegue ter contato com a cultura
e visite um local auténtico (TRIGO, 1993% apud ARAUJO e FILHO, 1999).

Como forma de renovacao no turismo surge a ideia de turismo experiencial o
qual busca justamente compreender os tipos de sentimentos, emocdes e sensacdes
que a atividade turistica pode trazer para o viajante. Ou seja, mais do que consumir
pela necessidade, busca-se o consumo de produtos e servicos que agreguem
experiéncias memoraveis (PINE II; GILMORE, 1999). Os autores citados afirmam
que a experiéncia turistica € influenciada por quatro dimensées principais: evasao,
entretenimento, estética e aprendizado.

As caracteristicas de estética e entretenimento, segundo o0s autores citados,
sao relacionadas a participacdo passiva, sendo estética a atratividade visual que o
ambiente fornece e que motiva a visita; ja entretenimento esta mais relacionado ao
relaxamento e divertimento que a atividade proporciona. Para 0os autores, a evasao e
o aprendizado sdo com base em participacdo ativa, sendo evasdo € quao imerso e
focado o turista consegue ficar na atividade e aprendizado, como a palavra mesmo
diz, o que se leva do que é vivido, o0 que pode ser reaproveitado do que foi
aprendido.

Bizinelli et al. (2013) afirmam que um empreendimento, ou um destino neste
caso, devem buscar acdes que proporcionem ao consumidor experiéncias

memoraveis nos sentidos fisico, emocional, intelectual e espiritual.

De acordo com Horodyski (2014) o processo de experiéncia de consumo
pode ser dividido em quatro etapas — pré-consumo, compra, consumo central e
consumo lembrado. Pré-consumo, segundo a autora, € a etapa que o consumidor
planeja, pesquisa, sonha com a experiéncia; compra é quando o consumidor decide
e realiza o pagamento pelo que é esperado; consumo central € 0 momento efetivo
de vivéncia da experiéncia, € o0 momento da satisfagcdo e do prazer; por fim,
consumo lembrado é o que o consumidor leva de memoria, de vivéncia e de

aprendizado.

Constata-se que além de entender as técnicas do turismo experiencial, deve-

se estar atento as novidades de mercado e acima de tudo ser criativo, pois iISSO € 0

2TRIGO, L. G. G. Turismo e qualidade: tendéncias contemporaneas. Campinas: Editora Papirus,
1993.
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que possibilitar4 a elaboracdo de um servico diferenciado e consequentemente mais
atrativo. De acordo com Bahl (2004b) a criatividade é essencial na area do turismo,
e este aponta a importancia principalmente no que diz respeito a elaboracdo de
roteiros turisticos. Como o foco desta pesquisa é a elaboracdo de um roteiro turistico

experiencial, cabe a seguir a conceituagao de roteirizagao turistica.

2.5 ROTEIRIZACAO TURISTICA

Conforme caracterizado anteriormente, a segmentacdo de turismo a ser
utilizada nesta pesquisa é o turismo étnico e cultural. Para que este segmento seja
incrementado na cidade de Registro, buscar-se-4 a implantacdo de um roteiro
turistico étnico cultural japonés.

Entende-se como roteiro turistico um meio de apresentacdo da oferta turistica
através de um agrupamento de produtos turisticos tornando-o passivel de ser
comercializado (BAHL, 2004b).

Bahl (2004b) afirma ainda que se deve ter atencdo para que o proposito de
lucro ndo sobressaia o produto em si, tornando-o apenas comercial, desvalorizando
a prépria cultura e esséncia dos elementos que serdo apresentados. Os roteiros
culturais, portanto, devem ser trabalhados de tal forma que toda a historia e
importancia dos produtos sejam apreciados e compreendidos pelos que o realizam.

Tavares (2002) aponta que o roteiro turistico € uma das maneiras de se
contextualizar os atrativos turisticos de uma cidade, de maneira a valoriza-los e
aumentar a atratividade do local. Podem-se encontrar casos em que uma cidade
possua diversos elementos isolados de uma cultura especifica que se nao
explicados acabam passando despercebidos pelos visitantes e até mesmo pela
populacédo local. Nestes casos, o roteiro turistico — principalmente guiado — auxilia na
instrucdo sobre a historia ou curiosidade que esta presente nos pontos da cidade
gue nédo sao vistos como atrativos turisticos justamente pela falta do conhecimento.

Conforme abordado anteriormente, buscar-se-a a realizagdo de um roteiro
experiencial, ou seja, unificar a ideia de experiéncia e imersdo através de um roteiro
turistico guiado. Com a proposta, mais do que visitar esses pontos e conhecer sobre
seus significados os visitantes poderdo passar por experiéncias de aprendizado e

gastronbmicas para que se sintam realmente em contato com a cultura japonesa.
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Para entender a viabilidade desta proposta considerou-se necesséria a realizagdo
de uma pesquisa de campo que sera abordada na sequéncia no capitulo referente

aos procedimentos metodologicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico foram abordados: o tipo de pesquisa utilizada neste trabalho, os
instrumentos e técnicas de coleta de dados e a forma de analise das informacdes
adquiridas. Todos os conceitos escolhidos como forma de abordagem de pesquisa e
tabulacdo de dados neste tépico foram baseados nas obras de Marconi e Lakatos
(2010) e Gil (2002).

3.1 TIPO DE PESQUISA

A primeira etapa para entendimento de conceitos e dados sobre 0s principais
tépicos do trabalho foi realizada através de pesquisa exploratoria documental e
bibliografica, que tem como objetivo proporcionar entendimento sobre o tema e
construir hipoteses baseadas em pontos de vistas (GIL, 2002). Foram utilizados
livros e artigos para os conceitos chave — turismo étnico, turismo experiencial,
cultura japonesa no turismo e roteirizagdo; além disso, sites institucionais,
documentos oficiais e artigos para o entendimento sobre a area de pesquisa, neste
caso, o municipio de Registro-SP e a colonizacéo japonesa.

No segundo momento, utilizou-se de pesquisa qualitativa (GIL, 2002) para
averiguar o ponto de vista dos representantes de grupos e de governo do municipio
sobre a importancia da cultura japonesa, o turismo e sobre a viabilidade do projeto
em questdo. Também foi necessario o uso de técnica de pesquisa exploratéria para
elencar os pontos turisticos do municipio relacionados a cultura japonesa e outros

aspectos da cultura a serem abordados no roteiro.

3.2 TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa bibliografica foi realizada através de documentacdo indireta
(MARCONI; LAKATOS, 2010) em artigos, livros e jornais que pudessem fornecer
conclusdes sobre os conceitos principais abordados no presente trabalho.

A técnica escolhida para realizacdo de pesquisa de campo foi o aplicado
através de roteiro de perguntas em entrevista online, a fim de proporcionar um

entendimento dos posicionamentos dos entrevistados. Esta foi aplicada de maneira
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estruturada, possibilitando uma melhor comparacao de ideias. Segundo Marconi e
Lakatos (2010) algumas das vantagens da aplicacdo deste tipo de pesquisa é a
oportunidade de se conseguir dados que nao sao geralmente fornecidos através de

documentos.

3.3 COLETA DE DADOS

Como forma de coleta de dados de pesquisa de campo foi selecionada a
aplicacao de entrevista estruturada. Essas entrevistas foram realizadas através de
roteiros enviados por e-mail e deixados presencialmente para o diretor da
Associacdo Cultural Nipo-Brasileira de Registro (Bunkyo), com o Secretario de
Cultura, Lazer e Turismo e com um representante do comité gestor dos artesdos e
produtores do municipio.

Além destes, também foram escolhidos mais dois entrevistados, sendo um
deles um representante do ramo hoteleiro — foi selecionado o Lito Palace Hotel, por
ser um hotel localizado no centro do municipio e possuir, por observacéao direta, uma
das maiores estruturas e fluxo de visitantes do municipio. O Gltimo representante
selecionado foi um representante de um estabelecimento tradicional de comidas
tipicas japonesas, o Parada Oriental, também localizado no centro comercial.

Entende-se que o posicionamento da populacdo também é essencial para a
implantacdo de um roteiro turistico no municipio. Por isso, foram selecionados doze
moradores, sendo deles sete descendentes de japoneses e cinco de outras etnias
locais. Foram definidos inicialmente apenas seis residentes, pois se acreditou ser
uma amostra suficiente para o entendimento do posicionamento da populagéo, no
entanto o retorno dos moradores foi maior do que o previsto, resultando em doze
respondentes. O perfil que se buscou para esses entrevistados era de adultos

nascidos e residentes do municipio de Registro.

3.3.1 Construgédo do instrumento de coleta dos dados

O formulario de pesquisa foi aplicado contendo perguntas estruturadas para

tornar possivel uma comparacao de opinides entre os entrevistados.
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Foram elaboradas cinco perguntas iniciais que visavam entender o ponto de
vista destes sobre a importancia da colonizacdo japonesa no municipio, a
importancia da cultura japonesa e sobre o projeto de roteiro turistico étnico cultural
japonés.

O formulario utilizado na pesquisa encontra-se como apéndice 1 deste
trabalho.

3.3.2 Tabulacao e interpretacdo dos dados

A tabulacdo e interpretacdo dos dados adquiridos através das entrevistas
foram apresentados em quadros comparativos e através de comentarios. As
respostas foram agrupadas por pergunta e comentadas individualmente, a fim de
entender se havia proximidade ou divergéncia de opinides.

Por fim, o resultado da pesquisa se deu de acordo com as opinides que
aparecerem com maior frequéncia entre os entrevistados. Em casos que ndao houve
repeticdo de opinibes coube a autora considerar 0s posicionamentos mais
relevantes ao entendimento e desenvolvimento da pesquisa, sem desconsiderar 0s
outros fatores apresentados pelos entrevistados.

No préximo capitulo se apresenta a analise dos resultados da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo foram expostos os resultados obtidos com a pesquisa de
campo realizada através de entrevistas. Conforme abordado anteriormente, foram
realizadas pesquisas com moradores da cidade (descendentes de japoneses e de

outras etnias) e com representantes de interesse para o roteiro.

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A maior dificuldade apresentada na obtencido destas entrevistas foi obter o
retorno desses representantes sobre o assunto. Estes foram contatados via telefone
e e-mail, mas nao houve retorno. Optou-se entdo por ir até os locais solicitar a
entrevista presencial, mas ainda assim a entrevista foi preenchida por eles e
entregue em outros dias. Nessas entrevistas conseguiu-se contato com Erica Endo,
representante do setor administrativo do Lito Palace Hotel; com o Sr. Rubens
Takeshi Shimizu, Diretor do Conselho Consultivo da Associagao Cultural Nipo-
Brasileira de Registro; do Sr. Carlos Alberto Pereira Junior, Secretario de Cultura,
Lazer e Turismo de Registro; da Sra. Mariko Marcia Kimura, proprietaria do
Restaurante Parada Oriental; e por fim, da Sra. Liliana dos Santos, gestora do
Mercado Municipal de Registro.

Todos os representantes autorizaram a divulgagdo de seus nomes e cargos,
no entanto, da populagédo respondente nem todos autorizaram essa divulgagao. Por
isso optou-se por apresentar os respondentes como Entrevistados, de forma geral,
com excegao dos representantes dos empreendimentos e do municipio.

Ja as entrevistas com os residentes foram realizadas de maneira online via
formulario do Google e o retorno foi satisfatério. Foram realizadas vinte entrevistas

no total.
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GRAFICO 1 - CIDADE DE NASCIMENTO DOS RESPONDENTES.

Pariquera-Acu

Registro

Séao Paulo

FONTE: PESQUISA DE CAMPO (2018).

Conforme o Gréfico 1, onze pessoas do total de entrevistados mencionaram
ter Registro como cidade de nascimento. Na sequéncia, com 3 respostas teve-se
igualmente Pariquera-Agu e S&o Paulo como municipio de origem. Apenas uma
pessoa informou ter nascido em Lengdis Paulistas e duas pessoas nao informaram o
local de nascimento. A pergunta, apesar de obrigatoria, foi respondida por alguns
entrevistados de maneira errénea, nao informando o solicitado, o que acarretou na

auséncia dessas informacoes.

GRAFICO 2 - FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS.

17 a 20 anos
21 a 30 anos

31 a40anos

41 a 50 anos
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FONTE: PESQUISA DE CAMPO (2018).

O Grafico 2 apresenta a faixa etaria dos entrevistados, sendo visivelmente
notavel que a maioria dos respondentes mencionou possuir entre 41 e 50 anos,
sendo 7 pessoas, seguido por 5 pessoas respondentes entre 51 e 60 anos. Entre 17
e 20 anos apenas um dos entrevistados possuia essa faixa de idade e entre 21 e 30
anos também apenas um. Isso demonstrou n&o s6 o nivel de conhecimento desses
sobre a histéria do municipio, visto que mencionaram residir a mais tempo na
cidade, mas também o baixo interesse da populagdo mais nova com a pesquisa.

E importante lembrar que foram considerados nesse grafico além dos
representantes dos estabelecimentos e do governo, a populagdo local que é
correspondeu a maior parte dos respondentes.

Foram analisadas separadamente as respostas dos representantes do
municipio, dos descendentes de japoneses e dos moradores de outras etnias para
entender o posicionamento de cada um deles isoladamente e identificar a diferenca

de opinides de cada grupo e individuos.

4.1.1 Analise da opinido dos representantes do municipio

Conforme citado anteriormente, essas entrevistas foram as em que mais
houve dificuldade de obtencao de retorno. No entanto, apds inumeros esforcos, foi
possivel adquirir o posicionamento de todas as entidades consideradas essenciais
no desenvolvimento de um roteiro turistico no municipio, visto a importancia tanto
turistica como cultural destes. As questdes foram as mesmas aplicadas aos
moradores (vide Apéndice 1).

Quanto a primeira questdo, todos concordaram com a importancia da
colonizag&o japonesa. A Liliane citou ser importante, pois existiam muitas historias

relacionadas a cultura japonesa e a culinaria era bastante procurada.

QUADRO 1 - OPINIAO DOS REPRESENTANTES REFERENTE A IMPORTANCIA
HISTORICA E CULTURAL JAPONESA PARA O MUNICIPIO DE REGISTRO.

Mariko |Com certeza, antigamente a base do desenvolvimento do municipio foi a agricultura.
Registro era conhecido como a “Capital do Cha”, trazidos pelos imigrantes
japoneses. Havia também a Cooperativa Agricola de Cotia, que trazia muitos
descendentes japoneses a procura de uma nova vida, apdés a Segunda Guerra
Mundial (1945).
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Carlos | A Histéria de Registro foi marcada de maneira indelével por ciclos econémicos que
remontam ao inicio do processo de colonizagao das terras paulistas. Os ciclos do
ouro e do arroz foram fundamentais para o surgimento, fortalecimento e
manutengdo dos nucleos populacionais que surgiram ao longo do Rio Ribeira de
Iguape. Registro surge nesse mesmo contexto. Essencialmente caigara, no inicio do
século 20, ainda como Distrito de Iguape, Registro recebeu um significativo nimero
de imigrantes japoneses que, ao longo dos anos seguintes contribuiram com
profundas transformagbes no municipio, determinando esse processo altamente
importante para nossa histéria e cultura do municipio, com reflexos em toda a
regido.

Rubens |Sim, acabamos de comemorar 100 anos de colonizagdo da primeira col6nia
Japonesa do Brasil em 2013, onde os nossos antepassados deixaram muitas
herangas escritas (albuns dos 20 e 50 anos), construg¢des (prédios KKKK, casas dos
colonos tombados pelo IPHAN). Nessa passagem acabamos de publicar o Album
do Centenario.

Erica Sim. As marcas da imigracdo no municipio de Registro vao desde a arquitetura das
habitagbes, os chazais, o trabalho com junco, passando pela prépria cidade de
Registro e pela Festa do Tooro Nagashi. Estes sdo importantes testemunhos da
ocupacgao do territorio brasileiro através da implantagédo da colonizagao japonesa.

FONTE: PESQUISA DE CAMPO (2018).

A partir do quadro anterior, nota-se que apesar de todos concordarem, cada
um apontou motivos especificos como justificativa das opinides. A agricultura foi o
ponto mais comentado, uma vez que foi a principal fonte econémica da regidao no
periodo de colonizacdo. E interessante citar também a resposta do Sr. Rubens que
apontou que a Associagdo havia publicado recentemente o Album do Centenario
como marco dos 100 anos de colonizagao japonesa no Brasil, 0 que mais uma vez
reforcou existir ndo s6 muita historia sobre esse periodo, mas também relatos e
imagens que comprovavam essa importancia imigratéria.

Conforme enfatizado por Erica, os eventos e a propria arquitetura de alguns
pontos da cidade reforcavam essa cultura preservada até os dias atuais no
municipio.

Na sequéncia, a segunda questao abordou a relagdo entre a cultura japonesa
e o0 desenvolvimento turistico atual do municipio para compreender o
posicionamento dos representantes a respeito da presenga do turismo em Registro.
De forma geral, todos os respondentes citaram os eventos culturais que aconteciam
anualmente e que eram reflexos do interesse pela cultura japonesa. A Sra. Mariko
ainda citou as fabricas de chinelos de junco (FIGURA x) que segundo a proprietaria
do restaurante Parada Oriental, s6 eram existentes nessa regido. O Sr. Carlos
elaborou sua justificativa de relevancia ao dizer que a presenca dessa cultura e

arquitetura diversificava a oferta turistica municipal.
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FIGURA 13 — CHINELOS DE JUNCO.

FONTE: ARTEVALE ARTEFATOS (2008).

A Sra. Erica Endo apontou existir sim fluxo motivado pela cultura japonesa,
mas que o potencial turistico do municipio ainda ndo era tdo bem aproveitado. Ja o
Sr. Rubens sustentou a ideia da importancia da colonizagdo do municipio apontando
todo o processo de colonizagcdo e os pontos significativos dessa migracéao
representados através de 11 bens tombados pelo IPHAN no meio rural de Registro,
além do Conjunto Arquiteténico KKKK.

Na terceira questdo se buscava compreender o posicionamento dos
respondentes a respeito do roteiro turistico a ser proposto. O Sr. Rubens e a Sra.
Erica Endo citaram um roteiro o qual estes ja estavam desenvolvendo que se sendo
chamado “Rota do Cha”, mas que possuia uma proposta bastante diferente do que
este trabalho estava buscando. O “Rota do Cha” tratava-se de um roteiro mais rural
e o roteiro aqui proposto visava trabalhar a area mais urbana do municipio. E
importante citar a resposta do Secretario Carlos onde ele destacou ser de extrema
relevancia investir nesses tipos de roteiros na cidade, uma vez que agora Registro
estava fazendo parte dos MITs (Municipios de Interesse Turistico do Estado de S&o
Paulo). Ele também apontou ja existirem iniciativas dessa natureza — provavelmente
o roteiro citado anteriormente — que possuiam o apoio da Prefeitura Municipal e do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

Na sequéncia, a quarta questado era referente a sugestdes de locais para
serem abordados no roteiro turistico. A Gestora Liliane prontamente sugeriu o
Mercado Municipal para ser incluido no roteiro, enquanto a Sra. Mariko apontou o
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Conjunto Arquiteténico KKKK e as fabricas de junco. A Sra. Erica Endo preferiu ndo
sugerir nenhum lugar especifico e apontou que o roteiro que ela estava buscando
implantar ja possuia todos os pontos de interesse histérico japonés.

Apesar do roteiro turistico que é proposto nesse trabalho ndo ser rural, é
interessante destacar a resposta do Sr. Rubens sobre o projeto que estavam

realizando na area rural do municipio.

Nao so sugestdo, mas sim estamos implantando um Plano Piloto de Revitalizagao
da Comunidade Rural através do TURISMO. Iniciamos em 2015, conscientizagdo
dos moradores do Bairro denominado RAPOSA que faz parte do quinto bairro da
colénia e que de certa forma esta ativo ainda preservando todos os costumes e
tradigbes. Os proprietarios estdo sendo capacitados com cursos do SENAR na
produgao orgénica de hortalicas, Turismo Rural, processamento e conservagao de
alimentos, desenvolvimento de receitas, comercializagdo cooperativo com parceria
do SEBRAE e junto com VERSTA estamos desenvolvendo o Sistema AgroFlorestal
com processamento de frutas nativas. (RUBENS TAKESHI SHIMIZU, 2018).

Esse plano demonstrou existir interesse em capacitagao dos residentes para
o melhor entendimento sobre o turismo e para a preservacdo de um patriménio
histérico do municipio.

O Secretario Carlos apontou ser de extrema importancia o desenvolvimento
de ag¢des que promovessem o didlogo intercultural e sugeriu como elementos a se
pensar para o roteiro: “0 Meio Ambiente, Comunidade Quilombola, Comunidade
Indigena, Gastronomia, municipios de entorno e Eventos Sazonais” (CARLOS
ALBERTO PEREIRA JUNIOR, 2018).

Por fim, a ultima questao era a respeito da possibilidade de os respondentes
participarem do roteiro de alguma forma. As Sras. Liliane e Mariko se prontificaram a
auxiliar em divulgacdo. A Sra. Erica Endo comentou que o Hotel Lito Palace apoiava
todos os projetos de turismo, mas nao especificou de qual maneira.

Ja o Sr. Carlos alegou que o poder publico apoiaria e possuia total interesse em
novas iniciativas de roteiros. Segundo o préprio, as formas de apoio poderiam ser
‘em auxilio na divulgagao, infraestrutura, contatos locais, envolvimento com o
COMTUR, entre outras que poderiam ser oferecidas a partir das demandas
apresentadas” (PESQUISA DE CAMPO, 2018). O que demonstrou haver real
interesse por parte da Secretaria na implantacdo de agdes como essa no municipio,
fortalecendo o projeto do roteiro.

O Sr. Rubens demonstrou interesse em participar ativamente do projeto.

Inclusive citou o Comité Técnico de Projetos (CTP) criado pela Associagao Cultural
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Nipo-Brasileira de Registro que visava agrupar as propostas de projetos com viés
turistico. E interessante também que este citou que pelo entorno de Registro ser
uma Area de Preservacdo Ambiental — APP, o municipio ndo estava conseguindo
trabalhar com grandes agriculturas, entdo o turismo poderia ser uma forma de
desenvolvimento dos agricultores familiares, das hospedagens e criagdo de novos

atrativos turisticos, melhorando a economia da regiéo.

4.1.2 Analise da opinido dos moradores descendentes japoneses

No total, representando a etnia japonesa em Registro, foram sete
respondentes, sendo quatro homens e trés mulheres. Dentre eles, todos
concordaram com a importancia da imigragao japonesa no municipio, mas notaram-
se opinides divergentes sobre o turismo e sobre o que deveria ser incluido no

roteiro.

QUADRO 2 — OPINIAO DOS MORADORES DESCENDENTES JAPONESES REFERENTE A
IMPORTANCIA HISTORICA E CULTURAL JAPONESA PARA O MUNICIPIO DE REGISTRO.

Sim, porque tem muitos japoneses em nossa cidade, o que ajudou a

ENTREVISTADO 1 ; - ! .
ampliar o comércio e a diversidade cultural.

Sim! Porque foram eles o0s maiores responsaveis pelo
desenvolvimento da nossa regido, antigamente o cha e a banana que
movimentava a economia local era a maioria de japoneses nao
consigo precisar isso em numeros, mas me lembro de quando
crianga que todos os eventos empresariais eram compostos pela
maioria de japoneses e as grandes construgdes que apareciam aqui
na cidade eram de algum japonés, bom é essa a visdo que tenho do
passado.

ENTREVISTADO 2

Sim, porque gracas a Cultura dos japoneses que desbravaram a
regido do Vale do Ribeira Com a sua perseveranga e dedicagdo em
implantar a lavoura como uma referéncia em nivel de exportagédo que
gerou riguezas, empregos para a populagdo que aqui viviam.

ENTREVISTADO 3

Acredito que sim, a cultura japonesa influenciou diretamente no
desenvolvimento da cidade e o legado deixado pela cultura japonesa
ENTREVISTADO 4 pode ser observado ate hoje. Pelo menos na regidgo do Vale do
Ribeira, Registro destaca-se justamente por essa influéncia oriental:
na culindria, festas e arquitetura local.

Sim, pois com a chegada dos primeiros imigrantes japoneses ao
ENTREVISTADO 5 municipio foram introduzidos nova cultura e novos costumes, bem
como novas técnicas de cultivo agricola e construgao civil.

Sim, ao andar pela cidade vocé observa muitas construgbes que
ENTREVISTADO 6 lembram a cultura japonesa como o Bunkyo, Templo Budista, o
KKKK, além dos monumentos espalhados pela cidade.

ENTREVISTADO 7 Sim, Ape.zla coIonggao QOS~|m|grant:es japoneses e uniao/ parceria e
convénio com a cidade irma do Japao.

FONTE: PESQUISA DE CAMPO (2018).
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Apesar de ser unanime essa importancia historica da imigracao japonesa em
Registro, considerou-se interessante reparar os diversos pontos destacados por
cada respondente de acordo com o seu histérico no municipio.

A segunda questao perguntava se os respondentes acreditavam que a cultura
japonesa tinha influéncia no desenvolvimento turistico atual da cidade. A maioria dos
respondentes apontou haver essa influéncia e que ela era notavel principalmente
através dos monumentos e pragas que faziam referéncia a cultura japonesa e dos
eventos culturais que aconteciam no municipio — Bon Odori, Festa do Sushi e Tooro
Nagashi.

E importante também citar a resposta do Entrevistado 2, que foi o Unico que
mencionou entender que Registro n&o era um destino turistico, inclusive este disse
acreditar que “ninguém que queira fazer uma viagem pensa em Registro como ponto
turistico”. Ja o Entrevistado 4 entendeu que o forte do municipio era justamente a
cultura japonesa, mas acreditava que o potencial turistico poderia ser melhor
explorado, o que culminou por validar o projeto em questdo, uma vez que este

estaria buscando justamente a melhor exploragao do turismo em Registro.

QUADRO 3 - OPINIAO DOS MORADORES DESCENDENTES JAPONESES SOBRE A
IMPLANTACAO DO ROTEIRO.

ENTREVISTADO 1 Eu creio que sim, pois a quantldade de japoneses em nossa cidade &
muito grande e a cultura japonesa também.

ENTREVISTADO 2 Acho que quase ninguém vai se interessar por isso.

ENTREVISTADO 3 Sim, porque movimenta a economia do municipio.

Sim, estudei fora da cidade por alguns anos, e por vezes levava para
0s meus amigos de fora algumas comidas tipicas japonesas, que
ENTREVISTADO 4 para mim eram comuns, mas para eles era algo totalmente novo.
Trabalhar na divulgacao desses pontos ligados a cultura japonesa
pode ser um atrativo para pessoas de fora.

Sim, acredito. O turismo seja ele cultural, de negdcios, gastronémico,
ENTREVISTADO 5 etc., deve ser implantado, pois traz recursos ao municipio e fomenta
0 comeércio local.

Sim, a cidade tem também as fabricas de chinelos de palha feitos de
ENTREVISTADO 6 junco, fabrica de tatame, entre outras que podem sim fortalecer muito
a economia de nossa cidade.

Sim, projeto interessantissimo, desde que muito bem articulado,
organizado e divulgado. A exemplo de varias cidades pequenas e
ENTREVISTADO 7 interioranas do Brasil que exploram turisticamente seus municipios e
em torno com toda sua riqueza que possui extraindo seu poder local,
divulgando e agregando valor a sua histéria.

FONTE: PESQUISA DE CAMPO (2018).

Através dessas respostas foi possivel observar que apenas um dos

respondentes mencionou acreditar que ninguém se interessaria por um roteiro
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turistico em Registro. No entanto, através das respostas dos outros entrevistados
confirma-se que essa informacao ndo representa a realidade e que ja existe turismo

no municipio e potencial para implantacdo de novos projetos na area.

QUADRO 4 — OPINIAO DOS MORADORES DESCENDENTES JAPONESES SOBRE PONTOS DE
INTERESSE PARA O ROTEIRO.

ENTREVISTADO 1 Sim, o Templo Budista. Porque ¢é a religido dos japoneses.
ENTREVISTADO 2 N&o tenho sugestao.
ENTREVISTADO 3 As fazendas dos japoneses, porque tem um século de histéria.

Além de um roteiro pela cidade em si, algum material que divulgasse

ENTREVISTADO 4 as festas tipicas como o Bon Odori e Tooro Nagashi, por exemplo.

Acredito que, primeiramente, deva-se fazer um levantamento
histérico sobre a chegada dos primeiros imigrantes japoneses ao
ENTREVISTADO 5 municipio, bem como conhecer os bairros que serviram de "porto
seguro” quando aqui aportaram. Essa acdo se faz importante para
que os visitantes tenham acesso a essa parte da histéria.

Sim, poderia incluir o bairro Raposa localizado na Zona rural de
ENTREVISTADO 6 Registro. O bairro tem muitas lembrangas da cultura japonesa da
cidade.

ENTREVISTADO 7 Nléo ~no momento, lhaveria n_ecessidade de se aprofundar
historicamente e pesquisar a respeito.

FONTE: PESQUISA DE CAMPO (2018).

Com as respostas da quarta questdo obteve-se uma grande variagdo de
respostas, mas com repeticdo de locais da zona rural, que apesar de nao ser o foco
deste roteiro sdo validos os destaques por representarem de fato a colonizacéo e a
histéria do municipio.

A quinta pergunta questionava sobre a possibilidade de participacdo do
entrevistado no projeto de alguma forma (financeiramente, participacéo ativa,
divulgacao). O Entrevistado 1 foi o Unico que se mostrou disposto a participar de
forma ativa no projeto. Os entrevistados 3, 4 e 5 demonstraram interesse em auxiliar
o projeto através de divulgagao, sendo que o entrevistado 4 se dispds inclusive a
ajudar com a criagdo de materiais. Os entrevistados 2 e 7 comentaram que
precisavam de mais informacdes a respeito do projeto para dar uma opinido e o

entrevistado 6 disse que nao estaria disponivel a auxiliar de nenhuma forma.

4.1.3 Analise da opinido dos moradores de outras etnias

As pesquisas com os moradores foi exatamente a mesma aplicada com os

descendentes de japoneses, mas o numero de respondentes foi de nove pessoas no
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total. Notou-se através da pesquisa uma grande similaridade de opinides em relagéo
aos descendentes japoneses, o0 que fortaleceu a ideia do projeto.

As respostas da primeira pergunta foram todas positivas, destacando
principalmente a importancia cultural da colonizagdo, que resiste até hoje, assim
como destacando a culinaria e danca local. Vale destacar a resposta do Entrevistado
14, que citou que os costumes trazidos pelos japoneses foram difundidos e
compartilhados pela populagdo que ja residia anteriormente nessas terras — os
caicaras, indigenas e quilombolas. O mesmo também citou que os imigrantes
trouxeram novos cultivos e alimentos para a regido. Seguindo a mesma linha, o
Entrevistado 13 mencionou que os japoneses desenvolveram a cultura do cha preto
uma vez que um japonés trouxe uma semente escondida dentro de um pedaco de
pao.

Sobre a importancia da cultura japonesa no desenvolvimento turistico do
municipio também houve concordancia de maneira geral. A maioria citou os eventos
que ocorriam na cidade, a culinaria e a arquitetura como pontos de justificativa para
o fluxo turistico existente em Registro — com destaque, sobretudo aos eventos. O
Entrevistado 8 disse acreditar que o turismo ainda estivesse sendo pouco explorado
e divulgado. O Entrevistado 10 citou que devido a presenga dos imigrantes houve a
necessidade da construcdo de estradas e rodovias. Isso se tornou relevante uma
vez que para que o turismo ocorra em um destino é necessaria a presencga de
transporte e meios de acesso. Como destaque também se coloca a resposta do
Entrevistado 12 que apontou que o turismo era oriundo da cultura japonesa no
municipio, mas que existiam meios de se vincular as outras culturas que fizeram
parte da construcdo de Registro — quilombola, indigena e caigara. Essas culturas
também possuem grande bagagem cultural e realmente podem ser exploradas como
atrativo turistico para o destino. Apesar de nao ser o foco deste roteiro, percebe-se
por serem pouco citadas nas entrevistas, sdo caracteristicas importantes de Registro
que precisam receber maior destaque.

Conforme explanado anteriormente, a terceira questdo buscava entender
sobre o posicionamento destes sobre a elaboracdo de um roteiro japonés

experiencial.

QUADRO 5 — OPINIAO DOS MORADORES DE OUTRAS ETNIAS SOBRE A IMPLANTACAO DO
ROTEIRO TURISTICO.
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ENTREVISTADO 8 Sim. Hoje ja vem muitas pessoas para Tooro Nagashi, que é um evento
possivelmente Unico no Brasil, pois mesmo no Japao sdo poucas cidades
onde se realiza, entdo se houver um projeto focando esse legado histérico e
cultural da cidade, com uma boa infraestrutura de hotelaria, restaurantes e
atragbes para proporcionar aos turistas uma experiéncia agradavel, acho que
deve fortalecer muito o turismo do municipio. Lembrando que infraestrutura
inclui também o capital humano: pessoas bem treinadas e motivadas para
que tudo acontega.

ENTREVISTADO 9 Sim... ja existe um roteiro turistico nos sitios e plantacdes, contudo pouco
explorado. E preciso participagdo de toda a populagado neste projeto e nao
apenas interesses de alguns.

ENTREVISTADO 10 | Acredito que sim. Principalmente na Fazenda Cha Ribeira, onde até hoje
podem ser vistas as primeiras mudas de cha trazidas do Japdo. Hoje, quase
centenarias, essas arvores formam o canteiro mais importante da fazenda
que a familia possui na regido. Ricardo Okamoto, neto de Torazo, tem
orgulho em mostra-las aos visitantes.

ENTREVISTADO 11 | Sim. Acredito que todas estas iniciativas, além da questdo econdmica,
ajudara a manter viva toda a histéria da cidade e a forte influéncia da cultura
japonesa, além da referéncia que os préprios descendentes dos imigrantes
terdo da sua origem.

ENTREVISTADO 12 | Essas possibilidades devem e precisam ser exploradas e devem fazer parte
das atividades econbmicas do municipio com urgéncia.

ENTREVISTADO 13 | Sim, muito. Pois um roteiro turistico bem tragado, com visitagbes a fazenda
de cha, templos religiosos e pragas alinhado as festividades e degustacdo da
comida tipica. Tudo isso com uma boa campanha publicitaria junto as
empresas do ramo turistico no pais e exterior, com certeza irdo alavancar o
turismo em nossa cidade.

FONTE: PESQUISA DE CAMPO (2018).

A partir destas respostas foi possivel notar que as fazendas de cha foram
repetidamente apresentadas como pontos de interesse para um roteiro. Percebeu-se
também que todos os respondentes acima acreditaram ser interessante a
implantacdo do roteiro, cada um destacando motivos especificos para tal. As
respostas dos Entrevistados 14 e 15 nao fizeram parte do quadro uma vez que o
Entrevistado 14 foi sucinto ao dizer que aprovava o projeto, devido a todas as
informacdes que este respondeu anteriormente. Ja o Entrevistado 15 disse ja haver
um roteiro turistico como esse e todos os aspectos ligados a cultura japonesa ja
estavam fazendo parte do calendario turistico do municipio.

A quarta questado, referente a sugestbes de pontos a serem abordados no
roteiro teve um retorno considerado interessante. O Entrevistado 8 citou ser
importante englobar no roteiro detalhes como choque cultural vivido pela populagao
japonesa ao chegar na regido, os desafios e conquistas através de peca teatral;
sugeriu explorar a diversidade entre os proprios imigrantes visto que estes vieram de
regides distintas do Japao, com costumes diferentes; além disso o entrevistado

sugeriu workshops de lingua japonesa para instruir os participantes do roteiro.
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Ja o Entrevistado 9 enfatizou a necessidade de realizagao do roteiro de forma
que envolvesse a participagdo de todos os moradores, para que seja de fato aceito.
Este também disse que muitos dos atrativos estavam abandonados tanto pelo poder
publico como quanto pelos proprietarios e deveriam ser restaurados. O Entrevistado
10 citou 0 KKKK como ponto turistico importante e o Entrevistado 11 ndo soube dizer
nenhum local especificamente, mas disse acreditar que na area rural do municipio
existiam locais importantes que ainda os moradores e visitantes ndo conheciam.

O Entrevistado 12 citou a importancia de vincular a comida japonesa a
caicara, mas enfatizou que também se fazia importante o desenvolvimento de meios
de hospedagem que valorizassem a cultura japonesa. O Entrevistado 13 apontou o
Templo Budista, o KKKK e as fabricas de cha.

O Entrevistado 14 sugeriu a visita com os turistas no Morro do Espia, em
Iguape — municipio proximo a Registro — para contar sobre a exploragéo do ouro € 0
transporte que era realizado através do Rio Ribeira de Iguape, que atravessa o
municipio de Registro. Por fim, o Entrevistado 15 disse que todos os pontos de
interesse ja constavam no calendario turistico do municipio.

Em resposta a quinta questdo (APENDICE 1) os entrevistados 9, 11,13, 14 e
15 disseram que participariam através de divulgagédo do roteiro, ndo especificando
de qual maneira. O Entrevistado 10 disse ndo querer participar de maneira alguma e
os entrevistados 8 e 12 disseram que gostariam de participar do roteiro, mas nao

sabiam dizer de qual maneira.

4.1.4 Analise geral das informacgdes coletadas

Através da pesquisa realizada foi possivel concluir que todos os entrevistados
reconheceram a importancia historica e cultural da colonizagdo japonesa no
municipio de Registro e regido. Apesar de haver esse reconhecimento, muitos
mencionaram acreditar que o turismo n&o estava tdo explorado na regido, mas que
existia potencialidade turistica.

Constata-se que o turismo ja estava existindo no municipio, mas ele era em
sua maioria sazonal e conforme analisado no Plano Diretor de Turismo (2016) ele
era consumido maijoritariamente por visitantes que possuiam familiares residentes

em Registro.
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Apesar de ter como ideia inicial um roteiro urbano, muitos dos respondentes
evidenciaram existir também locais de grande importancia historica na regiao rural
do municipio, o que viabilizaria projetos com enfoques diferentes. Como dito pelos
respondentes, ja estava existindo um roteiro denominado Rota do Cha em execugéao
que abrangia essa area rural, mas o mesmo ndo estava sendo difundido entre os
moradores, 0 que fazia ter uma visibilidade mais baixa pelos residentes e maior por
turistas. O roteiro a ser proposto através desse trabalho possui uma proposta que
visa a interpretagdo dos monumentos e locais no centro de Registro, aos quais nem
moradores nem turistas conseguem compreender a importancia por si so. Atraves
deste, seria incentivada a participagcdo da populagdo de maneira geral e
proporcionada ao turista uma vivéncia experiencial da visitagado ao municipio.

No préximo capitulo sera apresentado o projeto de turismo oriundo desta

pesquisa.
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5 PROJETO DE TURISMO

Neste capitulo sera apresentado o projeto de turismo oriundo da pesquisa de

campo e pesquisa bibliografica abordada durante a elaboragao do presente trabalho.

5.1 DESCRICAO DO PROJETO

Conforme exposto anteriormente, o projeto trata-se de um roteiro étnico
cultural experiencial japonés no municipio de Registro-SP.

O roteiro tem como principal caracteristica ser um roteiro diurno, com duragao
fixa de seis horas. E também um roteiro guiado, sendo em sua maioria por trajeto a
pé, passando pelos principais pontos urbanos que fazem referéncia a cultura
japonesa no municipio. O caminho sera percorrido com a presenga de um guia de

turismo.

FIGURA 14 - LOGOMARCA DO ROTEIRO.

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).

A logomarca do roteiro foi criada tendo como inspiragdo a bandeira do Japao
— representada pelo circulo vermelho — e o nome oficial do roteiro. A palavra “nihon”
na lingua japonesa significa japonés. Por tanto, o nome do roteiro ficou estabelecido
como Nihontur, dando a ideia de ser um roteiro turistico japonés.

Este projeto surgiu a partir da auséncia de um complemento turistico deste
formato, de maneira urbana. Existindo ja um roteiro vigente, mas que aborda
principalmente a area rural do municipio, ndo abordando tanto os monumentos e

prédios histéricos de Registro.
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Como publico alvo deste roteiro definiu-se familias e adultos acima de 31
anos, muitas vezes com parentes ou amigos na cidade e que possuem interesse
cultural, conforme resultado da pesquisa de demanda turistica do Plano Diretor de
Turismo (REGISTRO, 2016).

A intencado € que este seja um produto comercializado via website do roteiro,
além de ser divulgado em eventos relacionados a cultura japonesa. O roteiro sera
realizado uma vez por més durante todo o ano, sendo o percurso de seis horas de

duracgéao, conforme itinerario a seguir.

5.1.1 Programacao

Foi considerado nesse itinerario o tempo de deslocamento e de explicacdo do
guia de turismo, além de intervalo para degustagdo de comida tipica e momentos

para contemplagao e compras.

QUADRO 6 —-PROGRAMACAO DO ROTEIRO

HORARIO ATIVIDADE

13:00 — 13:10 | Aglomeracgao no Posto de Informagdes Turisticas (Secretaria de Cultura, Esporte...)

13:10 Apresentacgao do guia de turismo e primeiras informagdes sobre o roteiro.
Apresentacao da Secretaria, do Monumento Amor e Paz e o Portal do Terminal
Rodoviario.

13:25 Saida para a Pracga Beira Rio

13:29 Chegada ao Torii € ao Monumento as Almas

13:35 Chegada ao Complexo KKKK e ao Monumento Guaracui

13:40 Visita ao Mercado Municipal e redondezas

14:10 Saida para o Restaurante Parada Oriental

14:25 Degustacéo de comida japonesa e regional

15:00 Saida para a Praca Nakatsugawa

15:15 Chegada na Praga Nakatsugawa

15:25 Saida para o Bunkyo

15:40 Chegada ao Bunkyo

15:50 Saida para o Templo Budista

16:10 Chegada ao Templo Budista

16:20 Saida para visitagdo da Fazenda Cha Amaya

18:00 Retorno ao Posto de Informagdes Turisticas

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018).
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O trajeto planejado sera realizado a pé e a primeira parte — até a parada no
Restaurante Parada Oriental — sera de 23 minutos de caminhada. Durante a
segunda parte serdo mais 35 minutos de caminhada. Por fim, o roteiro realizado de
carro até a Fazenda Cha Amaya tera a duragao de 15 minutos na ida e 17 minutos
na volta. Totalizando assim, em tempo de percurso, 57 minutos caminhando e 32

minutos via automovel.

5.1.2 Programa

O produto denominado Nihontur terd sua venda majoritariamente pelo site
oficial do roteiro. Por esta raz&o, sera elaborado um site contendo o programa e a
maioria das informacdes necessérias pelo cliente para efetivar a contratacédo deste.

Algumas capturas de tela se encontram nos apéndices, ao final deste trabalho.

Conforme expressado no site, o roteiro € de um dia e tem duracdo de no

maximo seis horas, sendo realizado uma vez por més durante todo o ano.

Os servicos e produtos incluidos sao: City tour guiado, degustacdo de comida
japonesa e regional, camiseta oficial do roteiro, assessoria via whatsapp e e-mail,
além de transporte e degustacdo de chas na Fazenda Fabrica Cha Amaya. Os nao
inclusos séo: hospedagem, outras refeicbes, despesas no Mercado Municipal e
outros locais para compras, além do transporte de outras localidades até o municipio
de Registro. Além dos itens citados anteriormente, um Guia de Restaurantes, Bares
e Lanchonetes ser4 encaminhado por e-mail aos inscritos. Os restaurantes que
desejarem constar nessa lista terdo como pré-requisito a participacdo no roteiro em

forma de apoio e/ou patrocinio.

O site também proporciona algumas dicas de viagem, elenca os atrativos, as

formas de pagamento, a documentacéo exigida e as formas de contato da empresa.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

Para que o roteiro seja realizado de maneira organizada e que obtenha um
retorno financeiro, serdo apresentadas as etapas para a execucao do projeto e a

descri¢céo dos recursos humanos envolvidos.

5.2.1 Descricdo das Etapas para a Execucao do Projeto (com cronograma)
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Para maior eficdcia na aplicacdo do projeto em questdo, sdo necessérias
algumas acbes de planejamento estratégico, operacional, de execucao e controle,

ou seja, acdes de longa, média e curta duragao.

QUADRO 7 — CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DO PROJETO

Desenvolvimento e manutencao de plataforma digital para a
comercializag8o do roteiro.

Contato com o comércio para desenvolvimento do Guia de
Restaurantes, Lanchonetes e Bares e consequentemente
patrocinio para o roteiro.

Contato com os comerciantes interessados em apoiar o
roteiro.

Contratacdo e renovacgdo de motoristas interessados na
participacdo no roteiro.

Firmac&o de parceria com a fazenda de ché e definicdo das
atividades a serem realizadas no estabelecimento, além de
manutencdo da parceria.

LONGO PRAZO Anualmente

Divulgacéo do roteiro por midias digitais.

Divulgacdo do roteiro em eventos relacionados a cultura
MEDIO PRAZO | japonesa.

Curso de capacitacdo de guia de turismo sobre a cultura
japonesa no municipio no Brasil e regido.

Semestralmente

CURTO PRAZO Conf_lrmNa(;ao de execucao do rot_e|_ro com todos 0S parceiros. Mensalmente
Avaliacéo de satisfacdo dos participantes do roteiro.

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2018)

Conforme o quadro apresentado anteriormente, foram selecionadas a¢des a
serem realizadas anualmente, semestralmente e mensalmente para um
planejamento de maneira organizada. Como planejamento a longo prazo foram
agrupadas as atividades a serem realizadas com parcerias, para que seja possivel a

concretizacao e renovacao destes compromissos a cada novo ciclo.

Ja as acbBes a médio prazo séo principalmente de divulgacdo do roteiro e
capacitacdo dos guias de turismo para a execucéo da atividade. Por fim, para que o
roteiro seja de fato executado, faz-se necesséaria a confirmagdo mensal de que o
roteiro acontecera para que estes estejam preparados para receber os turistas. E
assim, a avaliacdo de satisfacdo se torna essencial para o aprimoramento dos

servigos oferecidos.

5.2.2 Descrigdo dos Recursos Humanos Envolvidos
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7

Por ser um roteiro de pouca estrutura necessaria, pois € bastante
contemplativo e experiencial, os recursos humanos ndo sdo em grandes numeros.
Para a execucao de fato do roteiro se faz necessaria a presenca de um guia de
turismo que acompanhara o grupo e de um motorista que levara os turistas até a
Fabrica Cha Amaya. Como a comercializacdo se dara principalmente via website
oficial do roteiro, que necessitard de apenas uma pessoa que cuidard da
comercializacao do roteiro, manutencéo do site e divulgagéao do produto.

Para quase todas essas funcdes o ideal € a contratacdo de um servico
terceirizado — a ndo ser a de efetiva comercializacdo que serd realizada pela
criadora do roteiro - para que seja feita de maneira profissional e que seja maleavel
em relacdo a disponibilidade dos parceiros. Como ndo € um roteiro com diversas

saidas mensais, € possivel manter apenas um funcionario para cada funcéao.

5.2.3 Descricdo do Orcamento e dos desembolsos por etapa

Os custos da empresa foram divididos de duas formas, sendo a primeira 0s
gastos da empresa e a segunda 0s gastos com cada viajante, assim tornou-se mais

precisa a definicdo de precificacdo do roteiro em questao.

Os gastos da empresa foram separados entre despesas fixas e variaveis. O
custo calculado para a van, combustivel e motorista foi R$ 100,00 por duas horas —
com base em pesquisas realizadas com fornecedores do municipio de Registro. Em
relacdo ao guia de turismo o valor segue o definido pela Tabela de Remuneracéo do
SINDEGTUR/SP sendo R$ 385,00.

O site foi desenvolvido através da plataforma Wix e todo o layout principal ja
foi realizado, conforme apéndice 2. A plataforma possui alguns planos para a
manutencdo do site que sao pagos mensalmente. O plano escolhido foi o “E-
commerce”, o qual a plataforma recomenda para pequenas empresas. Este inclui:
largura de banda ilimitada, 20gb de armazenamento, suporte premium, dominio
gratis, remocao de anuncios Wix, favicon, Google Analytics, hospedagem gratuita e
loja virtual (WIX, 2018). Além disso, tera integragdo com redes sociais, atendimento
online via chat, vendas por cartdo de crédito e boleto, aléem de possuir gerenciador

de conteudo.
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Visando expandir a visibilidade do produto, ter-se-a anuncios do Google
Adwords. Uma das principais ferramentas serdo anuncios na rede de pesquisa.
Estes sdo exibidos nos resultados de pesquisas para determinadas palavras-chaves.
O site proporcionard relatérios mensais de custos, andlises da concorréncia,

monitoramento mensal e divulgagdo com custo por clique de acesso.

O itinerario do roteiro sera impresso na forma de filipeta, comum para a
divulgacao de programacao de eventos. Sdo 1.000 unidades do itinerario e 1.000 do
cartdo de visita para distribuir entre os participantes do roteiro e também para
divulgacdo em eventos. O custo das filipetas sera de R$ 36,99 - cotacdo realizada
no site 360imprimir (2018) e das camisetas distribuidas R$ 16,99 — cotacao

realizada com produtores independentes.

Para os célculos de gastos com o viajante foi necessario considerar a

alimentacdo no Restaurante Parada Oriental e a visitacdo a Fazenda Cha Amaya.

Ficou definido, por estimativa com base nos valores dos pratos servidos no
restaurante, o valor de R$ 40,00 por pessoa, considerando a degustacéo de cinco

tipos de sushi, doce de banana e dois tipos de cha.

Na Fazenda Cha Amaya seréo visitados os chazais de cha preto e verde e a
fabrica. Além disso, sera realizada a degustacdo de cha preto e verde e como
atividade de encerramento do roteiro, a tradicional Ceriménia do Cha. O custo
estimado sera de R$ 50,00 por pessoa. Se for de interesse do viajante, ele podera
adquirir produtos da Fazenda Cha Amaya.

5.2.4 Avaliacdo do retorno do investimento

O preco estabelecido por pessoa foi de R$ 200,00. O roteiro precisa de no
minimo 10 pessoas para ser realizado e cobrir os custos. Estabeleceu-se também

gue criancas até 4 anos possuem isencao da taxa.

Para chegar nesse valor, dividiram-se o0s custos por valores fixos e variaveis
mensais. Dentre 0s custos fixos encontram-se: transporte (R$ 100), guia de turismo
(R$ 385), manutencéo do site (R$ 37,25), filipetas (R$ 0,37 a cada 10). Para os

custos variaveis, ou seja, gastos individuais de cada viajante considerou-se a
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degustacdo no restaurante (R$ 40), camisetas exclusivas do roteiro (R$ 16,99),
passeio na fazenda com degustacdo de chas (R$ 50). O total desses valores foi de
R$ 160. Calculou-se entéo, o valor de 20% de lucro para o criador do roteiro que o

comercializara, chegando no valor final de R$ 200 por pessoa.

Com base no apresentado, entende-se que para o criador do roteiro —
trabalhando em cima do valor minimo de 10 pessoas por roteiro - consegue um lucro
de R$ 4.800,00 e de R$ 400,00 por més.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O PROJETO

Visto os custos do roteiro e o valor cobrado pelo viajante, entende-se que este
roteiro € de viavel implantacdo. No entanto, € um roteiro que deve ser
operacionalizado pelo menor staff possivel, para que o retorno do investimento seja

notavel.

Além disso, entende-se que apesar de o nUmero minimo de turistas para o
roteiro acontecer nao seja tdo grande, o fluxo do municipio néo é tdo ordenado, visto
gue a maioria dos visitantes busca Registro para fins de visitacdo a parentes. O ideal
€ que o roteiro seja realizado mensalmente sempre proximo ou durante feriados,

pois se contata que é o periodo que o municipio obtém maior numero de visitantes.

Com isso, entende-se que o roteiro pode ndo acontecer todos 0s meses
devido a falta de demanda turistica, o que dificultaria o lucro com o roteiro e
manutencdo das parcerias. Deve-se, assim, investir bastante na divulgagdo do
roteiro ndo soO para visitantes, mas para os moradores também, para que se consiga

o fluxo ideal mensal.
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6 CONCLUSAO

Como conclusdo demonstra-se que foi possivel atingir todos os objetivos,
geral e especificos, propostos no inicio deste trabalho. O objetivo geral era investigar
sobre a existéncia de um legado étnico japonés no municipio de Registro. Este
objetivo consolidou-se uma vez que a pesquisa bibliografica demonstrou os mesmos
resultados que a pesquisa de campo, com relatos de moradores locais que
apontaram diversas caracteristicas dessa colonizacdo no municipio que
influenciaram o desenvolvimento de Registro.

O primeiro objetivo especifico buscava identificar a importancia da imigracao
japonesa para o desenvolvimento do municipio, o que ja foi citado anteriormente ser
um acontecimento veridico. Em seguida, buscou-se identificar o significado de
turismo étnico e os estudos sobre a cultura japonesa no turismo. Considerou-se que
0 mais interessante nesta parte da pesquisa foi encontrar pesquisas ja realizadas e
artigos sobre o Vale do Ribeira, algo que se acreditou ndo ser um referencial

existente.

Para auxiliar na elaboracéo do projeto, foi necessario identificar o conceito de
roteirizacao turistica e turismo experiencial. Conceitos estes que possuem pouco
referencial tedrico e acabou sendo um fator que dificultou em certa parte o processo
de pesquisa.

No objetivo especifico seguinte buscou-se entrevistar representantes de
grupos e da gestdo da cidade para conhecer o0 posicionamento destes a respeito
tanto da imigracdo japonesa quanto da opinido destes sobre a proposta de um
roteiro turistico. Com essa pesquisa foi possivel identificar semelhancas no
posicionamento destes, 0 que embasou ainda mais a ideia da importancia historica e

cultural japonesa no municipio.

Por fim, foram elencados e descritos 0s potenciais atrativos turisticos do
municipio que possuissem relacdo com a cultura japonesa e a elaboracao de fato do

projeto de turismo proposto para 0 municipio.

Com essa pesquisa foi possivel compreender ser viavel a implantacdo deste
tipo de roteiro e que 0s Orgaos representantes do turismo em Registro apoiariam o

projeto de maneira ativa, no entanto, o roteiro ndo sera patrocinado financeiramente



60

pela prefeitura do municipio, confirmando as duas primeiras hipéteses apresentadas.
Por fim, a terceira hiptese é a que os representantes acreditariam na importancia
da imigracdo japonesa em Registro e em como um roteiro turistico poderia afetar
positivamente o fluxo de visitantes na cidade. Assim como apoiariam o roteiro e
inclusive participariam com opinides e dicas para aprimoramento deste, o que foi

confirmado através da pesquisa de campo realizada.

Como sugestdo para futuras pesquisas no municipio, sugere-se a
implantagdo de um aplicativo que indique aos turistas as datas dos eventos que
acontecem no municipio, além de indicar os restaurantes, bares e lanchonetes,
como € proposto no guia apresentado no Apéndice 4. Inclusive como forma de
patrocinio deste aplicativo poderia haver descontos e auxilio na elaboracdo e
divulgacdo do mesmo por parte dos estabelecimentos, beneficiando assim ambas as
partes, além de promover incentivos ndo apenas aos turistas, mas também aos

moradores de visitar os locais e explorar a gastronomia e a vida noturna de Registro.
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APENDICE 1 — FORMULARIO PARA ENTREVISTA

Nome completo:

Empresa e cargo:

Cidade de nascimento:

Autoriza a divulgacéo do seu nome e respostas? ( ) Sim ( ) N&o

Assinatura

1. Vocé acredita que a colonizacdo japonesa tenha importancia histérica e cultural para o
municipio de Registro? Por qué?

2. Vocé acredita que a cultura japonesa tenha influéncia no desenvolvimento turistico atual

da cidade? Por qué?

3. Vocé acredita que a implantacdo de um roteiro turistico guiado - que envolva visita aos
pontos alinhados ao legado japonés, degustagdo de comida japonesa, visita a uma fazenda
de cha, entre outras coisas — pode fortalecer o turismo e a economia do municipio?

Comente sobre.

4. Vocé possui alguma sugestdo de agdo ou lugar que vocé acredite ser essencial incluir em

um roteiro como esse? Qual seria e por qual motivo?

5. Vocé teria algum interesse em apoiar esse roteiro de alguma forma? Qual? (Ex:

financeiramente, divulgacéo, participacdo ativa, entre outros)
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APENDICE 2 — LAYOUT SITE OFICIAL NIHONTUR

Login / Registre-ze
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APENDICE 3 - PROGRAMA DO ROTEIRO

REGISTRO-

UR =

STICO

Uma imersao na cultura
japonesa fora do Japao!

PARA MAIS INFORMAGOES WWW.NIHONTUR.COM.BR



SOBRE O ROTEIRO
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CRONOGRAMA

13:00 Saida do ponto de
encontro

13:40 Visita ao Mercado
Municipal

14:25 Degustagao no
Restaurante Parada
Oriental

15:00 Saida para a Praga
Nakatsugawa

DICAS DE VIAGEM

15:25

15:50

16:20

18:00

Saida para o Bunkyo

Saida para o Templo
Budista

Saida para a Fazenda
Cha Amaya

Retorno do ponto de
encontro inicial

O 0 O

PROTEJA-SE DO SOL

ESTEJA SEMPRE COM DOCUMENTOS

PESSOAIS E OS DADOS DO ROTEIRO

~

A
1

-~

-

e

WWW NIHONTUR.COM BR

W aoad 3
~v'v,c-'Um-

USE ROUPAS CONFORTAVEIS



70

APENDICE 4 — GUIA DE RESTAURANTES, LANCHONETES E BARES

APROVEITE SUA ESTADIA EM
REGISTRO

GUIA DE
S RESTAURANTES, B
LANCHONETES E




RESTAURANTES

PARA JANTARES E ALMOCOS
ESPECIAIS!

PARADA ORIENTAL (13) 3821-3435

Cozinha a la carte de pratos asiaticos com alguns toques de
brasilidade em espaco informal com temas moderados.

BRASIL SUSHI (13) 3821-6359

Cozinha a la carte de pratos japoneses com drinks e ambiente
tematico.

CHURRASCARIA TURISMO GRILL (13) 3822-4470

Buffet livre de cozinha brasileira e internacional com rodizio
de carnes.

TR3S STEAKHOUSE (13) 3822-1513

Cozinha a la carte de carnes selecionadas, com
acompanhamentos brasileiros em espaco elegante,

PIZZARIA METROPOLIS (13) 3822-1143

Menu diversificado com porgdes, batata suica, pizzas. comida
japonesa e chinesa em ambiente simples.

WWW.NIHONTUR.COM.BR
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LANCHONETES

PARA REFEIGOES SIMPLES E
GOSTOSAS!

KADU LANCHES (13) 3821-6768

Ambiente informal com menu de hamburguer, cachorro
quente, e porgoes.

GUINA LANCHES (13) 3822-1750

No centro da cidade. conta com menu de hamburgues,
cachorro quente, porcoes € um buffet de sorvetes.

SUCO & CIA (13) 3822-1930

Com grande variedade de sucos naturais no menu. além de
bolos, salgados e sanduiches feitos na hora.

ACAIZOU (13) 3822-1024

Casa especializada em acai de fabricacdo prépria, com mais
de 60 opcdes de acompanhamentos.

POINT NEVASKA (13) 3821-1195

Casa onde o principal € o buffet de sorvetes e
acompanhamentos, além de menu de crepes e lanches.

WWW.NIHONTUR.COM.BR
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BARES

PARA SE DIVERTIR A NOITE!

SNOOKER ROCK BAR (13) 3821-7773

Casa noturna com musica ao vivo geralmente no estilo rock,
com drinks, porgoes e mesas de sinuca

ESTAGAO DO VALE (13) 3822-1347

Estabelecimento rustico. com musica ao vivo, menu de drinks
e cardapio variado

PUB COUNTRY BAR (13) 99756-2898

Danceteria com musica ao vivo. no estilo sertanegjo
universitario.

GCARAGEM BAR (13) 3822-3183

Ambiente informal com mausica ao vivo. chopps artesanais e
hamgurgueres

CHOPPARIUM (13) 3821-3466

Pizzaria com ambiente descontraido. musica ao vivo -
geralmente mpb - e menu de drinks

WWW.NIHONTUR.COM.BR
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ACESSE WWW.NIHONTUR.COM.BR
E NOS CONTE SOBRE A SUA
EXPERIENCIA CONOSCO!




