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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma andlise do perfil da demanda do Caminho do
Vinho, localizado no municipio de S&o José dos Pinhais, no Parana. O
desenvolvimento do trabalho justifica-se pela importéancia em contribuir com o
crescimento do turismo de uva e vinho no municipio em que esta inserido. Os métodos
utilizados dividem-se em pesquisa bibliografica de carater exploratério e aplicacdo de
guestionarios aos visitantes. A analise bibliografica abrange dados sobre os roteiros
turisticos existentes no pais e as vertentes de roteiros relacionados a alimentos e
bebidas, sendo finalizada com informacdes referentes ao objeto de estudo. Durante a
andlise de resultados, obteve-se o perfil do atual visitante do Caminho do Vinho e suas
principais necessidades. Com tais informacdes, este trabalho € encerrado com uma
solucdo inovadora para que o roteiro se integre a tecnologia, através de novas
ferramentas para fidelizar seu cliente e solucionar com agilidade seus principais
problemas.

Palavras-chave: Roteiros turisticos. Pesquisa de Demanda. Enoturismo. Caminho do
Vinho.



ABSTRACT

The present work is an analysis about the profile of visitors of a wine route know as
Caminho do Vinho, located in S&o José dos Pinhais, Parana-Brazil. The development
of this work is justified by the importance of contributing to the growth of Grape and
Wine tourism in the municipality in which it is inserted. The methods to make feasible
are exploratory documentary research, to know the routes who already exist in Brazil,
and application of questionnaires to the visitors. During the analysis of results, the
profile of the current visitor and their main needs were obtained. From this information,
the work is finished with an innovative solution, so the route can be integrated to the
technology, through new tools to retain their actual client and to solve with agility the
problems.

Keywords: Touristic routes, Demand survey, Wine tourism, Caminho do Vinho.
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1 INTRODUCAO

O interesse da populacéo brasileira pelo consumo do vinho ocorreu de forma
lenta em relacdo a historia de outros paises. Dentre 0s principais fatores encontra-se
a economia do Brasil, que ao alcancar a estabilidade permitiu que houvesse o
aumento da renda das familias, levando ao consumo de produtos que anteriormente
eram vistos como apenas um artigo de luxo (ALMEIDA; BRAGAGNOLO; CHAGAS;
2015).

Com o aumento da renda e do interesse pela vitivinicultura, os principais
beneficiados foram os produtores da Serra Gaulcha, que desde o Século XX
utilizavam a mao de obra familiar para a producdo de uva e vinho (ALMEIDA,
BRAGAGNOLO, CHAGAS,; 2015). No estado do Parana, a Vvitivinicultura foi
desenvolvida pelos imigrantes de origem italiana nas primeiras décadas do Século
XX (SEBRAE, 2010), diversas situacdes marcaram o desenvolvimento da producéo
de vinhos no estado, até alcancar o cenario atual. As vinicolas do Parana ganharam
destaque por suas producbes e pelo investimento no enoturismo, principalmente
apos a popularizacdo dos roteiros dedicados ao produto, como o Caminho do Vinho,
localizado em S&o José dos Pinhais e aberto para visitagdo ha 15 anos (CAMINHO
DO VINHO, 2016).

O crescimento da procura por esses roteiros traz consigo o questionamento
sobre a motivacéo do publico que consome o Caminho do Vinho, qual a expectativa
que possuem antes de realizar a visita, o grau de satisfacdo apos a
realizacdo e, também, a forma de divulgacdo que os levou ao roteiro. Desta forma,
compreender o perfil do publico que possui interesse neste mercado € util tanto para
0s produtores rurais quanto para os investidores do turismo. De acordo
com Bordini e Ruschmann (2009), o turismo é um importante meio para que a
industria da vitivinicultura construa uma rede de relacionamentos com os clientes a
partir da exposicdo de sua producao e até mesmo da venda direta aos visitantes.

Portanto, o principal objetivo desta pesquisa é a construcdo de uma analise
referente ao Caminho do Vinho de S&o José dos Pinhais e seus visitantes, através
de uma pesquisa bibliografica de carater exploratorio, visando compreender a histéria
por trds do desenvolvimento de roteiros turisticos e da criacdo do Caminho do Vinho.
Tais assuntos serdo discutidos para possibilitar a aplicacdo de questionarios aos

visitantes do atrativo, e assim criar uma ferramenta para telefones moveis, com o
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intuito de manter sempre atualizada a pesquisa de demanda e ter acesso as principais
necessidades de melhorias constatadas pelos consumidores do roteiro.

Este trabalho trata das vantagens existentes ao conhecer o perfil do publico
que visita um local, para conseguir atrair um maior nimero de visitantes, fidelizar os
ja existentes e até mesmo oferecer maiores vantagens aos que ja se tornaram fiéis.
Para o cenario do turismo, a pesquisa torna-se relevante por levantar dados
importantes que possam contribuir com o desenvolvimento do municipio em que esta
inserido. Quanto aos beneficios para a academia, o conteudo pode ser utilizado como
base para estudos relacionados aos roteiros existentes na regido metropolitana de

Curitiba, contribuindo para impulsionar a visitacao e valorizacdo dos mesmos.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1. Objetivo Geral

Compreender qual o perfil do publico que visita 0 Caminho do Vinho
de S&o José dos Pinhais/PR.

1.1.2. Objetivos Especificos

l. Levantar dados ja existentes para compreender os roteiros de Uva
e Vinho.
II.  Aprofundar os conhecimentos em relacdo ao Caminho do Vinho de
S&o José dos Pinhais/PR.
[ll. Aplicar questionarios aos visitantes, buscando Vviabilizar a
implementacao do projeto.
IV. Desenvolver um aplicativo para telefones moveis conforme a

necessidade do roteiro.
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2 MARCO TEORICO

Para uma melhor compreensdo dos dados levantados no decorrer da
presente pesquisa, é preciso ter em mente alguns conceitos relacionados ao
mercado do Turismo.

Iniciando com a conceituacdo geral do tema, para dar base as possiveis
definicbes e caracteristicas dos roteiros turistico, até chegar a sua atual oferta e
demanda no Brasil. Na sequéncia encontram-se dados referentes a circuitos
turisticos relacionados a cultura de alimentos e bebidas, com énfase aos circuitos
relacionados ao vinho. Apds um aprofundamento na tematica geral, o capitulo é
encerrado com uma discussédo sobre o objeto de estudo do presente trabalho, o
Circuito do Vinho de S&o José dos Pinhais.

Abaixo (QUADRO 1) apresentam-se a relacao entre os temas consultados e

Sseus respectivos autores.

QUADRO 1 — REVISAO TEORICA

TEMAS AUTORES

BAHL, M. (2014)

MINISTERIO DO TURISMO (2008)
Roteirizacao turistica NITSCHE, L. B. (2007)

SANTOS, S. R. (2016)

MONTEJANO (1991)

VALDUGA, V. (2007) - (2012)

BOLDINI, C. V; RUSCHMANN, D. V. M (2009)
IBRAVIN (2017)

Circuitos relacionados a alimentos e bebidas

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS PINHAIS.
Caminho do vinho de S&o José dos Pinhais (2006)
ACAVIM. (2017)

FONTE: a autora (2018).

No decorrer deste topico serdo apresentadas as informacdes reunidas para

dar base a pesquisa e andlise de resultados.

2.1 ROTEIRIZAGAO TURISTICA

Para que a pesquisa obtenha resultados positivos, é necessario compreender

0 que é turismo e principalmente 0 que sao roteiros turisticos. Este topico apresenta
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tais informacdes, além de relacionar a importancia em conhecer a demanda de um

atrativo.

2.1.1 Conceitos do Turismo

Viajar consiste em uma atividade de deslocamento, existente desde as
antigas civilizagdes. O inicio ocorreu com a busca dos nébmades por um espacgo
adequado para a subsisténcia, e evoluindo para uma atividade econdmica
organizada no periodo do Século XIX. Por tratar-se de algo dinamico que envolve
diversos fatores, conceituar o Turismo ndo é uma atividade simples, a OMT (2008)
define como um fendmeno social, cultural e econémico, que envolve o deslocamento
de pessoas para locais fora de seu nucleo habitual.

Em um aspecto mais econdémico, Hunziker e Krapf citado por Ignarra (2011)

conceituam o turismo como

[...] o conjunto das inter-relages e dos fendbmenos que se produzem como
consequéncias das viagens e das estadas de forasteiros, sempre que delas
ndo resultem um assentamento permanente nem que eles se vinculem a
alguma atividade produtiva.

Ja Mclintosh, Goeldner e Ritchie (2000), citado por Ignarra (2011), definem o
turismo como “a soma dos fendmenos e relagdes que surgem da interagao de turistas,
empresas prestadoras de servi¢os, governos e comunidades receptivas no processo
de atrair e alojar estes visitantes”.

A principal discussdo levantada ao conceituar o Turismo, encontra-se no
momento em que € definido o periodo necesséario de deslocamento e a motivagao.
Para Swarbrooke et al. (2003, p. 6),

A “regra” mais conveniente diz que o turismo envolve uma pernoite. As
atividades de lazer que ndo implicam uma pernoite podem alternativamente
ser definidas como atividade de recreacdo ou passeio. No entanto, essas tém
um importante papel na inddstria do turismo.

O Turismo pode ser de minorias ou pode ser de massas, e este conceito nao
esta relacionado ao numero de pessoas que viajam, e sim ao numero de pessoas que
habitualmente demandam certo tipo de servico (BARRETTO, 1999).
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Um fator decisivo para o planejamento de uma viagem é a forma como o
destino se posiciona no mercado para atrair a demanda a partir de seus atrativos. A
segmentacdo de mercado dentro do Turismo é um importante ponto a ser estudado
para compreender a demanda de um destino e a forma como deve ocorrer seu

posicionamento no mercado, para iSso € preciso entender que

[...] a segmentacao de mercado, de modo geral, visa identificar: os motivos
da viagem; a composicao do grupo de viagem; o ambito geografico da
viagem; o local da pratica do turismo; o tipo de transporte e alojamento
utilizado; a época e a duracdo da viagem; 0s servicos requeridos; as
atividades desenvolvidas; o tipo de viagem; o grau de fidelidade do
consumidor; os gastos, além das caracteristicas do comprador como: nivel
de renda; caracteristicas demograficas; econdmicas; geogréficas; e
psicograficas entre outras. (RABAHY, 2005, p.153-154).

As viagens sempre sao programadas a partir de uma motivagao particular,
desta forma, WTO e ETC (2007, p.5) desenvolveram um critério para realizar uma
divisdo béasica de segmentacdo e compreender os fatores em comum que podem
definir o interesse das pessoas em determinado segmento. A divisdo ocorre entre
duas categorias, a primeira refere-se a priori e abrange categorias demogréficas e
geograficas, como idade, renda, sexo, educacédo e local de residéncia; jA a segunda
categoria é chamada de posteriori, e prioriza questdes psicoldgicas e/ou estilo de vida
e o comportamental do individuo, como atitudes, valores, caracteristicas pessoais, tipo
de comportamento e as informagdes procuradas.

A atividade turistica naturalmente causa forte impacto na sociedade em que
esta inserida e no individuo que a pratica, e este impacto pode ser tanto positivo,
guanto negativo (RUSCHMANN, 1997, p. 49-51). Dentro da diversidade presente no
Turismo é preciso trabalhar estas questbes com cautela, para que a inser¢cao de
visitantes n&do prejudique o cotidiano dos habitantes e da cidade em que ocorre a
pratica, permitindo que os gestores e empresarios tenham controle sobre a demanda
gue estdo atraindo e os atrativos que estdo sendo ofertados.

Este é 0 caso do segmento de turismo rural, em que o agricultor vem deixando
de ser somente um produtor de matéria-prima e descobre a possibilidade de
desenvolvimento de atividades néo-agricolas, como € o caso do turismo (MTUR,
2010a). No Brasil, este segmento vem crescendo consideravelmente, e segundo o
Ministério do Turismo (2010a) isto ocorre devido aos habitantes da area urbana

sentirem a necessidade de reencontrar suas raizes ou devido a vontade de conviver
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com os modos de vida, tradicdes, costumes e com as formas de producdo das
populacdes do interior.

Cada segmento possui um diferencial capaz de atrair a atencdo de
determinada demanda, porém algo que todos tem em comum é a necessidade de
organizar sua oferta para a realizacdo da atividade turistica, e em muitos casos iSso

ocorre a partir da criacao de roteiros.

2.1.2 Definigéo, tipologia e caracteristicas de roteiros turisticos

Para que uma viagem satisfaca todas as necessidades buscadas por um
turista durante seu periodo de deslocamento, é preciso de uma organizagdo prévia
dos locais que serdo visitados conforme o tempo disponivel. Segundo Bahl (2004) um

roteiro turistico pode ser definido como

[...] processo de ordenacdo de elementos intervenientes na efetivacido de
uma viagem. O roteiro pode estabelecer as diretrizes para desencadear a
posterior circulagao turistica, seguindo determinados trajetos, criando fluxos
e possibilitando um aproveitamento racional de atrativos a visitar. (BAHL,
2004).

Na visdo do Ministério do Turismo (2010c), roteiro turistico € caracterizado por
um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins
de planejamento, gestdo, promocao e comercializagao turistica.

Ja para Montejano (1991, p. 210) roteiro é

[...] toda ruta que transcurre por un espacio geografico determinado, donde
se describe y especifica los lugares de paso, estableciendo unas etapas y
teniendo en cuenta las caracteristicas turisticas propias — naturales,
humanas, histérico-monumentales — relacionadas con la zona geografica que
se recorre a nivel local, comarcal, regional, nacional e internacional; la
duracion; los servicios turisticos — alojamientos, medio de transporte, etc. —y
las actividades a desarrollar. MONTEJANO (1991, p. 210).

Além destes conceitos, Tavares (2002, p.14) define roteiro turistico como
itinerarios de visitagdo organizados. Outro autor que aborda o tema € Moletta (2002,
p.40), que trata o roteiro como um pequeno plano de viagem em que o turista tem a
descricao de todos os pontos a serem visitados, bem como o tempo de permanéncia

em cada local e a nogéo dos horarios de parada.
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Um roteiro deve ser desenvolvido com base em uma sincronia, que ocorre a
partir da combinacéo de fatores vinculados ao espaco geografico que sera percorrido,
ao tempo gasto durante o deslocamento para cada localidade, o tempo destinado para
cada atrativo que sera visitado, além do periodo em que os participantes estarao
disfrutando de seu meio de hospedagem e de sua alimentacdo (BAHL, 2004). A
criacao do roteiro precisa estar de acordo com todos estes fatores, além de levar em
consideracao a motivagao da viagem de quem compra o produto, para qgue 0 mesmo
seja visto como atrativo aos olhos do potencial consumidor.

E importante ter em mente que apesar das semelhancas, um roteiro turistico
e uma rota turistica ndo sao iguais, principalmente pela liberdade imposta em um
roteiro no momento em que ocorre a programacao prévia para sua realizacdo. A rota
€ um itinerario com contexto na histéria, ou seja, o turismo se utiliza da histéria como
atrativo para fins de promocdo e comercializacdo turistica, normalmente a
organizacao ocorre com base em uma escala cronologica, em que o turista percorre
o0 mesmo caminho trilhado por alguns personagens de uma determinada época
(MTUR, 2010b).

Por tratar-se de uma organizacdo a partir de um fator histérico, a rota
normalmente ocorre entre a ligacdo de diferentes regifes turisticas, em que é
importante realizar o trajeto de uma forma inflexivel para compreender o contexto,
enquanto o roteiro ndo apresenta necessariamente uma relacéo cronoldgica, o que
permite que 0 mesmo passe por diversas regides turisticas ou que seja implementado
somente em uma (MTUR, 2010b), e assim nao faz com que o visitante precise realizar
um percurso com inicio, meio e fim para ter conhecimento sobre a tematica do
passeio.

Uma regido turistica consiste em uma area que possui potencial em relacéo a
atrativos e uma infraestrutura de apoio ao turista. O destino turistico precisa de um
conjunto de fatores para que seja capaz de satisfazer as necessidades de seu publico,
segundo Ignarra (2011) é preciso que exista uma destinacao turistica, ou seja, o local
procurado pelo turista, que pode ser classificada conforme sua amplitude. Um dos
exemplos de classificacdo apresentados pelo autor é o de area turistica, que € definido

como

Um territ6rio circundante a um centro turistico que contém varios atrativos e
estrutura de transportes e comunicagdes entre estes varios elementos e o
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centro. Alguns autores definem um minimo de dez atrativos para uma area
ser considerada turistica. IGNARRA, 2011)

A quantia de atrativos necessarios € um fator determinante para a definicdo
do posicionamento da destinacdo, e a mesma une todos os aspectos do turismo: a
demanda, o transporte, a oferta e a comercializacdo, em uma estrutura conveniente
para visitacdo (FLORES; MENDES, 2014).

Para um destino receptivo, a elaboracao de roteiros esta diretamente ligada a
comercializacdo da cidade e de seus atrativos, pois o0 processo de roteirizacao ocorre
a partir da identificacdo e potencializacdo dos atrativos, fazendo com que a oferta
turistica de uma regiéo torne-se mais rentavel e comercialmente viavel (MTUR, 2007).

A roteirizacao confere realidade turistica aos atrativos que estédo dispersos,
através de sua integracdo e organizacdo (MTUR, 2007). A partir deste levantamento
€ que torna-se possivel inserir um roteiro na estrutura de um determinado local. A
organizacdo da oferta é um fator determinante para que 0s gestores possam
desenvolver o projeto de implantacdo de determinado roteiro, porém este

ordenamento ndo diminui a flexibilidade, Santos et al. (2012) aponta que

[...] os roteiros turisticos sdo mais flexiveis por ndo haver sequéncia de
visitagdo, podendo o turista iniciar a visita em qualquer ponto do mesmo, além
de néo apresentarem, necessariamente, ponto inicial e ponto final do
percurso e, em geral apresentam um tema. Um roteiro turistico pode
atravessar varias regides e rotas.

Esta caracteristica de flexibilidade € algo que pode ser caracterizado como
um fator chave para atrair a atencao do publico ao roteiro, pois os visitantes buscam,
cada vez mais, passeios que nao sejam pré-determinados, para que possam adequar
a ida aos atrativos e o tempo destinado para cada local conforme seu proprio gosto.

Para que todos os publicos sejam contemplados e tenham um contetdo que
agrade seu perfil, faz-se necessario abranger as caracteristicas da oferta. Para Bahl
(2004) roteiros que possibilitem uma exposicdo tematica ampla e baseada em
conteudos culturais-naturais despertam o interesse das pessoas e preenchem as suas
necessidades de evasdo e deslocamento, motivando-as a viajar. E preciso ter
criatividade para desenvolver roteiros com base no perfil da localidade em que o
mesmo esta inserido, como em areas que possuem poucas possibilidades de
desenvolvimento de agricultura e pecuaria devido a vasta extensdo de florestas

nativas, e encontram no turismo a solugdo para o desenvolvimento social e
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econdbmico, além de incentivar a preservacao patrimonial dos atrativos (IGNARRA,
2011).

O Ministério do Turismo (2007), também, refor¢ca a importancia em conhecer
o local a ser explorado pelo turismo, e coloca a classificacdo em primeiro lugar para a
criacao de um roteiro.

Roteiros desenvolvidos em areas naturais demandam dos responsaveis pelo
turismo uma grande preocupacao quanto ao deslocamento do visitante e quanto aos
aspectos do atrativo, pois cada meio de transporte imprime um carater e um estilo de
viagem diferente (PRIETO, DIAZ. 1991). Os atrativos naturais abrangem elementos
da natureza, como rios, ilhas, praias, cachoeiras ou cavernas que, quando adaptados
a finalidade turistica, atraem visitantes (MTUR, 2007). Os elementos mais basicos
como fauna, flora ou o préprio clima, também podem ser o atrativo principal de um
destino de viagem.

A natureza, diferente de outros servicos turisticos, ndo possui a capacidade
para ser ampliada e adequar-se ao fluxo de visitantes (IGNARRA, 2011), desta forma
€ preciso que o0s gestores ndo se preocupem apenas com questdes de deslocamento
dos turistas, mas sim com o desenvolvimento ordenado da atividade, buscando causar
poucos impactos no ambiente. Para Rodrigues (2002) a atividade turistica é na prépria
esséncia, incompativel com uma ideia de desenvolvimento sustentavel, pois considera
que uma atracdo natural chama atencao do publico por suas caracteristicas exoticas,
gue ao ser transformado para receber os visitantes, perde sua atratividade.

Em roteiros culturais, o principal atrativo ao publico trata das manifestacdes
dos individuos da comunidade, gastronomia, artesanato, celebracdes, festas,
museus, arquitetura, entre outras coisas (MTUR, 2007). Um ponto benéfico é o
sentimento de valorizagéo que a populacéo local sente a partir do interesse de cunho
turistico, que contribui para que néo ocorra o artificialismo do que possuem (BAHL,
2004). Quanto a aspectos negativos que podem atingir uma comunidade em que sua
cultura é vista como motivo de atratividade, € a perda de identidade cultural, isto é,
progressiva reducdo dos valores que lhes sdo proprios (MAGALHAES, 1984, p. 40).

Quanto aos passos necessarios para a criagdo de um roteiro, o Sebrae (2014)
aponta que apés fazer o reconhecimento do local, o préximo passo considerado mais
importante é definir qual sera o meio de transporte utilizado para chegar ao destino e
para a locomo¢cdo no mesmo, seguido da listagem de meios de hospedagem

disponiveis e, também, os estabelecimentos gastrondmicos que estdo presentes no
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espaco. Aléem destes fatores, é preciso preocupar-se durante toda a viagem com a
seguranca do turista, para garantir ao maximo a seguranca durante a execucédo de
roteiros (SEBRAE, 2014).

Com base nas informacdes anteriormente citadas € possivel concluir que
roteiros turisticos consistem em uma ordenacédo para o turista, seja ela realizada por
um turismologo visando organizar todo o processo de viagem de um cliente desde o
momento em que 0 mesmo sai de sua residéncia, ou realizada por gestores de um
destino, que desejam reunir seus atrativos em determinada ordem com o intuito de

facilitar o deslocamento do visitante.

2.2 Oferta e demanda de roteiros no Brasil e no mundo

A oferta turistica, segundo a visdo de Barbosa (2005 p. 109) € o conjunto dos
fatores naturais, equipamentos, bens e servicos que provoquem a deslocacdo de
visitantes, satisfacam a suas necessidades de deslocacao e permanéncia. Partindo
do principio de Ignarra (2011, p. 51), além disso

A oferta turistica é constituida por um conjunto de elementos que formam o
produto turistico, os quais, isoladamente, possuem pouco valor turistico (ou
nenhum) ou tem utilidade para outras atividades que nao o préprio turismo.
Mas se agrupados, podem compor o que se denomina “produto turistico”

O produto turistico engloba as caracteristicas da oferta, ou seja, todos os
Servicos necessarios para garantir ao visitante uma experiéncia agradavel, e abrange
os meios de hospedagem, alimentacdo, transporte, infraestrutura de apoio, e
principalmente, o atrativo que influenciou sua escolha.

Boullon (1990), citado por Cardozo (2006 p. 145), afirma que

[...] colocando o sujeito a frente da atividade turistica aponta para as
expectativas do mesmo com relagdo ao produto turistico, e explica que em
razdo da perecibilidade do produto turistico e a néo fidelidade do turista a
esse, seria gerada uma oferta quase inesgotavel de produtos e atrativos ao
redor do mundo, para atender as mais variadas demandas.

A partir desta reflexdo, compreende-se que devido aos diferentes perfis de
turistas, a oferta tende a expandir e explorar cada vez mais os destinos que ndo séo
altamente conhecidos, com o intuito de ndo deixar os turistas sem opc¢ao de conhecer

algo novo, que seja atrativo a partir de seu ponto de vista particular.
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Beni (1998) divide a oferta turistica em oferta original, relacionada com a
matéria-prima turistica; e oferta derivada, que esta relacionada com a prestacéao de
servigcos das empresas de turismo. A oferta original refere-se ao atrativo em sua forma
original, as atragcfes turisticas sdo a matéria-prima onde se agregardo outros
componentes como infraestrutura, equipamentos e servicos, comunicacdo e
informacéo (Sousa, 1999, p. 35), que formam a oferta derivada, ou seja, o produto
final, oferecido para viabilizar a prética do turismo no atrativo em questao.

O uso desta oferta turistica é destinado aos visitantes, que sdo denominados
como demanda. Para Mathieson & Wall (1982) citado por Braga (2006) e Cooper et al
(2001, p. 56), a definicdo de demanda turistica € o numero total de pessoas que
viajam, ou que desejam viajar pata utilizar facilidades e servicos turisticos em lugares
distantes do seu local de trabalho e residéncia.

A partir de uma visdo voltada a economia, Ignarra (2011, p. 26) define a
demanda como a quantidade de um produto ou servico que as pessoas estdo
dispostas a comprar a cada preco deste produto ou servico. A partir da visdo da
geografia, a demanda implica em uma ampla gama de influéncias além do preco, e
inclui ndo apenas aqueles que realmente participam do turismo, mas também aqueles
gue desejam participar, mas ndo o fazem por alguma razdo (COOPER et al, 2001, p.
56).

A demanda é dividida em categorias, sendo elas total, real e latente; Braga
(2006) apresenta as definicbes para cada uma delas, definindo a total como a
integralidade de pessoas que consomem ou que venham a consumir um produto
turistico; a real como o conjunto de pessoas que, efetivamente, consomem o produto
turistico em estudo; a demanda latente como o conjunto de pessoas que, por algum
motivo, ndo consomem o produto turistico. A autora subdivide esta categoria em dois
tépicos, sendo a demanda potencial o conjunto de pessoas motivadas a viajar, mas
gue no momento do estudo ndo o fazem por motivos passageiros, e a demanda futura
como o0 conjunto de pessoas que podem se tornar consumidores de bens e servicos
turisticos, desde que motivadas. Para Cooper et al. (2001, p. 56) uma categoria
presente nesta divisdo € a sem demanda, que consiste em um grupo que
simplesmente ndo deseja viajar ou ndo tem as condi¢des para tal.

Com base nas informacdes anteriormente citadas tém-se uma ideia sobre a
complexidade e importancia nos estudos relacionados a demanda de um destino, pois

as informagdes sobre as variaveis e indicadores de tendéncias propiciam a obtencgéo
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de conhecimentos mais especificos e seguros a respeito dos diferentes segmentos de
turista que chegam as localidades (Sousa, 1999, p. 34). Dentre os beneficios de uma
pesquisa, Ignarra (2011) lista alguns dados fundamentais que devem estar inclusos
em uma analise, sendo eles motivacdo da viagem, tipologia dos grupos de viagem,

motivacdo das viagens, habitos de consumo no destino turistico, entre outras coisas.

2.2 CIRCUITOS RELACIONADOS A ALIMENTOS E BEBIDAS

A relacdo entre turismo e gastronomia ocorre por meio dos reflexos do
turismo cultural, para Gandara et al. (2009, p. 181), a definicdo aponta que este

segmento é

[...] uma vertente do turismo cultural no qual o deslocamento de visitantes se
da por motivos vinculados as praticas gastronémicas de uma determinada
localidade. O turismo gastrondmico pode ser operacionalizado a partir de
atrativos como culinaria regional, eventos gastronémicos e oferta de
estabelecimentos de alimentos e bebidas diferenciados, bem como roteiros,
rotas e circuitos gastrondmicos.

Na visdo de Furtado (2014), a gastronomia como um produto, ou mesmo um
atrativo de uma determinada localidade, € muito importante do ponto de vista
turistico, pois apresenta novas possibilidades de desenvolvimento a partir das
caracteristicas gastrondmicas de uma regiéo.

Para Mascarenhas (2009), citada por Gandara e Mascarenhas (2015), a
gastronomia tem vinculo com a atividade turistica tanto por meio da producédo dos
alimentos, pois as paisagens sao elementos significativos para o turismo, como
também por meio da transformacédo do alimento em prato tipico ou regional que sera
apresentado ao visitante.

Os autores apontam, ainda, que o alimento pode ser utilizado para a
reposicao das energias vitais, mas também como elemento modificador das relacdes
entre 0 homem e a natureza e entre os homens nas relacdes sociais e culturais.

Analisando a reflexdo dos autores anteriormente citados, compreende-se
que a partir da visdo de um visitante, a relacao entre gastronomia e turismo ocorre
atraves de fatores culturais, em que as caracteristicas alimentares sao fortes e a

gastronomia torna-se a principal motivadora do deslocamento (PECCINI, 2013).
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Para Gimenes (2006), é importante utilizar esta iniciativa de olhar o
patrimoénio cultural como uma oportunidade de desenvolvimento, pois € clara a
oportunidade de transformar as culturas alimentares em uma importante
complementacdo para a oferta turistica do destino.

Os autores Barroco e Barroco (2008) trazem a reflexdo sobre a importancia

destas questdes para o turista, e afirmam que

[...] através da alimentacgéo, é possivel visualizar e sentir tradiges que
ndo sao ditas. A alimentacdo é também memodria, opera muito
fortemente no imaginario de cada pessoa, e estd associada aos
sentidos: odor, a visao, o sabor e até a audicdo. Destaca as diferencas,
as semelhancas, as crencas e a classe social a que se pertence, por
carregar as marcas da cultura.

Desta forma, reforcam o que foi dito pelos demais autores, que igualmente,
acreditam que a valorizacdo dos costumes culinarios pode ser utilizada como um
atrativo turistico. Para Gandara e Mascarenhas (2015) além do consumo alimentar,
0 uso da gastronomia “pode ser visto como um recurso da comunidade que pode ser
utilizado desde o plantio pela sua paisagem e, pela utilizagdo como “colha e pague”,
até o servico oferecido ao turista”, fazendo com que a aproximag¢ao com a cultura do
destino ndo esteja ligada somente a ingestao dos alimentos previamente preparados,
mas também ao processo de desenvolvimento do que sera disponibilizado para

consumo.

A gastronomia, em especial a gastronomia tipica, merece destaque nao
apenas por constituir um bem cultural que deve ser valorizado como os
demais, mas principalmente — aqui sob a 6tica do turismo — por proporcionar
um importante ponto de contato do turista com a realidade visitada,
proporcionando, no sentido figurado e literal, uma degustacdo dos ritos,
valores e tradi¢cbes locais. (GIMENES, 2006)

Sendo assim, compreende-se que a gastronomia pode estar relacionada
com o turismo ndo somente pela necessidade de alimentacdo dos viajantes, mas
também por questdes culturais relacionadas ao interesse do mesmo em conhecer
particularidades da regido em que esta visitando, sendo a gastronomia uma
importante vertente que faz o turista sentir-se integrado a forma de vida da populacao
e a cultura que, normalmente, ouviu relatos prévios e possui a oportunidade de

vivenciar.
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Cada cultura possui suas proprias caracteristicas e, no Brasil, &€ possivel
estar em contato com as mais diversas. Para ilustrar os conceitos apresentados,
pode-se utilizar a coldnia italiana, presente no pais em diversas regides e de
diferentes formas. Segundo Santos e Zanini (2008), o que levava as familias a sair
de suas residéncias na lItalia foram as reviravoltas, as quais ndo ofereciam uma
qualidade e perspectiva de vida aos habitantes de diversas regides, desta forma,
muitos ouviam relatos sobre a fartura existente na América e viam na imigracéo a
solugéo para sobreviver.

As autoras tratam ainda da identidade destes imigrantes, que nao se sentiam
italianos por nao possuirem uma identidade nacional elaborada, porém “falavam
dialetos diversos, adoravam santos distintos, casavam e comiam de formas
diferenciadas”. A relacédo da alimentacdo com este impacto em suas tradicoes, fez
com que a cultura passasse por adaptacoes, que segundo as autoras, ndo deixa de
ser tradicional devido as alteracGes na estrutura de significado.

Uma forte representacdo cultural presente no cenario do Turismo sdo 0s
circuitos gastronémicos relacionados a cultura italiana, em sua maioria inseridos no
meio rural. A definicdo de circuito foi apresentada anteriormente, porém € relevante
para o estudo compreender a partir de exemplos a forma como este tipo de turismo
€ inserido em uma localidade e como € possivel manter vivas as tradicdes enquanto
estas particularidades séo comercializadas.

Um exemplo de renome é o Circuito Italiano de Turismo Rural, localizado no
municipio de Colombo/PR, e para Katzinsky (2008) citado por Czajkowski e Cunha
(2009) “o Circuito Italiano de Turismo Rural retrata a realidade da cultura local do
municipio de Colombo através de atividades econémicas com fins turisticos”. Os
autores afirmam ainda que o turismo rural surgiu em Colombo como uma
oportunidade de aproveitamento dos recursos e potencialidades disponiveis no local.

A partir dos conceitos de Nitsche (2000, p. 12), a definicdo para o circuito
‘um roteiro de carater institucional, com pontos turisticos distribuidos em um
itinerario, cujo percurso € de escolha do usuario, pois se constitui em um roteiro do
tipo faca vocé mesmo”.

A ida ao atrativo possibilita ao visitante conhecerem um pouco dos costumes
e tradicdes de imigrantes italianos, que chegaram ao estado por volta de 1860, mas

foi em 1890 que passaram de colonia para vila, e ndo deixaram para tras seu convivio



28

com o meio rural, com a agricultura, com sua musica, arquitetura e religiosidade
(PAIXAO et al. 2004).

Na visdo dos gestores e da populagdo local, o investimento no turismo é
tratado como uma atividade potencialmente sustentavel, complementar & producao
agropecuaria, que estaria beneficiando os agricultores familiares e fortalecendo a
agricultura familiar, pois geraria emprego e renda, e aumentaria a autoestima da
populacao rural (CANDIOTTO, 2010, p. 34).

Para dimensionar a area abrangida pelo Circuito Italiano, Paix&o et al. (2004)

aponta que

Este circuito compreende 32 km de extensao e passa por sete comunidades
distintas. Conhecida como a Capital da Uva no Parana, Colombo, cidade com
uma &rea de 198 km2 e uma populacao aproximada de 172.200 habitantes,
possui 1.000 familias rurais que vivem das diversas atividades, dentre elas a
hidroponia, a fruticultura, as hortaligas orgéanicas, os produtos artesanais e a
gastronomia tipica, além de ser referéncia em Agroecologia.

Os autores complementam com dados sobre os empreendimentos, e
afirmam que “existem no circuito mais de vinte locais de interesse turistico faciimente
localizados pela boa sinalizagdo no trajeto”, e estes s&o propriedades agricolas com
plantaces diversas, vinicolas, restaurantes, hotel fazenda, lojas artesanais, entre
outros. Ja para Nascimento e Beltrdo (2004), citado por Candiotto (2010, p. 161), o
circuito possui 53 pontos de visitacao, entre produtos comercializados e servi¢os de
alimentacao e hospedagem.

Dentre os empreendimentos que sé&o abrangidos pelo circuito, 10 referem-se
a area de alimentos e bebidas, em que 6 sdo restaurantes e/ou cafés coloniais e 0
restante sdo vinicolas (PREFEITURA DE COLOMBO, 2016). Alguns restaurantes
denominam sua culinaria como rural, em que servem iguarias “italo-brasileiras”, ou
seja, pratos que foram desenvolvidos com base na culinaria italiana e passaram por
adaptacdes ao encontrar especiarias da cozinha brasileira. No site, encontram-se
ainda 7 propriedades de producédo agricola familiar, em que algumas abrem suas
plantacdes para que o visitante faca sua prépria colheita e pague o valor referente
aos produtos gque ele mesmo colheu.

Para Czajkowski e Cunha (2009), “o desenvolvimento do Circuito Italiano de
Turismo Rural esta diretamente relacionado a integragéo existente entre os atrativos

turisticos, empreendimentos (turisticos e de lazer) e as organizacbes de apoio,
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inseridos no mesmo”, este fator permite que o turismo se desenvolva no local e
contribua com a renda dos empresarios, que em grande maioria atuam no meio rural.
A partir da comercializagdo destas atividades e da experiéncia, as tradigdes
continuam vivas para as futuras geracdes e no imaginario do visitante, que define

seu destino com base em uma pesquisa prévia sobre a histéria do local.

2.2.1 Circuitos relacionados ao vinho e sua cultura

Diversos sdo os circuitos que possuem relacdo com a area de alimentos e
bebidas, e em todo mundo encontram-se circuitos e roteiros dedicados ao consumo
e a cultura do vinho. E fundamental ter conhecimento sobre o inicio deste segmento
para compreender como ocorreu 0 processo de insercao destes roteiros no Brasil.

As maiores producdes de vinho estédo localizadas principalmente em regides
da Europa, como ltdlia, Franca e Espanha (SIMOES, 2008. p. 270) em que 0s
produtos séo altamente reconhecidos e valorizados. O Brasil se apresenta ainda
como um pais emergente na producéo de vinhos finos (VALDUGA, 2007, p. 58), e
para compreender um pouco melhor este cendrio, a pesquisa sobre a producao da
vitivinicultura realizou-se com base em informacdes sobre a regido Sul do Brasil, que
por possuir locais com climas mais amenos, ao tornar-se aliado da latitude elevada,
normalmente superiores a 1.000 metros acima do nivel do mar (ROSIER, ANO, p.
137), tornam-se o ambiente propicio para o cultivo e desenvolvimento de
determinadas espécies de uva, caracteristicas de vinhos de qualidade.

Dentro do Brasil, o local que possui maior destaque quanto ao cultivo da uva
e vinho é a cidade de Bento Goncalves, localizada no Rio Grande do Sul, e as
variedades de uva que se encontram em maior quantidade sdo o Cabernet
Sauvignon, Merlot e Chardonnay (ROSIER, ANO p. 137).

O crescimento da producéo de vinho no pais passou a despertar o interesse
da populacéo, tanto em relagdo ao consumo quanto em relacdo ao processo de
criacado do produto, o que levou os empreendedores a enxergar uma oportunidade

de implementacao de uma nova categoria do Turismo.

Sin embargo, el turismo gastronémico, al igual que su par el enoturismo,
despert6 con fuerza la atencion de estudiosos de diferentes partes del mundo
después de la realizacion del Congreso Mundial de Turismo Gastronémico
realizado por la Organizacién Mundial del Turismo en Larnaca, Chipre, en
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2000 y cuyas ponencias fueron presentadas posteriormente por este
organismo internacional (SCHLUTER; ELLUL; 2008, p. 250).

Desta forma, é possivel compreender que este novo modelo de mercado,
conhecido como Enoturismo, vem conquistando novos perfis de turistas. Para Hall et
al. (2000, p. 3), citado por Bordini e Ruschmann (2009, p. 243), a definicdo de
Enoturismo é “visitagdo em vinhedos, vinicolas, festivais de vinho, mostras de vinhos
em que a degustacdo de uvas nas vinicolas e/ou experiéncias em uma regido de
uvas sejam o fator principal da motivagao da viagem”. E para Falcade, (2001, p. 39-
53) citado por Valduga (2007, p. 42), “o enoturismo pode ser definido como o
deslocamento de pessoas, cuja motivacao esta relacionada ao mundo da uva e do
vinho”.

Este segmento é um exemplo da exploracdo completa do meio rural, em que
tanto o produto final quanto a matéria prima séo vendidos, ou seja, o visitante chega
ao local com a intengéao de conhecer os vinhos e derivados da uva que séo vendidos
na propriedade, porém ndo deixam de ser motivados pela paisagem dos parreirais,
com as uvas que serao utilizadas na producéo das bebidas.

Para Mafesoli (2001), citado por Valduga (2007, p. 43), “o enoturista, pode
ser definido como o sujeito que, a partir de seu desejo de fuga do cotidiano, de
nomadismo, de desligamento, deslocou-se de seu local de residéncia e deseja
conhecer algum aspecto relacionado a vitivinicultura.

Um acréscimo da oferta, que pode atrair a atencdo dos visitantes é a
degustacdo dos produtos do empreendimento, a maioria das vinicolas mostra os
processos de elaboracdo dos vinhos e oferece degustacdo de seus produtos
(VALDUGA, 2007, p. 86). Normalmente, antes de iniciar a degustacéo, os visitantes
passam por uma iniciagdo ao assunto, visando compreender alguns aspectos
importantes sobre a bebida, para Rogério Dardeau (2004, p. 43), citado por Bordini
e Ruschmann (2009, p. 245),

[...] o vinho envolve o uso de trés sentidos: a viséo, para apreciar a cor e 0s
tons; o olfato, para sentir os ar