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“A criacdo de uma area protegida € uma confissao de suicidio. Uma
sociedade que precisa proteger a natureza de si mesma nao pode estar certa”.
(JOSE LUTZEMBEUTOR)



RESUMO

Além de apresentar uma breve discussdo acerca do turismo em areas
naturais, introduzindo o leitor aos tipos de uso que podem ser feitos dentro de uma
Unidade de Conservacédo, em especial no que se refere as Reservas Particulares de
Patrimonio Natural (RPPN), o presente PPGT buscou trazer em seu escopo uma
reflexdo acerca da importancia do conhecimento da experiéncia vivenciada a partir
da atividade turistica nas RPPNs, uma vez que, se bem trabalhado, o ecoturismo
pode trazer inUmeros beneficios a regido em que se insere. Assim, o intuito do
trabalho foi o de identificar novas maneiras de planejar o manejo nestas areas de
conservacao, enriguecendo a oferta de equipamentos e servicos turisticos ja
existente nestes ambientes. A regido delimitada para estudo foi a RPPN Reserva
Natural Salto Morato, em Guaraquecaba, onde o turismo j& se apresenta de forma
consolidada e ha certa amplitude de avaliagbes online. A forma de avaliacdo da
experiéncia, por sua vez, foi através da reputacdo online da reserva, por ser um
meio de comunicacdo em que o visitante dispde de seu tempo voluntariamente e
assim expde a sua opinido. Esta metodologia € acompanhada da técnica de analise
de conteudo a partir das avaliacbes e comentarios das websites escolhidas
TripAdvisor e Facebook.com. Aléem disso, a analise dos equipamentos e servigos
turisticos foi feita em visita in loco para melhor validagdo da situacao atual, a partir
do formuléario de avaliagdo/inventario da infraestrutura turistica de forma adaptada ao
proposto pelo Ministério do Turismo (2011) como referéncia. Apos verificacao destes
aspectos, foi possivel propor alteracdes no local: concluiu-se que € necessario um
investimento em recursos humanos e melhorias no servico de lanchonete em
especial. Ademais, o projeto também prop6s novos equipamentos e servicos sob
uma perspectiva turistica para melhor aproveitamento da infraestrutura da reserva,
considerando o aperfeicoamento das atividades ja realizadas atualmente
(caminhada e birdwatching).

Palavras-chave: Reserva Particular do Patriménio Natural. Turismo em Areas
Naturais. Reserva Natural Salto Morato.



ABSTRACT

Besides presenting a brief discussion about tourism in natural areas,
introducing the reader to the types of use that can be made inside a Conservation
Unit, especially with regard to Private Natural Heritage Reserves (RPPN), this PPGT
sought to bring into its scope a reflection about the importance of knowledge of the
experience lived from the tourist activity in the RPPNs, once, if well worked,
ecotourism can bring innumerable benefits to the region in which it is inserted. Thus,
the intent of the work was to identify new ways of planning management in these
conservation areas, enriching the existing equipment and services offered in these
environments. The area bounded for study was the RPPN Salto Morato Natural
Reserve, in Guaraquecaba, where tourism is already consolidated and there is a
certain amount of online ratings. The way of evaluating the experience, in turn, was
through the online reputation of the reservation, because it is a means of
communication in which the visitor has their time voluntarily and thus exposes their
opinion. This methodology is accompanied by the technique of content analysis from
the ratings and comments of the chosen websites TripAdvisor and Facebook.com. In
addition, the analysis of tourism equipment and services was made on an in loco visit
to better validate the current situation, based on the assessment / inventory form of
the tourism infrastructure, in a manner adapted to that proposed by the Ministry of
Tourism (2011) as a reference. After verification of these aspects, it was possible to
propose changes in the place: it was concluded that it is necessary an investment in
human resources and improvements in the service of cafeteria in particular. In
addition, the project also proposed new equipment and services from a tourist
perspective to make better use of the infrastructure of the reserve, considering the
improvement of the activities already carried out (hiking and birdwatching).

Keywords: Private Reserve of Natural Heritage. Tourism in Natural Areas. Salto
Morato Natural Reserve.
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1 INTRODUCAO

O turismo, sendo considerado por varios 6rgdos de pesquisa como um dos
ramos de atividade que mais cresce no mundo, contribuindo com a geracao de
emprego e renda para milhdes de pessoas, configura-se como uma importante
atividade econdmica e um interessante aliado ao desenvolvimento de um pais.

O ecoturismo, como segmento da atividade turistica, também teve um
crescimento significativo, principalmente pelo desejo do ser humano de estar mais
conectado a ambientes naturais, ou pelo desejo de fuga de ambientes cotidianos e
rotineiros, sendo que a maioria destas areas de interesse do ecoturista encontram-
se protegidas por Unidades de Conservacao (UCs), como, por exemplo, areas de
Reserva Particular do Patrimdnio Natural (RPPN).

Alguns autores, como Niefer (2002), acreditam que a visita a areas naturais
pode servir como grande ferramenta a fim de influenciar no processo de aprendizado
dos turistas que procuram essas UCs. Neste cenario, atividades como educacéo
ambiental, por exemplo, podem evitar os impactos gerados sobre essas areas,
revertendo a situacao e ainda fazendo com que o visitante até mesmo contribua com
a administracdo de tais areas. Essa contribuicdo do turista pode ser incentivando
ainda mais o apoio aos esfor¢cos de conservacao que a propriedade ja realiza, por
valorizar e respeitar, ou, ainda, pelo aumento da renda das populacfes locais a
partir da visitacdo da regidao (NIEFER, 2002), entre diversas maneiras.

Para que o desempenho da atividade turistica retorne em impactos positivos,
€ relevante conhecer as caracteristicas mais importantes de seus visitantes, do que
€ ofertado a este em relacdo aos servicos e equipamentos turisticos, bem como da
percepcdo que este tém a partir das informagdes que recebe, sendo possivel
(re)elaborar estratégias de manejo e, assim, maximizar a experiéncia turistica no
espaco. E, mais ainda, avaliando se esta experiéncia estd sendo efetiva nas
diretrizes do ecoturismo, 0 qual preza pelo minimo impacto ambiental.

O trabalho ir& trazer informacfes em relacdo a utilizacdo para fins turisticos
das RPPNs do Litoral do estado do Parana, onde foi possivel identificar em pesquisa
prévia que nesta regido existem duas reservas que trabalham com a atividade
turistica de maneira oficial: a RPPN Salto Morato e a RPPN Reserva Ecoldgica
Sebui, ambas em Guaraquecaba. Contudo, pelo fato da primeira ser a UC que tem a

melhor infraestrutura para receber visitantes no Litoral do Parana (FONSECA NETO,
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2007) e estar mais consolidada turisticamente, optou-se por trabalhar somente com
ela. No caso, o trabalho ird basear-se nesta reserva para melhor compreender de
gue forma o ecoturismo estéd sendo trabalhado e, a partir disso, servir de referéncia
para as demais RPPNs que executam o ecoturismo, buscando a exceléncia neste
segmento.

Entende-se que para prestar exceléncia, é preciso analisar as expectativas e
os desejos dos visitantes em relacdo a demanda por estes ambientes. Ainda que o
intuito das UC sejam em principio o de preservacdo como foco, o objeto de estudo
foi justamente em RPPNs turisticas uma vez que estas podem apresentar a
proposta de visitacdo ao publico por meio do ecoturismo, incentivando a educacéo
do visitante em relagdo ao ambiente em que esta conhecendo. Nesse sentido, deve-
se analisar as opinides dos respectivos turistas em relacdo ao espaco. O modo
encontrado para esta analise de maior interesse para a pesquisa foi por vias
tecnoldgicas através da reputacéo online.

O trabalho procurou, em decorréncia disso, caracterizar a experiéncia
turistica do visitante a partir da reputacdo online e assim propor novidades em
relacéo a infraestrutura turistica da RPPN em questdo. De tal maneira, é possivel
dar voz ao que o visitante esta pensando e maximizar uma experiéncia para que
seja agradavel aos mesmos, além de incentivar ainda mais a propagacao da
educacdo ambiental e da interagdo com o meio ambiente de forma responsavel.

Esta pesquisa teve como motivacdo contribuir para o entendimento das
relacbes estabelecidas entre os visitantes e as areas naturais com o intuito de
aperfeicoar o manejo em UCs de dominio particular em relacdo a suas atividades
abertas ao publico por meio do turismo.

Inserido dentro da regido da Mata Atlantica, definiu-se como éarea de
pesquisa um recorte da regido litoranea do estado a fim de descobrir o que mais
este territério pode oferecer em relacdo a suas riquezas naturais e de que forma
estdo sendo administradas, identificando as que ja possuem atividades para o
devido fim e procurando averiguar melhorias para maximizar os efeitos positivos da

atividade turistica em ambientes naturais.

1.1 JUSTIFICATIVA
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Os elementos que compdem a natureza representam profunda importancia
para nossa civilizagdo e certamente devem ser preservados, sendo um direito
estabelecido pela propria Constituicdo brasileira o que se refere a um ambiente
ecologicamente equilibrado (SOUZA; CORTE; FERREIRA, 2012).

Diante disto, ressalta-se o carater benéfico das UCs para a devida
manutencado a longo prazo dos recursos naturais e preservagdao do meio ambiente,
como estratégia do poder publico para garantir o referido direito. No presente
estudo, buscou-se aprofundar especificamente o conhecimento no que diz respeito
as RPPNs, uma das categorias de UC, que representam o0 engajamento da
sociedade de forma voluntaria na conservacao da biodiversidade brasileira (SOUZA;
CORTE; FERREIRA, 2012), por serem areas privadas com sua criacao feita a partir
da iniciativa do proprietario (INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS, 2017).

Destaca-se, sobretudo, que no Brasil existem 12 categorias de UCs
regulamentadas, sendo estas essenciais para a manutencdo da biodiversidade e
protecdo do patrimdnio ambiental brasileiro, dentre as quais: Area de Protecdo
Ambiental (APA); Area de Relevante Interesse Ecoldgico (ARIE); Floresta Nacional
(FLONA); Reserva Extrativista (RESEX); Reserva de Fauna (REFAU); Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (RDS); Reserva Particular do Patriménio Natural
(RPPN); Estacao Ecolédgica (ESEC); Reserva Bioldgica (ReBio); Parque Nacional
(PARNA); Monumental Natural (MN) e Refugio de Vida Silvestre (RVS).

Entretanto, para o PPGT aqui apresentado foi escolhido apenas uma
categoria de UC a modo de restringir e facilitar a pesquisa, essa sendo a RPPN pelo
fato de ser anunciada como a Unica de carater exclusivamente particular e por ser
uma das poucas que permite o uso publico para atividade turistica.

O turismo, entdo, também é apresentado como uma forma de contribuir com
a conservacao da natureza, pois esta atividade significa um instrumento de
reaproximacdo do homem com o0 meio ambiente natural, de mesma forma
importante para o desenvolvimento sustentavel e o equilibrio ambiental, uma vez
gue o turismo em ambientes naturais, se bem planejado, consegue gerar beneficios
tanto para os gestores, quanto para os turistas e para a comunidade local
(BASTARZ, 2005).

Por fim, o estado do Parana sai na frente por ser, depois de Minas Gerais, 0
estado com mais RPPNs registradas no pais (AGENCIA BRASIL, 2018), além de ser
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0 segundo estado brasileiro a editar sua legislacdo especifica sobre as RPPNs
(LOUREIRO, MARTINEZ, 200-).

J& a regido do Litoral do Parana também merece seu destaque, pois abriga
em seu territério a RPPN Reserva Natural Salto Morato, em Guaraquecaba,
considerada Patrimdnio Natural da Humanidade pela Unesco - a qual possui em
seus limites uma enorme variedade e densidade de fauna e flora, equivalente a 20%
do total listado no Parand (MESQUITA,; VIEIRA, 2004). Além dela, também pode ser
citada a RPPN Reserva Natural Morro da Mina, com um viveiro de espécies vegetais
nativas capaz de produzir 100.000 mudas por ano, sendo posteriormente utilizadas
para o reflorestamento de areas desmatadas na Area de Protecdo Ambiental (APA)
de Guaraquecaba (MESQUITA; VIEIRA, 2004). Existem também outras RPPNs de
interesse ambiental na regido estudada, classificadas tanto em Estaduais como
Federais, como a Reserva Ecologica Sebui, Reserva Natural Serra do Itaqui e
Reserva Natural Aguas Belas, que além do beneficio ambiental, arrecadam dinheiro
gue acaba sendo revertido para o desenvolvimento do municipio por meio do ICMS
Ecologico (ICMS Ecologico, 2010).

Sobretudo, uma atencdo também € dada para o bioma em que a regido
estudada esta inserida, a Mata Atlantica, a qual é considerada um dos mais
importantes conjuntos ecossistémicos do planeta devido a sua rica biodiversidade,
embora um dos mais ameacados, sendo uma das prioridades para a conservacgao
da biodiversidade e que se distribui por mais de 17 Estados brasileiros. Este é
composto por uma série de espécies diversificadas, determinadas pela proximidade
da costa, relevo, tipos de solo e regimes pluviométricos (BASTARZ, 2005).

Baseando-se nisso, entende-se que o turismo pode ser benéfico também
para a conservacao e recuperacao de biomas, ja que as UCs estdo situadas nesse
contexto, que por sua vez também sdo interesses do ecoturista, como visto
anteriormente. Reforcando, ainda, que as atividades devem ser bem planejadas,
para que de fato a qualidade da experiéncia vivenciada em conjunto com a
educacdo ambiental sejam positivos, resultando em uma ampliacdo e maior
facilidade para atingir a preservacao que se deseja, tornando o deslocamento para o
ambiente natural um momento de transformacé&o do individuo.

Uma forma amplamente utilizada para verificar o grau de satisfacdo da
experiéncia e qualidade da visita é através da reputacdo online, onde o cliente (ou

no caso, o visitante) avalia os servi¢os oferecidos de maneira voluntéria por meio
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das redes sociais. A partir disso, torna-se mais facil averiguar as possibilidades de
aperfeicoamento para melhor qualidade do ecoturismo e seus impactos positivos.

O problema de pesquisa procura identificar os problemas relacionados a
infraestrutura turistica e parte-se da seguinte indagacdo: Quais inovacbes em
relacdo aos servicos e equipamentos turisticos poderiam ser implementadas na
Reserva Natural Salto Morato a partir de sua reputagcdo online para maximizar a
experiéncia do visitante?

Por fim, os objetivos de uma pesquisa apresentam-se como ponto norteador
que definira por consequéncia as acdes a serem realizadas durante um projeto.

Portanto, sdo essenciais para que a conclusao do trabalho seja satisfatoria.

1.2 OBJETIVO GERAL

Avaliar a experiéncia turistica do visitante por meio da reputacdo online da
Reserva Natural Salto Morato a fim de propor melhorias e inovagbes nos

equipamentos e servigos existentes.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos, por conseguinte, serdo: abordar um panorama
geral sobre o cenario ecolégico que o Litoral do Parana dispde ao longo de seu
territério; avaliar as medidas existentes para a protecdo das RPPNs enquanto
Unidades de Conservacdo, baseando-se na legislacdo que configura as éareas
protegidas em questédo; identificar os equipamentos e servi¢os turisticos existentes
da RPPN Salto Morato; averiguar a situacdo atual da experiéncia de visitacdo na
RPPN Salto Morato e de que forma pode ser aperfeicoada; buscar modelos de boas
praticas e exemplos de sucesso da exploracdo do turismo em Unidades de
Conservacdo; propor melhorias e inovagcdes nos equipamentos e servicos
existentes.

Portanto, identifica-se que a estrutura do trabalho sera desenvolvida de
modo a apresentar esta primeira secdo que conteve a introducdo, onde sao
apresentados a justificativa da realizacdo da pesquisa, bem como os objetivos gerais

e especificos que a nortearam.
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Em um segunda secéo, sera realizado o levantamento de informacdes para
revisdo bibliografica, sendo dividida em tdpicos que abordarédo temas relevantes que
fundamentam o estudo, discorrendo sobre as Unidades de Conservacgao e o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC); as atividades turisticas em é&reas
naturais e o0 ecoturismo; as Reservas Particulares de Patrimdnio Natural, a
ambientacdo a regido de estudo, abordando sobre o litoral do Paranda, a Mata
Atlantica e a Reserva Natural Salto Morato; bem como aspectos relacionados a
gualidade percebida.

Na terceira secdo, sera apresentada a metodologia na qual se descreve o
método da pesquisa e os procedimentos de campo, enquanto a secao quatro dara
continuidade apresentando a andlise dos resultados da pesquisa, com uma
discusséao acerca do que foi encontrado.

Ja a secao cinco ira detalhar o que sera trabalhado no projeto de turismo
apos os dados coletados. Por fim, a se¢do seis apresenta as conclusdes finais sobre
o andamento do trabalho, destacando as contribuicbes da pesquisa a partir dos

dados coletados.
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2 MARCO TEORICO

Na construcao do referencial teérico identificam-se alguns dos autores que
serdo utilizados ao longo da pesquisa, como forma de embasar o estudo. O tema
sera dividido entre tépicos que irdo abranger as Unidades de Conservacdo e o
Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC); as Reservas Particulares
do Patriménio Natural; o Turismo em Areas Naturais e o Ecoturismo, identificando
alguns impactos relacionados a atividade; o Litoral do Parani e a Reserva Natural
Salto Morato, o bioma Mata Atlantica e a importancia de sua preservacédo, além de
introduzir o leitor sobre a relevancia dos estudos acerca do perfil do visitante e a
gualidade da experiéncia, verificando quais aspectos sdo determinantes para a
gualidade percebida. Dessa forma, seguird uma sequéncia logica de apresentacao,

familiarizando o leitor ao tema estudado.

2.1 UNIDADES DE CONSERVACAO E O SISTEMA NACIONAL DE UNIDADES DE
CONSERVACAO (SNUC)

As UCs séo definidas como areas naturais passiveis de protecdo por suas
caracteristicas especiais, sendo "espacos territoriais e seus recursos ambientais,
incluindo as aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituidos pelo Poder Publico”, de acordo com a Lei n® 9.985, de 18 de julho de
2000 (BRASIL, 2000), onde estas possuem os “objetivos de conservagao e limites
definidos, sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicam garantias
adequadas de protecéo da lei” (art. 1°, I) (BRASIL, 2000).

De tal modo, estas tém a importante funcdo de

Salvaguardar a representatividade de porcdes significativas e
ecologicamente vidveis das diferentes popula¢des, habitats e ecossistemas
do territério nacional e das aguas jurisdicionais, preservando o patrimonio
biolégico existente. Além disso, garantem as populacfes tradicionais o uso
sustentével dos recursos naturais de forma racional e ainda propiciam as
comunidades do entorno o desenvolvimento de atividades econémicas
sustentéveis ((O)Eco), 2013).

Esta lei, que esta diretamente relacionada ao tema aqui trabalhado e néo
pode deixar de ser citada, regulamentou os incisos I, I, Ill e VII do § 1° do art. 225

da Constituicdo Federal de 1988, que tratam do meio ambiente, criando o SNUC. De
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forma geral, as areas naturais protegidas do Brasil sdo designadas de UCs e seus
respectivos critérios e normas para sua devida criacdo, implantacdo e gestéo,
seguem o0 SNUC (FONSECA NETO, 2007).

Entende-se, entdo, que o SNUC ¢ constituido pelo conjunto das UCs
federais, estaduais e municipais, sendo composto por 12 categorias (MMA, 201-) e

apresenta, dentre outros, os seguintes objetivos:

| - contribuir para a manutencdo da diversidade biolégica e dos recursos
genéticos no territério nacional e nas aguas jurisdicionais; Il - proteger as
espécies ameacgadas de extingdo no ambito regional e nacional; Il -
contribuir para a preservacdo e a restauracdo da diversidade de
ecossistemas naturais; 1V - promover o desenvolvimento sustentavel a partir
dos recursos naturais; V - promover a utilizacéo dos principios e praticas de
conservacdo da natureza no processo de desenvolvimento; VI - proteger
paisagens naturais e pouco alteradas de notavel beleza cénica; VII -
proteger as caracteristicas relevantes de natureza geoldgica,
geomorfolégica, espeleolégica, arqueoldgica, paleontoldgica e cultural; VIII -
proteger e recuperar recursos hidricos e edaficos; IX - recuperar ou
restaurar ecossistemas degradados; X - proporcionar meios e incentivos
para atividades de pesquisa cientifica, estudos e monitoramento ambiental;
Xl - valorizar econbmica e socialmente a diversidade biolégica; Xl -
favorecer condicbes e promover a educacdo e interpretacdo ambiental, a
recreacdo em contato com a natureza e o turismo ecoldgico; XIII - proteger
0S recursos haturais necessarios a subsisténcia de populac@es tradicionais,
respeitando e valorizando seu conhecimento e sua cultura e promovendo-as
social e economicamente. (BRASIL, 2000).

O responsavel por executar as acdes do SNUC, em nivel federal, atualmente
€ o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), sendo
formalizado a ele o poder de propor, implantar, proteger, gerir, monitorar e fiscalizar
as UCs oficializadas pela Unido, segundo a Sociedade de Pesquisa em Vida
Selvagem e Educacdo Ambiental (SPVS, 2012). Ao ICMBIio também é atribuida a
funcdo de fomentar e concretizar programas de pesquisa, protecdo, preservacao e
conservacao da biodiversidade, bem como é o 6rgao responsavel por realizar o
poder de policia ambiental para a protecdo dessas Unidades em nivel federal
(SPVS, 2012).

Concomitante a isso, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) compartilha a atribuicdo de policia ambiental, no
entanto também € responsavel por executar as acdes das politicas nacionais de
meio ambiente, relativas ao licenciamento ambiental, ao controle da qualidade
ambiental, podendo autorizar o uso desses recursos e prestando fiscalizagao,

monitoramento e controle ambiental, enquanto executa também as ac¢des supletivas
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de competéncia da Unido, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente
(SPVS, 2012).

Diante disso, o0 SNUC caracteriza as UCs dividindo-as entre dois grupos: as
Unidades de Protecdo Integral e as Unidades de Uso Sustentavel. As principais

diferencas entre os grupos seréo detalhadas abaixo para melhor compreensao.

2.1.1. Diferencas entre Unidades de Protecdo Integral e Unidades de Uso

Sustentavel

De acordo com o regulamento sobre o SNUC (BRASIL, 2000), entende-se o
uso de ‘protegdo integral’ como a “manutencdo dos ecossistemas livres de
alteracdes causadas por interferéncia humana, admitido apenas o uso indireto dos
seus atributos naturais”, sendo que as Unidades de Protegao Integral tém como
principal objetivo o de protecédo da natureza, com regras e normas mais restritivas,
sendo permitido apenas o0 uso indireto dos recursos naturais - sem que haja
consumo, coleta ou possiveis danos aos recursos naturais, com exce¢ao dos casos
previstos pela propria Lei. Neste grupo, sdo categorizadas as seguintes UCSs:
Estacdo Ecoldgica, Reserva Biologica, Parque Nacional, Monumento Natural e
Refugio de vida silvestre (BRASIL, 2000).

A partir do Quadro 1, pode-se visualizar as principais diferencas entre as

Unidades de Protecéao Integral comentadas:

QUADRO 1 - PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE UNIDADES DE CONSERVAGCAO DE PROTECAO

INTEGRAL

Estacéo Reserva Monumento Parque Refagio de

Ecolégica Biolégica Natural Nacional vida Silvestre
Objetivos Pesquisa Pesquisa e Conservacdo | Pesquisa, Pesquisa e
principais educacéo da beleza educacéo e educacao
além da cénica, turismo
conservacao pesquisa e ecoldgico

educacao

Processo de Governo Governo Governo Governo Governo
criagdo
normalmente
iniciado por
Posse de Publica Pudblica Publica e Pudblica Pudblica
terras privada
Compativel Nao Nao Sim Nao Nao
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com presenca
de moradores

FONTE: Ferraz, adaptado (2016).

Percebe-se, entdo, que neste grupo de UCs somente a de Monumento
Natural possibilita o dominio tanto privado como de posse publica, enquanto nas
demais fica restrito a sua administracdo por parte publica. Esta categoria, por sua
vez, também é a Unica que promove a possibilidade de existir a presenca de
moradores em suas areas, enquanto nas demais ndo € permitido. Por fim, a
visitacdo nestas categorias de Protecdo Integral somente € permitida se for para
pesquisa e/ou para educacao, ficando banido o acesso para demais visitantes ou, no
caso do Parque Nacional, sendo a unica em que € permitido o turismo ecoldgico.

Ja as Unidades de Uso Sustentavel podem ser definidas, de acordo com o
documento que rege o SNUC (BRASIL, 2000), como areas que contemplam a
‘exploracdo do ambiente de maneira a garantir a perenidade dos recursos
ambientais renovaveis e dos processos ecologicos, mantendo a biodiversidade e os
demais atributos ecolégicos, de forma socialmente justa e economicamente viavel”.
Ou seja, areas com o objetivo de conciliar a conservacdo da natureza com 0 usO
sustentavel dos recursos naturais, com a diferenca, entdo, que estas podem
envolver coleta e uso dos recursos naturais, desde que de acordo com o
regulamentado pela Lei.

Nesse sentido, encaixam-se no grupo das UCs de Uso Sustentavel: Area de
Relevante Interesse Ecoldgico, Floresta Nacional, Reserva de Fauna, Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel, Reserva Extrativista, Area de Preservacdo Ambiental
e a Reserva Particular de Patriménio Natural. Baseando-se no que tange a
regulamentacao dessas areas (BRASIL, 2000) podemos ter a definicdo de cada uma
e a partir disso identificam-se as principais diferencas de cada unidade, melhor

representadas a partir do Quadro 2:
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QUADRO 2 - PRINCIPAIS DIFERENGAS ENTRE UNIDADES DE CONSERVAGAO DE USO

SUSTENTAVEL
Floresta Reserva Reserva de | Reserva de Fauna
Extrativista Desenvolvimento
Sustentavel
Ohbjetivos pesquisa e protecdo dos protecdo dos meios de | pesquisas técnico-

principais além
da conservacio

produgio de
madeireiros e nio
madeireiros de
espécies nativas

meios de vida

e cultura da
comunidade
tradicional e

uso sustentav

dos recursos

vida e cultura da
comunidade
tradicional e uso
sustentivel dos
el | recursos

cientificas sobre manejo
das espécies

além da conservacio

relevincia regional,
normalmente ireas com

normalmente areas com
ocupagio humana

Processo de | governo comunidade ZOVEIMO governo
criacio
normalmente
iniciado por
Posse de terras | pablica com publica com piiblica com concessido | piblica
concessdo de real | concessdo de de real de uso para a
de uso paraa real de comunidade e privada
comunidade uso para a
comunidade
Compativel sim, populagdes sim, sim, populacdes sim
com presenga | tradicionais populagies tradicionais
de moradores tradicionais
Conselho consultivo deliberativo deliberativo nio ha restrigdes,
gestor usualmente consultivo
Area de Relevante | Area Protecio | RPPN
Interesse Ecoligico Ambiental
Objetivos  principais | conservagio de ordenamento territorial, | pesquisa, educacio e

ecoturismo

presenca de moradores

Sim

baixa ocupagdo humana | consolidada
Processo de eriagio | Governo Governo Proprietario
normalmente iniciado
por
Posse de terras pablica e privada publica e privada Privada
Compativel com Sim Nio

Conselho gestor

nio hé restrigdes,
usualmente consultivo

ndo ha restrigdes,
usualmente consultivo

ndo ha, mas em caso de
serem localizadas em

mosaico de dreas
protegidas, o
proprietiario tem direito
a uma cadeira no
Conselho do mesmo

FONTE: Ferraz (2016).

Com isso, nota-se que nas Unidades de Uso Sustentavel a iniciativa do
processo de criagdo costuma ser por meio do governo, com excecdo da Reserva
Extrativista (iniciada a partir da comunidade), e da RPPN (por iniciativa do
proprietario). Nestes espacos, percebe-se que o uso das terras costuma ser voltado
a protecéo e conservacao de modo gera, bem como pesquisa e educacado — sendo a
RPPN a Unica desta modalidade de UC que permite o ecoturismo.

Dentre estes grupos de UCs, foi escolhida, entdo, a categoria em especifico

gue € a RPPN, por ser indicada como a Unica de carater exclusivamente privado e
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uma das poucas que permite o turismo ecolégico, que sera melhor introduzida a

sequir.

2.2 RESERVA PARTICULAR DE PATRIMONIO NATURAL

Integrando o SNUC, uma RPPN é definida de acordo com a Lei 9.985/2000
em seu art. 21, como um espaco natural protegido (rural ou urbano), instituido em
area privada, por intencao voluntaria do proprietario, “gravado em perpetuidade, com
o objetivo de conservar a diversidade bioldgica” (BRASIL, 2000).

Para Leuzinger (2003, p. 1), “esta é uma Categoria de Unidade de
Conservacao singular, inovadora, com caracteristicas proprias que a diferenciam de
todas as outras”. O autor pontua dessa maneira pelo fato de tratar-se de uma UC
diferente das demais, justamente por ser uma propriedade privada, de dominio a
partir de um proprietario, pessoa fisica ou juridica, ou seja, de modo que a vontade é
deste sujeito de transforma-la em UC, fundamentando-se a partir das seguintes
condicBes: sua formacéo ser de interesse publico, em conformidade com os termos
do 8 1° do art. 21 da Lei n° 9.985/2000, constando o termo de compromisso
assinado perante o 6rgdo ambiental e ser a area gravada com perpetuidade, com
averbacao na inscricdo no Registro Publico de Imoéveis.

De tal forma, a Lei 9.985/2000, comumente chamada Lei do SNUC,
especifica no § 2° do art. 21 que para a conservagéo da diversidade biologica s6
sera permitida, em seu interior, a pesquisa cientifica (inc. 1) e a visitacdo com
objetivos turisticos, recreativos e educacionais (inc. Il do § 2°). Ou seja, nesse artigo
em especifico percebe-se a importancia da legislacdo brasileira para que se possa
regulamentar praticas como o ecoturismo, haja vista que, muitas vezes, a RPPN
pode ser utilizada para tal fim, como € o caso da reserva pesquisada para o
presente trabalho.

Em todo caso, deixa-se claro que ndo necessariamente o proprietario
precisa abri-la ao publico ou aos pesquisadores, optando somente por garantir a
protecdo da area - inclusive, varias sdo manejadas desta maneira, conforme indicam
Mesquita e Vieira (2004). Contudo, segundo os autores, é recomendavel que ao
menos sejam realizadas algumas acfes de educacdo ambiental com os vizinhos e a
comunidade do entorno, com o intuito de se garantir a protecéo da area e diminuir 0s

problemas com queimadas, caga e extrativismo.
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Considerando a existente burocracia para a criacdo de uma RPPN, ressalta-
se, sobretudo, que uma vez averbado o direito as terras para o proprietario de
determinada RPPN, este registro é de forma perpétua e “com eficacia perante
terceiros, ndo podendo ser desrespeitados por nenhum sucessor, seja por venda do
imovel ou heranga” (MELO; MACHADO, 2015, p. 19).

Por conta da dificuldade de registro e do peso de ser de forma perpétua, €
necessario pensar com calma no caso de interesse em ter a sua propria RPPN.
Caso o proprietario tenha como propdsito jA no inicio a utilizacdo para o turismo,
Mesquita e Vieira (2004) pontuam que, para atividades de ecoturismo, é importante
ter em mente que é algo que exige planejamento, investimentos e boa capacidade
de gestdo, sendo mais recomendado para as reservas que ja estejam localizadas
em regides de forte apelo turistico.

Mas, sem duvida uma das maiores vantagens para quem cria uma RPPN é
0 que se refere a isencdo do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR)
conforme a area declarada, como também é possivel que se receba ajuda no
financiamento para a manutencao da reserva caso encaminhe projetos para o Fundo
Nacional do Meio Ambiente, com incentivo por meio de organizacfes da sociedade
civil, fundacdes ou orgaos publicos (MESQUITA; VIEIRA, 2004).

Ainda de acordo com os autores, tém-se a informacdo de que diversas
organizacfes ambientalistas possuem programas de apoio as RPPN, contribuindo
com a doacdo de recursos para projetos e atividades de pesquisa, ecoturismo e
educacdo ambiental, sendo um dos exemplos citados a Fundacdo O Boticario de
Protecdo a Natureza (MESQUITA; VIEIRA, 2004), administradora da reserva
estudada no presente trabalho, a Reserva Natural Salto Morato. Mesquita e Vieira
(2004) pontuam também que no caso de pesquisas, que geralmente sdo caras e
exigem especializacdo, é possivel que o proprietario realize convénios com
universidades ou organizacfes ambientalistas para que entdo se possa conhecer
melhor a fauna e flora de sua RPPN.

Em sua legislacéo, declara-se também que os 6rgaos integrantes do SNUC
devem prestar orientacdo técnica e cientifica ao proprietario da Reserva, sempre
gue possivel e oportuno, para que a elaboracdo de um Plano de Manejo ou de
Protecédo e de Gestdo da unidade seja feito.

Nesse sentido, ainda que o dono da terra continue sendo o proprietario de

forma perpétua, conforme ressaltam Mesquita e Vieira (2004), nas RPPNs este
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individuo pode contar com o apoio do IBAMA e dos érgdos de meio ambiente, bem
como das entidades ambientalistas no planejamento do uso, na manutencdo e na
protecdo da &area dessas propriedades. Além disso, outras formas de incentivo para
a criacao dessas reservas sao propiciadas pelo governo, como o ICMS Ecoldgico, e
em nivel estadual, no Parana, o Sistema Estadual de Unidades de Conservacao
(SEUC).

O ICMS Ecolégico, por sua vez, foi criado como forma de incentivar a
criacdo desse tipo de area de preservacao, sendo um instrumento de apoio muito
importante, o qual remunera 0s municipios que possuem areas de mata nativa
protegidas por lei e em bom estado de preservacdo, sendo o Parand o primeiro
estado no Pais a iniciar esse incentivo (PARANA, 2017).

Este programa foi criado em 1991 com o objetivo de repassar recursos para
as cidades que possuem e mantém as suas areas de mata nativa ou de mananciais
bem preservadas, incluindo plano de manejo, investimentos e melhorias para a
recuperacdo ambiental. Apenas no Estado do Parana, por exemplo, 5% do total do
ICMS arrecadado é destinado aos municipios proporcionalmente, em funcdo do
tamanho, importancia, grau de investimento na area, manancial de captacdo
(PARANA, 2017).

E, em nivel estadual, torna-se importante ressaltar que medidas legislativas
para incentivo das UCs também foram elaboradas, a partir da criacdo do SEUC,
configurado como o conjunto das unidades existentes no territério paranaense e
integrando-se as demais areas naturais protegidas pela Rede Estadual da
Biodiversidade, formatando o Sistema Estadual da Biodiversidade (PARANA, 201-).

Diante disso, cabe ressaltar quem séo os responsaveis pela administracéo
das UCs em cada esfera. Em nivel federal, como comentado anteriormente, ficam
nomeados o ICMBio e o IBAMA para suas respectivas funcbes. No Paranda, o
Instituto Ambiental do Parand (IAP) é quem possui a responsabilidade da
organizacdo e manutencdo desse sistema, além da participacdo por meio de
convénio na administracdo de UC de dominio dos municipios ou da Unido
(PARANA, 201-). Ou seja, é 0 6rgdo responsavel por cumprir a legislacdo ambiental,
exercendo o poder de policia administrativa, bem como o de controle, licenciamento
e fiscalizacdo e, dentre outras, tem a atribuicdo de “executar e fazer executar a
recuperacdo florestal de areas de preservagdo permanente degradadas e de

unidades de conservacgdo, diretamente ou através de convénios e consorcios; e
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definir a politica Florestal do estado”, respeitando os aspectos socioecondmicos e
ecologicos (SPVS, 2012).
Por fim, torna-se importante introduzir o leitor sobre a atuacao do turismo em

meio a estas areas de protecdo ambiental.

2.3 TURISMO EM AREAS NATURAIS E O ECOTURISMO

Aqui pretende-se compreender o que abrange o turismo e suas atividades
especificamente nas areas naturais, verificando como tem sido trabalhado ao longo
dos anos.

O turismo em &reas naturais tem sua ocorréncia em especial no que tange
as Areas Protegidas (areas que englobam as UCs), sendo o primeiro destino eco
turistico procurado pelos fluxos nacionais e internacionais, principalmente nos
Parques Nacionais, Estaduais e Municipais, nas Florestas Nacionais, e nas Areas de
Protecdo Ambiental, de acordo com divulgacdo feita das UCs mais visitadas
divulgada pelo Instituto Chico Mendes em 2017 (ICMBIO, 2017).

Ao identificar um breve histérico no surgimento do turismo em areas naturais
no mundo, um fato que parece consenso entre os autores que abordam sobre o
tema € que a criacdo do Parque Nacional de Yellowstone, em 1872 nos Estados
Unidos, foi um passo representativo para o turismo sob novas perspectivas, que
envolviam o turismo ao ar livre, com interesses pela natureza e na contemplacao de
paisagens, abrindo espaco para a conscientizacdo e ndo mais somente no turismo
de massa. Desde entdo, este fato serviu de modelo a muitas outras criacfes de
Areas Protegidas e estas vém se consolidando como mais frequente instrumento
para a protecdo da paisagem e da biodiversidade (UNIDADES DE CONSERVACAO
NO BRASIL, s.d.).

De acordo com Santos Junior e Pires (2008), a partir dessa época o turismo
em areas naturais vem se desenvolvendo atrelado ao aumento da preocupacdo com
as guestdes ambientais e termos como “desenvolvimento sustentavel” comegaram a
ser utilizados em varias pesquisas, artigos e relatos, e o “ecoturismo” passa a ser
considerado a modalidade mais préxima dos interesses do desenvolvimento
sustentavel.

Em conformidade com a Organizacéo Mundial de Turismo (2003), o conceito

de ecoturismo deve ser relacionado a preocupacdo com a conservacdo do meio
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ambiente e com a diversidade biolégica, onde ac¢des de educagdo ambiental junto
aos turistas recebem seu destaque.

A partir disso, o turismo em &reas naturais é frequentemente relacionado ao
rotulo de ecoturismo, até mesmo em UCs mais restritivas, conforme salientam
Santos Junior e Pires (2008), sendo a utilizacdo do termo ecoturismo também ligada
ao forte apelo comercial que esse segmento pode trazer aos turistas. Ainda assim,
conclui-se que 0 ecoturismo usa 0S recursos naturais de maneira indireta e pode
contribuir com a conservacdo do ambiente, estimulando o uso de seus espacos de
forma consciente e responséavel (KINKER, 2002), onde a entrada de visitantes nas
UCs pode favorecer a administracdo dessas areas pelo fato de serem fortes aliados
na conservagao dos recursos naturais (NIEFER, 2002).

Para o Ministério do Turismo (BRASIL, 2008), um dos motivos para a busca
do ecoturismo é reflexo do convivio em grandes cidades, onde, cansado disso, 0
individuo acaba buscando por paisagens bucolicas, diferentes e envolvidas com o
meio ambiente para que seja possivel que o cidaddo se restabeleca fisico e
emocionalmente. Portanto, embora o significado do termo seja pautado por
diferentes autores de diferentes maneiras, o ecoturismo em sua esséncia parece ter
como premissa devolver ao ser humano a relacdo com a natureza de forma positiva,

sendo a atividade de ecoturismo definida pelo Ministério do Turismo como:

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacdo e
busca a formagdo de uma consciéncia ambientalista por meio da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacBes
envolvidas. (BRASIL, 2004, p. 19).

Além disso, ele deve estar pautado, segundo Kinker (1999), em trés
conceitos fundamentais: desenvolvimento regional, com um trabalho direto com as
comunidades locais; despertar no visitante para consciéncia ambientalista, por meio
do contato direto com a natureza, facilitando na sua interpretacdo e percepcao
ambiental; e renda gerada pelo turismo, que pode servir como base para arrecadar
recursos para aplicar em melhorias na propria area natural.

Sendo assim, é de fundamental importancia que o0s responsaveis pelas
areas de UCs, um dos tipos de Areas Protegidas, tenham conhecimento das
caracteristicas dos individuos que a visitam e das atividades praticadas nessas

areas, permitindo desenvolver estratégias capazes de melhorar o nivel da
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experiéncia do visitante (NIEFER, 2002) e dos impactos positivos que 0 segmento
do ecoturismo pode gerar para uma comunidade. Em relacdo aos impactos,
apresenta-se uma analise de quais podem ser estes, sendo positivos ou negativos,

para se compreender como ampliar 0 manejo nestas areas de forma responsavel.

2.3.1 Impactos do uso turistico em areas naturais

N&o menos importante, o topico aqui apresentado sugere a realizacdo de
uma andlise referente aos impactos do turismo, especialmente no que diz respeito
aos impactos da atividade turistica em areas naturais.

Por se tratar de um desenvolvimento rapido e a mao de obra local ser
necessaria em grande demanda, o turismo, de fato, € apresentado como um
importante propulsor de desenvolvimento, mas também de profundas modificagbes
na localidade em que se insere, conforme aponta Swarbrooke (2000). Por este
motivo, percebe-se que quanto maior o0 numero de turistas, maior também serao
seus efeitos, benignos ou malignos, que este setor pode ocasionar no ambito natural
e sociocultural onde ocorre (WALL, 1997; RABAGO & REVVAH, 2000). E
justamente acerca dessas reflexdes que este topico procura trazer ao leitor.

Como salienta Fonseca Neto (2007, p. 23), o turismo se bem planejado e
desenvolvido pode sim trazer amplos beneficios as comunidades anfitrids, seja
economicamente ou nos niveis socioculturais e naturais. Entretanto, conforme o
autor, a promocao do ecoturismo em UCs traz a tona inameras questoes,
principalmente por criar problemas ao estar submetida a um rapido crescimento.

Conforme Belestsky (1998), para os individuos que acompanham e
monitoram o turismo e seu crescimento, € questionado sobre o fato dos beneficios
da atividade serem supervalorizados e os problemas ignorados, devido a ansia de
se fazer dinheiro com o ecoturismo, acreditando assim que 0s responsaveis pelas
atividades podem estar mais interessados nos ganhos econdémicos do que com 0s
beneficios da conservacdo. Ceballos-Lascurain (1998) questiona também sobre os
responsaveis pelo atrativo poderem acabar querendo providenciar um
desenvolvimento inadequado da regido a partir da grande demanda de visitacao,
como por exemplo com a abertura de estradas ou constru¢bes de hotéis - que,
embora por um lado traga beneficios a receita, por outro, querendo ou nao, afetam

0S recursos naturais. Ou seja, até que ponto é aceitavel e produtivo?
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Além disso, Wall (1993) complementa que a biodiversidade de muitas UCs é
considerada fragil a perturbacbes, dessa forma, situam-se em regifes remotas de
grande importancia para a conservagao por estarem pouco degradadas. Enquanto
iSO, varios turistas que querem viajar para lugares mais exoticos consideram estas
areas atrativas, justamente por estarem em lugares remotos. Também é possivel
concluir, a partir dos pensamentos de Wearing e Neil (2002), que muitas dessas
areas carecem de infraestrutura e planos de manejo ou recursos de maneira
adequada para atender o aumento do fluxo de turistas.

Brandon (1996) ressalta, entdo, a importancia de os gestores saberem
diferenciar o ecoturismo do turismo convencional, ainda mais nos casos em que a
UC for estabelecida com o intuito de proteger uma espécie em especifico ou algum
recurso natural valioso. Esta diferenciacdo € mencionada por Fonseca Neto (2007,
p. 48) sugerindo que deve ser feita, inicialmente, pelo numero de participantes da
operacao, que segundo o mesmo deve ser pequeno, enquanto a frequéncia de
atividade também deve ser limitada para que nao seja afetado “o solo, a agua, a
flora e fauna, o ar, a comunidade, os atrativos, a economia e a qualidade da visita”,
impactos estes causados pelo turismo convencional.

Como pode ser visto no quadro abaixo, sdo pontuados aqui alguns dos
pontos negativos indicados por Rodrigues (2003) sobre a visitagcdo do ecoturismo

em areas naturais de forma geral.



31

QUADRO 3 - IMPACTOS NEGATIVOS DO ECOTURISMO EM AREAS NATURAIS

a) Alteracdio irreversivel da paisagem natural, como desmatamentos, cortes ¢ aterros,
desmonte de morros, a erosdo, desmonte de dunas, alteragdes na drenagem,
represamentos e assoreamentos que alteram o perfil de equilibrio dos cursos de dgua;

b} Construcdes nido condizentles com o entorna, funcionando como elemento de intrusio
visual negativo que funcionam como detratores da paisagem, imterfenndo quase de
forma irreversivel na qualidade visual da mesma;

¢) Problemas com os residuos sdlidos que muitas vezes sdo depositados aleatoriamente
produzindo lixdes, que além de serem grandes detratores visuais, produzem chorume,
que pode percolar e contaminar irreversivelmente o lengos fredtico ou ser carregado
pelas dguas superficiais, contaminando cursos ddgua (vale lembrar que 76% dos
municipios brasileiros o lixo & jogado em lixdes);

d) Esgoto domiciliar e de outra natureza (hoteleiro, comercial, industrialy lancado in
natura em fossas negras;

e) Poluiglo visual causada por placas indicativas ndo apropriadas ou por cartazes
publicitirios muitas vezes fixados em drvores;

i Polwgio sonora causada pelo trafego terrestre, por grupos de tunstas nndosos, por
ruidos de geradores;

g) Compactagio do sole pelo psoteio em trilhas nio monitoradas; abertura de trithas
secundarias;

h) Assentamentos ilegais — gravissimo em areas i beira de rios, lagos e lagoas, cachoeiras
ou sobre palafitas sobre espelho d™dgua;

i) Uso indiscriminado de fontes de energia, onde a dgua & um recurso finito;

1) Alteracdio do habitat natural de muitas espécies da fauna e da flora, através de
quenmadas e desmatamentos, provocando a diminuigho da biodiversidade;

k) A fauna também pode ser afetada pela captura intencional para a venda direta aos
turista ou para o triafico de animais;

I} Auséneia de planos de manejo, ou 08 existentes com base cientifica inconsistente ¢ niio
respeitados mesmo que sejam apropriados;

m

Desrespeito total & capacidade de carga natural, principalmente em ecossistemas de
grande fragilidade;

n} Montagem de equipamentos ndo adequados para acessos e mirantes para observacio de
vales, planicies, cachogiras, cavernas ¢ grulas;

o) Interferéneia nos mitmos da comunidade anfitnd, alterando  seus  costumes @
preferéncias.

FONTE: Rodrigues (2003).

Isto posto, frisa-se que para que 0 ecoturismo seja efetivamente uma
estratégia de conservacao para uma UC, é de fundamental importancia a atencéo
para o seu planejamento, manejo e operacdo (FONSECA NETO, 2007). De acordo
com Fonseca Neto (2007), para que ocorra visitacdo nas reservas, deve existir um
programa de visitacdo feito a partir dos objetivos determinados para a area, em
locais onde os impactos possam ser monitorados e assim contemple as multiplas
intengbes de uso da UC, uma vez que ndo se pode selecionar quem deve ou néo
visitar a areas. Neste programa, deve-se incluir, conforme salienta Fonseca Neto
(2007, p. 50), “palestras, visitas aos atrativos por trilhas guiadas ou autoguiadas,

contatos com pesquisadores, centros de visitacdo (se houver) com mapas e animais
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taxidermizados e vestigios da presenca de fauna, material informativo sobre o local”,
e demais informacgfes necessarias para um bom funcionamento.

Mais do que isso, € importante que um programa bem elaborado deve conter
em sua estratégia algo que faca com que o ecoturista possua um papel mais ativo
no lugar de um papel passivo, substituindo a presenca baseada apenas na
observacdo do ambiente natural para uma atitude onde as atividades do ecoturista
passem a contribuir com a salde e a viabilidade do ambiente visitado (ORANS,
1995b apud FONSECA NETO, 2007). Assim, conclui-se que a partir de um
programa elaborado dessa forma, o visitante podera ter uma experiéncia significativa
e com participacao direta no manejo destas areas, contribuindo com a limpeza do
local, recuperacgéo da infraestrutura, auxilio a comunidade por meio de obras sociais
(como arrecadacdo de agasalhos, alimentos, etc.), auxilio em projetos e outros
(FONSECA NETO, 2007).

Basicamente, o0 SNUC estabelece que a UC que permite visitacado ao publico
deve obrigatoriamente apresentar um plano de manejo, embora existam diversos
parques em que esse tipo de atividade ja era realizado anteriormente a UC ser
criada, dando continuidade na atividade nos espacos que ja eram frequentados
(ICMBio, 2011). Se este for o caso, algumas recomendacdes sao feitas pelo 6rgao
federal de preservacao Instituto Chico Mendes, nas quais 0s gestores devem seguir
para mitigar os impactos da visitacao até 0 momento em que o plano de manejo seja
feito, sem que haja interrupcao da visitacao.

Para que estes impactos sejam minimizados, € importante considerar a
educacdo e a interpretacdo ambiental, de maneira que seja interativa e atraente,
conforme indicado pelo Instituto Chico Mendes (2011). Para tanto, o SNUC defende
a implantacdo do Plano de Manejo como elemento norteador da administracdo de
uma RPPN, sendo este um documento técnico mediante o qual se estabelece os
objetivos, 0 zoneamento e as normas que devem seguir 0 uso da area e o0 manejo
dos recursos naturais, incluindo a implantacdo das estruturas fisicas necessarias a
gestdo da RPPN, detalhando o planejamento de acdes e medidas que resultam no
manejo adequado da area, indicando “o que”, “0 como” e “o quando” fazer (ICMBio,
2011).

No entanto, vale lembrar que ha uma certa dificuldade em avaliar impactos
produzidos pelo turismo, jA que ndo ha exatamente um método estruturado ou

apropriado para a interdisciplinaridade da atividade turistica, conforme lembra a
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Secretaria de Turismo do Estado do Paran4, através do Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS (BRASIL, 2011). Mesmo assim, ha
maneiras de mencionar 0s impactos que ndo sdo unicamente produzidos pela
atividade, mas que estdo diretamente relacionados com préaticas do turismo.

Alguns dos impactos positivos podem ser ressaltados pela pratica da
atividade turistica em areas naturais, conforme indicado pelo PDITS (BRASIL, 2011,
p. 164), ressaltando ainda sobre os impactos no litoral do Parana, dentre eles:
“valorizagao do meio ambiente enquanto bem publico”; “possibilidade de alternativas
de desenvolvimento em areas de diversidade bioldgica, paisagistica e cultural’;
“restricdes impostas a ocupacdao/utilizacdo das areas delimitadas como de protecéo
ambiental”’; “avancos na educacédo ambiental”, etc.

Além disso, no caso do Parand, o mesmo documento revela o
desenvolvimento do turismo no estado é considerado um corredor turistico de
interesse estadual, e seu desenvolvimento depende em grande parte da
conservacao dos atrativos naturais.

Adquirindo estes conhecimentos, podemos analisar de que forma o
ecoturismo esta sendo trabalhado na regido delimitada para a pesquisa, iniciando
com um panorama geral sobre a regido do Litoral, bem como sobre o bioma a qual

pertence, para entdo abordar sobre a RPPN estudada.

2.4 INTRODUCAO A AREA DE ESTUDO

Os municipios de Antonina, Guaraquecaba, Guaratuba, Matinhos, Morretes,
Paranagua e Pontal do Parana compdem a regido do litoral do Parana com uma
area fisica de 6.057 km? (SANTOS, 2013).

O turismo no Litoral do Parana apresenta um bom desempenho devido a sua
oferta turistica diversificada, que conta com atrativos, servicos, equipamentos e uma
ampla infraestrutura de apoio, possibilitando a realizacdo de diversos tipos da
atividade turistica a serem desenvolvidos, incluindo o ecoturismo (FONSECA NETO,
2007).

De acordo com Fonseca Neto (2007, p. 14), o Litoral se destaca frente as
demais regides turisticas do estado, tanto por ser o berco do turismo paranaense,
quanto pelo fato de “todos os municipios presentes ou sdo considerados Municipios

Turisticos (Morretes, Guaraguegaba e Paranagud) ou entdo municipios de Potencial
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Turistico (Antonina, Guaraquegaba, Matinhos e Pontal do Parana)” - onde a Serra do
Mar, as cidades histdricas e as praias tornam-se 0s principais atrativos turisticos da
regido. Por esse motivo, o Parand e o seu litoral ganham bastante destaque no

cenario ecologico.

2.4.1 O Parand e o Litoral no Cenario Ecoldgico

Em 1991, a Organizacéo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) anunciou a criagdo de uma UC, a Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica, a qual foi feita em seis fases sucessivas entre 1991 e 2008 e, logo em sua
primeira fase, tinha apenas algumas areas de protecao isoladas que incluiam os
estados do Parana, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Atualmente ela inclui praticamente
toda a area da Floresta Atlantica no Brasil e é tida como a maior reserva da biosfera
em area florestada do planeta, com 78 mil ha, sendo 62 mil ha em areas terrestres e
16 mil ha em areas marinhas, e, por conseguinte, a importancia da Regido do litoral
brasileiro passou a ser reconhecida internacionalmente (RODRIGUES, 2013), ja que
0 inicio deste projeto comecou em grande parte na regido em questdo. Ja em 1999,
a UNESCO declara, particularmente, a regiao do litoral paranaense como Patriménio
Mundial da Natureza (SANTOS, 2013), com enorme importancia desde o inicio

desse projeto.

FIGURA 1 - COMPARAGCAO DISTRIBUICAO INICIAL E FINAL DA RESERVA DA BIOSFERA DA
MATA ATLANTICA - RBMA

Area da REMA - Fase 1 [1991) Area da REMA - Fase V [2002)

FONTE: RMBA (201-).

De modo geral, o Governo do Paranad vem, desde 2011, ampliando a
protecdo de mata nativa, ao incorporar mais de 10,7 mil hectares em areas de

preservacao, incluindo a criagdo de 26 Unidades de Conservacdo de diferentes
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categorias e a ampliagdo de cinco outras, recategorizadas ou regularizadas
(PARANA, 2017). Dentro desse contexto, apenas no Litoral, em Paranagua, foram
ampliados 4,65 mil hectares de Area de Protecdo Ambiental da Mata Atlantica, a
partir de dois decretos criados em junho de 2017, além de 21 RPPNSs criadas neste
periodo distribuidas pelo estado (PARANA, 2017). Esses sdo alguns avangos em
relacdo a ampliacao do cuidado com as UCs no estado ao longo dos anos.

Sobre a categoria de UC que interessa ao trabalho, a RPPN, o IAP em sua
atualizacdo oficial mais recente informa que o estado do Parand conta com 259
RPPNs cadastradas e averbadas oficialmente, conforme determina o Decreto
Federal 5.746 de 05 de abril de 2006 e Decreto Estadual 1.529 de 02 de outubro de
2007, obtendo um total de 54.046,761 hectares de area conservada, distribuidas por
98 municipios.

Nesse contexto, percebem-se 227 RPPNs reconhecidas em ambito de
governo estadual, somando 45.639,8828 hectares, distribuidas em 96 Municipios do
estado do Parana.

No ambito federal, constam 15 RPPNs reconhecidas no estado pelo ICMBIo,
somando 7.978,58 hectares distribuidas em 11 Municipios do Estado do Parana, das

guais 5 estdo na regiao do Litoral, incluindo a RPPN Salto Morato.

QUADRO 4 - LISTAGEM DE RPPNS DO LITORAL NO AMBITO FEDERAL

Ano de Portaria  Area Denominagdo Regional Municipio Nome do
Criagao (ha) IAF Proprietario
1994  132/94 819,18 | RPPN Federal Reserva Natural  Litoral Guaraguecaba Fundacdo Grupo
Salto Morato Boticario de
Protecdo a
2000 | 99/99-N 400,78 RPPN Federal Reserva Litoral Guaraguecaba Gaia Operadora de
Ecologica de Sebui Ecoturismo S/C
Ltda
2002 49/02 28,84 RPPN Sitio Bananal Litoral Morretes Jorge Ramaon
Aradjo
2010 2310 18,55 RPPN Pemna do Pirata Litoral Morretes Antonio Humberto
MNobre
20M 89/11 17,33 RPPN Pousada Graciosa Litoral Morretes Mirian Loveda Silva

FONTE: IAP (2017).

No Litoral também encontram-se 8 RPPNs averbadas como Estaduais,

nomeadas e localizadas conforme Quadro 5.
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QUADRO 5 - LISTAGEM DE RPPNS DO LITORAL NO AMBITO ESTADUAL

Anode Portaria Area Denominagao Regional Municipio
Criagao |APIGP (ha) IAP

2003 46/03  1.336,19 RFPN Reserva Natural Morro da Mina Litoral Antonina

2004 184/04 | 50820 RPPN Reserva Natural ,t'i'\guas Belas Litoral Antonina

2007 161/07 21,50 RPPN V& Borges Litoral Morretes

2007 159/07 4.292 88 RPPN Reserva Natural Rio Cachoeira Litoral Antonina

2007 157/07 |3.526,87 RPPN Reserva Natural Serra do Itaqui Litoral Guaraquecaba

2007 160/07 | 392,37 RPPN Reserva Natural Serra do Itaqui 1 Litoral Guaraquecaba

2011 5811 400,27 RPPN Reserva Natural Fazenda Santa Maria Litoral Antonina

2011 5911 984,93 RPPN Reserva Natural Serra do ltaqui [l Litoral Guaraquecaba

FONTE: IAP (2017).

Além disso, ha 15 RPPNs em nivel municipal. Contudo, por serem em
Curitiba, ndo séo relevantes ao trabalho por nédo estarem inseridas na regido do
Litoral.

Nota-se, sobretudo, que a regido do Litoral do Parana recebe seu destaque

por possuir em seu territério:

FIGURA 2 - COMPARATIVO DE DADOS SOBRE AS RPPNS DO PARANA
Maior e Menor RPFN

« IMaior area Ambito Estadual - RPPN Estadual Reserva Natural Rio Cachoeira com 4.292 88 ha — Municipio de
Antonina.

Proprietarios com mais RPPN criadas

+ SPVS - Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem e Educacdo Ambiental, com 7 RPPN sendo 03 em Guaraquecaba,
04 em Antonina com parte de uma delas em Morretes;

Proprietaric com maior area (ha) de RPPN criada

«  SPVS — Sociedade de Pesquisa em Vida Silvestre e Educacdo Ambiental, com 7 RPPN perfazendo 11.441,21 ha,
localizadas nos Municipios de Guaraquecaba, Antonina e Morretes, sendo:

- RPPN Estadual Reserva Natural Morro da Mina (1.336,19 ha);

. RPPN Estadual Reserva Natural Aguas Belas (508,20 ha);

- RPPN Estadual Reserva Natural do Rio Cachoeira (4.292,88 ha);
- RPPN Reserva Matural Serra do Itaqui { 3.526,37 ha); e

- RPPN Estadual Reserva Natural Serra do Itaqui | (392,37 ha).

. RPFN Reserva Natural Fazenda Santa Maria (400,27 ha).

. RPFN Reserva Natural Serra do Itaqui Il (984,93 ha).

= Mmoo oL R

Municipios com o maior area (ha) de RPPN criada

« Antonina com 6.537,54 ha; e
« (Guaraguecaba com 6.123,63 ha.

FONTE: IAP (2017).
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A partir destas informagOes, constata-se que as RPPNs que s&o hoje
registradas pelo IAP e estdo inseridas na area do Litoral do Paran& especificamente,
encontram-se localizadas apenas nas cidades de Guaraquecaba, Antonina e
Morretes. E, conforme comentado anteriormente, entre essas existem duas que
praticam atividade turistica: a RPPN Salto Morato e a RPPN Ecolégica Sebui, ambas

em Guaraquecaba, integrando ao bioma Mata Atlantica.

2.4.2. Bioma Mata Atlantica

A separacao das regides ecossistémicas em biomas brasileiros é importante
para a protecdo e controle das determinadas caracteristicas marcantes dessas
localidades, no sentido de que a organizacdo para a devida manutencao se da de
maneira facilitada e corresponde as caracteristicas especificas de cada regiéo.

Do bioma Mata Atlantica, o qual € itinerante do objeto de estudo, estima-se
gue restam apenas 8,5% de sua cobertura original mais preservada, de acordo com
Melo e Machado (2015), sendo que aproximadamente 80% dos remanescentes
florestais encontram-se sob cuidados de proprietarios privados. De fato, isto
evidencia a importancia das RPPNs no que diz respeito a protecdo da
biodiversidade e manutencéo dos servi¢cos ecossistémicos, conforme concluem Melo
e Machado (2015).

Ainda que a devastacéo desse bioma seja acentuada, a Mata Atlantica ainda
contém uma parcela significativa da diversidade biolégica do Brasil, com altos niveis
de espécies que sb6 ocorrem nessa area (FUNDACAO SOS MATA ATLANTICA,
1999). Seu clima é equatorial ao norte e quente temperado ao sul, apresentando
temperaturas médias elevadas durante o ano todo (BASTARZ, 2005), sendo essas
caracteristicas responsaveis pela evolucdo de um rico complexo biético de natureza
florestal (FUNDACAO SOS MATA ATLANTICA, 1999).

A Mata Atlantica configura-se como abrigo para varias populacdes
tradicionais e garante o abastecimento de agua para mais de 120 milhdes de
brasileiros, com remanescentes que regulam o fluxo dos mananciais hidricos, além
de controlar o clima, assegurar a fertilidade do solo, proteger escarpas e encostas
das serras, bem como representam a preservagdo de um rico patriménio historico e
cultural (BASTARZ, 2005). Além de tudo, estar de encontro com a Mata Atlantica
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significa vislumbrar de belas paisagens que sdo paraisos tropicais, sendo sua
protecdo essencial para o desenvolvimento do ecoturismo (SECRETARIA
MUNICIPAL DE TURISMO DE MORRETES, 2005).

Sobre o ecoturismo e sua contribuicdo para a preservacao da Mata Atlantica,
temos um bom exemplo brasileiro que é a RPPN Estacdo Veracruz, na Bahia, na
gual sdo desenvolvidas atividades de Educacao Ambiental e ecoturismo, de forma a
atrair diversos estudantes e professores de diversas regides do Brasil, bem como
turistas brasileiros e estrangeiros, que assistem a palestras no Centro de visitantes e
sdo acompanhados pelos monitores da reserva que o0s conduzem a trilhas
interpretativas explicando um pouco mais sobre a Mata Atlantica (MESQUITA,
VIEIRA, 2004).

Outro exemplo interessante € a RPPN Reserva Natural da Serra do
Teimoso, também na Bahia, palco de varios cursos que propagam a difusdo de
conceitos conservacionistas e de realizagdo de cursos sobre Educagdo Ambiental,
como a criagado do programa de “Viver a Mata Atlantica”, tendo como publico-alvo os
estudantes do municipio sede, sendo este um embrido para um programa “Classe
Verde” na escola municipal, além de cursos sobre conservacido da biodiversidade,
manejo de unidades de conservacao e outros temas (MESQUITA; VIEIRA, 2004). E
muitos outros ainda podem ser citados.

Conforme apontado por Mesquita (2014), mesmo que esteja presente em
todos os biomas do Brasil, a maior concentracdo de RPPN por biomas é na Mata

Atlantica.

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DE RPPNS POR BIOMAS

Distribuicio de RPPNs por biomas
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FONTE: Mesquita (2014).

Além disso, a propria Mata Atlantica é um recurso turistico devido a sua
riqgueza natural e paisagistica, beleza cénica e importancia biodiversa e patrimonial.
Compreendendo a importancia desse bioma, apresenta-se algumas

caracteristicas da reserva em questéo.
2.4.3. Reserva Natural Salto Morato

A RPPN de iniciativa privada, Reserva Natural Salto Morato (RNSM),
apresenta grandes contribui¢cdes tanto para a conservacdo ambiental quanto para o
fortalecimento do ecoturismo e desenvolvimento local.

Pertencente a Fundacédo O Boticario de Protecdo a Natureza (FBPN), teve
sua criacao em 1994 com uma area que abrange 2.340 hectares. A RNSM possui no
interior de sua reserva um dos principais atrativos de visitagdo que é uma queda
d’agua de aproximadamente 100 metros de altura e uma arvore em que suas raizes
atravessam o rio de uma margem a outra, conhecida como Figueira do Rio do
Engenho (BRASIL, 2010). O aquario natural também representa uma das atracfes

naturais e turisticas da reserva.

FIGURA 3 - ATRAQOES NATURAIS DA RESERVA NATURAL SALTO MORATO
L.
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Ao iniciar a pesquisa, jA € possivel perceber que a reserva possui uma
divulgacé@o consideravel, com informagfes disponiveis na internet de facil acesso,
recebendo um fluxo de turistas que contemplam de uma infraestrutura de visitacao
diversificada (BRASIL, 2010), conforme sera melhor explicado nas préximas sec¢oes.

A RNSM é atualmente referéncia na preservacao de biomas ameacados no
litoral do estado do Parana. Em seu inicio, teve como parceria na elaboracédo de
estudos para a aquisicao da area, o amparo técnico da Sociedade de Pesquisa em
Vida Selvagem (SPVS) e financeiro da ONG The Nature Conservancy (TNC), e foi
legitimada, a época, como RPPN, sendo apontada como uma das primeiras
propriedades privadas a herdar este titulo no estado (KLASSEN, 2005).

Considerada a primeira RPPN do municipio de Guaraquecaba, a RNSM foi
aberta para visitacdo no ano de 1996, dois anos ap0s a aquisicao das terras, sendo
ratificada pela Unesco, juntamente com outras reservas da regido, como Sitio do
Patriménio da Humanidade no ano 1999 (FBPN, 2011).

A extensao territorial, obtida em nome da FBPN, tem por objetivo a¢cdes de
pesquisa e preservacdo, com o controle das espécies silvestres e conservacao dos
ecossistemas naturais, bem como a administracdo e implementacdo do manejo das
areas naturais.

Além disso, é localizada em uma regido que revela uma antiga historia
geoldgica, permitindo a atual configuracdo de geodiversidade que existe na reserva,
contemplada por serras, zonas de planicies, variedade de rochas e solos, atrelada a
uma rede hidrica com cascatas e cachoeiras, as quais condicionaram e favoreceram
o desenvolvimento da biodiversidade local (FBPN, 2011).

O Plano de Manejo da reserva introduz o leitor sobre o municipio em que a

RPPN se insere, destacando a importancia arqueoldogica e natural que
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Guaraquecgaba (em tupi guarani, “ave de coloracédo vermelha”) possui, haja vista os
seus bens tombados pelo Governo do Estado do Parana. De acordo com o
documento, séo dois: A Serra do Mar, tombada como patriménio natural no ano de
1986, bem como a Ilha de Superagui, patriménio arqueol6gico tombado no ano de
1985.Com uma area territorial de 231,6 mil hectares e uma populagdo de 7.870
habitantes, segundo o Censo realizado no ano de 2010, Guaraquecaba faz divisa
com os municipios paranaenses de Paranagua, Campina Grande do Sul e Antonina
e com a cidade de Cananéia, esta ultima localizada no litoral sul do estado de Séo
Paulo (FBPN, 2011).

A RNSM esta localizada geograficamente dentro da Area de Protecdo
Ambiental (APA) de Guaraquecaba localizada no litoral norte do Estado do Parana.
Distante aproximadamente 170 km da capital do estado do Parana, Curitiba, o
acesso a RNSM se da por vias terrestres ou maritima. Os principais acessos
terrestres ao municipio de Guaraquecaba se dao através da BR-277, partindo de
Curitiba sentido litoral, com acesso a PR-408 (Morretes-Antonina). Antes de chegar
ao municipio de Antonina, é necessario acessar a PR-340 (Antonina-Cacatu) e, em
seguida, observando as placas indicativas ao longo da estrada, € necessario seguir

pela PR-405 (Cacatu-Guaraquecaba).

FIGURA 4 - ACESSO A RESERVA

[11¢] Can:

Rio Branco
do Sul Bocailva

do Sul .
Jerucu Cachoeira

deGima

PR-A17 )
Ambiental de
Colombo  [47g) Campina Guaraquecaba
= Grande do Sul

Parque
Nacional do
Superagui

‘ Curitiba }m tonina

|lha das Pecas

@ :

Sio JOSé Paranagua Ilha do Mel

] dos Pinhais
Gl

Pontal do Sul

FONTE: Fundacéo O Boticario (2018).
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O Plano de Manejo também aponta outra via alternativa, a qual seria
partindo de Curitiba sentido Sdo Paulo através da BR-116. Nesta rodovia, deve-se
acessar no quildmetro 60 a Estrada da Graciosa (um interessante e sSinuoso
caminho de enorme importancia histérica, formado por paralelepipedos que
compdem uma paisagem unica). Uma vez na Estrada da Graciosa, deve-se seguir
entdo até a PR-340 (Antonina-Cacatu) e, em seguida, como citado no percurso
anterior, seguir pela PR-405 (Cacatu-Guaraquecaba).

Estas duas maneiras de acesso a cidade de Guaraquecaba podem ser
realizadas via automdével ou 6nibus, com viagens operadas a partir da Estacéo
Rodoferroviaria de Curitiba para Guaraquecaba (FBPN, 2011), sendo necessario
consultar os horarios disponiveis com antecedéncia.

Outra opcao de chegada ao municipio e posteriormente a RNSM, seria por
meio de transporte maritimo, com acesso pelo municipio de Paranagua. O traslado é
feito por barcos com duracdo de viagem média de 3 horas ou por meio do
fretamento das voadeiras, barcos menores que desenvolvem maiores velocidades,
encurtando o tempo de viagem significativamente, realizando 0 mesmo percurso em
pouco menos de uma hora (FBPN, 2011).

E importante ressaltar que, no municipio em que esta inserida, 66% da
populacdo residem nas areas rurais enquanto que apenas 34% nas areas urbanas,
possuindo 25 comunidades legalmente constituidas, acomodadas em regifes de
dificil acesso e infraestrutura basica precaria (FBPN, 2011). Guaraquecaba, que
ocupa segundo estudo elaborado pela Organizacdo das Nacdes Unidas em 2000
apenas o 393° lugar dentre os 399 municipios paranaenses no que se refere ao
indice de desenvolvimento humano (IDH), evidencia uma delicada situacéo
econdmica com poucas alternativas de renda para a populacao local, tendo a pesca
como principal parametro produtivo, seguido pela producéo agricola inexpressiva da
banana, palmito, mandioca, arroz e cana-de-acucar (KLASSEN, 2005).

De acordo com o Plano de Manejo da RNSM, elaborado pela Fundagcdo O
Boticario (FPBN, 2011), o municipio ndo possui agéncias de turismo, sendo a
atividade gerida principalmente pela Cooperativa de Ecoturismo de Guaraquecaba
(COOPERGUARA), composta por pequenos produtores e empreendedores rurais,
proprietarios de restaurantes e pousadas, artesdos, entre outros, responsaveis por

fomentar o ecoturismo na regiao.



43

Ainda segundo o mesmo documento, o abastecimento de 4gua da regido do
Morato € feito por meio de captacdo propria da RNSM, com caixa de agua e
equipamento de cloracéo inseridos na propriedade, cujo sistema abastece cerca de
trinta residéncias da Vila Morato.

Ademais, segundo o Plano de Manejo da reserva, praticamente toda a area
do municipio - que equivale a cerca de 215 mil ha -, € ocupada por unidades de
conservacao, sendo a maior delas a APA de Guaraquecgaba, ocupando 74% do
municipio.

Nesse sentido, desde sua criagdo, a RNSM simboliza uma referéncia na
preservacdo da Mata Atlantica brasileira e principalmente do estado do Parana.
Sendo o municipio de Guaraquecaba possuidor da maior faixa remanescente de
Mata Atlantica no Estado do Parana, evidencia-se sua importancia na preservagao
da fauna e flora do Pais (FBPN, 2011). Local de presenca abundante da
biodiversidade na regido, ja foram identificadas na RNSM cerca de 646 espécies
vasculares e avasculares, pertencentes a 118 familias botanicas, conforme estudo
apresentado no Plano de Manejo da Reserva. Espécies vegetais como o palmito-
jucara, xaxim-do-mato, jacaranda, guapuruvu, carvalho, canela-fogo, massaranduba,
cedro, bromélias, jeriva e figueiras estdo entre as espécies catalogadas (FBPN,
2011).

No que tange a fauna da regido, a presenca da RNSM assume um dever
importante na preservacado e protecdo das espécies remanescentes. Segundo o
mesmo estudo, foram catalogadas 58 espécies de mamiferos, 36 espécies de
répteis, 61 espécies de anfibios e 55 espécies de peixes. Além disso, identifica-se
um total de 329 espécies de aves, que correspondem a pouco mais de 50% do total
do Estado do Parana, sendo que 39 destas espécies de aves sdo consideradas
ameacadas de extincdo (FBPN, 2011). Essa riqueza registrada deve-se,
principalmente, a variedade de habitats e micro-habitats da regiéo.

Por fim, deve-se também entender o que este turista estd buscando nestes

locais visando melhor atende-lo.
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2.5 ASPECTOS DETERMINANTES DA QUALIDADE PERCEBIDA PELO
VISITANTE EM RELACAO A EXPERIENCIA TURISTICA

Em primeiro lugar, ressalta-se que o conhecimento sobre o perfil dos
visitantes é importante para que o atrativo se torne envolvente, possuindo
caracteristicas que sejam relevantes ao visitante, sendo que algumas
particularidades séo interessantes para defini-los, como por exemplo, a idade, nivel
cultural, procedéncia, tempo disponivel, motivacdes, interesses e necessidades,
direcionando as pesquisas para que se compreenda determinado publico
(VASCONCELLOS, 2006). Estas pesquisas podem ser feitas por questionarios,
entrevistas, comentarios ou demais artificios que possam facilitar a catalogacdo dos
dados em questéao.

A analise da demanda real, portanto, € um ponto significativo para que se
possa trabalhar o planejamento turistico, ainda mais nos casos onde o turismo é
uma das Unicas ou até mesmo a principal forma de geracdo de renda de uma
localidade, como também nos casos onde o turismo € visto como um forte potencial
para o desenvolvimento da regido (ASHTON E GARCIA, 2008).

De acordo com Bueno (2011), é tracado um perfil geral sobre o ecoturista,
gue se mostra como um publico que mora em meios urbanos e que busca contato
com a natureza em seu tempo livre com o intuito de liberar o estresse do dia a dia, e
gue, de modo geral, estda em busca de atividades ao ar livre para relaxar, como
caminhadas curtas ou banhos de cachoeira. Entretanto, considerando as diferentes
motivacées que possam ter um ecoturista, torna-se dificil tracar um comportamento
e perfil especifico sobre o mesmo. O que € possivel delimitar, em um primeiro
momento, além do jA mencionado é que o0s turistas que sdo adeptos desse
segmento procuram sentir, tocar, cheirar, ver e comer o inusitado, lendo bastante
sobre o destino com antecedéncia, anotando perguntas e questionando os guias e 0
pessoal que os atendem, além de quererem um tratamento customizado, prezando
pela seguranca (BRASIL, 2008).

A percepcéo do visitante, por conseguinte, esta relacionada com o conjunto
de sensac¢fes que o individuo apresenta a partir das acbes que ocorrem em seu
meio, sendo entdo a maneira como este visitante interpreta os estimulos e os digere

para si para que sejam utilizados em seu dia a dia (RODRIGUES et al., 2012). Ou
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seja, apOs o processo de sentir, tocar, cheirar, ver e comer o inusitado, conforme
comentado anteriormente, o visitante ira decodificar as informagdes e assimila-las
para uma aplicacdo préatica, em uma visao prépria e individual.

Para Fernandes et al. (2004, p. 1), a percepcao ambiental pode ser definida
como “uma tomada de consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, o ato de
perceber o ambiente que se esta inserido, aprendendo a proteger e a cuidar do
mesmo”. Esta, por sua vez, é uma 6tima ferramenta no que se refere ao
desenvolvimento da conscientizacdo do individuo em relacdo ao meio ambiente,
cuja relevancia se da pelo processo de facilitar a compreenséo do visitante acerca
da importancia e dos problemas que podem ser trabalhados, passando a ter maior
interesse em cuidar e respeitar ainda mais esse meio (KOVALHUK, 2017).

Além disso, percebe-se que as analises e estudos sobre esse tema, de
acordo com Merleau-Ponty (apud RODRIGUES et al., 2012), devem ser feitos e
entendidos de modo que identifique a maneira como o individuo percebe os espacos
e ndo o contrario, ressaltando sobre a importancia de ter conhecimentos sobre a
percepcao ambiental para o desenvolvimento do ecoturismo.

Sobretudo, estes estudos servem para que se possa ter uma utilizacdo mais
racional dos recursos ambientais, possibilitando, a partir da compreensdo das
relacdes ser humano e ambiente, uma relacdo harménica dos conhecimentos locais,
do interior, com conhecimentos do exterior, sendo um instrumento educativo e uma
ferramenta de transformacéo (Santos et al, 1996).

Uma das dificuldades para protecdo dos ecossistemas naturais, conforme
apontam Maroti e Santos (1997), esta justamente sobre o fato de haver diferencas
nas percepcdes dos valores e da importancia do visitante, este que vem de culturas
ou grupos socioecondmicos distintos. Isso é preocupante, pois significa que o0s
visitantes podem ser os problemas de areas naturais, dificultando o plano de
manejo. Por isso, é importante que os administradores estejam cientes desse fator
ao procurar solucdes para os problemas encontrados, uma vez que torna-se dificil
mudar o comportamento do visitante, principalmente se estes ndo enxergam o0s
impactos de uma area (Hendee et al, 1990 apud Kataoka, 2004).

Pelo fato do visitante, especialmente o turista, ter a visdo de quem vem de
fora, ou seja, um estranho, a avaliacdo do meio ambiente pelo visitante podera ser
essencialmente estética, e ird distinguir da visdo do nativo, que estd imerso na

totalidade de seu ambiente (TUAN, 1980). Portanto, € uma visdo nova e muito
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importante, de quem néo esta habituado aos problemas existentes e identificara o
problema sob outra perspectiva.

Por fim, entende-se que a percepcdo, segundo Stankey (1973), €
identificada como um julgamento de valor sobre o que é adequado ou aceitavel,
estando diretamente relacionada com as expectativas do visitante, e de alguns
fatores como, por exemplo: quantidade de experiéncias anteriores, informacdes
prévias, grupo social, estado emocional, género, faixa etaria e cultural. Assim, apos
o levantamento destas informacdes, serd possivel identificar a preferéncia e a
percepcao dos visitantes em relacdo as condi¢ces ecoldgicas e recreativas de cada
area e se estes sao capazes de perceber os impactos do uso recreativo.

De qualquer forma, o que € defendido em consenso por diversos autores €
gue um manejo mais efetivo das areas naturais, cuja protecdo das condi¢des
ambientais e das oportunidades para as experiéncias sao garantidas, € necessario
gue hajam dados adequados sobre os visitantes e os recursos disponiveis, conforme
lembram Hendee et al (1990 apud Kataoka, 2004).

Ja emrelacao a qualidade, entende-se que ao solicitar e adquirir um servico,
€ comum que se deposite algumas expectativas em relacdo ao lugar ou a quem é
contratado, sendo que todos querem ser atendidos com cortesia, rapidez, boa
vontade e de forma personalizada, conforme propde Soifer (2005), principalmente
pelo fato dos consumidores estarem sempre mais exigentes, buscando experiéncias
gue agreguem valor e que superem suas expectativas (GAETA; NETTO, 2010). No
entanto, conforme apontam Gaeta e Netto (2010), isso é algo que se relaciona muito
com a subjetividade de cada pessoa, uma vez que ira estar em jogo questdes
emocionais e individuais em primeiro plano.

Frente a este cenario, as instituicbes ou proprietarios de servicos buscam
satisfazer o cliente, sendo este aspecto fundamental para o consumo regular e o
compartilhamento de experiéncias, ressaltando a importancia de definir o que
determina a satisfacdo do consumidor em cada contexto (GOSLING et. al, 2017, p.
89). O ponto que sera o0 mais importante na determinacéo desta satisfacdo, segundo
Gosling et al. (2017), € em relacdo a percepcdo do cliente sobre a qualidade do
produto ou servico oferecido, cabendo as empresas e instituicdes realizar esforcos
para que seja reduzido ao maximo a lacuna entre a qualidade esperada e a

gualidade percebida, maximizando a satisfagéo.
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Para tal resultado de satisfac@o, percebe-se que este é um processo que
requer uma avaliacdo constante das expectativas dos consumidores, de modo que a
empresa possa sempre medir e controlar o seu esforgo para a satisfacdo dessas
expectativas, conforme indicam Marchetti e Prado (2001). N&o bastasse isso,
Rodrigues (2003) salienta que apenas garantir a satisfacdo das necessidades ou
desejos néo resulta, necessariamente, na fidelidade dos mesmos, sendo necessario
também buscar a fidelizagdo ao invés de somente a satisfagdo momentanea.

Portanto, verifica-se que a satisfacdo alcancada é resultado de algo que esta
diretamente relacionado a expectativa criada para essa experiéncia, sendo que esta
expectativa é determinada por uma mistura de aspectos cognitivos (relacionados a
gualidade percebida) e emocionais (ligados ao prazer da experiéncia) (DE ROJAS E
CAMARERO, 2008). Ou seja, o consumidor pode ser considerado satisfeito quando
a combinacéo entre as expectativas criadas e a experiéncia total & proporcionada a
ele equilibradamente.

De tal modo, torna-se importante observar e compreender as caracteristicas
de cada consumidor (ou no caso, visitantes de reservas naturais), como comentado
anteriormente, para que seja possivel maximizar a satisfacdo deste, levando em
consideracdo o que é ou pode ser uma experiéncia de consumo bem-sucedida a
partir da visdo do mesmo. Por fim, com estas informacdes serd possivel oferecer
uma experiéncia de lazer, aprendizado, socializacdo e cultura, que trara frutos nao
somente durante a sua permanéncia, mas carregada para fora do local em questéao
e compartilhada de modo positivo (GOSLING et al, 2017). Ainda mais no caso do
ecoturismo, em que uma viagem representa ndo apenas um deslocamento de um
ponto ao outro por parte do turista e sim um momento de transformacéo, conforme
apontam Gaeta e Netto (2010), das quais séo realizadas a partir das experiéncias
vividas e da maneira como foram percebidas e vividas pelo cliente.

Em meio a isso, Soifer (2005, p. 40) discorre sobre alguns itens que sao
substanciais para o bom desenvolvimento da atividade turistica em sua plenitude,
como, por exemplo, “acesso, saneamento, energia, comunicacdes, vias urbanas de
circulacao e capacitacdo de recursos humanos”, etc., sendo fatores que serao
decisivos na experiéncia. Além disso, percebe-se a existéncia de alguns estudos
para identificar o que 0s recreacionistas procuram em viagens feitas em areas
naturais, sendo relacionados a expectativa dos visitantes, onde Merigliano (1990)

cita alguns motivos, como por exemplo, experienciar a paz ou fugir das multidées/se
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isolar para refletir sobre valores pessoais; aprender e observar sobre a natureza, sua
beleza e seus ambientes n&o-modificados; sentir-se livre das restricdes da
sociedade e do controle sobre o ambiente social, gerando independéncia e
autoconfianca; o desafio e aventura em descobrir e desenvolver novas habilidades;
desejo de desenvolver melhor os elos entre membros do grupo, trilhando
experiéncias comuns; além de beneficios gerados por respirar ar limpo e executar
exercicios para manter a forma.

A qualidade da experiéncia, entdo, torna-se uma pec¢a chave para que seja
possivel trabalhar de forma aperfeicoada na fidelizacdo de um cliente e é visto que
estas qualidades agregadas a experiéncia, como infraestrutura e seguranca, Sao
itens de decisdo de compra no dia a dia do consumidor a modo de definir quais
serdo os produtos de sua preferéncia. Neiman e Mendonga (2005) afirmam que uma
ma infraestrutura ou um espaco com uma ma gestao sao caracteristicas que podem
sobressair sobre os demais recursos e negativando o produto.

Sendo assim, para que exista uma boa qualidade de experiéncia no turismo,
Soifer (2005) completa que € necessario que antes haja um maior entendimento
sobre qual € o publico que visita tal local e quais sdo as especificidades e
necessidades do mesmo. Somente assim sera possivel entender o que significa
gualidade para cada perfil.

Pode-se comentar também sobre o papel do marketing nesse processo, de
modo que seja uma ferramenta facilitadora, com o intuito de colocar em contato
direto o produto e a demanda de uma maneira satisfatoria, uma vez que essa
demanda é quem ira consumir os produtos e servicos (KOVALHUK, 2017).

Por fim, como nem sempre um servico ou viagem sera para o consumidor
uma experiéncia que mereca ser repetida ou que marque a vida do individuo, como
dialogam Gaeta e Netto (2010), espera-se que 0 gestor ou proprietario de uma area
ou atrativo possua o objetivo de satisfazer altamente o turista em uma visita, em que

se garanta a qualidade de seu produto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir tais resultados quanto aos objetivos propostos, aqui serao
tratados os procedimentos metodoldgicos necessarios e como serdo aplicados no
decorrer da presente pesquisa.

Assim, uma das primeiras necessidades para prosseguir com a delimitacéo
da area de estudo foi a de segmentar, entre as RPPNs do Litoral do Parand, as que
possuiam em suas propriedades o intuito de utiliza-las para a pratica do turismo de
forma responsavel. De tal forma, este levantamento pdde ser feito a partir de fontes
secundarias como paginas de web sites e documentos oficiais das entidades
administradoras das UCs (em especial o IAP), disponibilizados através de sua
plataforma online, tendo como resultado a identificacdo das principais propriedades:
RPPN Salto Morato e RPPN Reserva Ecologica Sebui.

Como amostra do presente estudo, entdo, a area de pesquisa sera
delimitada em apenas uma destas RPPNs do Litoral do Parana, escolhida pelo fato
de que esta possui a atividade turistica de forma ja consolidada, sendo a RPPN
Salto Morato. Estando melhor consolidada, € possivel verificar com maior clareza e
em maior amostra de que maneira a qualidade estd sendo percebida pelos
visitantes, a fim de otimizar este aspecto.

O tipo de pesquisa a ser elaborada quanto aos objetivos deste projeto se
divide da seguinte maneira: a primeira parte esta relacionada ao embasamento
tedrico, a qual se encaixa como uma pesquisa exploratéria. Esta teve como objetivo
o de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito, possuindo a realizagdo de um levantamento bibliografico que inclui a
analise de exemplos que estimulem a compreenséo do leitor (GIL, 2007).

Assim, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, relacionando
principalmente o turismo em areas naturais, as Unidades de Conservacdo com as
RPPNs, o Litoral do Parana, aspectos da qualidade da experiéncia do visitante,
entre outros, aprofundando mais nos aspectos que séo interessantes para o todo. O
principal apoio para este levantamento de dados foram a partir de fontes
secundarias e referéncias teoricas, como livros, teses, artigos cientificos, paginas de
web sites, etc.

A segunda parte da metodologia se aproxima do método anterior, embasada

em fontes secundarias, no entanto, destina-se a coleta de dados de caracterizacao
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geral da reserva. Para tal fim, optou-se por trabalhar com as websites da Fundacéo
O Boticério de Protecdo a Natureza e da RPPN Salto Morato, incluindo o Plano de
Manejo. As mesmas fontes também serviram para que se pudesse detectar
informagOes gerais acerca do perfil do visitante de maneira oficial, embora se
dedicassem mais a procedéncia apenas. Posteriormente, estes dados puderam ser
atualizados a partir de uma pequena amostra atingida a partir de algumas
informacdes disponiveis nos perfis dos visitantes da reserva em plataformas de
avaliacdo, de onde foram obtidos também os dados da reputacéo online.

Para esta pesquisa, optou-se pela andlise da reputacdo online por
representar uma forma de informacdo e de compartiihamento da experiéncia do
consumidor ou visitante. Dentre as opcdes de metodologia sobre o grau de
satisfacao/experiéncia de quem consome, esta foi escolhida pelo motivo de que as
websites e midias sociais serem ferramentas mais proximas ao perfil do novo
consumidor que, segundo Pazini (2015), é o consumidor com um perfil mais
interativo e que esta sempre conectado. Além disso, Bizinelli et al (2013) também
salientam que essa busca de informagGes sobre determinado produto ou servigco é
uma estratégia dos consumidores para compartilhar experiéncias e, tdo quanto,
influenciam na tomada de decisbes. As fontes externas, como a internet e etc., sdo
um dos meios em que este consumidor recorre para a informacdo (ALEN
GONZALEZ, 2003).

Nesse sentido, as redes sociais de comentarios Facebook.com e TripAdvisor
foram escolhidas e analisadas no intuito de obter dados em relacdo a experiéncia do
visitante. Estas websites - interessantes ferramentas para verificar sua reputacéo
online, além de ser muito utilizada no Brasil - também foram utilizadas para a analise
das informacdes da procedéncia, idade e sexo dos visitantes por meio do perfil
disponivel de quem realizava estas avaliacfes nas paginas da reserva.

Para melhor interpretacdo da reputacdo online, a presente pesquisa contou
com a técnica de analise de contetdo, que consiste na objetividade, sistematizacao
e inferéncia dos dados. Para Bardin (1979, p. 42), a analise do conteudo representa
um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes a fim de obter indicadores
gue permitam a inducdo de conhecimentos no que se refere as condi¢cdes de
producéo e recepgdo dessas mensagens.

Nesse sentido, foi realizado um apanhe dos comentarios por meio da

transcricdo desses dados em ferramentas como o Word para registro, enquanto o
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levantamento de termos e palavras mais utilizadas por esses avaliadores foi feita a
partir da ferramenta Word Cloud?, sendo possivel gerar uma nuvem de palavras de
maior destaque, indicando os termos mais utilizados que se relacionam diretamente
com a qualidade da experiéncia que este visitante teve.

Este processo de analise de contetdo foi feito concomitante com a leitura
individual dos dados coletados nos comentérios. O objetivo desta metodologia é o
de uniformizar as interpretacfes, além de revisar as informacfes acerca das
opinibes dos entrevistados. De tal forma, realiza-se uma andlise que seja possivel
identificar possiveis melhorias de infraestrutura turistica no local a partir da
percepcdo do visitante. A avaliacdo dos resultados, entdo, sera elaborada em
carater descritivo, em forma de texto, averiguando a situacdo atual da regido e
compilando as informacdes e comparando com o que foi encontrado em visita no
local.

A Tabela 1 apresenta os resultados encontrados em relacdo a quantidade
total de comentarios por rede social até a data da pesquisa (em agosto de 2018).

Tabela 1 - Avaliacdes da RPPN Salto Morato: total de comentarios

RPPN Salto Morato
Webistes avaliados TripAdvisor Facebook.com
Pericdo de abrangéncia das avaliagdes | 01/01/2013 2 19/06/2015 [02M10/2015 a 13/01/2013
Quantidade de avaliacdas 63 64
TOTAL 132

Fonte: A autora (2018).

No entanto, vale ressaltar que na rede social Facebook.com, a adicdo de um
comentario junto a avaliacdo ndo ocorre de forma obrigatoria. Logo, as opinides dos
visitantes ndo ocorrem de forma detalhada, e sim apenas em quantidade de estrelas
- em sua maioria, indicando apenas o grau de satisfacdo. A website TripAdvisor,
ainda, por algum motivo subdivide-se em duas paginas diferentes, uma com 42
avaliacdes e a outra com 26, ainda que ambas sejam referentes ao mesmo local.

Além disso, neste trabalho houve uma pesquisa de campo caracterizada por

investigacfes acerca do tema além da pesquisa bibliografica, (FONSECA, 2002, p.

1 O World Cloud é um programa de livre acesso (https://www.wordclouds.com/) que cria
uma nuvem de palavras, bem como realiza o levantamento de contagem de palavras e
sistematizacdo do conteddo para os usudrios. Para utilizd-lo é necessario somente o acesso a
internet e um navegador atualizado, uma vez que trata-se de uma ferramenta da Web.
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32), com o intuito de ampliar a coleta de dados e conhecer a realidade da RPPN da
area de estudo.

Neste estagio, entdo, que visou atingir o objetivo proposto sobre a
identificacdo da oferta de equipamentos e servicos turisticos existentes, houve o
deslocamento até o local por conta propria no dia 25 de agosto de 2018, verificando
detalhes como acesso, infraestrutura, estado de conservagéao, etc. Para essa devida
avaliacdo, feita pela prépria pesquisadora, utilizou-se como base, de forma
adaptada, o material de apoio desenvolvido pelo Ministério do Turismo, um
formulario de inventéario turistico adequado a Unidades de Conservagédo (Anexo 1).
Esta analise do local contribuiu na melhor compreenséo de quais elementos também
foram avaliados pelos usuarios das redes sociais escolhidas. Assim, foi possivel
identificar quais aspectos devem ser melhor trabalhados na infraestrutura turistica do
local de modo geral, buscando identificar problemas de visitagdo, como trilhas,
divulgacdo ou acesso de forma mais ampla.

A partir da caracterizacdo geral da reserva por fontes secundarias, da visita
in loco e da leitura das avaliacdes dos visitantes, ja foi possivel partir para a etapa
de analise e interpretacdo de resultados, conforme seré visto a seguir. A analise
também incluird a pesquisa de boas praticas de visitagdo em UCs, servindo como
embasamento para o projeto de turismo, que busca melhorias na infraestrutura

turistica para melhor experiéncia de visitacao.



53

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Em pesquisa in loco, p6de-se compreender melhor do que se trata a reserva
natural estudada e qual é a infraestrutura turistica ofertada.

4.1 INFRAESTRUTURA TURISTICA DA RNSM

A verificagdo da infraestrutura turistica existente na RNSM foi realizada por
meio de visita técnica realizada no dia 25 de agosto de 2018, usando como
parametro o formulario de avaliagdo/inventario turistico proposto pelo Ministério do
Turismo (2011) (Apéndice 1). No local, foram observados alguns aspectos conforme
melhor detalhado nas proximas secfes, seguindo uma ordem logica de

apresentacao a pensar a partir do inicio do momento de deslocamento.

4.1.1. Acesso a RNSM e sinalizagcéao externa

A andlise da infraestrutura turistica inicia jA& no deslocamento, o qual
apresenta trés opcdes conforme indicado anteriormente. O trajeto escolhido no dia
da visita foi 0 mais comum deles, pela BR-277, partindo de Curitiba sentido litoral,
com acesso a PR-408 (Morretes-Antonina), acessando a PR-340 (Antonina-Cacatu)
e, em seguida, pela PR-405 (Cacatu-Guaraquecaba), num total de 160 km.

Para chegar a reserva, nota-se que o caminho deve ser estudado com
antecedéncia. A rodovia BR-277 nado apresenta dificuldades de locomocédo, porém
deve-se ficar atento para ndo perder a saida mencionada, logo ap6s o final da Serra
do Mar, cuja sinalizacdo indica a saida para Morretes. Chegando nesta estrada
estadual, PR-408, percorre-se um trajeto cortando o centro de Morretes, dando
continuidade pela estrada principal, até verificar a primeira sinalizacdo para a RPPN
Salto Morato ja no perimetro rural (a partir dessa, ha placas indicativas ao longo de
todo o trajeto).

As condi¢des das rodovias vao se tornando cada vez mais estreitas, em via
Unica sem possibilidade de ultrapassagem (inclusive, apresentando maiores riscos
aos pedestres por ndo haver calcadas ou entdo acostamento no trajeto), e a

gualidade da estrada ao longo do percurso se torna precaria.
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Ao chegar na rodovia Cacatu-Guaraquecaba (PR-405), é importante ressaltar
gue o trajeto passa a ser em estrada néo asfaltada, logo, o percurso torna-se de
dificil acesso, por aproximadamente 70 km com velocidade reduzida a 30 km/h,
tornando-o mais demorado. Ademais, se houver o indicativo de chuvas na regiao
(como no caso do dia anterior a visita), dificulta-se ainda mais o acesso, correndo o
risco de encontrar a estrada alagada. Em alguns trechos, torna-se ainda mais
perceptivel esse problema, conforme mostra a Figura 5.

FIGURA 5 - CONDICOES DAS ESTRADAS
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Ainda assim, em relacdo a sinalizacao, esta é apresentada de forma objetiva,
reduzindo a possibilidade de erros nos caminhos a serem tomados, pois a partir da
saida de Morretes comecam a ter indicagfes especificas da RPPN Salto Morato, nas
estradas Antonina-Cacatu (PR-340) e Cacatu-Guaraquecaba (PR-405), conforme

indicado pela Figura 6.



55

. ) =
FONTE: A autora (2018).
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Percebe-se, ainda, que a sinalizacdo externa é realizada de maneira
adequada, de acordo com o modelo padréo estabelecido pelo Ministério do Turismo
e pelo Ministério da Cultura, a partir da visualizagdo do item “Projeto para Usuarios
de Veiculos Motorizados” disponivel no Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica
(2001).

A partir desse ponto a analise passa a ser voltada entdo aos aspectos

internos da reserva.

4.1.2. Sinalizacéo interna e equipamentos e servi¢cos de apoio ao turista da RNSM

Ao chegar na reserva, percebe-se o atendimento bilingue através dos
banners expostos e da sinalizacdo interna, todas com informativos em portugués e
inglés. Ha a necessidade de comprar ingressos (inteira, R$10,00 e meia-entrada,
R$5,00) ao entrar no local. Os moradores de Guaraquegaba tém entrada franca. Os
visitantes, entdo, sdo recepcionados por um funcionario que explica previamente
sobre o funcionamento da reserva.

A sinalizacdo interna é apresentada em um padrdo proprio da reserva,
elaborado com criatividade. Estas placas sdo de facil compreensédo e adequada a
todos os locais, sem apresentar dificuldades. Sempre que necessario, ha a
instalacao de placas indicativas referente aos atrativos, banheiros, servicos e demais

informacdes (Figura 7).
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Seguindo uma diretriz de minimo impacto ambiental nas areas naturais da
reserva, a RNSM conta com as seguintes edificacdes: portal de entrada, centro de
visitantes, centro de pesquisas, auditério, camping, quiosques, alojamento,
lanchonete, ponte pénsil, deck do aquario natural e da figueira, sinalizacdes, painéis
e trilhas interpretativas, de acordo com os materiais disponibilizados pela reserva.
Percebe-se, ao longo das trilhas, a existéncia de alguns equipamentos
fornecidos ao turista, como instalacdes sanitarias, cercas/protecdo nas trilhas,
bancos de descanso, bebedouros e/ou fontes de agua, decks de madeira e outros.
Além disso, também conta com o servico de bar/lanchonete interna. De atividades
turisticas, somente é utilizada para a pratica de caminhada, trilhas e observacédo de

aves.
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FIGURA 8 - EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
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O camping, no entanto, no periodo avaliado encontrava-se desativado, além
de as condicdes de acesso estarem tomadas pela lama por conta da chuva ocorrida
no dia anterior a visita. O centro de visitantes, embora com as portas abertas, no dia
da visita estava sem a presenca de funcionarios e com as luzes apagadas, ficando
disponivel para o visitante que por ali passava apenas os panfletos e totens
informativos. De tal forma, ndo houve a exibicdo do video institucional que
costumeiramente passam, segundo comentarios. O auditério e centro de pesquisa

encontravam-se restritos somente aos funcionarios.
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FIGURA 9 - ESTRUTURA DE CAMPING E CENTRO DE VISITANTES

FONTE: A autora (2018).

Prosseguindo com a visita, identificou-se que o0s principais atrativos naturais
de livre acesso aos visitantes da RNSM séo: a trilha do Salto Morato, o Aquario
Natural e a trilha da Figueira do rio do Engenho. Dentre essas duas opc¢les de
trilhas, a do Salto Morato é apresentada como um nivel facil, com a extensao de 3
km (ida e volta), enquanto a segunda, considerada de nivel moderado, é a trilha da
Figueira do Rio do Engenho, que possui 0 percurso de 5km (ida e volta).

No que tange as instalacfes turisticas, concentram-se em maior numero na
trilha do Salto Morato, contendo banheiros, maior quantidade de lixeiras e bancos de
descanso, etc. A trilha do rio de Engenho, no entanto, aparentou ser mais voltada a
pesquisadores e amantes da natureza que nao tenham dificuldade de locomocéo.
Esta trilha conta com placas informativas sobre as espécies de flora, bem como os
painéis mais voltados a observacdo de aves, sendo suas caracteristicas naturais

mais preservadas.
4.1.3. Trilhas da RNSM

As trilhas sdo equipadas com painéis informativos (Figura 10), o que é de
otima relevancia para o turista e também para o pesquisador. Assim, o visitante se
ambienta ao espaco de forma interpretativa, ndo havendo, necessariamente, a

necessidade de guias para percorrer do trajeto.
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FIGURA 10 - PAINEIS INFORMATIVOS AO LONGO DAS TRILHAS

Ambientes preserades 140 ESENGS D0
e &

atureza. Aqus em Saho Movat, maa de 100
peojeros i forsm e formeceram
onpecimentos:

P it

FONTE: A autora (2018).

Por fim, os atrativos anteriormente comentados estdo localizados conforme

figura abaixo.
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FIGURA 11 - LOCALIZAGAO DOS PRINCIPAIS ATRATIVOS DA RESERVA
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FONTE: FBPN (2011).

No entanto, como indicado pela imagem, as trilhas que estdo em
funcionamento e abertas ao publico, desde o ano de publicacdo da imagem (2011)
até o ano de 2018, sdo apenas trés, apesar de existirem outras possibilidades de
caminhos. A iniciativa de abertura ao publico seria interessante para o ecoturismo
em termos de educacdo ambiental e para a pratica de trekking, por exemplo. O
Plano de Manejo, em 2011, j4 observou que houve um aumento de demanda por
novas trilhas como desejo dos visitantes. Contudo, ressalta-se que devem ser
estudadas e planejadas, a modo de continuar pregando a diretriz de minimo impacto

ambiental possivel.

4.1.4. Demais equipamentos turisticos
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Itens como estacionamento, disponibilidade de bicicletarios, acessibilidade e
materiais informativos também foram avaliados em pesquisa no local. Nesse sentido,
percebe-se a disposicao de um bicicletario com capacidade para 6 bicicletas. Ha
também um estacionamento para veiculos, disponivel de forma gratuita, embora ndo
seja tdo espacoso. Este espaco é pavimentado sob pedras e, caso haja uma

guantidade de 6nibus de passeio e mais carros, seria de forma limitada.

FIGURA 12 - ESTACIONAMENTO E BICICLETARIO
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' NTE: A autora (2018).

Quanto a acessibilidade, ha um banheiro adaptado no centro de visitantes,
equipado com o simbolo internacional de acesso, porta larga e barra de apoio.
Porém, caso seja um cadeirante, por exemplo, suas opc¢des serdo extremamente
limitadas, resumindo-se ao espaco de entrada e com certas dificuldades. Para
dificuldades visuais, ndo foram notados instrumentos e materiais de apoio a este
publico, e quanto a dificuldades auditivas, ndo se obteve informacgdes a respeito.

Ademais, o material disponibilizado é considerado satisfatorio, de modo a
apresentar um folder informativo, um cartdo postal e marca pagina personalizados
da RNSM, todos elaborados de forma criativa, com imagens chamativas e de
gualidade. Porém, nem todos oferecem opc¢éo em lingua estrangeira.

Com essa andlise referentes a infraestrutura turistica concluida, parte-se para
0 proximo aspecto de analise: o perfil dos visitantes, realizado a partir de dados de
fontes secundarias. Este aspecto € importante para melhor compreensao de para

guem se destina o projeto de turismo.
4.2 ASPECTOS DA VISITACAO E PERFIL DO VISITANTES DA RNSM

A verificagdo de informagdes a respeito da visitagdo e perfil do visitante foi

realizada previamente, em pesquisas de modo online (a partir das informagdes no
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Plano de Manejo da reserva), enquanto seus resultados atualizados foram obtidos a
partir do apanhe e sistematizacdo das informacgOes disponibilizadas nos sites
Facebook.com e TripAdvisor, a partir de uma amostra atingida de 132 avaliadores.

Conforme apontado pelo Plano de Manejo da reserva, desde sua inauguragao
para o publico visitante no ano de 1996, a RNSM desenvolve atividades de
ecoturismo com o objetivo de propiciar “oportunidades de recreagdo em contato com
a natureza, educacao e informagao ambiental”’, sendo apontada como um reflgio de
contemplagao e descanso em meio ao contato com a natureza.

Com numero aproximado de 90 mil visitantes desde sua abertura para
visitacdo, de diversas faixas etarias e estados brasileiros, a RNSM encontra-se em
funcionamento de terca-feira a domingo, das 8:30h as 17:30h, com entrada
permitida até as 16:00h (FBPN, 2011). Os meses que costumam ter maior visitacao
sédo entre dezembro a fevereiro, com uma media de 760 visitantes por més, muito
por conta de estar em periodo de verdo e férias, enquanto 0s meses com menor
procura sdo entre junho a agosto, no inverno, com uma média de 290 visitantes por
més. Abrangendo o periodo de 1996 a 2010, a Fundacao o Boticario disponibilizou
em seu plano de manejo o numero de visitantes por ano, tendo seu auge em 2001,

guando quase beirou os 8.600 visitantes (FBPN, 2011).

GRAFICO 2 - HISTORICO DE VISITACAO DA RESERVA NATURAL SALTO MORATO

Historico de visitacao 1996-2010
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Neste cenério, o Plano de Manejo também dispde de informacdes acerca do
perfil do visitante, durante o mesmo periodo avaliado (1996-2010), indicando que
cerca de 88% dos visitantes sdo do préprio estado do Parana, dos quais 51,5% séo
da capital Curitiba, seguida de Guaraguecaba, com 20,7%. Além destes, é
informado pelo Plano que 10,1% referem-se a visitantes de diversos estados
brasileiros e 1,3% séo estrangeiros (FBPN, 2011). Apos esse periodo, ndo foram
levantadas novas informacgdes disponibilizadas de maneira oficial, sendo importante
atualiza-las para que se possa atingir o objetivo proposto de “conhecer a
procedéncia do visitante da RPPN Salto Morato, com base no que é disponibilizado

online”.

GRAFICO 3 - PROCEDENCIA DOS VISITANTES DA RESERVA NATURAL SALTO MORATO
Procedéncia de visitantes - 1996-2010

% de vistantes

Local de origem
FONTE: FBPN (2011).

Com base nisso, entende-se a importancia de conhecer o perfil do visitante
para melhor direcionar o produto turistico em questdo. O Plano de Manejo, contudo,
nao apresenta maiores informacfes além do numero de visitacdo e da procedéncia
de visitantes, tampouco sobre a experiéncia vivenciada e o grau de satisfacdo -
informando, inclusive, que nao foram realizadas pesquisas sobre o assunto.

Ainda que tenham sido identificadas informacdes prévias sobre o perfil de
guem visita a RPPN, torna-se importante atualiza-las. Este levantamento, embora

também ndo tenha sido aprofundado, foi realizado apenas a partir do que é
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disponibilizado online, através das redes sociais anteriormente comentadas. Nelas,
puderam ser analisadas informacdes de procedéncia, sexo e faixa etaria (embora
nem todas as avalia¢gOes disponibilizassem estes detalhes).

A partir disso, a ferramenta Word Cloud foi utilizada, apés segmentacao das
informacdes desejadas realizadas manualmente, para contabilizar o numero de
vezes em que se repetiam. Em um primeiro momento, dividiu-se a busca no intuito
de identificar a procedéncia do visitante que comentou nas websites, conforme foi
catalogada a informacé&o dentro do perfil da rede social do visitante. Como resultado,
observou-se que estes visitantes, em sua maioria, se locomoveram da capital
Curitiba até a reserva, representando 45 (34,09%) dos avaliadores.

A regido do interior do Parand pode contar com a avaliagdo de 12 dos
opinantes (9,09%), pertencentes as cidades de Ponta Grossa (2), Nova Esperanca
do Sudoeste (1), Marechal Candido Rondon (1), Campina Grande do Sul (1),
Bandeirantes (1), Campo Magro (1), Guarapuava (1), Palotina (1), Rolandia (1),
Toledo (1) e Castro (1).

No que tange a Regido Metropolitana de Curitiba, enquadram-se 7 visitantes
(5,30%) que informaram em seu perfil a sua origem, indicando cidades como Séo
José dos Pinhais (2), Araucaria (1), Colombo (1), Mandirituba (1), Pinhais (1) e
Piraquara (1).

Ja no Litoral, obteve-se a participacao de 5 avaliadores (3,78%), das cidades
de Paranagua (6), Guaraquecaba (4), Pontal do Sul (1), llha do Mel (1) e Morretes
Q).

Ademais, tiveram as avaliacdes de outros estados, como Séo Paulo (capital,
Botucatu, Itanhaém, Cajamar e Santos), Rio de Janeiro (capital), Santa Catarina
(Joinville e Chapecd), Rio Grande do Sul (Bento Goncalves), Goias (Goiania) e
Minas Gerais (Visconde do Rio Branco). O site TripAdvisor ainda recebeu a
avaliacdo de dois estrangeiros, um da regido de Santiago do Chile e o outro de
Liverpool, na Inglaterra.

Contudo, nas opinides de 15 dos avaliadores (11,36%) ndo foram possiveis
identificar sua procedéncia, ndo estando informado em seus perfis a cidade de
origem.

Estes dados podem ser melhor visualizados a partir da estrutura do Grafico 4.
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GRAFICO 4 - PROCEDENCIA DOS VISITANTES COM BASE NAS AVALIAGOES DO
TRIPADVISOR E FACEBOOK.COM (2015 A 2018)
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Fonte: A autora (2018).

Isso indica que, mesmo com o acesso dificultado pela estrada de terra, a
locomocédo ndo é um impeditivo para que os visitantes venham passar determinado
tempo nas instalacbes da reserva - e, ndo somente os turistas das regides mais
proximas, mas também de estados ou paises que, muitas vezes, nem se imagina.

Além disso, o resultado revela que a maioria dos visitantes permanecem
como visitantes de Curitiba, como pesquisa realizada pela Fundacédo O Boticario e
inserida no plano de manejo da reserva. Entretanto, os dados contrapfem a
pesquisa anterior (datada de 2011) a partir da andlise das demais localidades, onde
a Regido Metropolitana de Curitiba passa a ganhar destagque de segundo maior
namero no levantamento feito a partir das websites, bem como o Litoral do Parana e
a regido do interior do estado também trocam de posi¢cdes em relacdo aos dados
oficiais.

Sendo importante relembrar que ndo necessariamente todos 0s usuarios que
visitam a reserva deixam seus comentarios online, a presente pesquisa ndo obteve
uma parcela significativa de avaliacbes dos moradores de Guaraquecaba,
diferentemente da pesquisa da Fundacdo. Pode-se considerar também que o
publico local, a partir do levantamento das caracteristicas da regido em que a
reserva se insere, encontram-se em sua maioria na regido rural e em locais de
infraestrutura bésica precéria. Portanto, ainda que estes moradores visitem a

reserva conforme indicado por avaliagbes presenciais na reserva, a andlise social é
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fator decisivo para melhor entender o motivo de n&o prestarem avaliagcdes online,
uma vez que nem todos devem possuir livre acesso a tecnologias de modo geral.

Em um segundo momento, dividiu-se manualmente a quantidade de
avaliacbes a partir do sexo, sendo sistematizadas a partir da ferramenta
anteriormente mencionada. Com isso, descobriu-se que o perfil do visitante da
RPPN Salto Morato, com base no numero limitado de usuarios a partir das
avaliacdes online, € predominantemente do sexo feminino (52,27%, representando
69 dos visitantes que deixaram avaliagoes).

No terceiro estagio de identificacdo, observou-se a quantidade de usuarios
qgue tinham em seu perfil a informacdo de faixa etaria disponibilizada. Contudo, a
maior dificuldade em relacédo ao levantamento do perfil do visitante foi em relacao a
este indicativo, uma vez que muito dos perfis ndo continham este dado. Destes, a
maioria (80 dos visitantes, representando 60,60%) ndo constavam nenhum tipo de
elemento em relacdo a faixa etaria e ndo puderam ser validados. Entre os demais, a
faixa etaria de maior predominancia foi a de 35 a 49 anos (17 visitantes,
representando 12,87%), bem proxima a faixa de 25 a 34 anos (16, representando
12,12% dos visitantes). Em sequéncia, a terceira maior faixa que se repetiu na
amostra atingida foi a de 50 a 64 anos (9,85%, com 13 dos visitantes), enquanto a
faixa de 18 a 24 resultaram em 6 destes avaliados (4,55%).

A partir destes resultados, apresenta-se maior clareza em relacdo a quem se
destina o produto que sera elaborado quanto ao projeto de turismo. Assim, €&
possivel identificar locais mais apropriados para ampliar a divulgacdo a partir da
procedéncia dos visitantes, bem como identificar quais produtos melhores se
adequam a faixa etaria e ao sexo (este ultimo indicador, por sua vez, nao interferiu
significativamente no resultado final devido a paridade do resultado da amostra).

Além destas, também foi sistematizado os dados que se referem a reputacéo
online e as opinies dos turistas que ali deixaram seus comentarios, a fim de
identificar suas perspectivas positivas ou negativas, facilitando e ampliando ainda

mais as possibilidades para uma melhor execuc¢éo da etapa do projeto de pesquisa.

4.3 REPUTACAO ONLINE DA RNSM

Além dos dados sobre o perfil do visitante, foram coletadas informacgdes

referente & qualidade da experiéncia percebida através da reputacdo online para a
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presente pesquisa, por meio das websites Facebook.com e TripAdvisor - as quais
atingiram uma soma total de 132 avaliacdes. Destas, o site de avaliacao TripAdvisor
obteve um total de 68 avaliacbes, enquanto a rede social Facebook deteve de 64
opinides de visitantes da reserva. A pagina oficial do Facebook, no entanto, torna a
opcdo de abrir para comentarios adicionais um ato opcional. Por isso, destes 64
visitantes, apenas 12 (18,75%) acrescentaram comentarios mais especificos acerca
do que acharam do local enquanto o visitavam, levando em consideragao
informagbes como a infraestrutura, conservagédo e outros. Os outros 52 visitantes
restantes (81,25% do total) demonstraram sua opinido apenas indicando seu grau
de satisfacgdo em quantidade de estrelas, consequentemente reduzindo a
abrangéncia de avaliacbes detalhadas a respeito.

Ja no site de avaliagdo TripAdvisor, 0 comentario € em conjunto a posi¢ao no
ranking, sendo que todos 0s viajantes participam mais ativamente na avaliacao.
Dessa forma, percebe-se que os individuos que entraram na pagina para relatar sua
opinido, demonstraram-se também satisfeitos pelo que encontraram na reserva de
forma geral. Em uma escala de 1 a 5 (no caso do TripAdvisor, representado pelos
indicadores “Horrivel”, “Ruim”, “Razoavel”, “Muito bom” e “Excelente”, no que tange o
total de 68 avaliadores, 75% (representando 51 visitantes) deixaram avaliacbes em
seu mais alto indice de satisfagéo, indicado como “Excelente”, enquanto 22,06% (15
visitantes) selecionaram o grau de satisfacdo “Muito bom”, além de 2,94% (2
visitantes) que opinaram como “Razoavel”’. Ndo houveram avaliagbes com o indice
“‘Ruim” ou “Horrivel”.

Ainda assim, em relacdo aos avaliadores do Facebook, ndo se descarta o
resultado positivo obtido através da pesquisa, pois destes (incluindo os que
deixaram e 0s que nao deixaram comentarios adicionais), observa-se que o grau de
satisfacdo foi conquistado em seu nivel mais alto (5 estrelas) por 92,18% (59
visitantes) da parcela total, mesmo que ndo tenham opinado sobre, enquanto 4
pessoas avaliaram como 4 estrelas (6,25%), além de 1 que indicou a quantidade de
3 estrelas em relacdo a sua satisfacao (1,56%).

A fim de facilitar a compreensdo das opinides levantadas, optou-se por
realizar uma sistematizacdo do conteudo, em primeiro momento por meio da
ferramenta Word Cloud e, em seguida, através da leitura individual dos comentarios.
A ferramenta citada realiza a construgdo de uma nuvem de palavras, a qual

documenta os termos mais citados nas avaliagbes dos visitantes, organizando as
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palavras que foram mais utilizadas a partir da repeticdo em todos os comentérios.
Com isto, tém-se a ideia inicial do que é pontuado pela maioria dos avaliadores.

Contudo, é importante salientar que hd uma certa margem de erro na
contagem de palavras, haja vista que os comentarios dos usuérios dos sites
avaliados podem, as vezes, estarem querendo dizer a mesma coisa, mas por algum
erro de grafia ou digitacdo o numero de vezes em que a palavra se repete ira contar
separadamente da palavra digitada de maneira correta.

A partir do levantamento destes comentarios de ambas as websites, pode-se
observar, com base na amostra atingida, que as palavras de maior destaque séo
‘Cachoeira’ (41) e ‘Natureza’ (39), bem como o termo ‘trilha’ (32) / ‘trilhas’ (23)
também é repetido em varias circunstancias. Outros termos como ‘lindo’ (19), ‘agua’
(17), ‘aquario’, ‘maravilhoso’ (13) e outros ganharam seu espago na apresentacao
dos comentarios.

Estes aspectos podem ser ilustrados conforme abaixo (Figura 13) para melhor
visualizacdo e, com isso, identifica-se principalmente algumas das atracdes e
motivacfes de maior destaque para o visitante, o qual mostra-se relacionado ao
perfil do ecoturista do marco tedrico, que busca por ‘Natureza’ e se interessa por

atrativos como ‘Cachoeira’ ou por caminhadas, através das trilhas.

FIGURA 13 - NUVEM DE PALAVRAS

consorwads
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FONTE: A autoré. por Word Cloud (2018).
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De modo geral, percebe-se que a reserva realiza um trabalho satisfatorio em
relacdo aos cuidados com a natureza. E ndo somente da reserva, mas também em
relacdo a administradora Fundacéo O Boticario, que é elogiada pelos visitantes.

Algumas opinides podem ser destacadas para melhor compreensdo das
opinides, como por exemplo, “O lugar é lindo, bem cuidado. A cachoeira é fantastica.
A trilha da Figueira é longa. Vale pela falsa baiana na volta” ou “O acesso ao local é
um pouco complicado e cansativo. Porém, todo esforco € muito valido. O lugar é
lindo e ainda é possivel se refrescar numa piscina natural”, entre outros.

Os usuérios também recomendam que sejam utilizados calgcados adequados
e que o visitante traga repelente, protetor solar, 4gua e até mesmo roupa de banho
para se divertir nas aguas do aquério natural. Portanto, indicam que a visita seja
feita em dias quentes, pois a época ira influenciar na temperatura da agua para
banho, podendo ter melhor proveito no verao.

No entanto, também ha pontos negativos avaliados pelos usuarios. O mais
apontado pelos visitantes € em relacdo ao acesso, onde 19,69% (26 visitantes)
apresentaram seu ponto de vista sobre. Percebe-se, entdo, que a utilizacdo da
palavra ‘estrada’ foi repetida 21 vezes e a palavra ‘acesso’, 17 vezes. Este é
considerado precério, uma vez que a locomocéo percorre uma estrada de chao por
64 quildmetros. E um aspecto externo, em que a reserva ndo tem como resolver
diretamente, no entanto, entende-se que afeta na qualidade da experiéncia do
turista. Além deste, temos outro aspecto externo comentado por uma visitante, que
contratou o servico de transfer cujo valor foi julgado como alto.

Em relacéo ao interior da reserva, alguns visitantes opinaram negativamente
sobre a lanchonete, cujo servigo foi avaliado como “basico e simples”, além de terem
mencionado sobre o horario de funcionamento (aberto até as 17h, ou de acordo com
o fluxo de visitacdo) e sobre haver poucas op¢des disponiveis para compra. Ainda,
foi comentado que este servi¢o esta afastado das demais instalacdes.

As trilhas também foram avaliadas pelos usuarios, onde estes alertam que a
Trilha da Figueira “é mais moderada pra quem nao esta acostumado, caso contrario
é tranquila”, sendo de maior duragéao e irregular, exigindo um pouco mais de esforco,
inclusive pelo fato de, no final, existir uma estrutura de corda para atravessar o rio, a
“Falsa Baiana”, em que o usuario se pendura pela estrutura bamba ou em meio ao
rio. Uma usuaria, ainda, relata que ha pouca informacéo a respeito da fauna e flora.

Em visita in loco nota-se, sobretudo, que ha a presenca de placas interpretativas e 0
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nome de algumas espécies de flora, embora os indicativos de espécies estejam
mais concentrados na Trilha da Figueira, enquanto a Trilha do Salto Morato é
desfavorecida nesse sentido.

Em relacdo aos recursos humanos, pode-se interpretar, segundo alguns
usuarios, que, ainda que a reserva seja bem estruturada e organizada, ha escassez
de funcionarios para prestar informag6es ou ajuda. De fato, no dia da visita in loco,
somente foram avistados os funcionarios na entrada do local, que deram instrucdes
sobre as instalacfes e realizaram a cobranca de ingressos. Apdés isso, ndo foi
encontrado nenhum outro ao longo do percurso e nem no Centro de Visitantes, que
se encontrava vazio. Isto porque no dia da visita era periodo de baixa temporada,
mas nao se justifica, uma vez que o valor do ingresso € cobrado da mesma forma
independente do periodo do ano e, mesmo com a sazonalidade, o servigo ofertado
deveria ser o mesmo para todos os visitantes.

No entanto, ainda assim é dificil que um visitante da reserva realmente saia
insatisfeito, sdo poucos 0s que encontram pontos negativos. Percebe-se que a
Reserva Natural Salto Morato, entéo, é definitivamente uma importante propriedade
com funcdes ecoldgicas e preservacionistas, contribuindo significativamente para a
conservacao do ecossistema em que esta inserida.

Ainda assim, com base nos comentarios avaliados, é confirmado que é
possivel ter um melhor proveito do espaco, que sera vista ao longo do projeto, assim
como sobre a relevancia dos estudos acerca da avaliagdo da experiéncia turistica
para maximizacdo da mesma.

A modo de criar-se referéncias para o projeto de turismo que se buscou
alguns exemplos de boas praticas em UCs de modo geral, sendo algumas ja
realizadas na categoria das RPPNs propriamente ditas. Esta apresentacdo de
exemplos deve-se a tentativa de ilustrar modelos que correspondam aos resultados
encontrados por meio da reputacdo online, bem como a de ilustrar novidades que
também poderiam ser implementadas no projeto de turismo, se adaptadas.
Sobretudo, denotam importantes exemplos do modo como se esta trabalhando o

ecoturismo em diferentes UCs.

4.4 BOAS PRATICAS EM UNIDADES DE CONSERVACAO
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Para que a pesquisa pudesse tornar-se ainda mais completa e os objetivos
pudessem ser cumpridos por inteiro, o presente topico ir4 abranger a busca por
modelos de boas praticas em UCs a modo de ter-se referéncias que embasam a
etapa do projeto de turismo. Estas referéncias procuraram ser adequadas ao
ambiente em que a RNSM se encontra e ao tipo de perfil que a mesma possui. Isto,
é claro, sem deixar de lado os principios conservacionistas e as diretrizes de minimo
impacto. No entanto, buscam valorizar ainda mais a experiéncia do turista a modo
de maximizar a qualidade e instigar o seu retorno através da educacdo ambiental a
partir da visitacao turistica.

Com base nisso, uma pesquisa foi realizada a partir de dados da web para
melhor compreender de que forma a atividade turistica estd sendo trabalhada em
UCs e 0 seu potencial em contribuicdo aos principios conservacionistas a partir do
turismo.

Um dos exemplos foi citado no marco tedrico, ao Mesquita e Vieira (2004)
mencionarem sobre o trabalho de educacéo ambiental interligado ao ecoturismo na
RPPN Estacédo Veracruz, na Bahia, que atrai estudantes, professores e turistas de
diversas nacionalidades. Este € semelhante ao ja realizado na RNSM, uma vez que
ambos utilizam principalmente da aplicacao de trilhas interpretativas e atividades no
Centro de Visitantes para aproximar os visitantes da Mata Atlantica.

A RPPN Mata do Sossego, em Minas Gerais, integra o ecoturismo em suas
atividades a partir da insercdo e participagcdo da comunidade de forma ativa na
reserva, por meio de projetos e grupos de mulheres, sindicatos e outros segmentos
locais (inclusive, com uma iniciativa de criacdo da Associacdo dos Amigos
Protetores das Matas Simonesienses, a Ampromatas, organizada localmente e que
tornou-se parceira nas a¢des desenvolvidas na regiéo). (BELTRAO, 2007).

Outras iniciativas interessantes se referem a Reserva Ecoldgica Ita-y-tyba, por
exemplo, localizada no interior do Parana, que promove o plantio de arvores e um
variado programa didatico para grupos de estudantes, bem como um programa de
ecoturismo e de turismo rural, “unindo relaxamento fisico e mental com a EA”
(BELTRAO, 2007, p. 28).

Em Sao Paulo, Beltrdo (2007) também cita a parceria da RPPN Rizzieri com a
Unimonte e UniSantos para programas que envolvem mini-cursos, palestras e
seminarios no local, bem como um projeto de aproximagdo do entorno da

comunidade.



72

A contemplagdo também é trabalhada de maneira positiva ha observacao de
aves no Parque Natural s'Albufera de Mallorca, localizado na Espanha, que dispde
de observatorios de aves para desfrutar durante o passeio (SPAIN, 2018), sendo
estruturas que permitem melhor aproveitamento do birdwatching, conforme ilustrado

pela Figura 14.

FIGURA 14 — ESTRUTURA DE OBSERVAGAO DE AVES NO PARQUE NATURAL S’ALBUFERA DE
MALLORCA

FONTE: TripAdvisor (2013).

Além disso, em relacédo as trilhas, acredita-se que o Parque Estadual de Vila
Velha localizado no Parana apresenta uma interessante alternativa como atrativo
turistico e ecolégico. Em documento disponibilizado pela Secretaria do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos sobre o parque, tem-se a pratica de Caminhada
Noturna em Noite de Lua Cheia e Lua Nova como um dos atrativos, sempre com a
transmissdo de informacbes da UC em questdo. A Caminhada Noturna €
considerada uma “experiéncia sensitiva e diferenciada” e permite realizar a atividade
de Fotografia na Natureza, sendo que em Lua Nova torna-se possivel a melhor
observacdo de constelacbes, planetas e satélites devido ao menor nivel de
luminosidade (PMI Parques, 201-).

Demais exemplos poderiam ser citados, no entanto, para os objetivos deste
projeto, os aqui mencionados enquadram-se como satisfatorios, servindo de
exemplo de boas praticas para tal pesquisa.

Ao fim da analise de resultados da pesquisa aqui apresentada, destaca-se,
sobretudo, que os objetivos puderam ser alcancados a medida que uma parte deles
foi solucionada ja no decorrer do marco tedrico (tais quais: a) abordar um panorama
geral sobre o cenario ecolégico que o Litoral do Parana dispde ao longo de seu

territorio; b) avaliar as medidas existentes para a protecdo das RPPNs enquanto
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Unidades de Conservacdo, baseando-se na legislacdo que configura as &reas
protegidas em questdo), bem como o objetivo de “buscar modelos de boas praticas
e exemplos de sucesso da exploracdo do turismo em Unidades de Conservacao”,
estes a partir da pesquisa de fontes secundarias.

Os demais também foram solucionados, estes propostos a base da pesquisa
de campo e de dados a partir de pesquisa online (sendo eles: identificar os
equipamentos e servicos turisticos existentes da RPPN Salto Morato; averiguar a
situacdo atual da experiéncia de visitagdo na RPPN Salto Morato e de que forma
pode ser aperfeicoada; e propor melhorias e inovagdes nos equipamentos e servigos
existentes).

A proposta de projeto, entdo, ira pautar-se nos detalhes turisticos, que facam
com que o visitante viva uma rica experiéncia ao estar imerso em uma regiao de
importante valorizagdo ambiental. Nesse sentido, ira basear-se primeiramente nos
itens manifestados a partir da avaliacdo da reputacdo online (em especial o
investimento nos recursos humanos e na lanchonete). Ademais, 0S recursos
utilizados para a observacao de aves serdo revisados, bem como a busca por maior
integracdo a partir da educacdo ambiental, através de cursos e programas na
reserva, buscando novidades de modo geral, incluindo uma nova proposta que sera
apresentada: a pratica de Caminhada Noturna.

Com isso, além de estar em um ambiente agradavel, o visitante traz consigo
a sensacao de pureza gque muitas vezes procura nos seus ambientes rotineiros e
ndo encontra. De tal maneira, € uma forma de trazer o melhor de si mesmo tanto
para ele, quanto para o local em que visita, pois 0 cuidado com ao seu redor
costuma ser maior ao estar em uma area de preservacdo deste porte,

principalmente apoés visualizar as suas qualidades.



74

5 PROJETO DE TURISMO

A ideia principal do projeto ird envolver o aproveitamento da infraestrutura
turistica jA existente na reserva e a instalacdo de novos equipamentos e Sservi¢cos
turisticos visando a melhor experiéncia do visitante. Isso, é claro, sem abandonar os
principios de minimo impacto ambiental e correspondendo as informacdes
encontradas na pesquisa em relacdo ao perfil e a experiéncia turistica.

A reserva, conforme visto no decorrer do trabalho, enquadra-se entre as
Unidades de Conservacdo de Uso Sustentavel e de tal forma desenvolve o uso
publico, dentre outras maneiras, utilizando atividades de ecoturismo para propiciar a
imersdo na natureza em conjunto com o0s efeitos da educagdo ambiental,
principalmente a partir das trilhas interpretativas ja existentes.

Conforme visto ao longo do marco teorico, identifica-se que o ecoturismo se
utiliza do patrimbnio natural e cultural de maneira sustentavel e, assim, busca
aprimorar e incentivar sua conservagao por meio da interpretacdo do ambiente ao
instigar a consciéncia ambientalista, aléem de estar relacionado ao desenvolvimento
regional. Ou seja, percebe-se que este € um trabalho que a reserva ja realiza, o
intuito torna-se apenas o de aprimoramento para melhor qualidade da experiéncia
para o respectivo publico, visto a importancia de ambos os aspectos.

Portanto, a partir da visitacdo publica de diversas faixas etarias e estados
brasileiros neste reflgio de informacéo e contemplacdo que € a RNSM, a proposta
da presente pesquisa irA pautar-se primeiramente no desenvolvimento e
aperfeicoamento das estruturas mais comentadas a partir do levantamento da
reputacdo online (em especial a lanchonete e os recursos humanos), ampliando as
opc¢des de culinaria no cardapio e a quantidade de funcionarios ao longo da reserva.

O projeto de turismo, a modo de propor novidades para a qualidade da
experiéncia além do que foi visto pela reputacdo online, traz a proposta de
modificacdo para fins de contemplacdo, visando melhor proveito da atividade de
observacao de aves ao inserir um equipamento de apoio que seria um observatorio
de aves de minimo impacto ambiental.

Além disso, a proposta ird contemplar a opcdo de Caminhada Noturna no
ambiente natural da reserva, bem como a retomada de minicursos com teméatica

ambiental a modo de tentar atrair também a comunidade.
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Estas atividades séo direcionadas em especial ao publico identificado na
pesquisa (sendo majoritariamente da cidade de Curitiba, de uma faixa etaria de 25 a
49 anos bem como a presenca de ambos os sexos de forma quase equilibrada,
ainda que o sexo feminino tenha uma pequena vantagem). Ainda assim, declara-se
que estas propostas podem ser amplamente usufruidas por qualquer publico, mas
seu foco é para os turistas adultos que buscam contemplacdo, contato com a
natureza e aprendizado.

As propostas aqui apresentadas visam englobar o espa¢co como um todo,
uma vez que se destinam ao aperfeicoamento do uso publico da reserva. A
instalacdo e reforma dos atrativos devera ser realizada pelo proprietario, a Fundacgéo
O Boticério, sendo interesse do mesmo aplica-lo ou ndo. Portanto, fica a seu critério
o nivel de relevancia e prioridade para aplicagéo.

O objetivo desta proposta &€ fazer com que o visitante tenha uma rica
experiéncia turistica ao estar em um meio natural, de aproximacao e contato com a
preservacao da natureza, para que assim possa aflorar a educacédo ambiental e este
individuo possa aplica-la em seu cotidiano.

O detalhamento e descricdo das etapas de execucdo do projeto serdo

abordados a seguir.

5.1. Aperfeicoamento da lanchonete e recursos humanos

Em relacdo aos recursos ja existentes, a reputacdo online indicou que um
dos aspectos internos da reserva que poderiam ser aperfeicoados é em relacdo a
lanchonete existente. Nesta, foi indicado pelos usuarios sobre a escassez de opcdes
e sobre o horario de funcionamento.

Acredita-se que a culinaria € mais uma maneira de aproximar o turista da
reserva e da cultura local, incentivando ainda mais a preservacdo e agradando ao
ecoturista que ja apresenta esse interesse, por permitir sentir e experimentar,
literalmente.

Por isso, o projeto propde que o cardapio da reserva seja revisado, uma vez
gue atualmente se resume a lanches e bebidas de forma limitada, basicamente. A
proposta também inclui a contratacdo de dois novos funcionarios locais, sendo que
fardo alternancia de turnos para que seja possivel ampliar o horario de abertura do

servico em questdo. Por fim, nota-se que néo sera necesséria reformas na estrutura
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do ambiente, uma vez que o espacgo se apresenta de maneira adequada e atende a
demanda e o fluxo de turistas.

Nota-se, conforme divulgacdo da Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem
e Educacdo Ambiental (SPVS, 2013), que a cultura de Guaraquecaba tem a
mandioca como base da alimentacdo. A mandioca costuma ser plantada, colhida,
ralada, prensada para drenagem e transformada em farinha, gerando subprodutos
como tapioca, biju e rosquinha de polvilho (SPVS, 2013). Além disso, Guaraquecaba
€ marcada pela pesca artesanal tanto como uma atividade de subsisténcia quanto
para a sua gastronomia tipica, sendo o “retrato fiel da identidade e cultura local”
(SPVS, 2013). Assim, a culinaria local inclui peixe fresco, ostra, tainha recheada
assada, bolinho de camar&o e camarao ao molho.

A partir disso, a proposta se baseia nas seguintes op¢des: como lanche para
acompanhar o café, a principal referéncia sera a tapioca. Assim, 0 viajante que se
direciona a lanchonete antes de iniciar a trilha, podera saborear os aromas e
sabores da culinaria local através de diferentes recheios que acompanham a
tapioca, como camardo, queijo ou doce de leite.

A demanda para o almoco serd em especial para quem for realizar o
minicurso de observacdo de aves, onde os participantes terdo a opcao de peixe
fresco grelhado com manteiga de ervas ou a tainha recheada assada, sendo ambos
0s pratos acompanhados de arroz, salada e farofa de mandioca com bacon. Estas
opcOes também podem ser ofertadas caso seja solicitado com antecedéncia pelos
visitantes em contato com a reserva.

Para quem fica alojado no camping ou deseja fazer um lanche ao fim da
tarde, sera possivel degustar dos lanches ja ofertados (hamburguer, pasteis, etc).
Os pasteis, por sua vez, terdo o recheio de palmito, banana, barreado ou camaréo,
incorporando ainda mais a cultura local através dos ingredientes tipicos do litoral.

Ademais, também serdo oferecidas opcdes de rapido consumo para
gualquer ocasidao, como snaks de chips de mandioca e de banana, biscoito de
polvilho, bala de banana e de gengibre, coxinha de mandioca, sobremesas como
pudim de mandioca e porcdo de bolinho de camaréo caicara. Também havera sucos
naturais de maracuja, gengibre, limao e laranja.

Nesse sentido, busca-se resgatar os tracos deixados por estes povos e

aplica-los a culinaria, uma vez que a gastronomia “é uma das formas de expressao
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da sociedade, na representagcdo de sua cultura, seu modo de ser, habitos e no que
constitui o patriménio imaterial dos povos” (MASCARENHAS; RAMOS, 2008, p.1).

Todos estes alimentos serdo fornecidos por produtores locais, incentivando
o desenvolvimento socioecondmico da regiéo.

Além deste aspecto, o projeto de turismo buscou novas aplicacbes de
infraestrutura, observando as préticas j4 trabalhadas na reserva no intuito de
aperfeicoa-las e visando aprimorar o aspecto de contemplacdo com a prética do
birdwatching.

5.2 Aplicacdo de novas infraestruturas turisticas e minicurso para a pratica de
birdwatching

A proposta de projeto, visando a melhor experiéncia turistica, procurou trazer
uma aproximacao ainda maior aos espacos naturais, ja que se enquadram nas
principais motivagdes do turista conforme indicado pela nuvem de palavras realizada
nesta pesquisa.

O birdwatching, apesar de nao estar explicito na reputacdo online,
demonstra um interesse do ecoturista que ja visita a reserva, e assim retoma-se a
importancia de a qualidade da experiéncia ser uma avaliacdo continua dos servi¢os
ofertados. A préatica consiste na observacdo de aves como uma atividade do
segmento de ecoturismo. Nesse sentido, o aperfeicoamento desta pratica
demonstra-se como uma estratégia para (re)conquistar visitantes, e assim manter
uma novidade que incentive a visitacao.

Visando o minimo impacto e seguindo as vertentes do ecoturismo, a
pesquisa buscou exemplos que remetem a estruturas que permitem melhor
observacao de aves, pratica do ecoturismo ja realizada pela reserva, permanecendo
a proposta de nao interferir no ecossistema. Ou seja, 0 turista consegue usufruir de
modo contemplativo, tendo o contato que busca com a natureza mas sem
apresentar maiores riscos a fauna e flora do ambiente.

Assim, um bom exemplo de contemplacdo encontrado é o que se refere a
estrutura formada no Parque Natural de s'Albufera de Mallorca, citado na secao de
boas praticas (pag. 72), a qual consiste nos observatérios de aves, uma vez que a
RNSM j& pratica a atividade de birdwatching. No caso, a proposta seria incrementar

a pratica a partir da instalacdo de pontos de observacdo fixos, que permitem
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observar e fotografar os passaros ao permitir que estes pousem em ambientes que
aparentam né&o ter interferéncia humana, uma vez que estes estado teoricamente
camuflados.

Para esta devida aplicacao, a estrutura sera construida de maneira simples:
com ripas de madeira, pregos e martelos, formando uma casa semelhantes a ‘tocas’
de observacao, igualmente ilustrado na imagem do parque espanhol. Os recursos
serdo melhor detalhados a seguir.

Esta pratica estar4d devidamente acompanhada da opgédo de realizar um
minicurso de observacao de aves, ministrado por um morador nativo capacitado e
com o auxilio de bindculos. O intuito de trazer o morador local para aplicacdo deste
minicurso, além de ja estarem familiarizados com a fauna e flora da regido, € mais
uma aposta da integracdo do turismo com a comunidade, gerando mais empregos
na regiao e fomentando o ecoturismo.

O opcional da reserva se destina aos visitantes que desejam ter um primeiro
contato com a observacdo de aves, identificando as diferentes espécies e 0s
cuidados necessarios, compreendendo os locais e os momentos adequados para
observacdo. O programa conta com a recepcdo dos visitantes, uma breve
contextualizacdo sobre o espaco em si, bem como os devidos passos para
realizacdo e uma pausa para o almoco.

Considerando uma prévia pesquisa de como estes minicursos sao
realizados em outros locais, concluiu-se que este opcional tera uma quantidade
minima de 5 participantes e maxima de 8, sendo necessario limitar a capacidade no
intuito de preservar o local e garantir uma experiéncia agradavel. Sera necessario
um agendamento prévio e a cobranca de ingressos no valor de R$ 150,00, que inclui
0S materiais necessarios e o acompanhamento do instrutor.

O minicurso iniciara as 9h30 com o término as 16h, incluindo a opcao de
almoco no valor (com intervalo de 1h), e o acompanhamento de um instrutor. A
programacao inclui uma introducédo ao curso, contendo a abordagem da riqueza de
espécies e de caracteristicas e principios basicos da classificacdo das aves; uma
apresentacdo de técnicas de campo, visuais e auditivas, com a utilizacdo do
binéculo e a identificacdo de manifestacbes sonoras; e uma palestra final,
disponibilizando tempo para davidas. A apresentacdo de todas essas informacdes
esta diretamente relacionada com o conhecimento sobre a Mata Atlantica e o Litoral,

gue sera amplamente ensinado a partir da divulgacéo das espécies nativas.
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5.3 Préatica de Caminhada Noturna

As opcdes de trilhas da reserva ja sdo um sucesso garantido, estando entre
0s termos mais comentados nos sites avaliados. O objeto de estudo do presente
projeto, entdo, ir4 trabalhar com o potencial de utilizar essas trilhas de outra
maneira: em uma caminhada noturna, que possibilita uma interagdo com o0 espago
sob luzes baixas e em maior siléncio, permitindo ouvir com maior atengdo a fauna
existente.

Essa € uma medida estratégica que ndo deixa de estar relacionada ao que
foi encontrada na avaliagdo da reputacdo online, uma vez que 0s usuarios relatam
uma grande paixao pela ‘Natureza’ e pelos atrativos, incluindo o termo ‘trilha’ como
0S mais comentados, conforme visto anteriormente. Se abertas ao publico de
diferente maneira, as trilhas poderiam incentivar ainda mais a educacao ambiental,
verificando as adaptacdes necessarias. Essas adaptacdes incluiriam uma revisao na
iluminacdo dos caminhos ja utilizados, além de equipamentos como lanterna
disponibilizados ao visitante.

Assim como praticado no Parque Estadual de Vila Velha (PEVV),
mencionado na sec¢do de boas praticas, esta atividade € recomendada aos turistas
gue se interessem em perceber o ambiente natural da reserva em um olhar diferente
sob a luz natural do luar, além de observar o céu estrelado sem a interferéncia das
luzes da cidade.

Deve ser realizada sempre com a presenca de instrutores locais e em um
namero limitado de vagas, com no minimo 5 e no maximo 8 participantes, havendo
uma cobranca adicional de R$20,00 nos ingressos e a necessidade de prévio
agendamento. Para a populacdo de Guaraquecaba, a cobranca serd de R$ 15,00.
Esta prética, assim como em Vila Velha, ira ocorrer nas noites de Lua Cheia e de
Lua Nova. Os valores e a quantidade de participantes foram baseados também no
exemplo mencionado do PEVV, e foram adaptados ao considerar a quantidade de
atrativos do local e a disposicdo do espaco da reserva. Em caso de chuva, a
atividade devera ser cancelada, ocorrendo a reconfirmag¢do do servico com um dia
de antecedéncia, a ser feita pela equipe da Fundacédo O Boticario.

Os instrutores, por sua vez, serdo moradores da regidao jA ambientados com

a fauna, flora e os costumes locais. Assim, serdo capacitados pela Fundacdo O
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Boticédrio e receberdo devida formacdo para auxiliar os visitantes. O enfoque,
sobretudo, sera sobre a importancia da Mata Atlantica e da preservacdo dos
costumes locais, ambientando o visitante ao espaco da reserva e da cultura local do
Litoral do Parana.

Ademais, a divulgagcdo ocorrera especialmente através das midias sociais,
bem como através de banners em locais estratégicos, como atrativos naturais
(parques municipais), pousadas, restaurantes, etc, especialmente na cidade de
Curitiba, que é a procedéncia dos principais visitantes.

A Caminhada Noturna, entdo, entra como uma novidade promissora do
segmento, podendo ser facilmente implementada. Isto inclui a contratacdo de
recursos humanos, onde a escassez de funcionarios também foi relatada pelos
usuarios, problema este que sera resolvido.

A execucao destes aspectos seréo realizadas em etapas conforme abaixo.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

Apés averiguar ao longo da pesquisa aspectos como a infraestrutura
turistica, o perfil do visitante e as preferéncias do mesmo, no presente topico se
apresentam, enfim, as devidas etapas para a execucao do projeto de melhorias
referente ao uso publico e turistico da Reserva Natural Salto Morato.

Estas medidas buscam fomentar o ecoturismo e aperfeicoar a experiéncia
do visitante da reserva a partir do uso turistico. De tal forma procurou, além de
propor alternativas para os problemas encontrados na reputacdo online, incrementar
com novas propostas de melhorias a partir da infraestrutura ja existente, inovando e
incentivando o retorno deste visitante no espaco. As iniciativas destas propostas
consideraram, entdo, a analise das opinides pessoais dos visitantes a partir da
reputacdo online e a avaliacdo da infraestrutura no que foi observado em visita in

loco.
5.2.1 Descricao das Etapas para a Execucao do Projeto (com cronograma).
As devidas etapas necessarias para execucdo do projeto serdo executadas

da seguinte maneira: primeiro, deve-se atentar as avaliacbes realizadas pelos

visitantes. Nesse sentido, um problema interno levantado a partir da realizagdo da
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pesquisa denota a necessidade da contratacdo de recursos humanos, onde serao
necessarios dois novos técnicos em gastronomia, dois monitores locais (moradores
da comunidade do entorno) que serdo capacitados pela reserva e um bidlogo. Essas
mudancas incluem a reestruturacdo do cardapio, pautado especialmente na
gastronomia tipica, que envolve a pesca artesanal e 0s produtos organicos
derivados da mandioca.

Na primeira etapa, entdo, a Fundacdo O Boticario sera responséavel por
disponibilizar um edital de contratacdo de novos colaboradores, bem como por
capacitar e preparar os monitores locais. A partir disso, as entrevistas e a sele¢cao
dos candidatos serdo realizadas pelo departamento de Recursos Humanos da
Fundacdo. A mesma organizacao, responsavel pela administracdo da RNSM, sera
responsavel pela contratacéo e treinamento dos mesmos. O prazo estabelecido para
esta etapa € de 1 més.

Em segunda etapa, entdo, sera destinada a compra dos recursos
necessarios para a implementacdo do projeto, tais quais ripas de madeira de
reflorestamento para a construcdo do observatério de aves, pregos, martelos, 12
bin6culos para a pratica do minicurso e 12 lanternas e pilhas para a pratica de
caminhada noturna. Nesse estagio havera, entdo, a construcdo das instalacées do
observatorio e as devidas adaptacbes referentes ao trajeto da Trilha Salto Morato
para que se torne possivel realizar a Caminhada Noturna em noite de Lua Cheia e
Lua Nova.

Essa é uma etapa que visa ampliar a visita do turista na reserva no quesito
de experiéncia, aproximando-o de sua motivacdo de visita (a natureza) sem que
interfira negativamente no local. Para tanto, o projeto buscou a referéncia da
infraestrutura do Parque Natural s'Albufera de Mallorca como norteador no que se
refere a observacao de aves, ilustrado na secéo de boas praticas.

A construcdo do observatério, que se baseia na estrutura do parque
espanhol mencionado, devera ser feita a partir dos colaboradores da Fundacédo O
Boticario, e sera inaugurado em um local de pouca interferéncia sonora, localizando-
se proximo ao centro de capacitacdes, uma vez que sofre pouca interferéncia
humana. As adaptacdes das trilhas para a pratica de Caminhada Noturna, por sua
vez, serdo feitas a partir da revisdo das condi¢cdes das trilhas, conferindo e

garantindo a seguranca dos participantes de modo a ndo encontrar empecilhos nas
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trilhas, como galhos, buracos, etc, principalmente no periodo noturno. A iluminagéo
se dara pelas lanternas de auxilio.

ApoOs o planejamento e as preparacdes, a 32 etapa se destina especialmente
a pratica das propostas apresentadas, iniciando os programas de minicurso e das
caminhadas.

Por fim, a quarta etapa é focada na revisdo de tudo o que foi trabalhado,
elaborando avaliagbes do retorno do investimento e monitorando o desempenho.
Nessa etapa também se revisa as condicbes da infraestrutura e se realiza a
manutencgao, se necessario.

Ou seja, a elaboracdo deste projeto se da conforma execucdo das etapas
representadas pelo seguinte cronograma:

TABELA 2 - CRONOGRAMA DE ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO DE TURISMO

12 etapa (1° més) 22 etapa (2° més) 32 etapa (3° més) 42 etapa (a partir do 6°
més de
implementacéo)

Disponibilizar edital de | Compra de recursos | Inicio do minicurso de | Monitoramento e

contratacao de | necesséarios (ripas de | observacéo de aves. avaliacdo da eficiéncia

colaboradores (técnico | madeira, pregos, do projeto de turismo.
em gastronomia e | martelo, binéculos,

monitores locais). lanternas e pilhas)

para aperfeicoamento
das estruturas
mencionadas.

Realizacéo de | Construgéo das | Inicio da pratica de | Manutencéo da

entrevistas e selegdo | estruturas de | Caminhada Noturna. infraestrutura.

dos candidatos. observacéo de aves.

Contratacéo e | Adaptacdo do percurso

treinamento dos | da Trilha Salto Morato

mesmos. para a pratica de

Caminhada Noturna.

FONTE: A autora (2018).

5.2.2 Descri¢cdo dos Recursos Humanos envolvidos em cada etapa

Como descrito anteriormente, a primeira etapa sera a de executar melhorias
na infraestrutura da reserva a partir dos pontos mencionados da reputacdo online.
Nesse contexto, as primeiras mudancas serdo a contratacao de recursos humanos.

Para melhor identificacdo, representa-se em formato de tabela as

necessidades de recursos humanos para cada etapa:

TABELA 3 — RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS PARA CADA ETAPA

| RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS | CONSULTORIAS E
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PARCERIAS
12 etapa Profissional em recursos humanos que ira realizar | Sera realizado pelo setor de
a selecdo e contratagdo dos colaboradores recursos humanos da

Fundacdo O Boticario de
Protecao a Natureza.

22 etapa Contratagdo de 4 monitores locais com | Selegdo realizada pelo setor de
conhecimento da regido (Caminhada Noturna, | recursos humanos da
auxilio em geral e atendimento ao publico e | Fundacdo O Boticario de
minicurso de observacdo de aves); e 2 técnicos | Protecao a Natureza.

em gastronomia local (atuara no novo cardapio da

lanchonete)

32 etapa Construcdo do observatério de aves e divulgacdo | Fundacdo O Boticario de
do minicurso e da Caminhada Noturna Protecao a Natureza

423 etapa Monitoramento e manutengdo regular da | Fundacdo O Boticario de
infraestrutura Protecao a Natureza

FONTE: A autora (2018).

5.2.3 Descri¢cao do Orcamento e dos desembolsos por etapa

Apoés apresentado a descricdo e as etapas de execucao do projeto, ttm-se a
descricdo do orcamento e desembolso por cada etapa. De tal forma, identifica-se
gue o maior investimento sera com 0s recursos humanos, pois serdo necessarios
para ampliar a equipe visando melhor atendimento e, por conseguinte, necessitarao
de um treinamento de capacitacdo ao serem contratados.

Neste aspecto, percebe-se a necessidade de contratacdo de dois técnicos
especializados em gastronomia, firmando uma parceria com o SENAC de
Guaraquecaba para tal fim. Em pesquisa realizada, detectou-se que o piso salarial
para este cargo atualmente é o de R$ 1.600,00 em média, sendo necessario dois
colaboradores que trabalhardo na reserva.

Os monitores locais, que irdo atuar no auxilio aos turistas e instrui-los nas
atividades de caminhada noturna e minicurso, serdo capacitados pela Fundagcdo O
Boticario e ndo necessitam de qualificacfes especificas, apenas o conhecimento
prévio da regido, portanto, o custo estimado foi o de R$ 1.200,00 mensal. Todos 0s
cargos contratados oferecem o beneficio de auxilio-transporte por dia trabalhado.
Para a aplicacdo do minicurso, o instrutor responsavel ird trabalhar mediante
demanda dos grupos, uma vez que € previamente agendado.

Um orcamento também foi cotado com os materiais necessarios, levando em
consideracdo as diferentes propostas. Os custos destes materiais podem ser

observados no Tabela 4.

TABELA 4 — ORCAMENTO DO PROJETO DE TURISMO
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DESCRIQAO CUSTOS FIXOS CUSTOS VARIAVEIS FONTE DE
RECURSOS

Contratagdo de 4 | R$1.200,00x 4 R$ 4,20 por dia | Fundagdo O Boticério

moradores locais para trabalhado x 4 de Protecéo a

atendimento aos Natureza

turistas nos campos de

atuacdo mencionados

Contratagdo de 2 | R$1.600,00 x2 R$ 4,20 por dia| Fundagdo O Boticario

técnicos em trabalhado de Protecao a

gastronomia Natureza

Mdo de obra para | R$ 850,00 Refeicdo no local Fundagcdo O Boticario

construcao do de Protecéo a

observatério de aves Natureza

Treinamento e | R$ 40.000,00 R$ 3.000,00 Coach da Fundacédo O

capacitacdo dos Boticario de Protecdo a

colaboradores Natureza

contratados

Materiais para  a | R$5.000,00 X Leroy Merlin

construcao do

observatério de aves

Lanternas X R$ 24,99 x 12 Havan

Binoculos X R$ 88,00 x 12 Casas Bahia

Compra de estoque de | R$ 800,00 R$ 150,00 Parceria produtores

produtos alimenticios locais

Manutengao da | X R$ 2,000 Fundacéo O Boticario

infraestrutura

FONTE: A autora (2018).

5.2.4 Avaliacao do retorno do investimento

O principal retorno do investimento do projeto se baseia, especialmente, no
retorno de visitacdo. Acredita-se que com o aperfeicoamento da infraestrutura e com
0S novos atrativos, como Caminhada Noturna e o minicurso de observacao de aves,
irdo atrair um novo leque de turistas e a comunidade do entorno que se interessam,
bem como ainda mais estudiosos para novas pesquisas. Assim, o beneficio se da
especialmente pelo fomento da atividade de ecoturismo, incentivando novas
parcerias com os empreendedores locais e expandindo a educacdo ambiental com
0s visitantes e os préprios moradores.

Além disso, aperfeicoando a atividade de birdwatching, pode-se atrair a
realizacdo de eventos como simpdsios, congressos e afins, bem como chamar a
atencao de turmas de cursos como Biologia, por exemplo, a visitarem o0 espaco e
estarem incentivando a préatica.

Com isso, salienta-se que o desenvolvimento da reserva podera fomentar o
ecoturismo da regido de Guaraquecaba como um todo e trara maiores beneficios

para a conservagdo ambiental, uma vez que aumentara os valores arrecadados pelo
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ICMS Ecolégico, conforme visto no marco teérico. Além deste retorno pelo imposto,
também pode-se desenvolver o ecoturismo na regido através de novas parcerias
com agéncias de turismo a partir da venda de pacotes para o local, ou de parcerias
com pousadas, restaurantes e associacbes de artesanato, por exemplo. As
possibilidades de retorno devem ser sempre avaliadas para que se minimize 0s
impactos gerados na regido, como polui¢ao visual, sonora, construcdes indesejadas,
etc.

Mais especificamente, considerando o aumento de visitacdo, havera,
consequentemente, a devida arrecadacdo dos valores para a Fundacdo O Boticério
através do ingresso na entrada, podendo este dinheiro ser revertido em prol da
conservacao e aperfeicoamento do local. Em especial, a cobranca de valores para a
pratica de caminhada noturna e do minicurso de observagédo de aves contribuira
positivamente para este retorno econdémico, aplicando em melhorias continuas na
reserva.

Uma sugestao que também pode ser estudada apés avaliacdo do retorno do
investimento, embora ndo mencionada no projeto, é a retomada de diversos cursos
com a tematica ambiental que anteriormente eram realizados no espaco de
capacitacdo da reserva, que atraiam uma boa quantidade de turistas interessados,
principalmente pelo fato da reserva ter uma boa infraestrutura e ja ter sido possivel

realiza-los, conforme o Plano de Manejo da reserva.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do projeto de pesquisa, foram adquiridas certa quantidade de
informacgdes que se revelam como um importante aprendizado, antes de qualquer
resultado préatico. Portanto, jA& se considera satisfatério o levantamento de
informacgdes e a ampliacdo do conhecimento sobre Unidades de Conservacao, em
especial a regido do Litoral do Parana.

Percebe-se, sobretudo, que o Parana realmente dispde de caracteristicas
gue valem a pena serem exaltadas no que se refere as Unidades de Conservacéo,
tanto por ser o segundo estado com mais RPPNs quando pelos outros meritos
citados, sendo até mesmo considerado um motivo de orgulho aos paranaenses.

Foi considerado satisfatorio também o que se refere ao sucesso obtido pelo
alcance dos objetivos propostos, tanto o geral quanto os especificos, sendo possivel
identificar e propor melhorias para uma RPPN de enorme valor ecoldgico e turistico,
gue atualmente ja realiza um trabalho digno de aplausos pela sua contribuicéo
ambiental.

O turismo neste cenario apresenta uma relevante funcédo de dialogar com o
publico visitante, em especial ao ecoturista, este que sai de sua casa no intuito de
experimentar e busca uma transformacédo, de maneira diferente da do turismo
convencional. Salienta-se a importancia, entdo, de promover este segmento cada
vez mais, ja que o turismo € uma atividade inerente da existéncia humana, enquanto
0 ecoturismo representa uma forma de aproximacdo do homem com a natureza de
forma positiva, ressaltando a educacdo ambiental nesses ambientes. Os donos de
areas privadas que se dispdem a praticar a atividade devem selar este compromisso
com os beneficios ambientais do segmento.

Alids, o ponto que sempre se deve estar atento para quem monitora a
atividade turistica, conforme comentado no marco teérico, € em relacdo a
supervalorizacdo dos beneficios e a negligéncia dos problemas da atividade,
interessando-se mais no ganho econémico do que no exercicio da conservacdo em
si. No caso da RNSM, no entanto, o trabalho parece estar sendo feito de maneira
eficiente, refletindo positivamente neste aspecto e ressaltando os ganhos ambientais
de fato.

Foi visto também, ao longo do marco teérico, a importancia destas areas

apresentarem um Plano de Manejo adequado. Neste contexto, a RNSM desenvolve
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um trabalho positivo ao dispor desse elemento, sendo o mesmo um documento
transparente, detalhado e completo. Contudo, faz-se uma ressalva em relagdo ao
mesmo, uma vez que os dados contidos nele ja se tornaram ultrapassados,
retomando a importancia de se terem atualizadas informacdes necessarias, como
dados de visitagdo, da qualidade do servico, dentre outras.

Ressalta-se, ainda, a importancia de se estar ciente e fazer o possivel para
minimizar os impactos trazidos as areas ambientais, ainda que haja dificuldade de
se mensurar estes impactos.

Em relacdo ao projeto de turismo, destaca-se que a RNSM se revela como
uma UC em bom estado de preservacdo, sendo até dificil encontrar aspectos
negativos na avaliagcdo da mesma. O desejo do projeto era o de trabalhar com o
Litoral do Parana e assim foi possivel identificar e validar a gestdo eficiente do
ecoturismo em espacos de conservacao, em especial na unidade que foi o objeto de
estudo.

Espera-se, entdo, que a pesquisa possa trazer dados de interesse aos olhos
da preservacédo ambiental, proporcionando maior contribuicdo com novas pesquisas,
especialmente sobre as RPPNs do Litoral do Parana em que ndo se tém muitos
trabalhos, além de dar continuidade aos demais estudos sobre UCs de modo geral.

Sugere-se que, em proximas pesquisas, em especial as que possuirem
metodologias ou objetivos semelhantes, como o de levantamento de dados de perfil
e de qualidade da experiéncia, que se consiga atingir uma amostra em maior
guantidade de visitantes, bem como em maiores detalhes de perfil.

A analise da opinido, como visto ao longo da pesquisa, revela-se como algo
importante e 0s meios eletrénicos exercem cada vez mais determinada influéncia na
visitacdo ao divulgar informacBes a respeito do espaco, que podem ser tanto
positivas quanto negativas. Nesse sentido, como pontuado no marco tedérico, para
uma gestao eficiente se deve sempre atentar aos esforcos para reduzir a lacuna da
gualidade esperada e da qualidade percebida, avaliando constantemente as
expectativas e a satisfacao no intuito de maximizar a experiéncia.

Somente assim € possivel atingir uma experiéncia em que se oferece
aprendizado, lazer, cultura, socializacdo, etc., em que 0 visitante carrega para fora
do local e compartilha de modo positivo, propagando as vertentes do ecoturismo de

forma responsavel.
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No caso da RNSM em especial, objeto de estudo, identifica-se que uma
nova possibilidade de desenvolvimento do ecoturismo seria 0 estudo de abertura de
novas trilhas, incentivando a pratica de Hiking?/Trekking?, principalmente por ja
haverem caminhos trilhados que ndo sao de uso publico, conforme exibido na Figura
11 (pag. 60) do presente trabalho. Estes trajetos, se possivel, também poderiam ser
alvo de interpretacdo e educacéo ambiental, e também contribuiriam no fomento do
ecoturismo, além de ja ter sido mencionado no Plano de Manejo do local a demanda

por novas opc¢des, conforme comentado ao longo do marco tedrico.

2Diferente do Trekking, o Hiking consiste nas caminhadas que podem durar desde uma hora
até um dia todo, sendo um percurso a pé em ambientes naturais de diferentes graus de dificuldade,
onde o praticante pernoita em seu local de origem (PMIPARQUES, 2018).

30 Trekking define-se pelas caminhadas que excedem um dia de viagem, em que o
praticante ir4 pernoitar em locais ao longo da trilha (acampamentos, pousadas, etc.) (PMIPARQUES,
2018).
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MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico
Coordenacdo Geral de Regionalizacio

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

CATEGORIA C1 - ATRATIVOS NATURAIS

INVENTARIO
DA OFERTA

TURISTICA

UF: REGIAQ TURISTICA: MUNICIPIO:

IDENTIFICACAO

Tipo:

(6 ) C.1.6. Unidades de conservacio e similares

Subtipos:

{3)€.1.6.3. Estacio ecoldgica
{4)C.1.6.4. Floresta

(6)C.1.6.6. Parque

(&) C.1.6.8. Reserva biolbgica

{13) C.1.6.13. Zooldgico

(15) C.1.6.15. Outras

{1)C.1.6.1. Area de protecio ambiental
{2)€.1.6.2. Area de relevante interesse ecoldgico

{5)C.1.6.5 Monumento natural

{7)C1.6.7. Reflgio de vida silvestre

{9)C.1.6.9. Reserva extrativista

{10) €.1.6.10. Reserva de desenvolvimento sustentdvel
{11)C.1.6.11. Reserva de fauna

{12) C.1.6.12. Reserva particular do patriménio natural

{14 ) C.1.6.14. Jardim botdnico

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. Nome oficial

1.2. Nome fantasia

1.3. Natureza
(1) Pablica {2) Privada

{3 ) Outra

1.4. Tipo de organizagao/instituicao
(1) Associagdo (2 ) Sindicate {3 ) Cooperativa (4)Sistema$ (5)Empresa ({6) Outros

1.5. Localizagao
(1) Urbana (2)Rural

1.6.1. Latitude

1.6.2. Longitude

1.6. Coordenadas geograficas

1.7. Endereco
1.7.1. Bairroflocalidade
1.7.2. Distrito

1.7.3. CEP

1.8. Sinalizacao

1.8.1. Deacesse  (1)Sim (2)MNio

1.8.2. Turistica (1)Sim (2)Nio

1.9. Proximidades
(1) Restaurante
(5 ) Galeriafrua comercial

({ 2 ) Bar/lanchonete { 3 ) Meio de hospedagem
{ &) Centro de convencbesfexposicdes (7 ) Posto de combustivel

(4) Shopping
{8) Outras
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1.10. Distancias (km)
1.10.1. Aeroporto 1.10.2. Estacdo rodovidria _

1.10.4. Estacio maritimaffluvial _ _ 1.10.5. Estacdo metrovidria
1.10.7. Ponto de téxi

1.10.10. Outras

1.10.8. Sede do municipio _

1.10.3. Estacdo ferrovidria _
1.10.6. Ponto de dnibus

1.10.9. Localidade mais proxima

1.11. Pontos de referéncia

1.12. Entidade mantenedaora

1.12.1. Esfera administrativa
{1)Federal (2)Estadual (3)Municipal (4)Particular (5) Concessio

1.12.2. Endereco eletrénico (e-mail)

{ &) Outras

1.12.3. Sitio eletrénico (site/pdgina na weh)

1.13. Plano de manejo (1)Sim (2)Nio

2. FUNCIONAMENTO

2.1. Estrutura de funcionamento
2.1.1. Visitacho  (1)Sim  {2)Nie
2.1.1.1. Finalidade da visitacdo (1) Passeio (2) Aventura (3 ) Religiosidade
2.1.1.1.1. Agendada (1)Nao (2)Opcional (3 ) Obrigatdria
2.1.1.1.2. Autoguiada (1)Nio (2)Opcional (3) Obrigatdria

2.1.1.1.3. Guiada (1)Nao (2)Opcional (3 ) Obrigatdria

2.1.2. Entrada
2.1.2.1. Gratuita {1)5im {2) Nio

2.1.2.2. Paga {1)Inteira {2 ) Meia

2.1.3. Instalagtes de entrada

2.1.3.1. Centro de recepgio {1)Sim {2) Nao
2.1.3.2. Posto de informacio {1)Sim {2) Nao
2.1.3.3. Portaria principal {1)Sim {2) Nao
2.1.3.4. Guarita (1)Sim (2) Nao
2.1.35. Bilheteria (1)Sim (2) Nao

2.1.3.6. Outras

{4) Pesquisa

(5 ) Outras
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2.1.4. Atendimento ao plblico

2.1.4.1. Atendimento em lingua estrangeira  (1)Nio (2)Inglés {3 )Espanhol (4 ) Outras

2.1.4.2. Informativos impressos (1) Nao (2 ) Portugués (3 )Inglés (4)Espanhol {5) Outras

2.2. Regras de funcionamento

2.2.1. Periodo
{ 1) Janeiro { 2 ) Fevereiro {3) Marco {4 ) Abril {5) Maio {6) Junho
(8) Agosto {9 ) Setembro {10) Outubro {11 ) Novembro {12 ) Dezembro {13) Ano inteiro

2.2.2. Horario

{7) Julho

2* feira 3° feira 4* feira 5° feira & feira Sabado

Domingo

2.2.2.1. Abertura

2.2.2.2. Encerramento

2.2.2.3. Funcionamento 24 horas {1)8im (2)Nio

2.2.2.4 Funclonamento em feriades (1) Sim (2 ) Nao

2.2.3. Restrigdes
(1) Criancas (2} Fumantes (3)Animais (4 ) Outras

2.2.4. Qutras regras e informacbes

2.3, Caracterizacdo do fluxo turistico
2.3.1. Dados da visitacdo

2.3.1.1. Total anual de visitantes (n®)

2.3.1.2. Total de visitantes alta temporada (n®)

2.3.1.2.1. Meses de alta temporada

(1) Janeiro  (2)Fevereiro (3 ) Margo {4) Abril {5) Maio {6 ) Junho {7 ) Julho

(8)Agostoa  (9)Setembro  (10) Outubre  (11) Novembro (12 ) Dezembro (13 ) Ano inteiro

2.3.2. Origem dos visitantes/turistas
{ 1) Entorno municipal  {2) Estadual (3 ) Nacional {4) Internacional

2.3.2.1. Origem dos turistas nacionais (até 5 estados)

2.3.2.2. Origerm dos turistas internacionais (até 5 paises)

2.3.2.3. Ano-base

2.3.3. Principal pablico frequentador (1) Turistas  (2) Moradores
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2.4, Apoio a comercializacao

2.4.1. Integra roteiros turisticos comercializados

(1)8im (2)Nio

Nome dos principais roteiros (até 5)

Sitio eletrdnico {site/pdgina web)

242, Integra guia turistico

(1) Sim

{2) Nao

Nome dos principais guias impressos (até 5)

Sitio eletrénico (site/pagina web)

3. CARACTERISTICAS

3.1. Instalacoes

3.1.1. Estacionamento

3.1.1.1. Capacidade de veiculos (n®)

210110100 Automdveis (n®)

3.1.1.1.2. Onibus (n®)

(1) Pago

{2) Gratuite (3)Coberto (

4 ) Descoberto

3.2. Outras Instalagoes e equipamentos

{ 1) Area de exposiches coberta  ( 2) Area de exposicées nio coberta

(5 ) Centro de convengdes
{9 ) Palco para eventos

{ 13 ) Ambulatério médico
{17 ) Caixa eletrinico

{21 ) Teleférico

(6 ) Espaco para festas e eventos
{ 10 ) Feiras

{14} lluminagio

{ 18 ) Telefones pablicos

{ 22 ) Churrasqueira

(3) Loja de souvenir

{7 ) Anfiteatro

{ 11 ) Quadra poliesportiva
{15 ) Vestidrio

{ 19 ) Instalagbes sanitdrias
{23 ) Outros

(4 ) Sinalizaco interna
(8 ) Museu

(12) Grade ou protecio
{ 16 ) Guarda-volumes

{ 20 ) Bebedouros

3.3. Outros equipamentos e servicos

(1) Achados e perdidos
(4 ) Hospedagem

{7 ) Vendedores ambulantes
{ 10 ) Disponibilidade de bicicletas
{ 13 ) Disponibilidade de boias

{ 2 ) Barflanchonete
{ 5) Servico de som
{ 8 ) Disponibilidade de carrinho
{ 11 ) Disponibilidade de cavalos
{ 14 ) Outros

{ 3 ) Restaurante

{ &) Servico de informagbes

de bebé

{ 9 ) Disponibilidade de cadeira de rodas

{ 12 ) Disponibilidade de pedalinhos
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3.4. Atividades
3.4.1. Arvorismo {1)Nao {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.2. Arividades culturais {1)Nio {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.3. Atividades pedagdgicas {1)MNac {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.4. Boia-cross {1)Nio {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
345 Bungee-jump (1) Nao {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.6. Caminhada {1)Nac {2)5im (3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.7. Canoagem (1) Nao {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.8. Cavalgada {1)Nao {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.9. Ciclismo {1)Nao {2)5im { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.10. Escalada (1) Nao {2)Sim (3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.11. Gindstica {1)Nao {2)5im { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3412 Kitesurf (1) Nao {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.13. Mergulho {1)Nio {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
34.14. Motocross (1) Mio {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.15. Mountain bike {1)Nac {2)5im (3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.16. Observacio {1)Nao {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.17. Off road {1)Nao {2)Sim {3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.18. Parapente/asa-delta {1)Nao {2)5im { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.19. Pesca {1)Mac {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.20. Rafting (1) Nio {2)Sim (3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.21. Rapel {1)Nio {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.22. Remo {1)MNac {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.23. Safari forografico {1)Nio {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.24. Skate {1)MNac {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.25. Vela {1)Nao {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.26. Voo livre {1)MNac {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.27. Windsurf {1)Nao {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.28. Trilha {1)Nio {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.4.29. Qutras {1)Nao {2)Sim { 3 ) Disponibilidade de equipamentos
3.5. Caracteristicas fisicas
3.5.1. Extensdo {m ou km)
3.5.2. Hidrografia
352.1.Rie (1)5im (2) Nio
3.5.2.1.1. Quedas d'dgua (1) Sim (2) Nao
3521.2. Tipe (1) Catarata (2)Cachoeira (3)5alte (4)Cascata (5) Corredeira
3522 Riacho (1)8im (2) Nio
3.5.2.2.1. Quedas d'dgua (1) Sim (2] Nao
35222 Tipo (1)Catarata (2)Cachoeira (3)8alto (4)Cascata (5) Corredeira
3523 Corrego (1)5im  (2) Mo
3.5.2.3.1. Quedas d'dgua (1)Sim (2) Nao
35232 Tipo (1) Catarata (2)Cachoeira (3)Salte (4)Cascata (5) Corredeira
3524.Fonte (1)5im ({2) Nio
3.5.2.5. Lagoflagoaflaguna  (1)Sim (2 ) Nio
3.5.26. Alagado  (1)Sim (2)Nio
3.5.2.7. Outras
3.5.3. Relevo
{ 1) Montanha {2) Serra { 3 ) Monte/morrafcolina {4) Picofcume ( 5 ) Chapadatabuleiro/matacdo
(&) Patamar (7)) Dolina (8) Vale (9) Planalto (10 ) Planicie
{11 ) Depressio {12 ) Salina {13) Caverna {14) Gruta (15 ) Furna




3.54. Flora

3.5.4.1. Vegetacio

{ 1) Floresta amazdnica ({2) Mata atlintica

(6 ) Campo {7 ) Complexo do pantanal
3.5.4.2. Espécies
354.2.1. Endémica (1)Sim (2)Nao
3.5.4.2.1.1 Melhores meses de observacio
{ 1) Janeiro {2 ) Fevereiro {3) Margo
{7 ) Julha (8) Agosto {9) Setembro
35422 Rara (1)Sim (2)Nio
3.5.4.2.2.1 Melhores meses de observacio
{ 1) Janeiro { 2 ) Fevereiro {3) Marco
{7 ) Julha (8) Agosto {9) Setembro
35423 Emextingdo  (1)5im  (2)Nio

3.5.4.2.3.1 Melhores meses de observacio

{ 3) Mata de araucaria
(8) Manguezal

(4) Abril
{10} Outubro

{4 ) Abril
{ 10 ) Outubro

{4) Cerrado

(5 ) Caatinga

( 9) Vegetacio litordnea

{5 ) Maio
{11 ) Novembro

{5) Maio
{ 11 ) Nevembro

{6 ) Junho
{12 ) Dezembro

(&) Junho
( 12) Dezembro
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{ 1) Janeiro {2 ) Fevereiro {3) Margo {4 ) Abril {5 ) Maio {6 ) Junho

{7 ) Julho {8) Agosto {9) Setembro {10) Outubro {11 ) Novembro {12 ) Dezembro
354.24 Exética (1)Sim (2)Nio

3.5.4.2.4.1 Melhores meses de observacio

{ 1) Janeiro (2 ) Fevereiro {3) Margo {4) Abril {5) Maio (&) Junho

{7 ) Julho (&) Agosto {9) Setembro {10 ) Outubro {11 ) Novembro {12 ) Dezembro
35425 Outras

3.5.4.2.5.1 Melhores meses de observacio

{ 1) Janeiro {2 ) Fevereiro {3) Margo {4) Abril {5) Maio (&) Junho

{7 ) Julha (8) Agosto {9) Setembro {10 ) Outubro {11 ) Novembro {12 ) Dezembro

3.5.5. Fauna
3.5.5.1. Espécies

3551.1. Endémica (1)8im (2)Nio

3.5.5.1.1.1 Melhores meses de observacio

{ 1) Janeiro { 2 ) Fevereiro (3 ) Margo {4 ) Abril {5) Maio { &) Junho

{7 ) Julho (8) Agosto {9) Setembro { 10) Outubro {11 ) Novembro {12 ) Dezembro
35512 Rara (1)Sim (2} Nio

3.5.5.1.2.1 Melhores meses de observagio

{ 1) Janeiro {2 ) Fevereiro (3) Marco
{7 ) Julhe (8) Agosto {9) Setembro
35513 Emextincdo  (1)5m (2)Nio

{4) Abril
{10) Outubro

{5) Maio
{11 ) Novembro

{6 ) lunho
{12 ) Dezembro




3.5.5.1.4.1 Melhores meses de observacio
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{ 1) Janeiro {2 ) Fevereiro {3) Margo {4 ) Abril {5 ) Maio {6 ) Junho
{7 ) Julha (8) Agosto {9) Setembro {10) Outubro {11 ) Novembro {12 ) Dezembro
3.5.5.1.5. Outras
3.5.5.1.5.1 Melhores meses de observacio
{ 1) Janeiro {2 ) Fevereiro (3) Margo {4 ) Abril {5 ) Maio (&) Junho
{7 ) Julhe (8) Agosto {9) Setembro {10 ) Outubre { 11 ) Novembro (12 ) Dezembro
3.6. Atividade econdmica
3.6.1. Agropecudria
{(1)Nio (2)Agricultura (3 ) Pecudria (4)Aquicultura  (5) Silvicultura (6 ) Outras

36.2. Industrial
{1) Nio
{6 ) Coureira

{ 2) Petrolifera
{7 ) Joalheira

{ 3 ) Automobilistica
{ 8) Madeireira

{4 ) Téxtil
{9) Ceramista

{5 ) Alimenticia
{10 ) Outras

36.3. Extrativista

{1)Nao  (2)Mineral (3)Vegetal (4)Animal

3.7. Descritivo das especificidades do atrativo

3.8. Acesso ao atrativo
381, Apé

3.8.1.1. Trilha de acessa (1) Pavimentada (2 ) Nio pavimentada

3.8.1.2. Extensdo (m)

3.8.1.3. Grau de dificuldade (1) Leve (2)Semipesada (3 )Pesada

3.8.2. Transporte

3.8.2.1. Regular

Empresa Telefone Sitio eletrénico (sitefpigina na web)

Endereco eletrénico (e-mail)




3.8.2.2. Fretade

103

Empresa Tipo de

transporte

Telefone

Sitio eletrdnico
(site/pdgina na web)

Endereco eletrénico
{e=mail)

4. PROTECAO, QUALIFICACAO, CERTIFICACAO, PREMIACAO, DESTAQUES E OUTROS

4.1, Do atrativo

(1)5im (2)Nao

Categoria

Instrumento ()

Nome/Titulo/Denominagiol
CertificaciofLicenciamento

Entidade declaratdriaTipo de
declaracio

4.1.1. Municipal

4.1.1.1. Lei/Decreto

4.1.1.2. Portariafinstrucio/
Deliberagio

4.1.1.3. Nerma/Ato

4.1.1.4. Qutros

4.1.2. Estadual/

4.1.2.1. LeifDecreto

Distrital
4.1.2.2. Portaria/instrucao/
Deliberagio
4.1.2.3. Norma/Ato
4.1.2.4. Outros

4.1.3. Federal 4.1.3.1. Lei/Decreto

4.1.3.2. Portaria/instrucio/
Deliberacio

4.1.3.3. Norma/Ato

4.1.3.4. Outros

4.1.4. Imernacional

4.1.4.1. LeifDecreto

4.1.4.2. Portaria/instrucao/
Deliberacio

4.1.4.3. Norma/Ato

4.1.4.4. Outros

4.1.5. Outras

4.1.5.1.

4.15.2.
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5. ESTADO GERAL DE CONSERVACAQ

{1)Muite bam (2 )Bom (3 )Ruim

6. ACESSIBILIDADE

6.1. Possui alguma facilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
(1)Niao  (2)Sim (responder as questdes seguintes)

6.1.1. Pessoal capacitado para receber pessoas com deficiénecia
{1)MNio (2)Fisica {3 ) Auditiva {4 ) Visual {5) Mental {6 ) Mdltipla

6.1.2. Rota externa acessivel
{1) Nao { 2 ) Estacionamento { 3) Calcada rebaixada {4 ) Faixa de pedestre

{5) Rampa (&) Semaforo sonoro {7 ) Piso tatil de alerta { &) Piso regular e antiderrapante

{9) Livre de obsticulos { 10 ) Outras

6.1.3. Simbolo internacional de acesso

{1) Nao {2) Entrada { 3) Area reservada ( 4 ) Estacionamento (5) Area de embarque e desembargue

{6 ) Sanitrio {7 ) Saida de emergéncia

6.1.4. Local de embarque e desembargue

{1)Nao (2)Sinalizade (3) Com acesso em nivel

6.1.5. Vaga em estacionamento

{1)MNao (2)Sinalizada (3) Com acesso em nivel (4) Alargada para cadeira de rodas  (5) Rampa de acesso i calcada

6.1.6. Area de circulagiofacesso interno para cadeiras de rodas

{1) Nao {2) Rampa {3 ) Elevador { 4 ) Plataforma elevatoria {5 ) Com circulagdo entre mobilidrie

{6) Porta larga {7 ) Piso regularfantiderrapante

6.1.7. Escada
{1) Nao (2) Corrimdo (3 ) Patamar para descanso (4 ) Sinalizagdo tatil de alerta (5 ) Piso antiderrapante

6.1.8. Rampa

{1)Ndo (2)Corrimdo (3) Patamar para descanso (4 ) Piso antiderrapante (5) Sinalizagdo tatil (& ) Inclinagdo adequada

6.1.9. Piso
{1)Ndo (2)Tatil (3 )Sem obsticulos (tapete ou desnivel) (4 ) Antiderrapante/deslizante

6.1.10. Elevador

{1)Nao (2)Sinalizads em Braille {3 ) Dispositivo sonare  {4) Dispositive luminase (5 ) Sensor eletrénico (porta)

6.1.11. Equipamento motorizado para deslocamento interno

{1)Nao (2)Cadeira (3) Carrinho

6.1.12. Sinalizacio visual

{1)Ndo (2)Entrada {3 ) Recepcio {4) Porta { 5) Sanitdrio {6 ) Elevador { 7 ) Restaurante
{9) Area de resgate

6.1.13. Sinalizacio atil

{1)Ndo (2)Entrada {3 ) Recepcio {4) Porta { 5) Sanitdrio {6 ) Elevador { 7 ) Restaurante
{9) Area de resgate

6.1.14. Alarme de emergéncia
{1)Nao (2)Sonoro {3) Visual { 4) Vibratdrio

6.1.15. Comunicacio
{1)Nao (2) Texto informative em Braille { 3 ) Texto informativo em fonte ampliada
{4) Intérprete em Libras (lingua brasileira de sinais)

6.1.16. Balcio de atendimento

{1)Nac (2)Rebaixado { 3 ) Preferencial para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

{8) Area de lazer

{8) Area de lazer




6.1.17. Mobilidrie
{1)Nao (2) Altura adequada

6.1.18. Sanitario
(1) Nio

{3 ) Recuo adequado

{2 ) Barra de apoio

(3 ) Porta larga suficiente para entrada de cadeira de rodas {4 ) Giro para cadeira de rodas

{5) Acesso para cadeira de rodas

{ &) Pia rebaixada

(7) Espelho rebaixado ou com dngulo de alcance visual (8 ) Boxe ou banheira adaptada

{9 ) Torneira monocomando/alavanca

6.1.19. Telefone
{1)Nao (2) Altura adeqguada

{ 3 ) Para surdos (TPS ou TTS)

6.1.20. Sinalizacdo indicativa de atendimento preferencial para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida {1)5im

6.1.21. Outras
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{2) Nao

7. OBSERVACOES
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9. EQUIPE RESPONSAVEL

Responsavel pelo preenchimento (Pesquisador)
Telefone/Fax

Enderego eletrdnico (e-mail)

Responsdvel pela conferéncia (Coordenador)

Telefone/Fax

Enderego eletrénico (e-mail)




