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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo propor o desenvolvimento de um
guia, voltado a gestores municipais, que permita que o0s municipios utilizem do
planejamento urbano local para compor sua imagem turistica. O guia ira orientar
gestores para a utilizacdo dos recursos provenientes do planejamento urbano das
cidades com o objetivo de formar a imagem turistica do destino, resultando na
criacdo ou incremento de fluxos turistico para estes. Este trabalho possibilita a
evidenciacdo da relacdo entre planejamento urbano e turismo, entender de qual
forma os elementos do planejamento séo relevantes no desenvolvimento da cidade
como destino turistico competitivo e como o planejamento urbano influencia na
geracdo de atratividade para destinos. Por meio deste, € possivel concluir que ha
potencial a ser explorado no relacionamento entre planejamento urbano e
desenvolvimento da atividade turistica nos municipios do Brasil, e 0 guia proposto
pode auxiliar nessa maximizacdo dos beneficios provenientes desta relacdo. A
metodologia utilizada foi de cunho exploratério, feita através de andlise de conteddo

do TripAdvisor, entrevistas com especialistas e aplicacao de questionarios.

Palavras-chave: Planejamento Urbano. Turismo. Competitividade Turistica. Plano Diretor.



ABSTRACT

This main objective of this work is to propose a guide, destined to municipal
managers, which allows the municipalities to use urban planning to compose their
touristic image. The guide will orientate managers how to use urban planning
resources, aiming to form (better or improved) touristic images for destinations. The
guide application could result in increased touristic fluxes for the destinations which
uses it. This work highlights the relationship between urban planning and tourism,
helping to understand in what way the elements of urban planning are relevant for
the development of a competitive touristic destination. Through this work it is also
possible to conclude that there is potential to be explored in this relationship between
urban planning and tourism on the municipalities of Brazil, and the guide can help
enlarging benefits from this relationship. The methodology used was exploratory,
made through an analysis of TripAdvisor content, interviews with specialists and

guestionnaires applications.

Keywords: Urban Planning. Tourism. Tourism Competitiveness. Plano Diretor.






1 INTRODUCAO

Objetivando aumento sua competitividade e do fluxo turistico, os destinos
turisticos se promovem das mais variadas formas para promover-se. Um dos meios
para atingir esses objetivos, é a formacdo ou manipulacdo da imagem turistica.
Desenvolver uma identidade e imagem atrativa que represente o destino turistico e o
torne atrativo aos olhos dos visitantes, o torna, por consequéncia, mais competitivo e
vendavel. A imagem turistica, quando bem trabalhada e elaborada, acaba tornando-
se um produto turistico, capaz de mobilizar visitantes a conhecer determinado local.

Inimeros elementos podem fazer parte da composi¢cao da imagem de um
destino turistico e, entre eles, os provenientes do planejamento urbano. A imagem
pode ser composta pelos aspectos mais marcantes e caracteristicos de uma
localidade, que geralmente estédo relacionados ao planejamento e criam nocdes de
identidade local. Além disso, facilmente pode-se identificar a forte relagcdo do
planejamento urbano com a atividade turistica, uma vez que o turismo se apropria
dos elementos do planejamento tais como 0s espacos livres e areas verdes, 0s
servicos publicos e o sistema viario para se desenvolver. Esses itens geralmente
sao instalados devido a determinacfes do planejamento urbano, e, ocasionalmente,
acabam se estendendo ao uso e planejamento turistico.

Cidades séo espacos planejados voltados ao bem-estar social, ao convivio
da sociedade, e, principalmente, para atender as necessidades dos moradores
locais e estimularem a visitacdo e a atratividade turistica. O planejamento urbano
prevé que todas as funcdes sociais atribuidas a uma cidade sejam desempenhadas
com sucesso, dando énfase ao desenvolvimento da sua comunidade. Além disso, o0
bom desempenho das atividades determinadas no planejamento urbano da ao
destino um apelo turistico e de vendas adicional, que pode se transformar numa
potente ferramenta para desenvolvimento da atividade turistica e da economia local.

O turismo, portanto, surge como uma ferramenta que auxilia em ambas as
formas de desenvolvimento, e se utiliza amplamente do planejamento urbano para
desempenhar suas atividades. Por meio do planejamento urbano, pode-se construir
uma imagem da cidade com novo apelo que, segundo Gandara (2001), Horodyski,
Manosso, (2012), tem um papel preponderante na comercializacdo da cidade como
produto. Assim, o planejamento urbano € um importante instrumento para aumentar

a competitividade dos destinos turisticos e facilitar a gestdo dos mesmos e se



converte em indispensavel, se o territério considerado pretende, com o turismo,
desenvolver a economia e potencialidades locais. (WU, ZHANG, 2007; CESAR,
STIGLIANO, 2010).

Essas imagens, depois de trabalhadas, divulgadas e promovidas, refletem
diretamente na questdo de competitividade de destino, e por consequéncia, viram
parte essencial do processo de tomada de decisao, justificando a importancia de um
estudo sobre esse tema. A escolha de um destino pelos turistas € o momento mais
importante para iniciar o funcionamento de todo o sistema turistico, pois sem esta,
nenhuma outra etapa se realiza.

O presente trabalho parte da premissa de que as imagens turisticas, criadas
com base no planejamento urbano, tém forte apelo comercial e, principalmente,
potencial atrativo, e, portanto, merecem ser trabalhadas de modo a otimizar vendas
e atracao de fluxo turistico. Propor a realizacdo de um guia, voltado a gestores
municipais, que esclareca de que modo utilizar o planejamento urbano para formar
uma imagem turistica objetivando aumento de fluxo turistico, possibilita unir as duas
areas envolvidas e atingir os objetivos propostos, tornando destinos mais atrativos e
competitivos turisticamente.

Para tanto, o problema de pesquisa evidenciado através de revisdo
bibliografica e documental, referia-se a determinar qual a influéncia do planejamento
urbano na composicdo da imagem turistica dos destinos. O objetivo geral da
pesquisa, num momento preliminar era de esclarecer de que forma os elementos do
planejamento urbano participam da construgdo da imagem turistica dos destinos. Os
objetivos especificos da etapa preliminar eram: a descricdo dos principais elementos
do planejamento urbano que interferem no desenvolvimento turistico das cidades; a
elucidacdo do processo de definicdo da imagem turistica de um destino; a
investigagdo das determinac¢des do Plano Diretor sobre os elementos que interferem
na imagem turistica e, por fim, a identificagcdo dos principais destinos turisticos que
possuem imagem associada ao planejamento urbano.

Os principais resultados obtidos na etapa preliminar do estudo revelaram
que a utilizacdo da imagem para representar e comercializar um destino turistico é
um dos principais fatores que influencia no processo de tomada de decisdo dos
turistas e, portanto, precisa de novas abordagens para a promog¢ao. Em funcdo da
competitividade entre os destinos turisticos, desenvolver uma imagem turistica torna-

se cada vez mais importante, para despertar interesse do turista potencial e para se



promover no mercado. Revelou também, que imagens turisticas, para terem boa
repercussao e reputacao frente a demanda, devem ser conformadas de modo a
representar com fidelidade a realidade local, acentuando os elementos que fazem
parte da paisagem e da historia local, buscando despertar o interesse alheio para
conhecer o destino. O planejamento urbano € um instrumento que, se utilizado da
forma correta, € um diferencial entre destinos que competem entre si e pode ser um
elemento chave no processo de tomada de decisao do turista, confirmando a relacéo
extremamente significativa entre o planejamento urbano e competitividade. Nas
pesquisas, pdde-se observar que sdo poucos 0s municipios brasileiros reconhecidos
pelo planejamento urbano, apesar de varios deles terem um Plano Diretor
estruturado e cada um possuir uma identidade prépria que pode ser promovida.

Com base nestas consideracfes, fez-se nitida a necessidade de um guia
para que 0s municipios pudessem reconhecer seus aspectos positivos e diferenciais
gue podem promover, com base no planejamento urbano local.

O projeto estruturado, neste caso, 0 guia, voltado para gestores, € valido
tanto para destinos consolidados turisticamente, ou seja, que ja desenvolvem a
atividade turistica com maestria e buscam divulgar as benfeitorias que oferecem (e
que partiram de determinagfes do planejamento), quanto para os que ainda nao
possuem uma imagem formatada e desejam assim fazer.

Na sequéncia, sdo apresentadas, dentro do Marco Tedrico, as principais
contribuicdes tedricas acerca do tema, que irdo apresentar conceitos essenciais
para o desenvolvimento do trabalho, tais como: planejamento urbano e turismo,
imagem turistica (formacdo e influéncia do planejamento), imagem turistica e
competitividade.

Por fim, segue-se a descricdo da metodologia da pesquisa desenvolvida e

seus respectivos resultados e a proposta do projeto supracitado.



2. MARCO TEORICO

Para a construcdo do Marco Tedrico foram incluidas as informacgfes mais
relevantes sobre o0 assunto pesquisado e tematicas relacionadas ao topico central do
trabalho, que para melhor compreenséo e visualizagao foram agrupados em dois
topicos principais: Planejamento Urbano e Turismo abordando alguns conceitos e
elementos que os integram, e, Imagem Turistica, tratando de sua formacao a partir

do planejamento urbano e da influéncia na competitividade.

2.1. PLANEJAMENTO URBANO E TURISMO

O planejamento urbano sempre esteve relacionado a varios outros termos
para ser definido. Alguns exemplos sao: urbanismo, desenho urbano, gestéo e
organizacao do espaco. Apesar de serem temas diferentes entre si, ttm em comum
uma particularidade: o objeto de estudo que sempre € a cidade (DUARTE , 2009).

Quando se fala apenas de planejamento, entende-se, quase que
imediatamente, que se trata de um conjunto de acdes e medidas para que uma série
de objetivos sejam atendidos, tendo em vista os recursos disponiveis e os fatores
externos que podem influenciar no processo. Nesse sentido, pode-se dizer que o
planejamento urbano reconhece as propensfes naturais para o desenvolvimento
das cidades, assim como determina regras e estratégias a serem levadas em
consideragao para manter a qualidade de vida e avancos.

Dentre as caracteristicas particulares das cidades, os elementos urbanos
que séo descritos no planejamento urbano, desenhados para que as funcbes
naturais das cidades e da vida da populagcdo acontegcam, Sao recursos que podem
ser utilizados na sua comercializagcdo. Pode-se facilmente associar estes elementos
a imagem e atividade turistica. No turismo, os locais que recebem visitantes sao
conhecidos como destinos turisticos e comumente tém a necessidade de criar e
formatar imagens que 0s representam na sua esséncia e que sirvam como material
de divulgacéo. Ao formar sua imagem turistica, a cidade pode usufruir dos recursos
do planejamento urbano e, mesmo que ndo intencionalmente, divulga-los como
atrativos, sem ter ciéncia da contribuicdo do planejamento envolvido por tras dos

simples elementos.
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Uma caracteristica marcante do planejamento urbano € o fato de que néo se
restringe a uma area ou disciplina especifica, e se abre a diversas formas de
conhecimento, das mais diversas areas, para enriquecer a gestdo das cidades
(DUARTE, 2009). Ainda segundo Duarte (2009), pode-se definir planejamento

urbano como sendo:

O conjunto de medidas tomadas para que sejam atingidos objetivos
desejados, tendo em vista os recursos disponiveis e os fatores externos que
podem influir nesse processo. Reconhece e localiza as tendéncias e
propensfes naturais para o desenvolvimento; bem como, estabelece as
regras de ocupacédo de solo, define estratégias politicas de um municipio e
explicita as restricdes, proibicdes e limitacdes que deverdo ser observadas
para manter e aumentar a qualidade de vida para os municipes. (DUARTE,
2009, p 22)

Dentro de uma cidade, o principal instrumento do planejamento urbano € o
Documento denominado Plano Diretor. Ele é o instrumento basico de um processo
de planejamento para a implantacdo da politica de desenvolvimento urbano,
norteando e ordenando as mais variadas acdes dos agentes publicos e privados a
fim de atingir o desenvolvimento (ABNT, 1991).

Segundo o Estatuto da Cidade (2002):

O Plano Diretor pode ser definido como um conjunto de principios e regras
orientadoras da acdo dos agentes que constroem e utilizam o espaco
urbano. (BRASIL, 2002, p. 40).

Segundo os critérios de Villagca (1999), pode-se compreender ainda que o
Plano Diretor € uma ferramenta que, a partir de um diagndstico cientifico da
realidade fisica, social, econémica, politica e administrativa da cidade e de sua
regido, apresenta um conjunto de propostas para o futuro desenvolvimento
socioecon6mico e organizacdo espacial dos usos do solo urbano, das redes de
infraestrutura e de elementos fundamentais da estrutura urbana para a cidade
(VILLACA, 1999).

Em suma, o Plano Diretor deve dar orientacdes de quais acOes devem ser
encaminhadas para que, de alguma forma, o principal propdsito, que €é o
desenvolvimento urbano, seja atingido. Todas as acdes tém de ser orientadas
seguindo uma estratégia mais ampla, também em direcdo dos objetivos
determinados.

Como mencionado, as discussdes e apontamentos de um Plano Diretor tém

como funcao principal direcionar agcdes de modo a incrementar a qualidade de vida
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dos moradores e tornar vidvel a moradia, vida, crescimento e desenvolvimento dos
municipes dentro daquele espaco. Deste modo, pode-se constatar que as acgdes,
projetos, planos e implementacgdes feitas de modo a cumprir estratégias tracadas no
Plano Diretor sdo diretamente necessarias e feitas com o intuito de melhorar a
qualidade de vida e estimular a prosperidade dos moradores locais. César e
Stigliano (2010) ainda defendem que:

[...] € de fundamental importancia que o planejamento e a gestdo dos
destinos turisticos se desenvolvam dentro de uma perspectiva integrada,
tendo como objetivo reunir diversas instituicbes e 6rgados administrativos
relacionados a atividade para a avaliagcdo, planejamento e execugdo das
decisdes estratégicas, sempre dentro da perspectiva de planejamento e
gest&o da cidade como um todo (CESAR, STIGLIANO, 2010)

E necessério ter claro que o Planejamento de uma cidade envolve ndo
apenas a cidade e seus componentes fisicos e estruturais, mas principalmente a
gestdo e desenvolvimento das relagbes sociais num determinado espago (SOUZA,
2005). Quaisquer outras atividades que se apropriem e se utilizem das
determinacdes do planejamento urbano para promover crescimento econémico e
social das cidades, tal qual o turismo, sdo de igual importancia nas questfes de

desenvolvimento econdmico e social.

Ao se fazer a andlise do desenvolvimento do planejamento urbano e do
planejamento turistico, pode-se concluir que um exemplo de cooperacdo muitua é
estabelecido entre as partes, visto que, para se desenvolver nos espacos urbanos, o
turismo faz uso das infraestruturas e recursos existentes implantados na cidade,
tornando areas comuns em espacos de consumo (VERA REBOLLO et al., 2011), e,
como forma de compensacdo dessa apropriagdo, 0 turiSsmo promove crescimento
econdmico, promocdo do destino, atratividade, melhoria de infraestruturas, entre
outros beneficios.

As atividades econdmicas como o turismo, ao serem desenvolvidas na
cidade, devem ser orientadas de modo a se harmonizarem as estratégias tracadas
no planejamento urbano. Para a cidade se desenvolver constantemente, ela
necessita de atividades diversificadas e viaveis, que promovam seu crescimento,
ramifiquem a economia local e regional e promovam um aumento da sua area de

abrangéncia e influéncia, que é o caso da atividade turistica. Neste contexto, o
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turismo, quando casado corretamente ao planejamento urbano, passa a ser uma
alternativa econdmica, uma atividade produtiva continua, geradora de renda,
que se submete as leis econbmicas e interfere nos diversos segmentos da
economia, repercutindo acentuadamente e indiretamente em outras atividades
produtivas através do seu efeito multiplicador (BENI, 2001). As linhas de acao para o
desenvolvimento do turismo devem contemplar o atendimento das necessidades de
uma populacdo cujo processo de urbanizacdo e crescimento influenciam o
comportamento e cotidiano das pessoas que vivem nas cidades.

Deste modo, as ac¢des de planejamento nas cidades, além de beneficiar a
populacdo local, também contribuem para que a atividade turistica contribua e
potencialize novas alternativas para a economia local, favorecendo o
desenvolvimento urbano.

Assim, o planejamento deve considerar ndo sé o estabelecimento de uma
ordem de acdo que conduz a uma situacdo desejada, que assegura, por meio do
processo racional e metodolégico, a organizacdo do espaco urbano. Os
planejadores devem preocupar-se com as pessoas e as formas de ocupacédo deste
espaco urbano (RIBEIRO, SILVEIRA, 2009). Segundo Rodrigues:

Muitas das cidades brasileiras tém como fatores de producdo econdmica a
agricultura, pecuaria, industria, comércio entre outros. Porém hoje, tém
aberto suas portas para um novo setor, o Turismo, que tem no municipio o
cenario de producdo e de consumo. A atividade turistica pode constituir um
investimento inicial gerador do processo ramificador da economia local, e
por extensdo, regional. E com esta ideia que, investir no Turismo pode ser
uma alternativa positiva para os municipios que buscam saida para
complementar sua economia e fazer com que haja um maior
desenvolvimento da cidade (RODRIGUES, 2002, p. 19).

Ainda segundo Rodrigues (2002), ha inimeras vantagens socioeconémicas
e culturais, além de outras, que o Turismo pode proporcionar a todos os agentes
econdmicos envolvidos; nos municipios, a atividade turistica se caracteriza como um
fator que contribui para a melhoria do nivel e da qualidade de vida da populacéo e
para a prosperidade das empresas e economia local, atingindo assim, os principais
objetivos do planejamento urbano da cidade. O planejamento utilizado pela gestéao
urbana tem minimizado problemas de toda ordem, uma vez que a implantacdo e
ampliacdo de infraestrutura, analise de zoneamento territorial e vocacdo econdmica
definida contribuem para melhorar a funcionalidade das cidades, permitindo que a

conducdo da ocupacao do territério se proceda de forma organizada (RIBEIRO,
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SILVEIRA, 2009). Segundo Hall (2011), todo o processo de planejamento, a
organizacdo do espagco e 0S parametros sustentaveis passam a ser
executados de acordo com as caracteristicas ambientais, sociais e econdmicas
do local, num processo sistematico, cujas fases resultem ou busquem resultar no
beneficio da comunidade (HALL, 2001). Desta maneira, a gestdo e o planejamento
do turismo devem estar lado a lado para conduzir, com o minimo de conflito, a
organizacao do territério e dos possiveis impactos.

O planejamento urbano €, também, uma importante ferramenta para
aumentar a competitividade dos destinos turisticos e facilitar a gestdo; se converte
em indispensavel se o territdrio considerado pretende, com o turismo, obter novas
configuracbes (WU, ZHANG, 2007; DWYER, KIM, 2003; CESAR, STIGLIANO,
2010). O objetivo principal ao se elaborar um plano estratégico ndo é controlar o
desenvolvimento, mas sim promover o desenvolvimento urbano (WU; ZHANG,
2007).

2.1.1 Elementos do Turismo

Uma cidade que deseja implementar a atividade turistica como uma forma
de desenvolvimento econbmico, precisa de um planejamento para determinar as
acOes a serem tomadas para atingir o objetivo principal. Para tanto, além de tracar
as acoOes, devem ser estabelecidos quais 0s instrumentos que serdo usados para
conquistar o propdsito. Nesse caso, um dos instrumentos € a formatacdo de uma
imagem turistica que represente a cidade e tudo que ela oferece, seus beneficios,
seus diferenciais e caracteristicas.

O turismo é uma atividade econdmica, assim como as demais, que se
baseia na relacdo oferta e demanda para se sustentar. A demanda € entendida
como a quantidade de bens e servicos que os clientes/turistas sdo capazes de
consumir ou desejam consumir numa determinada localidade. Alguns fatores
influenciam diretamente no comportamento da demanda, tais como 0s pregos, a
renda do cliente, gostos e preferéncias, as informacdes obtidas, entre outros
(BENI,2001).

A oferta pode ser entendida como o0 conjunto de recursos de uma regido ou

cidade, neste caso, ligados a atividade. Engloba tudo aquilo que pode ser oferecido
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aos visitantes, todos os elementos que estdo disponiveis para serem usados por
eles.

Na questdo da demanda, os turistas em potencial podem ou nao ser
atraidos, dependendo das informacdes colhidas sobre o destino. Ao local onde a
demanda e a oferta se encontram, da-se o nome de destino turistico. Segundo
Alvarez (1998), de uma forma geral, destinos turisticos sdo lugares até onde os
visitantes e/ou turistas tém que se deslocar para consumir um determinado produto
turistico. Em outras palavras, € um territério com caracteristicas proprias como
localizacdo espacial, atributos fisicos, economia, educacdo, saude, emprego, mas
também é uma entidade sociocultural - contexto histérico, modos de vida, tradi¢des,
entre outros. Para o sucesso de um destino turistico, o0 marketing € indispensavel e
dentro dele, a formacdo da imagem turistica € essencial para seu desenvolvimento.
Segundo Alvarez (1988) e Willians (1994) para o crescimento de um destino
turistico, este necessita dos servicos do marketing, principalmente devido a
multiplicidade dos atores publicos e/ou privados intervenientes. Por isso, requer uma
organizacdo central responsavel pelo marketing com maiores poderes de
intervencdo, bem como de uma maior colaboracéo entre todas as organizagdes e/ou
instituicdes turisticas com funces de marketing de um destino turistico, de forma a
criarem uma imagem de marca para o destino em comum.

O destino turistico ndo € apenas o0 que existe, mas também o que o visitante
pensa existir. Mais do que informacdes concretas sobre o destino em si, 0 que
chega até os potenciais turistas € uma construgdo mental sobre o destino que irdo
ou pretendem visitar. Essa representacao se da através da imagem turistica. Por
essa razdo, um entendimento do conceito de imagem turistica revela-se
fundamental. Todos os elementos que representam o destino podem ser
conformados em uma imagem turistica como instrumento de identificacdo e
atratividade do destino, influenciando em todo o ciclo da atividade turistica.

Pode-se afirmar que o termo imagem refere-se a um emaranhado de
crencas e impressdes baseadas em um processo de aquisicdo e andlise da
informacao proveniente de diversas fontes (CROMPTON, 1979; STABLER, 1995;
PIZAM E MANSFELD, 1999). O resultado desse processo € uma construcao

mental, que d& identidade e personalidade aos destinos.
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2.2 IMAGEM TURISTICA

Conforme mencionado, a formacédo de uma cidade e o desenvolvimento da
mesma sdo consequéncias do planejamento urbano, mas, quando tratamos de
turismo, ndo bastam apenas os elementos e a conexao entre eles existirem por Si
sé: se faz necessério divulgar e dar identidade ao destino. A criagdo da identidade e
das ferramentas de identificacdo e valorizacéo das caracteristicas se dao atravées da
formacdo da imagem turistica (ou segundo alguns autores, a Tourism Destination
Image - TDI). A promocédo de destino se d& através do uso e promoc¢ao da imagem
formatada, tendo como fung¢do principal, simbolicamente representa-la perante os
mais diversos publicos, a fim de conquista-los e torna-los capazes de facilmente
nomear ou distinguir o destino.

De acordo com os autores Mackay e Fesenmaier (1997) tanto a atencao
como a excluséo dos atributos do destino ou simbolos influenciam na forma com que
os destinos sdo percebidos. Valls (1992) aponta que a imagem pode ser definida,
também, como sendo a percepcao que tém os consumidores diretos, indiretos, reais
e potenciais sendo sempre formatada pela soma dos elementos mais presentes e
relevantes no destino, com as a¢bes comunicativas elaboradas, com o intuito de
comunicar as caracteristicas e os elementos do produto (CRUZ, 2001). Além disso,
h&d autores que compreendem que a imagem é o resultado cru de todas as
impressdes, comocdes, efeitos e impactos recebidos pelos consumidores do
produto, que podem ser favoraveis ou ndo a forma como o mesmo vem se
desenvolvendo.

Para essa complexa composicdo e alcance do publico almejado, €
necessario envolver ndo apenas aspectos e elementos fisicos, mas também os
psicologicos. Segundo Echtner e Ritchie (1991) Os atributos fisicos comuns s&o as
caracteristicas encontradas e facilmente comparaveis entre a maioria dos destinos,
como clima e precos. Os atributos Unicos representam 0S eventos especiais e
icones que formam parte da imagem deste destino. Os atributos psicolégicos
comuns consistem na forma com que a comunidade local recebe o turista, a beleza
da paisagem, enquanto que os atributos uUnicos estdo associados com o0s
sentimentos que envolvem certos locais ou eventos. Atualmente, também as
impressdes holisticas, como a atmosfera do lugar, estdo sendo consideradas na

analise da formacao da imagem.
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2.2.1 Formacao da Imagem Turistica

Para a formacdo e estruturacdo da imagem turistica de um destino
acontecer de forma correta, varias fases sado necessérias. Podemos assumir que
sao trés as principais: uma fase inicial, onde se elabora cientificamente a imagem
que se pretende projetar; uma fase de projecdo seguida pela fase de manutencao,
na qual deve existir uma permanente comunicagdo e a adesao “voluntaria” dos
cidadaos; e finalmente, a fase de otimizagcédo, na qual se pretende padronizar e
homogeneizar a imagem em escala internacional (VALLS, 1992).

Essa mesma linha de raciocinio foi utilizada para o desenvolvimento da
imagem da cidade de Curitiba, exemplo anteriormente citado. Podemos destacar
que a imagem turistica esta atrelada diretamente ao planejamento urbano e a alguns
titulos provenientes desse planejamento, tais como “cidade modelo”, “cidade
organizada” e “cidade verde”. A imagem construida da cidade e as agdes de
marketing urbano sdo baseadas no urbanismo, nas fungdes sociais necessarias a
vida da cidade, e na eficiéncia da formacdo do imaginario da populacdo e dos
turistas, sempre direcionando e induzindo o imaginario dos turistas potenciais, reais,
e da prépria populacédo ao criar uma identidade mental para o destino, utilizando-se
da forte presenca dos elementos urbanos e da associacdo com o planejamento
local. De acordo com Gandara alguns titulos e palavras como uma cidade planejada,
organizada, ecoldgica e com qualidade de vida sao palavras muito utilizadas para
representar Curitiba, portanto, reflexo de uma imagem induzida que acaba por
orientar a experiéncia do turista na cidade, de modo a proporcionar a0 mesmo,
conhecimentos prévios do espaco visitado. Deste modo, o planejamento urbano,
além de induzir uma imagem de cidade planejada, construida por varios anos,
possibilitou uma organizacédo na urbe que conformou espacgos com significados, com
simbolos e signos que contam a historia da capital paranaense (PINTO, 2012,
GANDARA, 2008; GANDARA, 2001).

E sempre necessario lembrar que a criacdo de uma imagem, estruturacdo e
formatacdo dela, sem formas de divulgacdo e distribuicio em nada é valida. A
composicado da imagem, inclusive, é formada por fontes de distribuicdo e o modo
com que a imagem é trabalhada pelos meios. De acordo com uma série de autores

7

a imagem de um destino turistico é constituida por fontes tdo distintas como a
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televisdo, a internet, a folheteria oficial e o “marketing” boca-ouvido, e seu processo
de formacgao inclui ndo so6 a “natureza da imagem do destino” em si mesma como
também suas politicas de gerenciamento (DANN, 1996; DOMINGUEZ, VALDEZ,
DEL CARMEN MORFIN, 2003; VEERLI E MARTIN,2004).

E através dessa distribuicdo que um dos principais componentes da imagem
turistica, a projecdo mental, é atingida. A imagem do destino turistico, para
Crompton (1979), é o somatorio de todas as impressoes, experiéncias, emocoes e
recordacdes que o individuo estabelece com o destino, portanto, seria a projecao
mental que o individuo forma em relacdo a um referente fisico. A partir da concluséo
de Crompton (1979), pode-se afirmar que sdo necessarias estratégias de marketing
e divulgacdo, da imagem formatada, para criar impressées e projecdes na mente
dos individuos que procuram por aquele destino, tornando a imagem e 0 processo
gue a envolve ainda mais importante para o processo de tomada de decisé&o.

Nesse sentido, a formacdo da imagem turistica deve representar, da forma
mais fiel possivel, os atributos psicolégicos envolvidos e, principalmente, os atributos
fisicos, que chegam ao conhecimento do publico através da imagem formatada e da
divulgacdo da mesma.

A partir dessa premissa, pode-se concluir também que a formagdo da
imagem seria derivada tanto de fatores pessoais quanto externos ao individuo
(BALOGLU, MCCLEARY, 1999). Ainda segundo os mesmos autores, os fatores
essenciais para a formacéo da imagem turistica sdo os psicoldgicos, sociais, fontes
de informacéo e distribuicao, conforme figura abaixo, extraida do estudo de Bagoglu
e McCleary (2014):

FIGURA 1- FATORES DE FORMACAO DA IMAGEM TURISTICA

Hng Psicol6gicos — Valores, motivacionais, personalidade
e Fatores pessoais (internos)

_|—> Sociais — ldade, educacéo, estado civil, outros

r Fontes de informacéo — quantidade e tipo

o Fatores estimulo (externos) — experiéncia prévia

_|—> Distribuicéo

Fonte: Adaptada de Baloglu e McCleary (1999)
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Conforme os dados do quadro, observa-se que a escolha do destino
compreenderia trés dimensdes bem definidas: uma avaliacdo racional baseada
nos atributos percebidos, marcada por caracteres ligados ao nivel de
conhecimento e esteredtipos formados sobre o lugar, onde entra a influéncia do
planejamento turistico, urbano nas questdes de formacdo de imagem, imagem
projetada e imagem percebida; uma interpretacdo emocional fundada numa
perspectiva afetiva; e uma outra com enfoque global, valoracdo geral do destino,
incluindo  tragos culturais locais, o0 entorno social, 0S recursos naturais, a
infraestrutura material, o entorno politico e econ6mico, e opc¢des de compras
(MORENO, GIL, BEERLI, PALACIO , MARTIN SANTANA, 2004). A composicdo da
imagem de um destino € a transcricdo da multiplicidade de seus componentes,
cognitivos, afetivos e conativos, e em sua natureza em uma Unica forma.

Essa forma, por sua vez, deve levar em consideracdo todas as possiveis
interpretacbes dos que a percebem, deve traduzir corretamente situacoes,
acontecimentos e realidades. Nesse sentido, a utlizacdo dos elementos do
planejamento urbano na conformacdo dessa imagem é mais do que util e essencial
para a representacao fiel do destino, para destacar os componentes marcantes, as
caracteristicas, o0 modo de vida, os pontos de atracdo da cidade, entre outros. O
planejamento por si sé, acaba por se tornar um atrativo e motivador de visitacoes.

A formacdo da imagem turistica se da, segundo Chagas (2008), a partir de
duas principais vertentes: uma a partir de fontes ndo comerciais e nao turisticas, por
meios que nao possuem vinculo direto com a questdo comercial do destino; é a
imagem que tem como base a cultura, as artes, 0s conhecimentos gerais,
informacdes de amigos e parentes. E construida na mente do consumidor da
atividade turistica por meio de informacdes que vém de fontes como historias,
revistas, escola, filmes, livros que ndo tem como principal funcdo divulgar ou
promover um determinado destino. Ou seja, em sintese, a imagem organica pode
ser formada sem que o consumidor tenha contato com campanhas de promocao
e marketing ou qualquer outro meio que venha a incitar a compra de
determinado destino (GUNN, 1972). A outra vertente € a induzida, que, como o
proprio nome indica, encoraja e incentiva o consumo do destino. E formada quando
o turista procura por novas informacgfes, ou as encontra sem proposito e acabam

sendo atrativas. Neste caso as informacdes sdo de cunho comercial, como é o caso
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de apelos promocionais através de campanhas de marketing, publicacdes de
matérias em revistas especializadas, comerciais televisivos, entre outras (CHAGAS,
2008).

Outra forma de conceber a formacdo da imagem de um destino turistico
€ relaciond-la com as sete fases da experiéncia turistica, ou seja, a
acumulagdo de imagens mentais sobre as experiéncias de viagens,
modificacdo destas imagens a partir de novas informacdes, tomada da decisédo
de viajar, viagem ao destino, participacdo no destino, retorno ao lar e
finalmente modificacdes das imagens baseadas nas experiéncias da viagem. Tendo-
se este modelo como referéncia, podem-se extrair trés fases principais no processo
de formacdo da imagem: A primeira conforme a definida imagem organica, assim
como a segunda, a induzida. A terceira, entretanto, faz meng¢do a uma nova imagem
formada a partir do contato do turista com o destino, tornando, dessa maneira, uma
imagem que uma vez foi organica (posteriormente induzida), numa imagem
realista, complexa e diferenciada (GUNN, 1972).

A partir dessas definicdes é importante frisar que o carater das imagens e
mensagens transmitidas sobre o destino podem ser controlaveis ou ndo. A imagem
induzida € controlada, ou tenta ser, pelos 6rgdos gestores do turismo
objetivando vendas. Porém, a imagem organica tem sua formacao acontecendo sem
a intervencdo de Orgdos gestores ou interessados na boa reputacdo do
destino (GARTNER, 1992), sendo assim, ndo controlavel, e por isso necessita de
intervencdes e estratégias tanto para remedia-la, quanto para expandi-la,
dependendo da necessidade. Alguns autores sustentam que tendo no turismo a
ferramenta de materializacédo e disseminagédo das mensagens e imagens da cidade,
derivadas do resultado de ambientes fisicos e sociais experimentados e vivenciados
pelos seus usuarios na forma de uma programacao turistica, o planejamento urbano
se converte em um norteador dos caminhos do modo como a cidade quer ser
percebida e se posiciona no cenario nacional e internacional (GANDARA, 2014;
SANCHEZ, 2003; PINTO, 2012; FRAIZ BREA, CARDOSO, 2011).

A utilizagdo das imagens previamente formatadas, afetam diretamente o
comportamento de escolha e avaliacdo do destino, da viagem e da participacéo e
das experiéncias turisticas (ECHTNER, RITCHIE 1991). A imagem constitui um fator
de base na andalise do comportamento do turista, antes, durante e depois da

experiéncia também.
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A identidade de uma cidade, sua originalidade, seus habitos e costumes
especiais e Unicos, agucam o interesse do visitante a interpretar e conhecer o
espaco, transformando-se em atrativos perfeitos para o desenvolvimento do turismo,
algo que deve ser explorado e admirado pelo turista, que em cada cidade encontrara
algo novo que o surpreendera. A cidade deve ser lida pelo passante por meio da
interpretacdo das formas, baseadas nos signos e simbolos que a representam
(SCHERER, 2002; BOULLON, 2002; CASTROGIOVANNI, 2001), e , para isso, S&o
utilizadas imensuravelmente as estruturas urbanas instaladas nas cidades, seja para
formacdo de uma imagem de interesse, quanto para o efetivo desbravamento do
destino. Em todas as etapas essenciais do desenvolvimento turistico € nitida a
presenca e importancia da contribuicdo do planejamento urbano e dos elementos
gue permeiam o ambiente. A imagem do destino turistico ocupa uma posi¢cao
privilegiada dentro das investigacdes sobre o turismo, especialmente por ser um
objeto de interesse dos setores publicos e empresariais, configurando - se como um
ponto de convergéncia de investigacdes relacionadas a areas como marketing,
administracdo de negécios, psicologia e economia (CHAGAS, 2008; GANDARA,
2008).

Este discurso justifica e viabiliza novas praticas politicas e acfes integradas
de planejamento, assim como algumas condicbes e oportunidades dos espacos
urbanos tradicionais para atrair e fixar atores criativos e atividades inovadoras,
enguanto se caracteriza a possibilidade de um desenvolvimento urbano competitivo
(CROUCH, RITCHIE, 1999; DWYER, KIM, 2003; LOPES, 1998; SOUZA, 2005;
DURAZO, 1997).

Sao muitas as formas pelas quais as imagens formatadas pelos atores,
desenvolvedores e promotores turisticos podem ser utilizadas. As principais formas
sdo em materiais utilizados para promocao e de destinos pela iniciativa publica, em
materiais de comercializacdo para uso de agéncias e operadoras de viagens, em
blogs e sites de dicas de viagem, aplicativos de avaliacdo de usuarios e em revistas
relacionadas ao turismo ou a viajantes. Todos os métodos de divulgacdo, cada um a
sua forma, tem relevancia e influéncia nas questdes de competitividade de destinos
(PINTO, 2012). Nesse sentido, Calaca (2007) sustenta que:
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[...]lem uma sociedade altamente globalizada e dindmica, devemos observar
todas as variaveis que possam compor um sistema, pois a ma utilizacao das
midias pode destruir localidades turisticas, disseminando através de
imagens, estereétipos e simbolos, problemas como o Turismo Sexual
(CALACA, 2007, p.2).

Um erro nessa transmissdo de imagem/realidade local, pode ser muito
custoso ao desenvolvimento de um destino. Tem-se, como prova, a histérica
imagem do Brasil que por muito tempo, erroneamente, era representado por
elementos de hipersexualidade e imoralidade. Gomes afirma que “Historicamente, a
imagem do Brasil foi construida em torno dos imaginarios de paraiso natural e
hipersexualidade das mulheres” (GOMES, 2012). Nas décadas de 1970-90, a
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) investia fortemente nessa imagem e
construia a imagem da mulher brasileira sendo tratada como atrativo turistico,
utilizando amplamente figuras femininas seminuas, associadas a paisagens de praia
ou ao Carnaval. A EMBRATUR consolidou a imagem do Brasil ligado ao erdético e ao
exotico (ALFONSO, 2006).

Ao perceber o qudo maléfico era esse tipo de apelo e as consequéncias
negativas que provinham dele, houve todo um trabalho dos movimentos sociais,
ONG’s, 6rgaos de protegcdo a criangas e adolescentes em denunciar abusos que
derivam da atividade turistica sexual, que, por sua vez, resultaram do trabalho de
divulgacdo imagem elaborada pela EMBRATUR. Conforme os apontamentos de

Gomes:

Organiza¢Bes ndo governamentais, especialmente de protecdo a criangas e
adolescentes, denunciam o problema da exploracdo sexual de menores no
Turismo e afirmam que essa publicidade associada a mulheres seminuas,
incentivaria o turismo sexual no Brasil. Movimentos Feministas criticam a
comercializacdo da imagem da mulher na midia e conseguem aprovar, em
2005, a Lei Estadual do Rio de Janeiro nimero 4.642, a qual proibe a
utilizacdo de imagens de mulheres seminuas em cartdes postais no Rio de
Janeiro. O 508 A Imagem do Brasil no Movimento Negro e o Feminismo
Negro criticam o imaginario da mulata hipererotizada e denunciam que o
mesmo teria servido para ocultar a violéncia sexual sofrida pelas mulheres
negras. Segundo esses movimentos, a historia do Brasil, escrita no século
XIX e inicio do XX, foi construida por intelectuais brancos escravocratas e
seus descendentes (a escravidao no Brasil perdurou até 1888), ocultando a
violéncia sexual sofrida pelas mulheres africanas e afrodescendentes
escravizadas, na medida em que eram construidas como muito erotizada e
disponiveis (GOMES, 2012, p 508).

Além dos discursos dos movimentos sociais que buscaram, e ainda buscam,

desconstruir a imagem do Brasil em torno dos imaginarios erréneos estabelecidos,
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uma reorientacdo na politica externa brasileira fez com que nascesse um discurso
que objetiva mudar o imaginério associado ao Pais, buscando mostra-lo como uma
poténcia emergente. O governo propds uma reorientacdo na politica externa
brasileira, buscando estabelecer um novo posicionamento para o Brasil no exterior
(REIS, 2010). Conforme Guimaraes (2007), o Brasil tem adotado uma nova postura
no cenario internacional, fortalecendo suas relag6es na América Latina e construindo

relacbes com outros paises emergentes, buscando uma atuacao mais independente.

2.2.2 Formacédo da imagem turistica a partir dos elementos do planejamento
urbano

Entrando nesse mérito, sendo devidamente introduzida a contribuicdo do
planejamento urbano para o desenvolvimento turistico, sabe-se que alguns
componentes do planejamento e Plano Diretor tem influéncia direta sobre o turismo
e o desenvolvimento da atividade turistica. Neste sentido, o planejamento urbano
assume um papel estratégico, onde o planejamento do espaco turistico se da
por meio de instrumentos de ordenamento do uso do solo como zoneamentos,
planos diretores ou planos de manejo especificos (CRUZ, 2000; SILVEIRA,
1997). Dentre as vérias determinacfes que um Plano Diretor tem para o
desenvolvimento das cidades, alguns elementos tém influéncia fundamental no
desenvolvimento turistico, mesmo que ndo tivessem esta funcdo e propdsitos
iniciais, os chamados aspectos urbanos turisticos.

Géandara, Fernandes e Ruiz (2014) defendem essa afirmacgéo alegando que
0s principais elementos urbanos utilizados, que influenciam diretamente na
competitividade e se relacionam com planejamento urbano séo: infraestrutura geral,
saude, comunicagdo, transporte e acesso, energia/saneamento, limpeza e
seguranca. (DOMARESKI, FERNANDES, GANDARA, 2014). Entretanto, nas
conclusdes da mesma pesquisa 0s autores afirmam que os mais avaliados por
turistas e que influenciam na formagédo da imagem da cidade sdo: Saude, Limpeza
Publica, Seguranca Publica, Sinalizacdo Urbana e Turistica, Telefonia, Transporte
Coletivo, Vias Urbanas, Areas Verdes, Conservacio de Edificios, Qualidade de Vida,
Trafego e Atrativos (DOMARESKI ,FERNANDES, GANDARA, 2014).

Todavia, pode-se limitar esses elementos (sem exclui-los) em: Zoneamento
e uso do solo - que compreende 0s usos dos espacos e para quais fins, norteando

0S espacos que sdo de uso turistico e os que ndo sdo; Espacos Livres e Areas
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Verdes, - que se relacionam diretamente com as ofertas turisticas e os atrativos
disponiveis;- o sistema Viario e Servicos Publicos Urbanos - que compreendem
todos os tipos de servicos urbanos que podem ser usados pelos turistas da cidade
durante a visitacdo. S&80 essenciais tanto para o desenvolvimento da cidade e
populacdo local, quanto para o da atividade turistica, uma vez que, sem estes,
ambas as formas de desenvolvimento seriam inviaveis. Apesar de serem essenciais,
deve-se sempre ter em conta que o0 espaco nao deve ser analisado de forma
fragmentada ou em partes isoladas, e deve levar sempre em consideracdo as
relacbes existentes entre as partes e a contribuicdo geral, o que exige uma Visao
integrada do processo.

Em cidades como Curitiba, pode-se observar que intervencdes que vieram
do planejamento urbano oportunizaram acdes e projetos executados na cidade, que
se materializaram em preocupacdo com 0 zoneamento, com 0 USO e ocupacédo do
solo e com o sistema viario, priorizando o transporte coletivo ao individual,
conformando parques, incentivando a conservacdo, a cultura, o lazer e a

socializacdo, entre outros aspectos:

As normas estipuladas pelos planos diretores na capital do Parana causam
sérias e importantes interferéncias no desenvolvimento do espaco urbano e,
consequentemente, no patrimoénio turistico da cidade, e tais legados tém
influenciado as experiéncias dos turistas em Curitiba. Devido a seus varios
anos de planejamento e organizacéo por meio das diretrizes formuladas por
seus Planos Diretores, a cidade apresenta incentivos ao turismo por meio
da criacdo de atrativos naturais e culturais em seu espaco urbano, que séo
valorizados tanto por turistas como por moradores [...] pode ser observado
gue tais intervencBes oportunizaram agfes e projetos executados na
cidade, que se materializaram em preocupacdo com 0 zoneamento, com 0
uso e ocupacdo do solo e com o sistema viario, priorizando o transporte
coletivo ao individual, conformando parques, incentivando a conservacéo, a
cultura, o lazer e a socializacdo, entre outros aspectos. Estas a¢bes séo
percebidas como positivas pelos turistas e moradores, 0 que proporciona a
Curitiba uma imagem de cidade com qualidade de vida, colocando-a em
destaque no cenario nacional e internacional, e aumentando sua
competitividade em decorréncia dos anos de planejamento urbano.
(DOMARESKI ,FERNANDES, GANDARA, 2014, p.162).

Estas acOes sdo percebidas como positivas pelos turistas e moradores, 0
que proporciona a Curitiba uma imagem de cidade com qualidade de vida,
colocando-a em destague no cenario nacional e internacional, e aumentando sua
competitividade em decorréncia dos anos de planejamento urbano (DOMARESKI,;
FERNANDES ; GANDARA, 2014).
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O zoneamento € um instrumento importante devido a imposi¢éo de limites as
iniciativas privadas ou individuais, as areas geogréficas das cidades, das funcfes e
divisbes, que ajuda a compreender a area a ser contemplada neste estudo. O
mesmo limita-se a aprofundar-se nos destinos turisticos urbanos, cujos atrativos
sejam de cunho artificial, procedente do planejamento urbano, excluindo-se qualquer
atrativo de origem natural ou cidade que esteja situada no contexto rural.

Entende-se por espaco legitimamente natural, os bens compostos de flora e
fauna existentes que sofreram pouca ou nenhuma intervencéo direta do homem na
sua composicao (SILVEIRA, RIBEIRO, 2006), geralmente dentro das cidades, os
remanescentes de matas, florestas ou rios, possuem a intervengéo do planejamento
para que possam ser mantidas e preservadas e até mesmo readaptadas. Considera-
se, entdo, estes espacos nhaturais mistos, por possuirem importancia relevante,
denotam uma visao de preocupagdo com estes remanescentes incrustados, muitas
vezes, como forma de pequenas ilhas verdes nas cidades (SILVEIRA, RIBEIRO,
2006), que passam a projetar pracas e parques publicos a serem utilizados para o
lazer de seus municipes e que, simultaneamente, contribuem para a que a paisagem
urbana se torne valorizada e apreciada de modo a atender novos consumidores,
advindos de outras localidades e que expressam interesse em conhecer tais
espacos (SILVEIRA, RIBEIRO, 2006).

Espacos livres e areas verdes localizadas em centros urbanos possibilitam o
contato direto do ser humano com a natureza ali presente, melhorando
significativamente a qualidade de vida dos citadinos, além de ser um espaco para
vivéncias esportivas e de lazer. Em muitas cidades como Curitiba, por exemplo,
areas verdes como parques e bosques acabam tornando-se os principais atrativos
turisticos, o que impacta diretamente no desenvolvimento do turismo, por isso, a
escolha deste elemento. Sobre Curitiba e suas areas verdes Menezes (1996) afirma
que:

A educacdo ambiental nos parques publicos tinha por finalidade fazer com
gue a populagdo assumisse 0s espacos publicos da cidade. O sentido de
assumir ndo significa que a populagdo deva substituir o servico de
manutencdo do patriménio e dos locais publicos executados pela Prefeitura,
mas sim conhecer melhor, os “espagos de encontro” disponiveis na cidade
e suas potencialidades para o lazer. O desejo era de integracdo da
populacdo com o0s espacos publicos resultasse numa tomada de
consciéncia com relagdo a sua importdncia como participante ativa no
processo de conservacdo do meio em que vive (MENEZES, 1996, p. 157)
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Ribeiro e Silveira (2006) contribuem a afirmacg&o anterior acrescentando que:

A partir do desenvolvimento programado das areas verdes, estas passaram
a ser amplamente divulgadas, e eram utilizadas para projetar o municipio
externamente. As acBes de planejamento relativas as areas verdes foram
acentuadas, e tal atitude demonstrou o interesse de promover uma
integracdo e melhoria da qualidade de vida diante das novas perspectivas
do lazer aos curitibanos. A partir da implantacédo destes parques, o cenario
urbano transformou a organizacdo espacial da cidade, alterou a paisagem e
estimulou a integracdo com o meio ambiente (RIBEIRO, SILVEIRA, 2006

p?).

De mesma forma, alguns autores, como McNeely (2001), acreditam que um
dos maiores potenciais das areas verdes urbanas € a possibilidade de uma maior
integracdo com a sociedade, o que pode ocorrer quando a area esta preparada para
receber visitantes, oferecendo uma experiéncia agradavel e educativa. Concordando
com essa afirmacédo, Menezes e Mendes (2001) afirmam ainda que uma area
protegida urbana, gerenciada e preparada para receber e interagir com visitantes é
uma poderosa ferramenta na formacdo de um grupo politico de pressdo em defesa
da causa conservacionista.

Deste modo, fica evidente que facilmente pode-se notar e estabelecer as
mais variadas relacdes entre areas verdes urbanas e o0 desenvolvimento da
atividade turistica. Essas relacbes modificam paisagens e alteram seu significado
essencial, de modo a agregar novas fungcdes a um elemento antes visto.
Reestruturacdo e embelezamento do espaco urbano tornam-se consequéncias do
redesenho obtido através do lazer desenvolvido nas areas verdes urbanas, e
consequentemente, esta transformacao determina as condi¢cdes para que o turismo

se estabeleca nas cidades e para a populacao desta, de maneira significativa.

Os espacos construidos, preservados e revitalizados contribuem de maneira
significativa para uma vivéncia mais rica da cidade, quebrando a monotonia
dos conjuntos, estabelecendo pontos de referéncia e mesmo vinculos
afetivos. Além disso, preservando a identidade dos locais, pode se manter,
e até mesmo aumentar o seu potencial turistico (MARCELLINO, 2000, p.
28).

Silveira e Ribeiro (2006) definem perfeitamente a relacédo entre areas verdes
urbanas, planejamento urbano e desenvolvimento da atividade turistica nas cidades

guando afirmam que:
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A reestruturacdo de espacos que antes eram degradados, através do
planejamento e uso do solo, valoriza a vida cotidiana para atender a
populacdo e deve objetivar o desenvolvimento e a manutencdo da
cidadania, o resgate da qualidade de vida e o bem estar urbano. O consumo
do espaco entdo planejado passa a integrar os espagos de consumo ja
existentes e, neste ambiente, novas formas de trabalho podem ser
oportunizadas e proporcionar a diversificacdo da economia e, neste caso, o
turismo podera encontrar condicdes ideais para sua consolidacao
(SILVEIRA, RIBEIRO, 2006, p 314).

O planejamento urbano no Brasil foi entendido durante algum tempo apenas
como uma ferramenta urbanistica, que oferecia a cidade infraestrutura adequada
para seu pleno desenvolvimento, ndo levando em consideragdo fatores de
intervencao social, politico, econébmico e ambiental que interagem e transformam o
espaco (LANCA, MAIA, SANTANA, 2015). Mas com o passar do tempo, notou-se
que as infraestruturas destinadas ao desenvolvimento da cidade vinham sendo
utilizados para outros fins, para fatores de intervencgéo social tal qual o turismo. Os
servigos publicos urbanos e o sistema viario sdo provas disso. Sdo elementos que
foram desenhados para o desenvolvimento da cidade, mas a atividade turistica se
apropria, cada vez mais, deles, para também alcancar o desenvolvimento. Ambos
estdo relacionados com a melhoria da organizacdo da cidade. O sistema viario
proporciona o aumento da qualidade de vida da comunidade, satisfazendo as
pessoas que usam a cidade nas suas necessidades mais diversas, tais como:
morar, trabalhar, locomover-se, lazer, entre outras (YAZIGI, 2002; LOPES, 1998;
SOUZA, 2005). O turismo se apropria das melhorias de infraestrutura e atratividade
que as cidades apresentam, dando-lhes novos usos e significados, criando novas
possibilidades de instrumentos de desenvolvimento e consumo, tanto para
moradores quanto para visitantes (FERNANDES, 2013). Logo, a mobilidade destes
usuarios até as cidades e dentro delas é fundamental. O crescimento do turismo em
uma localidade ou sua expanséo baseia-se, muitas vezes, na acessibilidade de seus
atrativos e recursos. A acessibilidade sustenta o crescimento continuo da atividade
turistica, e impacta diretamente a experiéncia do visitante, sendo, em alguns
exemplos, a principal experiéncia para o turista, como nos casos dos cruzeiros, dos
trens panoramicos e dos passeios de carro, de Onibus turisticos e de bicicleta.
Portanto, a facilidade de uso e de escolha do transporte dentro do destino, com o
objetivo de se deslocar entre os atrativos, é fundamental para uma boa qualidade da
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experiéncia do turista em uma cidade (PAGE, 2001; PALHARES, 2002; BERG,;
BORG; MERR, 1995).

Com estas informacfes, € importante notar que o0 turismo ocupa-se e
apropria-se de elementos que vao além daquilo que o tange, ou que possivelmente
tangem uma viagem. N&o se resume apenas aos meios de transporte, hospedagem
e atrativos, mas envolve toda uma cadeia estrutural e de apoio, que nao diretamente
0 serve, mas que da a base fundamental para que seja permitido qualquer tipo de

desenvolvimento da atividade.

2.3 IMAGEM TURISTICA E COMPETITIVIDADE

Quando se trata de competitividade, trata-se também de multiplos conceitos,
que tém relacdo de interdependéncia entre si e que de fato faz com que o destino se
posicione frente aos concorrentes e ocorra processo concorrencial. A
competitividade de destinos esta relacionada a habilidade de prover produtos e
servicos melhores do que aqueles oferecidos por outros destinos turisticos nos
aspectos que o turista aprecia e valoriza e, para isso, € fundamental que o
planejamento e a gestao urbana contemplem em suas preocupacdes estratégicas a
atividade turistica. (DOMARESKI; FERNANDES; GANDARA, 2014)

De acordo com Horodyski, Manosso, Gandara (2012) as imagens utilizadas
para representacdo do destino tém papel fundamental na comercializacdo da cidade
como produto. Para uma imagem de qualidade € necesséario que as intervencdes
propostas para a cidade sejam voltadas a melhoria da qualidade de vida da
populacdo e para a qualidade da experiéncia de seus visitantes. Por isso, é
fundamental avaliar permanentemente suas percepc¢des sobre a cidade que eles
consomem. Com base nessa premissa, fica nitida a relacéo significativa entre as
tematicas e desdobramentos do planejamento urbano com as questbes de

competitividade de destino e utilizacdo de imagem.

Nesse sentido, Chagas (2008) defende que:

A concorréncia acirrada entre destinos localizados nos mais diversos
lugares do planeta faz com que o conhecimento do processo de formacéo
de sua imagem, junto ao seu publico-alvo, torne-se um grande trunfo de
um destino em seu desenvolvimento turistico. Afinal, deter a maneira pela
gual é formada a propria imagem fara com que o destino possa desenvolver
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melhor seus atrativos, tornando-se, desta forma, mais competitivo no
mercado global (CHAGAS, 2008, p?).

Em Curitiba, por exemplo, o processo de planejamento urbano influencia
diretamente a questdo da competitividade, e se tornou importante para o
planejamento da cidade, visto que os elementos da infraestrutura proporcionam uma
imagem de cidade planejada e organizada, e agregaram tais titulos a cidade. Esses
elementos caracteristicos e diferenciadores foram construidos mediante agfes e
diretrizes dos diversos planos diretores da cidade, que proporcionaram a Curitiba
tais legados, enfatizando que estes aspectos sdo reconhecidos tanto na avaliacéo
dos turistas quanto na avaliacdo dos residentes (DOMARESKI-RUIZ; FERNANDES;
G NDARA, 2014), que atualmente influenciam na procura pelo destino e na
competitividade, por consequéncia. Cidade planejada, organizada, ecoldgica e com
qualidade de vida séo vivéncias e palavras muitas vezes utilizadas para representar
Curitiba. Tudo isso é reflexo de uma imagem que orienta a experiéncia do turista na
cidade, de modo a fornecer ao visitante conhecimentos prévios do espaco visitado.
O planejamento urbano induziu a formagéo de uma imagem de Curitiba como sendo
uma cidade planejada e possibilitou uma organizacdo que conformou espagos com
significados, simbolos e signos que contam a histéria da capital paranaense,
tornando-a mais atrativa aos potenciais visitantes. (PINTO, 2012; HORODYSKI,
MANOSSO, G NDARA, 2012; FRAIZ BREA, CARDOSO, 2011; G NDARA, 2001).

A imagem de um destino turistico € um elemento decisoério no consumo do
turista. E importante frisar que a imagem que o turista tem sobre o destino antes,
durante e depois da visitagdo, muda a todo 0 momento, uma vez que esta consiste
na somatoéria de impressodes, experiéncias, emocodes e recordacdes, formando uma
representacdo mental do local visitado (CROMPTON, 1979; BALOGLU,
MCCLEARY, 1999). E possivel entender que a imagem original que o turista tem
antes da viagem é formada pelos meios de comunicacao e informacdes obtidas pelo
turista, sejam as impressdes positivas ou negativas. Os destinos turisticos devem
buscar ao maximo surpreender seus visitantes, proporcionar experiéncias positivas,
a fim de confirmar a imagem projetada da mesma ou até mesmo supera-la, quando
da formacédo permanente da imagem percebida e, desta forma, se tornar um
elemento chave de competitividade no mercado global (MORENO, BEERLI,
MARTIN, 2004; CROMPTON,1992; GUNN, 1972). O planejamento urbano junto a

formacdo da imagem turistica vem justamente para contribuir nessa formacgédo do
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imaginario diferente e Unico, passando impressdes positivas e incrementando as
ofertas do destino, tornando-o cada vez mais interessante aos olhos dos visitantes, e

mais agressivo e competitivo aos olhos dos concorrentes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia tem como principal intuito delimitar os objetivos nos quais a
pesquisa sera baseada, sendo assim, € importante para conquistar os resultados
pretendidos no objetivo geral e nos especificos, que sdo a base para o
desenvolvimento da pesquisa (DENCKER, 1998).

Sendo assim, serdo descritos abaixo os procedimentos metodolégicos que
foram definidos para realizacdo da pesquisa que deu base a este trabalho,
enfocando os tipos e técnicas, os instrumentos de coleta de dados e os métodos

para interpretacdo de dados.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Gil (2010) afirma que as pesquisas sao divididas em trés tipos: exploratorias,
descritivas e explicativas. No presente estudo, tomaremos o0s rumos da pesquisa
exploratéria.

As pesquisas exploratérias buscam apresentar menor rigidez no
planejamento em relacdo aos outros niveis de pesquisa (GIL, 2010). As pesquisas
exploratérias tém como propésito, proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. O planejamento é
flexivel, pois considera os mais variados aspectos relativos ao fato ou fenémeno
estudado.

Considerando a caracteristica do presente trabalho sobre a relacdo do
planejamento urbano com o turismo e a formagdo da imagem turistica, o estudo
exploratério se fez a mais inteligente opc¢ao, visto que se familiarizar com o problema
permite a obtencdo de mais entendimento sobre as teméaticas envolvidas,
compreender as caracteristicas dos processos, e entender quais 0S principais
aspectos gque tem de ser levados em consideracdo para a elaboracédo de um estudo
completo. Finalmente, a caracteristica do estudo exploratério € uma boa forma de

embasar e fundamentar bem o estudo.
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3.2 TECNICAS DE PESQUISA

A caracteristica exploratoria da pesquisa exige um delineamento mais
detalhado, para a explicacdo e detalhamento dos principais conceitos abordados e
necessarios para um completo entendimento do tema. Neste caso, as técnicas
podem ser: pesquisa bibliografica, documental, experimental em diferentes niveis,
ex-post-facto, levantamento de campo, estudo de campo e estudo de caso. No
presente estudo, num primeiro momento foram utilizadas as técnicas de pesquisa
bibliografica em variadas fontes (livros, artigos, sites institucionais) e documental.

A pesquisa bibliogréfica em si se caracteriza por ser elaborada a partir de
materiais existentes, como livros e artigos, permitindo um maior conhecimento
acerca de determinado tema e auxiliando na economia de tempo (DENCKER, 1998).

As discussBes sobre as tematicas propostas apresentaram também a
necessidade da utilizacdo de pesquisa documental para obtencdo de dados. A
necessidade se da pelo fato de que a maior parte da utilizacdo das imagens
turisticas se da através das promocOes feitas em materiais institucionais dos
destinos, em aplicativos de avaliacdo de destinos e empreendimentos turisticos
como o Trip Advisor, em sites do trade, e afins. Além disso, a consulta de planos
diretores e planejamentos locais das cidades, também foram uma forma de pesquisa
documental, essenciais para o desenvolvimento deste trabalho.

Num segundo momento da pesquisa, utilizou-se o estudo de caso, buscando
adquirir conhecimento do fenémeno estudado a partir da exploragao intensa de um
caso em especial (VENTURA, 2007). O estudo de caso como técnica de pesquisa €
entendido como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em casos
individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado, para que se
possa realizar uma busca circunstanciada de informacgdes. Neste trabalho, o estudo
de caso foi sobre a cidade de Curitiba, que teve sua imagem turistica trabalhada, ao
longo dos anos, baseando-se no planejamento urbano e hoje em dia é reconhecida
pelos elementos descritos.

Gil (2010) diz que esse tipo de estudo consiste no detalhamento exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outras metodologias, sendo
comum nas ciéncias sociais e biomédicas. O mesmo autor explicita que esse estudo

pode ser dividido em etapas como: formulacdo do problema, definicdo da unidade-
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caso, determinacdo do numero de casos, elaboragcédo do protocolo, coleta de dados,
avaliacdo e analise dos dados e preparac¢do do relatorio.

Em suma, o estudo de caso da cidade de Curitiba, forneceu o conhecimento
aprofundado de uma realidade em particular, onde os resultados da analise
permitiram compreender de qual forma a cidade formulou sua imagem turistica
baseando-se no planejamento urbano local. Neste caso, houve a necessidade de
compreender a influéncia dos gestores da cidade de Curitiba na questdo de
posicionamento da cidade e uso da imagem turistica. Ao contatar os gestores, pode-
se compreender também de que forma a imagem turistica foi formatada, quais os
passos que foram tomados no processo de formacdo, e quais outros destinos
podem ser considerados referéncia na questdo do planejamento urbano como
atrativo. Para obter tal entendimento, foi realizada uma entrevista com representante
do Instituto PARANACIDADES, instituicdo responsavel por executar politicas de
desenvolvimento institucionais e regionais para todo o Estado do Parana. Para que
houvesse o confronto de informacdes entre especialistas de areas diferentes, seria
entrevistado um profissional da area de Arquitetura e Urbanismo.

Por fim, foram ainda, aplicados questionarios aos visitantes da cidade de
Curitiba para compreender a percepcao destes perante a imagem da cidade, e para
destacar quais destinos se assemelham em relacdo ao planejamento urbano e a
formacdo e utilizacdo da imagem turistica neste sentido.

Para maior detalhamento das técnicas e tipos de pesquisa, foi elaborado um
quadro-resumo referenciando os procedimentos metodoldgicos aplicados neste
trabalho:
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Objetivos especificos

Tipo de pesquisa

Técnica

Identificar os elementos do
planejamento  urbano  que
interferem no desenvolvimento
turistico das cidades

Exploratoria

Reviséo bibliografica
Pesquisa documental

Entrevista com especialista

Elucidar de que forma ¢é
definida a imagem turistica de

um destino

Exploratéria

Revisao bibliografica
Pesquisa documental
Entrevista com especialista

Estudo de caso — Curitiba

Descritiva

Explicativa

Investigar de que forma
determinac¢des do Plano Diretor
e dos elementos do
planejamento das cidades
contribuem para a formacéo da

imagem turistica de destinos.

Descrever quais sado 0s
principais destinos turisticos
reconhecidos pela relagéo

planejamento urbano X turismo

Exploratéria

Aplicacdo de questionarios

visitantes da cidade de Curitiba

aos

Anadlise de conteddo - Trip Advisor

(comentarios e avaliagBes sobre a

cidade de Curitiba.

Revisao bibliografica

Analise documental

Fonte: A Autora (2017)




34

3.3 COLETA DE DADOS

Os procedimentos para coleta de dados sé&o orientados por entrevistas ou
guestionarios, em alguns casos, as duas técnicas podem ser utilizadas dependendo
da proposta da pesquisa. De acordo com Gil (2010) os mais utilizados instrumentos
de coleta de dados s&o: entrevistas, fichas de observacdo, analise de casos,
questionarios, formularios e planilhas.

Neste trabalho, conforme mencionado, num primeiro momento foi usada a
técnica do questionario, voltado aos visitantes da cidade de Curitiba. O questionario,
segundo Gil (2010), pode ser definido “como a técnica de investigagdo composta por
um numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagbes vivenciadas etc.” Por esta definicdo, pode-se
perceber que o questionario consegue extrair dos visitantes as principais percepcdes
acerca da imagem de um local, assim como denotar as principais percepcdes sobre
a imagem. Foi estruturado de modo a obter respostas sobre a percepcdo do
planejamento e a imagem projetada.

O mesmo autor (GIL, 2010) apresenta as seguintes vantagens do
questionario sobre as demais técnicas de coleta de dados:

a) Possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode
ser enviado pelo correio;

b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario ndo exige
o treinamento dos pesquisadores;

c) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado.

Considerando a proposta da pesquisa que objetivou compreender o
processo de contribuicAo do planejamento urbano na composicdo da imagem
turistica, foram feitos questionarios com visitantes da cidade de Curitiba, referente
ao processo de desenvolvimento da imagem da cidade, conhecida pelos titulos
provenientes do planejamento. Os visitantes foram abordados, pessoalmente,
durante visitacdes dos atrativos estratégicos da cidade que compde a imagem da
mesma (Jardim Botanico e Torre Panoramica). Foram questionados sobre a

percepcdo da imagem da cidade, sobre a percepcao do planejamento urbano na
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imagem e no proprio destino, quais as fontes de informacao que pesquisou antes de
realizar a viagem, se nelas haviam aspectos relacionados ao planejamento urbano,
e, finalmente, se percebem nos titulos da cidade a influéncia do planejamento
urbano (APENDICE).

Em outro momento, foi realizada uma entrevista com um especialista
(APENDICE) da &rea de planejamento e gestdo urbana, para entender a influéncia
dos planos diretores e documentos similares na composi¢cao das imagens turisticas
dos destinos. As entrevistas serdo do tipo por pautas. Ribeiro (2008 p.141) trata a

entrevista como:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacgbes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos
e valores subjacentes ao comportamento, 0 que significa que se pode ir
além das descricdes das acdes, incorporando novas fontes para a
interpretacao dos resultados pelos

préprios entrevistadores (RIBEIRO, 2008, p. 141).

Sobre entrevistas do tipo por pautas Junior defende que:

O tipo de entrevista por pautas apresenta certo grau de estruturacgao, ja que
se guia por uma relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso. As pautas devem ser ordenadas e
guardar certa relacdo entre si. O entrevistador faz poucas perguntas diretas
e deixa o entrevistado falar livremente, a medida que reporta as pautas
assinaladas (JUNIOR, 2011 p,240).

A entrevista desempenhou um papel fundamental no trabalho pela
combinacdo com os outros métodos aplicados. As principais vantagens da utilizacao
da entrevista esta no fato de que é a mais flexivel das metodologias aplicadas,
permite a obtencdo de uma grande riqueza informativa, proporciona ao entrevistado
grandes e variados esclarecimentos sobre os temas envolvidos e auxilia na previsao
de erros, uma vez que permite prever, antecipadamente, os enfoques, as hipéteses
e outras orientag0es Uteis para o desenvolvimento de um estudo (RIBEIRO, 2008).

As informagdes obtidas foram acrescentadas as informagbes obtidas no
estudo de caso da cidade de Curitiba e a andlise do TripAdvisor para a construcao
de um guia, voltado para gestores municipais, sobre a formagéo da imagem turistica

com base no planejamento urbano local.
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3.4 ANALISE, TABULACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

As pesquisas bibliograficas e documentais foram utilizadas para compor o
Marco Tedrico e basear os procedimentos metodolégicos. Os dados obtidos com o
estudo de caso sobre a imagem turistica de Curitiba foram analisados de forma
qualitativa com base na interpretacdo das respostas obtidas junto aos questionados.
Gil (2010) define gque pesquisas experimentais e levantamentos sdo analisados
essencialmente de forma quantitativa, diferente de estudos de campo. A analise de
dados depende basicamente da capacidade do pesquisador em coletar as
informagdes mais importantes para o desenvolvimento do trabalho.

As entrevistas foram analisadas qualitativamente para compreender a
construcdo da imagem da cidade de Curitiba, dando base para um modelo ideal de
formacao de imagem turistica baseada no planejamento urbano.

Os questionarios foram contabilizados e analisados de modo a identificar
os destinos referéncia nesse aspecto, quais as técnicas usadas para venda destes,
qual a procura por este tipo de diferencial.

Todas as respostas tiveram o0 mesmo propoésito final: definir de qual maneira
o planejamento urbano contribui para a imagem turistica de um destino e qual a
melhor forma de transformar essa imagem em algo comercializavel, vendavel e

atrativo para o destino.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A analise dos resultados tem como objetivo organizar e sintetizar os dados
coletados e responder 0s objetivos propostos anteriormente, a fim de identificar
repostas e solugbes. A andlise, neste caso, pode ser definida como o exame ou
estudo detalhado de certo objeto ou assunto. As analises deste estudo foram

subdividas de acordo com as pesquisas aplicadas.

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

4.1.1 Analise de conteudo do TripAdvisor

Foi realizada uma analise do aplicativo TripAdvisor, na terceira semana de
Julho de 2017, com o objetivo de analisar a percepc¢éo dos visitantes em relagéo ao
planejamento urbano da cidade de Curitiba, e verificar a relevancia do planejamento
urbano na imagem percebida do destino. Através dos comentarios deixados pelos
usuarios na plataforma sobre os destinos visitados, € possivel visualizar quais
elementos foram destacados pelos visitantes.

Essa andlise do site do TripAdvisor foi feita da seguinte forma: primeiro
selecionou-se o destino Curitiba, depois selecionou-se o campo “o que fazer em
Curitiba?” para se ter acesso aos comentarios dos visitantes da cidade. Nesta
pagina, aparecem 0s principais atrativos da cidade, seguidos de informacfes como
quantidade de avaliacbes e comentéarios sobre cada atrativo, e média de avaliacbes
em um ranking de 0 a 5 estrelas. As atracbes da cidade s&o divididas em tipos, de
acordo com o perfil de cada uma, sendo estas: Natureza e Parques, Pontos
Turisticos ou de Interesse, Museus, Compras, Concertos e Shows, Atividades ao ar
Livre, Passeios gastrondmicos, Excursdo, Recursos para viajantes, Diversao e
jogos, Transportes, Vida Noturna, Zoolgico, Spas e passeios de barco. Por razdes
de delimitagdo, os comentarios analisados foram apenas aqueles que estavam
relacionados no tépico “Pontos Turisticos ou de interesse”.

A listagem de atrativos dentro do campo “O que fazer em Curitiba?” é
ordenada de acordo com a classificacdo geral dada pelos usuarios que os avaliaram
(cada usuario que deixa um comentario sobre o atrativo, avalia-o também com uma

nota que varia de 1 a 5, sendo 1 horrivel e 5 excelente).
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Foram analisados os 10 primeiros atrativos da lista, sendo estes: Jardim
Botanico, Museu Oscar Niemeyer, Parque Tangud, Parque Barigui, Feira do Largo
da Ordem, Memorial da Seguranca no Transporte, Santa Felicidade, Bosque
Alemao, Universidade Livre do Meio Ambiente e Universidade Federal do Parana.

Foram analisados os 20 primeiros comentarios de cada atrativo selecionado.
O numero (20) se fez viavel para andlise e satisfatorio perante a quantidade de
comentarios disponiveis na plataforma; além disso, resultaria no total de 200

comentarios avaliados, o que se faz um valor aceitavel.

JARDIM BOTANICO | Dos 20 comentérios analisados, 8 fazem alguma mencao
a algum elemento do planejamento urbano. Principais
elementos citados: facil acesso através do transporte
publico, facil acesso de linha turismo, limpeza, paisagismo

construido.

MUSEU OSCAR Dos 20 comentérios analisados, 18 fazem mencéao a
NIEMEYER . o
algum elemento do planejamento urbano. Principais
elementos citados: arquitetura e urbanismo, limpeza e
manutencao dos arredores, facil acesso, proximidade do
centro e de outros atrativos, infraestrutura oferecida, areas

verdes no entorno.

PARQUE TANGUA Dos 20 comentarios analisados, 9 fazem mencéo a algum
elemento do planejamento urbano. Principais elementos
citados: conservagao das areas verdes, limpeza,

paisagismo bem trabalhado.

PARQUE BARIGUI Dos 20 comentarios analisados, 6 fazem mencéo a algum
elemento do planejamento urbano. Principais elementos
citados: Facil acesso, area verde em meio a cidade,

“cidade incorporada no parque e vice-versa”.

FEIRA DO LARGO Dos 20 comentarios analisados, 13 fazem mencéo a

DA ORDEM : L
algum elemento do planejamento urbano. Principais
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elementos citados: Arquitetura local, facil acesso,
entretenimento no centro da cidade, qualidade das pragas
ao redor, limpeza, organizacéo espacial, conservacao de

igrejas e monumentos, transportes e sistema viario.

MEMORIAL DA
SEGURANCA NO
TRANSPORTE

Dos 20 comentarios analisados, 18 fazem mencéo a
algum elemento do planejamento urbano. Principais
elementos citados: Valorizagéo do sistema de transportes
local, “local muito bem planejado e mostra o porqué de
Curitiba ser modelo em sistema de transportes no Brasil”,

uso da tecnologia a favor da cidade.

SANTA FELICIDADE

Dos 20 comentérios analisados, 10 fazem mencéo a
algum elemento do planejamento urbano. Principais
elementos citados: equipamentos e infraestrutura, facil
acesso, sistema de transporte integrado, alcance da linha

turismo, arquitetura, limpeza.

BOSQUE ALEMAO

Dos 20 comentérios analisados, 12 fazem mencéao a
algum elemento do planejamento urbano. Principais
elementos citados: Conservacao das areas verdes,
limpeza, acesso, desempenho da linha turismo,
paisagismo bem desenvolvido, localizacgéo, vista
privilegiada de como Curitiba se desenvolveu (relagdo
centro x bairros), iniciativa ludica ao aproveitar a area

verde.

UNIVERSIDADE
LIVRE DO MEIO
AMBIENTE

Dos 20 comentarios analisados, 6 fazem mencéo a algum
elemento do planejamento urbano. Principais elementos
citados: limpeza, espacos livres e area verde como area

de escape na cidade, urbanismo.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
PARANA

Dos 20 comentérios analisados, 20 fazem mencéo a
algum elemento do planejamento urbano. Principais

elementos citados: Arquitetura e urbanismo sao o
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destaque absoluto nesta secao, limpeza, conservacéo da
praca no meio da cidade, areas verdes, facil acesso e
localizac&o, destaque para o sistema de transportes
integrados logo ao lado do monumento, proximidade aos
demais parques, semelhang¢a com destinos europeus,
calcadas que fazem parte da identidade da cidade,

conexao com as ruas centrais da cidade.

Foram feitas, ao menos, 120 mencfes ao planejamento urbano, em 200
comentarios pesquisados, representando cerca de 60% dos comentarios analisados.
Em geral, os aspectos mais ressaltados nos comentarios sobre a cidade de Curitiba
no TripAdvisor sdo (organizados em quantidade de meng¢des no TripAdvisor):

e A presenca de grande &rea verde na cidade;

A limpeza da cidade;

A arquitetura das ruas do centro da cidade e arredores;

A boa conservacao dos prédios e pracas centrais da cidade;

A semelhanca com as caracteristicas dos atrativos turisticos na

Europa,

O facil acesso aos atrativos pela linha regular de énibus ou através da

linha Turismo.

O sistema de transportes interligado por um bilhete Unico e/ou a
eficacia do sistema viario em relacdo as cidades de origem dos
turistas.

Através da analise do TripAdvisor pode-se concluir que a maioria dos
elementos percebidos pelos visitantes da cidade de Curitiba e comentados na
plataforma estdo diretamente relacionados com o planejamento urbano da cidade.
Os elementos mais comentados ndo sdo exclusivamente para uso de visitantes ou
da atividade turistica, tais como os parques e o sistema de transporte “modelo”, uma
vez que foram criados com o intuito de melhorar a qualidade dos moradores da
cidade. Um grande numero de comentarios da plataforma ressalta alguns titulos

atribuidos a cidade, tais como “cidade ecolégica”, “cidade verde”, “cidade modelo” e
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“cidade limpa”; indiretamente todos originarios das determinagdes tragadas no Plano
Diretor e/ou planejamento urbano da cidade.
Os resultados observados nessa analise atenderam as expectativas iniciais,

visto que Curitiba construiu sua imagem turistica baseada no planejamento urbano.

4.1.2 Analise dos questionarios aplicados aos visitantes da cidade de
Curitiba

A fim de analisar de que forma o destino Curitiba e sua relacdo com o
planejamento urbano sao interpretadas e reconhecidas pelos visitantes da cidade,
foram realizadas aplicac6es de questionarios com os turistas. Conforme previsto na
metodologia, as abordagens aconteceram durante o més de Julho, em trés ocasides
distintas, sendo duas no Jardim Botéanico e uma na Torre Panoramica.

A escolha do Jardim Botanico se deu por ser o atrativo mais visitado da
cidade, com maior quantidade de desembarques da Linha Turismo e o mais
comentado do TripAdvisor. A escolha da Torre Panoramica se deu em fungéo de ser
um atrativo relacionado a elementos do planejamento urbano x turismo.

A determinacdo do nimero de entrevistas se pautou em dados estatisticos
obtido através do calculo amostral baseado na quantidade de turistas que a Linha
Turismo de Curitiba recebeu em 2016, segundo dados do Instituto Municipal de
Turismo. A amostragem necessaria, com erro amostral em 10%, eram de 84
entrevistados.

O questionério possuia cinco perguntas breves, referentes a interpretacao
da cidade e ao relacionamento com o planejamento urbano e sobre as principais
fontes pesquisadas para obter informacgOes sobre o destino. Foram coletadas 108
respostas, no total.

Observou-se que 78,7% dos entrevistados responderam positivamente
guando questionados se haviam realizado algum tipo de pesquisa sobre a cidade de
Curitiba antes de visita-la, independente da fonte. Destes, 25% buscaram
informacdes em amigos e parentes, 24% na internet (excluindo contetdos de sites

institucionais) e 15% no TripAdvisor:



FIGURA 2 - QUESTAO 1

Voce fez alguma pesquisa sobre a cidade antes de visita-la?

108 respostas
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FIGURA 3 - QUESTAO 2
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Sobre o0s conteddos encontrados nas pesquisas, 91% deles estavam
diretamente relacionados a algum elemento do planejamento urbano de Curitiba. Os
itens mais vistos referentes as pesquisas foram: parques e areas verdes (27%);
arquitetura e urbanismo (25%); pracas e museus (20%); sistema viario/sistema de
Transportes (18%).

FIGURA 4 — QUESTAO 3

FONTE: A autora (2017)
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Os visitantes foram questionados, depois de terem efetivamente conhecido e

visitado a cidade, sobre quais seriam os elementos-chave que possivelmente

comentariam aos amigos e parentes ao fazer uma recomendacdo ou um breve

resumo do que encontraram na cidade de Curitiba. Nestes casos, de mesmo modo,

0s itens mais comentados entre os entrevistados tém relacdo com o planejamento

urbano. Os itens s&o: Areas verdes (24%); Limpeza (13%); Linha Turismo (12%) e

Sistemas de Transportes (12%). O seguinte item mais comentado entre o0s

entrevistados foi “Qualidade de vida” (10%). Nesse caso, a maioria dos turistas que

deu essa resposta, buscou informacées com amigos e parentes e fizeram

comparacdo com suas cidades de origem. No item “qualidade de vida” foram

agrupadas respostas como “custo de vida”, “pouco transito”, “boas instituicbes de

ensino”, “qualidade das estradas”, “facil acesso a tudo” e “bom lugar para se morar”.

FIGURA 5 — QUESTAO 4

"Agora que vocé conhece a cidade, quais os elementos da cidade vocé destacaria para descreve-

la?"
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Por fim, os visitantes foram questionados sobre quais destinos Ihes vinham a

mente quando se fala de destinos turisticos com um bom planejamento urbano. As

principais respostas foram: “Europa” (17%); Brasilia (16%); Dubai (8%); Paris (8%),
Bogota (7%) e Las Vegas (5%).

FIGURA 6 —- QUESTAO 5

Quais destinos vem a sua mente quando digo "uma cidade com um bom planejamento

urbano"?
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FONTE: A autora (2017)

Todas cidades/destinos mencionadas pelos visitantes abordados, possuem
um histérico marcado pela forte relagcdo com planejamento urbano local. Dubai e Las
Vegas foram citadas varias vezes devido ao fato de terem surgido de ambientes
desertos e sem estrutura alguma e atualmente atrairem um grande volume de
turistas ao longo dos anos, 0 que sé aconteceu gragas ao bom planejamento local.
Brasilia € uma cidade que tem um histérico semelhante e foi mencionada em mais
repostas, por estar atrelada a Historia do Brasil. As justificativas dos visitantes que
mencionaram Paris, geralmente remetiam a fatos como a disposicdo das ruas
perfeitamente alinhadas ao centro, a altura extremamente regular dos prédios, ao
paisagismo impecavel e da arquitetura caracteristica da regido, parques e jardins
publicos que se espalham pelas ruas da cidade. Os visitantes abordados que

mencionaram Bogota, geralmente justificavam a escolha devido a existéncia do
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hY

modelo de transporte semelhante ao de Curitiba e a grande transformacgao
urbanistica pela qual a cidade passou nos ultimos anos.

As respostas obtidas na aplicacdo dos questionarios mostram que o0s
visitantes possuem algum conhecimento referente ao que entendem por
planejamento urbano. Apesar disso, ainda nota-se que um aprofundamento no tema
pode ser desenvolvido, visto que muitas vezes as pessoas abordadas responderam
“Europa” como um unico destino, e que foram poucas as cidades brasileiras citadas

como referéncia em planejamento urbano.

4.1.3 Entrevista com Especialista

A fim de compreender um pouco mais sobre a influéncia do planejamento
urbano no desenvolvimento dos destinos turisticos, foi realizada entrevista com
profissional da area de planejamento urbano. Num primeiro momento, foi prevista a
necessidade da opinido de um arquiteto ou urbanista, para o cruzamento de
informagdes fornecidas pelos especialistas, entretanto, houve negativas referente
aos convites propostos a esses profissionais, o que impossibilitou esta acao.

O entrevistado selecionado foi um analista de desenvolvimento municipal da
Instituicio PARANACIDADE, Servico Social Autbnomo. Na entrevista realizada foi
possivel perceber exatamente qual o papel dessa Instituicdo na construcdo das
politicas, planos, projetos e programas voltados ao desenvolvimento das cidades. O
PARANACIDADE tem ainda um papel fundamental no incentivo aos municipios para
a formacdo politica, desenvolvimento de tecnologias e, principalmente, a formacéo
dos Planos Diretores. Uma das suas principais funcbes é o financiamento dos
planos diretores dos municipios do estado, sempre baseado no Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orgamentarias e da Lei Orgcamentaria Anual.

Além dos investimentos em Planos Diretores, a PARANACIDADE faz
investimentos principalmente em pavimentagcdo, construgcbes e reformas de
edificacdes publicas e equipamentos como aeroportos e rodoviarias. Também faz
parte do papel desempenhado pela organizacdo, o auxilio a administracdo de
recursos e fundos financeiros publicos, em especial o Fundo de Desenvolvimento

Urbano.
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Ao ser questionado sobre a existéncia de um plano para desenvolver o
turismo associado ao planejamento urbano em Curitiba, o profissional afirmou que
isso se deu de modo ocasional. Segundo ele, a cidade de Curitiba surgiu da corrida
do ouro dos colonizadores que por aqui passaram, 0 que deixou caracteristicas
marcantes da cultura portuguesa/europeia tanto em elementos da arquitetura e
urbanismo, como no modo de crescimento e desenvolvimento, 0os quais se davam
seguindo o modelo tradicional, se expandindo de modo radial a partir do centro
(antigo Pelourinho Central, atual Centro Historico). Devido a barreiras ambientais
sedimentares, varias sequéncias e acdes tiveram de ser determinadas, para nortear
o crescimento da entdo cidade. De acordo com o especialista, foi nesse periodo que
surgiram as primeiras necessidades de planejamento e da criagdo de documentos
gue ordenassem 0 crescimento e expansao do crescimento viario.

Alguns dos mais reconhecidos planos da cidade, como o Agache, foram
elaborados baseando-se na realidade de outras cidades, como o Rio de Janeiro, por
exemplo, que na época se assemelhava a Curitiba, na questdo do crescimento a
partir de um ponto central. Entretanto, a cidade ndo seguiu um padrdo Unico de
crescimento, e algumas “manchas” de crescimento eram percebidas nos bairros
periféricos e com areas mais acessiveis para habitacdo. O plano Agache levou esse
tipo de comportamento em consideracdo e criou medidas para espalhar o
crescimento gradual pela cidade e desenvolver uma polarizacéo.

Dentro desse quesito, hoje em dia as maiores ferramentas que permitiram
essa expansdo foram o sistema viario e o sistema de transportes. Ambas as
proposicdes de intervencdo objetivavam uma cidade de crescimento policéntrico.
Surgiram, por volta de 1973, as vias centrais, o transporte modelo, a densidade de
outros polos, a verticalizacdo e a criagcdo de eixos estratégicos. A cidade, porém,
nao se ateve apenas ao sistema viario para se desenvolver. Passou também a criar
areas verdes, parques e pracas para despertar o sentimento de pertencimento ao
morador, a reproducao de uma mesma identidade curitibana em diversos pontos da
cidade e a atracao de visitantes, para estimulo do crescimento.

De acordo com o entrevistado, o primeiro parque da cidade, o Passeio
Pdblico, € o primeiro exemplo de como o turismo foi desenvolvido aliado ao
planejamento urbano. Dai em diante, todos os parques foram construidos com
finalidades urbanisticas (como o escoamento de agua), mas sem deixar de trabalhar

as tendéncias turisticas e culturais, tais como a priorizacdo dos pedestres, 0s
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calcaddes, preservacdo de arquiteturas caracteristicas, dar novas funcbes a
elementos antigos (exemplo: Teatro Paiol) e encontrar novas oportunidades de
entretenimento nos mais variados lugares.

Curitiba entédo, construiu um planejamento, e o reutilizou das mais variadas e
inovadoras formas de modo a fomentar o turismo como atividade economica.

Propostas europeias e a falta de tecnologias que permitissem conhecer
lugares a distancia, exigiam que pessoas que viajavam para o exterior trouxessem
as experiéncias para a cidade e as aplicassem. Organismos internacionais
influenciaram diretamente no processo urbanistico da cidade, na criacao de atrativos
como o Jardim Botanico e no uso do planejamento urbano para atrair visitantes.
Técnicas de city marketing, planejamento, campanhas educacionais (Papai Noel
Verde, Familia Folhas, uso do transporte coletivo), modelo de transporte interligado
e valorizacdo das areas verdes foram importadas de diversos paises europeus para
Curitiba, e serviram como instrumentos que auxiliaram no processo de formacéo da
imagem e identidade da cidade no ambito do turismo.

O planejamento urbano nao foi especificamente delimitando cada rumo que
a atividade turistica teria na cidade, mas influenciou diretamente na mesma, de
modo espontaneo.

Ao ser questionado sobre quais dos elementos urbanos mais impactam no
turismo de uma cidade, o especialista comentou que alguns de seus amigos
visitaram Curitiba recentemente e os itens que mais marcaram a experiéncia
Curitibana para eles, foram: os parques, as bibliotecas e a limpeza da cidade. A
cidade teve um pensamento focado em articulagdo e integracdo dos mais variados
elementos, e seus atrativos foram criados seguindo essa estratégia. Os parques sao
fundamentais nessa questdo, segundo o entrevistado, uma vez que permitem a
articulagéo entre o turismo de negocios e o de lazer. Muitas vezes a motivagdo para
a vinda até a cidade, é o turismo de negocios e 0s parques permitem que a estadia
seja estendida ou prolongada. O entrevistado afirma ainda, que acredita que o
planejamento urbano tem potencial que pode ser explorado turisticamente, ndo so
em Curitiba, mas em outras cidades com planos bem estruturados.

Ao ser questionado sobre exemplos de cidades que desenvolveram uma
imagem turistica associada ao planejamento urbano, comentou primeiramente sobre
Salvador, Bahia. O famoso Pelourinho de Salvador era uma regido de pensdes,

corticos e de muita poluicdo visual. Foram estabelecidas varias parcerias entre
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orgdos publicos e privados para revitalizacdo do espaco e formacdo de uma nova
identidade, que de fato representasse a vida na cidade. Salvador fez uma série de
especificacdes no Plano Diretor que determinavam quais as melhorias necessarias
para cada regido da cidade, e de que modo isso seria trabalhado em ferramentas de
marketing e divulgacéo. A grande chave desse processo, segundo o especialista, é
trabalhar a identificagdo real das cidades, e evitar a0 maximo o marketing falso,
especulativo e sem conteddo. Algumas cidades nordestinas, como por exemplo
Aracaju e Natal, tomaram como exemplo as medidas adotadas em Salvador, ndo
apenas pela questdao do apelo turistico, mas também como modelo de gestdo e
formulacéo de diretrizes de administracdo. No Nordeste € comum encontrar acées e
investimentos governamentais voltados a melhorias e criacdo de infraestruturas nao
apenas para moradores, mas também para turistas e visitantes que possuem
demandas especificas.

A cidade de Brasilia também foi mencionada como um exemplo de destino,
conhecido ndo s6 pelo planejamento recente, mas também pela modernidade e
exaltacdo das caracteristicas Unicas da cidade, tais como o sistema viario (0 nome
das ruas e areas especificas para residéncias e comércios), o formato da cidade, a
“ndo-preferéncia” aos pedestres, os edificios uniformes e padronizados, as grandes
obras arquiteténicas e o planalto extenso. Brasilia ainda ndo tem um histérico de
pertencimento em relacdo aos seus moradores, ou de elementos historico-culturais
caracteristicos, mas é justamente a falta desses elementos que acentua a
atratividade para o planejamento local e o conhecimento de uma realidade distinta
das demais cidades brasileiras.

Outro exemplo trazido a discusséo foi Medellin, na Colédmbia, que inspirou
modelos de transporte no Rio de Janeiro durante o periodo da Copa do Mundo de
2014, e ainda serve como modelo para diversas cidades ao redor do mundo. A
cidade possuia um historico marcado pela violéncia, caréncias da populacdo e
inseguranca. Em consequéncia disso, num dado momento, 0S gestores
determinaram que deveria haver um investimento para trazer especialistas do
mundo todo para buscar uma solucéo para a integracéo das regides, tendo em vista
essas ressalvas. Além de amenizar as questdes sociais, ao integrar todas as regides
da cidade (desde a mais rica a mais pobre, promovendo a igualdade social) o
sistema de transporte adotou medidas inovadoras ao possibilitar a integracdo de

diversos modais (6nibus, metrd teleférico e bonde) com um bilhete dnico.
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Atualmente, o conceito aplicado em Medellin é reconhecido como exemplo em

mobilidade sustentavel.

4.1.4 ANALISE DOS PLANOS DIRETORES

A entrevista com o0 especialista e o0s resultados das aplicacdes dos
guestionarios aos Vvisitantes, revelaram quais sdo os destinos-referéncia quando
tratamos de destinos urbanos. Para sustentar as afirmacdes anteriores, os blogs de
viagens Nomades Digitais, Viagem na Viagem, Guia Viagens Brasil e Melhores
Destinos, os principais “destinos Urbanos” procurados pelos brasileiros sao
Gramado, Brasilia, Salvador, Recife e Curitiba. Foram analisados os planos diretores
de cada um desses destinos a fim de identificar as principais determinacdes
referentes ao turismo. Desta forma, é possivel determinar quais sédo as diretrizes que
ordenam o desenvolvimento da atividade e qual o impacto na representacédo e
imagem percebida pelos visitantes. A cidade de Brasilia ndo participou dessa

analise, uma vez que nao disponibiliza seus documentos oficiais de forma on-line

A) GRAMADO:

No Plano Diretor da cidade de Gramado, RS, pode-se encontrar 8 (0ito)
mencdes ao turismo. A primeira men¢do ao termo encontra-se logo no inicio do
documento, nas disposi¢cdes preliminares, indicando a forte intencdo do municipio
em se consolidar como um polo turistico no &mbito regional, nacional e até mesmo
internacional, através do instrumento do planejamento urbano denominado
ordenacéo e uso do solo. Segundo o plano, a ordenagéo e uso do solo devem ser
elaborados com vistas a proporcionar o desenvolvimento equilibrado das atividades
principais e complementares relacionadas ao turismo.

Logo no capitulo seguinte, encontra-se uma determinacdo que afirma que
entre as diretrizes fundamentais do municipio devem estar a preservacdo e
conservagdo do meio ambiente e da qualidade de vida dos cidaddos, visando o
desenvolvimento do turismo, como forma de garantir um municipio autossustentavel.

Essas primeiras menc¢des ao turismo no documento tornam possivel concluir
que a administracdo publica de Gramado percebe que o planejamento urbano é
essencial para tracar o rumo do desenvolvimento da atividade turistica local, para
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obter o desenvolvimento sustentavel e, principalmente, para tornar a cidade um polo
de atratividade em varios niveis de abrangéncia.

Em uma secdo especifica do Plano Diretor, destinada a explanar
determinacdes sobre as zonas especiais do municipio, menciona-se que algumas
areas comuns a comunidade serdo de uso da atividade turistica, e que o municipio
pode, se desejar, criar reas verdes e parques naturais com o intuito de utiliza-los
para o desenvolvimento do ecoturismo. Nesta mesma secéo, ainda fica determinado
gue as areas de interesse turistico serdo padronizadas de acordo com 0s requisitos
urbanisticos do municipio e que Gramado tem direito de preempgé&o sobre.

Na secdo que determina as diretrizes das zonas tematicas municipais e seu
desenvolvimento, o Plano Diretor menciona ainda, que esse tipo de area relaciona-
se diretamente ao desenvolvimento da atividade turistica e que proporciona ao
municipio novos atrativos que agregam valor a imagem da cidade, como também
visam a preservacao das paisagens naturais, portanto merecem atencdo especial e
planos especificos.

Nas ultimas mencfes ao turismo, 0 municipio determina ainda, que podera
desenvolver operacdes consorciadas com outros 6rgdos da administracdo estadual,
federal e com a iniciativa privada com o objetivo de desenvolver a atividade turistica
na regido, caso haja necessidade.

Todas essas menc¢des ao turismo e/ou a atividade turistica no planejamento
da cidade permitem que seja observado o fato de que o municipio se preocupa de
fato com a atividade, a ponto de se propor a destinar areas especificas do municipio
para o desenvolvimento do turismo, bem como determinar uma série de regras e
padronizacdes que devem ser seguidas para criar uma identidade e imagem da
cidade, objetivando tornar-se um polo de atratividade turistica.

O Plano Diretor do municipio de Gramado € bem claro e explicito quanto a
intencdo do mesmo em desenvolver atividade turistica, em criar novas estruturas e
servigcos em fungao do turismo, sem deixar de almejar e preservar a qualidade de

vida local (que também é compreendida como um instrumento de atratividade).

B) RECIFE
O Plano Diretor da cidade de Recife, Pernambuco, faz men¢ao ao turismo
em 24 ocasides.
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As primeiras meng0es dizem respeito aos principios fundamentais da politica
urbana de Recife. O turismo aparece no art.5, onde o Plano Diretor refere-se ao
turismo em uma listagem, como um dos instrumentos que o0 municipio tem para
alcancar a sustentabilidade urbana, em meio a varios outros instrumentos e acoes a
serem tomadas pelos gestores.

No capitulo que dispde sobre as diretrizes gerais da politica urbana, o Plano
determina que, mais uma vez ao meio de varias outras atividades econbmicas, 0
turismo é uma das atividades mais importantes para o desenvolvimento estratégico-
progressivo de Recife. Ha, porém, uma parte do documento, no capitulo referente ao
desenvolvimento das politicas econémicas locais, onde foi evidenciado que a politica
Urbana do municipio deve observar atentamente as diretrizes para tornar a cidade
um polo regional de turismo, o que salienta a intencdo da administracdo em
desenvolver a atividade exclusivamente turistica.

No mesmo tépico €é discutido ainda que, se necessario, havera
aprimoramentos de infraestruturas para o desenvolvimento do turismo, uma vez que
a atividade é grande fonte geradora de empregos e renda e que havera articulacéo
metropolitana e programas de desenvolvimento que integrem turismo, Servigos,
comércio e lazer no @mbito municipal.

Entretanto, o fator mais relevante no Plano Diretor de Recife, é que a cidade
dispde de uma secdo dedicada apenas ao turismo. Nesta secdo é visivel que a
cidade compreende o turismo como um fator estratégico de desenvolvimento e
crescimento, ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas também do cultural e
que promove a inclusdo social. Esse topico dedicado ao turismo determina ainda, de
que modo a politica municipal de turismo deve ser trabalhada pela administracéo da
cidade e pelos envolvidos com a atividade. S&o colocados aspectos importantes
como a importancia de desenvolver agcdes em conjunto com a regidao metropolitana,
o envolvimento da populagcdo local com as politicas de turismo municipais, a
necessidade da definicdo do produto turistico que “Recife” oferece, a necessidade
da formagdo de uma imagem que transmita a identidade e realidade do destino,
tendo compromisso com o publico receptor dessa mensagem, que deve ser de facil
entendimento e assimilacédo, segundo o documento. Também séo levantados pontos
importantes como a garantia que o municipio deve dar na qualidade dos servicos e
infraestruturas turisticas oferecidas; o reconhecimento de potenciais areas turisticas

gue necessitam de investimentos, e a priorizacao do desenvolvimento dessas areas
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mais carentes, a implantacdo de um programa de turismo voltado a terceira idade,
segmentando ainda mais a oferta local.

Ao final do documento ainda € mencionada a necessidade da criagdo de um
plano especifico mais detalhado, que objetive a dinamizacdo econémica através do

turismo.

C) SALVADOR

No Plano Diretor de Salvador pode-se encontrar mencgao ao turismo em pelo
menos 60 casos. Esse é, entre os planos analisados, 0 que mais menciona o termo
em toda a sua composicdo. A primeira men¢cdo estd justamente nos objetivos da
cidade ao elaborar o Plano Diretor, explicitando que é um grande propdsito de
Salvador tornar o municipio um pélo regional de negécios, tecnologia e turismo.

Na sec¢éo que define ordens relacionadas ao fomento e produgao de bens e
servigos, o primeiro item do artigo 14, determina que havera pleno incentivo e apoio
governamental no desenvolvimento do turismo receptivo e em especial nos
segmentos de turismo que a cidade tem maior atratividade e potencial. Fica claro,
nesse trecho, que devem ser realizados estudos e andlises anteriores para
determinar as potencialidades turisticas de Salvador, e que determine as principais
razdes que levam os turistas a visitar aquele destino.

Existe ainda, uma breve secdo, com apenas trés tépicos, que discute a
formacdo dos recursos humanos do municipio. Nessa pequena sec¢ao, consta que a
area do turismo terd incentivos privilegiados na questdo de formacdo técnica e
qualificacdo profissional dos envolvidos, devido a grande quantidade de empregos e
areas de atuacéo que o turismo envolve.

Existe também, no Plano Diretor de Salvador, um topico que discute
diretrizes relacionadas ao patriménio da cidade, onde se encontram varias mencgoes
ao turismo, tais como utilizar e se reaproveitar da atividade turistica e seus
desdobramentos para estimular a conservacdo da memoria das comunidades locais;
a articulacdo com os oOrgéos responsaveis pelo planejamento turistico para definir
estratégias de integracdo entre publico, privado e terceiro setor; requalificacdo de
imoveis tombados pelo patrimbnio para que passem a ser usados com intuito de
acrescentar conteddo aos itens ligados ao legado patriménio histérico cultural da
cidade e sejam benéficos ao desenvolvimento da atividade turistica, por

consequéncia.
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O Plano Diretor de Salvador divide o municipio em Macrozonas para
distribuir as estratégias de desenvolvimento. O macrozoneamento, neste caso,
permite que a melhor estruturacdo do Plano, uma vez que permite a criacdo de
estratégias especificas que condizem com cada area e estabelece diretrizes de
acordo com as atividades que sdo desenvolvidas em cada area. As macrozonas de
Salvador, séo divididas em duas: a Urbana e a de Conservagao Ambiental.

Cada macrozona, por sua vez, é subdivida em macroareas, que tém a
mesma finalidade no processo de gestdo do municipio.

Grande parte das macrozonas tem definicdes semelhantes quando tratam
de Turismo.

A Macroarea de Urbanizacdo Consolidada, por exemplo, tem como um dos
objetivos manter a cidade atrativa para os turistas e que as acfes sejam voltadas a
influenciar positivamente na qualidade de vida da comunidade local. Tem ainda, uma
série de textos que determinam que o Centro Antigo da cidade é um territério
estratégico para o desenvolvimento da economia criativa e da economia do turismo
(portanto, carece de trabalhos constantes de recuperacdo, manutencao urbanistica e
acOes voltadas a promoc¢do da cultura); estabelece a garantia de incentivos fiscais
constantes para atividades como o turismo, e para politicas de requalificacdo do
espaco urbano que visam modernizar e requalificar areas de interesse turistico, e
gue impactam diretamente no desenvolvimento dessa atividade na regiéo.

Nas determinacdes sobre a Macroarea Borda Atlantica, por se tratar de
uma regido litoranea e, portanto, de grande potencial e interesse turistico, as
determinacdes do plano sdo referentes a requalificacdo dos espacgos para aumento
do potencial turistico e da qualidade do servico oferecido; incorporacdo de
comunidades locais no desenvolvimento da atividade turistica; incentivo de
desenvolvimento de ecoturismo nas areas de praias e ilhas; o desenvolvimento de
projetos que associem a preservacdo ambiental e ao turismo sustentavel nesses
locais; incentivo ao desenvolvimento do turismo de base comunitaria para gerar
renda as comunidades carentes do entorno e menos envolvidas com a atividade.
Nessa secdo, fica claro que a Macroarea tem potencial turistico reconhecido pelos
gestores, mas a comunidade local ndo estd envolvida nos projetos e ainda séao
necessérias agdes que potencializem o turismo nessa regido do municipio.

Na secdo que determina acdes direcionadas as Zonas e Centralidades

Metropolitanas, as determinacfes, na maioria dos casos, sédo voltadas a integracao
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das regides metropolitanas com o centro e a revitalizacdo de espacos de uso
comum.

Nessa secdo, estdo citadas determinacbes como: recuperar areas
degradadas, dando destaque as destinadas ao uso turistico; implantacdo de
terminais turisticos articulados diretamente com o0s equipamentos do sistema de
transportes local, aproveitando as condi¢des de circulagéo na parte baixa do Centro
Historico e preservando a parte alta do trafego intenso de veiculos; a criacdo de
novos espacos de estacionamento com vistas a atender turistas e visitantes do
municipio; a reurbanizacdo dos espacos comuns de convivéncia da populacdo e a
canalizacdo de esforcos para tornar estes espacos atrativos turisticamente. Em
determinado trecho, o Plano Diretor determina a necessidade da “adog¢ao de solugao
viaria que confira maior integracdo entre areas e promovam a livre circulacdo e
convivio de pessoas, de acordo com a vocacao turistica e de lazer de cada um dos
espacos”.

No Plano Diretor de Salvador existe ainda uma secdo especialmente
dedicada a definir o que sdo as zonas de interesse turistico e quais as atividades
que serdo incentivadas nestas areas. Nessa sec¢do, fica determinado que o turismo
deve ser utilizado como ferramenta para implementacdo do desenvolvimento
sustentavel no municipio, para a preservacdo das areas naturais, para a protecdo e
conservacao das caracteristicas socioculturais das populacdes nativas de Salvador
e para incentivar a producao econdmica artesanal local.

Existe uma parte do Plano dedicada ainda as diretrizes dos parques urbanos
da cidade, onde se pode notar a diferenca em comparac¢ao a cidades como Curitiba,
por exemplo. Nesse tépico foi definido que devem ser elaborados planos especificos
gue determinem as atividades que serdo realizadas nessas areas, levando em
consideracao o potencial turistico destes, as funcdes urbanas e paisagisticas que
possuem e contribuem para construir a imagem da cidade, e as fungbes sociais que
tem para com os moradores locais. Ao contrario de Curitiba, que teve alguns dos
seus parques construidos especificamente para evitar enchentes nas areas
habitadas da cidade, controle de aguas e desvios fluviais estratégicos necessarios
para o crescimento e desenvolvimento da cidade.

O Plano Diretor menciona, ainda, que o0s poderes governamentais do

municipio podem desapropriar, remodelar, reconstruir e implantar equipamentos, a
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qualguer momento, se tiverem como finalidade a incrementacéo do fluxo turistico na

cidade e/ou fomentar o desenvolvimento turistico da regido.

D) CURITIBA

No Plano Diretor da cidade de Curitiba percebe-se a mencdo a termos
referentes ao turismo em apenas 7 ocasides. Diferente dos demais planos, o turismo
nao aparece logo no inicio do documento, tampouco € mencionado que um dos
objetivos do planejamento da cidade é fazer da cidade um pdlo turistico. A primeira
aparicao referente ao termo é onde se define o que sédo e de que forma funcionaréo
os planos estratégicos municipais. Neste contexto, fica determinado que o turismo
tera seu proprio plano estratégico desenvolvido, de modo a tracar as acodes
especificas que serdo tomadas para o desenvolvimento da atividade turistica em
Curitiba.

Na secdo que determina as politicas municipais, fica determinado ainda que
o turismo se apropriara devidamente da cultura municipal, em prol da criacdo de
eventos, negdcios, cultura, gastronomia, compras e de aumentar a permanéncia dos
visitantes na cidade. Fica determinado também, que os gestores tém de criar
projetos que promovam a melhoria de infraestruturas viarias e turisticas, de lazer,
com o objetivo de criar ambientes confortaveis e receptivos para o turista local. No
Plano Diretor, em secao especifica sobre a circulacdo de bicicletas, fica determinado
ainda que havera um projeto de integracdo de ciclovias e um sistema de bicicletas
integradas entre os atrativos turisticos da cidade e outros possiveis locais de
interesse.

O documento expde a visdo estratégica que o0s gestores tém sobre a relacdo
da comunidade local com o Turista, onde determina-se que havera projetos
desenhados especificamente para preservar as culturas e tradicdes locais de modo
a estimular a implantacdo de melhorias estruturais e aumento da atratividade
turistica.

A andlise dos planos diretores permite observar que 0s pontos mais
delineados e detalhados no planejamento das cidades s&o, de fato, os mais
percebidos pelos visitantes e 0s que mais formam a imagem turistica das cidades.
Salvador, por exemplo, tem o turismo marcado pela imagem do trabalho de restauro
e identificacdo na regido do Pelourinho, e em seu Plano Diretor constam varias

diretrizes ordenando a reestruturacdo dessa regido com vistas a atracdo de
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visitantes. Outro exemplo é Gramado, que determina em seu Plano Diretor que os
mobilidrios urbanos e estruturas publicas devem ser todas tematicas e harmoniosas,
0 que é transmitido na imagem que o destino produz e utiliza para se representar.
Curitiba, por sua vez, em seu plano tem determinacdes referentes ao sistema de
transportes e integracdo de modais, que sdo vigorosamente percebidas pelos
visitantes da cidade e desempenham uma fungédo essencial na imagem turistica da
cidade.

Os planos diretores e as diretrizes por eles tracadas sdo fundamentais para
ordenar o desenvolvimento da atividade turistica pelo territorio municipal, mas, além
disso, influenciam diretamente na percepcdo do visitante e na composicdo do
imaginario destes até mesmo antes da viagem ser realizada. As diretrizes
claramente sdo0 essenciais para orientar e coordenar acdes a serem tomadas na
regido em si, em espacos fisicos e estruturas, mas consegue também, atingir o
turista potencial, localizado a quildbmetros de distancia do municipio, uma vez que
passam a impactar diretamente na formacéo, dissipacao e interpretacdo da imagem

transmitida.

4.2 INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A utilizacdo da imagem para representar e comercializar um destino turistico é
um dos principais fatores de decisdo dos turistas. Em funcdo da competitividade
entre os destinos, desenvolver uma imagem forte tornou-se uma vantagem, uma vez
que fortalece a marca, causa atratividade no turista potencial e eleva sua
competitividade. Imagens turisticas devem ser conformadas de modo a prezar pela
realidade local, acentuar os elementos que fazem parte da paisagem e da historia
local, sempre almejando despertar o interesse alheio para conhecer o destino.

O planejamento urbano é um instrumento que, se aliado a imagem turistica,
pode tornar-se um diferencial entre destinos que competem entre si e ser o elemento
chave no processo de tomada de decisdo do turista. Nesse sentido, pode ser
confirmada a relacdo cada vez mais proxima e de significativa importancia entre as
tematicas de planejamento urbano, formacdo da imagem turistica e competitividade,

atendendo o principal objetivo tracado anteriormente.
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Entretanto, o planejamento urbano tem pouco uso mercadologico e pouco
apelo comercial por parte dos municipios brasileiros. E pouco explorado pelo
mercado como um atributo diferencial e atrativo. Os resultados obtidos na aplicacao
dos questionarios com os visitantes comprovam esse fato, visto que poucos deles
mencionaram destinos nacionais como referéncia no planejamento urbano.

Varios dos elementos que vém de estratégias desenhadas no planejamento
urbano local podem ser aproveitados no processo de conformacao e formatacdo da
imagem de um destino, e trabalhados de modo a destacar suas particularidades,
caracteristicas e aspectos Unicos. A entrevista com 0 especialista sustenta essa
afirmacao. Unir conceitos de planejamento urbano, gestdo urbana, competitividade e
desenvolvimento de maneira integrada, conduz as cidades para um futuro
sustentavel, e a promover a produtividade no uso dos recursos ambientais e
fortalecer as vantagens competitivas (DURAZO, 1997).

Pelas pesquisas ja realizadas, tanto na entrevista, quanto na analise dos
planos diretores e do aplicativo TripAdvisor, foi observado que varios aspectos do
planejamento urbano, podem contribuir para a formacdo da imagem do destino
turistico. Perceber esses elementos, e usa-los a favor do destino é essencial para
alcancar resultados compativeis e almejados pelos gestores locais. A¢cdes como
estas sdo capazes de incrementar o crescimento financeiro e turistico do destino,
movimentando cada vez mais a economia (FRAIZ BREA, 2012) e fomentando o
fluxo de turistas nas cidades “planejadas”.

De acordo com as analises realizadas, o produto derivado do estudo
apresentado serd um guia pratico para gestores de turismo formatarem imagens
turisticas com apelo comercial baseadas nos elementos do planejamento urbano.
Essas imagens provenientes do guia, podem ser amplamente utilizadas das mais
variadas formas objetivando a promocao de destinos turisticos e a geracao de fluxo.
Atualmente, ainda ndo existe um guia ou manual, de facil acesso e linguagem,
voltado a gestores e administradores para desenvolver a imagem turistica dos
destinos, tornando assim, o produto algo que desperta interesse.

As andlises realizadas sdo complementares umas as outras, sendo que a
consulta ao TripAdvisor permitiu a visualizacdo dos atrativos mais visitados em
Curitiba, para, a partir disso, fazer a abordagem aos visitantes nos lugares-chave,
levando em consideracgéo os objetivos propostos anteriormente. Em seguida, a partir

das respostas coletadas, partiu-se para a entrevista com 0 especialista para uma
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andlise comparativa a respeito das cidades-referéncia em relacdo ao uso do
planejamento urbano aliado ao turismo. Numa etapa final, tendo os destinos-
referéncia determinados tanto pela percepcéo dos visitantes, quanto do especialista,
foram examinados seus planos diretores com o intuito de extrair as principais
determinacdes que contribuem para a formacao da sua imagem turistica.

Os destinos-referéncia nacionais determinados na andlise de dados serdo os
utilizados na confeccdo do guia, para exemplificar a relacdo da composicdo da

imagem turistica aliada ao planejamento urbano.
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5. PROJETO DE TURISMO

Nesta etapa do trabalho, com base nos resultados anteriormente citados,
sera proposto um projeto de desenvolvimento de um guia voltado aos gestores dos
municipios do Brasil, para que desenvolvam uma imagem turistica baseada no
planejamento urbano municipal. Segundo os dados do IBGE do ano de 2016 ao
menos metade das cidades brasileiras possuem um Plano Diretor, e 95% das
cidades do Pais tém pelo menos algum tipo de instrumento de planejamento, tais
como leis de perimetro urbano e sobre ocupacdo do solo (O ESTADO DE SAO
PAULO, 2016). Este guia, além de possibilitar a formatacdo da imagem turistica de
um destino, pode ainda, incentivar e estimular os gestores para que essa taxa
cres¢a, e cada vez mais aumente a quantidade de municipios que possuem um

Plano Diretor.
51 DESCRICAO DA PROPOSTA

O projeto sera a criacdo de um guia, voltado aos gestores municipais, para
desenvolver a imagem turistica da cidade com base nos elementos urbanos que se
destacam. O guia contera informacdes sobre como as cidades podem desenvolver
uma imagem turistica a partir do planejamento urbano, a exemplo das cidades
referenciadas na analise de dados. A partir do momento em que 0s gestores
comecarem a investir no desenvolvimento da infraestrutura da cidade para seus
moradores, através do planejamento urbano, é possivel que se crie uma identidade
prépria e, por consequéncia, uma imagem turistica associada a ela.

O material sera destinado para a Confederacédo Nacional de Municipios,
que tem como um dos principais objetivos desenvolver acdes voltadas ao

fortalecimento da gestdo municipal, conforme o site da instituicao:

As acdes voltadas ao fortalecimento da gestdo municipal séo feitas
a partir da producdo de pesquisas e estudos técnicos nas diversas areas de
atuacdo dos Municipios, orientagdo técnica e juridica e no desenvolvimento
de ferramentas tecnol6gicas voltadas a modernizacdo da gestdo e a
inclusdo digital dos Municipios (CONFEDERACAO NACIONAL DE
MUNICIPIOS, 2017).

Os conteudos disponibilizados no site da Confederacdo Nacional de

Municipios s@o destinados totalmente aos gestores municipais, € 0s materiais sao



61

criados com o intuito de identificar, analisar, promover e compartilhar experiéncias
inovadoras implementadas nas cinco regides do Brasil. Depois de elaborados os
estudos com bases nestas analises, a Confederacdo disponibiliza guias, apostilas e
materiais didaticos em seu website, de forma gratuita, além de utiliza-los em
capacitacdes presenciais e a distancia.

Uma das inciativas que a Confederacdo desenvolveu para promover acoes
inovadoras nos municipios € o MuniCiéncia, uma espécie de concurso, onde 0s
gestores municipais inscrevem suas praticas inovadoras que desenvolveram em
seus municipios. A partir dessa inscricdo, ocorre uma analise do histérico, uma
selecédo, e as iniciativas premiadas sao divulgadas na Marcha dos Prefeitos em
Brasilia, tem guias elaborados para reaplicacéo da pratica, apresentacdo do guia em
Seminario Nacional e com a participacdo do gestor em visita técnica internacional

subsidiada pela Confederagéao.

FIGURA 7 — REGULAMENTO DO MUNICIENCIA

I divulgagao durante a XXI Marcha dos Prefeitos a Brasilia, em maio de 2018;

ii. elaboragéo de Guias de Reaplicagdo de cada uma das 5 (cinco) iniciativas mais
votadas;

ii. apresentacdo das iniciativas e do lancamento das publicagdes (Guias de
Reaplicagéo) em Seminario Nacional que acontecera durante o més de outubro
de 2018 em Brasilia;

iv. participagdo do gestor municipal de cada uma das 5 (cinco) iniciativas mais
votadas em visita técnica internacional para intercAmbio de experiéncias, no

segundo semestre de 2018.

FONTE: MuniCiéncia — Regulamento Municipios Inovadores 2017/2018

A Confederacdo Nacional de Municipios conta com uma equipe de
profissionais exclusiva para a elaboracdo dos projetos MuniCiéncia, 0s quais
poderiam ser utilizados para a constru¢cado do guia, percebendo o salario de acordo
com suas fungdes.

O projeto a ser desenvolvido devera contar com 0s seguintes profissionais:
um profissional da area de marketing e um publicitario que ficardo responsaveis por
desenvolver um projeto de formacédo de imagem turistica e pela elaboracdo das

estratégias para promocdo dessa imagem formatada; um urbanista para auxiliar na
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percepcéo dos elementos urbanos a serem destacados e um urbanista para auxiliar
na percepcao dos elementos urbanos a serem destacados; um turismélogo, que vai
mapear as zonas possiveis de serem exploradas turisticamente, além de formular e
implantar progndsticos para o desenvolvimento sustentavel do turismo. Além disso,
hé a necessidade de um profissional para redigir o guia e um supervisor editorial.

O objetivo do projeto em questdo é contribuir para o fortalecimento de
capacidades locais e a elaboracdo de novas politicas publicas que visem o

desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

5.2.1 Descri¢do das Etapas para a Execucéo do Projeto

A primeira etapa para a execucdo do projeto, refere-se ao planejamento e
organizacdo, onde serd elaborada uma proposta para apresentar a Confederacdo
Nacional de Municipios, mediante reunido, para que a instituicdo seja a organizadora
deste material. Para esta etapa serd necessario apresentar a proposta dos
conteddos que irdo compor o guia.

Os contetdos que serdo sugeridos para estarem presentes no guia, sao:

. a importéncia de um Plano Diretor detalhado e bem estruturado,
(ndo apenas na criacdo da imagem turistica, mas também na qualidade de
vida local);

. as caracteristicas semelhantes entre os planos diretores dos
municipios tidos como referéncia devido ao seus planejamento urbano;

. a importancia da articulagdo harmdnica entre os diversos
agentes da atividade turistica, dos mais variados setores, grupos sociais e
instituicoes.

. como elaborar uma andlise situacional (diagnéstico da
localidade, identificagéo de potenciais, fraquezas, oportunidades e problemas)
e utiliza-la para evolugéo do quadro;

. utilizacdo de dados sobre Inventario da Oferta Turistica,
Dimensionamento da demanda, levantamento e analise de produtos turisticos

a favor do desenvolvimento da atividade turistica local;
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. 0S processos e etapas a serem seguidas para a formatacéo de
uma imagem turistica,

. formatacdo da imagem turistica considerando aspectos da
identidade local e caracteristicas particulares dos destinos;

. 0os elementos urbanos que devem ser valorizados para essa
formatacdo (o processo de identificagcdo dos objetos que possam ser de
interesse turistico);

. os melhores meios de promocdo e divulgacdo da imagem
turistica;

. as melhores formas de utilizagéo das ferramentas de marketing
para propagacao da imagem do destino;

. os beneficios do desenvolvimento da atividade turistica para os
municipios em aspectos econémicos, culturais e sociais;

. como alcancar o desenvolvimento do turismo sustentavel.

Caso a Confederacdo Nacional de Municipios aceite a proposta de viabilizar
o desenvolvimento do material, segue-se para a segunda etapa - operacionalizacao
e execugdo, que consiste em: designar os profissionais que serdo encarregados de
produzir o guia; repassar os conteludos a serem desenvolvidos aos profissionais
envolvidos; esclarecer os objetivos do projeto; identificar restricbes, premissas e
riscos e, finalmente a redacao e revisdo do material.

Os profissionais designados para elaboragcdo do guia, deverdo consultar e
analisar o Plano Diretor e documentagdes referentes ao planejamento urbano das
cidades de Salvador, Curitiba, Gramado, Brasilia e Recife (cidades-referéncias
determinadas na andlise de dados) para verificar quais determinacgdes referentes ao
turismo foram utilizadas na composicdo da imagem turistica. Para confrontar as
informacgdes, deverdo também verificar em midias sociais e materiais promocionais
dos destinos, qual imagem turistica é apresentada para representacao do destino.

Resumidamente, 0s passos necessarios para o0 desenvolvimento da

segunda etapa do projeto sao:

1) Reunibes para determinar quais s@o o0s profissionais que vao ser

envolvidos no projeto
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2) ReuniOes entre os profissionais selecionados para (re)esclarecer quais
serdo os conteudos a serem disponibilizados no guia

3) Analises dos planos diretores dos destinos-referéncia, para extracdo das
melhores praticas trabalhadas, das iniciativas inovadoras, e para a
identificagcdo dos elementos urbanos mais relevantes no territério onde
estdo inseridas.

4) Analise das redes sociais, Trip Advisor, sites institucionais e materiais
graficos dos destino-referéncia para identificar como foi desenvolvida e
como é promovida a imagem do destino. De que forma os elementos
urbanos se fazem presente neste tipo de material e quais as melhores
praticas observadas referentes a promocao turistica.

5) Unido das andlises desenvolvidas, redacdo do conteudo, definicdo do
layout e da andlise de dados entre os profissionais. Detalhamento
aprofundado dos demais conteddos essenciais ao guia.

6) Revisdo editorial do material, seguida da conclusdo do mesmo

A terceira etapa € referente a comunicacao e distribuicdo do produto. O guia
ser& disponibilizado na plataforma online da Confederagdo dos Municipios. Dentro
do site da instituicdo, existem duas abas que podem oferecer o conteudo do guia:
“Biblioteca” e “Areas Técnicas”. Dentro da aba Biblioteca constam diversos arquivos
como estudos técnicos, guias, livros, revistas e afins que podem ser consultados
livremente. Na “Area Técnica” os contetudos sdo subdivididos em categorias, de
acordo com o contetdo ofertado. As opcdes nesta aba, sdo: Assisténcia Social,
Cultura, Desenvolvimento Rural, Financas, Internacional, Meio Ambiente, Saude,
Turismo, Contabilidade Publica, Defesa Civil, Educacdo, Governo Eletrénico,
Juridico, Planejamento Territorial e Habitacdo e Transito e Mobilidade. Este guia

estaria disponibilizado dentro da categoria “Turismo”.
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FIGURA 8 — SITE DA CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

Acesso restrito
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MOBILIZACAO

FONTE: Confederacéo Nacional de Municipios

Ap6s a disponibilizacdo na plataforma online, a Confederagdo devera
promover aos municipios, através de disparo de e-mails marketing cadastrados na
base de dados, a existéncia do guia, para que a informacdo se propague e o
numero de acessos/downloads do conteudo cresga. Este conteudo, de mesma
forma, podera ser divulgado nas redes sociais da instituicao.

Seguindo a sequéncia, 0s passos referentes a terceira etapa de implantacéo
do projeto seriam:

7) Disponibilizacdo do guia na plataforma online da Confederagdo Nacional

de Municipios. Uma vez publicado na plataforma, a Confederacdo
Nacional de Municipios passara a utilizar também o mesmo guia em suas
capacitacfes presenciais e a distancia, quando for conveniente;

8) Divulgacao da existéncia do guia através de correspondéncia eletrbnica e

redes sociais;

9) Monitoramento dos acessos, visualizagfes, utilizacdes e downloads do

guia;

10) Aprimoramento e manutencédo do contetdo do guia.

Os custos do projeto, portanto, sao referentes aos salarios dos profissionais
envolvidos, um computador para cada um deles, para fins de pesquisas e consultas,

materiais de escritério para apoio e despesas administrativas.
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ETAPAS

ACAO

PERIODO
EXECUCAO

DE

Planejamento e Organizacao

Planejamento e Organizacao:
Apresentacdo da proposta a
CNM.

Janeiro 2018

Operacionalizacéo e Execucéo

profissionais selecionados

Definicdo dos profissionais Marco 2018
Repassar o0s conteudos a
serem  desenvolvidos aos

Abril 2018

Esclarecer o0s objetivos do
projeto
Identificar restricoes,

premissas e risco

Redacdo e revisdo final do
guia.

Maio - Junho 2018

Comunicacéo e Distribuicédo

Disponibilizacdo no site

Envio de e-mails marketing

Julho a Dezembro 2018

Postagem em midias sociais

Fonte: A autora (2017)

5.2.2 Descrigao dos Recursos Humanos

Conforme mencionado na descricdo do projeto, serdo necessarias as

habilidades de profissionais de diversas areas para a constru¢cdo do guia. Isso se

deve devido aos carateres de inter, trans e multidisciplinaridade que o turismo

possui.

O conhecimento sobre o Turismo, em sua maioria, € construido a partir de

aspectos de outras disciplinas, como a Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica,

Recursos Humanos, Marketing, Ecologia, Historia, Psicologia, Planejamento, entre
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outros. Dencker (1998) afirma que o turismo se configura mais como um campo
cientifico do que como uma ciéncia independente por empregar métodos e conceitos
de outras areas de conhecimento, constituindo-se como uma subarea de
conhecimento.

Sera necessario o trabalho de comum acordo entre profissionais da area de
marketing, por se tratar de conceitos de marketing e imagem turistica; urbanismo por
se tratar das caracteristicas das cidades e como utiliza-las, e de um turismélogo, por
se tratar diretamente de turismo, geracao de fluxo e atratividade. Por se tratar de um
material escrito, que exige uma linguagem de facil entendimento e voltada a um
publico especifico, um designer grafico para determinar configuracdes fisicas (cores,
diagramacao ideal, qual a melhor forma do material se atrativo visualmente);
também sera necesséria a participacdo de um redator e/ou editorial
para adequacdo de linguagem, revisdo de material, formatacdo grafica e
diagramacao.

A atuacdo de cada um desses profissionais devera ser feita, a0 mesmo
tempo, de forma individual e coletiva. Individual pois cada profissional sera
responsavel pela redacao dentro da sua area de atuacéo, e, coletiva, tendo em vista
que todos trabalham por um mesmo propdsito, que € a concretizacdo de um mesmo

material que envolve as areas diversas.

5.2.3 Descri¢do do Orcamento e dos desembolsos por etapa

Levando-se em consideracdo que os profissionais necessarios para 0
desenvolvimento do material serdo contratados da Confederagdo Nacional de
Municipios, as competéncias orcamentérias sdo responsabilidades do mesmo 6rgéo.
Os desembolsos ndo vao além dos gastos administrativos e salarios ja previstos

pela instituigao.

5.2.4 Avaliagdo do retorno do investimento

Neste caso, o retorno do investimento néo é financeiro. O retorno acontecera
de forma gradual e intangivel, conforme os municipios que acessam 0 guia vao

desenvolvendo as praticas nele contidas. Os retornos podem ser em ganhos sociais,
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culturais e econdémicos, uma vez que a atividade turistica tem o poder de fomentar
as mais diversas areas.

Investir no desenvolvimento e melhorias de politicas publicas como o Plano
Diretor, por exemplo, traz beneficios para toda a populacédo local, na relacdo de
pertencimento dos moradores, no crescimento da cidade e na qualidade de vida em
geral. O investimento para a criagdo da imagem turistica, neste projeto, exige que
exista um bom planejamento urbano, que suas determinacfes sejam realmente
aplicadas e seguidas, e que funcionem na pratica. O ganho, portanto, se estende a
area do turismo e/ou geracao de fluxo de visitantes e ganhos financeiros por isso. Se
investe, primeiramente em qualidade de vida e melhoria de infraestruturas, para
depois, como consequéncia, atividades como o turismo serem desenvolvidas pelo

territorio.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da confecgdo de um guia para promover uma imagem turistica de
uma cidade, baseada no planejamento urbano, surgiu da observagdo de uma
demanda mercadoldgica real. Poucos destinos brasileiros promovem sua imagem
turistica utilizando-se dos elementos urbanos. E muito mais comum a promocao de
atrativos naturais, eventos culturais, por exemplo.

Muitos turistas que procuram viajar para cidades para conhecer a
infraestrutura do local, acabam optando por destinos internacionais, por
desconhecerem as potencialidades das cidades brasileiras.

As pesquisas desenvolvidas mostram que, de fato, os turistas relacionam
planejamento urbano a destinos internacionais, muito mais que nacionais. Além
disso, pode-se observar que, os especialistas em planejamento urbano afirmam que
existem destinos brasileiros que podem ser equiparados de mesma forma, e podem
ser tao atrativos quanto.

Entretanto ndo ha iniciativas, por parte dos municipios brasileiros, em
construir e divulgar imagens turisticas que representem essa realidade, talvez pelo
desconhecimento da demanda ou pela falta de informacéo.

Esse comportamento poderia ser alterado com a existéncia do guia proposto,
uma vez que as cidades brasileiras promoveriam uma imagem que modificasse essa
percepcao.

Com esse material, seria possivel atingir varios municipios de uma Unica
vez, podendo gerar fluxo turistico, melhorar a qualidade de vida local e movimentar a
economia. Os resultados apresentados evidenciaram que ha um potencial a ser
explorado na relacdo planejamento urbano X atividade turistica, verificado por parte
dos especialistas na area e confirmado pelas diversas opinides dos turistas
consultados, além das analises do TripAdvisor e Planos Diretores. O objetivo inicial
do trabalho era propor um produto que tornasse possivel aproximar essa relagcao
entre areas tdo complementares e interdependentes. Através do guia, isso €
possivel, uma vez que possibilita que o0s gestores municipais se utilizem do
planejamento para desenvolver a atividade turistica. Neste sentido, o guia também é

de serventia aos municipios que ndo tem um planejamento urbano bem estruturado,
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pois possibilita que o municipio compreenda a importancia deste, ndo s6 para o
turismo, mas na melhoria da qualidade de vida, na relagdo de pertencimento e
satisfacdo com o morador, no incremento da economia, entre outros beneficios. O
guia, € capaz de, ainda, nortear 0s gestores e atores municipais a melhorarem
aspectos de planejamento e gestdo urbana, através do apontamento da realidade de
outros locais. O guia poderda ainda servir como instrumento orientador para
confeccdo ou atualizacdo dos planos diretores municipais, uma vez que detalha uma
série de

Finalmente, este trabalho possibilitou ainda que fossem esclarecidos quais 0s
elementos do planejamento urbano que se fazem mais presentes no
desenvolvimento da atividade turistica, e de que forma s&o interpretados e vistos
pelos visitantes. Esclareceu, portanto, a relacdo entre planejamento urbano e
turismo, buscando aproximar as areas e maximizar os beneficios que ambas as
partes podem gerar a um municipio e seus municipes atendendo assim, o principal

objetivo almejado.
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APENDICES

| - QUESTIONARIO APLICADO AOS TURISTAS DA CIDADE DE CURITIBA
Questao 01: Vocé fez alguma pesquisa sobre a cidade antes desta visitacao?
Questao 02: Em quais fontes vocé obteve informacdes sobre a cidade?

Questdao 03: Quais os elementos foram mais exibidos nos conteddos
pesquisados?

Questdo 04: Agora que vocé ja conhece a cidade, quais os elementos vocé

usaria para descrevé-la?

Questdo 05: Quais destinos vem a sua mente quando falamos de “uma
cidade com um bom planejamento urbano”?
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I - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM ESPECIALISTA

Muitos turistas sdo motivados a conhecer Curitiba por aspectos ligados ao
planejamento urbano, como por exemplo o sistema de transportes, os titulos
da cidade, os parques, qualidade de vida, etc. Houve um trabalho planejado
pelos gestores para atrelar a cidade a esses titulos e elementos ou isto
ocorreu ocasionalmente?

Vocé acha que de fato o planejamento urbano da cidade influencia na
imagem turistica e no desenvolvimento do turismo?

Na sua opinido, quais os principais exemplos de destinos que desenvolvem o
turismo e a imagem ligado ao planejamento urbano?

Quais as principais fontes de propagacao da imagem turistica dos destinos?

Vamos supor que h& um destino turistico que tenha um planejamento urbano
bem estruturado, mas trabalha apenas o marketing “tradicional” para se
promover, limitando-se a promocéo de atrativos e eventos da cidade. Vocé
acha possivel gque se houver uma énfase dos aspectos e elementos do
planejamento urbano e seus desdobramentos na divulgacdo, promocao ou
comercializacdo deste destino, poderia haver um aumento de
demanda/turistas ou procura por aquele destino?



