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RESUMO

O fenbmeno dos destinos turisticos inteligentes € recente e a sua
conceptualizacdo ainda esta em progresso. E certo que a ideia do destino inteligente
nasceu da nogao de cidade inteligente. Deste modo, o presente trabalho tem o objetivo
de analisar se Curitiba esta se tornando um destino turistico inteligente. A metodologia
da pesquisa € exploratéria, porque visa proporcionar maior familiaridade com o tema;
bibliografica e documental; qualitativa, pois estuda um fenémeno social e, por fim, se
caracteriza como um estudo de caso. A coleta de dados ocorreu em trés etapas: 0
levantamento  bibliografico, o levantamento documental a as entrevistas
semiestruturadas. Para a pesquisa documental, foram analisados o Plano Municipal
de Turismo, o Plano Diretor de Curitiba, noticias e reportagens para identificar projetos
e acoes que Curitiba esteja realizando e que possuem alguma relacdo com o0s
conceitos de cidades inteligentes e destinos turisticos inteligentes nos quatro eixos
desenvolvidos pela Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR - Espanha): inovacdo, tecnologia,
sustentabilidade e acessibilidade. As entrevistas foram realizadas com nove
organizacdes ligadas as areas de turismo, planejamento urbano e cidade inteligentes,
com o objetivo de compreender através de especialistas as acbes e projetos que
Curitiba vem realizando nos eixos citados anteriormente. Os resultados da pesquisa
evidenciaram que Curitiba ainda ndo € um destino turistico inteligente, porque precisa
desenvolver melhor alguns quesitos como tecnologia e mobilidade. Por fim,
apresentou-se 0 projeto em turismo que consiste em um workshop criativo e inovador
de conscientizacdo sobre destinos turisticos inteligentes para os membros do
Conselho Municipal de Turismo de Curitiba e convidados interessados pelo tema.

Palavras-chave: Destinos Turisticos Inteligentes. Cidades Inteligentes. Curitiba.

Inovacéo. Tecnologia. Sustentabilidade. Acessibilidade.



ABSTRACT

The phenomenon of smart tourist destinations is recent and its
conceptualization is still in progress. It is known that the idea of smart destination was
born from the notion of smart city. That way, this work aims to analyze if Curitiba is
becoming a smart tourist destination. The research methodology is exploratory,
because it aims to provide greater familiarity with the theme; bibliographic and
documental; qualitative, because it studies a social phenomenon and, finally, it is
characterized as a case study. The data collect happened in three phases: the
bibliographic survey, the documental survey and the semi-structured interviews. For
the documental research it was analyzed the Municipal Tourism Plan, the Director Plan
of Curitiba, news and reports to identify projects and actions that Curitiba is executing
and that have some relations with the concepts of smart cities and smart tourist
destinations in the four axes developed by the Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR - Spain): innovation,
technology, sustainability and accessibility. The semi-structured interviews were
performed with nine organizations related to tourism, urban planning and smatrt cities,
with the objective to understand from specialists the actions and projects that Curitiba
Is doing in the four axes previously mentioned. The research results showed that
Curitiba is not yet a smart tourist destination, because the city must develop some
areas like technology and mobility. Finally, the tourism project was presented and it
consists in a creative and innovative workshop to raise awareness on smart tourist
destinations to the members of the Municipal Tourism Council of Curitiba and others
guests interested in the topic.

Keywords: Smart Tourist Destinations. Smart Cities. Curitiba. Innovation.

Technology. Sustainability. Accessibility.
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1. INTRODUCAO

As cidades estao passando por uma evolugdo, que se acelerou no século XXI,
marcada pelo advento da internet 2.0, o aumento da conectividade e interatividade
entre as sociedades, o surgimento de novas ferramentas de computacao e de coleta
de dados, impulsionando assim a economia e 0 conhecimento participativo.
(SEGITTUR, 2015).

Neste cenario de constante inovagdo € que surgem as cidades inteligentes
que, segundo Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011), sdo aquelas que aliam investimentos
no capital humano, em infraestrutura de comunicacdo modernas (TICS) e em
infraestruturas tradicionais (ex.. meios de transportes) para estimular o crescimento
econdmico e sustentavel dos centros urbanos.

Levando em consideracdo este contexto, e tendo a experiéncia das cidades
inteligentes como referencial, é necessario implementar um novo modelo de territorio
turistico: o destino turistico inteligente (DTI). (SEGITTUR, 2015). Segundo Lépez de
Avila e Garcia (2013, p. 60, traduc&o livre), este novo espaco é “inovador, consolidado
sobre a base do territério e de uma infraestrutura tecnolégica de vanguarda, que une
os conceitos de sustentabilidade, conhecimento e inovacéo tecnolégical.”.

E importante destacar que estes destinos precisam incrementar a qualidade
de vida dos residentes, pois € um dos requisitos basicos para uma cidade se tornar
inteligente, mas também precisam colocar os visitantes como eixo central do
desenvolvimento. (LOPEZ DE AVILA; GARCIA, 2013).

No ano de 2016, Curitiba foi o palco, pelo segundo ano consecutivo, de um
dos maiores eventos globais sobre cidades inteligentes. Durante 28 e 30 de marco, 0
Smart City Business America Congress & Expo trouxe para a cidade discussoes e
trocas de experiéncias, inovadoras e sustentaveis, para a resolucdo de problemas de
mobilidade urbana, energia, economia, planejamento urbano, salde e educacao,
entre outras areas. (SMART CITY BUSINESS AMERICA CONGRESS & EXPO,
2016). Juntamente com outras a¢des de inovacgdo, como a incluséo da cidade na Rede
de Cidades Criativas da UNESCO (RUIZ, 2015), Curitiba ganha cada vez mais espaco
no grupo das cidades consideradas inteligentes.

I Innovador consolidado sobre la base del territorio y de una infraestructura tecnolégica de vanguardia
gue auna los conceptos de sostenibilidad, conocimiento e innovacién tecnolégica.
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Como uma cidade inteligente e um dos principais destinos indutores do
turismo brasileiro (MTUR; SEBRAE; FGV, 2015), Curitiba também pode se tornar um
destino inteligente, usando o0s seus recursos tecnologicos disponiveis para permitir
que a sua demanda e oferta turistica co-criem valor, prazer e experiéncias para o
turista, gerando beneficios para as organizacdes e para a cidade. (BOES; BUHALIS;
INVERSINI, 2015).

A pesquisa € um processo sequencial de busca por esclarecimentos para uma
pergunta prévia, cuja resposta € de interessa da comunidade cientifica. (FILHO;
FILHO, 2013; GIL, 2010). Portanto, para melhor entender a tematica desse trabalho
definiu-se como problema da pesquisa: Curitiba, como uma cidade inteligente, pode
também se tornar um destino turistico inteligente?.

O problema também pode ser apresentado sob a forma de obijetivos,
facilitando a operacionalizacdo da pesquisa na obtencdo dos resultados. (GIL, 2010).
Deste modo, o objetivo principal dessa pesquisa foi analisar se Curitiba esta se
tornando um destino turistico inteligente. Como desdobramentos, definiu-se como

objetivos especfficos:

1. Analisar as acoes e projetos desenvolvidos na cidade que a enquadram como
uma cidade inteligente e como um destino turistico inteligente, de acordo com
a base teorico-conceitual dos temas;

2. Analisar se o Plano Municipal de Turismo de Curitiba e o Plano Diretor tem
aderéncia com os ideais das cidades inteligentes e dos destinos turisticos
inteligentes;

3. Utilizar a metodologia da “Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas, S.A.” (SEGITTUR - Espanha) para analisar Curitiba
como um destino turistico inteligente;

4. Verificar a viabilidade de apresentar um projeto turistico inovador para ser
aplicado na cidade de Curitiba, fortalecendo o seu papel como um destino

turistico inteligente.

Buscando responder a este problema algumas hipoteses foram delimitadas e,
posteriormente, testadas no decorrer da pesquisa. Para Dencker (2007, p. 90) a

hipdtese € uma suposicdo que se faz na tentativa de responder ao problema e deve
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ser comprovada ou ndo pelo autor. Deste modo, para esta pesquisa, as hipoteses

foram:

1. Se Curitiba € uma cidade inteligente, entdo ela pode se tornar um destino
turistico inteligente;

2. O Plano Municipal de Turismo e o Plano Diretor preveem agdes e projetos para
Curitiba se tornar um destino turistico inteligente;

3. Curitiba j& possui projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento dentro dos

conceitos de cidade inteligente na area do turismo.

ApoOs aintroducdo apresentada, para melhor desenvolvimento deste trabalho,
seguem o marco tedrico, trazendo a revisdo sobre destinos turisticos, cidades
inteligentes, destinos turisticos inteligentes e o cenario turistico e histérico de inovacao
em Curitiba; a metodologia; a andlise dos resultados; o projeto em turismo intitulado
“Destinos turisticos inteligentes: Uma proposta de transformacdo para Curitiba”; e as

consideracoes finais.
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2. MARCO TEORICO

Este capitulo apresenta a revisdo de literatura dos principais conceitos
norteadores desta pesquisa. Segundo Dencker (2007, p. 86), o marco teodrico “analisa
a situacdo atual do conhecimento mediante a leitura das obras existentes sobre os
assuntos investigados”. O seu principal objetivo € situar o estudo no contexto geral do
conhecimento. (DENCKER, 2007).

De acordo com Veal (2011, p. 93) a estrutura conceitual “abrange os conceitos
envolvidos no estudo e a relagao hipotética entre eles”, determinando todo o curso da
pesquisa. O desenvolvimento do referencial teérico pode ser dividido em quatro
elementos: a) a exploracdo da relacdo entre os conceitos, onde o pesquisador pensa
na sequéncia dos elementos que vai abordar; b) a identificacdo dos conceitos, que
sdo as representacfes dos fendmenos em estudo; c) a definicdo dos conceitos, por
meio da bibliografia; d) a operacionalizacdo dos conceitos, que demonstra como 0
conceito serd identificado ou avaliado na conducdo da pesquisa. (VEAL, 2011).

Assim, para este projeto de pesquisa intitulado “Destinos Turisticos
Inteligentes: um estudo em Curitiba/PR” buscou-se literatura referente a destinos
turisticos inteligentes, revisando conceitos e informacdes sobre turismo, gestdo de
destinos turisticos, cidades inteligentes, além de exemplos de ac¢bes e projetos
praticos ao redor do mundo, como também em Curitiba, cenario onde se desenvolvera

a pesquisa.

2.1 DESTINOS TURISTICOS

O turismo ndo é um fendmeno de hoje e seu inicio perde-se na memoria do
tempo, contudo o seu desenvolvimento e expansdo sofreram um maior impulso nas
dltimas décadas. (SANTOS, 2013). Desta maneira, ele vem sendo estudado e
pesquisado segunda a Otica de diversas areas do conhecimento, como o direito, a
geografia, a psicologia, a sociologia, a economia, entre outras, caracterizando-se
assim como uma atividade sistémica e complexa. (LOTZ, 2002).

Inimeras séo as definicbes para o Turismo. A OMT (2014), por exemplo,
compreende o turismo como um fendmeno social, cultural e econdmico que implica
no deslocamento de pessoas para locais distintos aos de suas residéncias, motivados

por propoésitos pessoais ou profissionais. Vignati (2008) complementa esta
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interpretacdo afirmando que o turismo também € o conjunto de atividades que estas
pessoas realizam durante aviagem e, ainda, que ela precisa ser inferior a um ano e
superior a um dia. Além deste conceito técnico, Vignati (2008, p. 10) declara que o

turismo

integra os pows, amplia nossa visdo do mundo e nos enriguece como
pessoas, porque, ao praticad-lo, aprendemos a respeitar e admirar as
diferencas entre as diversas culturas. Essas se manifestam de varias
maneiras: na gastronomia, na religido, nos artesanatos e nas tradigcdes e
festas populares. (VIGNATI, 2008, p. 10).

O Turismo e suas diferentes atividades caracteristicas sao relevantes
economicamente. Por estar inserido no setor de servicos e possuir uma relagdo com
diversas esferas da economia, ele pode ser definido como um importante fenémeno
social e, também, econbémico. (THOMAZ, 2014). Deste modo, levando em
consideracdo os efeitos sociais, ambientais, politicos, culturais e econémicos que 0
turismo acarreta, Thomaz (2014) constata que a atividade pode e deve se tornar um
instrumento chave no desenvolvimento de uma comunidade e no planejamento
regional ou territorial de um lugar.

Percebe-se a complexidade do turismo, quando analisamos os diversos
agentes e estruturas que estao envolvidos na sua operacionalizagédo e que podem ser
tanto materiais, como imateriais. A atividade engloba atores publicos e privados;
recursos naturais e culturais; comportamentos, motivacdes, expectativas e
experiéncias; impactos econdmicos, socioculturais, ambientais, politicos; a
receptividade da comunidade local; além das estruturas basicas de apoio para a
viagem acontecer, como 0s meios de hospedagem, empresas de transporte,
empresas de alimentos e bebidas, agéncias de turismo, guias, entre outros.
(THOMAZ, 2014; VIGNATI, 2008).

Por isso, para melhor compreender a relacéo entre estes fatores e como eles
atuam dentro da atividade turistica, foram criados os sistemas turisticos. Segundo
Vignati (2008, p. 15) um sistema “é como um conjunto de elementos que se organiza
para produzir um resultado especifico.”. Deste modo, todos estes elementos citados
no paragrafo acima, se articulam para estimular o desenvolvimento do turismo,
melhorando a rentabilidade econémica e a atratividade do destino turistico. (VIGNATI,
2008).
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Um dos maiores exemplos de sistemas turisticos no Brasil € o “Sistema de
Turismo” (SISTUR) do académico Beni, elaborado a partir da sua tese de doutorado
em 1998. (BENI, 2004). Segundo Beni (2004, p. 45), o objetivo deste sistema € de
“organizar o plano de estudos da atividade de turismo”, conforme mostra a figura

abaixo.

FIGURA 1 - SISTEMA DE TURISMO
SISTEMA DE TURISMO (SISTUR) - MODELO REFERENCIAL
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FONTE: Beni (2004)

Analisando a figura, percebe-se que os elementos do turismo sdo organizados
em trés conjuntos, que se relacionam entre si. O primeiro deles, é o Conjunto das
Relacdes Ambientais, que mostram a influéncias dos fatores ecoldgicos, sociais,
econdmicos e culturais no desenvolvimento da atividade turistica, visto que o SISTUR
€ um sistema aberto e que realiza trocas com 0 meio que o circunda. (BENI, 2004).

O Conjunto da Organizacdo Estrutural € composto por dois subsistemas: a) a
superestrutura, que, segundo Beni (2004, p. 99) “refere-se a complexa organizacao
tanto publica quanto privada que permite harmonizar a promocdo e a venda de
diferentes servigos do SISTUR”, ou seja, ela engloba as instituicbes que trabalham no
planejamento e gestdo do turismo, como as secretarias municipais e estaduais de

turismo, o Ministério do Turismo, conselhos, associacdes, empresas privadas e
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mistas; e b) a infraestrutura, caracterizada pelos servicos urbanos (energia e
iluminacdo publica, limpeza, entre outros), saneamento basico (abastecimento de
agua, esgotos), sistemas vario e de transportes, organizacdo territorial e a
infraestrutura turistica. (BENI, 2004).

Por fim, o Conjunto das Ac¢des Operacionais corresponde aos subsistemas
de: a) mercado (troca de produtos ou valores); b) oferta (equipamentos, bens e
servicos de alojamento, alimentacdo e recreacdo, que possuem carater cultural,
natural, social, entre outros); c¢) producdo (estruturacdo do produto turistico); d)
distribuicdo (como levar o produto e o servigo turistico ao consumidor); e) demanda
(pessoas que se deslocam de sua residéncia habitual e que estdo propensas a
consumir os bens e servicos turisticos); e f) consumo (decisdo de compra). (BENI,
2004).

Os destinos turisticos, tema principal deste item, fazem parte desta cadeia
multifacetada e recebem influéncias constantes destes conjuntos. Em vista disso, €
fundamental entender como eles séo trabalhados na literatura. Segundo Ruiz (2015),
enguanto alguns autores associam o conceito de destino turistico a uma abordagem
mais geografica, caracterizando-os como um local geogréfico (pais, regido, estado,
cidade) que recebe turistas, outros pesquisadores utilizam mais relacOes
mercadoldgicas, onde o destino turistico deve ser trabalhado como um produto para
ser comercializado. A seguir, serdo apresentadas algumas definicbes sobre 0 assunto.

Nos estudos da Geografia, o destino turistico € apresentado como uma area
com limites fisicos definidos (RUIZ, 2015), como afirmam Moletta e Garcia (2000, p.
9) quando escrevem que o destino “é a localidade, regido ou até mesmo um pais que
o turista escolheu para passar as suas proximas férias.”.

Valls (2006, p. 15) vai além, ao constatar que o “destino turistico pode se
associar a qualquer unidade territorial que tenha vocacdo de planejamento e possa
dispor de certa capacidade administrativa para desenvolvé-la.”. Com isso, os destinos
podem ser: uma ou varias nac¢des; uma ou varias regides; estados ou sub-regides;
uma ou Varias comarcas ou subcomarcas; uma ou varias provincias (sejam elas ou
ndo de uma mesma regido); um grupo de municipios; entre outros. (VALLS, 2006).
Um destino que é a unido de duas ou mais areas € importante para a valorizacao
regional, porque, segundo Santos (2013), nem todas as localidades possuem atrativos
suficientes para se desenvolver sozinhas, precisando trabalhar em conjunto com os

outros destinos (potenciais ou consolidados) existentes no entorno.
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A definicdo da OMT (2007, p. 13, traducdo livre) também enaltece as

caracteristicas geograficas do destino turistico, visto que ela o considera

um espaco fisico no qual o turista fica pelo menos por uma noite. Ele contém
produtos turisticos tais como, senicos de suporte, atrativos e recursos
turisticos a um dia de viagem de regresso. Ele possui fronteiras fisicas e
administrativas definindo a sua gestéo, e imagens e percep¢des definindo a
sua competitiidade no mercado. Destinos locais incorporam varios
stakeholders, geralmente incluindo a comunidade local, e podem lancar uma
rede para formar destinos maiores. Os destinos podem ter qualquer tamanho,
desde um pais inteiro (ex.: Australia), uma regido (como as “Costas”
espanholas) ou ilhas (ex.: Bali), até uma \la, municipio ou cidade, ou um
centro independente (ex.: Center Parc ou Disneyland). (OMT, 2007, p. 13)2.

Para Santos (2013, p. 54) “a regido, a area ou o espaco definido como destino,
para a Geografia, ndo perde a sua dimensdo espacial humana.”. Ele continua o seu

entendimento, afirmando que o destino

€ também um espac¢o fundamental a vida dos homens e onde ocorrem as
sensibilizacdes e sociabilidades dos sujeitos, por meio de praticas cotidianas,
redes sociais diversas e formas de vidas que sdo componentes primordiais
no ordenamento regional, uma vez que os destinos turisticos se organizam
de acordo com as infraestruturas e atrativos turisticos oferecidos pelos
lugares. (SANTOS, 2013, p. 54).

Deste modo, € possivel compreender que os destinos turisticos sdo mais do
que apenas delimitacdes geograficas e devem englobar as fungdes sociais, culturais,
politicas, ambientais e econbmicas que a atividade turistica possui. Para Vignati
(2008, p. 95), por exemplo, o destino também pode ser uma imagem percebida,
porque “ele pode ser interpretado subjetivamente pelos consumidores, em fungdo do
seu itinerario de viagem, de sua formacgédo cultural, do motivo da visita, do nivel de
educacao e até mesmo da experiéncia prévia.”. Enquanto alguns turistas consideram
0 seu destino o cruzeiro em que estao, os outros consideram seu destino as cidades
gue visitam no trajeto (VIGNATI, 2008).

Por sua vez, os autores Saraniemi e Kylanen (2011) apresentam uma

abordagem mais comercial que entende o espac¢o do destino turistico na esfera fisica

2 Physical space in which a tourist spends at least one overnight. It includes tourism products such as
support services and attractions and tourist resources within one day’s return travel time. It has physical
and administrative boundaries defining its management, and images and perceptions defining its mark et
competitiveness. Local destinations incorporate various stakeholders often including a host community,
and can nest and network to form larger destinations. Destinations could be on any scale, from a whole
country (e.g. Australia), a region (such as the Spanish ‘Costas’) or island (e.g. Bali), to a village, town
or city, or a self-contained centre (e.g. Center Parc or Disneyland).
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e até mesmo virtual, onde transacdes e atividades mercadologicamente orientadas
ocorrem, modificando a relagcéo entre a produgcéo e o consumo.

Com um enfoque no préprio turismo, Cooper et al. (2001, p. 136) define o
destino como sendo a concentracdo “de instalacbes e servicos projetados para
atender as necessidades do turista.”. Para os autores, € nele que se encontram as
atracfes e 0s servicos de apoio que o visitante necessita e, por isso, é o elemento
mais significativo do sistema turistico, fornecendo o foco para a analise dos fluxos e
do impacto da atividade. (COOPER et al., 2001).

As principais caracteristicas de um destino turistico foram compiladas por

Valls (2006) e sé&o cinco no total, conforme mostra o quadro a seguir.

QUADRO 1 - CARACTERISTICAS DOS DESTINOS TURISTICOS

Caracteristicas Descricdo

O destino turistico pode associar-se a qualquer unidade territorial que

Espaco geografico tenha wcacdo de planejamento.

O destino turistico deve ser um territério que os viajantes tomem como
Centralidade objetivo de \sita. Cada destino devera decidir qual é a capacidade de
carga que quer aplicar em seu territorio.

O destino turistico deve apresentar uma oferta para os turistas e
visitantes a partir dos atrativos e recursos disponiveis e valorizados.
Oferta estruturada Os atrativos, empresas e recursos podem ser oferecidos em conjunto
para o turista ou cada turista pode experimentar a seu gosto e realizar
combinacdes de acordo com suas preferéncias.

O destino turistico deve possuir uma marca que se apresente em
Marca forma de imagem atrativa que traduza a sua oferta, facilite a sua
identificacdo e gera afeto e sentimentos.

O destino turistico precisa de uma cooperagao vertical em termos de
Comercializagdo conjunta | marketing para todo o seu espaco geografico, articulado através de
uma Visdo estratégica ou de um plano conjunto.

FONTE: Adaptado de VALLS (2006)

A partir delas, Valls (2006) definiu os destinos turisticos, abrangendo as suas
peculiaridades geograficas, mercadoldgicas, sociais e turisticas, como um espaco
geografico determinado e que possui certa capacidade administrativa para realizar
planejamento, adquirindo centralidade ao atrair turistas com seus produtos
estruturados e adaptados as satisfacbes destes visitantes, devido a valorizacdo e
ordenacdo dos atrativos disponiveis. Ainda, eles sdo dotados de uma marca e se
comercializam integralmente.

Entendidas as principais bases tedrico-conceituais sobre os destinos, é
necessario analisar a sua relevancia dentro da atividade turistica, iniciando pelos seus

principais beneficios para o lugar. Em sua pesquisa, Valls (2006) expde quatro
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principais fungdes que um destino turistico apresenta para as estruturas urbanisticas,

sociais e culturais do territério:

1. Melhorar a qualidade de vida dos seus cidadaos: que usam o espago para viver,
para se relacionar, para produzir, para criar, para compartilhar a sua cultura e
para desenvolver atividades de lazer;

2. Gerar competitividade internacional: atraindo mais capital, visitantes, turistas e
investimentos para o local; transformar o destino em referéncia mundial,
gerando mais tecnologias e redes; e exportar seus produtos e caracteristicas
culturais;

3. Desenvolver economicamente o destino: apresentando um nivel econdmico
superior e gerando maior rentabilidade para os negécios instalados, para as
administracbes publicas, para os habitantes e para o0 meio ambiente
(manutencdo do territorio e do patriménio);

4. Completar a satisfacéo dos habitantes e visitantes: desenvolvendo pacotes de
experiéncias, através dos produtos de natureza, patriménio, cultura, esporte,
aventura, descanso, cuidados, relacio com as pessoas, etc.,

convenientemente estruturados.

Outro fator que € importante destacar, € que o destino turistico apresenta uma
pluralidade de elementos e agentes, assim como a prépria atividade turistica. Sao
eles: os meios de hospedagem, servicos de transporte, 0s recursos, o entorno, a
comunidade local, a animacéo turistica e ambiente, instalagdes de diversdo, aimagem
do destino, entre outros. (THOMAZ, 2014).

Segundo a OMT (2007), os elementos basicos de um destino turistico séo: a)
0s atrativos naturais, construidos e culturais, que geralmente sdo o foco da atencao
do visitante; b) as facilidades que auxiliam na estadia do turista, como a infraestrutura
basica da cidade, transporte publico, acomodacdo, posto de informacfes, entre
outros; c) a acessibilidade para chegar ao destino (rodovias, trafego aéreo, ferrovias,
facilidade de visto, postos de entrada) e a acessibilidade no destino; d) a imagem do
lugar, que deve ser promovida e divulgada aos visitantes e inclui a singularidade, a
seguranca, a hospitalidade, a qualidade e os atrativos do destino; €) o preco

competitivo; e, por fim, f) os recursos humanos, caracterizados pelos trabalhadores e
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pela comunidade local, capacitados para receber o turista de forma hospitaleira e
satisfatoria.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o destino turistico também € um sistema
(RUIZ, 2015; VALLS, 2006), que requer a coordenagao entre 0os seus agentes. Este

sistema é representado pela figura 2.

FIGURA 2 - O SISTEMA DO DESTINO TURISTICO
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FONTE: OMT (2016)
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Analisando a imagem, nota-se que o destino turistico é influenciado pelos
servicos turisticos, visitantes, comunidade local, autoridades regionais e pela
Destination Management Organization (DMO), que ser& contextualizada adiante. O
sucesso da gestdo do destino dependera, entdo, da capacidade dos diferentes
agentes em desempenhar 0s seus respectivos papéis e, principalmente, da
cooperacao entre estes atores, que devem trabalhar em conjunto para atingir o
objetivo de interesse comum. (VALLS, 2006; VIGNATI, 2008).

Estes agentes devem atuar em todo o ciclo de vida do destino turistico e eles
possuem um papel fundamental em cada um, desde o seu surgimento até o seu

declinio. O ciclo de vida de um destino pode ser observado no grafico 1.



27

GRAFICO 1 - CICLO DE VIDA DO DESTINO TURISTICO

Inicio Desenvolvimento Expanséo Maturidade Declinio

FONTE: Adaptado de VALLS (2006)

Segundo Valls (2006), as fases deste ciclo de vida sdo: a) o inicio, que é o
surgimento de um destino, devido a inUmeros fatores, com a definicdo de um produto
mais caracteristico; b) o desenvolvimento, que se apresenta como uma etapa de fortes
investimentos, inicio da divulgacédo, chegada de mais turistas, construcdo de areas
hoteleiras e outras edificagdes; c) a expansado, onde cresce a concorréncia, aumenta
a segmentacao e diversificacdo dos produtos, e firma o posicionamento do destino
com a criagdo de uma marca; d) a maturidade, caracterizada pela forte concorréncia,
mercados altamente segmentados, envelhecimento da planta turistica e desgaste da
marca; e a Ultima fase € e) o declinio, uma consequéncia natural das etapas
anteriores, onde diminuem-se as vendas e 0s investimentos.

A gestdo do destino, comandada pelos agentes externos e internos, €
essencial para que ocorra o0 seu planejamento ordenado na fase inicial, minimizando
0s riscos e erros, e fazendo com que o desenvolvimento e a expansdo sejam
organicos, sustentaveis e benéficos para os turistas, comunidade local e os
stakeholders envolvidos. No declinio, os atores do destino devem reestruturar 0s
subsetores, a infraestrutura, 0s atrativos, 0s produtos e a promogao, para buscar um
novo posicionamento, permitindo que o destino volte a ser relevante novamente.
(THOMAZ, 2014; VALLS, 2006).
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2.1.1 Gestdo de destinos turisticos

Neste contexto, a gestdo pode ser entendida como a coordenacéo estratégica
de todos os elementos que fazem parte do destino turistico (as atracbes, a
acessibilidade, o preco, o marketing, entre outros), permitindo que eles se conectem
e trabalhem de forma integrada. (OMT, 2007).

Segundo Cooper et al. (2001, p. 136), o “planejamento e o gerenciamento sédo
a chave para a garantia de que as destinacdes turisticas e 0s recursos existentes
sejam mais eficazes no atendimento da demanda.”. Por isso, € fundamental ressaltar
a existéncia de organismos ou 6rgaos oficiais de turismo (OOT), que sao responsaveis
por estabelecer diretrizes de desenvolvimento da atividade e planejar, gerir e
promover, com qualidade, os produtos e servicos turisticos ofertados no destino.
(THOMAZ, 2014).

Sendo assim, os destinos em varios lugares do mundo estdo cada vez mais
administrados por instituicbes conhecidas como Destination Management
Organizations (DMO), que s&o responsaveis por coordenar o planejamento e
desenvolvimento do turismo, além de estratégias de marketing (branding) e gestédo da
informacgéo e conhecimento sobre o destino. (COOPER et al., 2007; THOMAZ, 2014).

E importante notar que a nomenclatura de DMO vem sendo utilizada na
literatura internacional para designar tanto Destination Management Organizations
(Organizagcbes de Gestao dos Destinos), como Destination Marketing Organizations
(Organizacdo de Marketing dos Destinos), mas neste trabalho ela se refere ao
primeiro caso. (PIKE & PAGE, 2014; THOMAZ, 2014).

Para a OMT (2007), as DMQO’s podem fazer parte de alguma das seguintes
categorias: Autoridades ou Organizacdes Nacionais do Turismo, Organizacdes
Regionais do Turismo e organizacdes locais, ficando responsaveis pela gestéo e pelo
marketing do destino a nivel nacional, regional (regides, provincias e estados) e local
(cidades e municipios), respectivamente.

A OMT (2007), em seu guia préatico para gerir um destino turistico, também
elencou as trés principais atribuicdes das Destination ManagementOrganizations, que

sao:
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um ambiente sustentavel: planejando a infraestrutura turistica,
desenvolvendo os recursos humanos, criando produtos, aplicando novas
tecnologias e sistemas, entre outros;

Realizar o marketing: promovendo a imagem do destino e a sua marca, criando
campanhas para atrair negocios, fornecendo informagcbes imparciais,
facilitando operacdes de reserva e aplicando ferramentas de relacionamento
com o cliente (CRM);

Entregar qualidade nas experiéncias: gerindo a qualidade na experiéncia do
cuidando dos atrativos, desenvolvendo

visitante, organizando eventos,

pesquisas, entre outros.

Deste modo, o papel de uma Destination Management Organization deve ser

de coordenar uma estratégia coerente e liderar os diversos stakeholders que

influenciam o destino, promovendo atividades de integracdo e cooperagcdo em um

nivel publico-privado. E seu dever estabelecer redes e iniciativas para melhorar a

oferta e os servicos do destino, envolvendo a colaboragédo dos atores locais que, de

algum modo ou outro, estdo envolvidos no processo de gestao do local. (OMT, 2007,
THOMAZ, 2014).

Uma boa administracdo do destino fornece beneficios para todos os agentes

envolvidos no seu sistema. Em vista disso, as principais vantagens que surgem da

gestao foram apontadas pela OMT (2007), e podem ser vistas no quadro 2.

QUADRO 2 - VANTAGENS DA GESTAO DE UM DESTINO TURISTICO

Vantagens

Descricdo

Estabelecer uma
vantagem competitiva

Atingir uma posicdo Unica no mercado, oferecendo uma experiéncia
diferenciada e de alta qualidade para o turista.

Garantir a
sustentabilidade do
turismo

Manutencdo da integridade ambiental e dos recursos do destino. A boa
gestado também influencia na diminuicdo dos aspectos negativos do choque
cultural entre a comunidade autéctone a o turista, prevenindo que as
tradicOes e os valores sejam perdidos.

Dispersar 0s
beneficios do turismo

Apoiar o consumo de produtos da comunidade local, desenwolver atividades
de turismo rural e experiencial, explorar o potencial da indlstria do
artesanato local e promover o empreendedorismo e pequenos negocios.

Melhorar 0]
rendimento do
turismo

Com a gestdo, os destinos conseguem diminuir a sazonalidade, aumentar
0s gastos dos visitantes e o tempo da sua estadia, contribuindo pelo retorno
de investimento para toda a comunidade.

Construir uma marca
vibrante e forte

Construir uma marca que transmita a identidade e os valores do destino,
aumentando a fidelidade a marca e o retorno dos \isitantes de forma regular.

FONTE: Adaptado de OMT (2007)
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O primeiro passo para que a gestdo das DMO’s alcance todos estes
beneficios € o planejamento turistico do destino. Para Vignati (2008, p. 97) o
planejamento € um instrumento necessario para “transformar recursos em produtos
turisticos e produtos em ofertas competitivas”, onde os recursos sao o conjunto de
atrativos (materiais ou imateriais); o produto é este recurso acessivel, ou seja, esta a
disposicdo do publico; e a oferta € quando o produto é comercializado fora da
localidade. (VIGNATI, 2008).

Tradicionalmente, o planejamento ocorria por um grupo de especialistas e
consultores, que ofereciam solu¢cdes muito tedricas e pouco aplicaveis a realidade do
destino. Portanto, para que o planejamento continuasse Util para a gestao do destino,
foi imprescindivel a democratizacdo do seu processo de formulagdo, tornando-o
participativo. (VIGNATI, 2008).

A metodologia participativa consiste em engajar a sociedade civil, o setor
privado e o poder publico nos processos de planejamento e gestdo dos destinos.
(VIGNATI, 2008). Isto posto, Moletta e Garcia (2000, p. 17) salientam a importancia
do envolvimento da comunidade local, que deve “saber que a atividade turistica em
sua cidade ir4 trazer novas opc¢cOes de emprego e incrementarA 0S negocios ja
existentes.”. Em resumo, um plano que objetive a melhoria da qualidade do destino
turistico deve possuir 0 apelo comunitario, porque o seu sucesso também depende de
uma cultura social, que eleja o turismo um fator principal de desenvolvimento.
(TEIXEIRA, 1999).

Outra questdo competente a gestdo dos destinos é o desenvolvimento

sustentavel que a atividade turistica deve apresentar. Segundo Valls (2006, p. 40),

0S recursos naturais e patrimoniais encontram-se no ponto de partida para
toda a atividade turistica, constituem a origem da raz8o de ser das
experiéncias e, por isso, sdo a matéria-prima tanto para o setor quanto para
0s turistas, pois: proporcionam os elementos indispensaweis para que, uma
vez combinados e convenientemente contemplados o0s recursos, 0s produtos
turisticos se estruturem de forma competitiva a partir da sua autenticidade;
desencadeiam a decisdo de compra do destino pelos turistas; fixam os tragos
de personalidade e diferenciagdo. (VALLS, 2006, p. 40).

Tendo em vista esta explicacdo, é papel das DMO’s planejar
sustentavelmente o destino, que de acordo com Valls (2006, p. 41), tem por objetivo

“a manutengdo ou a recuperagao do valor original do territério e do patriménio como
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bem publico, aumentando todo o valor que oferece ao longo do tempo, a servico da
satisfacao do turista.”.

A sustentabilidade do destino turistico, todavia, ndo deve ocorrer apenas do
ponto de vista econdmico ou social ou ambiental. Por esse motivo, Vignati (2008)

elencou cinco esferas em que o desenvolvimento sustentavel deve estar presente:

1. Sustentabilidade econdmica: que resulta da eficiéncia das atividades
produtivas, permitindo que 0s retornos sejam maiores que 0S CUustos;

2. Sustentabilidade social: diz respeito a necessidade de que sejam asseguradas
condi¢des bésicas de educacao, saude, moradia e inclusdo social, para que a
populacédo local participe dos processos de desenvolvimento;

3. Sustentabilidade ambiental: garantir as proximas gera¢cdes um meio ambiente
igual ou superior do que o recebido das geracdes anteriores;

4. Sustentabilidade cultural: ressalta o compromisso de cada geragdo em manter
e enriquecer o legado cultural das geracfes passadas;

5. Sustentabilidade politica: é entendida como a manutengdo das politicas em
horizontes temporais, para que ndo sejam afetadas pelo curto prazo dos

mandatos politicos.

Por conseguinte, um destino sustentavel é aquele que, segundo Valls (2006,
p. 59), “adota um conjunto de medidas globalizadoras, realizaveis e de planejamento
duradouro, que se estende a todas as fases do ciclo de vida e encadeia seu
desenvolvimento geral no contexto econdmico, sociocultural e ambiental.”.

A estratégia do turismo sustentavel pode gerar um ciclo virtuoso, como aponta
Vignati (2008): quanto maior € a qualidade ambiental e sociocultural do local, maior €
a capacidade deste destino atrair turistas, aumentando também as margens de
rentabilidade, e melhorando as possibilidades de posicionamento no mercado.

Levando em consideracdo este curso, € preciso compreender, ainda, a
competitividade dos destinos turisticos. No turismo, a competitividade pode ser
entendida como a capacidade de um destino em apresentar bens e servicos mais
qualificados, em relacdo a outras destinagdes, para satisfazer o consumidor, gerando
um nivel de renda superior a média e mantendo essa situacdo a longo prazo,
garantindo que os beneficios se estendam atodas as fases do ciclo de vida do destino.
(RUIZ, 2015; VIGNATI, 2008; VALLS, 2006).
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E pertinente observar que os destinos turisticos mais competitivos s&o
agueles que apresentam uma gestao participativa, encabecadas pela DMO, e que
possua uma cooperacado com outras estruturas privadas, sociais, publicas e
territoriais, orientadas a melhorar a atratividade da localidade. (VIGNATI, 2008).

Existem diversas vantagens que auxiliam um destino a se tornar mais
competitivo que outro. Além dos aspectos econdmicos, a base da competitividade
também deve incluir outras vantagens competitivas, como a melhoraria da qualidade
de vida da comunidade local, o desenvolvimento sustentavel, o capital social e
humano, a imagem do destino e a oferta diferenciada e personalizada. (RUIZ, 2015;
VIGNATI, 2008).

Nesta conjuntura, a inovacao tecnoldgica pode ser identificada como um dos
principais pilares da vantagem competitiva para destinos turisticos. A expansdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) resultou no aumento da
acessibilidade tecnolégica para os turistas e populacao local e originou uma demanda
crescente por conectividade e integracdo por parte dos usuarios. (THOMAZ, 2014).
Segundo Thomaz (2014, p. 51),

as organizagbes devem incentivar o compartiihamento de conteldo,
avaliacbes e recomendacfes nas midias sociais para complementar as
formas tradicionais porque usuarios e consumidores engajados podem
aproweitar a oportunidade para compartilhar sua experiéncia com os outros,
bem como expressar o sentimento de orgulho da marca, produto, senigo ou
destino turistico. (THOMAZ, 2014, p. 51).

Consequentemente, cada compartilhamento, comentario e opinido online que
expressem 0s pontos positivos da viagem e enaltecem as vantagens do destino
turistico (como a sua sustentabilidade, a sua conectividade, os seus atrativos de
qualidade, os servigos urbanos utilizados, a capacitacdo dos recursos humanos, entre
outros), favorecem o0 seu posicionamento e a sua competitividade em detrimento de
seus concorrentes. (THOMAZ, 2014; RUIZ, 2015; VIGNATI, 2008).

2.1.2 Gestdo de destinos turisticos no Brasil

De acordo com o Ministério do Turismo (2013), a gestdo dos destinos
turisticos no Brasil, com enfoque territorial, teve inicio com a criacdo do Programa

Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT, em 1994. Este programa foi
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concebido para dinamizar o desenvolvimento da atividade turistica em &ambito
municipal.

Apos a instituicdo do Ministério do Turismo em 2003 e do desenvolvimento do
Plano Nacional de Turismo 2003 - 2007, foi langado o Programa de Regionalizacao
do Turismo — Roteiros do Brasil, em abril de 2004. (MTUR, 2013). Segundo Santos
(2013, p. 151), as tematicas que fundamentaram o Programa de Regionalizacéo,

proposto pelo Estado brasileiro, sdo

sustentabilidade e turismo, formacédo de redes e agdo municipal para a
regionalizacdo, sensibilizagdo, mobilizagdo, institucionalizagdo da instancia
de gowernanca regional, roteirizagdo turistica, promog¢do e apoio a
comercializagdo, sistema de informacdes turisticas e sistema de monitoria e
avaliagdo do programa. (SANTOS, 2013, p. 151).

Esse Programa constitui-se em uma politica publica que determinou como
macro programa estruturante a “Estruturacéo e Diversificagao da Oferta Turistica” e a
sua premissa, assim como a do proprio Ministério, centrou-se, principalmente, na
execucdo descentralizada e regionalizada, com foco no planejamento coordenado e
participativo. (MTUR, 2013).

Sendo assim, a secretaria municipal de turismo busca o desenvolvimento da
atividade no municipio pautando-se nas diretrizes estaduais, que, por sua vez,
fundamentam-se nas diretrizes nacionais, baseadas no Plano Nacional de Turismo,
que foi elaborado considerando caracteristicas culturais, ambientais, sociais e
econdmicas do pais, seguindo as orientacfes e diretrizes basicas da Organizacao
Mundial do Turismo. (THOMAZ, 2014). Este modelo € conhecido como a gestdo
descentralizada do turismo.

O modelo da gestdo descentralizada do turismo também foi arquitetado no
Plano Nacional e integra as diversas instancias da gestdo publica e da iniciativa
privada, criando um ambiente de reflexdo, discussao e definicdo das diretrizes gerais
para o desenvolvimento do turismo em todas as regides brasileiras. (MTUR, 2015).

Esse modelo propds a constituicdo de um sistema nacional de gestdo do
turismo no pais, liderado pelo Ministério do Turismo, que trabalha com uma estrutura
dividida em duas secretarias (Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo e
Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promoc¢ao do Turismo) e o Instituto Brasileiro
de Turismo (EMBRATUR). (MTUR, 2015). Em ambito nacional o sistema ainda é

formado pelo Nucleo Estratégico do Turismo Nacional, representado pelo proprio
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MTur, pelo Conselho Nacional de Turismo e pelo Férum Nacional dos Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR). (PARANA. Parana Turismo, 2014). A
figura 3 exemplifica a gestado descentralizada no Brasil.

FIGURA 3 - MODELO DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO TURISMO NO BRASIL

Conselho Nacional
do Turismo

Coordenacao Ministério
\T"l('i()n‘il do Turismo
Nacions

Férum Nac. dos Sec. e
Dirigentes Estaduais
do Turismo

Orgao Oficial
Coordenacao de Turismo da UF

Estadual Férum ou Conselho
Estadual de Turismo

Agéncias de Desenvolvimento
do Turismo

Coordenacao Instancia de Governanca Regional
Regiona] Municipios integrados

Orgao Municipal
Coordenaqﬁo de Turismo
Municipal

FONTE: MTur (2015)

Por fim, esta gestdo proporciona a articulacdo de todos os elos da cadeia,
levando em consideracdo a metodologia do planejamento participativo e da integracao
de todos os stakeholders envolvidos na atividade turistica do Brasil. Este
relacionamento ocorre a nivel nacional e na ponta, complementado pelas instancias
de representacdo estadual e regional do turismo e pelos municipios, que sao

incentivados a criar conselhos municipais, fomentando o surgimento de ambientes de
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discussdo e reflexdo adequados as respectivas escalas territoriais. (OMT, 2007;
THOMAZ, 2014; VIGNATI, 2008).

2.2 CIDADES INTELIGENTES

E um fato que a populagdo mundial tem a tendéncia de se concentrar nas
cidades, apesar dos enormes desafios e desvantagens associadas as aglomeracdes
urbanas. (CARAGLIU; BO; NIJKAMP, 2011). Por milhares de anos, as sociedades
migraram para as cidades para se conectar, criar novas ideias, encontrar trabalho e
gerar riquezas, devido ao fato de que estes locais permitem que o ser humano produza
mais com menos espaco e tempo. (TOWNSEND, 2013). McLaren e Agyeman (2015,
p. 2, traducdo livre) atrevem-se em afirmar que “as cidades podem ser a melhor forma
de organizacdo que a nossa espécie consegue alcancgars.”.

As cidades ocupam apenas 2% da superficie terrestre. Todavia,
aproximadamente 51% da populacdo mundial habita nestas areas urbanas,
consumindo doistercos da energia nacional, 60% dos recursos hidricos e produzindo
70% dos gases responsaveis pelo efeito estufa. (AENOR, 2014; BASTOS, 2015;
SHARK, 2014). Ainda, € possivel testemunhar o crescimento substancial no tamanho
destas areas, para que a cidade consiga abrigar mais habitantes, visto que a
populacdo mundial supera atualmente os sete bilhdes de pessoas e se prevé que
atinja os nove bilhées em 2050, momento em que 80% da populagdo sera urbana.
(AENOR, 2014; CARAGLIU; BO; NUKAMP, 2011).

Os efeitos negativos causados pela rapida expansdo da urbanizacdo, como,
por exemplo, a ma gestao e distribuicdo de recursos, o grande nimero de pessoas
vivendo na extrema pobreza, a desigualdade social, a falta de moradias acessiveis, 0
transito, a poluicdo, a perda de biodiversidade, a mudanca climatica, entre outros
(BASTOS, 2015; MCLAREN; AGYEMAN, 2015), acabaram “levando as autoridades
governamentais, bem como varias instituicdes filantrépicas privadas, a idealizarem
diversos projetos de intervencdo sobre o espaco urbano.”. (OLIVEIRA, 2000, p. 17).

Deste modo, em meados da década de 1920, surgiu uma ciéncia dedicada
especificamente ao desenvolvimento das cidades e a execucdo de projetos de

reforma urbana: o urbanismo. Essa disciplina auxilia a ordenacdo do processo de

3 Cities could be the best form of organization our species can achieve.
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urbanizacédo, a monitorizacado do crescimento e expansao das cidades, a revitalizacao
e recuperacdo de nucleos urbanos, é até propde ambiciosas propostas de criagdo de
cidades inteiramente novas, completamente planejadas. (OLIVEIRA, 2000).

Apesar do planejamento urbano estar presente na realidade das cidades
desde o século passado (OLIVEIRA, 2000), os governantes municipais devem
compreender 0s avangos tecnolégicos que emergiram com as tecnologias da
informacdo e comunicacdo. (STIMMEL, 2015). Caragliu, Bo e Nijkamp (2011)
ressaltam que os problemas urbanos sédo solucionados através do capital humano,
por meios criativos, de cooperacdo entre diferentes stakeholders e por ideias
cientfficas brilhantes, colocados pelos autores como solugées inteligentes.

A exploracdo de novas tecnologias para tentar minimizar os problemas das
aglomeracbes urbanas tem desempenhado um papel protagonista na histéria da
urbanizacdo. Na época da Revolucdo Industrial, por exemplo, as cidades dependeram
dos avancos em novos processos de informacao e comunicacdo, além do surgimento
das maquinas a vapor e eletricidade. Durante o século XX, as cidades continuaram,
repetidamente, a serem remodeladas para acomodar e explorar novas tecnologias.
(TOWNSEND, 2013). Além do mais, grandes empresas de tecnologia e gestdo da
informagédo, como IBM, Cisco, Siemens e Microsoft, vem investindo 0s seus recursos
nos centros urbanos, por causa da oportunidade que eles possuem em criar solu¢des
para todos os municipios. (SHARK, 2014).

Com o propésito de empregar as novas tecnologias existentes para resolver
ou minimizar os problemas das cidades modernas, aumentando a atracdo de
empresas, criacdo de empregos, turismo e qualidade de vida dos habitantes, € que
nascem as cidades inteligentes. (BASTOS, 2015).

A definicdo classica de uma cidade inteligente envolve a ascensédo da
tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC). Segundo Stimmel (2015), o termo
“cidade inteligente” define um novo ambiente urbano, que € desenhado para melhorar
a performance através das TICs. Para Shark (2014), elas utilizam as tecnologias e
sistemas coordenados em areas chave, com o objetivo de assegurar uma qualidade
de vida superior.

A cidade para ser considerada inteligente deve investir nestas tecnologias de
alta ponta para melhorar a sua eficiéncia, impulsionando as TICs como um setor

necessario para o desenvolvimento urbano e atraindo talentos humanos
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especializados para o territério, motivados pela melhoria da qualidade de vida.
(MCLAREN; AGYEMAN, 2015).

De acordo com a AENOR (2014) este novo modelo de cidade precisa estar
fundamentado em trés conceitos basicos: tecnologia, sustentabilidade e inovagdo. O
primeiro caso engloba, especialmente, as TICs, baseadas nas infraestruturas digitais.
Estas tecnologias permitem que os gestores obtenham uma quantidade de dados
suficientemente grandes para fazer com que o fornecimento da oferta sempre
satisfaca a demanda. Aliada a inovacgéo, a tecnologia permite que a cidade melhore
0S Sseus servicos, controlando o uso de recursos e reagindo a informacdo em tempo
real. (AENOR, 2014).

Por sua vez, a sustentabilidade implica na criacdo de diversas politicas e
atividades orientadas para a gestao eficiente dos recursos, a formacao e orientacao
do cidadédo, a prevencdo e correcdo de riscos, a acessibilidade, a reciclagem, a
energia eficiente e limpa, o abastecimento, entre outros. (AENOR, 2014).

Neste contexto, a AENOR (2014, p. 15, traducédo livre) entende a cidade

inteligente como

a visdo holistica de uma cidade que aplica as TICs para a melhoria da
qualidade de vida e da acessibilidade dos seus habitantes e assegura um
desenwlvimento sustentavel econdmico, social e ambiental de melhoria
permanente. Uma cidade inteligente permite aos cidadaos interagir com ela
de forma multidisciplinar e se adapta em tempo real as suas necessidades,
de forma eficiente em qualidade e custos, oferecendo dados abertos,
solucdes e senicos orientados aos cidaddos como pessoas, para resolver 0s
efeitos do crescimento das cidades, em ambitos publicos e privados, através
da integracdo inovadora de infraestruturas com sistemas de gestédo
inteligentes. (AENOR, 2014, p. 15, traducdo livre)*.

Outros autores acreditam que a disponibilidade e qualidade das tecnologias
de informacg&o e comunicacdo ndo devem definir unicamente uma cidade inteligente.
(CARAGLIU; BO; NIJKAMP, 2011). Para Stimmel (2015), a grande questdo € que
muitas cidades que se consideram inteligentes possuem uma tendéncia de simplificar

a solucdo dos problemas urbanos utilizando apenas a tecnologia.

4 Es la visién holistica de una ciudad que aplica las TIC para la mejora de la calidad de vida y la
accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econdmico, social y ambiental en
mejora permanente. Una ciudad inteligente permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma
multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes,
ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como personas, para
resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos y privados, a través de la
integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de gestion inteligentes.
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As cidades inteligentes precisam ser eficientes, mas também devem preservar
a sua espontaneidade e sociabilidade. Elas precisam ser seguras, mas nao podem
correr o risco de se tornar camaras de seguranca. As cidades ndo podem perder a
sua naturalidade, porgque deixariam de ser ricos organismos Vivos e se tornariam em
algo automatico e macante. Por isso a techologia ndo consegue resolver um problema
isoladamente. (TOWNSEND, 2013). Para Townsend (2013), a cidade precisa
combinar atecnologia da informac&o com a infraestrutura, a arquitetura, os objetos do
dia-a-dia e até com o proprio corpo do cidadao.

Segundo Caragliu, Bo e Nijkamp (2011), outras definicbes para cidades
inteligentes levam em consideracéo o papel do capital humano e da educacéo para o
desenvolvimento urbano. Em sua pesquisa, Berry e Glaeser (2005), mostraram que
as cidades com um crescimento mais rapido foram aquelas onde esta disponivel uma
elevada percentagem de forca de trabalho que possui educacdo. Eles também
concluram que a inovacdo surge de empreendedores que modernizam o
desenvolvimento de produtos que necessitam de uma mao de obra mais
especializada. Nestas circunstancias, Caragliu, Bo e Nijkamp (2011, p. 70, traducao

livre) acreditam que uma cidade é inteligente quando

investimentos no capital humano e social e infraestruturas tradicionais
(transporte) e de comunicagcdo modernas (TIC) incentivam o crescimento
econdmico sustentavel e da qualidade de vida, com uma gestdo inteligente
dos recursos naturais, através da gowvernanca participativa. (CARAGLIU; BO;
NIJKAMP, 2011, p. 50, traducéo livre)S.

Uma outra questao interessante de se apontar é que, para se tornarem as
cidades do futuro, as cidades inteligentes também precisam se tornar “cidades
compartilhadas”, porque assim elas aproveitariam a sua tecnologia para incentivar a
solidariedade e a colaboracdo e ndo a competicdo e a divisdo. As cidades
compartilhadas, ou colaborativas, propiciam a criacdo de um ambiente onde a
populacdo possa compartilhar objetos (como carros, ferramentas e livros); servigos
(como os sites de encontro e meios de hospedagem - Couchsurfing e Airbnb); e
experiéncias (atividades politicas e de lazer). (MCLAREN; AGYEMAN, 2015).

5 Investments in human and social capital and traditional (transport) and modern (ICT) communication
infrastructure fuel sustainable economic growth and a high quality of life, with a wise management of
natural resources, through participatory governance.
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De acordo com um estudo conduzido pelo Centre of Regional Science da
Vienna University of Technology (2007), as cidades inteligentes ndo devem focar em
um unico aspecto, visto que o termo de cidade inteligente vem sendo utilizado para
um distrito que aplica as tecnologias da informagao e comunicagédo, ou como um local
gue aproveita o potencial da educacao (inteligéncia) dos seus habitantes.

Existem diversos campos que influenciam uma cidade inteligente, como a
indUstria, a educacdao, a participacao, a infraestrutura técnica, entre outros. Portanto,
esta pesquisa do Centre of Regional Science (2007) identificou seis caracteristicas
gue uma cidade precisa cultivar para ser inteligente. Estas dimensées podem ser
visualizadas no quadro 3, juntamente com 0s principais fatores que as representam.
Com esta classificacdo os pesquisadores ranquearam 70 cidades europeias de médio
porte, analisando, qualitativamente e quantitativamente, quais fatores elas
apresentavam para serem consideradas inteligentes. (VIENNA UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY. Centre of Regional Science, 2007).

QUADRO 3 - CARACTERISTICAS E FATORES DE UMA CIDADE INTELIGENTE

_ Pessoas Inteligentes (capital humano e social)
Espirito de inovacao; Nivel de qualificacao;
e Empreendedorismo; e Afinidade com o aprendizado ao longo da
e Imagem econdmica e marcas vida;
comerciais; e Pluralidade social e étnica;
e Produtividade; e Flexibilidade;
e Flexibilidade do mercado de e Criatividade;
trabalho; e Cosmopolitanismo/liberal;
e Insercdo internacional; e Participagcéo na vida publica.
e Habilidade de transformar.
Governanca Inteligente (participacao) Mobilidade Inteligente (transporte e TIC)
e Participacdo na tomada de deciséo; e Acessibilidade local;
e Senicos sociais e publicos; e Acessibilidade (inter-) nacional;
e Gowernanca transparente; e Disponibilidade de infraestruturas de TICs;
e Estratégias e perspectivas politicas. e Sistemas de transporte sustentaweis,
inovadores e seguros.
Ambiente Inteligente (recursos naturais) Vida Inteligente (qualidade de vida)
e Atratividade das condi¢des e Facilidades culturais;
naturais; e Condi¢des de saude;
e Poluigao; e Seguranga individual,
e Protecdo ambiental; ¢ Qualidade de moradia;
e Gestédo sustentavel dos recursos. e Facilidades de educacéo;
e Atratividade turistica;
e Coesdo social.

FONTE: Modificado de Vienna University of Technology - Centre of Regional Science (2007)

Examinando o quadro acima, notam-se seis caracteristicas e 33 fatores,

classificados em: a) Economia Inteligente, que inclui a competitividade econémica,
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como a inovacdo, o empreendedorismo, a produtividade, a integragcdo do mercado,
entre outros; b) Pessoas Inteligentes, que ndo é apenas descrito pelo nivel de
qualificacdo dos cidadaos, mas também pela qualidade das relacbes sociais; c)
Governanca Inteligente, que leva em consideracdo o0s aspectos da participacéo
politica, servicos para os cidadaos e o funcionamento da administracdo; d) Mobilidade
Inteligente, que reforca o papel das TICs e da inovagdo nos sistemas de transporte,
de maneira sempre inclusiva e acessivel; €) Ambiente Inteligente, que abrange as
condi¢Bes naturais (clima e areas verdes, por exemplo), a poluicdo, a gestdo dos
recursos e, ainda, os esforcos para proteger o meio ambiente; e, por fim, f) Vida
Inteligente, que enaltece os aspectos da qualidade de vida, como a cultura, a saude,
a seguranca, moradias, o0 turismo, entre outros. (VIENNA UNINERSITY OF
TECHNOLOGY. Centre of Regional Science, 2007).

Os grandes beneficios para um centro urbano em adotar um planejamento e
uma gestao voltados para os conceitos de cidade inteligente sao, primordialmente, o
aumento da qualidade de vida dos seus habitantes, a diminuicdo do desperdicio e a
melhoria das condigbes econdmicas, utilizando a tecnologia para melhor planejar a
infraestrutura de transporte, aperfeicoar a iluminacdo publica, estabelecer o
abastecimento de agua limpa, distribuir fontes de energia renovavel e instalar redes
de esgoto. (STIMMEL, 2015).

As definicbes e discussdes apresentadas neste capitulo conduzem a uma
verdade coletiva: para construir uma cidade, as necessidades dos cidaddos devem
ser consideradas em primeiro lugar. (TOWNSEND, 2013). As cidades inteligentes
devem compreender as mudancas na vida humana que habita este ambiente e,
visando isto, Stimmel (2015) acredita que elas devem abordar a metodologia do
design thinking em seu planejamento. A autora afirma que esta abordagem é centrada
no individuo para a inovacdo e ‘“integra as necessidades dos seres humanos e a
tecnologia, enquanto conduz ao sucesso econémicob.”. (STIMMEL, 2015, p. 15,
traducdo livre).

S&80 os habitantes que irdo auxiliar no desenvolvimento de melhores
tecnologias para a cidade e, por isso, devem ter um papel imprescindivel no combate
aos problemas dos centros urbanos. Eles sdo responsaveis por reconhecer 0s

aspectos intangiveis da vida urbana, que uma maquina ainda ndo é capaz de

6 Integrates human needs and technology while driving economic success.
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perceber. Este € um processo de co-criacdo com o0s préprios moradores, que
transformam o ambiente urbano de forma inspiradora e racional. (TOWNSEND, 2013;
STIMMEL, 2015).

2.2.1 Exemplos de Cidades Inteligentes

Abaixo, serdo apresentados alguns exemplos de cidades inteligentes ao redor
do mundo - com um representante da Europa (Amsterdda), um do Oriente Médio
(Riade) e um da América do Sul (Medellin), escolhidos por revelarem realidades
diferentes adaptadas ao conceito de inteligente, seja enaltecendo a economia
colaborativa, desenvolvendo uma sociedade voltada para a tecnologia ou aplicando o

urbanismo social.

2.2.1.1 Amsterda

Amsterda é a capital da Holanda e, em 2012, apresentava uma populacao de,
aproximadamente, 790.000 habitantes. A cidade é conhecida mundialmente pela sua
rede de canais que datam do século XVIIl, conectadas por 1500 pontes. Este detalhe
moldou a cultura holandesa, fortalecendo o florescimento da economia colaborativa
na cidade, visto que os habitantes sempre precisaram trabalhar juntos para prevenir
gue o municipio fosse invadido pelo mar. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015).

Segundo McLaren e Agyeman (2015), em fevereiro de 2015, Amsterda
recebeu o titulo de Europe’s first Sharing City, depois de uma forte advocacia da
plataforma de economia colaborativa da Holanda, a ShareNL, reconhecendo o papel
da cidade em difundir e incentivar ideologias e atividades relacionadas a economia
solidaria e ao compartilhamento de objetos, espacos publicos e servicos. Os autores

listaram diversas iniciativas que a cidade fomenta neste cenéario, conforme mostra o

quadro 4.
QUADRO 4 - INICIATIVAS COLABORATIVAS DE AMSTERDA
Iniciativa Descricdo
Amsterdd possui as centraal wonen, uma comunidade de pessoas, onde cada
Moradias uma tem a sua casa individual, porém compartilham o espago comum para
compartilhadas aumentar o contato social, dividir as comodidades e a administracdo dos
recursos.
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Além disso, a cidade foi pioneira em legalizar os alugueis de propriedades
privadas por um curto periodo de tempo, através das plataformas colaborativas
como o Airbnb.

Locais onde pessoas se encontram para ajudar as outras a consertar e reparar

Repair café objetos.
Peerby Plataforma online,que possibilita pessoas que queiram emprestar itens ou
seni¢os para alguém.
Floow2 Plaf[aforma colaborativa para equipamentos subutilizados, como escavadoras
ou impressoras.
Konnektid Plataforma colaborativa de habilidades, que possibilita a criagdo de grupos de

pessoas com 0S Mesmos interesses.
Local onde os clientes podem ajudar outras pessoas que la estdo em troca de
um espaco co-working permanente e gratuito.

FONTE: Adaptado de MCLAREN; AGYEMAN (2015)

Co-working library

Amsterdd também se destaca pelas suas inovagcdes como uma cidade
inteligente, que conta com diversos projetos como: a) a diminuicdo da emisséo de gas
carbono na energia e no transporte; b) o programa de Open Data, que permite o
acesso publico aos dados da prefeitura, fortalecendo a governanca transparente; c)
multiplos aplicativos como o BuurtMeter Amsterdam, que fornece uma pontuacao
para os bairros de acordo com a sua participacdo, poluicdo e seguranca; d) a
implantacdo do Amsterdam Free Wifi; e) a cultura do ciclismo, que motivou a criagéo
da primeira comunidade de compartihamento de bicicletas em 1965 e que,
atualmente, é sustentada por uma moderna tecnologia. (MCLAREN; AGYEMAN,
2015).

Amsterdd possui um ambiente propicio para receber novas culturas e
inovacdo e o municipio demonstra distintas oportunidades relacionadas a economia
colaborativa e inteligente, “entregando a inclusdo em uma cidade inteligente, com uma
coproducdo conectada entre as autoridades da cidade, o setor de negécios e o0s
cidadaos’.”. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015, p. 251, tradugéo livre).

2.2.1.2 Riade

Riade é a capital do Reino da Arabia Saudita, cuja estratégia a longo prazo
(2005-2024) € de construir uma nagado baseada na ciéncia e na tecnologia, capaz de
sempre inovar e renovar, seguindo as tendéncias da economia baseada no
conhecimento. Para criar este ambiente inteligente, o governo quer implementar

parques de ciéncia e tecnologia em universidades e centros de pesquisa,

7 Delivering inclusion in a Smart city, with co-production linking the city authorities, its business sector,
and citizens.
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estabelecendo parcerias entre empresas privadas, instituicbes de pesquisa
governamentais e outros stakeholders. (ALDUSARI, 2014; UNDP, 2010).

Nestas condi¢des, no ano de 2009, o conselho da King Saud University (KSU)
lancou o projeto de construcdo do Riyadh Techno Valley (RTV), fortalecendo os
esforcos nacionais para desenvolver uma sociedade voltada ao conhecimento no
pais. (ALDUSARI, 2014). De acordo com Aldusari (2014), este novo centro urbano
fomenta o desdobramento de uma comunidade dindmica composta por uma
infraestrutura inteligente e eficiente, que abrange o transporte, a seguranca, a
construcdo inteligente, a gestdo inteligente dos recursos, a moradia inteligente, a
saude inteligente e a educacao inteligente.

Com avisao geral de “criar um parque de ciéncia que promova um ambiente
de inovacdo e colaboragdo entre instituicbes orientadas para o conhecimento e
parceiros industriais®” (ALDUSARI, 2014, p. 310, traducao livre), o RTV foi planejado
para ser edificado em uma éarea de 1.7 milhdes de metros quadrados, no interior da

KSU, e abrange os quatro grupos de pesquisa a seguir, segundo Aldusari (2014):

e Bio Cluster: que desenvolve pesquisas e desenvolvimento de negdcios nos
campos da farmacia, tecnologia ambiental e ciéncia da comida,;

e CheM Cluster: que desenvolve pesquisas e desenvolvimento de negdécios
nos campos da petroquimica, materiais quimicos e energia;

e |ICT Cluster: que desenvolve pesquisas e desenvolvimento de negdcios nos
campos da tecnologia da informagdo e comunicacdo e da seguranca de
informacoes;

e The Tech Nucleus Cluster: € o coracao do parque, onde ficam laboratoérios,
o Centro de Empreendedorismo, o Escritério de Servicos de Suporte das
Pesquisas Operacionais e da Propriedade Intelectual e os centros de

pesquisa da universidade e do governo.

Além dos espacos especificos para cada grupo, também foi desenhado para
o RTV uma vila, responsavel por unir os diferentes aglomerados tecnoldgicos,

buscando um conceito mais social, cultural, educacional e recreacional. Ainda, o RTV

8 Create a science park that fosters an environment of innovation and collaboration between knowledge-
based institutions and industrial partners.
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€ mantido por um sistema inteligente capaz de integrar a comunicacao entre todos 0s
servigos utilizando as TICs. (ALDUSARI, 2014).

Por fim, a KSU possui a ideia de criar o Riyadh Knowledge Corridor (RKC) na
Avenida Prince Turki Alawal. Este projeto prevé a instalacdo de diversas instituicbes
e empresas, que sao focadas na criagdo de conhecimento e na inovacdo, em uma
Unica area, permitindo a criagdo de uma zona de atragdo com um urbanismo de alta
tecnologia e que permita a troca educacional, econdmica e intelectual entre estas
diferentes entidades. O RTV e a prépria universidade fardo parte deste corredor.
(ALDUSARI, 2014).

2.2.1.3 Medellin

Com uma populacdo em torno de 2.4 milhdes de habitantes, Medellin é a
segunda maior cidade da Colémbia e é considerada um préspero centro de negécios
e de turismo. Todavia, a realidade da cidade nem sempre foi esta. Medellin ja foi o lar
de uma poderosa organizacao de trafico de drogas, o Cartel de Medellin, conhecido
mundialmente pelo seu lider Pablo Escobar. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015).

Segundo McLaren e Agyeman (2015) a violéncia paralisou a cidade e
amedrontou 0s habitantes, o que levou ao abandono do dominio publico e da
participacdo civil. O conflito também forcou algumas populagcbes mais pobres a
fugirem de suas casas, se instalando nas comunas (comunidades construidas nas
encostas do vale). Com a morte de Escobar em 1993, os lideres da cidade, grupos
ativistas e os residentes tiveram a oportunidade de um novo recomego.

O grande destaque da revitalizacdo de Medellin foi o papel desempenhado
pelo departamento de urbanismo social da administragdo municipal. O conceito de
urbanismo social foca na justica espacial, cujo “esfor¢co € de superar a divisdo socio-
espacial da cidade e conseguir a inclusdo, através da valorizagdo dos bairros
historicamente negligenciados pela agenda urbana®.”. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015,
p. 192, traducao livre).

Neste contexto, Medellin criou o Proyecto Urbano Integral (Projeto Urbano
Integral), para garantir melhor acessibilidade e conectividade aos moradores das

comunas. O projeto conseguiu aprimorar o sistema publico de transporte com a

9 Striving to bridge the city’s socio-spatial divide and achieve inclusion through prioritizing historically
neglected neighborhoods on the urban agenda.
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implementacdo de trés acdes principais: a) o metrd de Medellin; b) o Metrocable, que
€ um sistema de nove bondes que transportam os passageiros do alto das colinas
(onde ficam as comunas) para a cidade; e c) a escada rolante ao ar livre da Comuna
13, que foi considerada um simbolo de renascimento para um espago que vivenciou
extrema violéncia e esquecimento durante anos. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015).

Facilidades publicas (centros de saude, escola, livrarias e parques) foram
sendo criados préoximos das estacbes de metrd6, dos bondes e das zonas
marginalizadas como, por exemplo, o Parque Biblioteca Espand, que proporciona a
comunidade local e ao visitante acesso a computadores e outras tecnologias de
informacéo, além de um espaco para a realizacdo de atividades culturais e de lazer.
Outro projeto neste sentido € o Cinturén Verde Metropolitano, um parque ao longo das
encostas do vale em torno da cidade. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015).

Para McLaren e Agyeman (2015, p. 198, traducéo livre), € importante destacar
no caso de Medellin

a importancia do design para a igualdade; os investimentos em um dominio
publico intercultural e colaborativo; o governo financiando senicos publicos
gue fornecem infraestruturas chave para a colaboracdo; a importancia das
artes para o crescimento da empatia e das mudangcas das normas culturais;
e as possibilidades de networking internacional da cidade para influenciar um
estagio mais amplo. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015, p. 198, traducdo livre)10,

Todas estas iniciativas auxiliaram Medellin a receber o titulo de Innovative
City of the Year, em 2013, pela US’s Urban Land Institute. Ainda, em 2014, a cidade
foi escolhida para sediar a sétima sessdo do Habitat World Urban Forum (WUF) da
Organizacdo das Nacdes Unidas, onde todos os participantes reafirmaram 0s seus
compromissos em integrar a equidade na agenda urbana. Isto posto, pode-se
constatar que a estratégia do urbanismo social tem alcangado grandes progressos na
recuperacdo da cidade para todos os seus cidadaos. (MCLAREN; AGYEMAN, 2015).

10 The importance of design for equity; investment in a shared and intercultural public real; government
funded public services providing key shared infrastructures; the importance of the arts for growing
empathy and shifting cultural norms; and the scope for international city networks to influence a wider
stage.
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2.2.2 Norma espanhola das cidades inteligentes - AEN/CTN 178

Para desenvolver uma estratégia de normalizacdo das cidades inteligentes na
Espanha, a Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (SETSI) do Ministerio de Industria, Energia y Turismo, em parceria com
Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR), implantou em
dezembro de 2012 o Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN 178 sobre Cidades
Inteligentes. (AENOR, 2014; AENOR, 2015). O objetivo deste comité é de

elaborar normas técnicas que senirdo de guias para o desenwlhimento das
cidades inteligentes, estabelecer a postura nacional nos trabalhos de
normalizacdo internacional e adoptar (incorporar ao corpo hormativo
nacional) as normas internacionais que se consideram relevantes. (AENOR,
2015, p. 5, traducéo liwre)!t,

Para o comité realizar o seu trabalho foi necessario definir “como classificar”
e “como medir’ as cidades candidatas a serem cidades inteligentes. Deste modo, o
propdsito da normalizacéo é construir o conceito da cidade inteligente, através de um
conjunto de atributos que permitam identificar se o municipio é inteligente ou ndo. As
métricas sdo os instrumentos que objetivam a decisédo. (AENOR, 2014).

No processo de elaboracdo das normas, foi observado que j& existem leis e
codigos nas areas de tecnologia, protocolos de comunicacdo e o aproveitamento de
infraestruturas e recursos, que cobrem grande parte das responsabilidades do Comité
CTN 178 como, por exemplo: a ISO 37101 de sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentavel e resiliéncia das comunidades; e a ISO 37151, que
estabelece os principios e requisitos das métricas vinculadas ao desempenho das
infraestruturas das cidades inteligentes. (AENOR, 2014).

Outra questdo levada em consideracao na criagcdo do Comité é em relacao
aos riscos de se desenvolver cidades inteligentes e como eles podem ser geridos.
Foram identificadas trés ameacas principais, que poderiam causar o descrédito do
projeto por parte da populacdo: o compartilhamento de dados; a interrupcdo dos

canais de prestacdo de servigos; e a acessibilidade dos servigos. (AENOR, 2014).

11 Elaborar normas técnicas gue serviran de guias para el despliegue de las ciudades inteligentes,
establecer la postura nacional en los trabajos de normalizacion internacionales y adoptar (incorporar al
cuerpo normativo nacional) las normas internacionales que se consideren relevantes.
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Relativamente a acessibilidade, a AENOR (2014) afirma que a inclusdo dos
cidadaos séniores ou com alguma deficiéncia é uma das prioridades da normalizacao.
A associacdo também elenca algumas normas existentes que devem ser
consideradas pelo comité, como a norma EN 301549 e a UNE 170001, que especifica
um sistema de gestéo universal da acessibilidade. (AENOR, 2014).

Sobre o compartilhamento de dados pessoais dos cidadaos,a AENOR (2014)
garante que a informacédo coletada sera anénima e que a cidade precisara observar a
informagdo como um todo e ndo individualmente. Ainda, as normas das cidades
inteligentes séo obrigadas a cumprir com a Lei de Protecdo de Dados, que estipula o
correto tratamento e conservacdo dos dados pessoais. (AENOR, 2014).

Finalmente, no que concerne a resiliéncia das cidades, as normas podem
estabelecer requisitos para a resisténcia das cidades inteligentes, que deverdo ser
cumpridos para garantir o funcionamento continuo da cidade apesar de qualquer
circunstancia, como um corte de energia, por exemplo. Além disso, algumas normas
ja foram estabelecidas para constituir processos, principios e sistemas que garantam
a continuidade de negocios (UNE ISO 22313 e a UNE ISO 22301). (AENOR, 2014).

Para o comité funcionar, € necessario um entendimento comum entre 0S
diversos agentes envolvidos no desenvolvimento das cidades inteligentes na
Espanha: a autoridade municipal, os atores do setor publico e privado, os provedores
de servicos e autoridades contratantes, as empresas e 0s residentes da cidade e dos
seus arredores. Por essarazdo, o Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN 178 é
composto por mais de 300 stakeholders, sendo um dos comités da AENOR com maior
volume da participagéo de todos os setores implicados. (AENOR, 2014).

O comité é presidido pela SETSI e a vice-presidéncia é desempenhada pela
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias. Conforme a figura 4, O CTN 178 se
organiza em cinco grandes grupos, denominados subcomités, encarregados pela
normalizacdo de uma &rea tematica e liderados por distintas administracdes publicas.
Por sua vez, os subcomités sao divididos em 27 grupos de trabalho, responsaveis por
gerar mais de 30 normas relativas a eficiéncia energética, a mobilidade, a gestédo da

agua, as plataformas da cidade e aos destinos turisticos inteligentes. (AENOR, 2015).



FIGURA 4 - SUBCOMITES E GRUPOS DE TRABALHO DA AEN/CTN 178
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De acordo com a AENOR (2015), as fun¢des dos subcomités séo:
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SC1 “Infraestrutura”: definir métricas para as redes de servigos publicos (dgua,

residuos, energia, transporte

e

telecomunicacéo);  normalizar

(0]

desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacgéo; estabelecer

as condicdes técnicas para que o0s servicos da cidade sejam interoperaveis;

estabelecer os requisitos que devem satisfazer a plataforma das cidades

inteligentes; definir as métricas para garantir a acessibilidade universal;
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e SC2 “Indicadores e Semantica”. propor a definicdo formal do conceito de
“Cidade Inteligente”; estabelecer indicadores para a criagdo de um quadro de
gestdo que guie o desempenho dos servicos urbanos e da qualidade de vida
na cidade;

e SC3 “Governo e Mobilidade”: garantir os dados abertos dos documentos e
recursos de informacédo elaborados pelo setor publico; estabelecer a melhoria
da gestdo dos ativos municipais; estabelecer os requisitos minimos para a
infraestrutura de recarga inteligente dos veiculos elétricos; estabelecer os
indicadores para a melhoria da logistica urbana;

e SC4 “Energia e Meio Ambiente”. definir os elementos de comunicagcdo e
controle que um edificio deve possuir para ser considerado inteligente; definir
0s requisitos minimos que o sistema de iluminacdo publica deve cumprir; definir
0S requisitos minimos que os portos devem cumprir em relacdo aos servigos
de embarque; normalizar o monitoramento dos contaminantes atmosféricos por
meio de analisadores automaticos; normalizar o sistema de controle de
contaminacdo acustica; normalizar a monitorizacdo da quantidade de agua
utilizada, permitindo controlar o desperdicio;

e SC5 “Destinos Turisticos”™ melhorar a qualidade, sustentabilidade e
acessibilidade na gestao dos destinos, através da incorporagcéo da inovacao e

das tecnologias.

Até 0 momento de desenvolvimento deste capitulo, foram publicadas 20
normas referentes ao comité AEN/CTN 178, incluindo a UNE 178501, que define o
sistema de gestdo dos destinos turisticos inteligentes. Essa norma e o subcomité

cinco serao elucidados com demais detalhes no topico a seguir.

2.3 DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

O debate cientifico sobre os destinos turisticos inteligentes (DTI) vem
crescendo nos Gltimos anos e a sua conceptualizacido ainda estd em progresso. E de
comum acordo que a ideia do destino inteligente nasceu da nocado de cidade
inteligente, que tragcou uma nova estratégia de desenvolvimento urbano utilizando as
tecnologias de informacdo e comunicagdo em diversas areas como a economia, meio
ambiente, mobilidade e governanca. (XIANG; TUSSYADIAH; BUHALIS, 2015; DEL
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CHIAPPA; BAGGIO, 2015; LUQUE GIL; ZAYAS FERNANDEZ; CARO HERRERO,
2015; BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015; BUHALIS; AMARANGGANA, 2013; ZHU;
ZHANG; LI, 2014).

Apesar disso, o conceito de destino turistico inteligente ndo deve associar-se
exclusivamente ao paradigma das cidades inteligentes, visto que uma série de outras
mudangas estruturais no setor turistico justificam a necessidade de novos enfoques
na gestao dos destinos. (INVATTUR, 2015).

Como visto anteriormente, as DMO’s precisam procurar meios para
diferenciar o destino, atrair consumidores e oferecer um valor distinto, aumentando a
sua competitividade em relacdo as outras destinacdes. Neuhofer, Buhalis e Ladkin
(2012), por exemplo, identificaram trés fatores que contribuem para melhorar a
experiéncia no destino, séo eles: a) a economia da experiéncia, mudando o modo de
consumir do turista, que prefere comprar a experiéncia proporcionada por algum
produto ou servi¢o; b) a co-criagcéo, que encorajou 0 consumidor a se tornar mais ativo
tanto no processo de consumo, quanto no processo de producdo, deixando de ser
apenas um alvo de mercado estatico; e ¢) o impacto das TICs, considerado um dos
maiores no século Xl e que criou um novo espaco onde os destinos, fornecedores e
turistas estdo conectados fisicamente e virtualmente.

Tendo isso em vista, Neuhofer, Buhalis e Ladkin (2012) concluiram que as
novas tecnologias devem ser entendidas como a principal fonte de inovacao,
diferenciacdo estratégica e vantagem competitiva para que a co-criacdo da
experiéncia nos destinos seja bem-sucedida. Essas transformacfes no cenario
turistico demandam uma atualizacdo na gestdo dos destinos e o conceito de cidade
inteligente se converte em uma referéncia interessante para seradotado. (INVATTUR,
2015).

Por outro lado, o termo “inteligente” também pode ser aplicado na préopria
atividade em si. Entdo, o turismo inteligente pode ser considerado a progressao do
turismo tradicional para uma atividade mais orientada na inovacdo e no
desenvolvimento das tecnologias da informacéo e comunicagdo, que dependem de
sensores, dados (big data e open data), novos meios de conectividade e troca de
informagdes. (GRETZEL; SIGALA; XIANG; KOO, 2015). A figura 5 representa 0s

multiplos componentes e camadas que envolvem o turismo inteligente.
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FIGURA 5 - COMPONENTES E CAMADAS DO TURISMO INTELIGENTE
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A figura acima proporciona o entendimento de que os dados e informacdes
coletados, processados e permutados pelas TICs podem contribuir com a atividade
turistica de trés formas: no desenvolvimento de experiéncias, de ecossistemas de
negocios e de destinos turisticos inteligentes. (GRETZEL; SIGALA; XIANG; KOO,
2015). Entdo, o destino do futuro devera integrar, estrategicamente e efetivamente, as
TICs em toda a sua estrutura, comunicacao e interacdes, co-criando experiéncias com
o0s turistas em todos os estagios da viagem. (NEUHOFER; BUHALIS; LADKIN, 2012).

Isto posto, o destino turistico inteligente foi definido por Zhu, Zhang e Li (2014)
como uma plataforma de turismo urbana, que integra o0s recursos turisticos, as TICs
(como a Inteligéncia Artificial, cloud computing e Internet of Things) e as tecnologias
moveis inovadoras, fornecendo informacfes explicitas e servicos eficientes para o
turista.

Para Xiang, Tussyadiah e Buhalis (2015), o DTI € um destino construido sob
uma base tecnolégica que garante o desenvolvimento sustentavel do turismo na
localidade, além de facilitar a interacdo do visitante, melhorar a qualidade da
experiéncia do turista e, ainda, aprimorar a qualidade de vida dos residentes.

Por sua vez, Luque Gil, Zayas Ferndndez e Caro Herrero (2015) acreditam
gue os destinos turisticos inteligentes ndo devem ser apenas entendidos pela vertente
meramente tecnoldgica, porque, se assim fosse, eles deveriam ser denominados
“destinos turisticos tecnolégicos”. Del Chiappa e Baggio (2015) definem o destino
turistico como uma rede de stakeholders entregando servicos aos turistas e que
utiizam as infraestruturas tecnoldégicas como complemento para criar um ambiente
mais inovador, aberto e compartilhado. Ja, Boes, Buhalis e Inversini (2015) afirmam
que as pesquisas conduzidas no tema focam, primordialmente, na implementagcédo da

tecnologia, mas outros conceitos devem ser incorporados nesse estudo.
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Em seu manual de destinos turisticos inteligentes a INVATTUR (2015), por
exemplo, elenca seis fatores que justificam a configuragcdo de destinos turisticos em
DTI. A inovacéo tecnoldgica, indiscutivelmente, configura esta lista, justamente com o
comportamento da demanda turistica, o surgimento de novos modelos de negécio, o
aumento da eficiéncia, a melhoria da competitividade do destino e o desenvolvimento
sustentavel.

A SEGITTUR (2015) reconhece a importancia da inovacao e das tecnologias
para a criagdo dos DTIl, mas ela também considera fundamental incluir outros
elementos como a sustentabilidade, governanca, acessibilidade e os residentes,

definindo o destino turistico inteligente como

um espagco turistico inovador, acessivel para todos, consolidado sobre uma
infraestrutura tecnolégica de vanguarda que garante o desenwlvimento
sustentavel do territério, facilita a interacédo e a integracdo do Visitante com o
entorno e incrementa a qualidade da sua experiéncia no destino e a qualidade
de vida dos residentes. (SEGITTUR, 2015, p. 31, traducdo liwe)!2,

Para completar a utilizacdo das TICs no desenvolvimento dos destinos
turisticos inteligentes, melhorando a inteligéncia global das cidades, Boes, Buhalis e
Inversini (2015) exploraram quatro elementos que os destinos devem incentivar e que

podem ser observados no quadro 5.

QUADRO 5 - CONCEITOS QUE DEVEM SER EXPLORADOS PELOS DTI
Conceitos Descricdo
Lideranca As autoridades dos destinos devem possuir uma lideranca soélida para
entregar a inteligéncia pretendida, assumindo um papel de coordenadores
das estratégias juntamente com os stakeholders;
Capital Humano A esséncia da inteligéncia vem das pessoas, por isso o capital humano é
o centro do sucesso de um DTI, onde os individuos com conhecimentos e
competéncias co-criam 0 espago;
Capital Social Eliminacdo da competicdo negativa entre os diferentes stakeholders, que
devem trabalhar em colaboracao;
Empreendedorismo e | Criacdo de negécios e projetos inovadores, que aumentem a
Inovagao competitividade do destino.
FONTE: Adaptado de BOES; BUHALIS; INVERSINI (2015)

No geral, para a construcdo de um destino turistico inteligente é fundamental

que o primeiro passo seja o capital humano, porque é ele que forma a base para a

12 Un espacio turistico innovador, accesibles para todos, consolidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccién e
integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la
calidad de vida de los residentes.
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lideranca, empreendedorismo, inovacao e o capital social. Posteriormente, a aplicacao
das tecnologias e as infraestruturas das TICs € que sustentardo o modelo do DTI.
(BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015).

Ainda que os destinos turisticos inteligentes guardam um inegavel paralelismo
com as cidades inteligentes, existem algumas diferencas importantes, apresentadas
a seguir pela SEGITTUR (2015):

1. Os limites geograficos do destino podem coincidir ou ndo com os limites do
municipio;

2. No destino turistico, o publico alvo é o turista (mesmo assim o cidadédo se
beneficiard da transformacdo do seu entorno), porque o0s gestores deverao
levar em conta aspectos de plurilinguismo e peculiaridades culturais;

3. O destino inteligente vem impulsionado pelo setor turistico e é recomendavel
gue a sua governanca seja compartilhada para representar todos os atores
envolvidos na atividade;

4. Ainteracdo vai além da prépria estancia da cidade, porque ela comeca no pré
viagem, se estende durante a estadia do turista e continua no pos viagem;

5. Os DTI estéo ligados no incremento da sua competitividade e melhora da
experiéncia do turista,

6. Enquanto as cidades inteligentes estdo orientadas a melhorar a
governabilidade e incrementar a qualidade de vida dos residentes, os destinos
turisticos inteligentes pretendem conseguir um atrativo intrinseco para o

visitante (compativel, sempre, com o bem-estar dos autoctones).

Apesar das particularidades de cada modelo, Luque Gil, Zayas Fernandez e
Caro Herrero (2015, p. 12, traducédo livre) afirmam que “um destino turistico nunca
serd inteligente se o seu sistema territorial também nédo for e esta é a finalidade, ao
menos de um ponto de vista teérico, das cidades inteligentes3.”. Portanto, a
diferenciagdo deve ser mais sutil, levando em consideragdo os beneficiarios das
atuacdes, que na cidade é o residente, e no destino € o turista. (LUQUE GIL; ZAYAS
FERNANDEZ; CARO HERRERO, 2015).

13 Un destino turistico nunca sera ‘“inteligente” si su sistema territorial no lo es también y este es el fin
ultimo, al menos desde un punto de vista tedrico, de las ciudades inteligentes.
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7

Com a elucidacao do conceito de destino turistico inteligente € importante
compreender também o motivo pelo qual um destino consolidado deve se tornar
inteligente. Para Lopez de Avila e Garcia (2013), a principal intengio dessa conversao
é revalorizar o destino, através da inovacao e tecnologia, permitindo a melhoria da
competitividade, o aproveitamento correto dos recursos turisticos, o aumento da
eficiéncia dos processos de producdo e comercializacdo e o uso de fontes de energia
renovaveis que impulsionem o desenvolvimento sustentavel.

Os beneficios em se aplicar projetos e a¢des para a transformacao do destino
devem ser observados tanto sob a ética do visitante, como dos gestores. No primeiro
caso, esta nova configuracdo de destino permite que o turista receba mais
informacBes e servicos convenientes, melhorando a qualidade da sua estadia e,
consequentemente, da sua experiéncia. (ZHU; ZHANG; LI, 2014; LOPEZ DE AVILA;
GARCIA, 2013).

Em segundo lugar, o destino inteligente fornece informagdes e dados ao
gestor que facilitam a tomada de decisao, visto que ele acaba por conhecer um pouco
melhor o comportamento do turista durante a viagem. As informagbes podem ser
monitorizadas em tempo real e mostram o que o turista estd fazendo, onde esta
comendo, quanto esta gastando, quantas pessoas visitaram o atrativo, horarios de
pico de visitagdo, duracdo de cada visita, entre outras. (CACHO et al., 2015; ZHU,
ZHANG; LI, 2014).

A criacdo de um destino inteligente requer o desenho de um plano estratégico
individualizado para a realidade de cada local. Todavia, Lépez de Avila e Garcia
(2013) elaboraram um esquema conceitual que mostra as linhas gerais para a
conversdo de um destino turistico em um DTI. A figura 6 apresenta quais sao 0s
requisitos e alavancas para esse processo, 0s principais beneficios e resultados caso
a sua estruturacdo seja sucedida e quais 0s agentes que precisam estar presentes no

seu planejamento e gestao.
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FIGURA 6 - ESQUEMA CONCEITUAL DO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

CUADRO 1. ESQUEMA CONCEPTUAL

REQUISITDS Sostenibilidad Viabilidad financiera Colaboracidn poblico-privada
MISION CONVERTIR UM DT EN UM DTI &
Innovacién Tecnologias (de informacidn,
PALANCAS (de procesos, de herramientas) de comunicacidn, de eficiencia)
RESULTADOS Aumento de Ie_l Dumpeﬁ_ti\.ridad .bfumemn tle_la_ Aumgntu dela -:_:alitlal:l
empresarial y pablica calidad de la visita de vida del residente
Eficiencia (ahorro) Emplea
OUTCOMES
Rentas (fiscales, salariales, empresariales) Satisfaccion
AGENTES Administraciones pdblicas Empresa privada Entidades de formacién

FONTE: Lépez de Avila e Garcia (2013)

Cabe destacar ainda os principais objetivos estratégicos, apontados por
Lépez de Avila e Garcia (2013), na criagdo do DTI: a) fomentar a parceria entre o setor
publico e privado, definindo objetivos orientados a melhoria dos resultados esperados;
b) alinhar as acfes publicas e privadas com as distintas etapas do ciclo de vida do
destino e dos produtos; c) implementar sistemas integrais de captacdo, analise e
distribuicdo da informacdo entre todos os agentes turisticos, de forma que seja
possivel tomar decisbes em tempo real; d) promover a inovacdo dos modelos de
negocio, beneficiando das vantagens das TICs; e) fazer o uso intensivo das TICs,
adotando as Ultimas solucfes tecnolégicas para dar uma resposta otimizada as
distintas etapas do ciclo da viagem e também para alcancar niveis competitivos de
eficiéncia na gestao sustentavel do destino.

Relativamente a gestdo dos destinos turisticos, a metodologia participativa
apresentada por Vignati (2008) no primeiro item do marco teérico também deve ser
considerada para o DTI. De acordo com Lopez de Avila e Garcia (2013), dada a
complexidade e heterogeneidade deste tipo de lugar, € necessario a atuagcédo conjunta
de empresas privadas, administracdo publica, entidades de formacéo, entre outras,
para efetivar um plano de acao integral para os destinos.

Em seu estudo, Buhalis e Amaranggana (2013, p. 561, traducédo livre)
reforcam a importancia da integragcdo entre os diversos stakeholders afirmando que a

“parceria publico-privada é essencial na execucdo de uma iniciativa de destino
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turistico inteligente!4.”. Os autores também julgam importante o engajamento local
para garantir a participacdo da comunidade na avaliagdo e monitoramento do plano.
(BUHALIS; AMARANGGANA, 2013). As novas tecnologias de informacédo e
comunicacao também permitem que o préprio turista ajude na co-criacdo do destino,
porque através dos seus comentarios e impressdes compartilhadas na internet e em
redes sociais, as DMO’s podem melhor planejar a promogéao, as infraestruturas e os
servicos turisticos. (NEUHOFER; BUHALIS; LADKIN, 2012).

Zhu, Zhang e Li (2014) compararam as fungbes do governo e da iniciativa
privada no desenvolvimento dos destinos inteligentes. Por ser um projeto grande e
que envolve tempo e financiamento, o poder publico atua mais como um coordenador
das acoes, visto que ele possui a vantagem de alocar recursos de uma maneira efetiva
e eficiente. Além disso, o governo é responsavel pela promoc¢do da marca do destino
e é seu dever garantir a populacdo e aos turistas o funcionamento do transporte, da
comunicacao, etc., das areas urbanas. (ZHU; ZHANG,; LI, 2014).

As empresas privadas (corporacdes de TI, empresas turisticas e outros
investidores) fornecem solu¢cdes para o DTI, levando em conta a implementacédo
técnica e os fatores urbanos, ecoldgicos e culturais, para satisfazer os requerimentos
da atividade turistica. As corporacdes de Tl devem desenvolver novas funcbes para
0os sistemas implementados na cidade, enquanto as empresas turisticas devem
contribuir com a coleta de dados e geracdo de informacdes relevantes para a gestédo
colaborativa do destino. (ZHU; ZHANG,; LI, 2014).

No préximo topico serdo apresentadas algumas iniciativas e acdes que podem
ser desenvolvidas pelos destinos turisticos inteligentes, assim como projetos que ja

foram implementados em certas localidades.

2.3.1 Acgdes e projetos de destinos turisticos inteligentes na pratica

A criacdo dos destinos turisticos inteligentes fomenta o desenvolvimento de
um ambiente propicio para o surgimento de novas oportunidades de negocio em torno
da aplicacéo tecnolégica no setor do turismo e em outros setores vinculados a ele.
(LOPEZ DE AVILA; GARCIA, 2013). Deste modo, o quadro 6 apresenta diversas

propostas de atuacao para um destino que quer se tornar inteligente implementar.

14 Public—Private Partnership (PPP) is essential when running a Smart Tourism Destinations initiative.
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QUADRO 6 - PROPOSTAS DE ATUACAO PARA UM DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Setor

Linhas de atuacao

Desenwlvimento tecnolégico
aplicado ao turismo

Oficina de informacgao turistica do século XXi;

Big Data: monitorizacdo do comportamento do
visitante;

Guias moweis (realidade aumentada e virtual);
Sistemas de geolocalizagéo;

Técnicas de video mapping e holografia.

Desenwolvimento tecnoldgico
aplicado a competitividade da
empresa

Sistemas de inteligéncia de negdcio e inteligéncia
competitiva;

Sistemas de gestdo da relagdo com o visitante (CRM);
Sistemas de comercializagdo (B2B e B2C) e de gestéo
de reservas (CRS);

Sistemas de gestdo de conteldo, integragdo com
redes sociais e posicionamento;

Sistemas de formagdo, colaboracdo e geracdo de
conhecimento.

Desenwolvimento tecnolégico
aplicado a mobilidade e ao
urbanismo

Rede Wi-Fi de acesso liwe em todo o territério e rede
WIMAX para a transmisséo de dados;

Sistemas orientados a facilitar o acesso eficiente ao
destino e o desfrute dos atrativos turisticos;

Gestao eficiente do transporte intermodal;

Sistemas de gestdo do trafego em tempo real e
informacdo atualizada de rotas otimizadas;

Informacdo do transporte publico: localizagéo,
ocupacéo, frequéncia, preco, etc.;

Aplicativos para a gestdo de estacionamento;

Gestdo do fluxo de visitantes no territério em tempo
real.

Desenwlvimento tecnolégico
aplicado a energia e a
sustentabilidade

Projetos de geracdo de eletricidade por meio de
energias renovaveis;

Economia de energia na iluminagcdo publica mediante
0 uso de tecnologia led;

Sensores e regulacdo da iluminacao puablica em fungéo
das condi¢des de luminosidade;

Esfigmomandémetros de medidas da umidade da terra
em jardins e parques;

Gestédo de recolhimento e tratamento de residuos;
Medicdo de parametros ambientais: qualidade da
agua, poluicdo do ar, contaminagdo acustica.

Desenwolvimento tecnoldgico
aplicado a seguranca publica

Aplicativo mével multilingue de e-dendncia;
Monitorizagao por video em tlUneis e zonas inseguras;
Sensores de localizacdo em grandes ewentos e
espetaculos;

Controle de presenca.

Desenwlvimento tecnolégico
aplicado a salde

Aplicativos multilingues que permitem 0 acesso ao
histérico médico e tratamentos;

Salde preventiva: informagcdo sobre a radiagdo solar
UV, aviso de perigo antes de niveis elevados e perfil
de risco;

Geolocalizacdo de farmacias préximas. Informagcdo de
medicamentos:  genéricos, compatiweis, doses
recomendadas, etc.

FONTE: Adaptado de LOPEZ DE AVILA; GARCIA (2013)
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Outros exemplos da aplicacdo da tecnologia em diversos espacos
influenciados pela atividade turistica pode ser, por exemplo: nos roteiros (pontos de
informacéao sem fio em locais chave ao longo da rota; nos museus (guias audiovisuais
nos celulares); na educacéo da comunidade local para o turismo (livros eletrbnicos e
acesso a conteudo por meio da internet); shopping centers (utilizacdo dos celulares
para informar sobre os centros comerciais e lojas do destino); grandes eventos (saber
0 que esta acontecendo a cada momento e onde); e o marketing mével, que oferece
um canal de comercializagdo novo, controlando onde, quando e quem recebe a
informac&o. (DIAZ, 2012).

Wang, Lie Li (2013) apresentaram trés perspectivas em que as iniciativas dos
destinos turisticos inteligentes podem estar presentes. A primeira € na experiéncia
turistica, com a adocédo de guias turisticos projetados pelas DMO’s locais, permitindo
a construcdo do relacionamento entre os gestores e o0s turistas. Na segunda
perspectiva, que € a comunicagao estratégica, as DMO’s devem conversar e interagir
com os turistas por meio das midias sociais. Finalmente, a perspectiva da
competitividade do destino implica a construcdo de uma plataforma de turismo
inteligente, criada com o suporte da big data (base de dados com informacdes
relevantes sobre negdécios, atrativos turisticos e comportamento do consumidor), com
a aplicacao dos servicos de armazenamento de informacdes em nuvem e com O
desenvolvimento da Internet of Things. (WANG,; LI; LI, 2013).

Para um entendimento pratico do que Wang, Li e Li (2013) explanaram em
sua pesquisa, 0s autores apresentaram o exemplo da cidade de Nanjing, China. O
escritorio municipal de turismo do destino criou o Nanjing Tour Assistant, um aplicativo
moével para smartphones e tablets. Neste aparelho os turistas podem compartilhar
histrias e fotos com 0s outros usuarios que estdo conectados. (WANG,; LI; LI, 2013).

O app também se conecta com o Sina Weibo, o equivalente ao Twitter na
China. Este canal permite que o visitante escreva opinides, sugestdes e perguntas
sobre a cidade, recebendo respostas instantaneas dos representantes online das
DMO’s. Esta rede social serve como uma ferramenta de gestédo do relacionamento do
consumidor. (WANG; LI; LI, 2013).

Relativamente a competitividade, o governo local de Nanjing também esta
criando um banco de dados com quatro médulos de big data: o modulo de garantia de

qualidade, o moédulo de gestdo da éarea turistica, o0 moédulo de monitoramento das
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agéncias de viagem e o modulo de monitoramento dos meios de hospedagem.
(WANG; LI; LI, 2013).
O quadro 7 apresenta outras boas praticas e projetos que cidades ao redor

do mundo, inclusive do Brasil, implementaram para integrar as TICs ao turismo,

fomentando iniciativas que fortalecem o conceito dos destinos turisticos inteligentes.

QUADRO 7 - BOAS PRATICAS DE TICS NO TURISMO EM CIDADES NO MUNDO

Cidade Projetos
Barcelona Barcelona oferece pontos de 6nibus interativos, que fornecem informagéao
(Espanha) sobre os atrativos da cidade e os horarios do transporte publico, além de
possuirem carregadores para os celulares;
A cidade possui um sistema de compartilhamento de bicicletas e os
visitantes podem checar os seus locais atraves do smartphone,
fomentando o ambiente amigavel para o transporte publico.
Brisbane Brisbane montou recentemente 100 beacons em pontos de interesse para
(Australia) comunicar informag¢des para os turistas atraves de um aplicativo mowel.
Amsterda Amsterda utiliza beacons para traduzir automaticamente a sinalizacao
(Holanda) turistica em diferentes linguas;

A ArenA de Amsterda esté testando sensores de gestdo de multidao.

Seul (Coréia do
Sul)

Seul investe intensamente no fornecimento de Wi-Fi gratuito para os
turistas.

lIha de Jeju
(Coréia do Sul)

A llha de Jeju declarou recentemente que é um hub de turismo inteligente
e utilizara a inovacdo tecnoldgica para entregar contelido aos turistas.

Lago Sunmoon
(Taiwan)

O Lago Sunmoon fornece informacbes baseadas em localizagdo nos
Onibus turisticos.

Natal (Brasil)

Natal criou o aplicativo Find Natal, um guia turistico inteligente para

smartphones, com o objetivo de melhorar a experiéncia dos turistas na
cidade durante os jogos da Copa do Mundo de 2014.
FONTE: Adaptado de GRETZEL; SIGALA; XIANG; KOO (2015); CACHO et al. (2015)

Todas essas iniciativas, projetos e acdes apresentados anteriormente estdo
contribuindo na construcdo de espacos inovadores, sustentaveis e competitivos para
0s turistas e residentes, comprovando a importancia dos destinos maduros se
converterem em destinos turisticos inteligentes. Analisando o desenvolvimento e
crescimento deste conceito, 0 governo espanhol criou a primeira normalizacdo dos
destinos turisticos inteligentes no mundo. (SEGITTUR, 2015). Esta norma, juntamente
com a sua metodologia de aplicagdo e as suas implicacdes para os destinos

espanhois sera abordada a seguir.

2.3.2 Os destinos turisticos inteligentes na Espanha

Em principio, os destinos turisticos inteligentes podem parecer apenas mais

uma moda dentro do setor. Contudo, o governo espanhol levou o projeto de



60

desenvolvimento dos DTI adiante, visto a relevancia turistica do pais no cenario
global. (SEGITTUR, 2015). De acordo com a SEGITTUR (2015) a Espanha € o
terceiro destino turistico do mundo por nimero de chegadas internacionais e o
segundo por volume de ingressos. Além disso, o turismo injeta na economia
aproximadamente 50 bilhdes de euros anuais, contribuindo com 11% do PIB e
representando 12% do emprego nacional. (SEGITTUR, 2015).

Tendo em vista esse cenario favoravel, o Ministerio de Industria, Energia y
Turismo da Espanha impulsionou em 2012, atraves do Plano Nacional e Integral de
Turismo (PNIT 2012/2015), uma série de medidas e atuacdes para transformar o
modelo turistico tradicional, permitindo “modernizar os destinos turisticos sob o
conceito de destinos inteligentes em alinhamento com as tendéncias de criacdo das
cidades inteligentes®®.”. (ESPANHA. Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2012,
p. 71, traducao livre).

O Ministerio de Industria, Energia y Turismo determinou que a Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacioén y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) é a
organizacdo responsavel por estabelecer a metodologia que contempla as bases e
requisitos minimos que um destino turistico maduro deverd cumprir para ser
qualificado como inteligente. Esta previsto no Plano Nacional o planejamento
participativo, visto que a SEGITTUR devera contar com o apoio das universidades,
escolas de negécio, entidades de investigacdo e empresas privadas para definir a
normalizacdo. (ESPANHA. Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2012).

O PNIT 2012/2015 confirma que esta experiéncia é de natureza Unica a nivel
europeu, permitindo que a Espanha lidere um processo de aplicagcéo integral da
inovacdo nos destinos turisticos, melhorando a qualidade e sustentabilidade na gestao
das localidades. (ESPANHA. Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2012).

A Espanha também se destaca na criacdo de normas para garantir a
qualidade turistica no pais. Desde a década de 1990 a Asociacion Espafiola de
Normalizaciény Certificacion (AENOR) criou mais de quarenta regras nos subsetores
de alojamento, alimentos e bebidas, atividades de recreacéo, estacbes de esqui,
balneérios, entre outros. Muitas normas internacionais ISO relacionadas aos servicos

de turismo também sdo baseadas nos casos espanhdis como, por exemplo, as

15 Tecnificar los destinos turisticos bajo el concepto de Destinos Inteligentes de forma alineada a las
tendencias de creacion de Ciudades Inteligentes.
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normas ISO de praias, espacos naturais protegidos, turismo industrial e postos de
informacdo turistica. (SEGITTUR, 2015).

Aliando a poténcia turistica da Espanha com a sua tradicdo em certificacédo e
criacdo de normas, a AENOR definiu estrategicamente os destinos turisticos
inteligentes como um subcomité de normalizacdo do Comité Técnico AEN/CTN 178 -
Ciudades Inteligentes (explanado com mais detalhes no segundo item desse marco
tedrico). (SEGITTUR, 2015).

Liderado pela SEGITTUR, o Subcomité 5 (SC5) dos Destinos Turisticos
Inteligentes teve as suas atividades iniciadas em outubro de 2013 e o0 seu objetivo é
a normalizac@o dos requisitos, indicadores e métricas aplicaveis a um destino turistico
para que ele seja considerado um destino inteligente, fazendo com que as cidades
implementem o sistema de gestédo estabelecido pela norma de maneira homogénea e
em todo o territorio nacional. (SEGITTUR, 2015).

Como resultado do trabalho do SC5 foi publicada a norma UNE 178501 -
Sistema de Gestidn de los Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos, convertendo a
Espanha no primeiro pais do mundo a normalizar um sistema de gestdo para 0s
destinos que queiram tornar-se inteligentes e que busquem o reconhecimento de um
organismo de avaliacdo. (SEGITTUR, 2015). A metodologia utilizada na norma UNE
178501 é baseada em quatro eixos fundamentais que os destinos turisticos devem
fomentar para alcancar a inteligéncia pretendida. A figura 7, elaborada pela
SEGITTUR (2015), demonstra as quatro linhas de atuacéo do DTI.

FIGURA 7 - EIXOS FUNDAMENTAIS DE ATUAGCAO DO DTI

NNOCVACICN SOSTENIBILIDAD
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FONTE: SEGITTUR (2015)
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A primeira estrutura € a inovacao que, de acordo com a SEGITTUR (2015), é
o alicerce para o0s outros eixos, visto que ela deve estar presente em todos eles. A
inovacdo pode ser definida como qualquer troca baseada no conhecimento, capaz de
gerar valor, representando a busca continua pela eficiéncia, rentabilidade e
competitividade. Ela pode ser identificada no desenvolvimento de um servico ou
produto melhorado, em novos métodos de comercializacdo, em novos modelos de
negoécio e em novas formas de organizacdes publicas e privadas. (SEGITTUR, 2015).

Assim como a inovacgdo, o eixo da tecnologia também tem um carater
transversal, porque ele permite a captacdo e analise de dados em tempo real,
facilitando a sustentabilidade e a melhora da acessibilidade. Os dados gerados pelos
turistas (trafego, uso da agua, visita a museus, gasto de energia, entre outros) permite
que 0s gestores conhegcam o visitante antes mesmo dele chegar ao local e
transformam toda essa informacdo em conhecimento. (SEGITTUR, 2015). O quadro

8 apresenta as atuacdes dos DTI relacionadas ao ambito tecnolégico.

QUADRO 8 - ATUACOES TECNOLOGICAS DO DTI
Objetivo AcBes tecnolbgicas

e Elaboragdo de uma estratégia de promoc¢do online e de
comunicacdo em redes sociais;

e Desenwlhimento de conteldos para os turistas atraves de
aplicativos para dispositivos moéweis traduzidos em diversas
linguas, realidade aumentada, QR code, videomapping, etc;

e Criacdo de cartdes turisticos inteligentes que unifiguem e
facilitem o turista em conhecer a diversidade da oferta
(transporte, \sita a museus, espetaculos, etc.);

e Adocdo de ferramentas de conectividade nos pontos de
informacdo turistica, criando um espago interativo para que o
turista receba informac¢fes de uma maneira mais dindmica;

e Implementagcdo de Wi-Fi gratuito nas principais zonas de
interesse turistico, permitindo que o turista compartilhe a sua
experiéncia naquele exato momento.

e Automatizacdo do processo de coleta de dados do turista,
utilizando tablets ou telefones moweis;

e Monitorizagdo da atividade turistica, incorporando as
possibilidades que os senicos de open data e big data
oferecem;

o Desenwhimento de uma plataforma de dados abertos para
gue o setor publico e o setor privado possam aproweita-los na
criacdo de novas estratégias turisticas;

e Desenwlvimento de um sistema de inteligéncia turistica que
permita conectar diversas bases de dados, gerando uma série
de indicadores para a tomada de decisdo inteligente.

e Georreferenciamento de ilhas ecolégicas, que permitem mais
eficiéncia no processo da coleta de residuos em tempo real;

e Sensorizagdo de parque e jardins.

FONTE: Adaptado de SEGITTUR (2015)

Melhoria na promocéo do
destino e experiéncia do
turista

Melhor conhecimento do
comportamento do turista

Melhoria da
sustentabilidade ambiental
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O terceiro eixo fundamental é a acessibilidade. Para a SEGITTUR (2015) ela

deve estar presente em toda a cadeia de valor do turismo, assegurando a todo e

qualquer visitante a liberdade de viajar sem problemas ao destino e realizar a atividade

gue tenha vontade.

A acessibilidade ndo deve estar presente apenas em hotéis, praias ou

algumas atragcbes, mas também no acesso a informagdo e conhecimento pelo

consumidor. Por isso, todos os provedores de servicos e produtos devem possuir a

estratégia de alcancar a acessibilidade total do destino. (SEGITTUR, 2015). As

diretrizes para a acessibilidade da UNE 178501 sé&o:

Realizacdo de um diagnéstico da oferta turistica que permita validar se o
destino pode ser promovido como acessivel ou nao;

Desenvolvimento de um plano integral de acessibilidade urbana (em edificios,
pargues, pracgas, etc.) e de um plano integral de acessibilidade turistica (em
museus, praias, alojamentos, materiais de promocao, etc.);

Formacdo de profissionais de diversas areas para que conhecam as
necessidades dos turistas que apresentem alguma incapacidade e para que
saibam atendé-los de forma adequada,;

. Adocéo de ferramentas acessivel nos postos oficiais de turismo como videos
com a linguagem de sinais, maquetes sensoriais dos principais monumentos e
servico de empréstimo de cadeira de rodas;

Desenvolvimento de um plano de comunicacdo especifico para os clientes
potenciais do turismo acessivel;

. Adaptacao dos portais na internet e dos aplicativos;

. A informacdo turistica devera contar com alternativas para os visitantes com
incapacidades visuais, assim como conteudos simples e claros para as

pessoas com incapacidades cognitivas;

8. Adaptacédo da sinalizacdo do destino;

9. Todos os meios de transporte publico, assim como as suas esta¢fes, devem

incluir as condicdes basicas de acessibilidade e ndo discriminacdo no acesso

e utilizacdo do transporte por pessoas incapacitadas.

A (itima linha de atuacdo apresentada pela SEGITTUR (2015) é a

sustentabilidade. Para garantir o desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos
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inteligentes o0s gestores devem implementar medidas em trés pilares da
sustentabilidade: a ambiental, a sociocultural e a econbémica. O primeiro caso
assegura a manutencdo dos recursos, dos processos ecologicos e da diversidade
biolégica com as seguintes acdes: a) desenvolvimento de manuais de boas préaticas
em matéria de sustentabilidade ambiental; b) elaboracdo de planos que permitam a
gestdo financeira e a cooperagdo técnica em zonas wulneraveis; c) elaboracdo de
planos de eficiéncia energética com a substituicdo progressiva da iluminacdo publica
tradicional pela iluminacao por led; d) controles periddicos da qualidade da agua em
zonas costeiras e de rios; e) publicacdo periddica de material promocional ambiental
(guias de educacéo e sensibilizagc&o), realizacdo de campanhas para a coleta seletiva
de residuos solidos e promocao do ecoturismo; f) implementacdo de transportes
alternativos como o aluguel de bicicletas elétricas, instalacdo de ciclovias e promoc¢éao
de taxis hibridos ou elétricos; e o g) fomento da participacao cidada na elaboracdo de
iniciativas sustentaveis. (SEGITTUR, 2015).

Relativamente a sustentabilidade sociocultural a SEGITTUR (2015) sugere
criar mecanismos que impulsionem os turistas a colaborar ativamente com o destino
(co-criacdo), além de desenvolver ferramentas para a manutencdo dos aspectos
culturais da comunidade local, com ac¢des orientadas para o planejamento integrado
do destino. Ainda, é necessario realizar estudos de capacidade de carga e pesquisas
para avaliar a satisfacdo do visitante e o0 seu impacto no destino. (SEGITTUR, 2015).

Por fim, a sustentabilidade econbémica tem o objetivo de ser rentavel e
beneficiar o maior nimero possivel de residentes. Por isso, as disposicdes colocadas
pela SEGITTUR (2015) sao: a) fomentar a participagéo conjunta do governo local e
do setor turistico com mesas de trabalho, sessfes informativas e acordos de
colaboracao; b) potencializar a digitalizacdo da oferta turistica, para uma promocao e
comercializacdo mais efetiva; c¢) impulsionar produtos sustentaveis com o Comercio e
artesanato local; d) incluir o cumprimento de critérios de sustentabilidade nos
concursos publicos; e e) desenvolver operacdes econdémicas em que 0s beneficios
sejam distribuidos entre os distintos agentes do setor.

Para completar a pesquisa, o quadro 9 apresenta o estudo de caso de alguns
destinos espanhdis que foram considerados pilotos no projeto de normalizacdo dos
DTI pela SEGITTUR e AENOR.
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QUADRO 9 - DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES DA ESPANHA

Eixo fundamental

Destino

Acodes

Inovagao

Tecnologia

Las Palmas
de Gran
Canaria

Elaboracdo do Plan Director “Smart City”,
pelo departamento de Nuevas
Tecnologias y  Telecomunicaciones
(DGNTT), que possui como uma das
areas fundamentais o turismo de mar;
Criacdo de um anel de fibra Otica que
permitiu a implantagdo de 42 pontos de
Wi-Fi em 20 zonas turisticas;
Desenwlvimento de aplicativos com
informagdes sobre a cidade;

Criacdo de um portal de dados abertos
para todos os cidaddos, empresas e poder
publico.

Palma de
Mallorca

Criacdo do Smart Office;

SmartWifi na Praia de Palma: zona mais
extensa da Europa a oferecer Wi-Fi
gratuito para os residentes e turistas;
Plataforma CMX (Customer Monitoring
Experience): estudo do comportamento do
turista na cidade em tempo real através
dos aplicativos méweis;

Plataforma de Business Intelligence:
abertura de dados para o setor privado.

El Hierro

Primeira ilha do mundo a implantar redes
Wi-Fi e WiMax em todo o territorio.

Marbella

Elaboracdo da Agenda Digital de Marbella;
Inclusdo de Marbella nas redes NEREA,
SARA Y AGORA formadas por fibra 6tica;
Portal Marbella Direct: webcam
panoramica que mostra o estado das
praias e do clima;

Aplicativo moéwel para os turistas;

Adocdo de GPS na frota de wiculos
municipais;

Projeto Open Data Marbella;

Marbella Street iBeacon: instalacdo de
100 beacons nos atrativos para dar
informacdo cultural detalhada sobre o
destino.

Badajoz

Implantacdo do Sistema de Inteligéncia
Turistica (SIT) com o objetivo de analisar
diversas fontes de informacdes,
selecionadas em funcéo das
necessidades do destino (ex.: monitorar o
consumo por cartdo de crédito, conhecer
a mobilidade dos turistas, etc.).

Acessibilidade

Villajoyosa

Museo de la Ciudad, onde todos os seus
elementos (portas, janelas, iluminacao,
etc.) sdo acessiveis para todos, cumprindo
com as normas internacionais.

Las Palmas
de Gran
Canaria

A prefeitura possui um Departamento de
Acessibilidade, responsavel por
desenwlver o aplicativo moéwel LPA
Accesible, que mostra o0s pontos
acessiveis do territério.
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e Central Hidroedlica de “Gorona del
El Hierro Viento™ que satisfaz quase 100% da
demanda por energia elétrica na ilha.
e Made in Castelldefels: marca criada pela
Castelldefels prefeitura que agrupa o artesanato,
artistas e produtores locais.

e Smart Maritim Corner: projeto de gestéo
elétrica inteligente;

e Plataforma de teste para a criacdo de
energia edlica e pelas ondas;

Sustentabilidade

Las Palmas Jela
de Gran e Uso da tecnologia iBeacon em grandes
Canaria zonas comerciais para fomentar o turismo

de compras. O comércio pode mandar
mensagens, descontos e interagfes para
o turista através de dispositivos madweis,
enguanto eles andam pela cidade.
FONTE: Adaptado de SEGITTUR (2015)

A Espanha vem investindo intensamente no desenvolvimento de destinos
turisticos inteligentes por todo o pais. E a sua metodologia de normalizacdo serve
como modelo para outras iniciativas em todo o mundo, inclusive em Curitiba. Portanto,
para verificar se o municipio também pode se tornar um DTI é necessario,
primeiramente, analisar o cenario turistico e de inovacdo na cidade, que serao

abordados no proximo tépico.

2.4 CURITIBA - CENARIO TURISTICO E HISTORICO DE INOVACAO NA CIDADE

Curitiba é a capital do Parana, um dos trés Estados que compdem a Regido
Sul do Brasil, e esta localizada a 400 km de S&o Paulo (o maior centro econdmico do
pais), além de ser uma porta de entrada privilegiada para os paises do Mercosul como
Argentina e Paraguai. (CURITIBA. Agéncia Curitiba, 2012).

O municipio possui uma histéria peculiar baseada no processo de
planejamento territorial, que resultou em uma configuracdo urbana préopria e em
equipamentos publicos exaltados e admirados mundialmente. A identidade urbana da
cidade tornou-se um dos principais atrativos para os turistas, traduzindo-se na forma
de produtos turisticos estruturados, em atrativos isolados e no cenario para a atracdo
de eventos variados. (AMBIENS, 2013).

Curitiba também se destaca como um importante centro cultural, politico e
econdbmico, apresentando infraestruturas e equipamentos como aeroporto
internacional, centros de convengdes, shoppings centers, gastronomia diversa, rede

hoteleira de qualidade, variedade de comércio, espacos de lazer, rede de parques e
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bosques, museus, teatros, entre outros. (AMBIENS, 2013). Para a Ambiens (2013), a
identidade turistica de Curitiba compreende os ambientes naturais protegidos, 0s
espacos culturais representativos da relacdo que as diferentes sociedades
estabeleceram com a cidade e o alto grau de urbanizagdo configurado pelo
planejamento do territorio.

A respeito de dados sobre o turismo na cidade, Curitiba recebeu, em 2012,
3.714.184 turistas, niumero que se elevou para 4.617.081 em 2014, sendo 30,4% do
Parana; 22,2% de Sao Paulo; 14,8% de Santa Catarina; 5,6% do Rio Grande do Sul
e 5,1% de outros paises, principalmente da Argentina, Alemanha e dos Estados
Unidos. (CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo, 2015). Sobre a demanda
internacional, em 2014, Curitiba se posicionou como 0 5° destino turistico brasileiro
mais visitado por estrangeiros (4,1%) a negoécios e a 42 cidade mais visitada em
relacdo a outros motivos (5,6%) como viagens de estudo, visita a amigos, saude, entre
outros. (MTUR, 2015).

A vinda dos turistas a Curitiba é motivada por questdes profissionais (40,5%),
visitar parentes e amigos (26,4%) e recreacdo ou descanso (15,8%). Os visitantes
gastam em média US$ 106,14 por dia, sendo US$ 63,38 com hospedagem e US$
23,83 com alimentag&o. (CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo, 2015).

De acordo com o Instituto Municipal de Turismo (2015), os turistas definem
Curitiba como “cidade com qualidade de vida” e os itens com melhor avaliacdo sio:
sinalizacdo e vias urbanas (infraestrutura urbana); areas verdes e qualidade de vida
(qualificacdo da cidade); restaurantes e comercio (infraestrutura turistica). Ja, os itens
com a pior avaliacdo sdo: seguranca publica e telefonia (infraestrutura urbana);
transito e poluicdo sonora (qualificacdo da cidade); sinalizacédo turistica e atendimento
na rodoferroviéria (infraestrutura turistica). (CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo,
2015).

Em relacdo a politica estadual de turismo, Curitiba é o carro chefe da regido
Rotas do Pinhdo, definida pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, citado no
primeiro item da revisdo de literatura. A capital também faz parte do grupo dos 65
Destinos Indutores do turismo nacional, representando o Parana juntamente com as

cidades de Paranagua e Foz do Iguacu. Segundo a Ambiens (2013, p. 22),

essa definicdo infere a cidade a responsabilidade de propagar o
desenwlvimento nos roteiros dos quais fazem parte e, consequentemente,
nas regibes turisticas que esses roteiros perpassam, demonstrando sua
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importdncia e merecimento de acgbes especificas para esta finalidade.
(AMBIENS, 2013, p. 22).

No Ultimo indice de Competitividade do Turismo Nacional, apresentado pelo
Ministério do Turismo, SEBRAE e FGV (2015), que tem o objetivo de analisar a
competitividade dos 65 destinos turisticos do pais, Curitiba obteve o nivel 4 de
competitividade, registrando uma evolugdo em relacdo ao Ultimo ano da pesquisa. O
resultado € superior a média Brasil e a média das capitais. (MTUR; SEBRAE; FGV,
2015).

A cidade alcancou o nivel 5, 0 mais alto da escala utilizada, em oito das 13
dimensdes avaliadas: Aspectos ambientais, Capacidade empresarial, Infraestrutura
geral, Economia local, Atrativos turisticos, Acesso, Politicas publicas e Servigos e
equipamentos turisticos. (MTUR; SEBRAE; FGV, 2015).

Comparando todos os municipios analisados, Curitiba se consagrou o quarto
destino mais competitivo do pais e a sua nota foi a maior em Infraestrutura geral,
Politicas publicas e Aspectos ambientais. O quadro 10 destaca os principais fatores

analisados para elencar Curitiba na primeira posicao dos indicadores mencionados.

QUADRO 10 - FATORES MAIS BEM POSICIONADOS DA COMPETITIVIDADE DE CURITIBA

Indicadores Fatores analisados
e Fornecimento continuo de energia elétrica;
o Existéncia de delegacia especializada de protegcdo ao turista na Policia
Ciuil;
e Evidéncia de limpeza publica e da conservagdo urbana no entorno das
Infraestrutura éreas t.ur.i_sticas; N -
geral e Disponibilidade e o estado de consenacao do mobiliario urbano;
e Cameras de seguranca para monitoria;
e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia;
e Gestdo de riscos para prevenir alagamentos e tecnologia de
monitoramento por pluvibmetros;
e 181 km de ciclovias.
e Curitiba possui o Instituto Municipal de Turismo, uma Politica Municipal de
. Turismo, o Plano Municipal de Turismo e o Conselho Municipal de
Politicas . !
publicas Turlsm_o, ~ . . .
e Possuirepresentagcdo no Conselho Estadual de Turismo, além de diversos
projetos compartilhados com outras Secretarias.
e Curitiba possui um Conselho Municipal de Meio Ambiente ativo, o Cddigo
Ambiental Municipal e dispde de uma Politica Municipal de Meio Ambiente
e de um Plano Municipal de Residuos Sdlidos;
Aspectos e Mais de 90% da populagdo local é atendida por rede de distribuicdo de
ambientais agua;
e Sistema de coleta e estacdo de tratamento de esgoto e o projeto Eco
Cidaddo, que visa melhorar a renda dos catadores de material reciclawel;
e Os diversos parques, pragas e jardins presentes na cidade.

FONTE: Adaptado de MTur, SEBRAE e FGV (2015)
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O ano de 2015 foi de grande importancia para o planejamento do turismo na
cidade, porque foi desenvolvido o Plano Municipal de Turismo 2015-2017. O
documento define metas e acdes em sete areas estratégicas: gestdo do turismo;
gestao de eventos geradores de fluxo turistico; qualificagdo dos produtos e servigcos
turisticos; promocédo e comercializacdo do destino Curitiba; gestdo da informacéao;
producéo associada ao turismo; e Curitiba como destino indutor regional e estadual,

conforme mostra o quadro 11. (CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo, 2015).

QUADRO 11 - ACOES PREVISTAS NO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Areas Estratégicas Acbes

Cooperacao publica e privada;

Fundo Municipal do Turismo;

Programa de Sensibilizagdo para o Turismo;

Préticas sustentaweis;

Incentivos fiscais para o setor do Turismo;

Fortalecimento institucional,

Competitividade;

Turismo de Neg6cio e Eventos;

e Zoneamento turistico.

e Implantar a politica de apoio a captacdo, promocdo e
geracdo de eventos;

e Criar uma ferramenta para a organizagcdo do calendario de
eventos;

Gestéo de eventos e Construir o Centro de Convengdes e Feiras de Curitiba;

e Estimular a realizacdo de eventos culturais, esportivos e
gastronémicos;

e Fortalecer o Festival de Inverno e o Curitiba Capital do
Natal.

Gestao do turismo

Qualificar as estruturas dos parques urbanos;

Requalificar a paisagem urbana em zonas de interesse;

Garantir a mobilidade do turista;

Implantar programas de capacitagao;

Realizar estudos, diagnosticos e pesquisas;

Elaborar roteiros culturais de forma participativa;

Implantar o Programa de Hospitalidade e Capacitacdo

Técnica.

Elaborar o Plano de Marketing Turistico;

Programa de endomarketing;

Fortalecer a marca Curta Curitiba;

Criar um férum para discussdes de promogao;

Realizar workshops de Curitiba em outras cidades

Promocéo e comercializagdo brasileiras e da América Latina;

e Fortalecer o site e midias sociais;

e Intensificar a divulgagdo do app;

o Reforcar a segmentacao prioritaria do destino: negécios e
eventos;

e  Utilizar patrocinios.

Qualificagdo dos produtos e
Senigos

e Atualizar o inventario e criar um sistema integrado;
e Reestruturar o Observatério de Turismo;

Gestao da informacéao e Disseminar os dados coletados por meio das TICs;
e Realizar as pesquisas de demanda;

e Monitorar 0s aspectos econdmicos.
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Incentivo a produgdo artesanal e producdo artistica;
Incentivo a gastronomia local;

Fomentar a produgdo associada;

Qualificagdo da producéo artesanal e cultural,
Oficinas de sensibilizagdo para atendimento ao turista,;
Certificacdo da producédo associada;

Fortalecer a Feira de Arte e Artesanato do Largo da Ordem;
Reestruturar as Feiras Especiais de Arte e Artesanato;
Estimular o projeto Sou Curitiba.

Cooperacao regional;

Acesso a informacédo e qualificacao;

Fortalecimento da Regido Turistica Rotas do Pinhao;
Promocé&o e comercializagéo integrada;

e Fortalecimento do produto Curitiba - Foz do Iguagu;

e Posicionar Curitiba como destino indutor.

FONTE: Adaptado de Curitiba - Instituto Municipal de Turismo (2015)

Producdo associada ao
turismo

Destino indutor

Curitiba, além de um destino turistico modelo no Brasil, também representa a
vanguarda do desenvolvimento urbano em todo o pais. A capital paranaense comecou
a se envolver formalmente com o planejamento urbano na década de 1940, por meio
da acdo do arquiteto e urbanista francés Alfred Agache, que propés em 1942 o
primeiro plano para a cidade. (OLIVEIRA, 2000; RUIZ, 2015).

O denominado Plano Agache criou “diretrizes e normas técnicas para ordenar
o crescimento fisico da cidade, organizou as fungbes urbanas, definindo areas para
habitacdo, servicos e industrias, além de propor uma significativa reestruturagdo
viaria.”. (RUIZ, 2015, p. 231). Ele foi responsavel por dividir Curitiba em zonas
funcionais (o0 centro comercial, 0 centro administrativo, a cidade universitaria, o setor
militar, o centro industrial e o centro de abastecimento), idealizar um conjunto de vias
de circulacdo e desenhar uma série de modelos de prédio publicos (Centro Civico) e
privados (galerias para impulsionar o comércio). (OLIVEIRA, 2000).

No inicio de 1960 fica evidente a necessidade de um novo plano diretor para
Curitiba, que observava o crescimento exponencial da populacdo de 140 mil
habitantes para 350 mil, exigindo novas acdes de controle e organizacdo espacial da
cidade. (RUIZ, 2015). A prefeitura decidiu abrir uma concorréncia nacional entre
empresas de arquitetura e urbanismo para a selecéo do futuro plano diretor da capital.
O projeto vencedor foi proposto pela empresa Sereste, Sdo Paulo, e em 1966 a
Camara Municipal transformou o plano em lei. (OLVEIRA, 2000).

Este plano foi sustentado pelo tripé de integracdo fisica de zoneamento,
transporte coletivo e sistema viario e previa a implantacdo de acdes como: a rede

integrada de transporte (RIT); o sistema viario linear; instalacdo de vias estruturais;
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instalacdo de ruas exclusivas para pedestres; criacdo do setor historico e de areas
verdes; a linha turismo e, principalmente, a fundagdo do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC). (RUIZ, 2015).

Apenas no ano de 2004, considerando a lei do Estatuto das Cidades (Lei n°
10.257, de 10 de julho de 2001), é que o plano diretor de Curitiba foi novamente
readequado (Lei n° 11266). O plano diretor de 2004 preserva o legado dos planos
diretores anteriores e deixa claro que estas iniciativas continuariam em vigor. O
grande destaque foi o processo participativo envolvendo a comunidade para o
desenvolvimento do documento. (RUIZ, 2015). Em 2014 houve a revisédo deste plano,
que esta valendo até 2024.

Atualmente, Curitba é a oitava cidade mais populosa do Brasil
(aproximadamente 1,8 milhdo de habitantes) e ao longo dos Ultimos anos tem se
consolidado como a cidade mais rica do sul do pais e a 42 em nivel nacional. Na
questdo social, Curitiba apresenta altos indices educacionais, com escolas e
universidades de exceléncia (ex.. Universidade Federal do Parana, a primeira
universidade do Brasil), porém 2,1% da populacéo ainda € analfabeta. (RUIZ, 2015).

A capital é destaque e referéncia internacional em politicas de meio ambiente
e transporte coletivo. Em 1991 foi instaurada a Lei do Meio Ambiente Municipal, por
exemplo, e em 1974 foi criado pelo prefeito Jaime Lerner o sistema Bus Rapid Transit
(BRT), adotada por grandes cidades em todo o mundo como Londres, Johanesburgo,
Istambul, Teerd, Nova Deli, Pequim, Los Angeles, Cidade do México, Bogota, Sao
Paulo, entre outras. (RUIZ, 2015; NTU, 2009).

Todos os componentes de BRT foram desenvolvidos na cidade de Curitiba
entre os anos 70, 80 e comeco dos anos 90. O processo consistia apenas na aplicacao
de novas ideias para melhorar a eficiéncia e a qualidade da RIT (Rede Integrada de
Transporte). Os elementos do BRT, além das vias exclusivas para os 6nibus, sdo: uso
de terminais de integracdo; criacdo de linhas diretas e linhas interbairros; uso de
veiculos maiores (biarticulados); uso das estacdes tubo para realizar o embarque pré-
pago; uso de portas na esquerda para facilitar a integracdo e operagao com estacoes
centrais; e a prioridade nos cruzamentos controlados por semaforos. (NTU, 2009).

O plano diretor de 2004 prevé incrementos no sistema viario, com a
implantacdo de mais de 300 km de ciclovias na cidade, atualizacdo do sistema de

sinalizacdo para os pedestres, a instalacdo de faixa exclusiva para 6nibus na rua XV
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de Novembro e a preocupacdo com a integracao social por meio de transportes que
facilitassem a acessibilidade. (RUIZ, 2015).

Todos estes desdobramentos contribuiram para Curitiba ser selecionada
pelo programa Smarter Cities Challenge 2012, da IBM (a Unica representante
brasileira). O desafio seleciona cidades de todo 0 mundo, que realizaram projetos de
desenvolvimento socioecondmico junto as administracbes municipais, para receber
consultoria de executivos da empresa. (CURITIBA. Agéncia Curitiba, 2012).

Seguindo as tendéncias das cidades inteligentes, Curitiba também sediou por
dois anos consecutivos (2015 e 2016) o Smart City Business America Congress &
Expo, que este ano contou com um publico de 3000 pessoas, consolidando-se como
o maior férum de discussao e negoécios em torno do tema na América Latina. (SMART
CITY BUSINESS AMERICA CONGRESS & EXPO, 2016).

O quadro 12, elaborado por Ruiz (2015, p. 254) apresenta 0s principais
prémios e reconhecimentos que Curitiba recebeu desde 1990 referentes as diversas
caracteristicas da cidade: ambientais, econdmicas, de infraestrutura, mobilidade e
inovagao, “sumarizando o resultado de todo o processo de planejamento urbano da
cidade.”. (RUIZ, 2015, p. 254).

QUADRO 12 - PREMIOS DE CURITIBA

Ano Descricdo Instituicdo/Organizacéo

1990 | United Nations Environment Program (area UNEP;
ambiental)

2001 | Melhor cidade do Brasil para se fazer negécios Revista Exame;

2002 | Melhor cidade do Brasil para se fazer negécios Revista Exame;

2003 | Melhor cidade do Brasil para se fazer negécios Revista Exame;

2005 | 22 melhor cidade para neg6cios no Brasil e 52 Revista América Economia;
melhor cidade da América Latina para negdcios

2005 | 22 melhor cidade do Sul para se trabalhar Revista Vocé S.A.;

2005 | Lider em desenwlvimento econdmico e social Federacao das Industrias do Rio de
entre as capitais brasileiras Janeiro — FIRJAN;

2006 | 22 melhor cidade para negécios no Brasil e 52 Revista América Economia;
melhor cidade da América Latina para negocios

2006 | 32 colocada entre as campeas de infraestrutura do Revista Exame;
Brasil

2007 | Melhor novw destino de negdcios do pais Revista Veja,;

2007 | Melhor qualidade de vida do Brasil indice FIRJAN de desenwolvimento

— IFDM;

2007 | 42 melhor cidade do Brasil para se fazer turismo Revista Viagem e Turismo;

2007 | Prémio Exceléncia em Informatica Aplicada aos 13° Congresso de Informatica e
Senicos Publicos Inovagdo na Gestédo Publica

(Conip);

2008 | Melhor destino cultural e melhor custo-beneficio Revista Veja;

para Turismo da regido Sul
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2008 | Prémio Conservagdo e Uso Racional da Agua Ageéncia Nacional de Aguas (ANA);
2008 | Melhor Orgéo Publico municipal para o Turismo no Associacédo Brasileira de Agentes
estado do Parana de Viagem - ABAV-PR;
2009 | 32 cidade mais inteligente do mundo Revista Forbes;
2009 | Unica cidade da América Latina entre as dez mais Institute Ethimosphere;
sustentdveis do mundo
2009 | Melhor destino turistico nos aspectos sociais e Ministério do Turismo (MTur) e
ambientais entre as capitais brasileiras Fundacdo Getllio Vargas (FGV);
2009 | Prémio Melhores Praticas em Gestéo Local - Gowerno Federal;
Categoria Urbanizagéo
2010 | Prémio Sustainable Transport Award Insitute for Transportation and
Development Policy (ITPD);
2010 | Melhor destino turistico nos aspectos sociais e Ministério do Turismo (MTur) e
ambientais entre as capitais brasileiras Fundacdo Getulio Vargas (FGV);
2010 | Prémio Objetivos de Desenwlvimento do Milénio Gowverno Federal;
Brasil (ODM)
2012 | Capital mais desenwolvida do pais Revista Exame;
2012 | Prémio Global Green City Award (cidade verde) Forum Global sobre Assentamentos
Humanos — GFHS;
2012 | Cidade modelo de economia verde Programa das Nag¢fes Unidas para o
Meio Ambiente — PNUMA,
2012 | 12 Colocada no Iindice Brasil de Cidades Digitais Centro de Pesquisa e
(IBCD) - Cidade mais digital do pais Desenwlvimento em
Telecomunicagdes (CPgD);
2012 | Lider em desenwolvimento econdémico e social Federacao das Industrias do Rio de
entre as capitais brasileiras Janeiro — FIRJAN;
2013 | Eleita uma das dez cidades com melhor qualidade Traveler'sDigest;
de vida do mundo
2013 | Melhor capital do Brasil em gestdo municipal Macroplan Consultoria;
2013 | Capital com melhor saneamento basico do Brasil Fundacdo Getulio Vargas - FGV - e
Instituto Tata Brasil;
2013 | Melhor \ista do Brasil: Jardim Botanico Portal Melhores Vistas;
2013 | Melhor Aeroporto do Brasil: Afonso Pena Secretaria de Aviagdo Civil — SAC;
2013 | Certificado de Cidade Resiliente (preparada para Organizacdo das Nacdes Unidas —
enfrentar desastres naturais de forma organizada) ONU;
2014 | Traveler's Choice - Melhores destinos do Brasil TripAdvisor;
2014 | Capital da Copa do Mundo 2014 com menor Jornal Metro - Dublin — Irlanda;
poluicdo e a melhor para se viver
2014 | Prémio Hermes de I'lnnnovation - categoria Instituto Europeu de Estratégias
"Qualidade de Vida nas Cidades" Criativas e de Inovagéo;
2014 | Prémio Chiara Lubich pela Fraternidade Citta Per La Fraternita;
2014 | Cidade mais engracada do Brasil (referéncia as Revista Exame;
midias sociais)
2014 | Melhor capital do Brasil em mobilidade urbana Liberty Seguros;
2014 | Capital brasileira com melhor sinalizagc&o de Portal Mobilize Brasil;
transito
2014 | Eleita uma das dez cidades "mais futuristas e de Bustle (Comunidade online de
pensamento avan¢ado” do mundo noticias e entretenimento);
2014 | Parque Tangua, Museu Oscar Niemeyer e Jardim CNN (Rede de Televisdo
Botanico entre os 20 locais mais belos do Brasil Americana);
2014 | Melhor Aeroporto do Brasil: Afonso Pena Secretaria de Aviagcdo Civil — SAC;
2014 | Prémio Boa Viagem: Aeroporto Afonso Pena - Secretaria de Aviagcao Civil - SAC e
Melhor Aeroporto da Copa do Mundo 2014 Embratur;
2014 | Prémio Creative City of Design (Cidade do Design) Rede de Cidades Criativas da

UNESCO;
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2014 | Prémio Inovacdo em Gestao Educacional Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas (INEP);

2014 | 1° Prémio Infraero de Eficiéncia Logistica - Empresa Brasileira de
vencedor: Aeroporto Afonso Pena Infraestrutura Aeroportuaria;

2014 | Prémio Green City Index - Cidade mais verde e Siemens e The Economist;
sustentdvel da América Latina

2014 | Eleita uma das cinco melhores cidades para se Endeavor Brasil;
empreender no Brasil

2015 | 12 colocada no Connected Smart Cities de cidade Revista Exame e Consultoria
com melhor governanca Urban Systems;

2015 | Aeroportos + Brasil Secretaria de Aviagdo Civil da

Presidéncia da Republica;

FONTE: Ruiz (2015)

Por fim, a capital trabalha para se transformar em uma Tecndpolis, com o

objetivo de atrair empresas de alta tecnologia e ndo-poluentes que garantam uma

economia sustentavel

(CURITIBA. Agéncia Curitiba, 2012).
Os projetos apresentados nesse capitulo e as acbes que ainda estdo em fase

com geracdo de emprego e renda para a populacao.

de implementacdo, assim como 0s prémios, planos, programas e politicas de

inovagao, tecnologia, acessibilidade e sustentabilidade,

foram analisados para

verificar se eles contribuem na elevacao do status de Curitiba de um destino turistico

maduro para um destino turistico inteligente, conforme podera ser observado adiante

neste trabalho.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é todo o processo de obtencdo de respostas a determinadas
perguntas ou problemas e, por ser cientifica, deve seguir algumas regras. Por isso, 0s
rigores metodolégicos servem para dar suporte e aceitacdo de seus resultados junto
a comunidade cientffica. (FILHO; FILHO, 2013).

A metodologia, segundo Dencker (2007, p. 105), deve “descrever todos os
passos que serdo dados para atingir o objetivo proposto.”. A sua finalidade é
justamente informar ao leitor quais os procedimentos utilizados na pesquisa para se
chegar ao resultado final. (FILHO; FILHO, 2013).

Neste capitulo do trabalho estdo detalhadas as indicacdes que orientaram o
estudo, etapas de desenvolvimento da pesquisa, descricdo do contexto, processo de
selecdo dos participantes, instrumentos de coleta e verificacdo dos dados e recursos
utiizados para obter uma precisdo satisfatéria dos dados analisados. (DENCKER,
2007).

3.1 TIPO DE PESQUISA

A tipologia da pesquisa se refere a classificagdo da mesma. Isto possibilita,
segundo Gil (2010, p. 25), a “melhor organizagdo dos fatos e consequentemente o
seu entendimento.”. O sistema de classificagdo facilita ao pesquisador o
reconhecimento das semelhancas e diferencas entre as modalidades de pesquisa,
que passa a dispor de mais elementos para decidir sobre a sua aplicabilidade na
solucdo dos problemas previamente propostos. (GIL, 2010).

A pesquisa inicial que fundamentou este trabalho e que tinha por objetivo
analisar se Curitiba esta se tornando um destino turistico inteligente, foi classificada
guanto aos seus objetivos, procedimentos e natureza. (DENCKER, 2007; FILHO;
FILHO, 2013). No primeiro caso, ela € uma pesquisa exploratéria, porque visa
proporcionar maior familiaridade com o tema “destinos turisticos inteligentes”, que
ainda ndo é amplamente estudado na area. (GIL, 2010).

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa €, primeiramente, bibliografica,
porque ela € elaborada com base em material ja publicado por autores com um
proposito especifico para ser lido por publicos especificos. (GIL, 2010). A pesquisa

bibliografica trouxe maior entendimento sobre os principais conceitos da revisdo de
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literatura: “destinos turisticos”, “cidades inteligentes”, “destinos turisticos inteligentes”
e “Curitiba - cenario turistico e histérico de inovacédo na cidade”, com a identificacao
de fontes bibliograficas adequadas ao desenvolvimento do estudo, como livros de
leitura corrente, obras de referéncia, periddicos cientificos, teses, dissertagbes, anais
de encontros cientificos, periddicos de indexacéo e resumos. (GIL, 2010).

A pesquisa também é documental, porque foram analisados documentos para
verificar se os projetos e acdes que a cidade Curitiba possui na area do turismo podem
enquadra-la como um destino turistico inteligente. (GIL, 2010). De acordo com Gil
(2010, p. 66) as fontes documentais sao diversas, “ja que qualquer elemento portador
de dados pode ser considerado documento.”.

As fontes documentais podem ser arquivos publicos e documentos oficiais, a
imprensa, arquivos privados, documentos contidos em fotografias, filmes, gravagoes
sonoras, entre outros. (GIL, 2010). Os principais documentos utilizados na pesquisa
séo os institucionais da Prefeitura de Curitiba, como o Plano Municipal de Turismo e
o Plano Diretor da cidade; materiais elaborados para fins de divulgacdo, como
publicacbes do perfil das midias sociais da Prefeitura e noticias; e documentos
juridicos, como normas técnicas e leis.

Ainda sobre os procedimentos, a pesquisa se caracterizou como um estudo
de caso que, de acordo com Dencker (2007, p. 155), “permite 0 conhecimento em
profundidade dos processos e das relagdes sociais.”. As etapas desse tipo de
pesquisa ndo ocorrem de uma maneira rigida e o seu planejamento tende a ser mais
flexivel, porém é fundamental que seja definida a unidade-caso. (GIL, 2010).

Segundo Gil (2010), o presente trabalho pode ser considerado um estudo de
caso unico, visto que se refere a uma cidade em especifico (Curitiba/PR). Ele também
€ um caso decisivo e instrumental, porque o autor deseja confirmar, contestar ou
entender uma teoria, aprimorando o conhecimento sobre determinado fenbmeno, que
neste caso sdo os destinos turisticos inteligentes.

Por fim, relativamente a natureza, este estudo é qualitativo, porque demonstra
o sentido de um determinado fenébmeno social, os destinos turisticos inteligentes, e
pondera a subjetividade de quem observa, ndo podendo ser traduzido em ndmeros.
(FILHO; FILHO, 2013). A maioria das pesquisas qualitativas se prop0de a preencher
lacunas no conhecimento, tendo um carater mais exploratério, e ela € especialmente
indicada para situacdes em que a teoria ndo € suficiente para solucionar o problema,

ou seja, 0 pesquisador precisa buscar as respostas em campo. (DENCKER, 2007).
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3.2 TECNICAS DE PESQUISA

As técnicas de pesquisa, levando em consideracéo o fato que a metodologia
€ a maneira concreta para obter os resultados propostos pelo pesquisado e realizar a
busca do conhecimento de forma racional e eficiente, sdo o “como fazer” toda a
pesquisa. (DENCKER, 2007). Deste modo, os passos de como este trabalho foi
realizado estdo detalhados neste topico.

E importante notar que a pesquisa exploratoria utiliza, geralmente,
levantamentos bibliograficos e documentais, entrevistas e analise de exemplos como
técnicas de pesquisa. (DENCKER, 2007). Para Gil (2010), na maioria dos estudos de
caso bem conduzidos sdo realizadas entrevistas, observacdes e andlise de
documentos. Segundo Filho e Filho (2013, p. 91), uma boa estratégia para a pesquisa
qualitativa é a “triangulagao (triangular quer dizer combinar métodos/técnicas), cujo
objetivo é dar mais confiabilidade aos dados e as informagdes.”. Sendo assim, os
levantamentos bibliograficos e documentais, as entrevistas e a andlise de exemplos
foram combinadas neste trabalho para que os objetivos (geral e especfficos) fossem
alcancados. (DENCKER, 2007; GIL, 2010; FILHO; FILHO, 2013).

Em um primeiro momento, o levantamento bibliografico foi atil para a
construcdo da revisao de literatura e o entendimento dos principais temas deste
trabalho, principalmente, o que € e como o destino turistico inteligente vem sendo
desenvolvido em diferentes regides. (GIL, 2010). A analise de exemplos (que neste
caso foram destinos ao redor do mundo) foi fundamental neste contexto, justamente
por apresentar modelos de cidades inteligentes e destinos turisticos inteligentes no
cenario global.

O levantamento documental como técnica foi necessario para verificar os
projetos e acdes que Curitiba vem desenvolvendo e que podem enquadra-la como um
destino turistico inteligente. De acordo com Gil (2010), para delinear a pesquisa
documental € necessario: a) formular o problema (apresentado na introducédo); b)
elaborar um plano provisério; c) identificar as fontes (Plano Municipal de Turismo, o
Plano Diretor, postagens nas midias sociais, noticias, normas e leis); d) obter o
material; e) analisar e interpretar os dados.

Por fim, foram realizadas entrevistas com profissionais de entidades e
empresas ligadas as areas do turismo e planejamento urbano, como, por exemplo:

Prefeitura de Curitiba, Instituto Municipal de Turismo, Instituto de Pesquisa e
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Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), SEBRAE/PR, Curitiba Convention &

Visitors Bureau (CCVB), entre outros.

3.3 COLETA DE DADOS

Segundo Dencker (2007, p. 165) a coleta de dados “é a fase do método de
pesquisa que tem por objetivo obter informagdes sobre a realidade.”. A seguir, esta
detalhado o instrumento para coletar os dados que responderam ao problema da

pesquisa e como foi feita a interpretacdo destes dados.

3.3.1 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados da pesquisa realizada ocorreu em trés etapas: o
levantamento bibliogréfico, o levantamento documental (ambos foram utilizados,
inclusive, para escrever o marco tedrico) a as entrevistas semiestruturadas. Em
relacdo a pesquisa bibliografica, os materiais foram localizados em bibliotecas, base
de dados e sistemas de busca. Apds a obtencédo da bibliografia, foi feita a leitura e a
utilizacdo do material. (GIL, 2010)

Para a pesquisa documental, o primeiro passo foi identificar as fontes e
selecionar os documentos que foram analisados (amostragem), que englobam planos,
programas, leis, decretos, estudos, relatérios, noticias e imagens, como, por exemplo,
o Plano Municipal de Turismo, o Plano Diretor de Curitiba, noticias e reportagens,
entre outros. O Plano Municipal de Turismo também foi analisado sucintamente para
a elaboracéo do marco tedrico. (GIL, 2010).

Com a analise dos conteudos extraidos desses documentos, foi construido
um sistema de categorias e de indicadores. De acordo com Gil (2010) as categorias
sao compostas por um termo chave que indica a significacao central do conceito e 0s
indicadores expressam as variacdes deste conceito. Elas devem apresentar
exaustividade (todas as unidades podem ser colocadas em uma das categorias),
mutua exclusividade (uma unidade ndo pode ser incluida em mais de uma categoria),
homogeneidade e objetividade. (GIL, 2010).

O sistema de categorias foi desenvolvido de acordo com a metodologia da
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovaciéon y las Tecnologias Turisticas

(SEGITTUR), que possui um guia pratico para estabelecer “linhas gerais de atuacao
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gque servem de pauta aos entes gestores dos destinos, competentes em tecnologia,
inovacao, sustentabilidade e acessibilidade, para dar o passo de converter 0s seus
destinos em destinos turisticos inteligentes®.”. (SEGITTUR, 2015, p. 62, tradugado
livre).

A SEGITTUR (2015) elenca quatro eixos fundamentais que o destino turistico
maduro deve desenvolver para se tornar um DTl a inovacdo, a tecnologia, a
sustentabilidade e a acessibilidade. Os projetos e acfes de Curitiba que possuem
alguma relacdo com os conceitos de cidades inteligentes e destinos turisticos
inteligentes foram categorizados em relacdo aos eixos apresentados.

Além disso, o levantamento documental também permitiu relacionar o
conteudo dos documentos com 0s objetivos e questfes da pesquisa e verificar se 0s
conceitos da revisao de literatura se manifestam de alguma forma nos documentos,
com a preparagdo de uma série de conclusbes com base nestas comparacdes.
(FILHO & FILHO, 2013). A figura 8 apresenta o processo de andlise do levantamento

documental.

FIGURA 8 - PROCESSO DE ANALISE DO LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

Verificar se os
conceitos da
revisdo de Preparacéo

Identificacdo
das acoes,
projetos e

Categorizacao REEENET
das acoes, acoes,
Al _projetos e _projetos e
dlrrgglczigﬁ eq#}e diretrizes nos diretrizes com
eixos da as questoes

Curitiba com f
0s DTls SEGITTUR da pesquisa

Pesquisa dos
documentos a

literatura se das

manifestam conclusoes
nos

documentos

serem
analisados

FONTE: O autor (2016)

A terceira etapa da coleta de dados foi caracterizada pelas entrevistas com
profissionais de entidades e empresas ligadas as areas do turismo e planejamento
urbano de Curitiba. Para Gil (2010), o pesquisador deve selecionar entrevistados que
estejam articulados com a organizacdo e o nimero de entrevistas precisam ser

suficientes para que todos os atores relevantes se manifestem. Por isso, as

16 | ineas generales de actuacién que sirvan de pauta a los entes gestores de los destinos competentes
en materia de tecnologia, innovacion, sostenibilidad y accesibilidad para dar el paso de convertir sus
destinos en destinos turisticos inteligentes.
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entrevistas foram conduzidas com 6rgdos da Prefeitura de Curitiba - o Instituto
Municipal de Turismo e o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba
(IPPUC) - o SEBRAE/PR, o Curitiba Convention & Visitors Bureau (CCVB), entre
outros.

Dencker (2007, p. 165) constata que a entrevista é “uma comunicagéo verbal
entre duas ou mais pessoas, com grau de estruturagdo previamente definido, cuja
finalidade € a obtencdo de informacdes de pesquisa.”. A entrevista escolhida é a
semiestruturada, onde o pesquisador formulou algumas perguntas prévias, mas fez
outras perguntas que ndo constam no roteiro, permitindo uma maior flexibilidade na
coleta dos dados. (FILHO; FILHO, 2013).

O objetivo de se fazer entrevistas com especialistas foi de compreender
melhor as acdes e projetos que Curitiba vem realizando nas areas de inovagao,
tecnologia, acessibilidade e sustentabilidade para toda a cidade e, especificamente,
para o turismo. A entrevista auxiliou no conhecimento de quando Curitiba comecgou a
incorporar 0s conceitos de cidade inteligente em seu desenvolvimento urbano.
Finalmente, ela também foi utilizada para o projeto em turismo, que consiste no
desenvolvimento de um workshop criativo e inovador de conscientizacdo sobre
destinos turisticos inteligentes para os conselheiros do COMTUR (Conselho Municipal

de Turismo de Curitiba) e convidados interessados pelo tema.

3.3.2 Tabulacao e interpretacdo dos dados

A interpretacdo dos dados bibliograficos ocorreu em trés passos, conforme
apresentado por Gil (2010): a) tomada de apontamentos, com a anotacdo das ideias
principais e os dados potencialmente importantes; b) fichamento, que é a redacéo do
trabalho; c) construcédo légica, que consiste na organizacdo das ideias com vista em
atender aos objetivos formulados no inicio da pesquisa.

Relativamente a pesquisa documental, os dados dos conteiddos dos
documentos foram interpretados e relacionados com os objetivos do trabalho e os
eixos fundamentais da SEGITTUR. (GIL, 2010). Cada ac¢éo ou projeto que Curitiba
estd desenvolvendo, e que tenha alguma relacdo com as cidades inteligentes e os
destinos turisticos inteligentes, foi categorizado de acordo com uma das quatro linhas

gerais previstas pela entidade espanhola.
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Os dados coletados das entrevistas foram gravados ou anotados, com
permissao prévia do entrevistado (FILHO; FILHO, 2013), e transcritos para o trabalho.
As respostas que melhor auxiliaram a obtencdo do resultado pretendido foram
interpretadas pelo pesquisador e utilizadas para comprovar as hipéteses e chegar as
conclusbes finais que serviram de base para definicdo do projeto presente neste
Trabalho de Conclusao de Curso.

A combinacao de todos os dados, que possuem alguma relacdo com o tema,
resultou na confirmacgdo, ou ndo, de Curitiba como um destino turistico inteligente.

Resumindo, o quadro 13 apresenta os procedimentos metodologicos desta pesquisa.

QUADRO 13 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Objetivo Objet}ivos Técnicas de Instrumento de Fe;;aérﬂggtgede
geral especificos pesquisa coleta de dados dados
Analisar as acfes e Enguadramento das -
. ~ ; Andlise de
projetos Levantamento | acdes e projetos nos .
: . contetdo dos
desenwlvidos na documental quatro eixos da documentos
cidade que a SEGITTUR
enguadram como
uma cidade
inteliger)te € como um Roteiro da entrevista Interpretacao
. d_estmo turistico Entrevista semiestruturada dospdadgs
inteligente, de acordo
com a base tedrico-
conceitual dos temas
Analisar se o Plano Enquadramento dos Andlise de
Municipal de Turismo | Levantamento planos nos quatro contetido dos
de Curitiba e o Plano | documental | o, o a SEGITTUR documentos
Diretor tem aderéncia
com os ideais das ) ) N
Analisar se | cidades inteligentes e Entrevista Roteiro da entrevista Interpretacao
Curitiba esta | dos destinos turisticos semiestruturada dos dados
se tornando inteligentes
um destino Apontamentos,
_ turi'stico Utilizar a metodologia Levantamento | Obtencéo e leitura do fichament<3 e
inteligente | da Sociedad Estatal | “\uuooanes” | material bibliografico | |, COnSU¢a0
para la Gestion de la I6gica do marco
Innovacion vy las tedrico
Tecnologias Categorizar as acgdes,
Turisticas, S.A. projetos e diretrizes
(SEGITTUR - levantadas na
Espanha) para Levantamento | pesquisa documental Interpretacao
analisar Curitiba como documental em uma matriz de dos dados
um destino turistico andlise baseada nos
inteligente quatro eixos da
SEGITTUR
Verificar a viabilidade
de apresentar um
projeto turistico Entrevista Roteiro da entrevista Interpretacéo
inovador para ser semiestruturada dos dados
aplicado na cidade de
Curitiba, fortalecendo
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0 seu papel como um
destino turistico
inteligente.

FONTE: O autor (2016)

O guadro relaciona cada objetivo especifico com as técnicas da pesquisa,
instrumentos de coleta e ferramenta de analise dos dados utilizados, fornecendo uma
visdo geral de como a pesquisa foi realizada durante os ultimos meses, de acordo

com o cronograma previsto no Plano de Pesquisa.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo sera apresentada a andlise dos resultados da pesquisa,
que serviram de base para a elaboracdo do projeto em turismo proposto no quinto
capitulo. Em um primeiro momento, sera descrito como os dados foram coletados e
guando as pesquisas documentais e as entrevistas foram realizadas.

Em seguida, serdo caracterizados os documentos utilizados no levantamento
documental e as organizacbes que participaram das entrevistas e, por fim, sera
apresentada a andlise obtida através da aplicacdo dos instrumentos de coleta de

dados, levando em conta as etapas e processos elucidados na metodologia.

4.1 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Em relacdo ao levantamento documental, foram analisados o Plano Diretor de
Curitiba, o Plano Municipal de Turismo e 37 noticias e reportagens publicadas em
jornais de importante veiculacdo estadual, como a Gazeta do Povo, e nacional, como
0 G1 da Globo, além de outros sites institucionais da Prefeitura, universidades e
alguns blogs. Os documentos escolhidos para o levantamento foram coletados
durante os meses de agosto e setembro e analisados em setembro de 2016.

Sobre as entrevistas, 0 quadro 14 apresenta as dez organiza¢des que foram

contatadas e convidadas a participar da pesquisa.

QUADRO 14 - ORGANIZACOES CONVIDADAS PARA A ENTREVISTA
Area Organizagao
Instituto Municipal de Turismo de Curitiba
Curitiba Convention & Visitors Bureau
Parana Turismo
SEBRAE/PR - Turismo
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba
iCities Smart Cities Solutions
Instituto das Cidades Inteligentes (ICI)
PUCPR - Curso de Arquitetura e Urbanismo
Instituto Smart City Business America
Agéncia Curitiba de Desenvolimento
FONTE: O autor (2016)

Turismo

Outras

Dentre as organizacbes listadas, apenas a Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento ndo retornou o contato e, por isso, a entrevista nao foi realizada com

ela. As outras entrevistas ocorreram durante os meses de agosto e setembro na sede
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das nove organizacBes selecionadas, a excecdo do Instituto Smart City Business
America, cujas respostas foram enviadas por e-mail. Elas foram realizadas, em sua
maioria, com um representante de cada organizacdo - apenas no Instituto Municipal
de Turismo e no IPPUC as entrevistas foram feitas com duas pessoas.

Para resguardar a identidade dos entrevistados, que nesta pesquisa
permanecerdao andnimos, eles foram identificados por letras, por exemplo:
“entrevistado A”, “entrevistado B”, etc. No quadro 15 é possivel visualizar a data da

entrevista com as organizacdes e como elas foram feitas.

QUADRO 15 - CARACTERISTICAS DAS ENTREVISTAS

Area Organizagao Data Coleta Entrevistado
Instituto Municipal de Turismo de Curitiba 25/0?/82'2,%)6 as Gravacao AeB
Curitiba Convention & Visitors Bureau 04/081/62,%%)6 as Gravagao C
fusme Parand Turismo 18/08/2016 as Gravagao D
08:30 ¢
SEBRAE/PR Turismo 09/026%36 as Gravacao E
Instituto de Pesquisa e Planejamento 24/08/2016 as Anotach FeG
Urbano de Curitiba 14:30 notagao €
iCities - Smart Cities Solutions 02/02/;2(1)6 as Gravacao H
Outras Instituto das Cidades Inteligentes (ICI) 11/0?/5%%6 as Anotacao I
PUCPR - Curso de Arquitetura e 12/08/2016 as Anotacs
Urbanismo 14:30 notagao
Instituto Smart City Business America 05/09/2016 E-mail K

FONTE: O autor (2016)

A seguir serdo caracterizados o0s objetos de estudo da pesquisa documental
e das entrevistas. Todas as informacgdes descritas foram coletadas no site oficial de

cada empresa e instituto ou no préprio documento analisado.

4.1.1 Plano Diretor de Curitiba

O Plano Diretor (Lei n° 2.828, de 10 de agosto de 1966) é o documento que
define a funcdo social da cidade e da propriedade urbana, organizando o seu
crescimento e o seu funcionamento. Ele deve apresentar visbes de futuro para orientar
o desenvolvimento do municipio, sempre levando em consideracdo aspectos para
tornar a cidade mais humana, patrticipativa, inovadora, inclusiva, funcional, sustentavel

e que ofereca qualidade de vida para a populagao.
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Em 1965, a prefeitura realizou um concurso publico para a elaboracédo do
Plano Diretor da cidade. A proposta vencedora criou o Plano Preliminar de Urbanismo,
que em 1966 deu origem, oficialmente, ao Plano Diretor de Curitiba. Neste primeiro
documento, o planejamento urbano da cidade foi fundamentado sobre trés tripés:
Transporte Coletivo, Sistema Viario e Uso do Solo, buscando o0 crescimento
linearizado e ordenado do municipio.

De acordo com a legislacéo federal do Estatuto das Cidades (Lei n°® 10.257,
de 10 de julho de 2001), a reviséo do Plano Diretor deve ocorrer a cada 10 anos. Por
iSso, em 2014 iniciou-se a mais recente revisdo do Plano Diretor de Curitiba, finalizada
em 17 de dezembro de 2015 com a elaboragédo da Lei n° 14.771, que dispde sobre
este processo.

O Plano Diretor de Curitiba estabelece principios, diretrizes e objetivos para:
a) a politica do desenvolvimento urbano; b) a politica urbana ambiental; c) a politica
social e econdmica; e a d) a gestdo democratica da cidade. (CURITIBA. Plano Diretor,
2015, artigo 3).

De acordo com o artigo 4, paragrafo 3, o Plano Diretor também é composto
por outras leis e planos, como a lei de parcelamento de solo; legislacdo de
zoneamento, uso e ocupacao do solo; legislacao dos instrumentos de politica urbana;
Planos Setoriais, que trazem os projetos e acdes a serem implementados pelo Poder
Publico, como mobilidade e transporte, habitacdo, desenvolvimento econbémico,
saneamento, entre outros; Planos Estratégicos, que contemplam acdes e projetos
especificos, como o Plano Cicloviario, Plano de Calgcadas, Plano de Acessibilidade,
Plano de Inovacdo e Design e, inclusive, o Plano de Turismo; e os Planos das
Administracdes regionais, como os Planos de Desenvolvimento dos Bairros, por

exemplo.

4.1.2 Plano Municipal de Turismo

O Plano Municipal de Turismo (PMT) de Curitiba é o instrumento que
apresenta as diretrizes para o desenvolvimento e fortalecimento da atividade turistica
na cidade. Com base na atuacdo do 6rgao oficial, entidades e empresas do setor, 0
documento busca intensificar o fluxo de turistas e o gasto médio diario, consolidando
o turismo no desenvolvimento econdmico de Curitiba. (CURITIBA. Instituto Municipal

de Turismo, 2015). Deste modo, o objetivo do Plano é de



86

Estabelecer diretrizes para a condugcdo da atividade turistica na cidade de
Curitiba, de forma compartilhada, respeitando a competéncia de cada 6rgdo
e entidade para a qualificagdo como destino turistico de eventos e negocios
e incremento ao turismo de lazer. (CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo,
2015, p. 4).

Inicialmente, o documento apresentou a demanda turistica da cidade, assim
como o cenario atual do turismo em Curitiba com o0s principais apontamentos do
diagnostico realizado pela Consultoria Ambiens Sociedade Cooperativa no Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS).

Posteriormente, foram definidas sete areas estratégicas, com a elaboracao de
metas e acdes para a: 1) Gestdo do Turismo; 2) Gestdo de Eventos Geradores de
Fluxo Turistico; 3) Qualificacdo dos Produtos e Servicos Turisticos; 4) Promocéo e
Comercializacdo do Destino Curitiba; 5) Gestdo da Informagdo; 6) Producgéo
Associada ao Turismo; 7) Curitiba como Destino Indutor Regional e Estadual.
(CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo, 2015).

4.1.3 Instituto Municipal de Turismo de Curitiba

O Instituto Municipal de Turismo de Curitiba (Curitiba Turismo) é uma
autarquia, de administracao indireta da Prefeitura Municipal de Curitiba. Ele foi criado
em 10 de maio de 2005, pela Lein°® 11.408, para atender exclusivamente as questdes
do turismo na cidade, sendo responsavel por desenvolver sustentavelmente o setor,
estimular a atividade turistica e promover a divulgacdo do produto turistico Curitiba.

Em vista disso, a missdo do Instituto € de fomentar a atividade turistica
promovendo o desenvolvimento socioecondmico do destino Curitiba, proporcionando

experiéncias inovadoras para turistas com apoio e participacdo da comunidade.

4.1.4 Curitiba Convention & Visitors Bureau

Os Convention & Visitors Bureaux sdo organizagbes independentes, nao
governamentais e sem fins lucrativos, com a missao de promover destinos turisticos,
auxiiando no planejamento, promoc¢ao, apoio, captacédo e geracdo de eventos e

incentivo ao turismo de entretenimento e lazer.
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O CCVB foi fundado em 17 de agosto de 2000 com o objetivo de gerar
negodcios para Curitiba, considerando o seu perfil turistico. Para isso, 0 CCVBtrabalha
no apoio a captacado, promocao e geracao de eventos para a cidade, além de auxiliar
a divulgacdo de Curitiba, Regido e Litoral como destino turistico e capacitar os
destinos na consolidacdo da rede de negdcios entre seus mantenedores.

Para a realizacdo de suas atividades, empresas associadas ao Convention
colaboram com uma mensalidade. No caso dos hotéis, também ocorre a concessao
da doacdo para o turismo (room tax) feita pelos héspedes. Os associados do CCVB
sdo denominados “mantenedores” e podem ser hotéis, restaurantes, companhias
aéreas, promotoras de eventos, montadoras de estandes, dentre outras. Atualmente,

o numero de mantenedores ultrapassa 140 empresas.

4.1.5 Parana Turismo

A Parana Turismo é uma autarquia estadual vinculada a Secretaria de Estado
do Esporte e do Turismo desde 2013 (Lei n°® 17745). Criada em 1995, a organizagao
tem como objetivo executar a Politica Estadual de Turismo, implementando
programas e projetos de incentivo, de desenvolvimento, de fomento e de promocéao
do turismo.

A missdo da Parand Turismo €& de desenvolver o turismo de forma
economicamente sustentavel, gerando empregos e divisas através de acgbes que
promovam o Estado do Parana.

No ano de 2015, em comemoracdo do Centenario do Turismo no Parana
(1916-2016), foi lancado o Masterplan, plano estratégico do turismo a longo prazo
para o estado. O “Parana Turistico 2026: Pacto para um destino inteligente”, surgiu
da necessidade de atualizar o Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015 e

coloca em pauta o desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes no Parana.

4.1.6 SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoioas Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma
entidade privada que promove o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos
de micro e pequeno porte. Ha mais de 40 anos, o foco do Sebrae é de fortalecer o

empreendedorismo e acelerar o processo de formalizacdo da economia.
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A organizacdo atua por meio de parcerias com 0s setores publico e privado,
programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovagdo, estimulo ao
associativismo, feiras e rodadas de negdcios, atendendo desde o empreendedor que
pretende abrir seu primeiro negocio até pequenas empresas que ja estao
consolidadas.

Com escritorios em todo territério nacional, o Sebrae possui 16 segmentos
estratégicos de trabalho. Muitos deles estao atrelados a atividade turistica, como o0s
segmentos de alimentos e bebidas, artesanato, economia criativa, mercado digital,

salde e bem-estar, veiculos e, até mesmo, turismo.

4.1.7 Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba

Em 1965, ao mesmo tempo que o Plano Preliminar de Urbanismo de Curitiba
(futuro Plano Diretor) estava sendo elaborado, ocorria 0 “Seminario Curitiba Amanha",
onde autoridades municipais e representantes da populacdo verificaram a
necessidade de criar um 6rgéo capaz de propor e fixar normas de aplicacdo do Plano.
Entdo, em julho de 1965, a Assessoria de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba (APPUC) foi criada e, em dezembro do mesmo ano, o Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC) foi estabelecido.

O IPPUC foi criado como uma autarquia municipal e dentre as suas
atribuicbes estao: promover estudos e pesquisas para o planejamento integrado do
desenvolvimento do municipio de Curitiba; apreciar projetos de lei ou medidas
administrativas que possam ter repercussao no desenvolvimento do municipio; criar
condicbes de implementacdo e de continuidade que permitam uma adaptacao
constante dos planos setoriais; coordenar o planejamento local com as diretrizes do
planejamento regional e estadual; coordenar, implantar e manter atualizado o Sistema
de Monitoramento e Controle do Plano Direto; tutelar o Conselho da Cidade de
Curitiba (CONCITIBA); entre outras.

4.1.8 iCities Smart Cities Solutions

O iCities Smart Cities Solutions é uma sociedade anénima fechada que tem o

objetivo de promover projetos e solugbes para cidades inteligentes, trabalhando com
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base em seis temas: o empreendedorismo de impacto (Startups), economia criativa,
sustentabilidade, energia limpa, tecnologia e comunicacgéo.

O seu negocio esta dividido em trés eixos. O primeiro é o iCities Projects, o
gual a empresa realiza projetos e consultorias voltadas para o desenvolvimento
urbano em areas como iluminacéo publica, geracao distribuida, eficiéncia energética
e eletromobilidade, tanto para o poder publico, como privado. O segundo eixo é iCities
Solutions, unidade de negocio responsavel pela negociacdo e vendas de solucdes de
produtos inovadores para a implementacdo nas cidades.

Por fim, o eixo iCities Branding propde a associacdo da marca de empresas
parcerias com 0s conceitos de smart cities, através da realizacdo ou co-realizacdo de
eventos sobre a tematica; do iCities Group, primeira rede social no tema de cidades
inteligentes e humanas, que conecta pessoas do mundo todo, promovendo a troca de
conhecimento e networking em relacéo a cidades inteligentes; iCities Lab, modelo de
Living Lab no Brasil, aberto ao publico para demonstracdo de solugdes inteligentes
para as cidades. O iCities também lancou a primeira Pds-Graduacdo em Cidades

Inteligentes do Brasil, na Universidade Positivo.

4.1.9 Instituto das Cidades Inteligentes

O Instituto das Cidades Inteligentes (ICl) € uma organizacdo sem fins
lucrativos referéncia em pesquisa, integragdo, desenvolvimento e implementacdo de
solugcBes tecnoldgicas para a gestéao publica.

A misséo do instituto é de prover solugdes integradas de TIC para a gestao
publica de forma agil e inovadora, possibilitando que as cidades se tornem
inteligentes, desenvolvendo e operando solugdes padronizadas ou sob medida para
municipios em todo territério nacional.

Um dos seus produtos, chamado Solu¢des Gestao*, € uma linha completa de
solugdes de tecnologia em nove areas: mobilidade, saude, servicos, tributaria, web,

administrativa financeira, educacao, cidadao e inteligéncia.

4.1.10 Curso de Arquitetura e Urbanismo da PUCPR

O curso de Arquitetura e Urbanismo faz parte da Escola de Arquitetura e

Design da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR), centro de exceléncia



90

dedicado ao ensino, a pesquisa e extensao nas areas de arquitetura, urbanismo e
design. O curso tem o objetivo de formar o arquiteto pleno, dentro do universo

fundamental tedrico-técnico da arquitetura do edificio, da paisagem e do urbano.

4.1.11 Instituto Smart Cities Business America

O Instituto Smart Cities Business America é uma entidade sem fins lucrativos
que promove o evento Smart City Business America Congress & Expo, encontro
responsavel por fomentar debates, troca de informacdes, alternativas e solucdes
inteligentes para os desafios encontrados nas cidades. Com uma viséo orientada para
negocios o instituto esta posicionado como uma grande plataforma de discussdes e
geracao de negdécios em torno do ecossistema das cidades em todo continente latino-

americano.

4.2 INTERPRETACAO E DISCUSSAO DO LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

Conforme indicado na figura 8 da metodologia, o Plano Diretor, o Plano
Municipal de Turismo e as reportagens foram lidas em sua totalidade para identificar
acoOes, projetos e diretrizes que Curitiba possui e que a relacionam com 0s conceitos
de destinos turisticos inteligentes.

ApoOs a leitura e selecdo das acgles, projetos e diretrizes, eles foram
categorizados nos quatro eixos estruturais que um destino inteligente deve
desenvolver elaborado pela SEGITTUR (2015): inovagéo, tecnologia, sustentabilidade
ou acessibilidade. O quadro 16 apresenta os indicadores de cada eixo que foram
levados em consideracao para designar cada item entre as categorias. Os indicadores
também estdo baseados no que foi descrito pela SEGITTUR e apresentado no

capitulo do marco tedrico sobre destinos turisticos inteligentes na Espanha.

QUADRO 16 - CATEGORIAS E INDICADORES DE ANALISE DOS DOCUMENTOS
Categoria Indicadores
e Troca de conhecimentos;
e Desenwlvimento de nowos seni¢cos ou produtos melhorados;
Inovagéo e Desenwlvimento de novos métodos e processos;
e Desenwlvimento de nowos modelos de negdcio;
o Nowvas formas de organiza¢gdes publicas e privadas.
e Captacao e andlise de dados;
e Promocgédo e comunicacdo online, por meio de site oficial e redes sociais;

Tecnologia
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e Desenwlvimento de dispositivos moweis;

e Implementacdo de Wi-Fi nos espacos publicos;

e Open Data;

e Automatizacdo de processos;

e SolugbBes que enwvolvam tecnologia.

e Facilitar o acesso da comunidade e turistas a espacos publicos e locais
de interesse turistico;

Acessibilidade e Facilitar 0 acesso da comunidade e turistas a informacao;
e Facilitar o acesso da comunidade e turistas a senigcos urbanos e
turisticos.

e Sustentabilidade ambiental - manutencdo dos recursos ambientais;
eficiéncia energética; coleta e separacdo de lixo; saneamento;
mobilidade urbana; meios de transporte alternativos;

e Sustentabilidade sociocultural - co-criagdo; planejamento participativo;

Sustentabilidade presenacdo de aspectos culturais locais; relacionamento entre turistae
comunidade autdctone;

e Sustentabilidade econémica - distribuicdo dos beneficios econémicos;
promocdo e comercializacdo de produtos sustentaweis do comércio e
artesanato local.

FONTE: Baseado em SEGITTUR (2015)

Tendo o quadro 16 como referencial, os tdépicos seguintes apresentardo as
acOes, os projetos e as diretrizes de Curitiba, identificadas nos documentos
analisados, relacionando-as com as quatro categorias definidas pela pesquisa com
base nos destinos inteligentes da SEGITTUR (2015).

4.2.1 Anélise do Plano Diretor de Curitiba

Relativamente ao Plano Diretor, foram analisadas as diretrizes propostas na
revisdo da lei, publicada em 17 de dezembro de 2015. O documento atualizado ainda
esta pautado nos trés tripés do plano original: Transporte Coletivo, Sistema Viario e
Uso do Solo e estabelece as diretrizes para a politica de desenvolvimento urbano, a
politica ambiental, a politica social e econdmica e a gestdo democratica da cidade.
(CURITIBA. Plano Diretor, 2015). No quadro 17 é possivel visualizar as principais

diretrizes presentes no plano e que condizem com os eixos da SEGITTUR.

QUADRO 17 - ANALISE DO PLANO DIRETOR DE CURITIBA

Categorias Diretrizes

1. Fortalecer e difundir a cultura empreendedora;

2. Apoiar o desenwolvimento tecnoldgico, das inovagbes e da criatividade
do setor produtivo;

3. Incentivar o desenwlvimento da economia criativa, da economia verde

Inovagao e das tecnologias de informagdo e comunicagao;

4. Incentivar o0 desenwlimento das iniciativas coletivas, \isando
consolidar a economia solidéaria;

5. Instituir, considerando a diversidade e potencialidades econémicas das
regides da cidade, o Plano de Inovacdo e Design;
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6. Estimulos para atracdo de universidades, centros técnicos de ensino e
capacitagdo, entre outros propagadores de ensino;

7. Gestdo democrética, visando ampliar a participacdo da sociedade no
processo decisério, no planejamento e na avaliagdo das acdes
governamentais;

8. Transparéncia no acesso a informacéo de interesse publico.

1. Estimular a adog¢do de novas tecnologias que visem a reducédo de
poluentes, residuos e de poluicdo sonora, priorizando a adoc&o de
fontes de energia renovaveis;

2. Manter e aprimorar o SIM - Sistema Integrado de Mobilidade,
fornecendo mais informagfes aos usuarios;

3. Buscar o aperfeicoamento de tecnologias e sistemas de controle de
acesso que permitam a obtencdo de informacfes, dados estatisticos e
caracterizacdo das demandas para subsidiar o processo de
planejamento do transporte publico;

4. Modernizar os equipamentos de infraestrutura do transporte publico;

5. Modemizar a rede semaférica;

6. Implantar novas estruturas e sistemas tecnolégicos de informagdes
para monitoramento e controle da frota circulante e do comportamento
dos usuarios do transporte coletivo;

7. Instituir instrumentos de monitoramento da paisagem urbana,;

8. Promower estudos para a adogcdo de sistemas de sensoriamento
eletrbnico em mobiliario urbano, equipamentos publicos e pavimentos
da rede viaria, para a geracdo de dados;

Tecnologia 9. Promoyer estudos de tecnologias de Realidade Aumentada no espago
urbano;

10. Promowver estudos para fomentar o centro tradicional da cidade com
novas tecnologias;

11. Qualificar os usos de espagos urbanos para instalagdo de internet
gratuita, via Wi-Fi ou tecnologia superior, implantando o acesso em
escolas e bibliotecas em até quatro anos;

12. Implantagéo e aplicacdo de novas tecnologias nas atividades esportivas
e de lazer;

13. Criar uma politica de incorporacdo de novas tecnologias em salde;

14. Realizar a integracdo da érea da salde com a Central de
Monitoramento Integrado, instalando cameras de monitoramento na
entrada e recep¢cao das Unidades de Pronto Atendimento;

15. Desenwlver a revitalizacdo do entorno do Parque de Software de
Curitiba;

16. Criar incentivos a gestdo compartilhada da seguranca da cidade, com
sistemas de monitoramento, alertas e alarmes, afim de difundir praticas
de prevencdo a violéncia;

17. Implementar, de forma integrada, um sistema de monitoramento, alerta
e alarme de incidentes e desastres.

1. Buscar a exceléncia na mobilidade urbana e o acesso ao transporte no
atendimento as pessoas com deficiéncia, com dificuldades de
locomogdo, com necessidades especificas e aos idosos;

2. Buscar a universalizagdo do sistema de transporte publico coletivo;

3. Estabelecer politicas tarifarias que garantam o0 acesso do usuario ao
seni¢o publico do transporte coletivo;

4. Promowver maior integracdo do sistema viario das regides separadas

Acessibilidade pelas barreiras urbanisticas construidas, priorizando o transporte
publico coletivo e a acessibilidade;

5. Facilitar o deslocamento no municipio atraves de uma rede integrada
de vias, de estrutura ciclovidria e ruas preferenciais ou exclusivas de
pedestres;

6. Atender a necessidade de circulagcdo de todos o0s pedestres,
independentemente de suas condi¢Bes de mobilidade;

7. Definir padrdes de calcadas com caracteristicas acessiveis;
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8. Ampliar a rede de calcadas e de espagos publicos de circulagdo de
pedestres atendendo a legislagdo sobre acessibilidade;

9. Garantir que nows equipamentos atendam as condi¢cbes estabelecidas
na legislagdo de acessibilidade, observando itens como terminais de
uso publico (telefones publicos);

10. Desenwlver ac¢bes wltadas a eliminacdo de barreiras fisicas que
possam representar bloqueios a circulagcdo dos pedestres;

11. Distribuir equitativamente em todo o municipio espacos de lazer,
mobilidrio urbano e equipamentos de infraestrutura de senigcos
publicos;

12. Promower e incentivar a implantacéo e areforma de calgadas na cidade,
em atendimento & acessibilidade universal;

13. Promover meios para a ocupa¢ao dos espac¢os publicos, com respeito
a universalidade de acesso;

14. Fundo Curitiba Mais Humana, entendido como a recuperacdo urbana
de &reas que se encontram em situagao de grave winerabilidade social,
visando o resgate destes espagos urbanos;

15. Universalizagcdo do acesso aos bens e atividades culturais com especial
atencdo a diversidade cultural e humana;

16. Garantir o acesso e a permanéncia na educac¢ao infantil pdblica, gratuita
e de qualidade;

17. Facilitacdo do acesso aos equipamentos municipais esportivos e de
lazer;

18. Inclusdo das pessoas com deficiéncia nas diversas acdes de esporte e
lazer;

19. Ampliagdo e humanizacdo do acesso as ac¢les e seni¢os do Sistema
Unico de Saude;

20. Promower e possibilitar as pessoas com mobilidade reduzida condi¢des
adequadas para desenwlver uma politica de promo¢ao a saude bucal
nos Centros de Especialidades Odontoldgicas;

21. Promower o0 acesso as tecnologias digitais de informacdo e
comunicagcdo nas instituicdes educacionais do sistema municipal de
ensino;

22. Adequar a acessibilidade no Setor Histérico de Curitiba.

1. Priorizar no espago Vidrio o transporte publico coletivo em relacdo ao
transporte individual motorizado;

2. Melhorar e ampliar aintegracdo do transporte publico coletivo na cidade
e buscar a consolidagdo da integragcdo metropolitana;

3. Promower a protecdo aos cidaddos nos seus deslocamentos, visando
zerar as mortes no transito;

4. Estruturar as medidas reguladoras para o uso de outros sistemas de
transporte de passageiros;

5. Realizar estudos de localizacdo e de viabilidade referente a implantagéo
e instalacdo de estacionamentos coletivos, fawrecendo a integragéo
intermodal,

Sustentabilidade 6. Imp_lantar bicicletarios aos ciclistas u§gérios de transporte co_leti_vo;_

7. Estimular o escalonamento de horérios, no sentido de distribuir os
deslocamentos urbanos;

8. Estimular o transporte solidario ou compartilhado e a mobilidade
corporativa,;

9. Permissdo aos taxis para usar as faixas exclusivas para weiculos de
transporte coletivo pulblico em vias compartilhadas;

10. Buscar o fortalecimento da RIT - Rede Integrada de Transporte;

11. Adotar modais de transporte e tecnologias apropriadas para baixa,
média e alta capacidade;

12. Viabilizar o bilhete Unico temporal e intermodal no Municipio;

13. Promover maior integracdo do sistema Vidrio com minimo de impacto

ambiental;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

Promower tratamento urbanistico adequado nas ias, de modo a
proporcionar a seguranca dos cidadaos e a preservacdo do patriménio
paisagistico, urbanistico e arquitetdnico da cidade;

Identificar os padrbes e desenhos de piso de calgadas para
preservacgao;

Instituir plano de controle de poluicdo weicular visando a reducdo de
emissdes de poluentes;

Estabelecer critérios para a implantacdo de mobiliario urbano nas
calcadas e espacos publicos, priorizando a usabilidade e materiais
sustentaweis;

Desenwlver o Plano Cicloviario que elencara as a¢cdes wltadas a
implantacdo da politica municipal da circulagdo de bicicletas;

Planejar, executar e manter a rede de estrutura cicloviaria;

Desenwlver programas e campanhas educativas incentivando a
utilizag&o da bicicleta;

Implantar sistema de bicicletas compartilhadas integrado a rede de
transporte coletivo;

Promower a sustentabilidade ambiental planejando e desenwlvendo
estudos e agdes \Visando incentivar, proteger, conserar, preservar,
restaurar, recuperar e manter a qualidade ambiental urbana e cultural;
Promower a educacdo ambiental de forma permanente;

Identificar e criar unidades de conservacdo para a protecdo de
ecossistemas naturais;

Promower a universalizacdo do saneamento ambiental;

Incentivar a agricultura urbana, inclusive em cobertura de edificagdes;
Estabelecer normas, padrées e incentivos a implantacao de "telhados
verdes" e “paredes verdes;

Incentivo para a separacdo do lixo reciclavel do organico;

Promower a implantacdo de parques de vizinhanga em areas \erdes;
Identificar e definir os bens de valor cultural, de natureza material e
imaterial, de interesse de presernvacgéo;

Assegurar a qualidade visual dos diversos elementos que constituem a
paisagem urbana;

Desenwlver zonas de protecdo nos entornos de parques e bosques;
Promower agbes de apoio a exposi¢cdo e comercializacdo de produtos
de ordem artistica e social em espacos publicos;

Promocdo de feiras de alimentos agricolas preferencialmente
originarios da agricultura familiar e da gastronomia regional;
Valorizagdo e incentivo do produtor rural e hortas comunitérias;
Estimulo as atividades da cultura alimentar local;

Valorizagdo das manifestagdes tradicionais populares e das acdes
culturais de base comunitéria;

Apoio as iniciativas relacionadas a economia criativa autoral e a
producéo local pelas Areas de Protec&o Cultural;

Adotar politicas e mecanismos que contribuam para o desenvolvimento
econdmico sustentvel;

FONTE: O autor (2016)

O principal destaque do Plano Diretor € no eixo da sustentabilidade, em

concordancia com a imagem de “cidade ecologica”, “cidade dos parques” e até mesmo

“cidade sustentavel” que Curitiba possui. (CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo,

2015). E importante salientar que a gestido municipal visa priorizar o transporte publico

coletivo ao invés do transporte individual (carros) e se preocupa em integra-lo com

outros modais, fortalecer a Rede Integrada de Transportes, viabilizar o bilhete Unico

temporal e intermodal e modernizar a sua infraestrutura.
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Aliado a tecnologia, os érgaos competentes da Prefeitura ja utilizam e querem
aperfeicoar a obtencdo e monitoramento de informac¢des, dados estatisticos e
caracterizacdo dos usuarios do transporte coletivo para subsidiar o seu processo de
planejamento. E em relacdo a acessibilidade, o plano prevé a universalizacdo do
acesso ao transporte para as pessoas com deficiéncia, com dificuldades de
locomocdo, com necessidades especificas e aos idosos, além de adequacdo das
calcadas e malha viaria,

Ainda, é notavel o aumento da atencdo que tem se dado a insercdo da
bicicleta no ambiente urbano com, por exemplo, o desenvolvimento do Plano
Cicloviario, a melhoria da estrutura cicloviaria, implantacdo do projeto de
compartilhamento de bicicletas e acbes educativas sobre o uso do modal para
incentivar mais cidadaos a utiliza-lo.

Na sustentabilidade, Curitiba também pretende preservar a qualidade
ambiental e cultural, com a promocdo da educacdo ambiental; criacdo de novas
unidades de conservacdo e parques; incentivo a separacdo do lixo e saneamento
basico; estruturagdo da agricultura urbana, “telhados verdes” e “paredes verdes”;
valorizacdo do produtor rural e hortas comunitarias; estimulo as atividades da cultura
alimentar local; e valorizacdo das manifestacdes tradicionais populares.

Por fim, algumas outras diretrizes importantes para transformar Curitiba em
uma cidade mais inteligente sao: incentivo a cultura empreendedora, a economia
criativa, a economia verde e as tecnologias de informacdo e comunicagao;
desenvolvimento de iniciativas coletivas, visando consolidar a economia solidaria;
formulacdo do Plano de Inovagdo e Design; estimulos para atragdo de universidades,
centros técnicos de ensino e capacitacdo; e a melhoria da gestdo democratica da
cidade, com a transparéncia no acesso a informacéo e dados de interesse publico e
a ampliacdo da participacdo da sociedade no processo de planejamento, tomada de

decisao e avaliacdo das acdes governamentais.

4.2.2 Anédlise do Plano Municipal de Turismo

De acordo com o Plano Diretor (2015) a gestdo municipal deve realizar os
Planos Estratégicos, que contemplam acdes e projetos especificos em diversas areas
e que devem estar em consonancia com o Plano Diretor. Entre eles esta o Plano

Municipal de Turismo, que foi dividido em cinco partes (a metodologia, demanda
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turistica, diagnéstico do cenario atual da cidade, produtos turisticos e areas
estratégicas) e foi planejado para Curitiba de 2015 a 2017.

Para a analise documental foram verificadas as acdes que Curitiba ja realiza,
retiradas do diagnostico do cenéario atual, e as acdes previstas para as sete areas
estratégicas desenvolvidas no plano: 1) Gestdo do Turismo; 2) Gestdo de Eventos
Geradores de Fluxo Turistico; 3) Qualificagdo dos Produtos e Servigos Turisticos; 4)
Promocdo e Comercializagdo do Destino Curitiba; 5) Gestdo da Informacédo; 6)

Produgdo Associada ao Turismo; 7) Curitiba como Destino Indutor Regional e

Estadual. (CURITIBA. Instituto Municipal de Turismo, 2015).

QUADRO 18 - ANALISE DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Categorias Diagnoéstico do Cenario Atual Acdes Previstas

1. Disque turismo - 1. Fortalecer a marca turistica “Curta
prestacdo via telefone Curitiba”;
de informacdes 2. Cooperacao publica e privada em
turisticas na cidade; prol do turismo;

2. Concentragdes 3. Realizar o0 zoneamento turistico
geogréficas em bairros estabelecendo areas geogréaficas de
que, de maneira interesse turistico prioritario;
espontanea ou por meio 4. Sensibilizar a populagdo para a
do associativismo dos existéncia e importancia da atividade
empreendedores, turistica;

| x contribui para a 5. Requalificar a paisagem urbana na
novacao ~ . T P
formacdo de é&reas de regido central e rotas gastrondmicas,
interesse gastronémico; reforcando-as como produtos
turisticos da cidade;

6. Projetos de educacdo para o
turismo, wltados para a populagédo
local;

7. Estimular o projeto Sou Curitiba, que
fomenta o desenwlvimento de
souvenires inovadores;

8. Gestdo para o Turismo integrado
(cooperacdo regional).

1. Aplicativo para 1. Fortalecer o] site:
smartphones e tablets: www.turismo.curitiba.pr.gov.br;
Curta Curitiba; 2. Fortalecer as midias sociais: pagina

2. Totens da Prefeitura Curta Curitiba;
espalhados em 3. Intensificar a diwlgacao do
atrativos conectados ao aplicativo Curta Curitiba;
site oficial do IMT; 4. Construir um sistema integrado de

Tecnologia 3. W|F| no Centro info_rmagﬁes turl’sti;as;
Historico. 5. Estimular a pesquisa e a coleta de
dados, assim como (o]
compartilhamento e diwlgacdo de

dados e informagdes;

6. Disseminar os dados e as
informagdes por meio das
tecnologias de informagdo e
comunicagao.

. _ 1. Garantir a mobilidade do turista,
Acessibilidade .
promovendo a ampliagcdo da oferta e




a constante inovacdo dos sistemas
de transporte urbano, qualificando a
mobilidade e a acessibilidade ao
destino;

2. Facilitar o acesso a informagéo e
qualificacdo do atendimento da
regido turistica.

Imagem de “Cidade 1. Valorizar os bens socioambientais;
Ecolégica” devido ao investir, qualificar e adotar praticas
planejamento  urbano sustentaweis nas atividades
com énfase nos turisticas;
aspectos ambientais; 2. Qualificar as estruturas dos parques
Quantidade e qualidade urbanos, aprimorando e ampliando a
de parques urbanos; oferta de atrativos turisticos;
Integracdo dos atrativos 3. Elaborar de forma participativa
naturais e culturais por roteiros  culturais, dotando os
meio da Linha Turismo; agentes multiplicadores do turismo
Bom estado de local;
consenacdo da rede 4. Projetos de incentivo a qualificagdo e
. vidria; comercializacéo da produg&o
Sustentabilidade Ampliagdo do uso da associada, souvenires e artesanato;
bicicleta; 5. Criar politicas publicas de incentivo a
Ampliacdo de areas produgdes artesanais;
verdes; 6. Criar politicas publicas de incentivo a
Qualificagéo da producdes artisticas/culturais;
drenagem urbana, 7. Criar politicas publicas de incentivo a
sendo esses espagos gastronomia local;
transformados em 8. Incentivar a qualificagdo da
parques urbanos. produgéo artesanal e cultural;

9. Apoiar programas de certificacdo da
produgcdo associada de Curitiba;

10. Fortalecer a Feira de Are e
Artesanato do Largo da Ordem.
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FONTE: O autor (2016)

Sobre o cenéario atual de Curitiba, destacam-se o0 eixo da tecnologia e
sustentabilidade, devido as a¢des como, por exemplo, o aplicativo Curta Curitiba; os
totens da Prefeitura conectados ao site oficialdo IMT; a rede Wi-Fi no Centro Historico;
0s parques urbanos; bom estado de conservacédo da rede viaria; a ampliacdo do uso
da bicicleta (que também é tratado com prioridade no Plano Diretor); entre outros.

Sobre a coluna das acbes previstas nas areas estratégicas, o eixo de
sustentabilidade, assim como no Plano Diretor, € 0 que mais possui acdes
destacadas, levando em consideracdo a valorizacdo dos bens socioambientais e
parques urbanos, mas principalmente o incentivo as producdes artisticas e culturais
da comunidade, com o incentivo a comercializacdo de produtos, souvenires e
artesanatos locais.

No quesito tecnologia, o Plano Municipal prevé melhorias na promocéo online

com o fortalecimento do site, midias sociais e o aplicativo Curta Curitiba, além de
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estimulos para pesquisas, coleta e disseminacado de dados e informa¢des do turismo
por meio das tecnologias de informacdo e comunicacao.

A inovacdo aparece na cooperacao publica e privada em prol do turismo
regional; na sensibilizacdo da populacéo para a existéncia e importancia da atividade
turistica, através da educacéao para o turismo; no estimulo do Sou Curitiba, projeto que
fomenta o desenvolvimento de souvenires inovadores; e na criacdo de regides
gastrondémicas.

Finalmente, a acessibilidade € pouco citada no documento, diferentemente do
que foi possivel observar no Plano Diretor, 0 que demonstra a falta de politicas na

area para a atividade turistica em especiffico.

4.2.3 Andlise das noticias e reportagens

Nessa analise foram coletados 37 noticias e reportagens publicadas em
jornais de veiculagdo estadual, como a Gazeta do Povo, e nacional, como o G1 da
Globo, além de outros sites institucionais da Prefeitura, universidades e alguns blogs.

Os documentos escolhidos possuem informagcfes acerca de agbes que
Curitiba ja vem realizando e projetos que sdo apenas ideias para cidade ou que estédo
em fase de planejamento. Eles foram categorizados entre o0s quatro eixos da
SEGITTUR e separados em gerais (acdes e projetos para a cidade como um todo) e
turisticos (que trazem acdes e projetos especificamente para o turismo). As fontes das

reportagens estao listadas nas referéncias bibliograficas.

QUADRO 19 - ANALISE DAS NOTICIAS E REPORTAGENS - GERAIS
Categorias Acdes Projetos
1. Startup Curitiba:

organizagéo responséavel
por desenwlver diversas
iniciativas para fomentar o
ecossistema de Startups na
cidade;

2. Parceria da Prefeitura de
Curitiba, governo holandés e
universidades para
pesquisar sobre a
ciclomobilidade em Curitiba;

3. Tubotecas nas estacfes de
Onibus para empréstimo
compartilhado de livros.

1. Testes do Onibus elétrico 1. Cadastro unificado para o
com Wi-Fi; cidadéo;

Inovagéo

Tecnologia
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Abertura dos dados do
transporte para empresas e
pesquisadores, facilitando a
integracd@o dos itinerarios do
transporte  publico com
aplicativos;

QR Code em calcada da
Rua XV de Nowembro que
pode ser acessado de
smartphones e tablets;
Curitiba assume a lideranca
no ranking de transparéncia
do gowerno, devido a
abertura dos dados.

Acessibilidade

Cartdo que amplia o tempo
de travessia em seméforos
para pessoas com
mobilidade reduzida;
ACESSO -  Transporte
Especial: 6nibus que busca
a pessoa com deficiéncia na
porta de casa, leva até a
porta do senico de que ela
precisa e a deixa na porta de
casa;

Transporte publico
acessivel, com elevadores
nos Onibus e bancos
preferenciais.

Sustentabilidade

10.

Rota de bicicletas para
medir a poluicdo do ar em
Curitiba;

Bosque Gomm: primeiro
parque comunitario  de
Curitiba;

Praca de Bolso do Ciclista:
primeira praca comunitaria
(pocket) de Curitiba;
Implementacdo de parklets
(mini pracas) em vagas de
carro;

Plano Diretor Cicloviario;
190km de malha cicloviaria,
incluindo ciclovias,
ciclofaixas, ciclorrotas,
passeio compartiihado e
vias calmas;

Implantacdo da Via Calma,
reduzindo a welocidade no
transito em vias do centro da
cidade para 30 km/h;
Implantac&o da Area Calma,
140 quarteirdes da area
central com limite de
velocidade em 40 km/h;
Conjunto  diversificado de
espacos publicos, como a
Rua XV e os parques;
Faixas exclusivas para
Onibus;

Projeto de integracdo dos
seni¢cos de transporte por meio
de uma plataforma
georreferenciada que possa ser
acompanhada em tempo real;
Projeto para instalacdo de
tecnologia no piso das ciclovias
para produzir eletricidade.

Projeto de compartilhamento de
carro elétrico (car sharing);

Projeto de implantagcdo da
agricultura urbana dentro do

conceito de Continuous
Productive Urban Landscapes;
Projeto de construgcdo de
estacionamentos perto  de
terminais de 6nibus;

Embarque de bicicletas nos
Onibus;

Projeto para implantacdo do
bike sharing;

Linha Verde Sustentavel: 22
intervencbes na Linha Verde
(uma das principais vias da
cidade) para adequa-la aos
conceitos de cidade inteligente,
transformando-a em um eixo
estruturante sustentavel;

Projeto de eletromobilidade,
para implantagdo do “Veiculo
leve sobre trilhos" (VLT).
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11. Implantagdo das “calgadas
verdes”, ampliacbes das
calcadas tradicionais,
pintadas de werde, que
senem para estender o
espaco de calgcada sem a
necessidade de obras
complexas.

FONTE: O autor (2016)

Com a selecdo das noticias e reportagens foi interessante perceber que
muitas das acdes e projetos que estdo acontecendo em Curitiba possuem alguma
relagdo com as diretrizes propostas no Plano Diretor, 0 que mostra a relevancia deste
documento para o desenvolvimento urbano da cidade e que a gestdo municipal se
preocupa em colocar em pratica o que foi planejado anteriormente.

Em relacdo a sustentabilidade, a Prefeitura de Curitiba j& construiu 190
quilbmetros de malha cicloviaria, além de possuir edital aberto para empresas que
gueiram implantar o bike sharing e projetos para permitir o embarque de bicicletas nos
onibus, 0 que estdA em consonancia com o0s principios de ciclomobilidade
apresentados no Plano Diretor, como o sistema de bicicletas compartilhadas integrado
a rede de transporte coletivo e o planejamento da estrutura cicloviaria.

Outros exemplos sustentaveis foram a implantacdo das Vias Calmas e Area
Calma no centro da cidade (ruas que possuem limite maximo de velocidade em 30
km/h e 40 km/h, respectivamente) e a construgdo das “calgadas verdes” (ampliacdes
das calgcadas tradicionais, pintadas de verde, que servem para estender o espaco de
calcada sem a necessidade de obras complexas), que fizeram o nUmero de mortes
de pedestres em rua e rodovias diminuir 17% de 2014 para 20151/, contribuindo para
a diretriz do Plano Diretor que visa zerar as mortes no transito.

No eixo da acessibilidade, o plano prevé o desenvolvimento de acdes voltadas
a eliminacao de barreiras fisicas que possam representar bloqueios a circulacdo dos
pedestres. Em Curitiba, uma acao que ja estd sendo realizada neste sentido é o
projeto do cartdo respeito, que amplia o tempo de travessia em semaforos para idosos
e pessoas com mobilidade reduzida.

O destaque da tecnologia foi a abertura dos dados do transporte para
empresas e pesquisadores, facilitando a integracdo dos itinerarios do transporte

publico com aplicativos, acdo que auxiliou a cidade em receber uma menc¢ao honrosa

17 CAl drasticamente o0 numero de mortes no transito de Curitiba. Disponivel em:
<https://goo.gl/XztyYn>. Acesso em: 15 out. 2016.
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no Prémio Internacional de Transporte Sustentavel 2017, promovido pelo Instituto de
Politicas de Transporte e Desenvolvimento?8.

Além do mais, o projeto de instalacdo de tecnologia no piso das ciclovias para
produzir eletricidade esta em concordancia com a diretriz do Pano Diretor para
promover estudos para a adocdo de sistemas de sensoriamento eletrbnico em
pavimentos da rede viaria.

Na inovacdo, a difusdo da cultura empreendedora ocorre em organizacfes
como a Startup Curitiba, e os estimulos para atracdo de universidades, centros
técnicos de ensino e capacitacdo estdo presentes em parcerias da Prefeitura com
outros governos e universidades estrangeiras, como o caso do “Termo de
Entendimento entre Instituicbes Brasileiras e Holandesas para Aumentar o Potencial
de Ciclomobilidade rumo a uma Smart Curitiba”.

Outras duas noticias verificadas durante o processo de coleta de
documentos, publicadas na Revista Exame, apresentam o ranking Connected Smart
Cities, da consultoria Urban Systems, lancado em 08 de junho de 2016. Foram
analisados 73 indicadores divididos em 11 eixos e Curitiba foi apontada como a
terceira cidade mais inteligente do Brasil, atrds de S&o Paulo (1° lugar) e Rio de
Janeiro (2° lugar)'®. Em relacéo, especificamente, a inovagao e tecnologia, Curitiba foi
considerada a oitava cidade mais inovadora do pais. Apesar de uma posi¢do um
pouco mais baixa, 0 municipio conseguiu subir oito posicbes em relacdo ao ano
anterior, devido ao investimento em banda larga?°.

O quadro seguinte apresenta a identificacdo das acdes turisticas analisadas

nas noticias e reportagens.

QUADRO 20 - ANALISE DAS NOTICIAS E REPORTAGENS - TURISTICAS

Categorias Acdes
Inovacéo 1. Sou _Curltlba: linha especial de souvenir criado por arteséos e designers
da cidade.
Tecnologia 1. Aplicativo para smartphones e tablets: Curta Curitiba.

=

Acessibilidade Curitiba Audio Walk Tour: roteiro turistico sonoro pela cidade.

1. Kuritibike: empresa que oferece passeios de bicicleta pelos atrativos de
Curitiba;

2. Linha Turismo, integrando o modelo de transporte curitibano com o

turismo;

Sustentabilidade

18 CURITIBA recebe mencdo honrosa em prémio de transporte sustentawel. Disponivel em:
<https://goo.gl/ZWIV5P>. Acesso em: 15 out. 2016.

19 AS 50 cidades mais inteligentes do Brasil em 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/VmXi4E. Acesso
em: 15 out. 2016.

20 AS 50 cidades mais inovadoras do Brasil. Disponivel em: <https://goo.gl/obTdaT>. Acesso em: 15
out. 2016.
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3. Oito nows roteiros da cidade, que destacam os atrativos culturais e
cativam os turistas a conhecer os atrativos através de modais diferentes
como a bicicleta.

FONTE: O autor (2016)

Assim como apresentado anteriormente, as a¢fes identificadas na anélise das
noticias e reportagens também podem ser identificadas no Plano Municipal de
Turismo, como o caso do aplicativo Curta Curitiba e da linha de souvenires Sou
Curitiba. Da mesma forma, a ampliacdo do uso das bicicletas pode ser verificada no
turismo. A Kuritibike, por exemplo, € uma empresa especializada em oferecer
passeios de bicicletas pelos atrativos de Curitiba.

Levando em conta uma das ac¢des previstas no plano, de elaborar de forma
participativa roteiros culturais, é importante evidenciar 0s 0ito novos roteiros turisticos
da cidade, langcados em 23 de marco de 2016, que destacam os atrativos culturais,
naturais, religiosos e gastronémicos da cidade e cativam os turistas a conhecer os
locais através de modais diferentes como a bicicleta (roteiros “Curta Curitiba
Pedalando” e “Poty by bike”).

Apesar de algumas acdes terem sido identificadas no Plano Municipal de
Turismo e na andlise das noticias, Curitiba ainda apresenta poucas intervencées nos
quatro eixos da SEGITTUR especificamente para o turismo. Na realidade, o PMT
mapeou acgles previstas para acontecer até 2017, mas que necessariamente nao
estdo sendo implantadas e poderdo até nao ocorrer. Ainda, é perceptivel que os eixos
mais fracos séo de inovacao, acessibilidade e tecnologia, este Ultimo considerado uma
das premissas primordiais para uma cidade ou destino ser inteligente.

4.3 INTERPRETACAO E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS
A sequir, as perguntas do roteiro da entrevista (apéndice 1) seréo analisadas

uma a uma, com as principais contribui¢cdes retiradas das respostas dos entrevistados,

relacionando-as com as informacdes do levantamento documental.
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4.3.1 Conceito de cidade inteligente

A primeira pergunta da entrevista foi se os entrevistados estao familiarizados
com os conceitos de cidades inteligentes. Todas as respostas foram positivas, apesar
de alguns possuirem mais aprofundamento sobre o tema do que outros.

Muitos dos entrevistados conhecem o termo devido, principalmente, ao
trabalho que desempenham em sua organizacdo como, por exemplo, o entrevistado
C do CCVB, que esté atento a influéncia do processo das cidades inteligentes ao redor
do mundo no turismo de negdcios e eventos.

Os entrevistados F, | e J (IPPUC, ICl e PUCPR, respectivamente) citaram
também os diferentes conceitos de cidades inteligentes que sao disseminados. O
entrevistado J, por exemplo, fala sobre as “Sensible Cities”, cuja gestdo urbana deve
acompanhar os processos na cidade através de base de dados em tempo real. Ja
entrevistado | mencionou a evolugdo das cidades de criativas para digitais e agora
inteligentes. De acordo com o entrevistado F do IPPUC, ndo existe um conceito
unificado de cidades inteligentes entre os 6rgdos da gestdo municipal, faltando

integracao para se trabalhar em prol de um padréo de cidade inteligente.

4.3.2 Planejamento urbano de Curitiba

Perguntados sobre o papel do planejamento urbano no desenvolvimento
eficiente de Curitiba, o entrevistado K do Instituto Smart City Business America citou
gue uma cidade inteligente comega com um eficiente planejamento urbano e Curitiba
e, tradicionalmente, uma cidade planejada, que facilita a mobilidade e a qualidade de
vida da sua populagéo.

Para os entrevistados F e H, o planejamento € essencial para o crescimento
ordenado e organizado da cidade. Enquanto que para os entrevistados | e J é preciso
contar com a tecnologia, que auxilia na coleta de dados e na geracao de informacéao,
gque vao ser essenciais para a efetivagdo do planejamento.

Um ponto em comum entre varios entrevistados, como o A, B, D, E e H, foi
ressaltar que Curitiba é referéncia nacional e internacional no planejamento urbano e
no transporte publico (com o desenvolvimento do BRT - Bus Rapid Transport).
Todavia, a cidade cresceu, novos problemas urbanos surgiram e o planejamento nao

acompanhou este processo. Em vista disso, Curitiba precisa voltar a inovar para
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retomar essa vanguarda, se preocupando com a sua modernizacdo, trazendo novos
modais para o transporte coletivo e agregando novas tecnologias no seu

planejamento.

4.3.3 Incorporacao dos conceitos de cidades inteligentes

A pergunta trés tinha o objetivo de compreender a partir de quando Curitiba
comecou a estreitar relagbes com o conceito de cidade inteligente. Muitos dos
entrevistados, como o iCities, a Parana Turismo e o ICIl apontaram a década de 80 e
0 antigo prefeito Jaime Lerner como precursor dessa relagéo, devido ao fato dele ser
o propagador da cultura do planejamento urbano na cidade.

Para o Instituto Smart City Business America Curitiba incorporou durante o
seu desenvolvimento esses conceitos, mesmo antes deles serem utilizados. O
entrevistado F do IPPUC e o J da PUCPR também afirmaram que Curitiba sempre
trabalhou com estes conceitos intuitivamente e que ele foi um processo natural.
Entretanto, o entrevistado F ainda citou que faltam investimentos em tecnologia,
enquanto o entrevistado J mencionou que a “inteligéncia” da cidade ndo dialoga com
a populacéo e que acriacao do proprio Instituto das CidadesInteligentes (ICI) também
aparece como marco para a relacdo de Curitiba com os conceitos de Smart Cities,
pois a gestdo municipal comecou a perceber a importancia da geracao de dados.

O entrevistado E, do SEBRAE/PR, citou o final do ano de 2013 e inicio de
2014, quando o Brasil e 0o SEBRAE estavam em preparacdo para a Copa do Mundo,
como periodo importante nas discussdes sobre o tema, por orientacdo da FIFA,
Ministério do Turismo e Ministério do Esporte. Em uma visita ao IPPUC em 2013, o
entrevistado falou que a gestéo do instituto também ja estava mencionando as cidades
inteligentes. Todavia, todas as solugdes inteligentes para o evento ndo ocorreram na
pratica, apenas a ativacdo da rede 4G na cidade. Depois da Copa, em 2015, o
SEBRAE retomou 0 assunto e agora em 2016 os destinos turisticos inteligentes

passaram a ser estratégia nacional da organizacao.

4.3.4 Importancia do turismo em Curitiba

A quarta pergunta retrata a percepcao dos entrevistados sobre o turismo em

Curitiba. A principal resposta dada pelos entrevistados que ndo séo da area do turismo
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€ que Curitiba tem um bom potencial turistico e uma infraestrutura estruturada, com
hotéis, restaurantes e a propria Linha Turismo. O entrevistado | até mencionou que
uma cidade inteligente € aquela que usa 0s seus recursos, inclusive turisticos, para
gerar receita.

Ja os entrevistados das organizagOes turisticas (CCVB, Parana Turismo e
IMT) possuem uma visdo mais critica em relacdo a atividade. Para o entrevistado C,
o turismo na cidade ndo é reconhecido, mesmo a sua contribuicdo sendo significativa.
O turismo de negdcios e eventos ainda representa a maior parte do fluxo, mas houve
uma melhoria da ocupacédo hoteleira em temporadas de lazer, o que significa uma
receita nova.

De acordo com o entrevistado D, da Parand Turismo, Curitiba ndo se
reconhece como uma cidade turistica, porque a gestdo municipal ndo assume a
vocacado de Curitiba para a cultura, a gastronomia e eventos. A cidade também peca
na falta de investimentos em divulgacdo e promocao. Para o entrevistado, ser
inteligente em Curitiba é se ver turistica.

Ja os entrevistados A e B do IMT acreditam que o turismo tem uma
importancia potencial, porque os gestores e a populacao ndo conseguem perceber a
atividade como estratégica. Ela ocorreu de maneira espontadnea na cidade e ndo teve

muito planejamento.

4.3.5 Acdes e projetos urbanos nos quatro eixos da SEGITTUR

O objetivo da pergunta cinco € de compreender quais acdes e projetos
Curitiba jA desenvolveu ou estd desenvolvendo nos quatro eixos da SEGITTUR
(2015): inovacao, tecnologia, acessibilidade e sustentabilidade, levando em
consideracdo aspectos da economia, populacdo, governanca, mobilidade, meio
ambiente e qualidade de vida. O quadro 21 apresenta um resumo das agoes e projetos

apontados pelos entrevistados.

QUADRO 21 - PRINCIPAIS ACOES E PROJETOS APONTADOS NAS ENTREVISTAS

Entrevistado Acbes e Projetos
AeB e Portal de dados abertos da Prefeitura.
e Parque de Softwares;
C e Ambiente favoravel a criacdo de Startups;

Reciclagem do lixo.
e Novas infraestruturas de transporte coletivo e modernizagdo das existentes;
e Projeto de sincronismo do trafego para o sistema coletivo;
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e Projeto piloto da Linha Verde Sustentawel, para transforma-la em um espaco
inteligente e interconectado;
e Separacdo do lixo.

e Revisdo do Plano Diretor e da Lei de Zoneamento - melhoria dos vazios
urbanos e habitacdo social (projeto embrido, que ainda nédo foi langado, de
aluguel social);

e Ampliagdo e integragdo dos modais: rede ciclovidria, bike sharing, area

calma;
e Plano das Calgcadas - melhoria da acessibilidade e permeabilidade das
FeG calcadas, rotas seguras, caminhos de luz, mais arborizacao e areas de estar
(como mini pracas);
e Plano de lluminagcdo - iluminagcdo da linha wverde, manutencdo das

identidades das ruas;

e Carros elétricos da prefeitura, utilizamos pela guarda municipal até em
atendimento itinerante ao turista

e Onibus elétrico, que ainda esté em fase de teste.

Projeto de ciclomobilidade com universidade e governo da Holanda;
Criacdo de uma ciclovia para geracédo de energia,;
e Parceria com Volw e universidade da Suécia para melhorar a
H sustentabilidade e qualidade das vias e desenwolver o 6nibus elétrico;
¢ Incubacdo de Startups;
e Linha Verde Sustentéwel;
e Tentativa de trazer a semaforizacdo inteligente.

e Projeto Curitiba Eco elétrico;
I e Gowernanca participativa: canal 156;
e Coleta de dados para a Prefeitura.

e Comeco da intermodalidade (embarque das bicicletas nos 6nibus e
estacionamento nos terminais);
e TICs nos terminais de 6nibus, como as placas digitais;

J e Parceria de Curitiba com outros paises e universidades (Holanda, Japao,
Suécia);
e PARCUR - leitura da poluicdo do ar por meio de bicicletas.
e Projeto da Linha Verde Sustentawel, que esta inserido um novwo conceito de
cidade, sendo inovador desde a sua constituicdo e modelo econémico e
K absolutamente adequado ao perfil moderno de negdcios;

Parques;
Sinais de transito inteligentes;
e Taxis especiais para cadeirantes.
FONTE: O autor (2016)

Pelas entrevistas foi possivel perceber que muitos projetos citados pelos
entrevistados também foram identificados na analise documental como, por exemplo:
a Linha Verde Sustentavel, a intermodalidade e melhoria da ciclomobilidade (parceria
com governo e universidade da Holanda), Onibus elétrico, entre outros. Uma fala
interessante do entrevistado J é que muitas das acfes e projetos sdo transversais e

podem ser consideradas nos quatro eixos estudados.
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4.3.6 AcOes e projetos turisticos nos quatro eixos da SEGITTUR

Assim como a indagacdo anterior, a sexta pergunta tem o objetivo de
compreender quais acbes e projetos especificos para o turismo Curitiba j&
desenvolveu ou esta desenvolvendo nos eixos fundamentais da SEGITTUR (2015).
Dentre os entrevistados, apenas as organizacdes do turismo trouxeram contribuicdes.

O entrevistado E, do SEBRAE/PR, citou o projeto de souvenires “Sou
Curitiba”, que € um dos legados da Copa do Mundo para a cidade, e a qualificacao
com as empresas clientes do SEBRAE, onde eles trazem a discussao dos temas de
inovagdo, tecnologia, acessibilidade e sustentabilidade para os empreendedores
(exemplo: exposicéo de artesanato da comunidade local e uso de produtos regionais
no hotel). O entrevistado também citou uma ideia que surgiu de uma reunido para a
implantacdo de Wi-Fi publico nos principais atrativos de Curitiba. Ndo é nem projeto
estruturado, mas ha uma intencdo nesse sentido.

O entrevistado C, do Convention & Visitors Bureau, mencionou que Curitiba
foi a primeira capital a ter aplicativo, criado através de uma gestao integrada do CCVB
com outras organizacbes. Ainda, Curitiba possui totens conectados ao site da
prefeitura em dez pontos de interesse turistico; disponibilidade de cadeiras de rodas
no Jardim Botanico; e a franquia do Hard Rock Café mais sustentavel da rede de
restaurantes.

O CCVB também auxilia no projeto de souvenires Sou Curitiba e na mediacao
com os hotéis para estrutura-los areceber pessoas com mobilidade reduzida. Por fim,
o CCVBtambém é responsavel pelo “Leva e Traz’, sistema de transporte gratuito para
bares e restaurantes.

O entrevistado D, da Parana Turismo, acredita que a presenca de um Instituto
Municipal de Turismo e o projeto de regionalizacao sdo diferenciais inteligentes. Além
disso, ele cita os oito novos roteiros langados no inicio de 2016, que fazem com que
o turista conheca Curitiba a pé, de bicicleta, etc., rompendo com a dependéncia de
automoéveis poluentes.

Por fim, os entrevistados do Instituto Municipal de Turismo apontaram o
desenvolvimento do novo site como um avango, mas que ainda deixa a desejar em
alguns quesitos, como na traducdo; o aplicativo Curta Curitiba, que agora esta

georreferenciado; e o novo Plano Municipal de Inclusdo, o qual o IMT esta trabalhando
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no eixo da cultura, esporte, lazer e turismo para melhorar a acessibilidade em

atrativos, materiais e atendimento ao turista.

4.3.7 Problemas urbanos de Curitiba

A sétima pergunta, sobre os problemas urbanos que Curitiba enfrenta
atualmente, trouxe algumas dificuldades em comum para 0s entrevistados como, por
exemplo, a questdo do transito, com vias saturadas e engarrafamentos; o tratamento
dos residuos sélidos; a qualidade do transporte e da mobilidade, pois ainda faltam a
interacdo intermodal e a geracdo de dados em tempo real do transporte coletivo; o
tratamento dos espacos publicos centrais (pracas); e as adversidades relacionadas a
seguranca, como a ocupacdo da regido central pelo trafico de drogas, violéncia,

crescimento dos moradores de rua e ocorréncias de assaltos em atrativos.

4.3.8 Deficiéncias turisticas de Curitiba

A oitava pergunta, seguindo a mesma linha da anterior, apresenta as
principais deficiéncias turisticas da cidade, elencadas pelos entrevistados. Sao elas:
falta de investimento para o segmento de lazer; pouca tecnologia para o turismo; falta
de recursos e estratégias para a promoc¢ao do destino; ndo percepcdo de Curitiba
como uma cidade turistica; perda das pesquisas de demanda, ou seja, a gestao
publica ndo possui coleta e monitoramento de dados sobre o perfil do visitante; falta
de articulacdo da gestdo municipal, com um conselho fragmentado; poucos recursos
para a manutencdo dos atrativos, que acabam ficando abandonados; acesso precario
a informacédo turistica digitalmente; e a falta de interag6es culturais e atividades

experienciais nos espacos publicos e atrativos.

4.3.9 Curitiba como cidade inteligente

Para a pergunta “Curitiba € uma cidade inteligente?”, dos nove entrevistados
trés responderam que nao e seis responderam que, de um modo geral, sim. Para o
entrevistado D, a inteligéncia de Curitiba esta principalmente na educacédo e nas
potencialidades da sua populacdo. O entrevistado C avaliou que outras cidades

inteligentes no mundo incluem o turismo e o0 mercado de eventos no seu
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desenvolvimento, porque elas querer tornar a cidade sede de debates e discussoes,
melhorando a capacidade intelectual das pessoas.

Por sua vez, o entrevistado J, da PUCPR, acredita que institucionalmente
Curitiba até pode ser considerada inteligente, mas a gestdo municipal precisa integrar
toda a populacdo neste processo. Os entrevistados do ICI, do IPPUC e do Instituto
Smart City Business America mencionaram que Curitiba é uma cidade que agrega
diversos aspectos inteligentes, principalmente no seu histérico de planejamento
urbano, sustentabilidade, espacos publicos, entre outros, porém ela ainda precisa
evoluir em alguns quesitos como tecnologia, mobilidade, educacédo, governanca,

seguranca e gestao da energia.

4.3.10 Curitiba como destino turistico inteligente

Perguntados se Curitiba pode ser considerada um destino turistico inteligente,
por unanimidade, todos os entrevistados responderam que ainda ndo, porque,
primeiramente, ela precisa ser inteligente para o cidadao e depois para o visitante.

Fundamentado no que foi escrito no marco teérico, verificou-se que o
fendmeno dos destinos turisticos inteligentes é recente, a sua conceituacao ainda esta
em progresso e sao poucos 0s destinos no mundo que séo considerados inteligentes.
Analisando os resultados obtidos com a pesquisa, também pbde ser observado que
Curitiba € uma cidade que flerta com os conceitos de Smart Cities, porém ela ainda
precisa evoluir em muitos quesitos, como na tecnologia e mobilidade, por exemplo.
Além do mais, o municipio possui acdes e projetos relacionados com os destinos
inteligentes, entretanto essas iniciativas ainda sao insuficientes para que a cidade se

torne um.
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5. PROJETO DE TURISMO

O quinto capitulo deste trabalho ira abordar o projeto em turismo, intitulado
“Destinos Turisticos Inteligentes: Uma proposta de transformacao para Curitiba”, que
consiste em um workshop criativo e inovador de conscientizacdo sobre destinos
turisticos inteligentes para os conselheiros do COMTUR (Conselho Municipal de
Turismo de Curitiba) e outros convidados interessados pelo tema.

Para melhor compreensao da proposta, segue uma descricdo do mesmo, suas
etapas e 0s recursos humanos necessarios para a sua execugao, 0 orgcamento, 0S

investimentos e a avaliacao do retorno que o workshop trara para os envolvidos.

5.1 DESCRICAO DO PROJETO

De acordo com o que foi observado anteriormente, o fendbmeno dos destinos
turisticos inteligentes ainda é recente e, mesmo que Curitiba flerte com os conceitos
das Smart Cities, ela precisa melhorar em alguns quesitos para se transformar em um
DTI. Assim, propde-se o desenvolvimento de um workshop criativo e inovador de
conscientizacdo sobre destinos turisticos inteligentes para os conselheiros do
COMTUR e outros convidados interessados pelo tema.

O intuito de se realizar essa acéo é de justamente apresentar o fenbmeno dos
destinos inteligentes e, principalmente, cases e acdes na pratica de como desenvolvé-
lo, trazendo profissionais que apresentem produtos inteligentes em varias areas, para
os dirigentes e representantes de instituicbes importantes no planejamento e
desenvolvimento da atividade turistica na cidade. Com este workshop pretende-se dar
inicio a varias atividades que transformem Curitiba em um destino inteligente.

O publico alvo para o qual o workshop esta direcionado sdo os gestores
municipais do turismo na cidade, os conselheiros do COMTUR e outros
representantes de organizacdes envolvidas com temas relacionados com os destinos
inteligentes como, por exemplo, cidades inteligentes e planejamento urbano. As
organizacdes entrevistadas para a pesquisa também seréo convidadas para participar
do workshop e colaborar ativamente com o projeto, como parceiros, patrocinadores
ou conferencistas.

Por ser um workshop mais dinamico, que se distancia de um método

académico e tem um foco para questdes praticas do destino inteligente, ele sera
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realizado em um local ndo convencional, que presara pela inovacédo, criatividade e
cultura. Serd necesséaria uma sala para a exposi¢ao do contetdo, além de um espaco
externo para a realizacdo de outras atividades e vivéncias (apresentadas no
cronograma adiante). Alguns locais possiveis para o workshop sdo: o Museu Oscar
Niemeyer, a Capela Santa Maria, o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade,
o0 SEBRAE, entre outros.

O workshop sera realizado por um facilitador contratado, responsavel por
planejar e conduzir a programacdo, de modo a atingir os objetivos propostos,
utilizando-se de ferramentas de enfoque participativo, envolvendo reflexdo-acdo, em
dindmicas e vivéncias que facilitem a construcdo de conhecimento, com a
apresentacdo de um relatorio final que registre todas as atividades, os resultados e os
encaminhamentos posteriores. Ele recebera o auxiio do consultor especialista, que
neste caso é o autor do projeto.

Para a exposicao de exemplos na préatica de cidades, destinos e solu¢des
inteligentes serdo convidados palestrantes externos, como representantes da
SEGITTUR da Espanha (visto que a metodologia do trabalho é baseada nos seus
eixos estruturais de destinos inteligentes), das instituicdes entrevistadas na pesquisa
e de outras empresas e organiza¢cdes competentes ao tema.

O projeto do workshop serd apresentado ao Instituto Municipal de Turismo,
para que a organizacao atue como organizadora, recebendo a consultoria do autor do
projeto. Além disso, outras empresas e instituicbes serdo acionadas para participar

como patrocinadoras ou parceiras do evento.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

Para o workshop transcorrer de maneira organizada, ele ira ocorrer em marco
2017, contando com seis meses de planejamento. A sua realizacdo depende de
algumas atividades, previstas no cronograma (quadro 22), como: o planejamento da
programacdo do workshop; criacdo do conteludo; selecao das atividades; procura do
local; procura de patrocinio para compra de materiais e coffee break; criacdo do
material de divulgacdo; convite as organizacfes; inscricdo dos participantes;
organizacdo do espaco, realizacdo do workshop e, por fim, o feedback e relatério das

atividades.
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Quanto aos custos, apresentados no orcamento (quadros 24 e 25), se estima
gastos que envolvam a compra de materiais; compra do coffee break; reserva do local,
criacdo do material de divulgacéo; pagamento da consultoria do autor do projeto e do
facilitador que realizara o workshop; custos com viagem de palestrantes externos,
entre outros. A seguir serdo detalhadas as etapas, recursos humanos, orcamento e

retorno do investimento para a execucgdo do projeto.

5.2.1 Descricao das etapas para a execucao do projeto

Conforme mencionado anteriormente, o projeto esta planejado para seis
meses, comecando em outubro de 2016 e culminado com a realizacdo do workshop

em marco de 2017. Para a execugédo do projeto, ele foi dividido em trés etapas:

a) Planejamento e Organizacdo: que cuida de toda a parte pré-evento para que
ele ocorra de forma ordenada. As acdes que fazem parte desse estagio sao
relativas a criagdo do conteudo, programacao e identidade do workshop, além
de procura e negociacao de parcerias, patrocinio, local e outros palestrantes;

b) Operacionalizacdo e Execucdo: é justamente a realizacdo do workshop, que
necessita de algumas ac¢des pontuais, como a disposi¢ao do espaco escolhido,
a compra do coffee break e a arrumacéo do kitdos participantes, que vai contar
com pasta, bloco de notas e caneta criados pela designer responsavel pela
identidade visual do workshop;

c) Monitoramento e Avaliagédo: etapa na qual o consultor e o facilitador contratado
devem recolher o feedback dos participantes e preparar o relatério final do
workshop, que conta com a veiculacdo das atividades realizadas e resultados
obtidos, a ser apresentado para o Instituto Municipal de Turismo (co-

organizador), parceiros, patrocinadores e membros do COMTUR.

O quadro 22 demonstra detalhadamente cada etapa e as a¢cdes programadas

para ocorrerem, juntamente com o cronograma de execucdo.



QUADRO 22 - ETAPAS E CRONOGRAMA DO PROJETO
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Etapa

Acédo

Nov
2016 | 2016

Dez

Jan

Fev

Mar

Planejamento e
Organizacao

Criaca@o da proposta do
projeto

Planejamento da
programacgé@o do workshop

Planejamento financeiro do
workshop

Criac&o da identidade visual
do evento

Criacéo do material de
divulgacao

Apresentacdo para o Instituto
Municipal de Turismo

Criacao do contetdo e
selecdo das atividades

Procura e negociagéo do local

Procura e negociagéo de
parcerias e patrocinio

Procura e negociagéo de
empresa para o coffee break

Procura e contratacéo do
facilitador do workshop

Convite aos conferencistas
gue irdo apresentar exemplos
préticos, produtos e solucdes

inteligentes

Convite as organizacdes

Inscricdo dos participantes

Operacionalizacao e
Execucéao

Compra de materiais
necessarios para o workshop
(ex.: canetas, folhas, kits do

workshop etc.)

Compra do coffee break

Organizacdo do espaco para
credenciamento e realizagdo
das atividades

Execucao do workshop

Preparacdo do relatério final
do workshop, com a
apresentacdo das atividades
realizadas e resultados
obtidos

FONTE: O autor (2016)

De acordo com o quadro 22, algumas ac¢les estao estipuladas para outubro e

novembro de 2016. A criacao da proposta do projeto esta concretizada no presente

capitulo, juntamente com o planejamento da programacdo e do orcamento do

workshop, que podem ser visualizados adiante, e a criacdo da identidade visual do

evento, representada pela figura 9.
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FIGURA 9 - MARCA DO PROJETO

Smart Destinations
workshop

FONTE: O autor (2016)

A marca consiste em um desenho vetorial e de tipografia, que representa os
guatro eixos fundamentais do destino turistico inteligente: a) a acessibilidade é
representada pelo tom de magenta, que significa respeito, dignidade e transformacéao;
b) a inovacdo € representada pelo tom de amarelo, que estimula o raciocinio e a
criatividade; c) a tecnologia é representada pelo tom de azul escuro, que demonstra
poder e confianga, além de estar associado a organizacéo; e d) a sustentabilidade é
representada pelo tom de verde claro, que é a cor da natureza e remete a esperanca
e equilibrio.

O desenho faz com que todos o0s eixos estejam convergindo sobre um ponto,
mostrando como deve funcionar um destino inteligente. Além disso, os formatos dos
qguatro eixos lembram caixas de dialogo, visto a importancia do projeto para a
discusséo e fomento do tema na cidade. O nome estd em inglés para que o evento
tenha uma imagem mais internacionalizada, pautando Curitiba no cenario global de
debates e desenvolvimento dos destinos inteligentes.

A partir da aplicacdo da marca também foram criados os modelos de cartaz e
flyer de divulgacdo do workshop (figuras 10 e 11), além do kit dos participantes, com
pasta, caneta e bloco de notas personalizados (figuras 12 a 14). Os materiais de
divulgacdo servem para repassar informacdes prévias dos destinos turisticos

inteligentes para os participantes irem se familiarizando com o tema.
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FIGURA 10 - MODELO DE CARTAZ DE DIVULGAGAO

\# Smart Destinations
‘ workshop

O Instituto Municipal de Turismo convida todos os
membros do Conselho Municipal de Turismo para o
Destinos’ Ji

de transformacao para Curitiba!

Vamos co-criar juntos um novo ambiente turistico
para Curitiba, mais inovador, tecnoldgico, sustentavel e
acessivel, em uma oficina pratica com solugdes e
produtos inteligentes para a nossa cidade!

QUANDO? Margo de 2017
'ONDE? Museu Oscar Niemeyer

INSTITUTO MUNICIPAL

FONTE: O autor (2016)

FIGURA 11 - MODELO DE FLYER DE DIVULGAGAO COM A PROGRAMACAO

FONTE: O autor (2016)
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FIGURA 12 - MODELO DE PASTA

FONTE: O autor (2016)

FIGURA 13 - MODELO DE CANETA

FONTE: O autor (2016)
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FIGURA 14 - MODELO DE BLOCO DE NOTAS

?) Smart Destinations

workshop

workshop

7 Smart Destinations

FONTE: O autor (2016)

Relativamente a programacéo do workshop, no quadro 23 € possivel observar

as atividades recomendadas pelo autor. O facilitador é o responsavel por conduzi-las

durante o dia e propde-se a utilizacdo de algumas técnicas diferentes, para que o

workshop seja mais dindmico e interessante para o ouvinte. Sao elas:

Facilitacdo movel: uso de tarjetas para facilitar a moderacdo do workshop e a
visualizacdo dos contetdos, e ndo de longas apresentacbées em power point.
Esta estratégia promove o trabalho em grupo e a construcdo coletiva. Os
painéis com as tarjetas devem ser montados em locais visiveis e organizados
com um titulo e asideiasresumidas, escritas em letra de forma e em no maximo
guatro linhas;

Vivéncias: atividades de interacdo entre 0s participantes, para que eles
cooperem da construgdo coletiva do workshop, como o World Café e o M@o na
massa. Ao final da vivéncia é feito o Ciclo de Aprendizagem Vivencial - CAV,
processo responsavel pela analise da atividade, a qual os participantes extraem

algum insight util dessa analise e aplicam seus resultados;
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e Cases: utilizacdo de exemplos, histérias, solucdes e outras ideias de sucesso,
gue despertam a dimenséo atitudinal dos participantes, ligada diretamente a
motivacao e inspiracao. A estratégia dos cases serd empregada no TED Smart
Cities and Destinations.

e Organizacdo do espaco da sala em circulo ou semicirculo, para melhorar a
visualizacdo dos contetdos e para que as discussfes e debates sejam feitos

com os participantes olhando uns para 0s outros.

Todas essas técnicas foram baseadas na metodologia de treinamentos e
programas da Associacao Alianca Empreendedora, organizacao curitibana e sem fins
lucrativos, que trabalha com projetos de apoio a microempreendedores, implantacao
de negocios inclusivos junto a empresas e disseminacao da cultura empreendedora

no Brasil?.

QUADRO 23 - PROGRAMACAO DO WORKSHOP
Tema Horério Atividade Descricdo da atividade
Realizar o credenciamento dos convidados,

06:30 CredenC|a~mento € entregando o kit do workshop (pasta, bloco de
as recepcao dos notas e caneta) e recepciona-los no local onde
09:15 convidados . ecep
sera realizado o workshop
Breve explanacgao inicial do tema;
Boas-vindas apresentacdo do motivo de se realizar o
09:15 Boas-vindas do workshop; breve apresentacdo do fapllltador.,
as facilitador dos outros palestrantes e dos participantes;
10:00 exposi¢cao da programacao do dia e
explicacdo das atividades que serao
realizadas
Método social para engajar pessoas a
10:00 conversar sobre assuntos relevantes?2. A
as World Café atividade consiste em trés mesas com trés
11:00 perguntas, que os participantes terdo que
Destinos responder
Turisticos 11:00 O anfitrido de cada mesa devera apresentar
. R Fechamento do T ~
Inteligentes as . as principais discussoes referente a pergunta
) World Café ;
11:15 feita
1115 Destinos Turisticos
as . Exposicao tedrica do tema pelo facilitador
. Inteligentes
12:00
12:00
Intervalo as Almoco Intervalo para almoco
14:00
14:00 Atividade externa para recuperar as energias
Na pratica as Quebra Gelo depois do almogo e prender a atencdo dos
14:15 participantes nas sessofes da tarde

21 ASSOCIACAO Alianga Empreendedora. Disponivel em: <https://goo.gl/hvoc7Q>. Acesso em: 22 out.
2016.
22 THE World Café. Disponivel em: <https://goo.gl/nKbGsk>. Acesso em: 22 out. 2016.
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Seguindo o modelo dos TED Talks?3, serdo
convidadas cinco pessoas para trazer
14}:15 TED Smart Cities §qlugoes, prOJetos_ e cases mtehgen_tes na
as and Destinations pratica para serem implantados em cidades e
15:30 destinos turisticos. Cada conferencista tera 15
minutos para expor as suas ideias de uma
maneira motivadora e inspiradora
. Tempo dedicado as perguntas e debate entre
15'30 Fechamento. qlo 0s participantes e palestrantes, para
as TED Smart Cities aprofundar as ideias inteligentes trazidas nas
16:00 and Destinations P 9§
apresentacdes
16:00
as Coffee Break Intervalo para descanso e café
16:30
Os participantes serdo divididos em grupos.
16:30 Cada grupo terd uma hora para criar um
as Mao na massa projeto ou uma solucdo inteligente para o
18:00 destino turistico Curitiba. Depois, as ideias
serdo apresentadas para todos.
18:00 Fala do Instituto Municipal de Turismo;
X agradecimento aos parceiros, patrocinadores,
as Encerramento ) )
) palestrantes e convidados; e fechamento do
18:30 "
workshop pelo facilitador

FONTE: O autor (2016)

Para a organizacdo do World Café, serdo posicionadas trés mesas com trés
perguntas diferentes: a) “Qual a sua expectativa em relagdo a esse workshop?”; b)
“Para vocé, o que é um destino turistico inteligente?”; e c) “Qual é o papel do turismo
para a cidade de Curitiba?”. Em seguida, os participantes escolhem aleatoriamente
uma mesa e conversam com 0S outros ao seu redor sobre a pergunta proposta. Eles
sao encorajados pelo facilitador a escrever ou desenhar as ideias-chave retiradas da
discussado nas cartolinas dispostas no centro do grupo.

Apoés a rodada inicial de didlogo, um participante deve permanecer na mesa
como a “anfitrido”, enquanto os outros continuam se deslocando para responder as
duas perguntas restantes. Serdo trés rodadas de 20 minutos. No fim, é feito o CAV,
com a analise das respostas e insights fornecidos.

A ideiade se realizar um TED Smart Cities and Destinations € para que cinco
especialistas no tema apresentem cases, acdes na pratica, produtos e solucdes
inteligentes para cidades e destinos, aproximando o contetdo teérico da manhd com
projetos mais palpaveis e inspiradores para os participantes.

Cada palestrante tera 15 minutos para apresentar e poderdo utilizar dos
recursos e técnicas que acharem melhor. Como sugestdo, o autor do projeto pensa

em convidar representantes das organizacdes e empresas entrevistadas e que foram

23 TED Ideas worth spreading. Disponivel em: <https://goo.gl/sHvheu>. Acesso em: 22 out. 2016.
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usadas no marco teorico deste trabalho, como a SEGITTUR, o Instituto Smart City
Business America, o iCities, o Instituto das Cidades Inteligentes de Curitiba e o
Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVATTUR).

Levando em consideracdo a proposta deste workshop em ser mais inovador
e criativo e, tendo em conta que o destino inteligente também € aquele que preserva
aspectos culturais locais, com a promocdo do comércio da comunidade, é
aconselhado que o coffee break seja feito com produtos sustentaveis, organicos,
produzidos pelos cidadaos e que representem as caracteristicas locais e regionais de
Curitiba.

Finalmente, na atividade “M&o na massa” os participantes serdo divididos
em grupos de cinco ou seis integrantes. Cada grupo tera uma hora para criar um
projeto ou uma solucdo inteligente para o destino turistico Curitiba, apds terem
visualizado os exemplos mostrados pelos especialistas. As ideias serdo apresentadas
para todos e registradas pelo facilitador, pois elas serédo enviadas posteriormente aos
participantes e conselheiros do COMTUR, com a sugestdo para a criacdo de uma

plataforma de negdcios.

5.2.2 Descrigéo dos recursos humanos envolvidos em cada etapa

A figura 15 demonstra os recursos humanos necessarios para as trés etapas
previstas no cronograma, que sdo: a) o consultor, que cuidara do planejamento pré-
evento e da avaliagcdo pds-evento; b) a co-organizacdo do Instituto Municipal de
Turismo, que pode designar um ou mais representantes para a organizagdo do
workshop, recebendo o auxilio da consultoria do autor do projeto; c¢) o facilitador
externo, que é o responsavel por conduzir o workshop; e d) trés staffs no dia do
workshop para ajudar com o credenciamento dos participantes, disposicédo do coffee
break e outras atividades mais especfficas para o dia da oficina.

Como mencionado anteriormente, propde-se que o consultor do workshop
seja o autor deste projeto, que tem formag&o em turismo e participou da organizagao
de eventos e feiras durante o periodo da faculdade. O facilitador, com formacédo em

moderacdo de grupos e treinamentos, sera contratado.
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FIGURA 15 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM CADA ETAPA

*Consultor
*Co-organizador (IMT)

*Consultor
Ope racio nallzac;ao * Facilitador

e EXGCU(}&O *Co-organizador (IMT)
» Staffs

Monitoramento e  BeNETles
Avaliacao * Facilitador

FONTE: O autor (2016)

Por sua vez, o Instituto Municipal de Turismo faz a secretaria executiva do
Conselho Municipal de Turismo e, por isso, possui um relacionamento com 0s
membros COMTUR, facilitando o convite e a adesao dos conselheiros e outros

representantes das organizacées no workshop.

5.2.3 Descri¢cdo do orcamento e dos desembolsos por etapa

Os custos previstos com o workshop, referente a cada etapa de planejamento
e execucdo do quadro 22, estdo detalhados no quadro 24. Estima-se gastar com o
pagamento da consultoria do autor do projeto, despesas de viagem dos especialistas
gue nao sao em Curitiba (como a SEGITTUR, o Instituto Smart City Business America
e 0 INVATTUR), despesas de telefone, transporte, impressdo, contratacdo do
facilitador, entre outras, o valor de R$ 43.800,00.

QUADRO 24 - ORCAMENTO E DESEMBOLSOS POR ETAPA

Etapa Acdo Centro de custo Valor (R$)
Criagdo da proposta do Consultoria do autor R$ 5.000,00
projeto
Planejamento da ;
Planejamento e programacao do workshop Consultoria do autor R$ 5.000,00
Organizacao Planejamento financeiro do Consultoria do autor R$ 5.000,00
workshop

Criagdo da identidade visual

do evento Contratagdo de Designer R$ 150,00
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Apre,\jli?]tiiﬁp?l gsr'al}u(l?i Slnmséltuto Impressdo de materiais R$ 50,00
Crla(;zio 1) con_te_:udo € Consultoria do autor R$ 5.000,00
selecéo das atividades
Transporte R$ 100,00
Procura e negociagéo do local Telefone R$ 50,00
Preco do local R$ 1.500,00
Procura e negociagéo de Transporte R$ 100,00
parcerias e patrocinio Telefone R$ 50,00
Procura e negociagéo de Transporte R$ 100,00
empresa para o coffee break Telefone R$ 50,00
Procura e contratacdo do Transporte R$ 50,00
facilitador do workshop Telefone R$ 50,00
Convite aos conferencistas
que iréo apresentar exempllos Telefone R$ 100,00
praticos, produtos e solucdes
inteligentes
Crlagao. e ma:[erlal e Contratacdo de Designer R$ 150,00
divulgacéo
o o Impress&o de rrlater|a|s - R$ 100,00
Convite as organizacdes Diwlgacao
Telefone R$ 50,00
Inscricdo dos participantes Inscricdo online Sem custo
Material de escritério R$ 100,00
Compra de materiais Impressao de materiais R$ 50,00
necessarios para o workshop | Impressdo de materiais -
(ex.: canetas, folhas, kits do confeccao dos kits dos
workshop etc.) participantes (pasta, R S Y
bloco de notas e caneta)
Compra do coffee break Coffe break R$ 1.000,00
Organizacao do espacgo para ~
Operacionalizacéo e credencie(l;mento e rea(i:izagéo Contratagdo de staff R$ 150,00
~ - para o evento
Execucédo das atividades
Consultoria do autor R$ 5.000,00
Viagem -,Passagem R$ 4.900.00
aérea
~ Viagem - Hospedagem R$ 3.000,00
2D UL Viagem - Alimentacao R$ 900,00
Viagem - Transporte de
participante R$ 450,00
Facilitador R$ 3.000,00
Preparacdo do relatério final
. do workshop, com a
MorX:,(;r|?:;tho = apresgntagéo das atividades Consultoria do autor R$ 5.000,00
realizadas e resultados
obtidos
Total R$ 43.800,00

FONTE: O autor (2016)

Em relacdo ao valor das passagens aérea, tanto da Espanha - Curitiba -
Espanha e S&o Paulo - Curitiba - Sdo Paulo, elas foram orgadas com uma base de

preco retirada do OTA (online travel agency) Skyscanner?®. O preco da hospedagem

24 SKYSCANNER Passagens Aéreas em Promogdo e Baratas. Disponivel em:

<https://goo.gl/vDePbp>. Acesso em: 22 out. 2016.
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teve como referéncia a pesquisa na Booking.com?® de hotéis quatro estrelas e cinco

diarias. J4 o valor da consultoria do facilitador foi baseado na média brasileira de

salario de um consultor de projetos, que é de R$ 5.070,27, segundo a Catho?®, site de

classificado de empregos. Os outros valores foram orgados para que cobrissem todos

0S custos mapeados e imprevistos que possam ocorrer na organizacdo do workshop.

O quadro 25 apresenta o orgcamento separado pela classificagdo do gasto, facilitando

a visualizacdo estratégica do que sera desembolsado.

QUADRO 25 - ORCAMENTO E DESEMBOLSOS POR CENTRO DE CUSTO

11. Impressdo de material

FONTE: O autor (2016)

. . Valor unitario Valor total
Centro de Custo Quantidade Unidade R9) (R9)
1. Consultoria do autor 6 Meses R$ 5.000,00 R$ 30.000,00
2. Contratacdo do facilitador 1 Dia R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
3. Viagem R$ 9.250,00
3.1 Passagem aérea - -
Madrid/Curitiba/Madrid 2 Passageiros R$ 2.300,00 R$ 4.600,00
3.2 Passagem aérea - Sédo .
Paulo/Curitiba/S30 Paulo 1 Passageiro R$ 300,00 R$ 300,00
3.3 Hospedagem - Hotel 4 estrelas e 5 5 Noites R$ 200,00
noites 3 Palestrantes R$ 1.000,00 R SO0
. . 5 Dias R$ 60,00
3.4 Alimentacéo 3 Palestianies RS 300,00 R$ 900,00
. 5 Dias R$ 30,00
3.5 Transporte em viagem 3 Palestrantes R$ 150,00 R$ 450,00
4. Contratacdo de designer 2 Meses R$ 150,00 R$ 300,00
5. Contratacéo de staff parao 3 Staffs R$ 50,00 R$ 150,00
evento
6. Transporte R$ 350,00
7. Telefone R$ 350,00
8. Local do evento R$ 1.500,00
9. Coffee Break R$ 1.000,00
10. Material de escritério R$ 100,00

R$ 500,00

O Instituto Municipal de Turismo, co-organizando o workshop com o consultor,

pode facilitar ainda nas negociacfes de parcerias e, principalmente, patrocinios para

pagar os custos do workshop ou diminuir os gastos do orgamento.

25 BOOKING.com. Disponivel em: <https://goo.gl/UuJgz7>. Acesso em: 22 out. 2016.
26 CATHO Empregos e Vagas de Emprego em todo o Brasil. Disponivel em: <https://goo.gl/3YH7Ea>.

Acesso em: 22 out. 2016.
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5.2.4 Avaliagéo do retorno do investimento

O retorno do investimento para a realizacdo do workshop poderad ser
visualizado no documento final a ser desenvolvido pelo consultor, apresentado na
forma de um relatério de atividades. Nele ira constar o feedback dos participantes,
além de todo o conteudo tedrico, exibido pelo facilitador, e pratico, exibido pelos
especialistas convidados a apresentar exemplos inteligentes na pratica.

O relatério também conterd os resultados obtidos pelas vivéncias propostas
no World Café e no Mao na massa, sempre pautado nos quatro eixos do destino
inteligente e com um papel crucial no direcionamento de agdes, ou seja, 0 documento
precisa apresentar o que deve ser feito e concretizado futuramente para que Curitiba
se torne um destino inteligente.

A participacdo do Conselho Municipal de Turismo, além dos parceiros e
patrocinadores que contribuirdo financeiramente com o workshop, sao estratégicas
para a gestdo municipal da atividade turistica na cidade, visto que o Masterplan do
Governo Estadual coloca em pauta o desenvolvimento de destinos turisticos
inteligentes nos cenarios urbanos do Parana, principalmente em Curitiba.

Deste modo, os membros do COMTUR?’ foram divididos em trés areas de
interesse, que podem ser visualizadas na figura 16. Estas areas demonstram como

cada conselheiro pode contribuir para Curitiba se tornar um destino inteligente.

FIGURA 16 - DIVISAO DOS MEMBROS DO COMTUR EM AREAS DE INTERESSE

Gestéo
Municipal

13 membros

Ensino, formacéoe
conhecimento

3 membros

FONTE: O autor (2016)

2l COMTUR Conselho Municipal de Turismo de Curitiba. Disponivel em: <https://goo.gl/MYHfeb>.
Acesso em: 22 out. 2016.
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Os membros da area “Gestdo Municipal’ representam as organizagdes
publicas ou privadas, mas de interesse publico, que atuam na administracdo municipal
do turismo, do planejamento urbano, da cultura, do meio ambiente, entre outros, da
cidade.

O workshop serad importante para apresentar aos O0rgaos competentes a
gestdo de Curitiba o que é o destino inteligente e como ele pode beneficiar tanto os
turistas como os proprios moradores. Além disso, com a exposicao pratica de outras
cidades e destinos inteligentes, estes membros podem se pautar com os exemplos
para criar politicas publicas e diretrizes municipais para o fomento de uma Curitiba
mais inteligente. No quadro 26 é possivel observar os membros categorizados nessa

area.

QUADRO 26 - MEMBROS DO COMTUR DA AREA DE GESTAO MUNICIPAL
Areas Membros do COMTUR
Instituto Municipal de Turismo;
Secretaria de Estado do Turismo do Parana;
Céamara Municipal de Curitiba;
Férum Metropolitano de Turismo;
Céamara dos Deputados;
Assembleia Legislativa do Estado do Parang;
Agéncia Curitiba de Desenwlvimento S/A;
Fundagéo Cultural de Curitiba;
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC);
10. Secretaria Municipal da Comunicagdo Social;
11. Secretaria Municipal de Assuntos Metropolitanos;
12. Secretaria Municipal do Meio Ambiente;
13. Urbanizagédo de Curitiba S/A (URBS).
FONTE: O autor (2016)

Gestdo Municipal

©COoNOOrWNE

J& os membros categorizados na area de “Representantes do Empresariado
sdo aqueles que se interessam, principalmente, pelos produtos e solu¢des inteligentes
gue eles podem aplicar em seus negdcios ou criar e vender para outras empresas e
até mesmo para 0os membros da gestdo municipal. Estes conselheiros estdo no

guadro 27.

QUADRO 27 - MEMBROS DO COMTUR DA AREA DE REPRESENTANTES DO EMPRESARIADO
Areas Membros do COMTUR

Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens do Parand;

Associacdo Comercial do Parana;

Federacdo do Comércio do Parang;

Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos;

Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis;

Curitiba Convention & Visitors Bureau,;

Sindicato Empresarial de Hospedagem e Alimentacéo;

Associacdo de Hostels do Estado do Parana;

Representantes do
Empresariado

N UA®WDNDE
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9. Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes;

10. Associagéo Brasileira de Centros de Convencgdes e Feiras;

11. Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Parana;

12. Sindicato Estadual dos Guias de Turismo do Parang;

13. Associagao Brasileira dos Guias de Turismo;

14. Associacao Brasileira das Locadoras de Automoweis;

15. Associacao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos
Culturais;

16. Associacdo dos Comerciantes da Regido da Praca da
Espanha;

17. Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria;

18. Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil;

19. Ndcleo de Turismo Receptivo;

20. Senico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/PR);

21. Senico Nacional de  Aprendizagem Comercial
(SENAC/PRY);

22. Senico Social do Comércio (SESC/PR);

23. Sistema Federagdo das Indistrias do Estado do Parana
(FIEP).

FONTE: O autor (2016)

A terceira area de interesse € “Ensino, formacgao e conhecimento” e nela estao
oS membros relacionados com o0 ensino do turismo na cidade e com o
compartilhamento de informacdes turisticas para o trade e para a sociedade. Estes
conselheiros se interessam pelo aprofundamento do tema de destinos turisticos
inteligentes, visto que € uma area de estudo recente, e podem contribuir com a
realizacdo de mais pesquisas cientificas para o fendbmeno, além da disponibilizagédo
de mais informacdes sobre os destinos inteligentes. Eles estdo representados no
guadro 28.

QUADRO 28 - MEMBROS DO COMTUR DA AREA DE ENSINO, FORMACAO E CONHECIMENTO

Areas Membros do COMTUR
1. Associacédo Brasileira de Jornalistas de Turismo;
Ensino, formacao e 2. F6rum de Coordenadores dos Cursos Superiores de
conhecimento Turismo e Hotelaria do Parana;
3. Universidade Federal do Parana.

FONTE: O autor (2016)

Em consequéncia da realizacdo do workshop, propde-se que sejam criados
grupos de entidades e organizacbes do COMTUR, divididos internamente pelos
guatro eixos, com o objetivo de concretizar as ideias apresentadas no evento, com a
coordenacéo e supervisdo do Instituto Municipal de Turismo.

Visto isso, 0 investimento para o projeto trara retornos tanto para a gestéo
municipal, para o setor privado e para a construgdo de novos conhecimentos,

conceitos e pesquisas relacionados com os destinos inteligentes, fortalecendo assim
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o papel de Curitiba como uma cidade que preza pela inovacdo, tecnologia,

sustentabilidade e acessibilidade a todos os cidadaos e visitantes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, que teve a finalidade de analisar se Curitiba esta se tornando
um destino turistico inteligente, apresentou uma discussao tedrica acerca do tema,
procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa, a analise dos resultados
obtidos através do levantamento bibliografico, documental e entrevistas e, por fim,
propds como projeto em turismo um workshop criativo e inovador de conscientizacao
sobre destinos turisticos inteligentes.

Dentro do objetivo geral da pesquisa foram listados quatro objetivos
especificos: a) analisar as a¢des e projetos desenvolvidos na cidade que a enquadram
como uma cidade inteligente e como um destino turistico inteligente, de acordo com a
base tedrico-conceitual dos temas; b) analisar se o Plano Municipal de Turismo de
Curitiba e o Plano Diretor tem aderéncia com os ideais das cidades inteligentes e dos
destinos turisticos inteligentes; c) utilizar a metodologia da “Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.” (SEGITTUR - Espanha)
para analisar Curitiba como um destino turistico inteligente; d) verificar a viabilidade
de apresentar um projeto turistico inovador para ser aplicado na cidade de Curitiba,
fortalecendo o seu papel como um destino turistico inteligente. Todos os objetivos
especificos foram atingidos em sua totalidade.

No marco tedrico foram descritos e relacionados os quatro principais temas
da pesquisa: destinos turisticos (BENI, 2004; Cooper et al., 2001; OMT, 2007; RUIZ,
2015; THOMAZ, 2014; VALLS, 2006; VIGNATI, 2008), cidades inteligentes (AENOR,
2014; CARAGLIU; BO; NUKAMP, 2011; MCLAREN; AGYEMAN, 2015; SHARK, 2014;
STIMMEL, 2015; TOWNSEND, 2013), os destinos turisticos inteligentes propriamente
ditos (BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015; BUHALIS; AMARANGGANA, 2013; DEL
CHIAPPA; BAGGIO, 2015; INVATTUR, 2015; LOPEZ DE AVILA; GARCIA, 2013;
LUQUE GIL; ZAYAS FERNANDEZ; CARO HERRERO, 2015; SEGITTUR, 2015;
XIANG; TUSSYADIAH; BUHALIS, 2015; ZHU; ZHANG; LI, 2014) e o cenario turistico
e histérico de inovacdo da cidade de Curitiba (CURITIBA. Instituto Municipal de
Turismo, 2015; OLIVEIRA, 2000).

Relativamente a metodologia, foram evidenciados os instrumentos de coleta
e anadlise de dados que foram utilizados e que sdo baseados em trés técnicas de
pesquisa: o levantamento bibliografico, o levantamento documental e as entrevistas.

Atécnica documental consistiu em analisar acfes, projetos e diretrizes de Curitiba que



129

a caracterize com os quatro eixos de um destino turistico inteligente da SEGITTUR
(2015): inovacgao, tecnologia, acessibilidade e sustentabilidade.

Para o trabalho também foram elencadas trés hipoteses, que sdo suposicoes
gue se fazem na tentativa de responder ao problema. Elas podem ser confirmadas ou
nao.

A primeira hipétese foi: se Curitiba é uma cidade inteligente, entdo ela pode
se tornar um destino turistico inteligente. Com a pesquisa bibliogréafica realizada na
revisdo tedrica, esta hipétese pdde ser confirmada em partes. Foi possivel constatar
gue sim, se Curitiba for uma cidade inteligente, entdo ela pode vir a ser um destino
inteligente, visto que o destino turistico inteligente surge de uma cidade inteligente.
Todavia, as andlises documentais do Plano Municipal de Turismo, Plano Diretor,
noticias e as entrevistas mostraram que Curitiba ndo € uma cidade inteligente na sua
totalidade e ela ainda precisa evoluir em muitos quesitos, como na tecnologia,
mobilidade, educacdo, governanga, seguranca, entre outros.

A hipétese seguinte foi se o Plano Municipal de Turismo e o Plano Diretor
preveem acdes e projetos para Curitiba se tornar um destino turistico inteligente. Os
dois documentos possuem sim acdes, projetos e diretrizes nos quatro eixos dos DTI
da SEGITTUR (2015), conforme analisado no capitulo quatro. Porém, nenhuma
dessas ac¢Oes é pensada especificamente emtornar a cidade em um destino ou cidade
inteligente.

A terceira hipétese pensada para a pesquisa foi: Curitiba jA possui projetos
desenvolvidos ou em desenvolvimento dentro dos conceitos de cidade inteligente na
area do turismo. Com a pesquisa documental e as entrevistas foi possivel afirmar que
Curitiba ja possui alguns projetos, como o aplicativo para smartphones e tablets Curta
Curitiba, o Wi-Fi no centro histérico, os totens da Prefeitura conectados ao novo site
oficial, o projeto de souvenires Sou Curitiba, 0s novos oito roteiros culturais da cidade
que influenciam o visitante a fazer o tour a pé ou de bicicleta, entre outros. Entretanto,
essas iniciativas ainda sao insuficientes para que a cidade se torne um destino
turistico inteligente.

Por sua vez, o projeto em turismo propds um workshop para apresentar o
fendbmeno dos destinos inteligentes e, principalmente, acdes, produtos e solugbes
inteligentes na pratica de como desenvolvé-lo, para os membros do COMTUR, ou
seja, os dirigentes e representantes de instituicbes importantes no planejamento e

desenvolvimento da atividade turistica na cidade.
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Este workshop seria uma das primeiras atividades a dar inicio no processo de
transformacdo de Curitiba em um destino inteligente. Como ferramenta de
conscientizacao, nele seriam discutidos pontos abordados nessa pesquisa, mas sem
0 apelo académico e institucional, e com uma dinamica inovadora na programacao e
até mesmo no local. Ainda, depois dos conselheiros do COMTUR, recomenda-se que
sejam organizados outros eventos no mesmo modelo para os variados empresarios
do trade e os gestores publicos municipais que atuam de forma indireta no turismo,
da &rea de comunicacdo, seguranca, tecnologia e energia, por exemplo.

Deste modo, conclui-se que Curitiba apresenta potencial para se tornar um
destino turistico inteligente, mas ela ainda ndo €. A gestdo municipal e a populacédo
precisam, primeiramente, comecar a perceber Curitiba como um destino turistico,
conhecendo e aproveitando os beneficios econdmicos, sociais, culturais e ambientais
gue o turismo bem planejado e executado pode proporcionar para uma localidade.

Mesmo que a cidade j& possua um fluxo significativo de visitantes e
infraestruturas turisticas de boa qualidade, com uma diversificacdo da rede hoteleira,
meios de transporte, aeroporto internacional, regiées gastronémicas e areas de lazer,
a partir do momento em que o turismo for considerado um eixo estratégico para a
Curitiba, mais acdes woltadas a inovacao, tecnologia, acessibilidade e
sustentabilidades para a atividade turistica podem ser implementadas.

O primeiro passo a ser dado nesse sentido € potencializar a promocéao e
divulgacdo da cidade, para atrair mais turistas de lazer, além da demanda fixa de
negocios e eventos. Conforme apontado por Saraniemi e Kylanen (2011), o destino
turistico comecga no espacgo virtual, e Curitiba deve aproveitar as tecnologias da
informacdo e comunicacdo para criar um relacionamento pré e pds viagem com 0
visitante. Como mencionado anteriormente, o Instituto Municipal de Turismo ja possui
um site oficial novo, com dicas de atrativos, locais para se hospedar e comer, além de
um aplicativo georreferenciado para os dispositivos méveis e redes sociais na internet.
E necessario agora que essas tecnologias estejam sempre atualizadas e que cativem
0 visitante a conhecer o destino antes mesmo de comprar a viagem.

Estas plataformas também auxiliam na geracdo de dados online e em tempo
real, que podem ser utilizados pela gestao publica para tracar novas diretrizes e acées
para a atividade turistica na cidade. Por isso, pesquisas de demanda e de outros
dados para o turismo também devem ser considerados prioritarias na administracéo

da atividade. Eles geram informacdo para o gestor e esta informacdo gera
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conhecimentos para o desenvolvimento e a melhoria do planejamento turistico de
Curitiba, além de serem fontes de dados relevantes para provar a importancia do
turismo para os outros orgaos da Prefeitura e a comunidade local.

Além do mais, como foi possivel constatar no marco tedrico, para uma cidade
ser inteligente ela deve considerar sempre a educacdo e as habilidades dos seus
habitantes, porque sdo eles que irdo auxiliar no desenvolvimento de melhores
tecnologias e empreendimentos para a cidade e, por isso, devem ter um papel
imprescindivel no processo de co-criacdo do ambiente urbano. (BERRY; GLAESER,
2005; TOWNSEND, 2013).

Para o turismo vale a mesma premissa. A comunidade local ndo apenas deve
conhecer o mérito da atividade, como também deve se beneficiar das receitas geradas
com as viagens e participar ativamente na definicdo de novas estratégias para o
turismo. Em Curitiba, um dos pontos positivos nesse quesito € a valorizacdo do
artesanato e produtos locais, em feiras como a do Largo da Ordem e com o Sou
Curitiba. Por sua vez, a populacdo também se beneficia dos espacos de lazer e
atrativos turisticos que a cidade oferece. Entdo, um novo roteiro na cidade que
trabalhe com a realidade aumentada, por exemplo, pode fazer com que o morador (e
também o turista) conheca o0 espaco por onde sempre anda de uma forma nova e
diferenciada.

Com a pesquisa, outro resultado obtido apresenta-se na definicdo de um novo
conceito para os destinos turisticos inteligentes, desenvolvido pelo autor, com base
em todo o material lido e analisado para a redacao do marco teérico e da metodologia.

O destino turistico inteligente € o destino turistico maduro que integra as
tecnologias da inovacdo e comunicacdo (TICs) no desenvolvimento de acbes e
projetos para o turismo, criando um ambiente turistico inovador, sustentavel e
acessivel para o visitante e o cidadéao.

O destino turistico inteligente nasce de uma cidade inteligente, porque ele
também se beneficia do aperfeicoamento na mobilidade urbana, no transito, nas vias
publicas, na administracdo de recursos ambientais, na gestdo de dados coletados,
entre outros, que a smart city viabiliza. Contudo, uma cidade inteligente nédo é€,
necessariamente, um destino turistico inteligente. Para a cidade ser considerada um
destino inteligente ela precisa ter, primeiramente, um fluxo turistico relevante que a
caracterize como um destino. Ainda, ela deve desenvolver acgfes tecnoldgicas

exclusivamente para o turismo, visto que a principal diferenca entre o DTl e a cidade
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inteligente €& justamente o consumidor final, ou seja, o turista e o residente,
respectivamente.

Finalmente, o destino turistico inteligente é ainda um tema recente que carece
de defini¢cdes, de delimitacbes e estudos. Pode-se afirmar que no Brasil ndo existem
destinos inteligentes, como na Espanha ou na China. Por isso, mais pesquisas sobre
o tema séo imprescindiveis para auxiliar no processo de constru¢do de conhecimento
na area, na criacdo modelos de andlise de destinos inteligentes, na identificacdo de
cases de sucesso e na estruturacdo de destinos inteligentes em todo o mundo,

contribuindo para uma atividade turistica mais tecnologica, inovadora, acessivel e

sustentavel.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Apresentacdo: Bom __ (dia/tarde/noite), me chamo Mateus e sou aluno do curso
de Turismo da Universidade Federal do Parana. Este ano estou realizando o meu
trabalho de conclusdo de curso (TCC), cujo titulo é: “Destinos Turisticos Inteligentes:
o caso de Curitiba/PR’.

Contextualizacéo: O fendbmeno dos destinos turisticos inteligentes vem crescendo
nos Ultimos anos e a sua conceptualizacdo ainda esta em progresso. E certo que a
ideia do destino inteligente nasceu da nogcao de cidade inteligente. (XIANG;
TUSSYADIAH; BUHALIS, 2015; DEL CHIAPPA; BAGGIO, 2015; LUQUE GIL; ZAYAS
FERNANDEZ; CARO HERRERO, 2015; BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015;
BUHALIS; AMARANGGANA, 2013; ZHU; ZHANG,; LI, 2014).

As cidades inteligentes se desenvolveram a partir da necessidade dos gestores
urbanos em empregar as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo para
resolver ou minimizar os problemas das cidades modernas, aumentando a atracao de
empresas, criacdo de empregos, turismo e qualidade de vida dos habitantes.
(BASTOS, 2015).

Por isso, o destino turistico inteligente é aquele destino maduro que utiliza dessas
novas tecnologias (as TICs), garantindo o desenvolvimento sustentavel do turismo na
localidade, além de facilitar a interacdo do visitante, melhorar a qualidade da
experiéncia do turista e, ainda, aprimorar a qualidade de vida dos residentes. (XIANG;
TUSSYADIAH; BUHALIS, 2015). Segundo o governo da Espanha, os destinos
turisticos inteligentes devem estar pautados em quatro eixos fundamentais: a
inovacgéo, a tecnologia, a acessibilidade e a sustentabilidade. (SEGITTUR, 2015).
Por isso, 0 objetivo de se fazer essa entrevista é de compreender melhor as acdes e
projetos que Curitiba vem realizando nas areas de inovagdo, tecnologia,
acessibilidade e sustentabilidade para toda a cidade e, especificamente, para o

turismo.

Orientacdes: A entrevista possui 10 perguntas e o senhor (a) podera responder
abertamente. Ela se caracteriza como uma entrevista semiestruturada, ou seja, outras

perguntas que ndo constam no roteiro podem aparecer. Eu também peco permissao
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para gravar a nossa conversa, facilitando a tabulagdo dos meus dados, e garanto que

0 contetdo da nossa entrevista serd utilizado em sua totalidade para fins académicos.

Pergunta 1 - O senhor (a) estd familiarizado com os conceitos das cidades

inteligentes?

Objetivo da pergunta: verificar o conhecimento que o entrevistado possui de uma
Smart City.

Pergunta 2 - Como o senhor (a) percebe o papel do planejamento urbano no

desenvolvimento eficiente de Curitiba?

Objetivo da pergunta: compreender a importancia do planejamento urbano para a

cidade.

Pergunta 3 - Nos Ultimos dois anos Curitiba sediou o Smart City Business America
Congress & Expo. Desde quando a cidade comecou a incorporar 0s conceitos de

Smart Cities em seu desenvolvimento urbano?

Objetivo da pergunta: compreender a partir de quando Curitiba comecou a estreitar

relagbes com o conceito de cidade inteligente.

Pergunta 4 - Para o senhor (@), qual é a importancia do turismo em Curitiba,

relativamente ao desenvolvimento econdmico, cultural, social e ambiental da cidade?

Objetivo da pergunta: compreender como o entrevistado percebe a importancia do

turismo para a cidade.

Pergunta5 - Quais acdes e projetos urbanos Curitiba vem desenvolvendo na area de
tecnologia, inovacao, acessibilidade e sustentabilidade?
* As acgles e os projetos nos quatro eixos da SEGITTUR podem estar relacionados

com a economia, populacdo, governanca, mobilidade, ambiente e qualidade de vida.
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Objetivo da pergunta: compreender quais acdes e projetos Curitiba ja desenvolveu ou
estd desenvolvendo nos ambitos de inovacdo, tecnologia, acessibilidade e

sustentabilidade.

Pergunta 6 - Quais acdes e projetos turisticos Curitiba vem desenvolvendo nas areas

de inovagéao, tecnologia, acessibilidade e sustentabilidade?
Objetivo da pergunta: compreender quais a¢des e projetos especificos para o turismo
Curitiba ja desenvolveu ou estd desenvolvendo nos eixos fundamentais da

SEGITTUR.

Pergunta 7 - Para o senhor (a), quais os principais problemas urbanos que Curitiba

enfrenta atualmente?

Objetivo da pergunta: observar os pontos de melhoriaurbana em Curitiba, para propor

novos projetos de inovagao na cidade.

Pergunta 8 - Para o senhor (a), quais as principais deficiéncias turisticas na cidade?

Objetivo da pergunta: observar os pontos de melhoria turistica em Curitiba, para

propor novos projetos de inovagao na cidade.

Pergunta 9 - Para o senhor (a), Curitiba é uma cidade inteligente? Porqué?

Objetivo da pergunta: saber a opinido do entrevistado acerca da relacdo entre as

cidades inteligentes e Curitiba.

Pergunta 10 - Para o senhor (a), Curitiba é um destino turistico inteligente? Porqué?

Objetivo da pergunta: saber a opinido do entrevistado acerca da relacdo entre os

destinos turisticos inteligentes e Curitiba.



