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RESUMO

Durante séculos as pessoas colecionavam e guardavam objetos antigos e
raros em suas residéncias, objetos que representavam a historia do sua e de outras
culturas, porém somente no século XVII comegaram a surgir locais apropriados para
esse fim: os museus modernos, como conhecemos hoje em dia. Desde entdo muitos
museus surgiram ao redor do mundo, para preservar e resguardar histérias através
dos diversos tipos de objetos e artes, passando a se tornar um local que vai além da
preservacao, um local de estudo, pesquisa, educacéao, lazer e turismo. Hoje em dia,
pessoas viajam o mundo para conhecer museus, mas mesmo viagens de uma
cidade a outra, as pessoas procuram realizar atividades culturais e muitas vezes vao
a algum museu. Neste contexto, a comunicacdo por parte do museu é fundamental
para atender e atrair mais visitantes, podendo ser pessoas locais ou de outras
regides de forma que as exposic¢des, atividades e objetos ali existentes possam ser
divulgadas. A partir desse entendimento esta pesquisa teve o0 intuito de
compreender o Museu Paranaense e o Museu de Arte Contemporanea do Parana
como atrativos turisticos, a partir do levantamento de suas acdes de comunicacao.
Portanto foi realizada uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério, utilizando a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, a analise dos meios de
comunicacao utilizados pelos museus, a visita in loco (observacdes) e entrevistas
semiestruturadas, que permitiram identificar a relacdo dos museus com o turismo, 0s
servicos oferecidos e como 0s museus trabalham a comunicagdo em suas
instituicbes. Com isso, foi possivel alcancar cada objetivo especifico e conseguir
compreender 0S museus como atrativo turistico. Também, foi possivel verificar
alguns pontos fracos na comunicacado de cada museu, em que foi proposto acdes de
melhorias que contribuirdo na comunicacdo dos museus para com 0s visitantes e
turistas, contribuindo com o fluxo de visitantes tanto da comunidade, quanto de
turistas.

Palavra-chave: Turismo. Museu. Comunicagé&o. Curitiba.



ABSTRACT

For centuries, the people collected and guarded old and rare objects in their
homes, objects representing the history of them and other cultures, but only in the
seventeenth century began to emerge appropriate places for this purpose: the
modern museum as we know nowadays. Ever since, many museums emerged
around the world, to preserve and safeguard stories through the various types of
objects and arts, to become a place that goes beyond preservation, a place of study,
research, education, leisure and tourism. Nowadays, people travel the world to know
museums, but even travel from one city to another, people seek to carry out cultural
activities and often go to some museum. In this context, the museum’s
communication is essential to attend and attract more visitors, either local people or
from other regions so that the exhibits, there existing activities and objects can be
disclose. From that understanding, this research had the intention to understand the
Paranaense Museum and the Parand’s Museum of Contemporary Art as tourist
attractions. A survey about its communication actions was conducted to understand
how these institutions are working to tourism. A qualitative study of exploratory
nature therefore carried out using the literature and documentary research, analysis
of media used by museums, the on-site visit (observations) and semi-structured
interviews, which helped to identify the relationship of the museum with tourism, the
services offered and how museums work communication in its institutions. With this,
it was possible to reach each specific objective and to be able to understand the
museums as tourist attraction. In addition, we found some weaknesses in the
communication of each museum that proposed improvement actions that will
contribute to the communication of the museums towards visitors and tourists,
contributing to the flow of visitors both from the community, as tourists.

KEYWORDS: Tourism. Museums. Communication. Curitiba.
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1 INTRODUCAO

Os museus sdo visitados em varios paises, fazendo parte dos principais
pontos turisticos de seus destinos. Muitos acabam se tornando simbolos, passando
a ser parada obrigatoria para os turistas, como ocorrem no caso dos museus, Louvre
em Paris (que contabilizou 9.260.000 visitas em 2014), Metropolitan Museum em
Nova York (com 6.162.470 visitas em 2014), British Museum em Londres (6.695.213
visitas em 2014), entre tantos outros que se tornaram um atrativo turistico importante
e essencial para a atividade local. (SILVA, 2009; THE ART NEWSPAPER, 2015).

Essa situacdo, ndo ocorre somente na Europa ou nos Estados Unidos da
América, alguns museus no Brasil se tornaram pontos importantes para sua cidade,
quer pelo acervo ou pela sua arquitetura. O Museu de Arte de Sao Paulo (MASP) e
sua arquitetura Unica, tornou-se um marco da cidade paulista. Em 2005 o0 museu
divulgou uma campanha publicitaria’ em que se compara aos museus de Nova York
e Paris, com o objetivo de instigar a visitacdo (ANEXO 1). Outro exemplo € o Museu
Oscar Niemeyer (MON) em Curitiba, conhecido também por sua arquitetura, e que
se tornou um local de grande visitacdo, tanto pela comunidade, quanto pelos
turistas; sua imagem foi utilizada pela pagina da Prefeitura Municipal de Curitiba na
rede social Facebook,”> como forma de incentivar o turismo na cidade (ANEXO 2).

Além dos museus possuirem acervos diversificados, Silva (2009) apresenta
gue a utilizacdo de estratégias de marketing esta possibilitando que estes locais
recebam mais visitantes. Essas estratégias podem ser acdes promocionais
impressas ou veiculadas em televisédo, outdoor ou internet. O newsletter ou boletim
informativo € um dos meios comumente utilizados pelos museus para divulgar suas
atividades, podendo ser realizadas pela prépria instituicAo museologica ou ser
enviados por outras, como a recebida durante o periodo de pesquisa pela a
Secretaria de Cultura do Paran&®.

Desta forma, a comunicagdo € um ponto essencial, pois 0 museu deixou a

func@o de apenas preservar e passou a apresentar e comunicar seu conteudo ao

! PROPMARK. DM9DDB valoriza Masp em campanha publicitaria. Disponivel em:

<http://goo.gl/uFtC8w>. Acesso em: 29 mar. 2016.

> PREFEITURA DE CURITIBA. Visite Curitiba, 2016. Mensagem postada na rede social Facebook em 29
mar. 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/p9509D>. Acesso em: 29 mar.2016.

® SECRETARIA DA CULTURA DO PARANA. Arte para Maiores no Museu Oscar Niemeyer
[newsletter]. Mensagem recebida por: <seec@pr.gov.br>. 28 mar. 2016.



13

publico. (ABREU, 2013). Seja, nas exposi¢cdes ou na divulgacdo, a comunicacao é
importante para o publico ter acesso as informagBes sobre o museu e para
compreende-las. Além disso, também permitem ao museu atrair e estabelecer um
relacionamento com seus visitantes. (PARANA, 2016).

A Secretaria da Cultura do Parana (2016), informa que no estado existem
aproximadamente 329 espac¢os museais (que podem ser museus propriamente ditos
ou locais com conceitos similares ao do museu), sendo que 91 desses espacos
estdo em Curitiba e 47 sdo museus, totalizando 40% dos espacos museais do
estado.

Como os museus sdo locais que visam a preservacdo e educacdo, nao
possuem como objetivo direto serem um atrativo turistico. Porém muitos museus
acabaram se tornando um local de lazer para a comunidade local e de interesse ao
turista, visto que também sdo considerados uma instituicdo cultural com fins de
estudo, educagéo e lazer. (ICOM).

Sendo assim, pretende-se compreender a relagdo existente entre os museus
e a atividade turistica, a partir das acfes de comunicacdo realizadas pelas
instituicbes museoldgicas escolhidas para o estudo.

Para isso, dois museus foram analisados, o0 Museu Paranaense e o Museu
de Arte Contemporanea do Parana. Estes foram escolhidos a partir dos Espacos
Culturais que a Secretaria da Cultura do Parana apresenta em seu site, por estarem
localizados na cidade de Curitiba e, por terem possibilitado acesso aos dados para o
estudo.

A partir disso, o problema proposto para o trabalho é: De que forma as
acbes de comunicacdo promovem as instituicbes museoldégicas como
atrativos turisticos?

Com base nessa questdo, foi estabelecido o seguinte objetivo geral:
Compreender o Museu Paranaense e o Museu de Arte Contemporanea do
Parana como atrativos turisticos a partir de suas acdes de comunicacdo. Os

objetivos especificos sao:

. Apresentar a relagdo existente entre os museus e o turismo.
. Identificar e apresentar as atividades e servicos oferecidos pelas

instituicdes museoldgicas escolhidas.
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. Descrever as acfes de comunicacdo dos museus escolhidos.
. Analisar os museus como instituicbes museoldgicas e como atrativos
turisticos.

. Apresentar proposta de utilizacdo dos museus como atrativo turistico.

O presente trabalho estd estruturado em seis capitulos. O Capitulo 1 € a
Introducdo, em que € apresentado sobre o tema e justificativa para a realizacdo da
pesquisa, além do Objetivo Geral e dos Objetivos Especificos. O Capitulo 2
compreende a Revisdo de Literatura, que é abordado sobre a relacéo entre Turismo,
Museus, Patrimoénio e a Comunicacdo em museu. O Capitulo 3 é constituido pelos
Procedimentos Metodoldgicos, que apresenta o delineamento da pesquisa,
explicando o porqué de sua escolha e quais os métodos e os instrumentos de coleta
de dados escolhidos para alcancar os objetivos da pesquisa. O Capitulo 4 se refere
a Anadlise dos Resultados da Pesquisa. O Capitulo 5 é o Projeto de Turismo, que se
refere a acdes de melhorias para a comunicagdo dos museus e o0 Capitulo 6 sao as
Consideracdes, que discorre sobre 0 que se pretende e como projeto a discussao
dos resultados da pesquisa. Além disso, possui as Referéncias, com a lista de obras
e autores utilizados nessa pesquisa; Apéndices, que sdo 0s instrumentos de

coletadas de dados desenvolvidos e os Anexos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo aborda conceitos da literatura nacional e internacional, sobre
como a relacdo entre museus e turismo esta ocorrendo. Também sdo abordados
temas sobre a promocdo de atrativos turisticos, questdes do patriménio e a
comunicacdo dos museus. Com esta revisdo de literatura, feita a partir de uma
revisdo bibliografica sobre o tema, foi possivel alcancar com o primeiro objetivo
especifico do trabalho e iniciar as pesquisas relativas ao segundo e ao quarto

objetivo especificos.

2.1 TURISMO E MUSEUS

Os museus existem ha muito tempo, remetendo-se ao periodo da Grécia
Antiga. A origem do seu home esta associada a palavra grega Mouseion, ou “Casa
das Musas”, que consistia em um local de dedicagdo ao saber e a filosofia. Com o
tempo, passou a reunir conhecimentos de historia, mitologia, zoologia, astronomia,
objetos de artes e estatuas. (VASCONCELLOS, 2006).

Ao longo dos séculos, o conceito de museu foi se modificando, mas
permanecendo a ideia de colecionar. De acordo, com Stein e Evans (2009) durante
séculos, reis, principes, familias importantes da burguesia e igrejas, criaram suas
colecBes privadas em gabinetes que eram compostos por objetos, joias, tapecarias,
quadros, entre outros. Os autores complementam que tantos outros construiram
suas colecbes focadas em um determinado tema, como o caso do britanico John
Tradescant que possuia uma colecdo sobre historia natural, doada a Universidade
de Oxford, por volta da primeira metade do século XVII, ajudando assim a criar o
primeiro museu moderno do mundo, o Ashmolean Museum, em 1683. (STEIN;
EVANS, 2009).

Muitos museus, principalmente na Europa, surgiram a partir de doacdes de
colecdes particulares, porém ndo eram abertos para todo o publico e alguns
permitiam o0 acesso apenas a estudiosos. Somente ap6s a Revolugcdo Francesa
(1789), diversos museus passaram a abrir suas portas ao publico e passaram a criar
museus com a finalidade de educar a populacédo. O primeiro a ser criado com esse

objetivo na Europa foi o Museu do Louvre, inaugurado em 1793, que abria suas
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portas ao publico trés vezes a cada 10 dias, com a finalidade de educar os franceses
acerca dos valores do classicismo greco-romano e da heranca francesa.
(VASCONCELLOS, 2006).

Ja nos Estados Unidos da América, os museus foram criados com o intuito
de atender ao publico e qualquer pessoa podia acessar as instituicoes
museoldgicas, sendo 0 mais antigo o Museu Charleston (1748), na Carolina do Sul.
(VASCONCELLOS, 2006). Além disso, Vasconcellos (2006), expressa que nos
museus norte-americanos prevalece a parceria entre o setor publico e privado, o que
ajudou na criacao de muitas instituicbes museoldgicas no pais.

No Brasil, os museus comecaram a ser criados no século XIX, pelas
iniciativas de D. Joao VI, que inaugurou em 1818 o Museu Real, atualmente Museu
Nacional, localizado no Rio de Janeiro/RJ. Sua criagdo comecou a partir da doacéo
da colecao pessoal de histéria natural do monarca. (VASCONCELLOS, 2006).

Os museus criados nessa época seguiam a tendéncia europeia, ou seja, 0
modelo francés criado no século XVIIl, que consistia em levar ao publico as colecdes
reais, da burguesia e da igreja. (GOMES, 2010). Ha mais de 120 anos o Museu
Nacional se encontra instalado na antiga residéncia da Familia Imperial portuguesa,
que permite relacionar o museu com a preservacao do patriménio histérico cultural.
Além disso, € considerado o maior museu de historia natural e antropolégica da
América Latina”.

Merriman (1991 citado por SMITH, 2009) argumenta que o passado
pertence a todo mundo e todos devem possuir acesso a isto, sendo 0 museu o
principal meio que a populagéo pode ter para acessar a sua historia.

De acordo com o Conselho Internacional de Museus (ICOM), organizacéo
ndo governamental de museus e profissionais de museus, ligado a Organizacdo das

Nag¢bes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o museu é:

Uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, a servi¢o da sociedade e de
seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, pesquisa,
comunica e expde testemunhos materiais do homem e do seu meio, para
fins de estudo, educacéo e lazer. (Citado por VASCONCELLOQOS, 2006, p.
35, grifo nosso).

* MUSEU NACIONAL. Disponivel em: <http://www.museunacional.ufrj.br/index>. Acesso em: 16/4/16.
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Ja pela Lei n° 11.904 de janeiro de 2009, criada pelo Poder Legislativo

brasileiro, os museus sdo definidos como:

[...] as instituicdes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo,
pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e colecdes de
valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza
cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento. (BRASIL, 2009, p. 1, grifo nosso).

Em ambas as defini¢cdes, é expressado que os museus sao instituicdes que
visam a preservacdo, comunicacao, educacao, mas também sdo ambientes de lazer
para a populacdo. Todavia, a definicdo do Poder Legislativo é mais abrangente,
expressando que além de um local de lazer, € um local de turismo, permitindo
compreender que tais instituicdes, também, pertencem a atividade turistica.

Sendo o museu um ambiente que preserva e transmite a cultura, em seus
mais variados aspectos, tende a ser um local procurado também por turistas, tanto
nacionais quanto internacionais, que buscam e aliam o aprendizado ao lazer. Com
iSs0, muitos museus se tornaram atrativos turisticos importantes para suas cidades.
Silva (2009) expressa esse ponto ao dizer que visitas a Europa e aos Estados
Unidos da América, sempre esta associado a algum museu, 0 que proporciona ao
turista uma forma de lazer e conhecimento na cidade em que este esta visitando.

Os museus também, tém como caracteristica serem instituicdes sem fins
lucrativos, o que possibilita iniciativas de criagdo de associa¢cdes de amigos dos

museus, definidas como:

[...] instituicdes ndo-governamentais e sem fins lucrativos, compostas por
pessoas que tém por finalidade apoiar e colaborar com as atividades dos
museus, contribuindo para seu desenvolvimento e para a preservacdo do
patrimoénio museolodgico. (FEAMBRA, 2014, p. 7).

Assim, além da Federacdo de Amigos de Museus do Brasil, cada museu
pode ter sua associacdo de amigos com 0 seu publico, que permite a quem se
associa vantagens perante pagamentos anuais e, atua no museu como uma forma
de criar um relacionamento mais estreito com o visitante, que passa a ir mais vezes

a instituicao.
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Outra forma de arrecadacao de fundos para os museus — além dos recursos
provenientes da venda de ingressos — é organizar agées como eventos culturais, ou
ainda, alugar o espaco do local para eventos corporativos ou grandes festas (STEIN;
EVANS, 2009); ato muito comum no caso do Instituto Inhotim® — Brumadinho/MG,
gue além de restaurantes e cafeterias, possui espagos proprios para realizacédo de
eventos.

Sobre as possibilidades de angariar recursos, Funari e Pinsky (2001, p. 27)
destacam que para atrair turista, os museus tendem a desenvolver diferentes
atividades como: a) exposicOes temporarias, constantemente renovadas; b) pessoal
treinado para atender diferentes segmentos do publico (criangas, idosos, grupos,
deficientes etc.); c¢) ingressos promocionais; d) publicacbes impressas em varios
idiomas; e e) divulgacéo das atividades por meio de campanhas publicitarias. Nesse
contexto, destacam que “[...] 0s museus passam a constituir, por si s6, um polo
de atracdo”. (FUNARI; PINSKY, 2001, p. 27, grifo nosso).

Além disso, 0s museus possuem instalacfes que vdo muito além das salas
de exposicao, que ajudam a se manterem e complementa o servico oferecido ao
visitante, permitindo uma experiéncia mais rica; que sdo as bibliotecas, livrarias,
lojas de suvenires, cafeterias e até restaurantes. (VASCONCELLOS, 2009). Cougo
(2007, p. 51) confirma o entendimento do uso de atividades complementares ao
objetivo dos museus para fins de arrecadacdo ao expressar que tais acles
propiciam “[...] atrair maior quantidade de publico, entre eles, os turistas”.

O museu é considerado também como um centro cultural (SANTOS, 2000),
sendo assim, se enquadra como atividade do segmento Turismo Cultural. A
Organizacéo dos Estados Americanos (OEA), apresenta quatro categorias com seus
respectivos tipos e subtipos de atrativos para se explorar o turismo cultural.
(ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS — OEA citado por DIAS, 2006).
Complementarmente Smith (2009) argumenta que o turismo cultural pode ser
dividido em sete tipologias e subtipos, incluindo os museus conforme é possivel
visualizar nos quadros 1 e 2.

Dias (2006) expressa que 0 museu € a esséncia do turismo cultural. Nos

quadros 1 e 2 pode-se perceber essa afirmacdo em que as abordagens (OEA e

® INSTITUTO INHOTIM. Disponivel em: <http://www.inhotim.org.br/>. Acesso em: 11 Abr. 2016.



19

Smith) apresentam o museu como categoria ou tipo, respectivamente e, Smith

classifica como parte do Turismo de Patrimdnio. Em ambos os quadros, 1 e 2, o

museu € apresentado como um atrativo do turismo cultural, mas também, s&o

destacados outros elementos que atraem os turistas, como quadros e esculturas.

QUADRO 1 - TIPOS DE ATRATIVOS DE TURISMO CULTURAL, SEGUNDO OEA.

Organizacdo dos Estados Americanos - OEA apud Dias (2006)

Categoria

1. Museus e
Manifestacdes culturais

2. Folclore

3. Realizagbes técnicas,
cientificas ou artisticas
contemporaneas

4. Acontecimentos
programados

1.1.
1.2.

2.1.

Tipo
Museus
Obras de arte

Manifestacdes religiosas e

crengas populares

2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
3.1.
3.2,
3.3.
3.4.
3.5.

4.1,
4.2.
4.3.

Feiras e mercado

Musica e danca

Artesanato e artes

Comida e bebidas tipicas
Grupos éticos

Arquitetura popular e espontanea
Exploracdes mineiras
Exploracdes industriais
Exploragdes agropecuarias
Obras de arte e técnica
Centros cientificos e técnicos

Artisticos
Desportivos
Outros

Subtipos

1.2.1. Pinturas

1.2.2. Esculturas

1.2.3. Artes decorativas
1.2.4. Arquitetura
1.2.n...

2.4.1. Ceramica

2.4.2. Tecidos e Indumentaria
2.4.3. Metais

2.4.4. Couros e peles

2.4.5. Madeiras

2.4.6. Pedras

2.4.7. Instrumentos Musicais
2.4.n. ...

3.4.1. Pintura

3.4.2. Escultura

3.4.3. Artesanato

3.4.4. Desenho industrial
3.4.5. Arquitetura

3.4.n. ..

3.5.1. Zooldgico e Aquario
3.5.n. ...

4.1.1. Musica

4.1.2. Teatro

4.1.3. Festivais de cinema
4.1.n. ...

4.3.1. Festivais religiosos e
profanos

4.3.2. Concursos de beleza
4.3.3. Convencgdes e congressos
4.3.n. ...

FONTE: Autora (2016) adaptado de Dias (2006), grifo nosso.

Entretanto, Smith ainda apresenta 0os museus na categoria de Turismo

Cultural Rural, como Ecomuseu, um tipo de museu em que Fernandez e outros

(2010, p. 33) consideram como “[...] un centro museistico orientado sobre la

identidade de um territério y sustentado em la participacion de sus habitantes, que

ayuda al crecimiento del bienestar y del desarrollo de la comunidade.”, ou seja, um

lugar de cultura, que trabalham a identidade da regido em que esta inserido,

funcionando devido a participacdo dos moradores, da sociedade local, além de que




20

com isso, 0 museu consegue ajudar no crescimento pessoal da populacdo e no

desenvolvimento da comunidade.

QUADRO 2 - TIPOS DE ATRATIVOS DE TURISMO CULTURAL, SEGUNDO SMITH.

Categoria

1. Turismo de
Patrimonio

2. Turismo de
Artes

3. Turismo Criativo

4. Turismo Cultural
Urbano

Tipo Categoria
1.1. Castelos e 5. Turismo
Palacios Cultural Rural
1.2. Sitios

Argueoldgicos
1.3. Monumentos
1.4. Arquitetura

1.5. Museus

1.6. Sitios religiosos

2.1. Teatro 6. Turismo
2.2. Concerto Cultural
2.3. Galerias Indigena

2.4. Festivais,
Carnavais e Eventos
2.5. Sitios Literarios

3.1. Fotografia 7. Turismo
3.2. Quadro Cultural
3.3. Ceramica Experimental
3.4. Danca

3.5. Culinaria

3.6. Artes

3.7. IndUstrias criativas

4.1. Cidades

Histoéricas

4.2. Cidades industriais
regeneradas

4.3. Artes e atrativos

culturais

4.4. Shopping

4.5. Vida Noturna

Tipo
5.1. Turismo Rural
5.2. Agroturismo
5.3. Ecomuseus
5.4. Paisagens culturais
5.5. Parques nacionais
5.6. Vinhedos

6.1. Deserto, Selva, Floresta
Tropical ou Trilhas em montanhas
6.2. Vilas tribais

6.3. Centro Cultural

6.4. Artes e ceramicas

6.5. Performance Cultural

6.6. Festivais

7.1. Parques tematicos

7.2. Restaurantes tematicos
7.3. Shoppings

7.4. Concerto popular

7.5. Eventos Esportivos

7.6. Locais de filme de televisao
7.7. Produtos de celebridades

FONTE: Autora (2016) adaptado de Smith (2009).

Mesmo ndo sendo descrito claramente como museu, existem outras

classificagbes em ambos os quadros que podem ter conexdes com as instituicbes

museoldgicas. Sdo os casos das categorias “Realizagbes técnicas, cientificas ou

artisticas contemporaneas” (QUADRO 1), que se apresenta no tipo “Obras de Artes

e técnicas” tendo como subtipo a “pintura, escultura e artesanato” que sao objetos

de arte que podem ser encontrados nos acervos de muitos museus, como o Museu

do Louvre em Paris, o Museu de Belas-Artes no Rio de Janeiro, entre tantos outros.

Na categoria “Turismo Criativo” (QUADRO 2), possui como tipo “fotografia,

quadro, ceramica e artes” que também sdo comumente encontrados no acervo de

museus, pois sdo expressdes artisticas que podem transmitir valores culturais.
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Em “Turismo Cultural Urbano” (QUADRO 2), Smith (2009) apresenta

“Cidades histdricas, Artes e Atrativos Culturais”, em que os museus podem ser vistos

como atrativos culturais em centros urbanos e em cidades histdricas, pois é comum

termos um museu para preservar e recontar a historia e a cultura local, permitindo ao

turista conhecer sobre o mesmo. Como o caso do Museu do Inconfidente em Ouro

Preto/MG ou 0 Museu de Arte Sacra em Paraty/RJ.

Além disso, Smith (2009) apresenta a categoria “Turismo Cultural Indigena”

(QUADRO 2) com o tipo “centro cultural” que nesse sentido sao locais que permitem

apresentar a cultura indigena através de artesanato, ajudando na renda da

comunidade, como o caso do Centro Cultural Bahsari Wii® na Comunidade Indigena
Beija-Flor, em Rio Preto da Eva/AM.

FIGURA 1 — EXPOSICOES MAIS VISITADAS — TOP 20 DE 2014

MOST POPULAR EXHIBITIONS

Daily Total Exhibition Venue City Dares
& An asterisk indicates that entrance to the exhibition and the museum was free

12,861 1)31788 Great Masters of the Ming Dynasty: Tang Yin  Mational Palace Museum Taipei 4 JUL-33 SEP
12727 170,852 The All Complete Qiankng: Emperor Gaczong  National Falace Museum Taipei EOCT 5-7 JAN 14
10,622 1559433 Qianlong CH.A0.: New Media Art Exhibition  Mational Palace Museum Taipei BOCT I3-16 MAR 14
9782 973395 = SalvadorDali Centro Cultural Banco doBrasil  Rio de Janeire 30 MAY-22 SEP
9470 447735 = Head: Milton Machado Centro Cultural Banco doBrasil  Rio de Janeiro 6 AG-29 SEP
8536 5SII135 = YayoiKusama: Infinite Obsession Instituto Tomie Ohizke S0 Paulo 21 MAY-Z7 JUL
8702 754565 = Yayoi Kusama: Infinite Obsession Centro Cultural Banco doBrasil  Riode Janeire 120071320 1AM 14
8617 697337 Great Masters of the Ming Dynasty: Shen Zhou  Mational Palace Museum Taipei 10 JAK-31 MAR
8329 335708 Mational Treasures of Japan Tokyo Mational Museum Tokyo 15 0CT-7 DEC
8120 530088 = Visions from the Ludwig Collection Centro Cultural Banco doBrasil  Rio de Janeiro 7 MAY-Z1 UL
7957 471730 « Yayoi Kusama: lnfinita Obsession Centro Cultural Banco doBrasil  Brasilia 19 FER-38 APR
7547 95447 Tha Birth of Imprassionism Mationzl Art Center Tokyo Tokyo 9 JUL-20 OCT
1317 629233  « TracingHistory Shanghai Museum Shanghai 7 JUN-31 ALIG
7139 155437 = These Associations: Tino Sohgal Centro Cultural Banco do Brasil — Rio dz Janeira 12 MAR-21 APR
6524 654291 Van Gogh/Artaud Mussa dDrsay Paris TIMAR-5 JUL
6224 753,071« Malbourme Now MGV Internaticnal Melbourne 72 MOV 13-23 MAR 14
6131 643783 Magritte: the Mystery of the Ordinary Museum of Modem Art Mawi York 38 SEP 13-12 AN 14
5,853 435837  Isaac Julien: Ten Thowsand Waves Musaurm of Modem Art Maw York 25 M0V G-T7FER 14
5576 402241 Treasured Mastemioces Tokyo Mational Musaum Tokyo 24 JUN-15 SEP
5498 137438 = Premonition: Ukrainian Art Now Saatchi Gallery London 9 0CT-2 NOV

I COMTINUED ON PAGE 8 3

FONTE: The Newspaper Art, 2015.

Mas existem centros culturais, também, em areas urbanas que possuem

espacos para expressdes artisticas, como: danca, pintura, musica, entre outros;

® VISIT AMAZONAS TOUR. Centro Cultural Indigena inaugurado pela Amazonatur em 2009.
<http://www.visitamazonastour.com/amazonastur-inaugura-centro-cultural-em-comunidade-indigena/
> Acesso em: 30 Abri.2016.
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podendo apresentar algumas das definicbes de museus, como locais para
exposicoes. Isto pode ser percebido, a partir do The Art Newspaper (2015), que
apresenta anualmente uma lista dos museus mais visitados e as exposi¢cdes mais
populares no mundo (FIGURA 1).

No ano de 2014 a lista das 20 exposicOes mais visitadas, apresentou sete
exposicdes que ocorreram no Brasil, sendo que seis destas exposi¢cées ocorreram
em instituicdes culturais, nos Centros Culturais do Banco do Brasil espalhados pelo
pais.

Sendo o museu considerado uma instituicdo que se inclui no Turismo
Cultural, é importante apresentar o entendimento desse conceito no segmento
turistico. De acordo com o Ministério do Turismo (2010, p. 15) é considerado
Turismo Cultural “[...] as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”. Nesse sentido,
os turistas buscam locais em que a histéria e a cultura, local ou nado, séo
apresentadas a partir de meios materiais ou imateriais. Dias (2006, p. 39)
complementa tal definicdo ao apresentar as formas culturais que compreendem esse

segmento do mercado turistico:

Incluem museus, galerias, eventos culturais, festivais, festas, arquitetura,
sitios histéricos, apresenta¢fes artisticas e outras, que, identificadas como
cultura em particular fazem parte de um conjunto que identifica uma
comunidade e que atraem o0s visitantes interessados em conhecer
caracteristicas singulares de outros povos. (grifo nosso).

7

Portanto, o museu €& uma instituicdo capaz de resgatar, preservar e
apresentar a historia, a cultura e a memoria da humanidade, a partir de fatos,
objetos, esculturas, quadros, entre outros que estimulam o enriquecimento cultural
da sociedade. Além disso, Huyssen (1999, citado por COUGO, 2007, p.51) expressa
gue “...] o sucesso de qualquer grande cidade depende substancialmente dos
atrativos dos seus museus.”, em que muitas cidades utilizam a imagem de seus
museus para se promoverem, além disso o0 autor expressa que muitos museus tem

gue atender a atividade turistica para proporcionar beneficios a economia local.
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2.2 MUSEU E O PATRIMONIO

O patriménio historico e cultural permite valorizar bens materiais e imateriais
de uma cidade, sendo que o turismo possibilita que esse patrimonio seja utilizado de
forma a intensificar a valorizacdo e compartilhar essa cultura.

Moletta (2001 citada por PINTO; PAULO; SILVA, 2012) salienta que o
Turismo Cultural € 0 meio de acesso ao patriménio cultural, isto é, a historia, a
cultura e aos modos de vida de uma determinada comunidade. Camargo (2002,
citado por CARVALHO, 2011) apresenta um conceito classico de patriménio, ao
entender que sao “[...] bens culturais ou monumentais de excepcional valor historico
e artistico [...] tragado urbano, centro historicos, cidades histéricas e monumentos
isolados”. Este conceito tem um enfoque no patriménio material, que de acordo com
Tomaz (2010), até a década de 1970 era comum sua utilizacdo, porque até entdo a
Unica preocupacdo era preservar os bens materiais, sendo mais tarde, como
argumenta o autor, dado inicio a medidas para, também, preservar os bens

imateriais, resultando no Art. 216 da Constituicdo Federal de 1988:

Constituem patrimdénio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, a acdo, a memodria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira, nos quais se incluem: as formas de expresséo; os
modos de criar, fazer e viver; as criacdes cientificas, artisticas e
tecnoldgicas; as obras, objetos, documentos, edificagfes e demais espagos
destinados as manifestagfes artistico-culturais; os conjuntos urbanos e
sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico,
ecoldgico e cientifico. (CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, citado por
TOMAZ, 2010).

Pelo Art. 216 da Constituicdo Federal de 1988, foi apresentado um conceito
mais abrangente de patriménio de forma a possibilitar a preservacdo de outras
caracteristicas do patrimonio brasileiro. Além deste conceito, o Ministério do Turismo

(2010, p. 15, grifo nosso) definiu que o patriménio cultural é constituido por:

[...] bens de natureza material e imaterial que expressam ou revelam a
memoéria e a identidade das populacdes e comunidades. S&do bens
culturais de valor historico, artistico, cientifico, simbolico, passiveis de
se tornarem atragdes turisticas: arquivos, edificagcbes, conjuntos
urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas, museus e outros espacos
destinados a apresentacdo ou contemplacdo de bens materiais e imateriais,
manifestacbes como masica, gastronomia, artes visuais e cénicas, festas e
celebracdes.
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Com base nas duas definicbes, percebe-se que o patrimbnio cultural é
composto por diversos meios que possibilitam apresentar o valor cultural e histérico
de uma comunidade, em que se tornam atrativos turisticos, valorizando a cultura e a
difundindo aos demais. Mas com esse entendimento verifica-se também, a
importancia de se preservar o patrimonio, para que nao se prejudique e/ou cause a
perda de monumentos culturais e a identidade de uma localidade.

A preocupagdo em preservar o patrimonio cultural brasileiro iniciou na
década de 1930. Como parte dessa preocupacéo foi criado em 1937, o Servico do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (SPHAN), que resultou no Decreto-Lei n°®
25/1937, em que o “[...] objetivo era a preservacdo do patriménio cultural e a
protecdo do patriménio historico nacional”. (CARVALHO, 2011, p. 151). Atualmente
o SPHAN ¢é conhecido como o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN), instituicdo governamental, de ambito nacional, com justamente o objetivo
de “...] promover, em todo pais e de modo permanente, o tombamento, a
conservacao, o enriquecimento e o conhecimento do patriménio historico e artistico
nacional”. (SANTOS, 2000, p. 30).

Com a criacdo dessa instituicdo governamental, deu-se inicio a criacdo de
novos museus no Brasil, processo intensificado a partir da década de 1950 devido
as preocupacfes sobre a maneira com que o0 visitante iria interpretar os acervos
museologicos, visto que até aquele momento 0S museus preocupavam-se apenas
em expor 0s seus objetos ao publico. (SILVA, 2004 citado por SILVA, 2010).

Como o patrimdnio cultural € um dos principais meios do turismo cultural,
Gastal (2010, p. 86) apresenta como isto impacta na sociedade, considerando que a
“‘Arquitetura, museus e folclore, tornam-se signos de lugar, expressando, mas
também alimentando, a identidade nacional”’. Dessa maneira, 0 museu é uma forma
de expresséo cultural e de facil acesso a cultura, por parte da populagao.

Com os devidos cuidados, o turismo consegue impactar positivamente na
preservacdo do patrimbnio, visto que permite o progresso e o desenvolvimento
econdbmico de atrativos patrimoniais; abrindo novos empregos, permitindo que
monumentos, paisagens e sitios histéricos sejam preservados, além de promover a
conservacgao e a valorizacao da cultura e bens histérico-cultural. (VASCONCELLOS,
2006; LARA DE VICENTE; GUZMAN, 2004 citados por DIAS, 2006).
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De acordo com a FIGURA 2, é possivel perceber esses beneficios que o
museu proporciona em uma comunidade. Suas ac¢des possibilitam a valorizacao e
preservacdo do patriménio local, além de que ao oferecer outros servicos em sua
instituicdo (como lojas de suvenires, restaurantes e café, livrarias, espacos para
eventos etc.) que geram empregos e atrai recursos financeiros, que impactam
diretamente na economia, possibilitando também o desenvolvimento na comunidade

de uma conexdo com a propria cultura e identidade.

FIGURA 2 - CIRCUITO VIRTUOSO DE FLUXOS DE VALOR E SERVICOS ENTRE A COMUNIDADE
E O MUSEU

normas Investimento publico Doacdes

protencionisias Voluntariado

Patrocinio empresanal

RECURSOS
VONTADE

Aquisi¢ao de ingressos e servicos

COMUNIDADE PATRIMONIO MUSEU
DEMANDA OFERTA
MISSAQ
EXTERNALIDADE SERVIGOS
Periféricos ) Estldio
Impacto economico Loja Serilso pedagiaiod Conservagao VALORIZACAO
Recurso turistico Restaurante Exposigdes Restauro Valor critico-educativo
Auto-reconhecimento Valor historico-estético
€ coesao social
Valor simbélico

FONTE: BONET (2006, citado por NASCIMENTO, 2012).

Nesse sentido, Melo (2010, p. 9) apresenta a importancia do patriménio

como questéo de fortalecimento da identidade cultural de uma comunidade:

O fortalecimento da identidade cultural passa necessariamente pela questéo
do patriménio, como elemento que fortalece o sentimento de pertencimento
a uma comunidade, cultura ou tradicdo, que permite realizar o elo entre
passado e presente. Tornar um casardo ou fazenda do século XIX um
museu representa o fortalecimento da identidade cultural, da geracédo de
conhecimento, e de formacéo para os cidadaos e fundamentalmente para o
desenvolvimento sustentavel.
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Tendo isso em mente, a valorizagcdo do patrimbnio tem se tornando o
objetivo de muitas cidades histéricas, que buscam conservar e valorizar o seu
patriménio. Além do mais, permite que seja trabalhado o turismo cultural como forma
de possibilitar o desenvolvimento econémico local, sem afetar seu patriménio, visto
gue em algumas localidades ndo é possivel desenvolver a economia através de
industrias ou outros meios, justamente para que ndo ocorra danos a esse
patrimonio.

Com o segmento de turismo cultural € possivel preservar e valorizar o
patrimdénio cultural, em que Costa (2009) expressa que administradores de bens e
sitios patrimoniais utilizam do turismo como uma das possiveis acdes para suas
fontes de recursos financeiros, que permitem a manutencgéo e preservacao de bens
culturais.

Uma cidade em que o turismo cultural é o seu principal segmento devido ao
rico patriménio historico-cultural que possui, € a cidade de Ouro Preto/MG, a antiga
capital mineira foi palco de acontecimentos histéricos importantes para a histéria do
Brasil.

A cidade foi declarada Monumento Nacional em 1933, tombada pelo atual
IPHAN em 1938 e considerado pela Unesco como um patriménio mundial, devido a
cidade possuir um conjunto arquitetbnico histérico extremamente rico, 0 que atrai
estudantes e turistas de todas as idades e nacionalidades, pois possui muitos
atrativos que transmitem a cultura local, que além de casarios histéricos, igrejas,
chafarizes, dispde de varios museus que preservam e dao destague para o
patrimonio cultural da cidade. (SANDOVAL; ARRUDA; SANTOS, 2009).

Mas n&o é s6 com objetos patrimoniais que 0s museus ajudam a preservar o
patrimdnio e se relacionam com a atividade turistica. Muitos museus, ndo sé no
Brasil, mas em outros paises, estdo instalados em edificacbes historicas de
importancia para a histéria local ou de importancia arquiteténica, e que se tornam
um atrativo, muitas vezes, pelo valor cultural do proprio edificio.

A partir do entendimento das caracteristicas dos museus, de sua insergdo na
atividade turistica, bem como a sua importancia para a preservacédo do patriménio
cultural, apresenta-se a seguir o entendimento de como sao realizadas as a¢fes de

divulgacdo dos museus a seus diferentes publicos.
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2.3 A COMUNICACAO DOS MUSEUS

A relagdo entre museus e o turismo ocorre ha tempos, sendo o museu
considerado um atrativo cultural, o turista passa a ser um ente participativo como
visitante a fim de reter conhecimentos e passar momentos de lazer, com a familia,
amigos ou sozinhos.

De acordo, com Funari e Pinsky (2001) os elementos-chaves que compdem
essa relacdo entre o turismo e os museus podem ser compreendidos como a
existéncia de acervos consagrados, um trabalho dindmico dos museus e uma boa
estratégia de marketing direcionado ao turismo. Sendo que a comunicacdo nos
museus € um dos pontos fundamentais para seu funcionamento.

Para isso, sdo utilizadas diferentes ferramentas pelo marketing, sendo o Mix
de Marketing uma destas, apresentado por Pinho (2012, p. 34) como “...] um
conjunto de instrumentos que a organizacao utiliza para viabilizar operacionalmente
a sua estratégia. ”, ou seja, sao ferramentas que possibilitam a empresa atingir seus
objetivos. De acordo com a visdo de McCarthy (1960), os componentes classicos
que compdem esse conceito € o chamado 4 P’s: Produto, Preco, Praga e Promocéao
(comunicacgéo). (MIDDLETON, 2002).

Crescitelli e Shimp (2012) consideram que no conceito de Mix de Marketing
€ preferivel por muitos profissionais utilizar o termo de “Comunicacdo de Marketing”,
pois devido um dos 4P’s ser a Promogao, € comumente compreendido apenas pelo
sentido de venda e ndo de comunicacao.

Sendo assim, é crescente a utilizacdo do marketing como uma estratégia em
organiza¢cdes que ndo visam lucros, como nesse caso 0S museus. NOs museus
essas estratégias de marketing terdo como objetivo proporcionar uma variedade de
meios de satisfazer o seu publico. (KOTLER; ARMSTRONG, 2003 citado por
ROCHA; CARVALHO, 2010). Nesse sentido, Rocha e Carvalho (2010) discorrem
que as acdes de marketing em museus sao importantes e precisam de adaptacdes
para atender as necessidades das instituicdes museoldgicas, para dessa maneira
atrair e proporcionar maior satisfacdo nos visitantes, arrecadando por vezes mais
recursos financeiros.

Com isso, 0S museus passaram a buscar novos recursos para

complementar o orgamento financeiro da instituicdo, pois as agdes de comunicacao
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possibilitariam aos museus apresentarem seu acervo, suas atividades culturais e
educacionais direcionados a varios publicos. (CARVALHO, 2012). A partir dessas
acOes de marketing, 0s museus conseguiram atrair mais visitantes, possibilitando a
abertura de um relacionamento mais estreito com seu publico.

Abreu (2013) expressa que 0S museus que ndo possuem estratégias de
comunicacao com o0 seu publico, dificilmente conseguirdo se expressar claramente.

Essa preocupagdo com a comunicagdo nOS musSeus comegou a ser
trabalhada na década de 1940 e 1950, nos Estados Unidos da América, devido a lei
americana de incentivo a cultura, que ajudou a aumentar a participacdo da
sociedade no financiamento dessas instituicdes quer por pessoa fisica ou juridica.
(CARVALHO, 2012).

Para que essa relacdo entre os museus e 0 publico ocorra, a comunicagao
precisa ser bem trabalhada, o que permitira atrair mais visitantes, acarretando
beneficios para a instituicdo e consequentemente para a preservacao da cultura e
do patrimonio.

Para conseguir que a comunicacdo ocorra perfeitamente, o0 museu precisa
definir suas estratégias de comunicagao, em que Abreu (2013, p. 47) cita serem: “os
diferentes publicos com quem vai comunicar; os fatores externos e internos
condicionantes da comunicacdo; os meios disponiveis para chegar junto das suas
audiéncias”.

Em relacdo ao publico o museu precisa compreender em que comunidade
estd inserido, suas necessidades e a partir desse ponto desenvolver um bom
envolvimento entre ambos. Sendo assim, Andrade (2008) expressa que é
fundamental que os museus conhecam o perfil de seu publico-alvo, pois permite-se
criar uma programacdo adequada as necessidades e expectativas, além de
possibilitar & instituicdo a partir do conhecimento de seu publico, saber qual grupo
visita menos o0 museu e assim formar acdes para atrai-los. Existem varios tipos de
grupos de visitante, que pode ser classificado em: familias; grupos escolares;
aposentados; turistas; pessoas com necessidades especiais; e publico geral
(visitantes que nédo se inserem nas categorias anteriores).

Os fatores que podem influenciar na comunicacdo, sd0 0S recursos e a
colecdo/acervo, além de ferramentas tecnoldgicas que ajuda, tanto na divulgacéao,

guanto no trabalho interno. Além de ser usado pelo visitante, dinamizando o
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envolvimento do publico com o acervo. Os recursos financeiros, o acervo, a
tecnologia, politica e economia, sédo fatores que podem afetar na comunicagdo do
museu. (ABREU, 2013).

Existem muitos meios de se comunicar ao seu publico. Carvalho (2012)
salienta que o museu precisa assumir o ponto de vista do visitante, na hora da
comunicacdo. Dessa forma complementa que é preciso pesquisar quais Sdo 0s
canais a que o0 seu publico alvo é exposto, o que permitird direcionar melhor as
mensagens. Nesse contexto, Abreu (2013) apresenta 4 elementos que compdem as
formas de comunicar-se com o publico, sendo 1° a divulgacédo, 2° a informacéo, 3° o
servigo e 4° a identidade visual.

Além disso, Abreu (2013) apresenta alguns meios de comunica¢do usados

por museus abordados a seguir, sendo comunicacao externa:

. Comunicacéao de imprensa;

o Correio eletronico;

. Blog e redes sociais;

. Espaco publicitario;

o Site;

. Guias turisticos e agendas culturais;

o Publicacao e edi¢des complementares;

E comunicacao interna:

Instalacdes;

o Servigos de acolhimento ao publico;

o Meios de instalagbes do proprio museu;

. Sinalizacéo;

o Elementos de reconhecimento do edificio museu;
o Exposicao;

o Atividades e o Atendimento.

De acordo com a Abreu (2013) muitas pessoas preferem informacdes
editorais, como revistas, jornais impressos ou televisivos, pois lhe transmitem mais

confianca. Pinho (2012) apresenta que a revista € uma forma de midia segmentada,
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0 que permite direcionar o publico-alvo. O jornal € uma midia impressa que permite
atingir um namero relevante de pessoas por segmentacdo geografica, ou seja, na
regido em que, nesse caso 0 museu, se encontra. Ja a televisdo é um dos mais
importantes veiculos de divulgacédo do Brasil, pois de acordo com Pinho (2012) € o
meio de entretenimento mais utilizado no pais, permitindo assim atingir todos o0s
grupos de pessoas.

Além disso, Santos (2000) destaca que muitos museus pelo mundo, possuem
seus proprios jornais, e com a ajuda de patrocinadores, conseguem contratar
jornalistas para o desenvolvimento do jornal e distribui-lo por meio de assinatura a
qualguer parte do mundo. Sendo assim, € um meio de comunicacao relevante, uma
vez que, uma reportagem, um comentério televisivo ou uma noticia publicada em
jornais ou revista atinge um grande numero de individuos, tornando-o um meio de
comunicacao que € essencial para qualquer empresa, incluindo instituicbes sem fins
lucrativos, como 0s museus.

Outro meio de comunicacdo muito utilizado hoje em dia é a Internet e suas
diversas ferramentas, Torres (2012) considera que muitas pessoas atualmente
utilizam a internet e que esse € um dos meios que 0s consumidores usam para
buscar mais informacdes sobre o que desejam, tornando esta uma ferramenta
importante para comunicac¢do. Porém, Torres (2012, p. 34) ainda lembra que é
importante ter cuidado como se trabalha essa ferramenta, pois “...] fazer
propaganda enganosa ou antiética na midia é ruim; fazer isso na Internet é suicidio”.

Com isso, Crescitelli e Shimp (2012) apresentam que devido a milhdes de
pessoas utilizarem a internet, a utilizacdo de e-mail marketing pelos gestores pode
ser uma boa ferramenta de comunicacdo com diferentes publicos. Essa ferramenta
permite que informacdes do museu cheguem mais rapidamente ao publico,
possibilitando que a pessoa tenha acesso as informagfes dos museus mais
rapidamente, além de ser mais econdmico e individualizada. Porém, esse meio de
comunicacdo exige uma plataforma de dados com as informacdes dos visitantes.
(ABREU,2013). Outra forma de trabalhar o envio de informagfes via e-mail € o
Newsletter, que Sardica (2012, p. 31) considera como “[...] um pequeno boletim
informativo, de distribuicéo regular [...] que envia comunicados, notas ou todo o tipo

de informacao que entende ser conveniente para futura divulgagao”.
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O site é para muitos museus uma opcao usual para comunicar-se com se
publico. Las Casas (2012), classifica os sitios eletrdbnicos como um meio de
transmitir informacodes a seus clientes regularmente, visando sempre o consumidor e
sua necessidade de informacdo. Para os museus a funcdo € informar ao seu
publico, que se cadastrou no newsletter, questbes sobre exposicbes, atividades
educacionais e de lazer, além de qualquer outra informacé&o relevante.

Abreu (2013) apresenta uma outra ferramenta que possibilita a comunicacéo
pela internet: os blogs. Para o autor os blogs sédo Uteis nas instituicGes museoldgicas
por serem uma ferramenta de promocdo e de participacdo ativa do publico,
principalmente com engajamento daqueles que mais visitam a instituicdo.
Complementarmente as redes sociais sao importantes meios de difusdo de
informacéo, pois permitem através do compartilhamento de seu conteudo pelo

usuario, atingir um grande numero de pessoas. Senra (2014, p. 156) destaca que:

Um conjunto de organizagBes publicas e privadas, entre as quais
destacamos as instituicbes culturais, havendo j& um numero apreciavel de
museus que estabelece uma conversagdo online com as suas
comunidades, utilizando as plataformas sociais a que se associaram, para
publicitar e promover as suas atividades, eventos e exposi¢oes.

Além de que, permite estabelecer uma comunicagdo mais estreita com o
publico. Torres (2009) destaca que nas redes sociais € possivel difundir
informacd@es, atrair o publico, contudo tais ac6es devem ser trabalhadas em conjunto
com o desenvolvimento de um relacionamento com seu publico a partir destas redes
sociais.

Sardica (2012) salienta que as redes sociais também podem ser um canal
para receber o feedback dos visitantes e, Gameiro (2004, citado por ALMEIDA,
2009, p. 29) expressa que um canal de feedback pode ser usado ou nao na
comunicacdo das instituicdes museoldgicas, entretanto o autor ainda salienta que
caso 0 museu ndo possua um canal para receber feedback, a instituicdo néo tera
como ter certeza se suas agbes de comunicagdo estao alcancado seus objetivos,
além de ndo conseguir saber o motivo caso ndo seja alcangado. Entdo ndo ter um
canal de feedback pode prejudicar a comunicagdo dos museus, 0 que leva a
instituicdo ter que utilizar de outros meios para obter o feedback do seu publico.
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Sendo assim, possuir um canal de feedback proporciona aos museus
adquirir conhecimento sobre o0 que e como seu publico considera, consome e avalia
o produto oferecido (quer sejam exposicoes, atividades culturais, o atendimento e a
qualidade dos servicos etc). Com essa informacdo o museu pode aprimorar suas
estratégias para melhor atendimento e divulgacédo de seus servicos.

Abreu (2013) ainda destaca que a Internet nesse momento é a ferramenta
mais utilizada para a finalidade de comunicagdo, com isso um site, além de
disponibilizar ao publico todas as informacdes sobre o museu, como exposicao,
acervo, localizacéo, horario de atendimento, meio de acesso e atividades culturais;
ainda permite disponibilizar o download de um folheto digital do museu. (ABREU,
2013). Nesse contexto também h& a possibilidade de ser criado um museu virtual,
definido como “[...] essencialmente um museu sem fronteiras, capaz de criar um
didlogo virtual com o visitante, dando-lhe uma visdo dinamica, multidisciplinar e um
contacto interactivo com a colecgdo e com o espago expositivo”. (MUCHACHO,
2005, p. 4).

O museu virtual também possibilita a visita sem sair de casa e a criacdo de
uma visao diferente do ambiente museoldgico na mente do visitante.

Além de folder e folhetos, os museus podem publicar guias turisticos e
agendas culturais, que sao publicagbes muito consultadas pelos visitantes. Em geral
contém as informacfes gerais do museu, a descricdo da exposicdo permanente, 0
horério de funcionamento, entre outros dados que facilitam a visita. Podem ainda
serem uma publicacdo mensal ou anual, tendo mais valor para os visitantes/turistas,
agueles gque vieram de outra cidade, pois esses guias e agendas sdo muitas vezes
sua principal fonte de consulta da programacao. (ABREU, 2013).

Sardica (2012) informa que como tratam de publicacbes de longa
durabilidade, sua funcdo deve ser disponibilizar as informacées sobre as
exposicdes. Também podendo ser feitos folhetos, que devem ter fotos, um mapa ou
planta do museu, além de ser colorido e conter a logotipo, entre outras informacdes
da instituicAo. Podem ser distribuidas em livrarias, lojas, agéncias de viagens,
pontos turisticos, hotéis, aeroportos, entre outros locais de acesso ao turista.

A extensdo da exposicao para livros, folhetos, um guia ou um catalogo pode

auxiliar o museu a passar mais informacdes ao seu publico, visto que conforme
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Abreu (2013) destaca as informacdes sobre as exposicfes devem ser rapidas e
Uteis para facilitar a compreenséo do visitante.

Outro meio de comunicagdo sdo 0s espacos publicitarios que, de acordo
com Abreu (2013) permitem ter a garantia de presenca em todos os meios de
divulgacdo e a vantagem de controlar a mensagem a ser transmitida, possibilitando
utilizar som, cor, imagem e movimentos como uma forma de expresséo, ao contrario
da comunicacéo pela imprensa. Nesse contexto Sardica (2012) expressa que esse
meio de divulgacdo, deve apresentar informacdes breves sobre as exposicoes,
podendo estar perto ou ndo do museu, ao qual o autor apresenta poder ser em
MUPIS’ (Mobiliario Urbano Para Informacdo) ou em Outdoors. Pinho (2012)
apresenta que os Outdoors possuem grande poder de comunicacgao, por ter apelo
visual e ser de leitura instantanea.

Todavia Abreu (2013) também considera a necessidade de um grande
investimento, sem a garantia de que os resultados esperados serédo alcancados ou
ainda a possibilidade de investir em campanhas de baixo custo.

A publicidade também oferece outros beneficios as instituicbes
museologicas, pois permite trabalhar com a imagem do museu a longo prazo,
apresentar as exposi¢cdes ou promover as atividades desenvolvidas na instituicao.
Mesmo assim, independentemente do tipo de publicidade a ser escolhido pelo
museu, Kotler e Kotler (1998 citados por ABREU, 2013) informam a necessidade de
ser criada uma estratégia para qual serd& o0 modo e o meio mais eficaz para se
chegar ao publico alvo, sem deixar de se respeitar o orcamento que foi estipulado
para esse tipo de divulgacédo, visto que como 0 museu € uma instituicdo sem fins
lucrativos, esse meio de divulgacdo acaba sendo um investimento caro e ndo sendo
uma agao priorizada em muitas instituicoes.

Referente aos elementos de reconhecimento do edificio/sede do museu,
Santos (2000) diz que a arquitetura do edificio em que o museu estéa instalado faz
diferenca na hora de chamar a atencdo do turista, mas que independente do estilo
arquitetbnico do edificio € necessario algum tipo de anuncio visual. Abreu (2013)
afirma que é importante o uso de elementos que facilitam o reconhecimento do

museu em seu espaco, como faixas, cartazes, bandeiras ou uma placa como meio

" S0 expositores de publicidade, formato de cartaz, normalmente protegidos por um vidro e
iluminado, comumente encontrado em pontos de 6nibus de grandes cidades.
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visual, podendo também ser um meio de apresentar informacdes Uteis aos
visitantes, como horérios, exposicao e valor dos ingressos.

Sardica (2012) diz que telbes e banners sao meios utilizados na fachada do
museu, que Costa (2009) considera como um meio de midias impessoais, pois nao
necessita de um interprete para apresentar as informacfes. Sendo o banner menor,
mas contendo as mesmas informagdes, como: o0 nome do museu e o logotipo, e no
além destas outras informagcBes sobre as exposicdes e atividades desenvolvidas
pela instituicAo museoldgica podem ser apresentadas. (SARDICA, 2012).

Abreu (2013) apresenta que a Divulgacdo e a Informacdo sdo pontos
importantes na comunicacdo dos museus, porém o0s servicos oferecidos pelas
instituicbes sdo essenciais. Pois sdo importantes para a vivéncia do visitante, e
podem ser enumeradas em seis areas importantes.

A exposicao séo as colecdes de objetos que 0 museu possui, e também uma
forma de apresenta o acervo para facil compreenséao por parte do visitante, visto que
a luz, o som, o posicionamento dos objetos, o percurso, sao todos meios que afetam
na experiéncia do visitante (ABREU, 2013). Nesse sentido, Almeida (2009, p. 27)
apresenta que a exposicdo € um meio de comunicacdo com caracteristicas
particulares, pois “[...] as imagens, o som, luzes, textos, texturas, cores e
movimentos sdo essenciais na planificacdo de uma exposi¢éo. E determinante que o
cérebro possa absorver as informagdes apresentadas”, sendo assim, uma
experiéncia Unica e com niveis de diferenca entre cada visitante.

Dessa forma, de acordo com Sardica (2012) e Santos (2000) a exposicao é
0 principal e mais importante meio de comunicacdo dos museus. Desse modo, a
forma como o acervo e as informacfes sao apresentadas ao publico € muito
importante, devendo conter informacdes Uteis e de facil compreensdo, bilingue
(lingua nativa e inglés), estar em local visivel, normalmente no lado direito ou
esquerdo inferior do objeto, porém sem grande destaque e ter uma boa iluminacgéao.
Além disso, exposicdes temporarias e a reorganizacdo dos espacos, sado formas de
continuar a atrair o visitante.

As instalacbes séo algo importante, pois muitos museus sdo instalados em
edificacdes antigas e historicas, sendo a realizacdo de reformas necessarias para
adaptacdes que atendem melhor os visitantes. Mas as instalagdes dos museus vao

muito além das salas expositivas, sdo instaladas lojas, cafeterias, bibliotecas, areas
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educacionais para criancas, entre outras instalacbes para maior desfrute dos
visitantes de toda faixa etaria. Nesse sentido Sardica (2012) apresenta que as lojas
de suvenires normalmente ficam instalados em um local visivel ou de passagem
obrigatdria pelo visitante. Devem vender objetos de qualidade, que tenha relacao
com as exposicoes, que tenham um conceito pedagdgico, informativo e que possua
a imagem do museu.

Para que o museu nao seja apenas um local de exposi¢des, 0s servigos de
acolhimento sdo meios que permitem ao museu ser um espaco multifuncional,
podendo ser um local de utilizacdo regular pela populagéo local. Jardins, espacos
externos, cafeterias e restaurantes, sdo servicos e areas que podem se tornar locais
de lazer para a comunidade. Bibliotecas e/ou servigos de educacgéo sdo importantes
para um apoio pedagogico e cientifico, que Sardica (2012) expressa que quando 0
contato da cultura, da arte, ocorre na infancia, o desenvolvimento da capacidade
emotiva, social e intelectual da crianca € melhor. Além disso, Abreu (2013) ressalta
que auditérios ou salas multimidias s@o relevantes para o uso de espetaculos,
conferéncias ou ciclo de cinema, como atividades extras, permitindo uma presenca
constante na comunidade.

Abreu (2013) apresenta que para que ocorram idas constantes do visitante
ao museu é importante a programacao de atividades praticamente ilimitadas.
Podendo ser: visitas guiadas, normalmente a grupos grandes; a realizacdo de
workshops com temas sobre a colecdo ou tipologia do museu; ciclos de filmes;
espetaculos ou festivais; exposi¢cdes tempordrias ou itinerantes. Considera também
que todos contribuem para que o visitante volte ao mesmo museu e que este passe
a ter uma relagcdo maior com a comunidade.

O atendimento ao publico precisa ser excelente, é preciso ser educado e
responder as duvidas e pedidos de informagfes dos visitantes, contribuindo para
gue as pessoas sintam o museu como um lugar em que sédo bem-vindas. (ABREU,
2013). Nesse sentido, Sardica (2012) ressalta a importancia de uma area para
recepcao, que os profissionais dessa area saibam falar outras linguas e conhegcam
todas as informagdes sobre o museu.

De acordo com Abreu (2013) a identidade visual € o reconhecimento do

museu através dos meios de comunicacao utilizados. Para a formacao de sua
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identidade visual é preciso trabalhar alguns elementos, que sdo: o Nome, Logotipo,
Simbolo, a cor e a tipografia.

Estabelecer estratégias e definir os meios por qual as a¢cbes ocorreram, €
muito importante, pois ao se utilizar os meios de comunicacdo e que estes
elementos tenham sintonia, possibilitard que a comunicacdo entre a instituicao
museoldgica e o publico ocorra de forma positiva, alcangando os objetivos do museu
e atendendo além dos visitantes locais, a atividade turistica local.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo € apresentado o delineamento da pesquisa, os métodos e 0s
instrumentos utilizados para coleta de dados, que visaram e possibilitaram alcancar

0s objetivos do trabalho.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa tem carater qualitativo, pois busca compreender como ocorre
o fenbmeno estudado em seus proprios termos. O pesquisador precisa ter
flexibilidade e criatividade no momento da coleta e na analise dos dados, visto que
ndo possui dados numéricos para se embasar. (GOLDENBERG, 2004). Permitindo
assim interpretar os dados colhidos, e no caso desta pesquisa, compreender a partir
das duas instituicdes museoldgicas escolhidas, 0s museus como atrativos turisticos.

Optou-se pela pesquisa de estudo de caso, que € um método utilizado para
compreender um fenbmeno mais profundamente, permitindo reter informacdes
através de diversas técnicas de pesquisa, que permitirdA compreender e descrever
melhor o caso estudado, sendo nesta pesquisa 0S museus como atrativos turisticos.

Utilizando o entendimento de Yin (2010) para o desenvolvimento deste
estudo de caso, o autor descreve a necessidade de algumas fontes de evidéncia
para a coleta dos dados, o que permitirA compreender o caso estudado de diversos
angulos, pois cada fonte possui seus pontos fortes e fracos, assim uma fonte de
coleta passa a completar e compensar a outra.

Também foi delineado ser um estudo de caso de multiplos casos, que de
acordo com Yin (2010) pode ser de dois ou mais casos, que nessa pesquisa foi de
analisar dois museus da cidade de Curitiba de forma a comparar as agbes de

comunicacdo dos museus como atrativos turisticos.
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3.2 TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa de campo foi realizada nos museus: Museu Paranaense e no

Museu de Arte Contemporanea do Parana, e utilizou como técnica e procedimentos

de pesquisa:

o Pesquisa bibliogréfica;

o Pesquisa documental (inclui as seguintes analises):
o Analise das postagens do museu na rede social Facebook;
o Analise do Site das instituicbes museoldgicas;
o Analise do Newsletter.

o Entrevista semiestruturada com os gestores;

o Observacéo (direta) in loco.

Para a pesquisa bibliogréfica, utilizou-se de livros, artigos cientificos e
trabalhos académicos, tanto nacionais, quanto internacionais, que possibilitou
construir a revisdo de literatura, além de desenvolver e compreender a relacao
existente entre as instituicdes museologicas e a atividade turistica. Permitindo, desta
forma, alcancar o ODbj.E1l: Apresentar a relacdo existente entre os museus e o
turismo. Além disso, a revisdo de literatura permitiu alcancar parcialmente o Obj.E4:
Analisar os museus como instituicdes museoldgicas e atrativos turisticos.

A entrevista é considerada umas das fontes de dados mais importantes para
um estudo de caso. (YIN, 2010). A partir da entrevista formulada previamente,
contribuiu para alcancar dois objetivos especificos da pesquisa, que sdo: Obj.E3:
Descrever as agcoes de comunicagdo dos museus escolhidos e Obj.E4: Analisar os
museus como instituicbes museoldgicas e como atrativos turisticos. Além de
compreender como a instituicAo museoldgica percebe a relacdo do préprio museu
com o turismo.

Nessa pesquisa, as a¢gbes de comunicacdo dos museus foram analisadas, a
partir de meios de coleta desenvolvidas para cada agdo de comunicacdo online
(Site, Facebook e Newsletter), além das instalagfes interna e externa, que foram
analisadas utilizando a fonte de dado de observacéo direta, a qual permitiu captar

informagdes adicionais. (YIN, 2010).



3.3 COLETA DE DADOS

De acordo com Yin (2010) para um estudo de caso € indicado a realizacdo
da coleta de dados em diferentes fontes de evidéncias, pois cada fonte de dado
possui seus pontos fortes e pontos negativos. Desta forma ao se realizar a coleta de
dados em fontes de evidéncia diferentes, uma fonte acaba por complementar a outra
(QUADRO 3). Yin (2010) cita as seis fontes de dados possiveis para utilizagdo no
estudo de caso: documentacgao; registro em arquivos; entrevistas; observacgao direta;
observacdo participante e artefatos fisicos, que foram utilizados para alcancar os

objetivos da pesquisa. Para esta pesquisa ndo foram utilizadas as fontes registro em

arquivos e artefatos fisicos.

QUADRO 3 — CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Procedimentos Instrumentos Analise e
_ - Fonte de n ~
Objetivos Especificos de coleta de de coletade |interpretacdo dos
dados
dados dados dados
Obj. E1: Apresentar a . . =
relacdo existente Pesquisa Livros, Artigos, Leitura e Const_ruNan da
NG Teses, . Revisao de
entre os museus e o bibliografica . ' Fichamento ;
. Dissertagcoes Literatura
turismo.
Obj.E2: Identificar e .
Sites,
apresentar as Pesquisa Newsletter Formulérios
atividades/servigos ofe q ' P Analise Descritiva
. documental e Facebook, dos Apéndices o
(SRl Entrevista Gestores dos 3,4e5 Qualitativa
instituicdes museologi MUSEUS '
cas escolhidas.
Sites, Cruzamento entre
Obj.E3: Descrever as : Newsletter, :
~ T Pesquisa o entrevista x
acdes de comunicagao publicacdes no Todos os Lo .
documental e . Andlise do Site,
dos museus Entrevista Facebook, apéndices. Newsletter e
escolhidos. Gestores dos
Facebook
Museus.
Pesquisa Livros, Artigos
Obj.E4: Analisar os bibliografica, Téses 9os, Cruzamento entre
museus como Pesquisa . L AL entrevista x
R Dissertacoes, Apéndices .
instituicoes documental, Gestores dos le2 pesquisa
museoldgicas e Entrevista, MUuseus. visitas bibliografica e
atrativos turisticos. Observagéo ' documental
; aos Museus
direta
Pesquisa
Obj. E5: Apresentar bibliografica + Sites, Leitura e
proposta de utilizacdo resultados Newsletter, Fichamento; Construcéo de
dos museus como obtidos + publicacdes no Todos os Explanacgéo
atrativo turistico. entrevista com Facebook apéndices

0s gestores

FONTE: A Autora (2016).
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3.3.1 Construcao dos instrumentos de coleta dos dados

Os instrumentos de coleta de dados foram desenvolvidos com base na
revisdo de literatura sobre museu e turismo, dos estudos realizados por Abreu
(2013) em sua tese sobre a comunicacdo dos museus portugueses e a publicacéo
Estudo de Caso de Yin (2010). Os procedimentos de coletas de dados utilizados
foram:

o Entrevista semiestruturada com os gestores dos museus;

o Observacéo in loco;

o Andlise de Newsletter;

o Andlise das publicacdes da rede social Facebook;

o Andlise dos sites dos museus;

A entrevista é considerada umas das fontes de dados mais importantes para
um estudo de caso (YIN, 2010), esta técnica permite obter respostas mais completas
em relacdo ao tema abordado, nesse caso, 0S museus como atrativos turisticos a
partir do entendimento de suas ac¢des de comunicacdo. Para isso, foi elaborado um
roteiro de entrevista para os gestores dos museus (QUADRO 4), esse roteiro tem
como base as questdes aplicadas por Abreu (2013), que foram adaptadas para esta
pesquisa (APENDICE 1).

QUADRO 4 — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES

OBJETIVOS QUESTOES

Q — 2 Qual a finalidade/valores do museu para a sociedade?

Q — 3 Na sua opinido quais dessa finalidade/valores contribuem para o turista e/ou
turismo?

Q — 4 Quais sdo as atividades e servicos desenvolvidos pelo museu?

Q — 5 Qual é afinalidade do museu X com suas atividades para a comunidade?

Q - 6 E alguma das atividades s&o mais valorizadas pelo turista?

Obj.E2

Q - 1 Pode descrever o museu como uma instituicdo museologica e como um
atrativo turistico?

Q — 7 Vocé compreende 0 museu X como um atrativo turistico? Por que?

Q — 8 O museu € um espaco cultural, pode descrever 0 museu como um atrativo
cultural?

Q — 9 Qual é o tipo de visitante que frequenta o0 museu? (Grupo escolar, visitante
local, turista nacional...)

Q — 10 Existe um controle dessas visitas? Sabe da onde séo?

Q — 11 A localizagéo influencia na visitagdo do museu? Como?

Q — 12 A arquitetura/estrutura do museu influencia na visitacado?

Q — 14 Existe mais alguma questdo, que nao foi abordado ou opinido em relacdo
ao tema, que gostaria de comentar?

Obj.E3

Obj.E4 Q — 13 Quais sao os meios de comunicacao que utiliza para divulgar o museu?

FONTE: A Autora (2016) baseado em Abreu (2013).
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A entrevista com o Museu Paranaense ocorreu no dia 20 de julho, uma
quarta-feira, com a Sra. Ellen Cunha do Nascimento que é responsavel pele Setor
de Atividade Cultural do museu. A entrevista com o Museu de Arte Contemporanea
do Parand, ocorreu no dia 28 de julho com a Sra. Edilene Luiz Osorio e a Sra. Lucia
Venturin, ambas responsaveis pelo Setor A¢do Educativo do museu. Durante ambas
as entrevistas foram realizadas 14 perguntas do APENDICE 1 para compreender
como 0 museu esté trabalhando.

Essa parte esta relacionada com o terceiro e quarto objetivos especificos da
pesquisa, que sao: Obj.E3: Descrever as acdes de comunicacdo dos museus
escolhidos e Obj.E4: Analisar os museus como instituicbes museoldgicas e como
atrativos turisticos. Além de complementar o entendimento do Obj.E2: Identificar e
apresentar as atividades e servigcos oferecidos pelas instituicdes museologicas
escolhidas.

A observacdo direta (in loco) é uma fonte que permite observar como o
fendbmeno ocorre, em que Yin (2010) informa ser um meio de coletar informacdes
adicionais. Assim, no mesmo dia que ocorreu a entrevista, foi possivel analisar como
a comunicacdo do museu esta ocorrendo, principalmente nas instalacdes da
instituicdo. Para isso, foram observados (APENDICE 2):

e Sinalizacdo: para saber se existe sinalizacdo sobre o museu em sua
entrada, descrevendo tamanho e detalhes. A sinalizacdo interna, de
indicacao de deslocamento; instalacdes; sinalizacéo de exposicoes

e Atendimento: observar como ocorre o atendimento com o visitante. Se
possui pessoas capacitadas para atender visitantes em outro idioma,

e Instalagbes: verificar as condicdes das instalagbes da instituicéo,
referente a estrutura do edificio, pintura, mobiliarios, luzes, padronizagéo
de etiquetas de informacao, se as informacgdes sdo compreensiveis e sdo
bilingue (Portugués e Inglés).

e Exposicdes: Analisar o tipo de exposicdo; se possui exposicoes
temporarias e permanentes; se possui descricdo de todos os itens; de
facil compreenséao e se estdo em dois idiomas.

e Materiais disponiveis ao publico (folders/guias): verificar se possui e

guais materiais sao oferecidos gratuitamente aos visitantes.
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e Acessibilidade: se as instituicdes possuem acessibilidade a todo o tipo de

publico, deste de criancas a idosos e pessoas como deficiente fisica.

Os sites sdo uma grande ferramenta de comunicacdo para qualquer
instituicAo ou empresa, para as instituicbes museologicas ndo é diferente. Pois
possui todas as informacdes necessérias e importantes sobre o museu, sendo de
facil acesso ao publico. Para sua andlise foram verificadas suas informacdes
conforme apresentadas no APENDICE 3.

E comum os museus utilizarem algumas redes sociais como meio de
comunicacdo com seu publico alvo. Para isso, a rede social analisada foi o
Facebook, conforme apresentado no APENDICE 4, tendo o periodo de 1° de Maio &
31 de Julho de 2016 em que foi coletado as postagens realizadas na rede social nas
instituicbes e posteriormente verificado os objetivos e quais informacées compdem,
com que frequéncia foram postadas, os tipos de postagens mais realizadas, se
possuiam fotos e se eram da instituig&o.

O newsletter € um meio de comunicacdo que muitas empresas utilizam,
incluindo as instituicdes museoldgicas. Entretanto tanto o Museu Paranaense quanto
o0 Museu de Arte Contemporanea do Parana, ndo possuem um Newsletter proprio.
Como a Secretaria da Cultura do Parana é responsavel pela comunicacdo dos
museus e espacos culturais publicos do estado, a Secretaria que envia 0sS
informativos sobre 0s museus, pois o site da Secretaria da Cultura do Parana possui
uma area para cadastrar o endereco eletrénico e receber e-mails informativos sobre
as acoes culturais. Desta forma, foram utilizados para a analise do newsletter os e-
mails informativos sobre ambos 0s museus, recebidos pelas Secretaria da Cultura
Parand, durante o periodo estipulado.

Em sua analise foram observados quais sédo as informacfes transmitidas,
como é estruturado essa informacao, se possuia algum foco ao turista, se apresenta
as atividades desenvolvidas na instituicdo, informac¢des basicas como localizagéo,
data e horario, além de quantidade com que foram enviados. Os newsletters
analisados sédo do periodo de 1° de Maio a 31 de Julho de 2016, conforme o
APENDICE 5.
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3.3.2 Tabulacao e interpretacdo dos dados

Para a tabulacao e interpretacdo dos dados colhidos, foram utilizadas duas
estratégias analiticas. Construcdo de Explanacdo, em que ocorre relacdo entre
diversas variaveis para se explicar o fenébmeno e Dados Cruzados. Cada museu foi
analisado e descrito individualmente para cada objetivo, o que permitiu que os dados
de cada museu fossem cruzados posteriormente.

A partir da analise dos sites, rede social e newsletter de cada instituigéo,
foram extraidas as informacdes de acordo com o instrumento de coleta desenvolvido
para cada um, permitindo fazer uma analise descritiva qualitativa de cada instituicéo,
apresentando como cada museu esta utilizando esses meios de comunicacdo e
apresentado como 0s museus podem ser considerados atrativos turisticos.

Também foi utilizada a sintese de dados cruzados, que é comumente
utilizado em pesquisa de casos multiplos, que permitiu que as informacdes de cada
caso, descritos individualmente, fossem cruzadas e verificado se suas acdes de

comunicacao possuem o intuito de atingir os turistas e se sédo parecidas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo sdo apresentados a andlise dos resultados dos dados
coletados no Museu Paranaense e no Museu de Arte Contemporanea do Parana,
durante o periodo estipulado, conforme os procedimentos metodoldgicos

supramencionados.

4.1 MUSEU PARANAENSE

O Museu Paranaense possui enfoque na histéria, arqueologia e
antropologia, e desenvolve estudos nestas mesmas areas. Foi criado por Agostinho
Ermelino de Le&o e José Candido Murici na segunda metade do século XIX, sendo
inaugurado em 1876 na atual Praca Zacarias, em Curitiba. Atualmente o museu esta
localizado no Bairro S&o Francisco, na sede do Palacio S&o Francisco, construido
no final da década de 1930 para ser residéncia da familia Garmatter. Em 2002 foram
restaurados o edificio principal e construido um anexo para abrigar parte do acervo
do museu. (MUSEU PARANAENSE, 2016).

4.1.1 Museu e sua relagcdo com o Turismo

O museu como uma instituicdo museoldgica, foi descrito por Nascimento
devido possuir um vasto e rico acervo, sendo histérico, antropoldgico e arqueoldgico,
gue este ultimo € informado ser o Unico em Curitiba.

Desta forma, o Museu Paranaense tem papel importante para a cultura
do estado por possuir um acervo rico e importante para a historia do estado e
auxilia outros museus em questdes da area de arqueologia, antropologia e
historia.

Com relagdo ao turismo, 0 museu esta tentando trabalhar a visibilidade e
iluminacdo de sua estrutura, para que a area, com movimentacao prioritariamente
noturna, tenha maior visibilidade. Outra questdo de visibilidade decorre do fato de
que todos os domingos ser realizado a Feira do Largo da Ordem em frente ao
museu, 0 que ao mesmo tempo que atrai alguns visitantes, por ser um local que

recebe turistas, mas que também prejudica a visibilidade da fachada do museu. Com
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iSso, 0 museu procura realizar atividades/eventos aos domingos para chamar a
atencdo das pessoas que estdo na feirinha e assim receber mais visitantes.
Também estdo tentando melhorar a visibilidade do museu utilizando as redes
sociais, uma otima ferramenta, que o museu utiliza “linkando” com o site, visto que
este possui todas as informacdes relacionadas a instituicao.

Referente aos valores do museu para a sociedade, destacam-se: resguardar
a historia do estado, do qual ja possui como Slogan “O Museu Da Histéria do
Parana”, e apresentar isso para a comunidade, além de valorizar, reconhecer, trazer
e resguardar a historia, podendo ser visto na exposicédo de longo prazo chamada de
Circuito Ocupacdo do Territério Paranaense, que conta a historia do Parana,
contribuindo para apresentar a histéria do estado e consequentemente um pouco da
histéria do Brasil para o turista.

O museu realiza a mediacdo de grupos escolares e outros tipos de grupos, a
partir de agendamento prévio. Possibilita ajuda em pesquisas para alunos de
diferentes niveis de escolaridade, visto que os setores cientifico, histérico,
antropolégico e a biblioteca Romario Martins estdo disponiveis a comunidade.
Permite visita de alunos e pesquisadores de universidades e de outros museus a
reserva técnica e auxilia 0s museus de outros municipios.

Além disso, procuram sempre que possivel, realizar atividades em paralelo
com as exposicdes para trazer mais informacdo sobre as exposicdes para 0s
visitantes e consequentemente atrai mais visitacdo. Por exemplo, a exposi¢cao
Espirito do Budd, em parceria com o Centro Asia e a Sociedade de Kendo de
Curitiba, realizou visitada guiada e apresentacdes que se relacionavam com a
exposicao, tendo um grande fluxo de visitantes, de acordo com Nascimento.

Porém, o museu tem dificuldade para fazer o levantamento da quantidade de
visitantes, visto que muitos ndo assinam o livro de registro e ndo ha funcionarios ou
outra forma de contabilizar essas entradas (como controle de ingressos). Toda via, o
contador que fica com os vigilantes, permite terem uma quantidade aproximada do
namero dos visitantes.

Ainda sobre os visitantes, Nascimento afirmou que acreditam que a maior
parte sejam de estudantes, e que possuem um fluxo de visitantes esporadicos, que
vem sozinhos ou com poucas pessoas, além de que muitos adultos que vem para a

cidade por alguma atividade ou evento, acabam passando pelo museu. Informou
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também que boa parte dos visitantes sdo de Curitiba e Regido Metropolitana, mas
que também recebem turistas de outras regides e nacionalidades. Além de ja terem
solicitado a Prefeitura de Curitiba para que o Museu Paranaense seja, pelo menos,
informado na Linha Turismo, visto que o trajeto do circuito turistico passa a uma
quadra do museu e possui uma parada, para os turistas descerem, perto do mesmo.

Durante o dia em que foi realizado a entrevista existia um grande fluxo de
visitantes, muitas familias com crian¢as e um grupo de aproximadamente 30 alunos,
do Curso de Portugués do Centro de Linguas e Interculturalidade da UFPR - CELIN
e um grupo escolar.

Em relacdo a sinalizagdo, o0 museu possui placas indicativas externas: uma
placa de sinalizacgao turistica na calcada em frente a entrada do museu e um totem

com o0 nome do museu e o logo na sua entrada.

FIGURA 3 — TOTEM E PLACA DE SINALIZAGAO TURISTICA DO MUSEU

PARANAENSE
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FONTE: O autor (2016).

A recepgéo fica na entrada do museu, possui guarda-volumes e atendentes
que ndo sao bilingues. Nao possuia informativos/materiais de divulgagdo sobre o
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museu, sobre o qual foi informado que ndo possuiam devido a distribuicdo ser feita
pelo governo do Estado. Tais materiais foram descritos como informativos
produzidos pela Secretaria da Cultura do Parana. No dia da visita realizada para
esta pesquisa havia apenas um panfleto sobre a exposi¢cao “Espirito do Budd” que
foi produzido pela Japan Foundation.

Em relacdo a edificagcéo, por ser um edificio histérico tombado pelo IPHAN
como Patriménio Histdrico, sua estrutura foi restaurada e possui elementos originais
do inicio do século XX, que de acordo com Nascimento, encanta 0s visitantes, e sua
arquitetura e historia pode interessar e atrair os visitantes, muitas vezes tendo sido
mais ao visitante do que o préprio acervo do museu.

Mesmo sendo um edificio antigo, possui um elevador, mais utilizado
internamente, mas que pode ser utilizado pelo visitante. Possui um anexo,
construido em 2002, de dois andares, onde ficam as exposi¢cdes que contam a
histéria do Parana. Percebeu-se que no anexo que abriga a exposi¢cao permanente,
existem algumas falhas técnicas ao longo da exposicdo, como: a falta de
padronizacao das placas informativas dos objetos (alguns possuem e outros nao); a
ndo numeracdo de alguns objetos expostos; e a inexisténcia de uma lista de
descricdo de alguns objetos. Considera-se aqui que tais falhas prejudicam a
exposicdo, visto que Almeida (2009) apresenta que a exposicdo € um meio de

comunicacado fundamental do museu.

4.1.2 Meios de Comunicacdo do Museu

Em relacdo a comunicacdo o museu verificou-se a existéncia de site, pagina
na rede social Facebook, conta no Twitter e no YouTube. Estes s&o os canais de
comunicacdo que o museu administra (insere informacgdes), pois a Secretaria da
Cultura do Parana que realiza a divulgacdo de informativos sobre o museu, para
outros canais de comunicacao.

O site do Museu Paranaense, apresenta na pagina principal o logotipo e
uma imagem do prédio em que fica 0 museu, as abas de informacfes a esquerda,
ao centro as Ultimas noticias sobre o0 museu e a direta os apoiadores, o horario de
atendimento e links das redes sociais que possui, ao final da pagina esta localizado
as informacdes de localizagdo, telefone e horario de atendimento.
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O site apresenta todas informacfes sobre a instituicdo: corpo técnico; os
setores, acervo, localizagdo e o historico do museu. O histérico é apresentado em
forma de texto com informacdes sobre a fundagdo do museu, sobre o atual prédio e
sobre o tipo e como foi constituido o acervo do Museu Paranaense.

Logo abaixo esta a aba “Departamento Cientifico” em que é apresentado os
trés setores que o museu foca: Setor de Antropologia, Setor de Arqueologia e o
Setor de Histéria. Em seguida disponibiliza informacfes sobre a Biblioteca Romério
Martins, que fica localizada dentro do museu; o Laboratorio de Conservacédo e
Restauro e apresenta informacdes sobre o setor de museologia.

Sao apresentadas, também, informacfes sobre os setores que formam a
mediacdo cultural do museu e servicos oferecidos ao publico, que além de
exposicoes, possibilita atendimento a pesquisa, pela Biblioteca Roméario Martins; as
visitas guiadas, perante agendamento, e ainda explica como € possivel pesquisar no
Acervo Online que o museu disponibiliza a populagdo. Em relacdo as exposicdes, 0
museu apresenta informagdes sobre as exposi¢coes que estdo em cartaz, longa e de
curta duracédo, e apresenta informacfes sobre todas as exposi¢cdes que 0 museu ja

expbs desde 2012.

FIGURA 4 — SITE DO MUSEU PARANAENSE
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FONTE: Site do MP (2016).
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O site do museu possui uma area para entrar em contato com a Ouvidoria
da Secretaria da Cultura do Parana e um Museu Virtual, que Muchacho (2005, p.
582) expressa ser “capaz de criar um dialogo virtual com o visitante, dando-lhe uma
visdo dinamica, multidisciplinar e um contacto interactivo com a coleccdo e com o
espaco expositivo”, além de possibilita-lo visitar o museu de qualquer lugar.

O Museu Paranaense também possui contas em redes sociais. Para esta
pesquisa foram analisadas as postagens do museu em sua pagina na rede social
Facebook, que possui cerca de 3.225 curtidas (até o0 momento da pesquisa) e foram
realizadas 218 postagens durante o periodo estipulado para a coleta de dados.
Todas as postagens recolhidas durante o periodo de coleta da pesquisa, possuiam
algum tipo de imagem, das quais variam entre fotografias, imagem informativa, links
de noticia e videos. Destas postagens, 100 possuiam uma imagem de alguma parte
do museu, sendo que 61 sdo fotografias amadoras (tiradas por funcionarios do
museu) e 9 séo fotografias de visitantes do museu que postaram sua fotografia em

sua pagina pessoal e foi repostado pelo museu em sua pagina.

FIGURA 5 - POSTAGENS DO MUSEU PARANAENSE NO FACEBOOK
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FONTE: Facebook do MP (2016).

Ja 55 postagens séo referentes a alguma atividade ou evento que ocorreu

no museu. Além disso, foram compartilhados 11 videos de diversos assuntos.
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TABELA 1 - QUANTIDADE DE POSTAGEM NO FACEBOOK DO MP

Quantidade de Postagem no Facebook

Més Maio Junho Julho

Semanas 1° 2° 3° 40 5° 6° 7° 8° 9° | 10° | 11° | 12° | 13°

N° de Postagens | 9 | 10 | 13 | 15 | 7 | 13 | 26 | 13 | 16 | 10 | 24 | 29 | 33

FONTE: Dados da Pesquisa (2016).

Com relacdo a quantidade de postagens na rede social, 0 Museu
Paranaense teve uma média de 16 postagens por semana, durante o periodo
estipulado para a analise. Entretanto, percebeu-se que o museu procura realizar
pelo menos uma postagem por dia, tendo uma variacdo de 1 a 3 postagens por dia.

As semanas que tiveram mais postagens foram devido a algum evento ou
atividade realizada na instituicao; assim as exposi¢cdes que obtiveram mais destaque
nas postagens foram sobre as exposicdes: O Espirito do Budd; Memoria: 130 anos
do Centro Estadual de Capacitacdo em Artes Guido Viaro e; o Concerto Didatico
Canto Gregoriano.

As postagens s&o diversificadas, intercalando informagbes sobre as
exposicoes de curta ou longa duracdo e os eventos/atividades que ocorrem no
museu. Além disso as postagens divulgam o site do museu, procurando dar uma
visibilidade e indicar ao visitante onde procurar por mais informacdes.

Também, realizou-se postagens sobre algumas noticias que se relacionam
com 0 museu, como uma imagem antiga da Praca Jodo Candido em que aparece a
edificacdo onde atualmente o museu estd sediado, até um evento sobre o Erva-

mate, que foi relacionado com a exposiCao que 0 museu possui sobre o tema.
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FIGURA 6 — REPOSTAGEM REALIZADA PELO MUSEU PARANAENSE DA PRACA JOAO
CANDIDO
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FONTE: Facebook do MP (2016).

Outra caracteristica das mensagens contidas nas postagens do Museu
Paranaense é que sado mais longas, justamente por possuir a informacao principal a
ser transmitida e outras informacdes, tais como localizac¢édo, horario de atendimento
e o link do museu.

Em relacdo ao Newsletter, sobre o Museu Paranaense, foram recebidos 6 e-
mails informativos durante o periodo estipulado, sendo 3 sobre novas exposicdes
(FIGURA 6), 2 sobre programacao especial e 1 sobre um evento (ANEXO 3).
Nenhum possuia uma mensagem adicional, apenas a imagem que contém as
informacdes objetivas do e-mail. Um foi recebido na primeira quinzena de maio e os
outros na segunda quinzena de julho.

Os trés e-mails sobre uma nova exposicéo, possuiam layout diferente com
uma imagem relacionada com a exposicdo, ou seja, ndo ha um padrdo para esse
tipo de comunicacdo. Possuiam informacdes tais como: nome da exposicao; data de
inicio e de término da exposi¢cdo; endereco do museu e 0 apoio/parceiros/incentivo
que contribuiram para a exposicao.

Apenas um e-mail com uma imagem informativa sobre uma exposicao,
possuia uma breve descricdo, enquanto os outros dois apresentaram informacdes

bésicas, com os horarios de algumas atividades que aconteceriam.
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FIGURA 7 — NEWSLETTERS SOBRE O MUSEU PARANAENSE 1
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FONTE: Secretaria da Cultura do Parana (2016).

Os dois e-mails sobre a programacéo (FIGURA 7), eram informativos sobre
atividades especiais que aconteceriam no museu. Um durante a 14° Semana de
Museus (16 a 22 de maio), com as atividades que ocorreriam, como participar,
horério e dia, local completo e o apoio/parceiros/incentivo destas atividades. O outro

era um convite da Secretaria da Cultura do Parana para durante as férias escolares
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irem visitar os museus de Curitiba, passando rapidas informacdes (uma frase) sobre

5 museus da cidade, que constava o0 Museu Paranaense.

FIGURA 8 - NEWSLETTERS SOBRE O MUSEU PARANAENSE 2
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FONTE: Secretaria da Cultura do Parana (2016).

O dultimo e-mail recebido, foi sobre um evento de Canto Gregoriano,
contendo o local, horario e dia. Além, do apoio/parceiros/incentivo para a realizacdo
do evento. Com isso, 0 Museu Paranaense possui como meios de comunicagéo a
pagina no facebook, que possuindo um grande fluxo de postagens, paginas em
outras redes sociais; 0 site, contendo todas as informacdes sobre o museu, as
exposicoes e atividades; o newsletter que mesmo sendo realizado pela Secretaria
da Cultura do Parana, € um meio de comunicacdo relevante para 0 museu; e 0

museu que é o principal meio de se comunicar.
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4.2 MUSEU DE ARTE CONTEMPORANEA DO PARANA

De acordo, com o site da instituicdo, o Museu de Arte Contemporanea do
Parand € um museu que apresenta obras de arte visuais. Foi criado em marco de
1970, mas aberto ao publico somente um ano depois, em 1971, em um espaco
temporario na Rua 24 de Maio. Desde junho de 1974 se encontra em sua sede
atual, no Centro de Curitiba. O edificio foi construido em 1928 e tombado pelo
Patrimonio Historico e Artistico do Estado do Parana, em 1978. (MUSEU DE ARTE
CONTEMPORANEA, 2016).

4.2.1 Museu e sua relagdo com o Turismo

Na primeira questdo, descrever 0 museu como uma instituicio museologica
e um atrativo turistico, as entrevistadas, Sra. Edilene Luiz Osorio e Sra. Lucia
Venturin, descreveram 0 museu como uma instituicdo museoldgica por possuir um
acervo, um setor de pesquisa e documentacdo, e como um atrativo turistico, pois
possui um acervo eclético de arte contemporanea nacional, sendo um museu de
referéncia no Parana.

Em relacdo aos valores do museu para a sociedade, foi mencionado: levar a
experiéncia artistica e cultural para as criancas e adultos em geral da comunidade.
Além disso, as entrevistas acreditam que o MAC-PR contribui para o turismo como
um atrativo, pois os turistas “procuram espacos que sao culturais” independente da
cidade ou estado que o turista esteja, procurando visitar outros museus ndo so 0s
que sao “cartao postal” da cidade.

Com relacdo a visitacdo, as entrevistadas informaram realizar uma
estatistica por exposicéo e que recebem visitantes esporadicos, grupos escolares e,
também, turistas de outras cidades, estados e paises, das quais deram exemplos de
turistas que vieram da Alemanha, Estados Unidos e do Japdo. Mesmo tendo
dificuldade e nédo receber grupos turisticos devido a localizacdo, visto que ndo tem
onde estacionar com facilidade.

O museu desenvolve e exerce, principalmente, a atividade de receber e
atender escolas e outros grupos, realizar uma mediacdo das exposicdes e

esporadicamente, oficinas. Além de o setor de pesquisa estar aberto ao publico.
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FIGURA 9 - ENTRADA DO MUSEU DE ARTE CONTEMPORANEA DO PARANA

FONTE: A Autora (2016).

O Museu fica em um edificio antigo e pequeno no centro de Curitiba, devido
ao tamanho dos espacgos, comporta somente uma exposi¢ao por vez e devido sua
localizacdo ser no centro acaba dificultando a visitacdo de grupos turisticos, por ndo
possuir locais proximos para estacionar, do qual as entrevistadas informaram que
guando recebem grupos escolares, os motoristas demoram até meia hora para ir
buscar os alunos. Mas informaram que turistas que ficam no centro vao a pé ao
museu, ja tendo recebido visitantes de outras cidades.

O museu informou que mesmo tendo dificuldade para atender grupos

bY

turisticos, principalmente devido a sua localizacdo — que apesar de central, ndo
possui estacionamento proprio nem um local para parada de 6nibus — recebem
visitantes e turistas de diversas regides e paises. Como a estatistica de visitantes é
realizada por exposi¢des, 0 numero de visitantes e de onde vem varia, mas afirmam
gue seu fluxo maior de visitantes sdo 0s espontaneos, que sdo 0s visitantes que
vem sozinhos ao museu, e que ndo ha muita diferenca no nimero de visitantes de
Curitiba e de outras localidades, contudo néo foi informado a quantidade, nem
apresentado registros/documentos desses dados.

A observacao direta do Museu de Arte Contemporénea do Parana, ocorreu

no dia 28 de julho, uma quinta-feira, e durou aproximadamente 30 minutos, devido
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ao tamanho do museu. No dia em questdo, ndo havia muitos visitantes, cerca de 9
pessoas foram vistas durante o periodo da observacao.

O museu possui sinalizagdo externa com um painel na calgada, porém fica
um pouco longe da entrada e em cima da porta 0 nome do museu, além de um
banner sobre a exposicdo que esta ocorrendo no momento, fixado ao edificio
(FIGURA 9).

Na entrada, ao lado da porta fica o livro de visitantes, e ao fundo do museu,
ao lado da entrada restrita para funcionarios, fica uma pequena recepcdo. Nesta
parte tem uma bancada com folhetos informativos sobre o museu, dos quais 3 eram
sobre exposi¢des que ja haviam sido encerradas, 1 sobre o Museu Oscar Niemeyer
e 1 Guia de Museus da Secretaria de Estado da Cultura. Apenas o guia de museus

possui texto escrito em lingua estrangeira (espanhol e inglés, além do portugués).

4.2.2 Meios de Comunicacdo do Museu

Em relacdo a comunicacdo do museu, verificou-se que é feita pela
Secretaria da Cultura do Parana, que divulga por informativos do museu a partir do
seu Mailing (lista de e-mails de pessoas inscritas para receber informativos da
Secretaria da Cultura do Parand), e distribui para outros meios de comunicacdo, tais
como radio, jornal e televisdo. Além disso, 0 museu possui uma pagina na rede
social Facebook, gerenciado pelas entrevistadas do Setor de Acdo-Educativa.

Como o site do Museu de Arte Contemporanea do Parana, também, e
vinculado a Secretaria da Cultura do Parand, a configuragdo do site € muito similar
ao site do Museu Paranaense. Na parte superior fica o logotipo do museu seguido
pelo nome, a esquerda fica as abas de informacgbes, ao centro encontram-se as
altimas noticias sobre o museu e a direita os horarios de visitacédo e alguns links da
Secretaria da Cultura do Parand, ao final da pagina estéo localizados o endereco, 0
telefone e o horéario de atendimento do museu.

O site apresenta, também, informacdes sobre o Corpo Técnico, quais sdo 0s
setores do museu e apresenta, de forma detalhada e cronolégica a histéria do

museu e a historia do prédio em que esta sediado.
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FIGURA 10 - SITE DO MUSEU DE ARTE CONTEMPORANEA DO PARANA
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FONTE: Site do MACPR (2016).

Os espacos de exposicdes que 0 museu possui também sado descritos em
seu site, e de forma cronoldgica, apresentam as informacdes sobre todas as
exposicées que o museu expds desde sua abertura na década de 1970 até as
exposicoes mais recentes. Também apresenta informacdes sobre a exposicado que
esta em cartaz e o historico do acervo proprio do museu, como foi formado, o nome
de todos os artistas que compde o acervo e uma galeria com a imagem de algumas
obras artisticas que comp®e esse acervo (FIGURA 11), com o nome do artista que o
criou em baixo.

Como projetos do museu sdo apresentadas informacdes sobre o Salédo
Paranaense, que € considerado um dos principais eventos de artes plasticas do

pais.
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FIGURA 11 — GALERIA DE FOTOS DO ACERVO PROPRIO DO MACPR
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FONTE: Site do MACPR (2016).

O museu possui como servigos, a realizagdo de visitas guiadas, algumas
oficinas e atividades, além do Setor de Pesquisa e Documentacdo estar sempre
aberto a populacédo. Além disto, o site do museu possui uma area para entrar em
contato com a Ouvidoria da Secretaria da Cultura do Parana.

A péagina do Facebook do Museu de Arte Contemporanea do Parana, possui
cerca de 1352 curtidas (isso durante o periodo estipulado de coleta de dados) e
foram realizadas 64 postagens durante o periodo de coleta de dados desta
pesquisa. Todas as postagens tiveram algum material audiovisual, variando entre
fotografias, imagens informativas e videos.

Dentre as postagens, 49 possuem alguma imagem de alguma parte do

museu, além disso, 50 postagens possuem imagens amadoras, tiradas pelas
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entrevistadas durante as atividades (FIGURA 12), e 7 postagens se referem a
exposicdo MAC/MON, uma exposicdo em parceria com o Museu Oscar Niemayer,

ocorrendo na mesma instituigao.

FIGURA 12 - POSTAGENS DO MACPR NO FACEBOOK
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FONTE: Facebook do MACPR (2016).



60

Ja 23 postagens possuem imagens que se referem a visitacdo de alguma
escola/instituicao, 9 referem-se a artistas que visitaram alguma exposicdo (FIGURA
12) e 6 postagens referem-se a alguma apresentacdo ou palestra que ocorreu nas
instalacdes do museu.

Somente uma postagem possuia 0 seu texto traducdo para o inglés, isto por
a postagem se tratar de uma visitagdo de um grupo de alunos de um curso de inglés

para pessoas da terceira idade.

TABELA 2 — QUANTIDADE DE POSTAGEM NO FACEBOOK DO MAC-PR

Quantidade de Postagem no Facebook
Més Maio Junho Julho
13
Semanas 10 20 | 3° | 4° | 5° | @6° | 7° | 8 | 9° | 10° | 11° | 12°| °
N° de Postagens 4 3 4 6 3 7 6 3 4 7z 5 6 6

FONTE: Dados da Pesquisa (2016).

O Museu de Arte Contemporanea do Parana teve um fluxo de 4 a 5
postagens por semana, durante o periodo analisado. Das quais, percebeu-se que
suas postagens foram principalmente sobre as exposi¢cbes, tanto na instituicéo,
guanto em parceria com o Museu Oscar Niemeyer, e visitas escolares realizadas no
museu, possuindo nas postagens informacdes breves e diretas sobre a imagem.

Com relacdo ao Newsletter, durante o periodo de coleta de dados desta
pesquisa, foram recebidos 3 e-mails sobre atividades no Museu de Arte
Contemporanea do Parana (FIGURA 13). O primeiro foi o convite da Secretaria da
Cultura do Parana para, durante as férias escolares, irem visitar os museus da
cidade de Curitiba (informativo esse que também foi analisado para o Museu
Paranaense, por ser referente a ambos os museus), informando para pessoas que
gostam de artes em ceramica, encontrariam obras deste tipo no Museu de Arte

Contemporanea do Parana.
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FIGURA 13 - NEWSLETTERS SOBRE O MACPR
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FONTE: Secretaria da Cultura do Parana (2016).

Os outros dois e-mails foram recebidos, um no més de junho e o outro no
més de julho, ambos se referindo a exposicdo do 5° Saldo Nacional de Ceramica
(FIGURA 13), sendo que um dos newsletters informa sobre a abertura da exposigao,
com data, horario e local, e o apoio/parceiros/incentivo; e 0 outro apresenta sobre 0
lancamento do catalogo da 5° Saldo Nacional de Ceramica, também com as
informacdes basicas, tais como data, horério e local. Ambos apresentam a mesma
imagem, o slogan da exposicéo.

Sendo assim, o Museu de Arte Contemporanea do Parana utiliza como
meios de comunicacao a pagina no facebook; o site, contendo todas as informagdes
sobre o museu; o newsletter que mesmo sendo realizado pela Secretaria da Cultura
do Parana, € um meio de comunicacao relevante para 0 museu; e 0 proprio museu

gue € uma forma de se comunicar.
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4.3 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ambos os museus analisados pertencem ao Governo do Estado do Parana
e com isso, sua comunicacao €, principalmente, realizada pela Secretaria da Cultura
do Parana. Ambos os museus informam que quando estd para abrir uma nova
exposicdo ou havera um evento no museu, é passado para o setor de Comunicacao
da Secretaria que retransmite em canais de comunicacdo, como televisao, radio e e-
mail, através de seu Mailing.

Ou seja, como ambos 0s museus ndo possuem um Newsletter préprio, seus
informativos acabam sendo divulgados pela Secretaria da Cultura do Parana, e com
isso, percebe-se que ambos ndo possuem uma forte comunicacdo por esse canal,
visto que ndo possuirem autonomia para desenvolver um newsletter préprio. Mesmo
assim, verificou-se que € um meio de comunicacdo relevante para ambos, pois
como Sardica (2012) destaca, € um meio de enviar comunicados e todo tipo de
informativo ao publico. E como é necessaria uma plataforma de dados com as
informacgdes dos visitantes, como ressalta Abreu (2013), utilizar o mailing da
Secretaria da Cultura do Parand contribui para atingir diferentes publicos,
possibilitando trazer ao museu um publico diferente do que normalmente o visita.

Entretanto, com relacdo ao design dos informativos, € relevante destacar
gue normalmente — conforme informado pelas entrevistadas — é desenvolvido pela
Coordenacdo de Design Grafico da Secretaria da Cultura do Parana, sendo
posteriormente enviado pelo mailing do setor de Comunicacdo da Secretaria, com
isso, os informativos sdo bem feitos na questdo de estética visual, mas ndo possui
um diferencial para cada museu, o que entende-se que perde no sentido de reforcar
a identidade visual local, conforme comentado por Abreu (2013) ao afirmar ser uma
forma de reconhecimento através dos meios de comunicagédo utilizado.

Em relacdo as redes sociais, foram coletadas as postagens de ambos os
museus na rede social Facebook, tal rede social foi escolhida para ser analisada por
ambos 0S museus possuirem uma conta e por ser uma rede social muito utilizada.
Pelo fato da rede social possibilitar realizar uma postagem com mais de uma foto, foi
contado uma imagem por postagem.

Percebe-se que o Museu Paranaense possui uma postura diferente nas

redes sociais, que além de estar presente em outras redes sociais e divulga-las no
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Facebook, suas postagens sdo mais frequentes e diversificadas que o Museu de
Arte Contemporanea do Parana.

Durante o periodo de coleta, o Museu Paranaense teve uma média de 1 a 3
postagens por dia, tendo apenas 9 dias em 3 meses que nao houve postagens, o
maior fluxo de postagens foi no més de julho, devido a abertura de exposicdes e
eventos. Além de postagens sobre outros assuntos que se relacionam com o museu.
Diferentemente do Museu de Arte Contemporéanea que em comparagdo nao € téo
ativo, o que poderia ser mudado e ser realizado acfes mais frequentes na rede
social e com um assunto mais amplo, visto que muitas postagens eram sobre 0s
grupos escolares que visitaram o museu. Entende-se que trabalhar mais com essa
plataforma pode ser, conforme destaca Sardica (2012), um canal para receber o
feedback dos visitantes, além de possibilitar a divulgacdo de qualquer informacéo
sobre o museu, como salienta Torres (2009), mas que deve ser trabalhado em
conjunto com a criacdo e o desenvolvimento de um relacionamento com o publico.

Percebe-se que o Museu Paranaense esta tentando trabalhar tal acdo, que
além de ter contas em outras redes sociais, 0 que contribui para atingir um publico
que eventualmente n&o utiliza a rede social Facebook, muitas de suas postagens
utilizam as # (Hashtags), que sao muito utilizadas nas redes sociais, para assim criar
uma relacdo mais estreita com o publico, como por exemplo: #MuseuParanaense,
#EuNoMuseuParanaense, #Cultura, entre outros.

Como Abreu (2013) destaca que a Internet é a ferramenta mais utilizada
para a comunicacao, possuir uma pagina em redes sociais e um site é realmente
importante, pois permite a diferentes publicos (em locais, tempos e por motivacdes
distintas) terem acesso a todas as informagdes sobre o museu.

Ambos 0s museus possuem um site com estrutura/estética similares, por
serem vinculados ao site da Secretaria da Cultura do Parana, mas por serem
museus de tipologias diferentes, seus conteudos séo diferentes. Entretanto, o site do
Museu Paranaense é um pouco mais completo, com a questdo de como chegar ao
museu, além de possibilitar ao publico visitar o museu virtualmente, a partir do
Museu Virtual, que de acordo com Muchacho (2005) é uma forma de criar um
didlogo com o visitante.

Em relacdo a edificacdo e suas instalacbes, ambos os museus estao

instalados em edificios antigos, constru¢des do inicio do século XX, o que dificulta
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na realizacdo de modificacdes para melhor atender as exposi¢cdes, mas ambos se
encontram bem preservados, o que conforme Santos destaca (2000) o estilo
arquitetbnico do edificio, faz diferenca na hora de chamar a atencdo do
turista/visitante, mas que é necessario um apelo visual para chamar a atencao. Isto
ocorre no Museu de Arte Contemporanea, com um banner sobre a exposicao fixado
na parede da frente do museu, em que Sardica (2012) apresenta ser um meio de
comunicacéo utilizado na fachada de museus.

Entretanto, o nome do museu € pequeno, visto que esta escrito na fachada
do museu em cima da porta, podendo ao invés possuir um painel na entrada no
museu, ndo muito grande para ndo poluir visualmente a paisagem, como informam
Murta e Albano (2002), de forma que seja capaz de visualizar o nome do museu,
visto que existe um totem informativo sobre o museu, mas fica relativamente longe
da entrada. Diferentemente do Museu Paranaense que possui uma placa de
sinalizagdo turistica com o nome do museu na calgada, em frente ao museu e um
totem na entrada com o nome do mesmo (FIGURA 3), que contribui para sua
identificacao.

Outra diferenca refere-se ao espaco dos museus: o Museu de Arte
Contemporanea do Parand estd inserido em um espaco menor € nao possui
exposicoes de longa duracao (permanentes) como o Museu Paranaense, que devido
a possuir um grande terreno, foi possivel construir um anexo para suas exposicoes
permanentes.

Em relacdo as exposicOes tanto Santos (2000), quanto Sardica (2012)
apresentam ser o principal e mais importante meio de comunicagcdo que um museu
pode possuir, e algumas areas das exposi¢cdes contidas no Anexo do Museu
Paranaense estavam com falhas de iluminacdo e de informacéo, o que podem
dificultar a compreenséao por completo da exposi¢ao por parte do visitante.

Para o museu n&o ser apenas um local de exposicdes, ter outros servigos
sdo importantes. Ambos os museus oferecem para a comunidade outros servicos,
tais como setor de pesquisa e a propria biblioteca Romario Martins que fica no
Museu Paranaense, e outros servigcos educacionais que s&o importantes para o
apoio pedagogico e cientifico. Nesse ponto, Sardica (2012) salienta que ter esse
contato cultural, que um museu proporciona, durante a infancia, faz com que a

crianca desenvolva melhor o intelecto, sua capacidade social e emotiva, trazendo
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beneficios para 0 mesmo. Além disso, ter outras atividades e entretenimento para o
visitante, pode proporcionar beneficios e trazer mais visitantes ao museu, que
ambos museus buscam realizar, mas que o Museu Paranaense esta realizando com
mais frequéncia e diversidade, pois de acordo com a entrevistada, possui um espaco
maior e pode receber eventos diversificados em suas instalacfes, permitindo atrair
mais visitantes.

Sendo assim, ambos os museus se enquadram ao entendimento que a
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) apresenta, pois
sdo espacos para fins de estudo, educacdo e lazer, visto que ambos permitem
utilizar o acervo cientifico para fazer pesquisa e transmitem cultura e histéria ao
visitante, ou seja, além de ser um local de observagdo é também um ambiente
multifuncional e cultural.

Com relacédo a visitagdo, ambos os museus recebem um grande fluxo de
grupos escolares e de visitantes espontaneo podendo ser turistas de outras regioes
e nacionalidades ou visitas de moradores de Curitiba e Regido Metropolitana, muito
devido a localizacdo em que se encontram, pois estdo no Centro (MAC-PR) ou muito
perto do Centro da cidade (MP). Contudo essa caracteristica dificulta em receber
grupos de turistas por ndo possuem espacos adequados para estacionar, 0 que se
agrava no caso do Museu de Arte Contemporanea por estar numa area mais central
e comercial, dificuldade essa que o proprio museu informou que faz com que as
agéncias de viagens ndo incluam o museu em seus roteiros, sendo frequentemente
incluidos nesses roteiros 0 Museu Oscar Niemeyer, por ja ser constituido
turisticamente e por, como as entrevistadas no Museu de Arte Contemporanea
relataram, possuir uma estrutura para atender melhor grupos de turistas, visto que
possui um amplo estacionamento para carros e énibus.

Ambos 0S museus procuram atrair mais visitantes, percebendo isso,
principalmente, no caso do Museu Paranaense que expressa que busca atender e
trazer mais visitantes para sua instituicdo, nas palavras da Sra. Ellen Nascimento do

Setor de Acao Cultural:

Nés queremos que as pessoas saibam que o museu existe, que venham
para 0 museu, mas também ndo queremos que entulhe de gente [...]
crescer na medida, que todos saibam, mas que a gente consiga acomodar
todo mundo [...] o objetivo é receber bem as pessoas, mas em um nivel que



66

conseguimos acomoda-las bem, para visitarem a exposicdo com calma.
(NASCIMENTO, 2016).

Sendo assim, percebeu-se que ambos 0s museus possuem acbes de
comunicacdo similares (por exemplo: por utilizar o facebook e ter parte da
comunicacao realizada pela Secretaria da Cultura do Parand), e que ambos buscam
aumentar o fluxo de visitacdo, focando cada um em sua capacidade de atendimento.
Além disso, percebeu-se que o turismo esta relacionado com 0s museus como um
atrativo turistico, visto que ambos os museus informaram receberem visitantes de
outras cidades e estados, alguns vindos até de outro pais. E ambos procuram
melhorar sua comunicacdo e servicos para atrair e receber visitantes de qualquer

localidade.
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5 PROJETO DE TURISMO

Esse capitulo do trabalho consiste em apresentar o projeto de turismo que
se refere as sugestbes de forma de melhorias para a comunicacdo do Museu

Paranaense e ao Museu de Arte Contemporanea do Parana.

5.1 DESCRICAO DO PROJETO

O projeto consiste em formas e ac¢des de melhorias na comunicacdo das
instituicdes: Museu Paranaense e o Museu de Arte Contemporanea do Parana. Que
consiste em meios viaveis para melhorar alguns dos problemas de comunicagéo
encontrados durante a analise de ambos 0s museus, sendo aplicados aos diversos
meios de comunicacdo utilizados pelos museus. Além disso, como ambos o0s
museus sado geridos pelo Estado, sendo assim sao vinculados a Secretaria da
Cultura do Paran4, sugere-se uma acgao para ser realizado por esse 6rgao.

Cada museu terd suas proprias acdes de melhorias, visto que cada um
possui suas proprias necessidades de melhorias na comunicacdo. Além disso,
sugere-se que a Secretaria da Cultura do Parand desempenha uma acdo que
beneficiara tanto o Museu Paranaense e o Museu de Arte Contemporénea do
Parand, quanto os outros museus Estado em Curitiba que s&o geridos pela
Secretaria da Cultura do Parana.

A realizacdo de tais acbes de melhorias na comunicacdo, possibilitara a
contribuicdo de melhorias na comunicagdo interna, externa e virtual de ambas
instituicbes museologias, Museu Paranaense e o Museu de Arte Contemporanea do
Parand, para com seus visitantes. Além de melhorar a visibilidade dos museus para
os turistas que vem a cidade de Curitiba, visto que 0s museus sao atrativos

turisticos.
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5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

Nesse capitulo sdo apresentadas as agfes de melhorias para o museu,

composto pelos motivos e as etapas para realizacao das acoes.

5.2.1 Descrigao das Etapas para a Execucao do Projeto

Nesse tépico serd apresentado sobre as acdoes de melhorias de cada
instituicdo, bem como as atividades sugeridas para serem realizadas, o investimento

financeiro, a duragéo e os colaboradores necessarios.

5.2.1.1 Acao de Melhoria na Comunicacao — Secretaria da Cultura do Parana

Cada acdo de melhoria na comunicacado foi desenvolvida para atender
alguns problemas na comunicacao identificados em cada museu, pela pesquisa.
Como o Museu Paranaense e o Museu de Arte Contemporanea do Parana séo
geridos pela Secretaria da Cultura do Parana, primeiramente sera apresentado a
acdo de melhoria na comunicacédo, sugerida a este 6rgao, que favorecera aos dois

museus analisados e alguns dos muitos outros museus da cidade de Curitiba.

QUADRO 5 — ACAO DE MELHORIA PARA COMUNICACAO — SECRETARIA DA CULTURA DO

PARANA
ACAO: ONDE:
1. Museus Parana — Guia de Museus da Atrativos turisticos;
Secretaria de Estado da Cultura. Apoio Turistico.

FONTE: A Autora (2016).

Durante a observacéo in loco em um dos museus analisados, foi encontrado
um pequeno livreto intitulado “Museus Parana — Guia de Museus da Secretaria de
Estado da Cultura” publicado pelo Governo do Parana em parceria com a Secretaria
da Cultura do Parana. Nesse guia sdo apresentados seis museus e dois espacos
culturais de Curitiba (Museu Alfredo Anderson; Centro Juvenil de Artes Plasticas;
Museu de Arte Contemporanea do Parana; Museu do Expedicionario; Museu da

Imagem e do Som do Parana; Museu Oscar Niemeyer; Museu Paranaense; e Sala
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do Artista Popular) localizados no centro e nas proximidades do centro da cidade,
além de no final do livreto ter um mapa indicando os locais e a distancia de um

museu ao outro.

QUADRO 6 — ACAO DE MELHORIA PARA COMUNICACAO DA SECRETARIA DA CULTURA DO
PARANA

Instituicdo | Secretaria da Cultura do Parana

Acdo 1 Distribuicdo do “Museus Parana — Guia de Museus da Secretaria de Estado da Cultura

Objetivo | Promover os museus de Curitiba que sdo geridos pela Secretaria da Cultura do Parana

Publico-

Turistas
alvo

Parceria | Instituto Municipal de Turismo de Curitiba

Onde Atrativos Turisticos de Curitiba e Ponto de Informacédo Turistica

Distribuindo os guias nos Pontos de Informacao Turistica de Curitiba que séo atrativos
Como ou Ponto de Informag&o Turistica. Como: Pit — Aeroporto, Pit — Rua 24 horas e Pit —
Torre Panoramica, Pit — Rodoferroviéria.

Sugere-se a distribuicdo nestes colocais por estarem localizados em atrativos turisticos
e locais que sdo meios de entrada na cidade via transporte aéreo e terrestre, tendo um
grande fluxo de turistas nacionais e internacionais. Por ser um guia em trés idiomas
(Portugués, Inglés e Espanhol) poderd comunicar os museus a todo tipo de turista.

Motivo

FONTE: A Autora (2016).

Como acédo de melhoria na comunicacdo para a Secretaria da Cultura do
Parand, sugere-se realizar uma tiragem (caso ndao o tenha suficiente) do Guia de
Museus da Secretaria de Estado da Cultura e distribuir em Atrativos turisticos
consolidados de Curitiba que tenham um suporte ao turista, como os atrativos que
possuem um Ponto de Informacgéao Turistica (PITs), nos quais ja possuem outros

tipos de informativos que o turista tem acesso.

5.2.1.2 Acdo de Melhoria na Comunicagdo — Museu Paranaense

Ao Museu Paranaense propde-se algumas ac¢des que melhorardao os pontos
fracos na comunicacdo que foram verificados durante a coleta e a analise dos
dados. Em relagcdo a Comunicacdo online do museu, o Site apresenta todas as
informacgdes necessarias sobre a instituicdo, além de possuir um Museu Virtual, que
permite ao visitante visitar as exposi¢cdes que estdo ou ja estiveram expostos no

museu, em qualquer horéario e lugar. A pagina na rede social Facebook possui um
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fluxo continuo de postagens e apresentou uma grande quantidade de informacoes
sobre 0 museu, suas exposicoes e atividades que ocorrem, além de ter apresentado
uma interacdo com o0s visitantes, percebido pelas postagens de fotografias que os
visitantes postaram em sua pagina pessoal no Facebook, utilizando a hagstag
#MuseuParanaense ou algo similar, tendo alguma destas postagens sendo
publicadas na pagina do museu. Sendo assim, para tais meios de comunica¢ao nao
forram sugeridas a¢bes de melhorias, visto que estes meios de comunicacao estéo

sendo trabalhados de forma satisfatoria.

QUADRO 7 — ACOES DE MELHORIAS PARA COMUNICACAO — MUSEU PARANAENSE

ACAO: ONDE:
1. Placas informativas (Padroniza¢&o) Acervo
2. Placas informativas (Inglés) Acervo

3. Banner Fachada do Museu

FONTE: A Autora (2016).

As acdes de melhoria na comunicacdo do Museu Paranaense referem-se ao
Acervo, que foi verificado durante a observacédo in loco, alguns problemas; e a
Fachada do museu, que foi apontado um ponto fraco em relacdo a isto durante a
entrevista.

QUADRO 8 — ACAO 1 — MUSEU PARANAENSE - PADRONIZAGCAO DAS PLACAS INFORMATIVAS
DOS OBJETOS QUE COMPOEM O ACERVO

Objetivo Padronizar as placas informativas
Publico-alvo Visitantes de todos os tipos, locais e idades.
Parceria

Onde Acervo do Museu Paranaense

Padronizar as placas de informacé&o que identificam e comp&em o acervo do
museu. Implantando placas com a logotipo do museu, fonte e tamanho do texto

Como ~ ~ . . .
padrao (n&o muito grande, nem muito pequeno. De um tamanho que permite a
compreenséao do acervo) utilizado para apresentar o objeto.

Motivo Melhorar a estética e compreensao da comunicacao do acervo.

FONTE: A autora (2016).
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A primeira e segunda acao de melhoria referem-se ao acervo do museu, que
tanto Sardica (2012) quanto Santos (2000) expressam ser o principal e 0 mais
importante meio de comunicagcdo que 0S museus possuem, visto que € a partir dele
gque o conteudo €é apresentado ao publico. Para que isso ocorra, as placas
informativas que ficam geralmente no lado direito ou esquerdo inferior do objeto, sdo
importantes para auxiliar na transmissao e compreensado das informagdes sobre o
acervo por parte do visitante.

Foi verificado durante a observacdo in loco que essas placas informativas
sdo diferentes, como acao para melhorar a comunicacdo do acervo, propde-se a
padronizacao das placas informativas, principalmente das que compdem 0s acervos

de longa duragéo.

QUADRO 9 — ACAO 2 — MUSEU PARANAENSE - PLACAS INFORMATIVAS DOS OBJETOS QUE
COMPOEM O ACERVO EM INGLES

Objetivo Apresentar 0 acervo a turistas estrangeiros.
Publico-alvo Turistas nado falantes do Portugués
Parceria
Onde Acervo do Museu Paranaense

Implantando placas informativas em inglés com a logotipo do museu, fonte e
tamanho do texto padréo (ndo muito grande, nem muito pequeno. De um
tamanho que permite a compreensao do acervo) utilizado para apresentar o
objeto.

Como

Como o museu se localiza em uma area turistica, existe a possibilidade de
Motivo receber visita de turistas nao falantes da lingua portuguesa. Ao implantar placas
em inglés permitira apresentar o acervo a visitantes de qualquer lugar.

FONTE: A autora (2016).

Tendo como segunda acdo a implantacdo de placas informativas em inglés,
visto que como o museu de encontra no Setor Histérico de Curitiba, uma regido
turistica e central, onde passa a Linha Turismo (6nibus turistico que circula por 25
pontos turisticos da cidade de Curitiba) e que recebe aos domingos a Feira do Lago
da Ordem, possibilitando a visitacao de turistas estrangeiros.

A terceira acéo refere-se a visitacao e identificagdo do museu. Como a Feira
do Lago da Ordem (que ocorre aos domingos no Centro Histérico de Curitiba) € um

ponto positivo por atrair visitagdo, mas também é um ponto negativo pois esconde a
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fachada do museu e como 0 museu esta sediado por um edificio historico e tombado

pelo IPHAN, realizar mudancgas na sua fachada € um ponto delicado.

QUADRO 10 — ACAO 3 — MUSEU PARANAENSE - BANNER

Objetivo Identificar o edificio como o Museu Paranaense
Publico-alvo Visitantes de todos os tipos, locais e idades.
Parceria
Onde Parte externa do Museu Paranaense
Como Implantar um Banner com o Logotipo e nome do museu.
Motivo Facilitar a visualizacéo e identificagédo do museu.

FONTE: A autora (2016).

Sugere-se a colocacdo de um Banner com o logotipo e nome do museu, €
uma forma pratica, barato e eficiente para contribuir na identificacdo e visualizacdo

do espaco como o Museu Paranaense.

5.2.1.3 Acbes de Melhorias na Comunicacdo — Museu de Arte Contemporanea do

Parana

As acBes de melhoria para a comunicacdo do Museu de Arte
Contemporanea do Parand, referem-se ao acervo, a visualizacdo e a comunicacao

online.

QUADRO 11 — ACOES DE COMUNICACAO PARA O MACPR

ACAO:

ONDE:

Exposicao do acervo proprio.

Sala de exposicdo do Museu

Banner Fachada do museu
Postagens na rede social Facebook
Interagdo online Facebook do Museu
Localizacao Site

FONTE: A Autora (2016).

A primeira acdo de melhoria para a comunicacdo do museu, refere-se a

apresentacao do acervo proprio. O museu informou durante a entrevista e apresenta
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em seu site, possuir um acervo proprio de aproximadamente 1500 obras de artes
composto por diversos artistas nacionais, que abrange pinturas, gravuras, fotografia,
escultura, desenho, tapecaria, videos, entre outros. Porém, esse acervo ndo é
apresentado ao publico, visto que devido a infraestrutura do museu s6 comporta
uma exposicao por vez. Sendo apresentadas imagens de algumas obras do acervo,

somente no site do museu.

QUADRO 12 — ACAO 1 — MACPR — EXPOSICAO DO ACERVO PROPRIO

Objetivo Expor o acervo préprio do museu.
Pablico-alvo Visitantes de todos os tipos, locais e idades.
Parceria
Onde 12 sala de exposicao em frente ao pétio interno do museu.

Expondo o acervo préprio do museu, fazendo uma rotatividade para que todo o
Como acervo fosse exposto ao publico. Podendo ser criado um roteiro de exposi¢ao
por tipo de obra, por artista, por expressao artistica, etc.

Motivo Possui um acervo préprio que nédo é apresentado ao publico.

FONTE: A autora (2016).

Na primeira sala de exposicao que fica de frente para o patio interno do
museu, logo apds a recepcao, sugere-se como local para ser realizado a exposi¢ao
do acervo proprio. Mesmo sendo uma sala de tamanho médio, é possivel apresentar
o acervo proprio do museu, fazendo uma rotatividade para que todas as obras

possam ser expostas.

QUADRO 13 — ACAO 2 — MACPR - BANNER

Objetivo Identificar o edificio como o Museu de Arte Contemporanea do Parana
Publico-alvo Visitantes de todos os tipos, locais e idades.
Parceria
Onde Parte externa do Museu de Arte Contemporanea do Parana
Como Implantar um Banner com o Logotipo e nome do museu.
Motivo Facilitar a visualizacéo e identificacdo do museu.

FONTE: A autora (2016).
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A segunda acado sugerida ao Museu de Arte Contemporanea do Parana,
refere-se a visitacdo e identificacdo do museu, visto que devido a estrutura do
edificio em que o0 museu esté sediado, 0 nome do museu € pequeno, impossivel de
se ver de longe e o totem informativo sobre o museu fica um pouco longe da
entrada, dificultando a identificacdo do museu.

Dessa forma, contribuira para a identificagdo do museu por parte tanto dos
turistas, quanto da comunidade que passa frequentemente pela regido, moradores e
comerciantes.

A terceira acdo para o Museu de Arte Contemporanea do Parana refere-se
ao posicionamento que possui na rede social Facebook. Essa rede social, assim
como outras, € uma grande ferramenta de comunicagdo que 0 museu possui, pois
possui atingir um grande numero de pessoas. A partir da analise, verificou que o
fluxo de postagens na pagina foram de 4 a 5 postagens por semana, sendo

basicamente postagens sobre grupos escolares ou artistas que visitaram o museu.

QUADRO 14 — ACAO 3 — MACPR — POSTAGEM NO FACEBOOK

Objetivo Diversificar as postagens e apresentar mais informacdes
A Visitantes de todos os tipos, locais e idades que possua uma conta na rede
Pablico-alvo .
social Facebook.
Parceria
Onde P&gina na rede social Facebook
Realizando postagens frequentes, pelo menos uma por dia, sobre as
atividades, exposi¢des e eventos que ocorre ho museu, mas também sobre
outros assuntos relacionados a arte que podem estar ocorrendo na cidade ou
Como em outros locais. Ex: videos, imagens e links de reportagens.
Apresentar os servicos do museu: Exposi¢des, Visitacdo guiada, Setor de
pesquisa, etc.
Apresentar informacdes sobre os tipos de artes; acervo e artistas que compdem
0 acervo. Além da histéria do Museu e do Acervo préprio.
Motivo Fluxo de postagens baixo e sem diversificacdo do conteudo.

FONTE: A autora (2016).

Com um fluxo maior de postagens e um conteudo diversificado, contribui
para informar todos os servicos que o museu oferece, além de apresentar
informacdes diversificadas sobre os tipos de artes e noticias sobre 0 mesmo, que

contribui para o enriquecimento da experiéncia e sabedoria do visitante.
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A terceira acdo esta ligada diretamente com a quarta acdo, que se refere a

interacdo com o visitante utilizando a rede social Facebook.

QUADRO 15 — ACAO 4 — MACPR — INTERAGCAO ONLINE

Objetivo Convidar o visitante a interagir com o museu em sua pagina no Facebook

Visitantes de todos os tipos, locais e idades que possuem uma pagina na rede

Publico-alvo .
social Facebook.

Parceria
Onde Entrada do museu ao lado do Livro de Assinaturas
Como Com uma placa, convidar o visitante a compartilhar a visita ao museu no

Facebook utilizando uma # (hashtag), por exemplo: #MACPR ou #EUNOMACPR

Incentiva o visitante a publicar sua fotografia na rede social, que contribui com a
Motivo divulgacdo do museu e para desenvolver um relacionamento amigavel entre o
visitante e o museu.

FONTE: A autora (2016).

Ao implantar uma placa convidando o visitante a compartilhar seu momento
no museu utilizando uma fotografia na pagina pessoal do mesmo no Facebook
utilizando uma hashtag, contribui para a divulgacdo do museu e a estender a
experiéncia do visitante no museu para o mundo virtual, podendo ser, também, uma
forma de receber um feedback dos visitantes.

A quinta acao refere-se ao site do museu. Na aba de localizacdo, o museu
apresenta apenas a imagem de um mapa indicando o local do museu, claro que
esse mapa cumpre com sua funcdo, mas nao contribui totalmente para ajudar ao
visitante como chegar ao museu, visto que muitas vezes o visitante tera que entrar

em outro mapa para se localizar melhor.

QUADRO 16 — ACAO 5 — MACPR — LOCALIZACAO NO SITE

Objetivo Facilitar aos possiveis visitantes como chegar ao museu
Publico-alvo Visitantes de todos os tipos, locais e idades
Parceria
Onde Site do Museu de Arte Contemporanea do Parana
Como Inserir o Google Maps; Op¢des de chegar e locais para estacionar.
Motivo Facilita o visitante a localizar o museu

FONTE: A autora (2016).
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Ao inserir o Google Maps na aba de localizacdo do site do museu,
solicitando a Secretaria da Cultura do Parana, o visitante conseguira utilizar as
ferramentas que o programa oferece para melhor se localizar e criar uma rota para
chegar a instituicdo Além de ser visualmente mais facil de compreender e de auxiliar
ao visitante.

Apresentar informacdes de como chegar de Onibus e estacionamentos
proximos, sdo outros meios de ajudar ao visitante chegar até o museu. Além disso, o
Museu de Arte Contemporanea do Parand pode propor parcerias com
estacionamentos, como desconto aos clientes que vao visitar o museu, podendo ser

confirmado por um carimbo do museu, por exemplo.

5.2.2 Descricdo dos Recursos Humanos envolvidos em cada etapa

Em relacdo aos Recursos Humanos necessarios para a realizacdo do
projeto de a¢Bes de melhorias na comunicacdo sugeridos aos museus, varia de
acordo com a instituicdo e a acao a sugerida, como pode ser verificado na tabela a
sequir.

Como pode ser visto no QUADRO 17, que os colaboradores necessarios
para a realizacdo das acfes sugeridas, sao funcionarios da Secretéaria da Cultura do
Parand, do Museu Paranaense e do Museu de Arte Contemporanea do Parana,
além de um Consultor de Turismo, que realizou a pesquisa, analise e desenvolveu

as sugestdes das acdes de melhorias na comunica¢do dos museus.
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QUADRO 17 — RECURSOS HUMANOS PARA A REALIZAGCAO DAS ACOES

ACOES ‘ COLABORADOR ‘ FUNCAO
Secretaria da Cultura do Parana
= Uma pessoa do Setor de Repassar o material ao Instituto de Turismo
Acao 1 S i
Comunicacao de Curitiba
Museu Paranaense
Aco 1 Uma pessoa do Setor Museoldgico Escrever e imprimir os textos das placas
com o logotipo.
Uma pessoa do Setor Museoldgico Lo
~ 3 ) : Escrever e imprimir os textos das placas
Acéo 2 ou alguém da equipe que saiba . L
A . com o logotipo em inglés
inglés para auxiliar.
Aco 3 Setor Administrativo Estlpular o valor para a compra e fazer o
pedido para a grafica.
Museu de Arte Contemporanea do Parana
Responsavel pelo Acervo e o
. . Separar 0 acervo a critério do museu e
Acéo 1 responsével pela Montagem do .
monta-lo na sala determinada.
Acervo.
Acdo 2 Setor Administrativo Est||_oular o valor para a compra e fazer o
pedido para a grafica.
Agéo 3 Setor Acdo-Educativa Realizar as postagens no Facebook.
Acio 4 Setor Acdo-Educativa Elabprar 0 conylte, imprimir  inserir ao~lado
do Livro de Assinaturas (facil visualizacéo).
Inserir o Google Maps (solicitando a
Secretaria da Cultura do Parané para inserir
Acdo 5 Setor A¢do-Educativa no site) e op¢des de como chegar de

Onibus, onde estacionar, além de propor
parceria com esses estacionamentos.

Projeto

Todas as Ac¢bes

Consultor de Turismo

Pesquisa, analise e desenvolvimento das
acdes de comunicacdo para 0S museus

FONTE: A autora (2016).

5.2.3 Descrigao do Orgcamento e dos desembolsos por etapa

Neste tdpico sdo apresentados 0S recursos materiais necessarios para o

desenvolvimento das agdes de melhorias na comunicagao.




QUADRO 18 — DESCRIGAO DO ORGAMENTO PARA AS ACOES

Acao

Material

‘ Valor

Secretaria da Cultura do Parana
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Investimento

Materiais que ja

De acordo com 0s recursos
financeiros que a Secretaria

Agdo 1 possuem. da Cultura do Parana
dispde para impresséo.
Museu Paranaense
Computador
Acdo 1 Impressora Materlalslque a mstltwgao
Mesa ja possui.
Cadeira
Computador
Acio 2 Imﬁ)vrlessora Materlalsrque a ||jst|tuu;ao
esa j& possui.
Cadeira
Agéo 3 Banner 100x700 Empresa Gréfica R$ 280,00
Desenvolvimento ConSt_JItor de R$ 75,00 a hora por 40h R$ 3.000,00
da proposta Turismo
Museu de Arte Contemporanea do Parana
Agéo 1 Acervo
Agdo 2 Banner 100x700 Empresa Gréfica R$ 280,00
Computador
Acdo 3 Internet Materlalsrque a mstltwgao
Mesa ja possui.
Cadeira
Computador
Acio 4 Internet Materlalsrque a instituicéo
Mesa ja possui.
Cadeira
Computador
Acdo 5 Internet Materlals’que a mstltuu;ao
Mesa ja possui.
Cadeira
Desenvolimento | Consultor de R$ 75,00 a hora por 40h R$ 3.000,00
a proposta Turismo

FONTE: A autora (2016).

Como é possivel notar no QUADRO 18, a maioria dos recursos materiais

necessarios para a realizacdo das ac¢des sugeridas, sdo materiais que as instituicdes

ja possuem e ja estao inclusos nos gastos mensais. Tendo um investimento de R$

280,00 para cada museu, num Banner que permitira aumentar e facilitar a

identificacdo do museu, consequentemente contribuindo para o aumento de

visitantes. E o valor de R$ 3.000,00 para cada museu pela Consultor de Turismo por
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40hrs que se refere a consultoria na realizacdo do planejamento das acbes e
durante a execucgao deste projeto.

Porém, como o Museu Paranaense e o Museu de Arte Contemporanea do
Parana tratam-se de instituicbes sem fins lucrativos, esse projeto de sugestdes de
acOes de melhorias para a comunicacdo foram doados aos museus, ndo afetando

no orgamento e permanecendo a cada museu um gasto de R$ 280,00 pelo Banner.

5.2.4 Avaliacdo do retorno do investimento

Como o intuito das acles deste projeto é sugerir meios de melhorias para a
comunicacdo do Museu Paranaense e do Museu de Arte Contemporaneo do
Parand, ndo ha um retorno financeiro direto para as instituicbes, visto que
contribuirdo com a visitacdo, que ao melhorar a comunicacdo dos museus,
possibilitara para ambos as instituicdes um aumento na visibilidade e no fluxo de
visitacao.

Com isso, o retorno da realizacdo das acbes sugeridas, contribuird no
aumento no fluxo de visitagdo em ambos os museus, num melhor atendimento ao
visitante, tanto para turistas como para a comunidade local, além de influenciar na
atividade turistica da cidade, influenciando aos turistas que veem a Curitiba, usufruir

dos museus da cidade, tendo uma experiéncia cultural enriquecedora.
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6 CONSIDERACOES

A presente pesquisa teve o intuito de compreender o Museu Paranaense e 0
Museu de Arte Contemporanea do Parana como atrativos turisticos a partir de suas
acOes de comunicacdo, onde se utilizou algumas técnicas de pesquisa para alcancar
0S objetivos propostos.

Para isso, foi escolhido realizar um estudo de caso, por permitir utilizar
fontes diferentes de coleta das informacdes, para compreender melhor sobre o
tema. Sendo assim, foram utilizadas quatro técnicas para coletar dados e
informacdes que contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa, que foram a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental (utilizando as postagens dos museus
na rede social Facebook); o site de cada museu e 0s newsletters recebidos pela
Secretaria da Cultura do Parana e uma entrevista com cada museu. Entretanto ouve
dificuldades durantes a coleta dos dados no Museu Arte Contemporanea do Parana,
do qual as entrevistadas do Setor de Acdo-Educativa tiveram dificuldades para
compreender as perguntas e responder conforme o que foi perguntado, muitas
vezes mudando de assunto em suas respostas.

Toda via, com a revisdo de literatura e a andlise dos dados colhidos no
Museu Paranaense e no Museu de Arte Contemporanea do Paranda, foi possivel
alcancar os objetivos especificos e subsequentemente o objetivo geral da pesquisa.
Portanto, verificou-se que existe relacdo entre os museus e a atividade turistica,
principalmente com a definicAo do Conselho Internacional de Museus (ICOM) que
apresenta os museus como um local de estudos e de lazer, além da lei nacional, Lei
11.904, que apresenta 0 museu como uma instituicAo para fins de estudo,
preservacao, pesquisa, mas também com a fungéo de turismo.

A partir da analise dos dados colhidos no Museu Paranaense e no Museu de
Arte Contemporanea do Parana, também foi possivel verificar esta relagéo, visto que
ambos 0s museus informaram acreditar que o museu € um atrativo turistico e que
recebem turistas de outras cidades, estados e que ja receberam turistas de outros
paises.

Porém, foi verificado com a andlise dos dados, que ambos 0os museus néo
possuem uma comunicagdo direcionada para atrair turistas, mas sim focada em

atrair visitantes, independentes de onde vem. Além disso, apesar do ambos os
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museus serem geridos pela Secretaria da Cultura do Parana e possuirem acdes de
comunicacdo similares, cada museu possui uma abordagem diferente na
comunicacao online. Tendo o Museu Paranaense, que apresenta um site com todas
as informacdes sobre a instituicdo e diversas formas de como o visitante pode
chegar ao mesmo, um museu virtual e possui uma presenca online constante e
diversificada, visto que possui contas em varias redes socais, que utiliza para
divulgar o museu, os servigos e atividades desenvolvidas. Diferentemente do Museu
de Arte Contemporanea do Parana que ndo possui uma presenca tao frequente
online, utiliza apenas a rede social Facebook, principalmente como um meio
documental, sem uma presenca forte de divulgacéo.

Através da pesquisa, também foi possivel perceber algumas falhas na
comunicacdo dos museus, para o qual foi proposto algumas acfes para cada museu
e para a Secretaria da Cultura do Parana, que contribuirdo para melhorar a
comunicacdo de ambos os museus, que possibilitara melhorar a visibilidade do
museu e aumentar o fluxo de visitagdo, tanto da comunidade local, quanto de
turistas.

Essas acOes também podem ser utilizadas em outros museus da cidade de
Curitiba e de outras cidades, com o intuito de melhorar a comunicagéo interna e
externa, que contribuird para o aumento da visitacdo das instituicdes museoldgicas,

aumentando o fluxo de visitantes locais e de turistas em atrativos culturais.
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APENDICE 1 — ROTEIRO DE ENTREVISTAS AOS GESTORES

Nome:
Cargo:
Data.:
Instituicéo:

Q — 1 Pode descrever o museu como uma instituicdo museoldgica e como um
atrativo turistico?

Q - 2 Qual a finalidade/valores do museu X para a sociedade?

Q — 3 Na sua opinido, quais dessa finalidade/valores contribuem para o turista e/ou
turismo?

Q — 4 Quais séo as atividades e servi¢cos desenvolvidos pelo museu?

Q — 5 Qual é afinalidade do museu X com suas atividades para a comunidade?

Q - 6 E alguma das atividades sdo mais valorizadas pelo turista?

Q — 7 Vocé compreende o museu X como um atrativo turistico? Por que?

Q — 8 O museu € um espaco cultural, pode descrever 0 museu como um atrativo
cultural?

Q — 9 Quais sao os tipos de visitantes que frequentam o museu? (Grupo escolar,
visitante local, turista nacional...)

Q — 10 Existe um controle dessas visitas? Sabe da onde sdo? (Uma base geral)

Q — 11 Allocalizacao influencia na visitagdo do museu? Como?

Q — 12 A arquitetura/estrutura do museu influencia na visitacdo?

Q — 13 Quais sao os meios de comunicacao que utiliza para divulgar o museu?

Q — 14 Existe mais alguma questdo, que nédo foi abordado ou opinido em relacdo ao
tema, que gostaria de comentar?



APENDICE 2 - OBSERVACAO DIRETA (IN LOCO)

Instituicéo:
Localizacao:
Data:
1. Sinalizacéo:
e Sinalizacdo Externa:
e Possui sinalizacéo externa?
e Localizacao e situacao:
e Sinalizacédo Interna:
e Sinalizacéo de direcionamento (como elevadores, banheiro, etc)

* N

e o o W

‘L‘L‘L....%

e (Ul

. Atendimento:

Possui recepgéo?
Atendentes falam inglés?

Instalacdes:

Tipo de edificacao;

Situacédo da pintura externa;
Situacdo do mobiliario interno;

Exposicodes:

Se possui exposicdes temporarias e permanentes:
Situagao da iluminacao;

Possui objetos interativos?

As informacdes dos objetos sao:

Bilingues?

Compreensiveis?

Possuem um modelo padrédo?

Acessibilidade:
Possui rampas:
Possui elevador:

6. Materiais de divulgacéao (folders/guias):

Possui materiais de divulgacéo disponiveis ao publico;
Quais sao?

7. Fluxo de visitagao:
No dia da observacgéo direta, havia outros visitantes? (Muito, mais ou menos,

pouco).
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APENDICE 3 — ANALISE DO SITE DAS INSTITUICOES

Instituicéo:

Corpo técnico:
e E apresentado hierarquizado? Sim ou ndo?
e Apresenta quais departamentos?
e Se encontra em qual aba do site?
Histérico do museu:
e E apresentado na aba “histérico” ou em outra aba?
e Apresenta data de inauguracdo? Sim ou nao?
e Apresenta motivo para sua criacdo? Sim ou ndo?
e E apresentado de forma cronologia? Sim ou ndo?
Informacgdes sobre o acervo:
e Possui uma aba “acervo™?
e Se ndo, como é apresentado sobre o acervo? Onde?
e Apresenta o tipo de acervo? Sim ou ndo?
e Qual é o tipo de acervo?
e Apresenta como foi adquirido o acervo? Sim ou ndo? Como?
Informacdes sobre as exposicdes:
e Apresenta as exposi¢cdes em cartaz? Sim ou hao?
e E apresentado claramente sobre o tempo da exposi¢&o?
e Como é apresentado? Texto corrido? Cartaz? Possui foto?
e Apresenta as exposicdes anteriores?
Projetos:
e Apresenta projetos? Quais?
Servigos:
e Apresenta os servigos oferecidos? Sim ou ndo?
e Quais sao os servigos?
e Como é apresentado?
Localizacao:
e Onde fica as informagdes de localizagao?
e Facil localizagao no site?
Horéario de atendimento:
e Onde fica as informacg6es de horario de atendimento?
e Facil localizagao no site?
“Fale conosco™
e Sim ou ndo?
Museu Virtual:
e Sim ou nao?
O site é bilingue:
e Possui forma de mudar de linguagem? Sim ou n&o?
¢ Ou apenas algumas informacdes séo bilingues?
Noticias sobre o museu:
e Apresenta informativos? Sim ou nao?
e Onde?
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APENDICE 4 — ANALISE DA REDE SOCIAL DAS INSTITUICOES

Instituicéo:

Foto:

E do prédio da instituicio?

E profissional ou amador?

Refere-se a alguma atividade desenvolvida na instituicdo?

Informacao digitada:

E um texto claro, de facil compreens&o?

Possui informacdes basicas sobre o museu?
Apresenta informagdes de atividades desenvolvidas?

Objetivo:
Qual foi objetivo da postagem?
¢ Informacédo sobre mudanca de horério;
Exposicao;
Visitacdo de grupo;
Publicacao de terceiros;
Atividade desenvolvida pelo museu;
Outros.

Postagens:
Qual a frequéncia média das postagens realizada pela instituicdo?
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APENDICE 5 — ANALISE DOS NEWSLETTER

Instituicéo:

Qual objetivo do e-mail?
¢ Informacédo sobre mudanca de horario;
e EXxposicao;
e Atividade desenvolvida pelo museu;
e Qutros.
Com que frequéncia séo enviadas?
e Semanal;
Mensal;
Trimestral
Semanal,
Outro.
Possui imagem? Que tipo?
S&o enviados pelo museu ou outra instituicdo vinculada ao mesmo?
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APENDICE 6 — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Entrevista ao Museu Paranaense

Nome: Ellen Cunha do Nascimento

Cargo: Setor de Acao Cultural (responsavel)
Data: 20/07/2016

Entrevistadora: Q1 - Gostaria que vocé descrevesse 0 Museu como uma instituicdo
Museoldgica e como uma instituicdo de Atrativo Turistico. Como vocé vé o museu
nessas duas vertentes?

Entrevistada: Como uma instituicdo museoldgica e como um atrativo turistico...

Museoldgica, eu acredito que seja bem significativo, por ser uma instituicdo
de 140 anos. Em Curitiba, no Parana eu ndo posso dizer isso, mas em Curitiba pelo
menos € o Unico gque tem uma arquedloga e tem um acervo arqueologico. E o
Museu, ele pode até receber um endosso para essa... € ... porque, vai ... a Copel vai
fazer uma reforma e tem que ter um arquedlogo acompanhando, entdo por exemplo,
tem até de outros estados que pedem endosso para 0 museu fazer um
acompanhamento dessas escavacodes, destas questbes. Entdo, eu acho que é
significativo, que a gente dessa area muitas vezes somos referéncia.

Dai, temos o acervo etnografico e historico. Entdo assim, a gente até possui
um acervo de arte, mas ndo é o foco do Museu. Entdo nessas areas, eu vejo que
tem um ... € bem forte, € 0 Unico museu do estado na linha histérica, entdo ele é
bem significativo, ele € bem importante para a histéria do estado e também somos
referéncia para outros municipios, que também a gente acaba auxiliando em varios
museus.

Turismo, assim até ... eu estou aqui desde agosto. Entdo € assim, desde esta
gestdo do Renato, que ja tem uns 6 ou 7 anos, a gente, que é a minha base
também, lida com a quantidade de visitantes. Nessa parte eu vejo que a gente esta
tentando amenizar, mas ainda tem muita gente que vincula o Museu Paranaense
com o Paco (Paco da Liberdade), porque era no Paco e veio para ca em 2003, entao
isso ja tem 13 anos e ainda tem gente que acha que fica l& em baixo e vao para la.
Entdo assim, eu que estou cuidado da imagem da instituicdo, noto isso. Eu estou
tentando trabalhar para que as pessoas vejam, verifiquem que nao, ndo é mais la.
Entdo assim, dentre os museus da estrutura do estado, o que é referéncia, a base
de todos, normalmente € o MON (Museu Oscar Niemeyer), entdo a gente se esforca
para que a gente tenha uma visibilidade maior. Nas redes sociais, a gente esta
tentando isso, a gente tem a vantagem da feirinha (Feira do Largo da Ordem) que
passa aqui na frente, que € um ponto positivo e negativo né, tudo tem os dois lados.
O positivo, é que as pessoas Vém mais para aqui, porque essa regido nao tem muita
coisa, € mais na parte noturna, que dai as pessoas vem para o0s barzinhos, no Largo
da Ordem € mais a vida noturna. Entdo assim, no domingo a feirinha traz mais
pessoas, mas também, muitas pessoas vém sO para usar 0 banheiro e acaba
descobrindo que um museu. Porque a feirinha traz essas pessoas, mas também
oculta a visibilidade da faixada do museu. Até a entrada quando tem evento no
domingo ... nesse domingo teve evento, teve gente perdida para encontrar a entrada
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do museu, porque € assim, barraquinha, portdo e barraquinha, tem vezes que eu
passo.

Entrevistadora: E é muita gente ...

Entrevistada: E é muita gente. Mas aqui no museu uma vez por més tem a reuniao
do Belvedere, que o Belvedere fica aqui na frente, ele foi ocupado por moradores de
rua e ai, além da questdo do Belvedere, € discutido questbes de todo o centro
histérico. Entdo estdo verificando até a estrutura da feirinha, porque, € um ponto
positivo e um negativo para a gente, e a gente esta pedindo que eles liberem um
pouco mais 0 espaco para 0 NosSso portao, para que as pessoas vejam melhor e nao
veem somente para o banheiro, mas também para visita. Que ai, a pessoa chega
aqui e “aii € um museu” e acaba visitando também.

Estamos tendo parceria do Consulado do Japdo ... por exemplo, essa
exposi¢do de armaduras, foi uma Otima parceria que esté trazendo muitos visitantes,
infelizmente acaba a exposicdo esse domingo, foi um més sé, mas o bom é que
divulgou melhor o museu e talvez a gente acabe conseguindo manter esses
visitantes. E a Linha de Turismo, a gente também ja solicitou para a Prefeitura, que
... a Linha de Turismo passa aqui em cima, passa do outro lado da rua né, que dai
vem la da Mercés e ai ele passa na Sociedade Garibaldi e depois vai para a
Tiradentes, ele ndo passa na frente do Museu...

Entrevistadora: Ele passa do outro lado da rua e ninguém vé ...

Entrevistada: E, do outro lado da rua, entdo as pessoas ndo veem o Museu, vé de
longe... Eles poderiam pelo menos falar “Olha ali do outro lado da praca, esta o
Museu”. O diretor ja verificou com o pessoal responsavel e a gente esta esperando
em ter uma resposta positiva, pelo menos que passem aqui na frente para depois ir
para a Tiradentes, para ver se 0s visitantes né ... porque € tdo perto, ndo custa nada
dobrar uma quadra e passar aqui na frente do Museu, que dai eles ja dessem para a
Praca Tiradentes.

Entrevistadora: Q2 — Qual a finalidade e valores do Museu Paranaense para a
sociedade?

Entrevistada: Eu acho que é contar e resguardar a histéria do estado, né. Porque
contada toda a histéria do estado e o Slogan, “ O Museu da Histéria do Parana”.
Entdo aqui tem acervos, tem obras raras, acervos raros, entdo assim, o foco
principal é contar a histéria do Parana. O nosso anexo conta todo o territério
paranaense, que a gente ainda esta trabalhando para complementar, por exemplo,
para contar as etnias, as mais evidentes, que deram as caracteristicas dos
paranaenses. Entdo a equipe do Museu Paranaense, esta trabalhando agora para
complementar isso, para o paranaense se reconhecerem na exposi¢cdo; estamos
trabalhando mais as etnias. Ontem fez um més que tivemos a exposi¢cao dos trajes
portugueses, entdo assim, o museu esta ... a identidade, quanto do paranaense
quanto do Brasil. Assim, valorizar, reconhecer trazer e resguardar a historia.

Entrevistadora: Q3 — Na sua opinido, quais dessas finalidades ou valores
contribuem para o Turismo ou o Turista?

Entrevistada: Para quem é de outros estados conhecerem um pouco sobre a
histéria do Parand, e fora ver tanto a histria, como saber um pouco mais sobre 0s
indigenas que estiveram no ... porque, ndo sO 0s povos indigenas do estado, mas
também nacional, né, e tem da Erva-Mate, para saber um pouco mais da Erva-Mate.
Entdo assim, o que contempla mais para dar uma referéncia e de como € o estado
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ou até mesmo nacionalmente, porque, querendo ou nao a exposicado fala do territorio
paranaense, mas na verdade € a histéria do Brasil, se vocé for olhar bem, que vem
desde os Arqueoldgicos, os Indios, dai vem as ocupacgdes, as Caravelas.... Ent&o
assim, é uma referéncia geral, tanto regional quanto nacional, eu acho.

Entrevistadora: Q4 — Quais sao as atividades e servicos sdo desenvolvidos pelo
Museu?

Entrevistada: A gente tem o0 setor educativo que recebe escolas, mediante
agendamento e também pode receber grupos, que também tem que agendar. Se
esta meio tranquilo no setor deles e vém que chegou um grande grupo de pessoas e
h& possibilidade de atender, eles acabam atendendo, né, que a recepcao entra em
contado com eles e eles verificam que esta tranquilo e atende, mas normalmente é
s6 com agendamento. Ai tem os setores cientificos, histdria, antropologia,
arqueologia e também tem o laboratério de Conservacédo e Restauro, que para os
estudantes que procuram para fazer pesquisa e tem também a biblioteca do museu,
gue vem para fazer pesquisa, tanto de graduacado, pos-graduacdo, mestrado, pos-
doutorado. Entdo, esses setores acabam, além das atividades rotineiras de
conservacdo e preservacdo do acervo... ainda realiza o atendimento a esses
pesquisadores. Ai tem universidades que quer fazer... ou até mesmo outros museus,
qgue quer fazer visita a reserva técnica, ai 0 museu também atende, né, para verem
como € a reserva técnica, como € condicionado o acervo, entdo basicamente esses
atendimentos. Além de auxiliar os museus de outros municipios, por exemplo, na
Lapa esta precisando de ajuda, entdo desloca um funcionério, que vai até 14 ou até
mesmo o Diretor vai até la e realizam uma orientacdo... “ oh, sua reserva técnica
precisa melhorar isso, isso e aquilo”, uma orientacao.

Entrevistadora: Uhum. Faz alguma atividade para o publico, assim...

Entrevistada: Entdo, a gente paralelamente com as exposi¢des procuramos fazer, a
tltima foi uma visita guiada para os visitantes da exposicdo do Budd, foi uma
parceria com o Centro Asia e com a Sociedade de Kendo de Curitiba. E ai foi uma
visita guiada para quem, né, ndo costuma ter ou quem nao sabe que existe, ai varias
pessoas participaram, bastante alias.

Entdo assim, a gente tenta conciliar alguma exposicdo com uma atividade e a gente,
também, recebe grupos que querem usar 0 espaco para fazer um curso. No sabado
vai ter um curso de Numismatica, a Sociedade de Numismaética Paranaense pediu o
espaco para realizar um curso; a gente cede o0 espaco, entdo a gente € ... algumas
vezes auxilia na divulgacdo, que esse se eu ndo me engano € um evento mais
fechado, entdo a gente vai ceder o auditorio e vai ser realizado aqui. Entdo assim, a
gente cede o espago para realizar todos os eventos fechados quanto abertos e
sempre tentamos auxiliar alguma exposi¢cao com alguma atividade.

Entrevistadora: Humm. Mas n&o tem, assim, um cronograma anual?

Entrevistada: Algumas vezes surgem do nada, assim .... Porque, por exemplo, as
exposicdes, algumas estavam fechadas outras a gente foi fechando ao longo do
ano. Por exemplo, como ja estamos em junho, ja estamos com um cronograma
fechado, mas a gente ainda tinha algumas brechas, entdo assim, vai surgindo
algumas exposicoes e se tem a oportunidade de fazer alguma coisa em parceria, a
gente faz. Porque, também, o museu ndo tem dinheiro para pagar, ai algumas vezes
a pessoa quer né ...

Na Primavera dos Museus, a gente fez uma exposicdo de pinturas que fazia
homenagens a algumas cidades, e ai uma das pintoras, uma das Artistas, ela pegou
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e se ofereceu para uma oficina, entdo fizemos uma oficina de Leitura de Imagem,
porque era uma exposicdo de pintura. Entdo assim, a gente tenta casar as duas
coisas, a exposi¢do com alguma atividade. Mas sempre tem alguma coisa ou acaba
surgindo algo. Vai ter um conceito didatico no proximo sdbado dia 30 de Canto
Gregoriano, entao eles pediram o0 espago e cedemos 0 espaco, entdo vai ter esse
evento, vai ser gratuito, ai a gente vai comecar a divulgacdo, sé estou esperando
aprovacao do material para a gente jA comecar a divulgar. Entdo assim, a gente
cede o0 espago, tem coisa que tem haver... a gente tenta casar com as exposi¢coes
para tentar justificar o evento, mas as vezes tem evento que n&do tem nada a ver,
mas tudo bem.

Ai a gente tenta abrir o espaco para todo mundo, lancamento de livro, j& tivemos se
eu ndo me engano 5 lancamentos de livros aqui no museu. Entédo, a gente tenta...
mas atividade para o publico, a gente tenta promover € com a exposi¢ao, que tenha
algum dialogo.

Entrevistadora: Q5 — Qual é a finalidade do Museu com suas atividades para a
comunidade? A funcéo dessas atividades tem para a comunidade?

Entrevistada: Por exemplo, quando eu topei a Oficina de Leitura de Imagem, é que
ai eu vi claramente, claro que eu pensei que aqui internamente ja estd complicado,
imagina la fora. Que € a dificuldade.... Porque eu sou da area de Artes. Entdo, a
dificuldade de as pessoas assimilar uma pintura, € mais facil assimilar um objeto, “ok
essa caneta foi da princesa Isabel, ok”, ai a leitura de imagem com uma pintura la
toda abstrata e as pessoas tem essa dificuldade. Entédo, por exemplo, a gente tentou
para que auxiliasse ou facilitar a leitura da exposi¢cdo como um todo. A gente tenta
para complementar, a intencdo € complementar as exposi¢cdes e trazer mais
informacdes para as pessoas.

Do Centro Asia foi interessante, porque eles até trouxeram algumas informacdes
gue eu nao tinha conhecimento até o momento, sobre os Capacetes, explicando
detalhe por detalhe dos Capacetes, “ ah, esse aqui tem cabelo, porque isso. Esse
aqui tem um demdnio por aquilo” e esses detalhes, a gente recebeu a exposicao e
nado tinhamos esses detalhes, porque tem exposicdo que ndo vem mastigadinho, o
educativo até sobre algumas vezes para conseguir fazer essas mediacfes, s6 que
por exemplo, se eles tivessem aparecido desde o comec¢o da exposicao, teria sido
mais rico as media¢gbes que o educativo fez até agora. Entdo ai, eu até gravei e
compartilhei com o nosso educativo para que, pelo menos essas seja um pouco
mais enriquecida por essas informacfes que a gente nao tinha até entdo.

Ai do Lara, também, foi legal, porque ela trouxe algumas informacg6es da vivéncia do
préprio pai dela, que foi um imigrante japonés, ela falou que ele estava no penultimo
navio que chegou no Brasil. Entdo assim, histérias da vida da familia dela que ela
trouxe para 0 museu que foi muito interessante, quem pode ver ... foi até assim,
algumas coisas emocionantes que ela trouxe. A nossa intencdo é tentar
complementar, mas infelizmente algumas pessoas ficam sabendo sé depois, ai a
gente tenta reforca a divulgacdo, mas as vezes falha. E por ser algumas vezes
assim, porque a toque de caixa, segunda-feira e o negdcio ja é sabado, algumas
vezes nao da para divulgar direito, ai tem algumas falhas, também, nesses eventos.

Entrevistadora: Q6 — Algumas das atividades sdo mais valorizadas pelo turista,
pelo publico?
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Entrevistada: Depende, mais valorizado? No periodo que eu estou aqui, 0s eventos
que deram mais certo, foi... e dai trouxeram muita gente e as pessoas ficaram
perguntado, foi o aniversario do museu, que foi o ano passado, que esse ano a
gente vai tentar melhorar, e € num domingo, entdo tem a feirinha.

A abertura da exposicdo dos Trajes Portugueses, que foi num domingo, dai teve
apresentacdo e as pessoas gostaram. NOs fizemos um concerto de musica em
parceria com a UTFPR, foi a noite nhuma sexta-feira e funcionou bem e a gente até
ficou impressionado; e essa visita guiada. Esses foram os eventos que tiveram mais
destaque, desde de agosto, que eu estou aqui. Agora o porqué, eu nao sei lhe dizer,
0 porqué eu nédo faco a minima ideia. Do Budd, eu imagino porque a exposi¢ao esta
super chamativa e as pessoas estdao bem encantadas pela exposi¢cdo. Dos Trajes
Portugueses, eu acho porque foi num domingo, ai chamou a atencdo e ai quem
estava na Feirinha acabou entrando, tinha muita gente no jardim, estava um dia
bonito com sol. No Aniversario do Museu, os funcionarios se vestiram com trajes
antigos, e ai fica tentando chamar o pessoal também, trazer o pessoal para dentro.
E o Concerto de Musica, foi algo que a gente s6 divulgou, foi algo simples e que
funcionou também, bastante pessoas vieram

Entrevistadora: Por ser algo mais diferente.

Entrevistada: E, por ser uma sexta-feira a noite, a gente pensou que nio ia
funcionar, e foi algo assim, que o maestro pediu para tal data e eu pensei “ih ndo vai
da certo” e deu certo.

Entrevistadora: Q7 — Vocé compreende/vé o Museu Paranaense como uma
atividade turistica. Por qué?

Entrevistada: Acho que todo museu é uma atividade turistica, tanto para apreciar,
guanto para saber mais, por curiosidade. Acho que todo e qualquer museu é uma
atividade turistica, eu quando viajo e sempre acabo indo em algum museu, € eu hdo
sei se é algo meu né, eu ja tenho esse costume de ir aos museus, sempre tive. Mas
eu tenho para mim que € e eu considero sim, faz parte.

Entrevistadora: Se vocé ndo fosse daqui e vocé passasse e visse 0 museu, vocé
entraria?

Entrevistada: Eu ficaria curiosa para saber. Porque, tem muita gente que ndo sabe
agui € um museu. Tem gente que ainda pensa que € o TRE (Tribunal Regional
Eleitora). Entdo, eu acredito que sim, pois quando eu viajo eu tento procurar 0s
museus que sejam mais proximos e esse Museu (Museu Paranaense) esta no
centro, ndo tem dificuldade alguma de chegar até aqui. E ai, eu acredito que sim.

Entrevistadora: Q8 — O Museu € um local cultural. Entdo, pode descrever o museu
como um atrativo cultural?

Entrevistada: Sim, a gente promoveu musica. Olha, além da referéncia historica,
teve exposicao de arte; teve musica, tanto do concerto, teve um sarau, teve danca
dos trajes tipicos, acho que a gente consegue agregar varias coisas culturais.

Entrevistadora: Q9 — Quais sdo os tipos de visitantes que frequenta o Museu?

Entrevistada: A gente tentou fazer esse levantamento, mas foi um pouco dificil.
Porque assim, a gente ficou curioso para saber qual era o perfil do nosso visitante e
como ele ficou sabendo do evento ou do museu, para a gente melhorar nos outros
canais. S6 que muitos visitantes ndo queriam responder o formulario. Entdo ai, a
gente acabou interrompendo esse processo e formulando como vamos fazer isso,
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para a gente melhorar o canal de comunicacéo para divulgar melhor. O Facebook,
normalmente, esta funcionando bastante, mas onde mais a gente pode divulgar né.
Entdo eu acho que 70, 60% é de estudantes, de escolas municipais do estado. A
gente tem alguns aleatérios, que eu nao sei dizer da onde veem, porque a gente nao
tem isso, mas a gente queria ter melhor esse quantitativo, para saber até a faixa
etaria do nosso visitante, mas isso a gente tentou e vamos descobrir alguma forma
de conseguir isso, porque ndés também estamos curiosos para saber.
Entrevistadora: E aquele livro de assinatura ndo ajuda?

Entrevistada: E s6 nome, local e data.

Entrevistadora: So para saber quantos visitantes no dia.

Entrevistada: E. A gente mexeu naquele livro, deu um problema... Foi um drama,
porque a gente mexeu, ai eu estava interessada em saber o nome e aonde a pessoa
ficou sabendo do museu, ai outro queria saber a area, se era estudante ou area de
formacdo; cada um queria uma coisa entdo estava muito extenso. Ai a gente estava
tendo problema com a recepcéo, porque dai elas falavam “6, ndo estdo querendo
assinar; 6 a pessoa esta confundindo” e realmente as pessoas estavam
confundindo. Entdo, a gente esta um pouco, assim sabe... O qué que a gente faz?
Entdo a gente voltou para o normal, que € nome, local e data, e criamos um apatrte,
mas ninguém queria responder esse direito, mas vamos tentar enxugar melhor. Por
gue a gente quer saber o perfil dos nossos visitantes.

Entrevistadora: E a partir desse livro, vocé percebe se muitos deles sdo das
cidades, das redondezas... ?

Entrevistada: Entdo, o livio eu ndo tenho controle. Quem cuida do livio é o
Educativo, eles que contabilizam, eles que fazem as estatisticas. Entdo eu néo sei
Ihe dizer.

Entrevistadora: Vocés nao divulgam isso?

Entrevistada: N&o, € sé para interno. Entdo eu nao tenho isso, mas antes de vocé ir
embora, podemos passar no educativo e as meninas podem Ihe responder isso.

*Questao 10 “Existe um controle dessas visitas? Sabe da onde mais vem? (Uma
base geral) ” foi respondido posteriormente pelo setor educativo.

Entrevistadora: Q11 — A localizacdo da onde o museu estd, influencia na visitacao?
Entrevistada: Interfere. Tem muita gente que acha que € longe, e dai o que eu fiz,
fui la no site do museu e coloquei todos os 6nibus possiveis imaginaveis que passa
por aqui perto, porque, guerendo ou ndo é um pouco longe, ndo ha um ponto aqui
na frente, aqui no largo né, essa € a desvantagem, mas tem um ponto proximo, a
Tiradentes, € super perto. Entdo 14, a gente deu uma complementada no site para
gue as pessoas vejam que € possivel chegar aqui e quais sdo as opg¢des, mas eu ja
ouvi muitas pessoas falando que é um pouco longe, sé que longe é muito do ponto
de vista, né.

Entrevistadora: Q12 — A arquitetura/estrutura do museu influéncia na visitacdo?
Entrevistada: Influéncia... em que sentido?

Entrevistadora: Por ele ser um prédio antigo...

Entrevistada: Eu acho que influéncia, por curiosidade para saber o qué que é. E a
maioria dos... tem um termo para isso... museu casa. Porque se vocé for ver a
maioria dos museus eram uma casa ou era alguma... né. E ai o ruim que tem...
daqui, desta parede para ca € o prédio antigo, entdo a gente tem dificuldade para



96

pregar alguma coisa, tipo a parede ndo aguenta ou ndo pode porque € tombado,
porque tem a questdo deste prédio ser tombado, né, entdo tem uma série de
questdes. Por exemplo, tem algumas salas com detalhe na parede (desenhos
antigos do periodo da construcéo da casa) ... E quando vai ter exposi¢do, tem gente
que quer pintar a parede, e isso ndo da, né. Entdo assim, isso acaba chamando
atencdo, as pessoas ficam encantados & embaixo com a Luminéaria de porcelana.
Tem pessoas que ficam mais encantadas com a historia da casa do que pelo préprio
acervo do museu. Isso quem pode falar melhor é o educativo, também, que séo eles
que estado ali cara a cara com o visitante, né...

Entrevistadora: Q13 — Quais sdo 0s meios de comunicagdo que 0 museu utiliza
para se divulgar?

Entrevistada: O Site do museu, o Facebook, a gente criou uma conta no Instagram,
no Twitter, no YouTube, temos uns videos até que sdo do acervo sobre os indios.
Esses sdo os canais que 0 museu, a equipe do museu, tem controle. Ai a Secretaria
(da Cultura) acaba intermediando, a gente passa 0s eventos que tem no museu para
a assessoria de comunicacdo da Secretaria da Cultura, e assim, a secretaria da
cultura que dispara. A verdade assim o que V& no museu € uma excecao, a gente
esta fazendo isso, de ter o controle de alguns canais, mas o restante quem faz é a
assessoria da Secretaria, eles que respondem, por exemplo, a Educativa (e-Parand)
quer vir gravar a exposicao, ai a Educativa entra em contato com a assessoria da
comunicacdo da Secretaria da Cultura e eles entram em comunicacdo com a gente,
entdo eles que fazem isso, a gente tem eles intermediando isso, dificimente é um
canal direto com os meios de comunicacao, como televisao, radio.

Entrevistadora: E desses que vocés tém o controle, qual vocé acha que esta
funcionando mais?

Entrevistada: Eu acho que é o Facebook, sem sombra de duvida. Ai assim, eu
procuro fazer as divulgagdes “linkando” com o site do museu, para ver se traz mais
pessoas para o site, para dar uma visibilidade maior e além que ali tem mais
informacdes, na verdade é a nossa base. Mas eu acho que a gente consegue ver
melhor é no Facebook, dentro do site (do facebook) gera um relatério, tem até
dentro do Google gera um relatério do site, mas no Facebook esté ali explicito para
todo mundo né, curtidas, compartilhadas, e a gente tem um controle maior, porque
se a pessoa copia um link ali do site a gente ndo tem como saber, onde ele
compartilhou, mas colocando no Facebook a gente sabe quantas vezes a pessoa
curtiu, compartilhou, né. Até assim, la na pagina do museu, esta |4 duas curtidas,
mas (eu) como administrador, eu posso ver quanto curtidas realmente teve, porque
daqueles dois surgiram mais cinquenta. Entdo, ai a gente consegue ver melhor o
total, quanto foi disseminado a postagem, entdo acho que o Facebook auxilia
melhor.

Entrevistadora: E € vocé que faz as postagens?

Entrevistada: Sim. Entdo, no site é a secretaria que mexe, eu sO peco, eu ndo
tenho autorizagdo para mexer, mas 0 resto eu posso mexer todos. Ai eu procuro
fazer assim, por exemplo, a exposicéo esté finalizando, nos ultimos dias, ai eu posto
sobre aquela exposicdo e vou intercalando com outras. Por exemplo, eu via que
antes s6 compartilhava o que a Secretaria foca, mas assim a secretaria focava eram
as exposicoes que sdo de curta duracdo, temporario, S6 que € 0 nosso acervo?!
Entdo eu comecei a divulgar as exposi¢cbes de longa duracdo, que a gente néo
chama mais exposicdes permanentes. Por exemplo, a exposicdo do Banheiro
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(exposicdo Imagem de um Lar) € permanente, sé que ninguém sabe da exposicao,
que é a Imagem de um Lar, e o povo “Ahh é a exposi¢do do banheiro”. Entado, eu
estou assim, por exemplo, na semana que esta mais tranquilo, sem nada, ai eu vou
foco nas postagens sobre as exposi¢cdes do museu, ai eu tento postar em trés
horarios, entdo eu acabo fazendo uma média do que funciona e o que n&o funciona,
né, proximo do almoco ... fazendo essa estatistica do que funciona mais e o que néo
funciona.

Ai estou tentando trabalhar com a Hashtag, por exemplo, a #EuNoMuseu, para se
assim alguém posta uma foto legal, ai eu compartilho. Teve uma foto de uma
menina la no Anexo, que era muito bonita, ai eu compartilhei, compartilhei na hora
mesmo que eu estava vendo que era a noite, mas eu compartilhei.

Entdo o Twitter e o Instagram eu estou tendo um pouco mais de dificuldade de
administrar, eu confesso. Mas assim, quando eu posto no Instagram, ja vai direto
para o Twitter, e eu acho que agora eu vou conseguir dominar mais as redes sociais.
E agora eu estou assim, cagando as reportagens sobre o museu, porque assim, tem
muita reportagem feita aqui no museu, s6 que a gente ndo tem controle da onde
esta, qual é o link, quando que foi, por exemplo teve um programa sabado, que o
Diretor do museu foi entrevistado, mas eu ndo acho o link para subir para o YouTube
para a gente pode compatrtilhar.

Entrevistadora: Q14 — Existe alguma questdo que nao foi abordada ou que vocé
guer dar alguma opinido sobre o tema, que queira comentar?

Entrevistada: Com relacdo com a visitacdo, e divulgacdo e turismo, a gente esta
tentando melhorar a comunicacédo, a divulgacdo, mostrar para as pessoas que 0
Museu Paranaense existe e onde ele esta, né. S6 que, também, a gente vé que se
tivermos uma grande demanda, a gente ndo suporta, porque no domingo, 0 museu
teve uma pequena fila no comeco e dai as primeiras salas estavam entupidas e nés
nao temos vigilancias o suficiente, ndo tem espaco suficiente. Entdo assim, a gente
quer crescer, mas na medida do possivel para que as pessoas se sintam
confortaveis aqui dentro. Porque, uma vez eu fui numa exposi¢ao, que vocé compra
0 ingresso pela internet, e vocé chega |4 e tem fila e vocé entra e era assim uma
pessoa do lado da outra, ai chegou uma hora que eu perdi a paciéncia. Entdo eu
acho isso desconfortavel, e até o Diretor falou isso, a gente crescendo, mas na
medida certa, a gente conseguir divulgar, mas conseguir acomodar as pessoas
confortavelmente. E continuar a ter essa receptividade com os visitantes, a gente
nao receber eles aqui entupidos de gente. N6s queremos que as pessoas saibam
gue 0 museu existe, que venham para 0 museu, mas também ndo queremos que
entulhe de gente. Entdo assim, que conseguimos trazer esses visitantes... por
exemplo, se a exposicdo do Budd tivesse mais tempo, talvez as pessoas néo
tivessem se aglomerando tanto, e aquilo me incomodou, eu fiquei assim, putz... eu
nao estou recebendo o visitante bem. Entéo crescer na medida, que todos saibam,
mas que a gente consiga acomodar todo mundo. Crescer na infraestrutura a gente
nao tem como, € um preédio histérico, mas o meu objetivo € receber bem as pessoas,
mas em um nivel que conseguimos acomoda-las bem, para visitarem a exposi¢ao
com calma, sem se mutua.
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Entrevista ao Museu de Arte Contemporanea do Paran&
Nome: Edilene Luiz Osorio e Lucia Venturin
Cargo: Acao-Educativo

Data: 28/07/2016

Entrevistadora: Q1 — Vocé pode descrever 0 museu como uma instituicao
museologica e como um atrativo turistico?

Entrevistada 1: Sim. Museoldgica, porque ela (0 museu) tem o acervo, todo o setor
de pesquisa, documentacéo. E atrativo turistico, porque ...

Entrevistada 2: Ele de certa forma €, o Museu de Arte Contemporanea é uma
referéncia no Parand, de arte contemporanea.

Entrevistada 1: Além do prédio ser histérico, abriga todo um acervo nacional.
Entrevistada 2: Nosso acervo € bem eclético, mas ele € eclético por qué? Ele é
abriga as premiacfes dos Salbes, e os Saldes comecaram a acontecer na década
de 1940, final dos anos 40. Entdo desde essa época 0s prémios vieram para esse
museu, o museu sO foi fundado nos anos 70, mas era pegas que pertenciam ao
Governo do Estado e a Secretaria da Cultura, que vieram para 0 N0OSSO acervo,
entdo vocé vai ver, isso ndo € contemporaneo, mas era la na época, nao € agora,
mas era.

Entrevistada 1: Tudo que era de mais atual no momento. O que acontece agora
nos Salbes e nos préximos que vao vir, € o que acontece em determinado momento,
e todos os Salbes fizeram parte dessa historia, nesse contesto. Entdo, a gente vé a
evolucdo e varios procedimentos artisticos. Hoje, a gente fala que a arte estd muito
hibrida, que mistura todas as linguagens.

Entrevistada 2: O que vocé viu ali em baixo é o Saldo de Ceramica, o museu sé
esta cedendo o0 espaco para abrigar o Saldo de Ceramica, que € promovido por
outro museu que ndo tem espaco suficiente para poder mostrar, entao ele veio para
ca.

E alguns anos atrds vocé nao falava jamais em ceramica com um ferro, como
aguelas almofadas e o martelo, os martelos séo ceramicas, mas nao se usava outro
elemento junto com a ceramica, junto com a argila, entendeu. Hoje ja se aceita,
como la sala onde tem a Agatha, que € aquele corpo de uma mulher mutilada, que
tem aquele croché, aquele barbante; ndo se aceitava isso tipo de coisa alguns anos
atrds, hoje a gente ja fala que é hibrido, porque aceita outros tipos, outras
interferéncias.

Entrevistadora: Q2 — Qual a finalidade/valores do museu para a sociedade?
Entrevistada 1: Bom, a gente no museu trabalha muito com a questido educativa,
entdo assim, trazer esse senso... abrir essas portas para essa fluisdo, essa
experiéncia artistica da crianca, do adulto e da comunidade em si, porque o0 museu é
aberto ao publico em geral.

Entrevistada 2: Ele tem uma funcéo cultural, também, € uma funcéo cultural, ndo sé
artistica, mas cultural, porgue queira ou ndo a arte esta ligada com a cultura do
povo.
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Entrevistadora: Q3 — Na sua opinido, algumas destas finalidades contribuem
diretamente ao turista ou ao turismo?

Entrevista 1. Eu acho que estd completamente ligado ao turismo. Porque assim,
agui € um museu de arte contemporanea, mas independentemente de ser esse aqui
um museu de arte contemporanea ou ser o outro museu I4, tipo o Museu do Olho, é
qualquer lugar tenha obras de arte ou algum evento cultural é espaco aberto é algo
que chama o turismo, né. Entdo assim, o turista vai atras de qualquer lugar, ainda
mais se esse lugar for conhecido ou se esse lugar esta nos guias de turismo, nos
espacos abertos para a comunidade, entdo, geralmente os visitantes quando vao em
algum lugar, independente da cidade ou estado, eles procuram espacos que sao
culturais, de diversas linguagens... Museu de arte ou museu de histéria, isso chama
realmente, né, para a parte turistica do lugar.

Entrevistadora: Q4 — Quais sdo as atividades e servicos desenvolvidos pelo
museu?

Entrevistada 1: Entdo, o educativo, que € receber a comunidade no geral.
Entrevistada 2: E fazer a mediacdo das exposi¢cdes, a gente tem aqui dentro um
setor de pesquisa bem grande, bem documentado néo so6 de artistas paranaenses,
mas de brasileiros e internacionais, que tem criticos de arte, estudiosos da area que
usam 0 0SSO espaco de pesquisa, que € aberto ao publico.

Entrevistada 1: Aqui, a gente também trabalha com oficinas, abrimos espaco para
conversas com artistas.

Entrevistadora: E essas oficinas sédo frequentes ou sdo esporadicas?

Entrevistada 2: Depende das exposi¢des, do publico que vem, porque geralmente
essas oficinas elas acontecem para o publico visitante. Tipo assim, a escola agenda
e quem uma atividade particular, relacionada com o que esta tendo na exposicao, ai
a gente faz essas oficinas.

Entrevistada 1: Como agora, a gente esta tento o Saldo de Ceramica e dentro do
dele tem o circuito de palestra, que sao servicos para a comunidade, para as
pessoas interessadas. Como o Saldo de Ceramica € vinculado diretamente com o
Museu Alfredo Anderson e a gente esta cedendo espaco.

Entrevistada 2: E dai esse ciclo de palestra que € paralelo ao saldo acontecem aqui
e essas palestras acontecem a cada 15 dias, as tercas-feiras a 17hrs, nés teremos
mais uma soO que sera dia 19 de agosto, porque o Saldo de Ceramica encerra dia 21
de agosto, e dai fecha o ciclo de palestras paralelo a exposicao.

Entrevistada 1: E além disso, tem atividades que sdo desenvolvidas nacionalmente
pelo IBRAM. Que a gente acaba participando. Que s&o: Primavera nos Museus e a
Semana Nacional dos Museu, que dai todos 0os museus e espacos culturais do brasil
sdo convidados a patrticipar, e fazem atividades, alguns fazem a semana todo e
outros fazem um dia ou outro, os espacas procuram desenvolver o que € possivel.

Entrevistadora: Q5 — Qual a finalidade do museu com suas atividades para a
comunidade?

Entrevistada 1: As oficinas, a mediacao pelas exposi¢cdes que sao feitas, aqui tem
varias exposicdes que sdo referentes ao acervo e esse acervo que faz parte do
museu, digamos a nossa cole¢cdo. Mas € mais especifico para a comunidade, e a
gente recebe professores, estamos até entrando em parceria com a Secretaria da
Educacdo municipal, entdo esses professores de artes eles vem até o museu na sua
hora permanéncia para estudar, para desenvolver pesquisas referente a artistas,
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uma troca aqui com o nosso setor do educativo para atividades, para desenvolver
junto com a comunidade.

Entrevistadora: Q6 — Vocé acredita que alguma destas atividades sdo mais
valorizadas?

Entrevistada 1: A atividade que a gente mais exerce é atender o publico e € muito
valorizado, porque € uma experiéncia que muitos ndo teriam... Assim, quando a
gente recebe grupo de alunos, de escolas, principalmente que sdo mais periferia,
talvez assim, tem muitos que ja estdo no ensino médio que nunca entram em um
museu, e outros que vem de repente do interior, que também, nunca entrar em um
museu, e esse tipo de experiéncia, fica para a vida toda, para alguns né. Acho
também que vai muito da sensibilidade de cada pessoa, entdo tem pessoas que
gostam e tem pessoas que nao gostam, a gente acaba dando essa oportunidade da
experiéncia, né, que é a funcdo da arte. A vezes, a pessoa gosta, as vezes tem
repulsa, mas é essa funcdo, principalmente a arte contemporénea, de fazer a
pessoa meio que pensar, ser uma experiéncia que faz ela ficar pensando sobre as
obras. Entdo é bem valido, importante para a comunidade.

Entrevistadora: Q7 — Vocé compreende, ver 0 museu como um atrativo turistico?
Por que?

Entrevistada 1: Turistico. Eu acho que o mais turistico € o MON, o Museu do Olho.
Entrevistada 2: Mas a gente recebe muito turista, embora nao tenhamos
agendamento de grupos de turismo, a gente sabe que as agéncias de turismo nao
trazem aqui 0s grupos, agentes de turismo ndo trazem aqui, porque nao tem onde
para 6nibus para trazer os turistas. Mesmo assim, a gente tem uma visitagéo de fora,
do estado Parana, do Brasil todo e de fora! Vem muitas pessoas de fora visitar o
museu, porque a gente faz uma estatistica, tem o livro de assinatura la na entrada e
por ele a gente vé que vem pessoas da Alemanha, do Japédo, do Estados Unidos,
sempre vem. Entdo vem a turismo, vem a passeio e acabam vindo o museu, entdo a
gente tem bastante visitantes, € um namero bem expressivo de visitantes que sao
turistas, que a gente sabe que sao turistas.

Entrevistada 1: Eu falei da questdo do MON mais por ser um ponto de referéncia
guando se fala em museus, e a gente tem outros espacos, o Museu Paranaense, 0
MACPR, o Museu Alfredo Anderson, que também sdo espacos. Entdo assim, as
pessoas que realmente tem interesse, elas procuram esses lugares, ndo sé o que é
0 cartdo postal, digamos, da cidade.

Entrevistadora: QS — Pode descrever o museu como um atrativo cultural?
Entrevistada 1: E dentro das oficinas, das atividades que o museu desenvolve.

Entrevistadora: Q9 — Quais séo os tipos de visitantes que frequentam o museu?
Entrevistada 2: Visitantes espontaneos. E 0 maior nimero aqui N0 0SSO Museu € 0
visitante espontaneo, que vem visita e registra o livro.

Entrevistadora: Q10 — Vocés sabem da onde eles vém?

Entrevistada 2: Entdo, a gente faz se levantamento por exposi¢cdo. Olha, nos
tivemos uma exposicao que tivemos 3.600 visitantes de Curitiba mais outras cidades
e nado mencionadas, totalizando 1.400 visitantes. Entdo a gente até faz esse
levantamento, por exposicao, se € de Curitiba ou ndo é, mas ndo da muita diferenca
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o de que é de Curitiba ou de fora. Mas varia, porque a gente faz essa contagem por
exposicao.

Entrevistadora: Q11 — A localizac&o influéncia na visitacdo do museu? Como?
Entrevistada 2: Eu acho que influéncia. Porque tem escolas, tem grupos e agentes
de turismo, porque a gente fala com as empresas de turismo para que tragam e tal,
‘6 estamos com tal exposicdo”, e o que eles nos retornam, “a o Museu
Contemporaneo?! A gente ndo leva porque nao tem aonde estacionar’. Entéo, é
uma otima localiza¢do. Entdo quem é turista e que fica no centro da cidade, vem
agui a pé, mas nao vem com um grupo de turismo.

E ndo tem aqui perto local para estacionar, o local mais proximo que tinha era perto
da Rua Sete de Setembro, para 6nibus escolares, 6nibus de turismo, coisa assim, e
foi tirado depois da reforma da sete o estacionamento que tinha ali. Entdo
sinceramente, quando 0s grupos escolares veem, eu ndo seu aonde 0s motoristas
param os 6nibus; eles deixam as criancas na frente do museu e quando esta quase
terminando a vista, os professores eles ligam para o motorista e falam que ja pode
vim, e ai, as vezes leva até meia hora para o motorista chegar. Entdo nessa questéo
€ bastante complicado.

Entrevistada 1: Voltando a falar do MON. O MON tem um estacionamento que ele é
especifico para Onibus turistico, 6nibus escolar, entdo aqui a gente tem uma
caréncia muito grande disso ai. Acho que a visitacdo seria muito maior se a gente
tivesse espaco para um estacionamento.

Entrevistadora: Q12 — A arquitetura/estrutura do museu influéncia na visitacdo?
Entrevistada 1: Tem estudantes, que sim, que procuram para ver a arquitetura do
museu. Eles procuram para saber a historia do prédio...

Entrevistadora: Q13 — Quais sd0 0s meios de comunicacdo que 0 museu utiliza
para se divulgar?

Entrevistada 1: Bom, a comunicacéo é feita pela Secretaria da Cultura, que a gente
manda e eles publicam, sobre todas exposicbes, tudo € eles que elaboram, e a
gente tem também a pagina do Facebook, que ai com as atividades que acontecem
agui e quando recebemos escolas ou outras atividades, como receber artistas, entao
a gente esta sempre alimentando o facebook do museu, mostrando as atividades
que sédo desenvolvidas aqui.

Entrevistada 2: E a gente, passa as exposicoes que tem tudo por e-mail, os
convites sdo todos convites virtuais.

Entrevistadora: As postagens no facebook, sdo vocés mesmo que fazem?
Entrevistada 1: Hum Hum. A gente sempre tenta postar umas duas ou trés vezes
por semana, entdo a gente tira foto das visitas guiadas dos grupos e se Sd0 grupos
de criancas, a gente pede a autorizacdo, e ai a gente elabora um texto e o esse
texto com a foto nos postamos. E alguma coisa que é postado pela secretaria que
nos possamos divulgar ou como eu falei, se vem algum artista visitar a exposicao e
vem conversar com a diregcdo, a gente acaba tirando foto e mostrando essa
movimentacao no museu, além dos eventos, gora a postagem que vai sair hoje é da
palestra do Ciclo de Palestras que teve na terca-feira. E como se fosse um diario, o
gue acontece aqui, a gente tenta postar noticiar.
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Entrevistadora: Q14 — Por ultimo, existe alguma questdo, que nao foi abordado ou
opinido em relacdo ao tema, que gostaria de comentar?

Entrevistada 1: Eu acho que do turismo 0 que pega para gente € a questdo do
transporte, porque gquando as agéncias de turismos planejam, eles ja tém um guia
certinho para onde véo, entdo a gente j4 recebeu ligacbes dos agentes, que
perguntam questdes de onde estacionar... entdo, a gente vé essa dificuldade de ter
um local para estacionar. Mas eu acho que a relacdo do museu com o turismo €
total, né.

Entrevistada 2: E a gente recebe muito turista de fora de Curitiba, que vem com
agente de turismo. Dia 24 de agosto ia vir um grupo de alunos de ensino médio do
Rio de Janeiro para aqui, mas a gente vai estar fechado, iam ser mais de 60 alunos
da Escola da Policia Militar. A agéncia escolheu 0 nosso museu para traze-los, eles
vinham para Curitiba e 0 museu que eles escolheram para trazer os alunos foi o
nosso, sé que a nossa exposicdo encerra dia 21 e o outro abre s6 dia primeiro de
setembro, entdo eles ndo fecham conosco. Mas recebemos muitos grupos de
escolas de quem de Santa Catarina, do Interior do Parana e que vem indicado por
agéncia de turismo, mas as nossas agéncias de turismo de Curitiba, ndo indica o
museu. A gente liga para as agéncias para fazer uma parceria, mas eles sempre
dizem que ndo trazem aqui porque nao tem lugar para estacionar.

Entrevistada 1: Dependendo da exposicado até um grupo, eles mesmo se organizam
e fazem esse passei cultural, € uma forma de turismo, né. E tem muitos também,
gue sdo estudantes que vem de outas cidades e tentam fazer o turismo no maximo
de lugares que conseguem e passam por aqui e depois vao para o MON ou para um
Shopping, entéo eles tentam conhecer o maximo, fazendo assim o turismo deles.
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ANEXO 1. CAMPANHA PUBLICITARIA DO MUSEU DE ARTE
CONTEMPORANEA DE SAO PAULO - MASP

SE O MASP ESTIVESSE
EM NOVA YORK,
VOCE ARRANJARIA
TEMPO PARA IR.

A UMA VIAGEM, VISITE O MASP. EU © MASP

FACA DE CONTA

QUE O MASP
STA EM PARIS:
1S

FACA UMA VIAGEM. VISITE O MASI. EU  MASP

FONTE: Jornal Folha de S&o Paulo. (Nov. 2005).
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ANEXO 2. POSTAGEM DA PREFEITURA DE CURITIBA NA REDE SOCIAL
FACEBOOK

[E7 Prefeitura de Curitiba % - X

&« C A | 8 https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/pb.515514761825666.-2207520000.1459

Prefeitura de Curitiba

Visite Curitiba
Visite 0 Museu Oscar Niemeyer.
http://bit.ly/MONCuritiba #Curitiba3;

e Like B Comment A Share

007 920 Top comments ¥

101 shares

d Cristiano B. Silva Eu visitei Uai
Curitibarfaz:bem pra vocé.

Like - Reply - ¥ 11
W) Prefeitura de Curitiba @ Ficou bem na
~ foto, UAIl @

Like - Reply

% View more

moradores tiveram que corta no orcamento anual
da familia e resolvemos fazer por conta a
pavimentacdo da Capitdo Lednidas Marques em
frente, fizemos um acordo com a Prefeitura de
Curitiba para pagarmos uma parte do frabalho. A

& Ricardo Carriel de Lima Visite essa rua onde os

@ Prefeitura de Curitiba @ Ricardo, assim

" como ja Ihe respondemos no inbox, j
encaminhamos a situac3o para a Regional
do Cajuru com um pedido de urgéncia

POR 2242

"
~RSOR PTB2  06/04/2016

FONTE: Pagina da Prefeitura de Curitiba na rede social Facebook. (Mar. 2016).



