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RESUMO

Com a rapida evolucdo da tecnologia movel, redes moveis e o0 surgimento dos
aplicativos moveis, especialmente no contexto do turismo, este trabalho tem como
objetivo analisar como estdo arquitetadas as informacgfes referentes a usabilidade
dentro dos aplicativos méveis (APP) ligados a prética da atividade turistica no ambito da
cidade de Curitiba (PR). Para atingir o objetivo proposto, foi inicialmente elaborado um
marco conceitual onde se explorou os conceitos da tecnologia da informacdo e
comunicagdo, tecnologia movel, redes modveis e dispositivos moveis. Além dos
aplicativos méveis, no que tange 0s conceitos e sua aplicacdo no contexto do turismo.
Por fim, apresentou-se por base de dados documentais que o comportamento do
consumidor online vem se alterando e que grande parte desta mudanca tem relacéo
com estas novas tecnologias. A pesquisa tem carater qualitativo e estrutura-se em duas
etapas: a primeira que foi a conceituacdo do objeto de pesquisa. A segunda se
contempla a analise dos aplicativos moveis e de seus respectivos conteudos, criando
mapas de processos para cada aplicativo e comparando-o0s entre si tendo como base
de analise os conceitos explorados no marco teoérico perante a sua aplicacdo no
turismo. Como resultados, obteve-se a arquitetura dos aplicativos que sdo executados
no contexto da cidade de Curitiba e através desta caracterizacdo e especificidade de
cada aplicativo foi possivel criar uma arquitetura de aplicativo mével voltada para o
Curitiba Regido e Litoral Convention & Visitors Bureau, abrangendo os segmentos
tratados que possibilita a utilizacdo por parte dos conveniados, turistas e da propria
captacao de eventos (utilizado pela administracéo da instituicdo) para a cidade.

Palavras-chaves: Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; Tecnologia Movel;

Smartphones; Aplicativos Moveis; Turismo.






AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, Rodnei Anténio Azzolim e Lislie Graziela Azzolim, por todo o
apoio, todas as conversas, conselhos e instru¢cdes que me fazem ser qguem sou, um
homem de principios, honesto e que pratica o bem.

A minha namorada, Katya Del Mar Negrele Aguirre, por toda a ajuda, todas as
discussfes que me nortearam, por todo o incentivo durante a execuc¢ao do trabalho que
me ajudaram a evoluir e seguir adiante, dando sempre o meu melhor.

As minhas tias, Kelly Azzolim, Regina Azzolim e Fatima Azzolim, pelas
conversas e dicas que me ajudaram a desenvolver um bom trabalho. Em especial a
Kelly pelas conversas via Skype, WhatsApp e Facebook dando dicas tendo como base
todo o seu conhecimento do mercado de trabalho e tedrico, pois em diversos momentos
apos estas conversas minha mente clareou e pude desenvolver um melhor raciocinio e
trabalho.

Aos meus amigos, parceiros, irmaos. Ewerton Gomes e Isac Klinkoski, por
sempre estarem do meu lado, apoiando, incentivando e também nos momentos de
lazer.

Por fim, aos professores Alexandre Augusto Biz e Marcia Massukado Nakatani,
em especial ao professor Biz, por todas as conversas, todas as orientacdes, todas as
risadas e descontracdes que tiveram grande importancia no meu aprendizado e na
evolucéo deste trabalho.

Obrigado a todos que estiveram presentes direta e indiretamente nesta fase de
minha vida. Tenho certeza de que levarei em minha memadria um pouco de cada um de
vocés que me ajudaram, que me incentivaram e que agregaram valor ao meu ser, ao

meu eu e me fizeram crescer mais.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - REPRESENTACAO DO CENARIO DA COMPUTACAO MOVEL.............. 30
FIGURA 2 - GRAFICO DE EVOLUCAO DO USO DAS TECNOLOGIAS NO BRASIL. .32
FIGURA 3 - GERACAO DAS COMUNICACOES MOVEIS......c.ccooeeeeeeeeeeeeee e 32
FIGURA 4 - EVOLUCAO DA BANDA LARGA MOVEL 2G PARA 4G......c.ccccoeveveeennn., 34
FIGURA 5 - ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE COMPUTACAO ........cccovevivireen 47
FIGURA 7 - ARQUITETURA DO SISTEMA LIVECITIES......ccoviiieeeieeeeeee e 51
FIGURA 8 - PROCESSO PARA SELECIONAR APLICATIVOS .....ccocovoieiieeeeeeeeens 65
FIGURA 9 - CURITIBA: GUIA TURISTICO ... .cueiviieieiieceee et 69
FIGURA 10 - CURITIBA AUDIO WALKING ......ccveiveeriteieeeee e et 70
FIGURA 11 - GUIA TURISMO NO PARANA .......oviiiiieie et 71
FIGURA 12 - TRIPADVISOR ...ttt ettt 73
FIGURA 13 - GUIA CURITIBA CTBA PARANA .......ooiiiiieeeee et 74
FIGURA 14 - CHEFSCLUB .....cocoviiieeeeeeeeeee ettt ettt eennn et sanne s 75
FIGURA 15 - GEOCOOK ...ttt ettt ettt 76
FIGURA 16 — TUTANOD ...ttt ettt et 78
FIGURA 17 - SHOPIA GOURMET ...ttt oottt 79
FIGURA 18 = BOOKING ......oviuiiieieeeeee ettt et ee et easnsete e e 80
FIGURA 19 — AGODA ... ..ottt ettt ettt ettt et ee e eneeteseene e 82
FIGURA 20 - HOTEIS HRS ... oottt ettt 84
FIGURA 21 - HOTEIS.COM ..ottt ettt 84
FIGURA 22 - EXPEDIA HOTELS ..ottt ettt 86
FIGURA 23 = DECOLAR ..ottt ettt ettt saenn et sanan e 88
FIGURA 24 - HOTEL URBANOD ......coviiieieie oottt et 92
FIGURA 25 - ACCOR HOTEIS ...ttt ettt 95
FIGURA 26 - TRIPADVISOR ....ooviiiiiiieeeie ettt sttt st et saenn e saene e 98
FIGURA 27 = TRIVAGO ..ottt ettt sttt en et sesnn e sanan e 99

FIGURA 28 - PROPOSTA DE ARQUITETURA ..., 103



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - USUARIOS DE SMARTPHONES E/OU TABLETS.......cccccoviivieeiien 22
QUADRO 2 - TIPO DE SMARTPHONE, CONEXAO NA INTERNET E NUMERO DE
APPS NO DISPOSITIVO. ...ttt e s 23
QUADRO 3 - TEMPO MEDIO DE CONSUMO E TIPO DE DISPOSITIVO UTILIZADO 23
QUADRO 4 - COMPRAS ONLINE/VISITACAO EM LOJAS VIRTUAIS (TEMPO)......... 24
QUADRO 5 - CONCEITOS DE T.LC. oo 27
QUADRO 6 - CONCEITOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO MOVEL. ................ 28
QUADRO 7 - SIMPLIFICACAO DA ESTRUTURA ..o 52
QUADRO 8 - TIPOS DE APPS MOVEIS PARA IPHONE UTILIZADOS EM VIAGENS.58
QUADRO 9 - PRINCIPAIS AUTORES DO MARCO TEORICO.......cccoeeveeeieieeeeena. 62
QUADRO 10 - UNIVERSO E RECORTE PARA PESQUISA ......oovtiiiiiieeeiieei e 63
QUADRO 11 - APLICATIVOS QUE SERAO ANALISADOS. ......ccoveveieeeeeeeeeeeeeeeeea 65
QUADRO 12 - PROCESSO DE ANALISE ......oouiiiiieieceeeeeeee e 66
QUADRO 13 - PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS DURANTE A ANALISE DOS
APLICATIVOS ettt e e et e e e e e e 66
QUADRO 14 - CRONOGRAMA DE ETAPAS DO PROJETO......cucciiiiieeiiieeiii e 105
QUADRO 15 - CARGOS E ATRIBUICOES ......ooueoieieeeeeeeeeeeeee e 107

QUADRO 16 - ORCAMENTO DO PROJETO .....cciiiiiiiiiiiieeciieeeei e 110



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - BASE DE ACESSOS EM SERVICO POR TECNOLOGIA NO ANO DE

2005 e 35
TABELA 2 - QUANTIDADE DE ACESSOS 3G NO BRASIL. .....ciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeis 35
TABELA 3 - RESULTADOS TRIMESTRAIS DO COMERCIO DE TELEFONES
CELULARES E SMARTPHONES NO BRASIL. ....oovviiiiiiici 36

TABELA 4 - PERCENTUAL SOBRE O TOTAL DE PESSOAS QUE UTILIZAM
CELULARES NO BRASIL. ..ottt 36



LISTA DE SIGLAS

CDMA - Code-Division Multiple Access

HSDPA - High-Speed Downlink Packet Access
EDGE - Enhanced Date Rates for GSM Evolution
GPRS - General Packet Radio Service

GSM - Global System for Mobile Communications
PDA - Personal Digital Assistant

SMS - Short Message Service

USB - Universal Serial Blus

WMCDA - Wide-Band Code-Division Multiple Access



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt ettt e et e st et s st e et este s e seeenaesteeneas 13
1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA . ......oiiiiiieieeeeee et 15
1.2 OBIETIVOS ...ttt ettt ettt st e et e e s te e e 15

2 @ 1 oY1= (V70 T o 1= - | SR 15
1.2.2 ObjetiVOS €SPECITICOS .uuuuiiiiiiiiiiiieee e 16
L3 IUSTIFICATIVA .. oottt ettt ettt n e e et e e 16
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO . ......cooiiitie ittt 17

2 CONSUMIDOR ONLINE EM TURISMO ......coiuiiciiiiiciee e, 19
2.2 CONSIDERACOES DO CAPITULO ...oooveeeeeeeeeeeeeeee e 25

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO.........ccooveeeeeeeeeeeeeee, 26
3.1 ATELEFONIA MOVEL ..ottt 31
3.2 OS PDA’S, SMARTPHONES E TABLETS ..ottt 37
3.3 TURISMO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC).......... 40
3.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO ...ttt 45

4 APLICATIVOS MOVEIS (APP) ... oottt ettt 46
4.1 SISTEMA OPERACIONAL ANDROID .......coooviiiieiee e 47
4.2 ESTUDOS CORRELATOS DE APLICATIVOS EM TURISMO.......c..cccceeveeiienne. 53
4.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO ..o 59

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cooovieeeeeeeeeee et e, 61

B RESULTADOS. ...ttt et ettt ettt e ettt e e, 69
8.1 GUIAS MOVEIS ...ttt sttt e e 69
6.2 GASTRONOMIA ..ottt ettt ettt et e e s st et eete e e, 75
B.3 HOTELARIA ...ttt ettt ettt e e, 80
6.4 CONSIDERACOES DAS ANALISES ... oottt ettt 101

7 PROJETO DE TURISMO ..ottt ettt n et n e 102
7.1 DESCRICAO DA PROPOSTA DO PROJETO....c.cciiiiiieeceeeee e 102
7.2 ETAPAS PARA EXECUCAOQO DO PROJETO ......cvoteiieeeeeeeeee e, 105

7.2.1 Descricao das etapas para execuGao do Projeto .....ccccceveeeeeveveevveninnenennn. 105



7.2.2 Descrigdo dos recursos humanos envolvidoS........cccccoovviiiiniiiiiieeeinnne 106

7.2.3 Descricdo do orgamento € das deSPEeSaS.......cccvvvvvieiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeee 108
7.2.4 Avaliacdo do retorno do inVesStimento ......ccoovveeeviiiiiiiicii e 111

8 CONCLUSAD ..ottt ettt ettt et n e bt ne s 113
8.1 FATORES LIMITANTES DA PESQUISA. ... oo 114

O REFERENCIAS ... ettt ettt 115



13

1 INTRODUCAO

Levando-se em consideracdo o avanco e desenvolvimento tecnolégico no que
tange as novas tecnologias moveis, tal como os aplicativos para smartphones, foi
abordado neste trabalho a conceituacdo e contextualizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo - TIC, bem como as tecnologias moveis e aplicativos
moveis (APP), além do comportamento do consumidor frente as essas novas
tecnologias disponiveis no mercado.

O avanco tecnolégico dos dispositivos celulares se deu a partir da necessidade
de aprimoramento e melhoria nos componentes hardwares acarretando,
consecutivamente, em um melhor desempenho e um dispositivo com capacidades
similares a de um microcomputador, e € neste contexto em que surgem os smartphones
(NONNEMACHER, 2012). Estes, por sua vez, de acordo com Paula (2013) podem
também ser denominados telefones inteligentes, pois possuem funcionalidades que
podem ser estendidas por meio de programas executados no seu sistema operacional’.
Esses telefones geralmente englobam a maioria das utilidades e servicos encontrados
em um computador, tal como e-mail, a sincronizacdo de dados e a capacidade de
armazenamento (NONNENMACHER, 2012). Botha (2009) conclui que os telefones
celulares fornecem uma variedade de funcbes e Gémez (20011, p. 9) afirma que “os
dispositivos moveis sdo aparelhos eletrbnicos portateis que podem trabalhar em
diversos ambientes. Normalmente, esses dispositivos possuem menor tamanho e peso
do que os computadores normais”.

Por conta de programas (softwares) que requeriam cada vez mais espacgo e
velocidade de processamento por parte destes dispositivos, deu-se 0 marco inicial, ou 0
ponto de partida dos aplicativos moveis que, até aquele momento, tinham a

denominacéo de ferramentas e com 0 seu uso especifico para contextos totalmente

! para Maziero (2014) os programas aplicativos usam o hardware para atingir seus objetivos: ler e
armazenar dados, editar e imprimir documentos, navegar na Internet, tocar musica, etc. Ou seja, 0
sistema operacional € uma camada de software que opera entre o hardware e os programas aplicativos
voltados ao usuario final.
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determinados. Ou seja, ndo existiam outras op¢cdes no mercado até 2007, época em a
primeira loja virtual (Apple) foi lancada.

Rocha e Sa (2012) definem como estrutura ou arquitetura da informacdo uma
base para as organizacBes disporem de um sistema de informacdo abrangente e
integrado, capaz de proporcionar uma reposta alinhada com as exigéncias do ambiente
competitivo. Ou seja, pode-se definir a arquitetura da informacdo como o caminho pelo
qual a informacéao trafega para chegar ao seu usuario, ou a situacao inversa, o caminho
gue o usuario percorre dentro de um sistema para atingir a informacdo desejada.
Nonnenmacher (2007, p. 18) apresenta que “[...] aplicativos sdo pequenos softwares
instalados em sistemas operacionais de smartphones e tablets, com possibilidade de
acessar contetdos on-line e off-line”. Torres (2013) apresenta que o aplicativo movel é
o componente de software da mobilidade e o que o torna mais flexivel e util. Além
disso, € um dos componentes de onde partem a maioria das inovacbes e diferentes
finalidades para utilizacdo. Por exemplo, no turismo, Law e Liu (2013) trabalham com
aplicativos moéveis utilizados por companhias aéreas. Adukaite, Reimann, Marchiori e
Cantoni (2014) trabalham com os aplicativos moveis para hotéis. Neste trabalho
buscou-se identificar os aplicativos para hotéis disponiveis para o sistema operacional
Android.

Nonnemacher (2007) afirma que os aplicativos sdo softwares. Deste modo,
constata-se que os aplicativos séo softwares dentro de softwares (sistema operacional)
que sdo executados por dispositivos moveis (hardwares). Para a analise dos
aplicativos, primeiro se faz necessaria definicdo de qual plataforma de sistema
operacional ira ser utilizada. Portanto, dentre uma gama de sistemas operacionais
presentes no mercado de smartphones, o autor optou por delimitar os sistemas
operacionais para apenas o Android pela facilidade do autor ja possuir um dispositivo
Android, além disso, segundo a TELECO (2015) este sistema € o mais utilizado dentre
todos os disponiveis presentes no mercado de dispositivos moveis.

Portanto, tem-se a evolugcéo da telefonia movel e o surgimento dos aplicativos
gue aparecem como ferramentas desenvolvidas para que seus usuarios possam
executar tarefas especificas pelos smartphones e tablets (dispositivos méveis). Com

esse elevado crescimento e popularizacdo dos aplicativos moéveis em diversos
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contextos sociais, estas ferramentas aparecem no turismo e transformam o
comportamento do consumidor no que se refere a utilizagdo destas tecnologias e seus
impactos, tal como a maneira que os turistas fazem uso de servigos, equipamentos
turisticos e a prépria experiéncia do individuo aprimorada com maiores informacdes e
sugestdes a respeito do local que, em questdo, esta sendo visitado.

Portanto, esta pesquisa ira estudar a arquitetura dos contetdos dos aplicativos
moveis (software) relacionados ao turismo no contexto da cidade de Curitiba. Os
aplicativos que serdo analisados devem rodar na plataforma Android e deverdo estar
classificados entre os segmentos de hotelaria, gastronomia ou guias moveis de turismo,

conforme estabelecido e justificado pelo autor no desenvolvimento.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Como estdo estruturados os contetudos de processos dos aplicativos moéveis

sobre turismo que abordam a cidade de Curitiba?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho, levando-se em consideracdo 0 seu carater

multidisciplinar s&o descritos abaixo:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar estrutura dos conteudos dos aplicativos moveis sobre o turismo que
abordam cidade de Curitiba (PR).
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1.2.2 Objetivos especificos

e Contextualizar o turismo e a tecnologia da informacdo e comunicacéo;
e Descrever a evolugéo do comportamento do consumidor mobile em turismo;
e Caracterizar a arquitetura da informacgéo nos processos dos aplicativos moéveis;

e Propor modelo de estrutura de aplicativo que abranja cidade de Curitiba (PR).

1.3 JUSTIFICATIVA

Levando-se em consideragcdo o crescimento do numero de vendas dos
smartphones e tablets que, segundo o G1% no segundo semestre de 2013 ultrapassou
a marca de 43 milhdes de vendas em territério nacional, em pesquisa da ComScore
(2015) verificou-se que no Brasil 56% dos usuarios de tecnologia digital sdo usuarios de
smartphones e/ou tablet. Além disso, o préprio desenvolvimento da tecnologia no que
se refere aos dispositivos moveis e redes moveis constata-se o surgimento dos
aplicativos moveis como forma de assistentes ou ferramentas especificas para o uso de
individuos em seu cotidiano. Torres (2013) diz que o aplicativo mével é o componente
de software da mobilidade e o que a torna mais flexivel e util. Além disso, é um dos
componentes de onde partem a maioria das inovagdes e utilizacdes diferentes. Os
novos aplicativos surgem nesse contexto, sendo assistentes personalizados levando
em conta as necessidades e o0s desejos dos consumidores, selecionando as
informagdes e produtos/servicos mais relevantes em cada ocasido (BlZ; NEVES;
BETTONI, 2014).

Portanto, tem-se a evolucdo da telefonia movel, o surgimento dos aplicativos
gue aparecem como ferramentas para seus usuarios pelos smartphones e tablets
(dispositivos méveis), além de usuarios que passam grande parte do seu tempo
conectado aos seus smartphones (COMSCORE, 2015). Com o elevado crescimento e

popularizacdo dos aplicativos moveis em diversos contextos sociais, como também se

2 http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/09/venda-de-smartphones-passam-de-13-milhoes-no-brasil-no-2-

trimestre.html
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faz presente no turismo, estas tecnologias acabam transformando o comportamento do
consumidor no que se refere a utilizacdo das tecnologias e seus impactos.

No que se refere aos impactos, é possivel citar a maneira com que 0s turistas
utilizam os servicos, equipamentos turisticos e, também, a sua experiéncia que passa a
ser aprimorada através do recebimento de mais informacdes e sugestdes a respeito do
local que é visitado. Dado este cenario, volta-se o foco para os aplicativos moveis,
assim sendo, viu-se a oportunidade de analisar a arquitetura da informacdo nos
aplicativos que se relacionam com o turismo no ambito da hotelaria, gastronomia e
guias méveis na cidade de Curitiba (PR). Além disto, tem-se que para o turismo, este
trabalho ira contribuir, uma vez que o aplicativo esteja sendo utilizados por seus
usuarios, para a geracao de informacdes sobre os consumidores, ou seja, através do
aplicativo sera possivel tracar o perfil de cada usuario tendo como base as informacfes
obtidas pelo aplicativo durante a visitacdo do turista na cidade e o seu consumo de

produtos, além, claro, das informacdes de cadastro para a utilizacdo da ferramenta.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho se encontra estruturado em nove capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a introducao, objetivo geral, objetivos especificos, a justificativa da pesquisa
e a apresentacdo da estrutura do trabalho. O segundo capitulo tem como objetivo
apresentar as tecnologias da informacdo e comunicagdo, conceitos especificos que
autores trazem desde o aparecimento desta tematica. Além disso, apresentam-se as
tecnologias moéveis e sem fio (WiFi). Apos a explanacdo sobre as tecnologias o capitulo
trabalha com a evolucéo da telefonia movel, as redes moveis e se conceitua os PDA’s,
smartphones e tablets.

O terceiro capitulo apresentou a tecnologia da informacdo e comunicagdao no
turismo. Por meio de exemplos aplicados no turismo buscaram-se contextualizar o atual
cenario da atividade perante essas novas tecnologias. O quarto capitulo trabalha com
os aplicativos moéveis, explanou-se primeiramente sobre sistemas operacionais e em

seguida sobre o sistema operacional Android. Apds isso, buscou-se conceituar 0s
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aplicativos moveis e apresentar estudos de aplicativos méveis que se relacionam com o
turismo, dado o atual contexto.

O quinto capitulo apresentou a evolu¢do do consumidor em turismo, uma vez
qgue as tecnologias da informacdo e comunicacdo impactam diretamente na forma em
que o0 consumidor pesquisa, compra e utiliza os servi¢os turisticos. Assim sendo, por
meio de dados estatisticos foi apresentado o comportamento do atual consumidor.

No sexto capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos, quais
pesquisas foram realizadas para as coletas de dados e como foram feitas no presente
trabalho. O sétimo capitulo é onde sdo analisados os dados das pesquisas, no oitavo
capitulo é apresentado o projeto em turismo e, por fim, o0 nono e décimo capitulo tratam

respectivamente a conclusao e referéncias.
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2 CONSUMIDOR ONLINE EM TURISMO

Este capitulo aborda o consumidor em turismo, porém com o seu enfoque as
novas tecnologias. Para tal, faz-se necessario em um primeiro momento apresentar as
operadoras turisticas e agéncias de viagens, que antes do surgimento da internet,
possuiam informacdes turisticas e atuavam como intermediadores no mercado turistico
e, portanto, eram detentores de informacfes e de conhecimentos sobre os produtos e
0S servicos turisticos, além de informacgdes sobre os proprios consumidores (TOMELIN,
2002 apud BIZ, 2009).

Biz (2003 apud THOMAZ, 2011) destaca que este cendrio comecou a sofrer
mudancas a partir do momento em que os consumidores e prestadores de servicos
(locais e néo locais) tiveram acesso a internet e as ferramentas das tecnologias da
informacgé&o e comunicacgéo, provocando uma revolugcdo na cadeia de distribuicdo, que
culminou na eliminacdo de alguns intermediadores e insercdo de outros
(reintermediacéo).

Tjostheim e Lous (2006) demonstram que o consumidor de turismo utiliza o
website como forma de encontrar informac¢des para a sua viagem, tanto informacdes
que seriam Uteis para os passeios como forma também de planejamento das viagens
obtendo informacgfes sobre passagens aéreas, hotéis e pacotes turisticos. Deste modo,
as organizacdes envolvidas com a atividade turistica passaram a disponibilizar
informacdes e conteddos aos consumidores através de seus websites e portais
turisticos. A facilidade na obtencdo de informacfes diminuiu a dependéncia dos
consumidores diante dos intermediadores, pois 0s consumidores passaram a ter acesso
as empresas fornecedoras de produtos e servicos turisticos que o mesmo tem
necessidade, permitindo assim a organizacao de sua propria viagem.

Gretzel e Yoo (2008) afirmam que a busca por informagdes turisticas na internet
era uma das atividades mais populares. Este aumento de pesquisas com fins de
planejamento de viagens ja foi apontado por diversos estudos relacionados ao turismo
(BONN, FURR e SUSSKIND, 1999; MACKAY, MCVETTY e VOGT, 2005 apud
GRETZEL e YOO, 2008).
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Gretzel et al. (2006 apud BIZ, 2009) menciona que 0s consumidores passaram
por uma crescente adaptacdo quanto ao uso das novas tecnologias, assim, buscaram
novas experiéncias compartilhando-as nas redes sociais em que se participava. O autor
ainda ressalta que este intercambio de informacdes entre os consumidores, provoca
alteragcdes no comportamento do consumidor quanto a sua maneira de pensar, agir,
exigir e tomar decisdes. Ou seja, a partir deste momento, no cenério de informacdes
turisticas, temos um consumidor que além de procurar por informacées em websites
especificos de destinos ou organizacfes turisticas, também troca experiéncia com
outros usudrios/turistas. Assim sendo, essa troca de informacdo gera impactos maiores
gue até mesmo as informacdes dispostas nos portais e webpages (GRETZEL, YOO,
2008).

Deste modo, a tecnologia passou a influenciar o modo de vida dos individuos

gue dela fazem uso. Morigi e Pavan (2004, p. 114) consideram que,

A utilizacdo de tais tecnologias cria e recriam novas formas de interacdo, novas
identidades, novos habitos sociais, enfim, novas formas de sociabilidade. As
relagBes sociais jA ndo ocorrem, necessariamente, pelo contato face a face
entre os individuos. Elas passaram a ser mediadas pelo computador,
independentes de espaco e tempo definidos.

Morigi e Pavan (2004) comentam que a informagé&o e o conhecimento tornaram-
se variaveis imprescindiveis para o cidaddo neste novo tempo que se estabelece,
denominado das mais variadas formas, como era da informacdo, sociedade pés-
industrial, era do virtual ou sociedade da informacéo e do conhecimento.

No entanto, os consumidores tém uma alteracdo de comportamento com o
surgimento dos aplicativos moveis voltados ndo apenas para o turismo. Biz, Neves e
Betoni (2014) afirmam que se nessa época o turismo apresenta consumidores que
compartilham informagbes com outros usuarios, mas que ainda utiizam os
computadores desktop. Neste contexto € onde comegcam a surgir os aplicativos voltados
para o turismo, que também alteram o comportamento do consumidor. Biz, Neves e
Betoni (2014) afirmam que ao mesmo tempo, a telefonia moével provocou mudangas no

comportamento dos consumidores ao possibilitar a liberdade em se comunicar a
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qualquer momento, compartilhar suas emocdes e experiéncias, realizar compras e
pagamentos e desfrutar de diversos servigos em aplicativos (APP).

Para a IBM (2012 apud BIZ, NEVES, BETONI, 2014), os aplicativos para
telefonia movel apresentam-se como a sexta principal fonte de informacdes que os
consumidores procuram durante o processo decisério de compra, seja esta efetivada
online ou in loco. Alves (2010 apud BIZ, NEVES, BETONI, 2014) diz que as midias
baseadas em sistemas de comunicacéao digital geolocalizada (locativas), tal como parte
daquelas em que se encontra a telefonia movel, tem provocado os seguintes impactos:

¢ modificacdo nos processos de armazenamento, recuperacdo, manipulacdo e
distribuicdo das informacdes de interesse turistico;

e utilizacdo de dispositivos portateis com tecnologia que permite identificar o
posicionamento geografico (GPS);

e utilizacédo da realidade aumentada que permite a disponibilizagdo de informacdes
sobre um determinado espaco in loco;

e possibilidade da criacdo de roteiros e guias turisticos e de estratégias de
monitoramento de percursos realizados pelos turistas num determinado espaco;

e possibilidade de agregar contetdo virtual a um determinado lugar fisico.

De acordo com 0 G1 (2015)*, o nimero de usuarios de smartphones no Brasil,
no comeco do ano de 2015, era de aproximadamente 38,8 milhdes e no mundo a
guantidade ja estava ultrapassando 1 bilhdo e 600 milhdes de usuérios. Considerando
primeiramente 0s usuarios nacionais, em um estudo realizado pela ComScore (2015)
temos uma populacdo de usuarios em que 83% desta tem menos de 44 anos de idade.
Enquanto, em uma média dos paises latinos americanos 80% dos usuarios tém menos
de 44 anos de idade. Ou seja, tem-se uma populacdo de usuarios relativamente jovem.

O quadro 1 apresenta uma meédia dos dispositivos utilizados por paises da

ameérica latina:

3 Disponivel em: <http://gl.globo.com/horal/noticia/2015/01/numero-de-usuarios-de-smartphones-cresce-
25-em-um-ano-no-mundo.html>.
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QUADRO 1 - USUARIOS DE SMARTPHONES E/OU TABLETS
FONTE: COMSCORE (2015)

Vé-se que a maioria dos usuarios utilizam smartphones e tablets quando estédo
online, enquanto o numero de individuos que utilizam apenas os desktops é
relativamente pequeno perante esses novos dispositivos. Dentre esses usuarios de
smartphones e tablets, em uma média geral para a América Latina, 99% dos individuos
possuem aplicativos em seus dispositivos. Isso mostra que estes novos dispositivos
estdo se popularizando na sociedade e que sua aceitacdo esta sendo grande por parte
dos usuarios. Portanto, acabam que o0s smartphones e tablets carregam essas
funcionalidades como microcomputadores portateis e se tornando o “melhor amigo do
homem”.

O quadro 2 ilustra que o sistema operacional Android lidera a regido presente

em quase 80% dos dispositivos moveis.



23

Type of Smartphone Type of Internet Access Number of Apps on Phone

| Average=17.7 |

Android phone wifi

20+

Apple iPhone 3G

m15-19

4G

BlackBerry phone u10-14

m59

Other Other

ul4

Don’t

know mNone

Don’t know

QUADRO 2 - TIPO DE SMARTPHONE, CONEXAO NA INTERNET E NUMERO DE APPS NO

DISPOSITIVO.
FONTE: COMSCORE (2015).

No que se refere ao tempo médio online e o tipo de dispositivo/meio utilizado

para se conectar € demonstrado no quadro 3.

Sm“rtp":‘::ﬁ:c":m]'"te’““ m 20% 14% 2%
Laptop computer [JEEL 22% 0%  17%
Desktop computer 26% 17% 8%  16%
Tablet 39% 15% 6% 4%
Connected TV 41% 16% 6% 59
Video game console 55% 10% i 2% kR
eBook reader 68% 8% | 1%RLS

B Do not own/use  ®Less than 3 hours Bito6hours ®7to13hours ®14to20hours ®More than 20 hours

QUADRO 3 - TEMPO MEDIO DE CONSUMO E TIPO DE DISPOSITIVO UTILIZADO
FONTE: COMSCORE (2015).

Analisando o quadro 3 observa-se os dois extremos do tempo de conexao dos

usuarios de smartphones (com conexdo a internet). Primeiramente, tem-se que o
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namero de individuos que ndo possuem ou ndo usam é o menor dentre todas as outras
categorias de dispositivos. Ja 0 extremo exposto observa-se que sdo os usuarios dos
smartphones que passam maior parte do seu tempo conectado no dispositivo. Ou seja,
uma vez que a portabilidade € um dos fatores mais importantes oferecidos por estes
dispositivos, 0s seus usuérios passam a leva-los em indeterminado nimero de lugares.
Analisando as demais quantidades de individuos e a respectiva carga horaria que estes
passam conectados, observa-se que a diferenca entre o numero de individuos para a
carga horaria € pequena neste quesito.

O quadro 4 apresenta a frequéncia de visitagdo em lojas virtuais e a ultima vez

que os usuarios fizeram alguma compra online utilizando os dispositivos méveis.

: Frequency of Visiting

41%

50% Google Play Store
Tablet |

Google Play Store
SmanphoneD .

Less Than Monthly Monthly = Weekly Daily

Within the past 3 months

In the past 46 months

In the past 7-12 months

More than a year ago

Never made online purchse

HTablet B Smartphone

QUADRO 4 - COMPRAS ONLINE/VISITACAO EM LOJAS VIRTUAIS (TEMPO)
FONTE: COMSCORE (2015).

Analisando todos os quadros e cruzando os dados, observa-se que o numero
de consumidores de smartphones esta crescendo e a transacdo dos desktops para 0s
smartphones e tablets fica muito evidente, visto que os smartphones sdo menores do
que os tablets, porém mais portateis que os notebooks. A ComScore (2015)* demonstra
isso, vé-se que 0s notebooks e tablets sdo mais utilizados (online) pelos usuarios
durante o seu estdo em casa, porém o0s smartphones estdo presentes nas diversas

situacdes e contextos em que 0S usuarios estdo em constante movimentacdo. No

* ComScore. comScore IMS Mobile in LatAm Research Study. Apresentacdo e documentos. 2015.
Disponivel em: < http://www.comscore.com/por/Insights/Presentations-and-W hitepapers/2015/comScore-
IMS-Mobile-in-LatAm-Research-Study>. Acesso em: 15 Mai. 2015.
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quadro 3, temos que o numero de horas em que 0s usudrios de dispositivos gastam
conectados é preponderantemente maior do que em outros tipos de dispositivos.

No quadro 2, tem-se que a maioria dos usuarios de dispositivos méveis tem o
sistema operacional Android enquanto maior parte de sua conexao € feita por internet
WiFi, no entanto, o nimero de conexdes em redes moveis (3G, 4G) se faz presente, e
que, com o avancgo tecnologico nas redes, especialmente 4G, fara com que o nimero
de usuarios das redes modveis cresca. Portanto, fica evidente que a utilizacdo dos
aplicativos tanto para compras como para consultas e passatempo é crescente,
permitindo maior facilidade durante o processo de locomotivo do usuario, néo

restringindo o uso do hardware dentro de seu domicilio.

2.2 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Através do estudo dos consumidores online na perspectiva do turismo,
percebeu-se que durante os anos de 2005 até 2012 aproximadamente, os turistas
tinham como base de informacdes as plataformas de websites, tal como apresentado
por Gretzel e Yoo (2008). Porém, essa busca passou a ndo se restringir apenas aos
portais turisticos e websites que disponibilizavam as informa¢fes aos turistas. O
individuo passou a trocar experiéncias com outros usuarios do mesmo Servi¢co e, essa
troca de informagdes, passou a influenciar a tomada de decisao no que se refere ao
momento em que o turista decide adquirir o produto.

Apés esse contexto, o surgimento dos aplicativos méveis no contexto do
turismo permitiu que essa troca de informacgdes fosse mais dindmica e em tempo real,
tal como apresentam Buhalis e Chung (2008) os grupos sociais focados em viagens e
troca de experiéncias. E, através dos dados apresentados pelo ComScore, viu-se que
os individuos usuarios de dispositivos moveis acabam passando mais tempo e levando
em indeterminados numeros de lugares e contexto os seus dispositivos moveis.
Portanto, levando-se em consideracdo essa mudanca no comportamento do
consumidor, nos préximos capitulos trabalhar-se-4 com a explanacédo do que sao estas

tecnologias, seu surgimento, como funcionam e seus impactos no turismo.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Neste capitulo serda explanado o conceito da tecnologia da informacédo e
comunicacdo. Apds essa explanacédo, explorar-se-ao os conceitos de tecnologia movel.
Para compreender esta aplicacdo da tecnologia moével, serd contextualizado o cenario
das redes moveis no ambito da internet movel e por fim sera explanado sobre os
dispositivos méveis presentes no mercado tecnolégico.

O conceito de Tecnologia da Informacdo é mais abrangente do que os de
“processamento de dados, sistemas de informacédo, engenharia de software, informatica
ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos,
administrativos e organizacionais” Keen (1993 °, apud LAURINDO; SHIMIZU;
CARVALHO; ROQUE, 2001, p. 161). Deste modo Morales e Rosseti (2007) entendem
que a evolucdo tecnolégica que envolve o mundo, as organizacbes e as pessoas
atingem praticamente todas as atividades e favorece a veiculacdo livre e rapida de
grande volume de informacbes por diversos meios, principalmente pela Internet
atuando de forma conjunta. Citam ainda “[...] tecnologia da informacao (T.l), que é
gerada e explicitada devido ao conhecimento das pessoas, tem sido, ao longo do
tempo, cada vez mais intensamente empregada como instrumento para 0s mais
diversos fins.” (MORALES; ROSSETI, 2007, p. 124).

Para Campos Filho (1994) a tecnologia da informagé&o se caracteriza como um
conjunto de software e hardware que tem funcdes de processamento de informacdes,
que incluem coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados. Todas
essas tarefas podem estar incluidas em microcomputadores, conectados em redes ou
ndo, mainframes®, scanners (leitoras de cédigo de barras), estacdes de trabalho,
software como planilhas eletrénicas de dados ou banco de dados, além de outros.

O’Brien (2004) diz que o termo tecnologia da informagéo pode ser bastante

abrangente podendo se referir a equipamentos hardware, software e banco de dados,

> KEEN, P. G. W. Information Technology And The Management Theory: The Fusion Map”. IBM Systems
Journal, v.32, n.1, p.17-38, 1993.

® Mainframe, para Tecmundo (2014) é uma plataforma integrada de computadores capaz de processar
grandes volumes de informa¢Bes em curtos espacos de tempo.
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além de outras tecnologias de processamento de informacdo e comunicacdo. E
considerada uma infraestrutura que engloba computadores, periféricos, as redes de
computadores (Internet, intranet e extranet), banco de dados e aplicacbes Web
proporcionando melhor aplicabilidade nas atividades comunicativas e na gestdo da
informacdo, bem como, na forma que o trabalho é realizado e onde as atividades
envolvendo informag&o sdo mais relevantes.

Existem varios conceitos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

conforme apresentado no quadro 5 de Buhalis (2003).

AUTOR CONCEITO DE T.I.C.

A tecnologia consiste na busca da sociedade do conhecimento em solugBes
Thomas (1998) para &rea da inddstria, mecéanica e outros.

Como mecanismos que proporcionam as facilidades de processo e fluxo de
Peppard (1993) informacado na Organizagdo e entre as Organizacdes, englobando informacgdes
de negécios criados, usados e estocados, bem como tecnologias usadas no

processo fisico na produgdo de um produto ou servigo.

Propde que a rede de telecomunicagéo forneca caminhos (rotas) de informagé&o
Runge e Earl sobre os quais novos produtos e servigos possam ser oferecidos, redefinindo
(1998) conceitos de servigos para os consumidores, criando novas areas de inovacdo

e alterando a distribuicdo da economia.

Termo coletivo dado para o mais recente desenvolvimento no modo eletrénico e
Poon (1993) mecanico (computadores e tecnologia de comunicacao) usado para aquisi¢ao,

processamento, analise, armazenamento, recuperacdo, disseminacéo e

aplicacéo de informacéo.

QUADRO 5 - CONCEITOS DE T.I.C.
FONTE: BUHALIS (2003).

Observa-se no quadro 1 que alguns autores tratam as T.I.C. com diversas
definicdes, mas que no geral todas possuem uma definicdo similar de que séo voltados
para a utilizacdo destas ferramentas tecnologicas como forma de solucdo para
processos, automatizacdo e computagdo. Considerando que nessa €época 0S
componentes hardware e software estavam em um processo de desenvolvimento
perante aqueles pioneiros da computacao/tecnologia no pais. Ou seja, existiam
ferramentas tecnologicas que eram utilizadas como base para se dar este conceito,

porém estas ferramentas ainda ndo eram tdo aprimoradas com relagdo as que temos
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no ano de 2015 no mercado tecnoldgico. Assim sendo, com o0 passar do tempo e o
desenvolvimento, a T.l.C n&o teve seus conceitos basicos alterados, no entanto, houve
uma expansado nos conceitos que ja existiam, abrangendo mais areas e mais
ramificacfes especificas.

Portanto, pode-se compreender como T.I.C. as diferentes formas de buscar
solugcbes a partir de bases tecnoldgicas e informatizadas, e também como o
armazenamento e processamento de dados com vista a facilitar processos dentro de
sistemas que envolvam pessoas (THOMAS, 1998; PEPPARD, 1993; RUNGE; EARL,
1998; POON, 1993; BRUHALIS, 2003; O’'BRIEN, 2004; CAMPOS FILHO, 1994). Neste
contexto, Saccol e Reinhard (2007) definem o estado-da-arte de Tecnologia da
Informacdo Movel e Tecnologia da Informacdo sem Fio utilizando autores que tratam

das tematicas conforme sera apresentado no quadro 6.

TIPO DE TECNOLOGIA DEFINICAO

Mobilidade relaciona-se com portabilidade, isto €&, a
capacidade de se levar, para qualquer lugar, um
dispositivo de Tecnologia de Informacg&o. Logo, um laptop
ou um PDA ’ comum (sem capacidade de acesso a redes
sem fio) sdo tecnologias méveis. Weilenmann (2003 2,
apud SACCOL,; REINHARD, 2007) vai além e diz que uma
tecnologia moével é aquela que é criada para ser usada
enquanto se estd em movimento (por exemplo, um
Tecnologia de Informagéo Mével walkman). Entretanto cabe considerar que, muitas vezes,
quando se utiliza o termo mobile os autores estdo se
referindo ao uso de dispositivos de Tl Méveis e Sem Fio,
isto &, aparelhos como, por exemplo, telefones celulares
ou PDAs que podem ser conectados a uma rede e
especialmente a Internet, via acesso sem fio. Ainda ha
casos em que o termo Mével (mobile) e Sem Fio (wireless)
s80 usados como sindnimos.
De acordo com Weilenmann (2003, apud SACCOL;
REINHARD, 2007), estas séo tecnologias de Informacgéao
Tecnologia de Informacédo Sem Fio que envolve o uso de dispositivos conectados a uma rede
(wireless) ou a outro aparelho por links de comunicacdo sem fio,
como, por exemplo, as redes de telefonia celular ou a
transmissao de dados via satélite.
QUADRO 6 - CONCEITOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO MOVEL.
FONTE: WEILENMANN (2003, apud SACCOL & REINHARD, 2007).

’ Personal Digital Assistant. Com base em Saccol e Reinhard (2010, p. 176).
® WEILENMANN, A. Doing mobility. Unpublished doctoral dissertation, University of Géteborg,
Sweden, 2003.
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Relacionando as informacfes do quadro 2, este trabalho ira abordar os dois
aspectos tratados. As tecnologias de informacdo movel junto as tecnologias de
informacéo sem fio, ou seja, todos aqueles dispositivos moveis que além de possuirem
a plataforma de sistema operacional Android, também se conectam a internet, sendo
por conexao WiFi ou banda larga.

Deste modo, percebe-se que as tecnologias da informacédo aceleram o0s
processos e facilitam a tomada de decisbes tendo em vista a rapidez em que a

informacéo se propaga. Seguindo esta légica, Biz (2009, p. 46) afimaquea T.I. C

provocou e ainda esta provocando alteragbes quanto ao acesso e a
disseminacédo de informacg@es, producdo e distribuicdo de produtos e servicos
(relacéo tempo e custo), valor, e principalmente no relacionamento entre as
organizagbes (publicas, privadas e mistas), prestadores de servicos e
consumidores.

Assim sendo, a tecnologia da informag¢do e comunicacdo também impacta em
diversas outras areas se considerado um macro ambiente, como a sociedade, politica,
economia, meio ambiente, setor privado, publico dentro outros (KOHN e MOARES,
2007; SOUZA, MACCARI e VICENTE, 2004; GONCALVES, 1994).

Impactos estes que sdo positivos em grande parte dos casos, principalmente
naqueles ligados a economia e desenvolvimento dos setores privado e publico, tendo
em vista a aceleracdo no processo de tomada de deciséo considerando que 0 acesso a
informag&o se tornou mais presente. Tais facilidades permitiram que os gestores tanto
do escopo privado como publico pudessem acelerar suas tomadas de decisbes
baseadas em informacdes mais “reais”, no que se refere ao curto tempo em que a
informacdo leva para chegar considerando sua origem até o seu destino final, que
seriam os gestores (GARTNER, ZWICKER, RODDER, 2009).

No que se refere as tecnologias moveis, Monteiro (2006, p. 11) afirma que com
0 “crescimento ocorrido nesta década nas areas de telefonia, redes locais sem fio e
servicos via satélite permitem que informacdes e recursos possam ser acessados e
utiizados em qualquer lugar e em qualguer momento”. O comércio de novas
tecnologias vem crescendo rapidamente no Brasil. Segundo a Agéncia Nacional de
Telecomunicacgfes (TELECO, 2014b), a densidade de telefones a cada 100 habitantes
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no Brasil em 2013 foi aproximadamente de 134,4 dispositivos moveis. Os telefones
inteligentes ou smartphones comecam a ser comercializados no pais aproximadamente
no ano de 2003 (IDGNow/PCWorld, 2003° apud SACCOL; REINHARD, 2007, p. 176).

Para Gomez (2011, p 9) “os dispositivos moveis sdo aparelhos eletrénicos
portateis que podem trabalhar em diversos ambientes. Normalmente, esses dispositivos
possuem menor tamanho e peso do que os computadores normais”. Paula (2013)
complementa que dependendo do modelo do telefone, € possivel armazenar
informacBes de contatos, fazer listas de tarefas a realizar, agendar compromissos e
gravar lembretes, usar calculadora embutida para calculos simples, enviar ou receber e-
mail, obter informac¢Bes (noticias, entretenimento, cotacdes da bolsa) da internet,
divertir-se com jogos, enviar mensagens de texto, integrar com outros dispositivos
PDAs, tocadores de MP3 e receptores de GPS, entre outros.

A figura 1 ilustra o sistema por trds dos dispositivos méveis no que se refere a
conexao e trafego de dados:
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FIGURA 1 - REPRESENTACAO DO CENARIO DA COMPUTACAO MOVEL.
FONTE: JOHNSON (2007, p. 3).

° IDGNow/PCWorld. Handspring chega oficialmente ao Brasil. Recuperado em 7 Mai.,, 2003.
Disponivel em: <http://www.idgnow.com.br>.



31

A figura 1 contextualiza o sistema vigente em 2007 em que as tecnologias
moveis (sem fio e wireless) estavam inseridas e a sua importancia dentro do cenario.
Visto que os dispositivos que se conectam nas redes tém suas diferencas e
particularidades, o proximo capitulo apresenta os principais atores da telefonia e

computacdo movel.

3.1 A TELEFONIA MOVEL

No Brasil, a telefonia mével se insere nos anos 90 com a primeira instalacdo de
rede celular brasileira pela antiga TELERJ e, hoje, conhecida como VIVO (SENA,
2012). Em 2002 duas novas companhias entraram no mercado brasileiro, sendo elas a
Oi e TIM, junto delas entraram também a rede GSM (Global System for Mobile
Communications) *°, uma tecnologia que oferecia uma vasta diversidade de aparelhos
com precos aceitaveis pela populacdo (TELEBRASIL *, 2015). Com a introducédo da
rede WCDMA (Wide-Band Code Division Multiple Access)'?> em meados de 2008,
possibilitou um grande crescimento na introducdo de linhas telefénicas para a
populacdo conforme apresentado na figura 2. Olhando para o ano de 2000 verifica-se
que a quantidade de usuérios da telefonia moével (servicos que ofereciam apenas envio
de SMS e ligacdes) € menor que 50 milhdées. Porém, ja no ano de 2002 vemos que a
rede GSM surge, mas ainda com poucos usuarios em relacdo as demais redes
presentes na época. Em 2004 o numero de usuarios da rede GSM se iguala a rede
CDMA, ou seja, em apenas dois anos 0 numero de usuarios dobrou com relacdo ao
crescimento da rede CDMA nos anos anteriores. No final de 2010 temos que o nimero
de usuarios da rede GSM esta em aproximadamente 180 milhdes enquanto as outras
redes mais antigas foram extintas e os usuarios migrados. Eis que surgem 0s servigos

de banda larga contemplando as futuras redes 3G e 4G, fazendo com que o0 numero de

19 £ uma tecnologia mével com o padréo mais popular para telefones celulares.

! TELEBRASIL. Nossa histéria. Quem somos. 2015. Disponivel em: < http://www.telebrasil.org.br/quem-
somos/nossa-historia>. Acesso em: 19 Abr. 2015.

2E uma tecnologia de comunicacao de radio digital de banda larga, que fornece novas capacidades de
servico, capacidade aumentada de rede e reducdo de custo para servicos de dados e voz e dados,
comparada a tecnologia 2G.
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usuarios continuasse aumentando progressivamente, porém com uma nova migracao

dos tipos de redes (GSM para a banda larga).
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FIGURA 2 - GRAFICO DE EVOLUCAO DO USO DAS TECNOLOGIAS NO BRASIL.
FONTE: ANATEL (2015).

Observa-se que no final de 2011 o Brasil ultrapassa 240 milhdes de linhas
telefonia celular, para uma populacédo de aproximadamente 190 milhdes de individuos
de acordo com o IBGE (2011).

Com a grande expansdo do numero de usuarios da telefonia movel e o
surgimento da banda larga (internet 3G, EDGE, HSPDA) os servi¢cos das redes moveis,
no que se refere a qualidade de velocidade comecam a melhorar oferecendo aos
usuarios maiores possibilidades de conexao. A figura 03 demonstra a evolucéo da rede

para a telefonia mével em quatro etapas:

12 Geragao 22 Geragao 32 Geragao 42 Geragdo
Ultrapassada Em uso Em uso Sob especificagdo

*As pnmeiras redes LTE foram
instaladas na operadora
TeliaSonera (Suécia e
Noruega)

em Dezembro de 2009

FIGURA 3 - GERACAO DAS COMUNICACOES MOVEIS
FONTE: SENA (2012).
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Para Sena (2012) a primeira geracdo 1G tem como principais impactos para a
sociedade no quesito novidades e mobilidade, pois estava sendo aberta uma nova
fronteira de possibilidades de servicos, onde o usuario nao precisava mais ficar a um fio
telefonico para poder se comunicar, nem mesmo precisava estar em casa ou no
escritério para ser encontrado.

Ja a segunda geracdo 2G, a demanda do mercado comecou a demonstrar a
necessidade de padronizacdo e maior capacidade dos sistemas. Com isso, surgiram as
redes GSM nos paises europeus e CDMA (Code Division Multiple Access) nos EUA,
tendo em vista que a padronizacdo e capacidade foram os fatores responsaveis, pois
viabilizaram a reducéo dos custos de implantacédo de redes, de producéo de terminais e
do aumento da cobertura da rede movel. Fora o fato de que o sinal de voz ter sido
digitalizado da primeira para a segunda geragéo, ainda era muito baixa a transmissao
de dados. Deste modo, era apenas viavel a transmissao de pequenos textos, dados do
tempo, trafego e entre outros (SENA, 2012).

A terceira geracdo proporciona uma taxa de dados muito mais elevadas,
aumentando significativamente a capacidade de voz e da suporte a servicos e
aplicacbes avancadas, incluindo servico de multimidia. Em 1999, a Unido Internacional
de Comunicagdes (UIT) criou o IMT-2000, um padréo global para o 3G com o objetivo
de facilitar o crescimento, aumento da banda e suporte a aplicacfes diversas. Para
conseguir evoluir para a nova tecnologia, as operadoras precisaram realizar grandes
upgrades em suas redes existentes, 0 que levou ao estabelecimento de duas familias
distintas da tecnologia 3G: a 3GPP e a 3GPP 2. Para este trabalho, a rede que mais
importa € a 3GPP (3rd Generation Partnership Project) que evoluiu da seguinte forma:
GPRS oferecendo velocidade até 144 Kbps; EDGE atingindo até 384 Kpbs; HSPDA
(High-Speed Downlink Packet Access) que elevou a velocidade maxima em até 14
Mbps e a LTE (Long Term Evolution) com uma velocidade que pode chegar até 100
Mbps (TECMUNDO, 2008™3).

¥ TecMundo. Aparelhos eletrénicos, celular., O que é 3G?. Disponivel em: <

http://www.tecmundo.com.br/celular/226-0-que-e-3g-.htm>. Acesso em: 16 Mai. 2015.
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De maneira sintética, a tecnologia 1G oferecia apenas o trafego de voz, a
tecnologia 2G permitia, além do trafego de voz, sistema limitado de dados, ou seja,
sistemas de mensagens curtas (SMS). Com o avanco da tecnologia, as redes 2G
passaram a oferecer os servicos de dados personalizados, e-mail, ajuda de direcao (A-
GPS) e acesso a intranet. Por fim, a rede 3G oferecia acesso a videos, servi¢cos
baseados na localizacdo e no tempo, transferéncia de grandes arquivos e servigos B2B.

Ainda de acordo com a Tecmundo (2008) a implantacdo da tecnologia GPRS
(General Packet Radio Service) comecou no ano 2000, seguido pela EDGE (Enhanced
Data rates for Global Evolution) em 2003, tecnologia utilizada no padrdo de telefonia
movel conhecida como 2,5G, e que permite as redes GSM suportar e oferecer servigcos

de dados de alta velocidade, ja utilizando a rede de dados criada para atender o GPRS.

2G
Familia COMA gyory
COMA (2000 0T

"

Fg';',':,'a GSM  GPRS EDGE WEDMA _;- - B 17 Evolution
Vi i

Outras TDM#A, PDC, IDEN TD-SDMé, WIMAX WiIMAX

FIGURA 4 - EVOLUCAO DA BANDA LARGA MOVEL 2G PARA 4G.
FONTE: TELECO (2015). DISPONIVEL EM: <http://teleco.com.br/Ite.asp>.

Na figura 4, observa-se a evolu¢cdo em termos técnicos da tecnologia movel. Se
em um primeiro momento tinhamos a rede 2G tendo o seu inicio com a tecnologia GSM
vemos a evolugcdo das redes até a HSPA+ que compreendem melhor qualidade de
servico no que se refere a velocidade da internet e alcango da rede até se alcancar a
tecnologia 4G. Segundo Biz (2012) na Europa, Asia e América do Norte o mercado da
tecnologia movel ja opera na banda larga para telefonia movel 4G o que permite ao
usuario maior velocidade de trafego de dados e conteudos (fotos, videos). A rede de
banda 4G mais utilizada nos mercados é a LTE Evolution (Long Term Evolution) que &
um padrdo de banda larga mdvel desenvolvida e adotada pela maior parte das

operadoras de celular como evolugéo das tecnologias 3G vigentes.
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Segundo a TELECO (2015) o Brasil terminou o0 més de Dezembro/2014 com
162,9 milhdes de acessos banda larga movel, sendo que 148,8 milhbes via aparelhos
3G, 6,4 milhdes de terminais banda larga (modens na maior parte) e 7,7 milhdo via
aparelhos 4G (LTE). A figura 5 apresenta os acessos dos brasileiros pelas redes 3G do

primeiro trimestre de 2014 até Agosto de 2015.
TABELA 1 - BASE DE ACESSOS EM SERVIGO POR TECNOLOGIA NO ANO DE 2015

Periodo CDMA Dados GSM LTE M2M M2M WCDMA
Banda Especial Padrdo
Larga

2015-03 6.992 6.306.816 102.501.599 9.358.537 1.641.369 8.771.326 154.813.528
201504 6.585  6.292.700 96.628.664  10.478.260 1.764.940 8.963.615 159.383.615
201505 5.963  6.283.423 93.265.757  11.838.106 1.960.222 8.882.915 161.918.232
2015-06 5.421 6.235.596 90.198.691 13.165.232 2.139.459 8.865.606 161.844.650
2015-07 2.729 6.203.294  87.587.187 14.650.370 2.356.907 8.684.640 161.965.094
2015-08 3.127 6.160.184 83.856.179 16.543.314 2.514.943 8.636.337 162.308.888
201509 3133 5700255 80.005.049  18.244421 2694735 8.642.926 160.598.993
FONTE: ANATEL (2015)*.

A tabela 1 apresenta no ano de 2015 a quantidade de conexdes por tipo de
tecnologia. Vé-se que com a melhoria dos dispositivos méveis, a troca para 0S Servi¢cos

WCDMA, WCDMA+ aumentam gradualmente.

TABELA 2 - QUANTIDADE DE ACESSOS 3G NO BRASIL.
Milhares 1T14 2714 iT14 4T14 1T15 2T15 agoMs 3T15

Celulares 3G | 105.402 | 116.474 | 132203 | 144608 | 154.813 | 161.845 | 162.300 | 160.599
FONTE: TELECO (2015) *°.

A TELECO (2015) *®, afirma que o Brasil terminou o més Fevereiro de 2015
com 282,6 milhdes de celulares o que daria uma densidade e aproximadamente 138,7
aparelhos de telefone para cada 100 habitantes. De acordo com o estudo IDC Mobile

Phone Tracker Q4, realizado pela IDC Brasil, 0 mercado de smartphones no Brasil

1 ANATEL. Telefonia movel: acessos. Disponivel em <
http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&id=283:movel-acessos-
maio&catid=84:destaque&ltemid=506>. Acesso em: 26 Nov. 2015.

* TELECO. 3G no Brasil. Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/3g_brasil.asp>. Acesso em: 24 Abr.
2015.

® TELECO. Estatistica de celulares no Brasil. Disponivel em: < http://www.teleco.com.br/ncel.asp>.
Acesso em: 24 Abr. 2015.
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atingiu 54,5 milhdes de unidades em 2014, 77,5% do total de celulares comercializados.
Somando a categoria de feature phones'’, o mercado de celulares encerrou 2014 em
alta de 7%, com um total de 70,3 milhGes de aparelhos comercializados. Isso fez com
gue o pais fechasse 2014 na 42 colocacao entre os maiores mercados do mundo, atras
da China, Estados Unidos e india (TELECO, 2015).

Para o ano de 2015 a IDC Brasil espera 16% de crescimento do mercado de
smartphones, com a venda de cerca de 63,3 milhdes de aparelhos. O estudo da IDC
aponta também que 15% dos aparelhos vendidos em 2014 tém acesso a 4G. Para
2015, a IDC Brasil espera que o numero suba e fique entre 30% e 35%. A partir desses
dados, a tabela 2 mostra a relacdo de comércio de telefones celulares e smartphones

no mercado brasileiro em um periodo de quatro anos partindo de 2011.

TABELA 3 - RESULTADOS TRIMESTRAIS DO COMERCIO DE TELEFONES CELULARES E
SMARTPHONES NO BRASIL.

Milhdes 1T14 2T14 T4 4714 1T15 2T15 3T5 AT AANo
Celulares tradicionais 5,1 42 38 3,80 1.2 08 11 36,7% | (70,9%)
Smartphones 10,6 130 14 4 16,2 14,1 113 10,8 (5,1%) | (25,5%)
Total de Aparelhos 15,7 17,3 182 20,0 15,3 12,1 11,8 2,3%) | (34,8%)
%5SmartphonesiCel. 676% | 755% | 79.3% | 81,0% | 919% | 934% | 90,8% - -

FONTE: TELECO (2015)".

Observa-se pela tabela 2 que esta ocorrendo uma troca dos telefones celulares
mais comuns para os smartphones. Analisando-se a tabela 3 vé-se que o niumero de
usuarios que utilizam os telefones celulares no Brasil esta crescendo, principalmente
para o envio e recebimento de SMS, fotos e imagens, além de acessar musicas, videos

e a internet em si.
TABELA 4 - PERCENTUAL SOBRE O TOTAL DE PESSOAS QUE UTILIZAM CELULARES NO BRASIL.

" Em suma, os feature phones s3o basicamente telefones celulares mais simples que os smartphones.
¥ TELECO. Smartphones. Disponivel em: < http://www.teleco.com.br/smartphone.asp>. Acesso em: 24
Nov. 2015.



mandar e/ou receber acessar
" SMS fotos e imagens misicas videos a Internet
2014 50% 44% 57% 42% 47%
2013 66% 26% 54% 33% 3%
2012 6d% 2% 47% 26% 24%
2011 57% 23% 3% 21% 17%
2010 40%; 18% 22% 15% 5%
2009 58% 24% 25% 5%
2008 5A% 24% 23% 6%
2007 1% 15% 1% 5%

FONTE: TELECO (2015)".
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Levando-se em consideracdo este fato de que os usuarios comecam a utilizar

3.2 OS PDA’'S, SMARTPHONES E TABLETS

inseridos devido a esta necessidade dos usuarios.

mais os seus telefones celulares para enviar e receber dados, os mesmos acabam
necessitando de aparelhos mais eficientes, com maior capacidade de armazenamento,

velocidade e tamanho. Neste cenéario é que os smartphones e tablets comecam a ser

Existem trés tipos de dispositivos moveis disponiveis no mercado: PDAs, tablets

Os smartphones (telefones

TELECO.

Estatistica
http://www.teleco.com.br/ncel_usu.asp>. Acesso em: 24 Abr. 2015.

de

celulares

no

Brasil.

Disponivel

cumprindo as fungBes de agenda e sistema informético de escritorio elementar.

em:

e smartphones. Para Monteiro (2006) o PDA ou Assistente Pessoal Digital, € um

computador de dimensdes reduzidas, dotado de grande capacidade computacional,

inteligentes) s&o aparelhos celulares com
funcionalidades avancadas que podem ser estendidas por meio de programas
executados em seu sistema operacional. Segundo Sena (2012) ndo é qualquer telefone
celular com capacidade de multimidia (voz, masica, dados e/ou video simultaneamente)

que € considerado um smartphone. Deve-se levar em conta a capacidade de
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processamento e o tipo de sistema operacional, que deve ser aberto para interagcéo
dele com aplicativos de terceiros. Plataformas de sistemas operacionais padronizados
tornam essa interacdo possivel e fornecem uma interface com o usuario semelhante,
independente do fabricante do hardware. Ainda de acordo com o autor, devido aos
processadores utilizados, sua capacidade de processamento se assemelha a de alguns
computadores, podendo inclusive rodar varias aplicagdes ao mesmo tempo.

Sena (2012) afirma que os primeiros smartphones eram dispositivos que
combinavam as funcdes de um assistente pessoal de dados (os antigos Palmtops), com
um celular. Os modelos atuais combinam muitas outras fungdes, como GPS’s, cameras
de fotografia/video, e media players. Além disso, podem possuir telas sensiveis ao
toque de alta resolucéo e acessar a internet pela rede celular, ou como cliente de uma
rede Wi-fi. Podem ainda servir como modem através de suas interfaces USB?,
Bluetooth #!ou como um roteador Wi-fi.

Paula (2013) diz que o smartphone ou telefone inteligente € um telefone celular
com funcionalidades que podem ser estendidas por meio de programas executados no
seu sistema operacional. Usualmente um smartphone possui caracteristicas minimas
de hardware e software, sendo as principais: capacidade de conexdo com redes de
dados para acesso a internet, capacidade de sincronizacdo dos dados do organizador
com um computador pessoal e agenda de contatos que utiliza toda a memobria
disponivel no celular e representa a soma das funcionalidades de um PDA com as de
um telefone celular (PITT, 2011 et. Al.; VERKASALO, 2010 et al.).

Esses telefones geralmente englobam a maioria das utilidades e servicos
encontrados em um computador, tal como e-mail, a sincronizacdo de dados e a
capacidade de armazenamento (NONNENMACHER, 2012). Os aparelhos de telefonia
movel desde a sua concepcdo apresentavam diversas limitagcbes de recursos,
processamento e portabilidade que impediam que fossem comparados aos

microcomputadores na sua aplicacdo. Na ultima década, essa realidade comecou a

% Universal Serial Blus. Tipo de conexdo ‘ligar e usar’ que permite a conexdo de periféricos sem
necessidade de desligar o computador.

L E uma especificacdo industrial para areas de redes pessoais sem fio. O Bluetooth prové uma maneira
de conectar e trocar informactes entre dispositivos como telefones celulares, notebooks, computadores,
impressoras, cameras digitais e consoles de videogames digitais através de uma frequéncia de radio de
curto alcance globalmente licenciada e segura.
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mudar, reduzindo as barreiras para sua exploracdo, despertando o interesse de
diversas atividades econdmicas pelos beneficios dos novos aparelhos e redes.
(ANACLETO, FIGUEIREDO, LUZ, ALMEIDA & NOVAIS, 2011).

Com a evolucdo da tecnologia de redes e servicos, assim como de novos
aplicativos, a possibilidade de trazer, para um celular, tarefas como conectar-se a
internet, controlar contas bancéarias ou, até mesmo, divertir-se, relacionar-se, procurar
um bom lugar para jantar, ouvir musica, jogar e gravar videos e fotos ficou muito mais
acessivel ~ (ROMAN;  GONZALEZ-MESONES; MARINAS, 2007, apud
NONNENMACHER, 2007). Entretanto, Brilhante (2012, p. 30) cita que “[...] ndo esta no
dispositivo em si a novidade da mobilidade, os smartphones e tablets sdo a base para a
transformacado da internet em movel, e para a criacdo de formatos que se adaptem a
esses dispositivos, como aplicativos”.

Pellanda (2011, p. 97) comenta que:

As categorias de aparatos moveis tablets e smartphones, por sua vez,
mostraram-se mais adequados para aplicativos nativos ou Apps [...]. Apps
possuem interfaces desenhadas para cada funcdo e podem acessar funcdes
nativas dos aparelhos como sensores GPS ou sensores de gravidade que

indicam a posicao que o usuario esta segurando o aparelho [...]. Os Apps estédo
proporcionando um ambiente para novas formatagfes de conteddos.

Assim, os smartphones passaram a ser uma plataforma de uso para aplicativos
que neles podem ser instalados e utilizados pelos respectivos usuarios. Porém, ndo se
pode dizer que apenas os smartphones sao utilizados para rodar aplicativos. Para Sena
(2012) os sistemas operacionais (OS) mais comuns utilizados em smartphones incluem:
IOS da Apple; o Android, da Google; o Windows Phone, da Microsoft; o Symbian, da
Nokia e o BlackBerry, da RIM OS, e distribuigbes de Linux tais como Maemo e MeeGo.
Esses sistemas operacionais podem ser instalados em diversos modelos de telefones
diferentes, sendo que, cada dispositivo pode receber algumas atualizacbes do novo
sistema operacional ao longo de sua vida, na medida em que os desenvolvedores vao
lancando novas versoes.

Os tablets sdo os dispositivos intermediérios entre os computadores e 0s
smartphones, ndo sendo tdo grande quanto um computador, nem t&o pequenos quanto

um smartphone. Com um tablet € possivel ler livros digitais, acessar sites na internet,
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visualizar fotos e videos, enviar e-mails, e utilizar muitos outros aplicativos préprios para
estes dispositivos (LECHETA, 2012, apud PAULA, 2013). Para Sena (2012)
diferentemente dos laptops que se abrem e oferecem uma tela e um teclado para o
usuario trabalhar, os tablets possuem apenas uma tela sensivel ao toque. Através dela
0 usuario escolhe os aplicativos que deseja utilizar e pode projetar qualquer tipo de
teclado necessario.

Segundo a TabletcomAndroid.com (2014%%) o tablet possui fun¢ées similares ao
smarphone, no entanto, o primeiro conta com uma tela maior e com uma configuragao
mais aprimorada em relacdo aos smartphones. Sena (2012) comenta que além de ter
capacidade semelhante a maioria dos computadores residenciais, os tablets adquiridos
a partir de 2011 incluem funcbes de navegacado de Internet por Wi-Fi, funcdes de
telefone celular, navegacéo por GPS e funcfes de camera de video.

Enguanto isso, nos aparelhos smartphones o espaco para o chip para o nimero
de determinada operadora ja € configurado facilitando o acesso levando em
consideracdo a diversidade de produtos com relacdo a internet oferecida pelas
operadoras telefénicas. Assim sendo, através destes meios € possivel acessar a
internet em ambos os dispositivos. Todavia, ndo ha restricdo para/com o0 uso de
aplicativos off-line nos aparelhos, pode-se entdo utilizar aplicativos previamente
instalados (conectados a internet anteriormente) mesmo sem a conexao online. Por fim,
Sena (2012) complementa que de muitas maneiras, as funcdes e finalidades de
laptops, tablets e smartphones estdo se aproximando, onde até os sistemas
operacionais ja sdo 0s mesmos, como € o caso dos aparelhos que utilizam o Android e
0i0OS.

3.3 TURISMO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)

A relagédo entre o turismo e as tecnologias da informagdo e comunicacgao,

segundo Biz (2009) pode ser descrita em trés fases: dos CRS aos GDS, novos canais

?2 TabletAndroid.com. Tablet. O que é um tablet?. 2015. Disponivel em: <

http://www.tabletcomandroid.com/tablet/>. Acesso em: 16 Mai. 2015.
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de distribuicdo e comércio eletrénico e a ampliacdo dos portais turisticos. Tratar-se-a
neste trabalho dos novos canais de distribuicdo, assim sendo, ainda neste contexto Biz
(2009) argumenta que com a expansdo mundial da internet e a facilitacdo do acesso
aos consumidores, diversas organizacdes comecam a comercializar seus produtos e/ou
servicos via internet, por meio dos seus proprios portais ou por intermediadores, como
exemplo o autor cita as agéncias de viagens.

Hassan (2011) afirma que o setor turistico é formado pela prestacdo de
servicos, deste modo esta sujeito a transformacdes tecnoldgicas que criam formas mais
faceis e rapidas de fazer negdcio, contribuindo para a concorréncia e globalizacao.
Assim sendo, fica perceptivel que o turismo esta sujeito as transformacfes que derivam
das tecnologias. A mudanca do cenario e a forma como o turismo é organizado se
transforma ao mesmo passo em que a tecnologia se desenvolve. A rapida difusdo de
uma nova tecnologia da informagdo e comunicagdo transforma o turismo de um
laboratério intensivo para uma industria intensiva de informacdo (POON, 1993;
SHELDON, 1997; BUHALIS, 2003), ainda neste contexto McGrath e More (2005)
também afirmam que o turismo € uma intensiva industria de informacdo, mas a menos
gue os componentes chaves dessa informacéo (e como elas se encaixam juntas) séo
conhecidas, é improvavel que o maximo sera feito disso, em outras palavras, uma
arquitetura de informacao é requerida.

Deste modo, observa-se que autores como Zanker, Fuchs, Hopken, Tuta e
Miller (2008) trabalham a TIC no turismo buscando um modelo de arquitetura para
gerenciar a informacgéo dentro de destinos turisticos e ajudar o processo de tomada de
decisbes para a criagdo de politicas voltadas ao desenvolvimento. Assim sendo,
observa-se que a tecnologia nesta época estd em fase de expansdo e vém sendo
utilizada em diversos aspectos, mas principalmente pelo setor privado no que se refere
a aplicacdo destas tecnologias. Estudos como o de Law e Bai (2006) demonstram o
desenvolvimento de websites e 0 suporte que eles oferecem aos seus usuarios,
plataforma essa que, na época, ja comecava a ser utilizada pelo e-commerce, mas com
o foco nao tao voltado para a venda de produtos, mas sim para o marketing.

A tecnologia comeca a se ramificar cada vez mais e, conforme o trabalho de

Tjostheim e Lous (2006) que utilizam a tecnologia de jogos de computador para criar
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um VR-Museum? na internet com o objetivo de atrair visitantes. Além da prépria
utilizacdo da tecnologia para gerar demandas, tal como o estudo apresentado
anteriormente, websites sao utilizados como meio para entender o perfil do usuario que
visita a pagina de organizacdes de administracdo turisticas, no Canada (BEDARD;
CHAREST, 2006).

No ano de 2008, a utilizagdo da tecnologia € voltada para ferramentas
disponiveis nos websites com o objetivo de auxiliar os turistas em suas escolhas antes
e durante a viagem, conforme Mahmood, Ricci, Venturini e Hopken (2008) demonstram
em seu trabalho. Ou seja, as informacfes disponiveis nos websites, por mais que
ajudassem o turista na hora da escolha, e oferecesse uma variada gama de opcoes
fazendo com que estes turistas se sentissem mais seguros de suas escolhas, ainda
fazia falta na hora da viagem, informacfes que pudessem ajudar o turista durante o seu
passeio nos destinos, oferecendo opgdes do que poderia ser feito. E nesse contexto em
gue surgem ferramentas que, conforme dito anteriormente, irdo dar suporte ao turista,
nao apenas antes da compra, porém no momento de utilizar o seu produto.

Para Zanker, Fuchs, Hopken, Tuta e Muller (2008, p.24, traducéo nossa)**:

[...] os sistemas de recomendacdo (RS) sdo empregados para personalizar a
interacdo do usuério com (por exemplo, no turismo) websites, apoiando tanto a
navegacao através de grandes variedades de servicos como a configuracdo de
pacotes de servicos individuais.

Ou seja, através dos websites busca-se melhorar a interacdo dos individuos
durante suas viagens fornecendo informacdes sobre os destinos escolhidos, além de,
conforme relatado o “pacote de servigos individuais” e com base nas caracteristicas dos
usuarios selecionar atrativos que mais se encaixam com esse perfil, ou outras
atividades que também possam ser realizadas pelo mesmo individuo.

Porém, tendo em vista que os dados disponibilizados nessas ferramentas
muitas vezes sao 0s proprios empreendimentos que tratam e os divulgam, acaba que

perdem o nivel de confiabilidade uma vez que aquela informagdo possa ndo ser

23 virtual Reality Museum

** Recommender Systems (RS) are employed to personalize user interaction with (e.g tourism) web-sites,
supporting both navigation through large service assortments and the configuration of individual service
packages.
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genuina. Nessa questédo, Gretzel e Yoo (2008) trabalham com o uso e o impacto dos
comentarios onlines sobre viagens. Os autores afirmam que os conteludos gerados
pelos consumidores estdo com sua importancia cada vez se elevando, especialmente
agueles comentarios escritos por viajantes que utilizaram aqueles servi¢os, portanto se
tornando muito mais util e confiavel, além de ser mais utilizado na tomada de decisGes
para uma viagem.

O’Connor (2008) trabalha com a mesma légica do trabalho apresentado
anteriormente. O autor afirma que o0s conteudos gerados pelos usuarios estao
rapidamente se tornando parte do processo de decisdo de compra. Utilizando alguns
hotéis em Londres, o sistema do TripAdvisor, mostrou informacdes detalhadas, ricas e
relevantes para os viajantes no que se refere ao planejamento de suas viagens. Buhalis
e Chung (2008) trabalham com a web 2.0, mais especificamente sobre as comunidades
online de viagem. A previsdo é de que o crescimento das telecomunicacées por banda
larga, que aceleram as interacfes de clientes com sites web, proporcionara um estimulo
poderoso para a utilizacdo de canais de internet (LOVELOCK; WIRTZ, 2004). Neste
contexto, Buhalis e Chung afirmam que a existéncia destas comunidades tem crescido
e formam uma importante fonte de informacdes para os consumidores e também um
canal efetivo de marketing.

Em se tratando de web, O’Connor e Murphy (2010) trabalharam com a
adaptacao e implementacédo de dominios em hotéis. Os autores afirmam que registrar e
se apropriar dos nomes nos dominios, tal como Hilton.com para os Hotéis Hilton, tem se
tornado essencial para as companhias que desejam engajar 0s seus consumidores na
web. Tal como Baloglu e Pekcan (2006 apud O’CONNOR, MURPHY, 2010, p. 1)
afirmam que a “[...] internet oferece para as organizagdes novas oportunidades para
alcancar e comunicar com seus consumidores”. Além deste tipo de websites, a ideia de
ferramentas que auxiliam turistas durante seus passeios também comecga a surgir.
Exemplo disto é a plataforma de interacdo através do servico de localizacdo baseada
para explorar o patrimonio de uma regido, apresentado por Goossen, Lammeren e
Ligtenberg (2010).

A plataforma consiste em um servigo de arquitetura orientada, um cliente web,

conteudo de gerenciamento de sistema e um cliente mével baseado em smartphones e
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a tecnologia movel da Microfost. Em outras palavras, as novas ferramentas moveis de
auxilio aos turistas comegcam a surgir tendo em vista que essa época é quando 0s
smartphones comecam a ser comercializados no mercado. Assim sendo, essas
ferramentas criadas para o auxilio dos turistas comecam a ser desenvolvidas e melhor
trabalhadas, voltadas para situagdes e problemas especificos.

E neste contexto que o aplicativo movel comegca a aparecer, ndo com a
nomenclatura de “aplicativo”, mas como até o momento vinha sendo apresentado,
ferramentas que prestavam auxilio aos seus usuarios, fossem eles turistas ou nao.
Porém, o maior foco dessas tecnologias moéveis no turismo era voltado para guias,
planejadores de rotas, provedores de informagdes, tal como tratado nos trabalhos de
Garcia, Linaza e Arbelaitz (2012), Bader, Baldauf, Leinert, Fleck e Liebrich (2012), além
de Wang e Xiang (2012). Os trabalhos dos respectivos autores estdo voltados para
essas ferramentas méveis utilizadas em dispositivos moveis, na maioria das vezes,
porém em alguns momentos se estendendo aos tablets.

Jannach, Gedikli, Karakayka e Juwig (2012) desenvolvem uma ferramenta de
recomendacdo de hotéis baseada em notas que o0s clientes ddo para os
estabelecimentos. Ou seja, a informagdo comeca a ser criada também pelo usuario
daqueles servicos e transmitida para outros usuarios que desejam ter maior
conhecimento sobre aquilo, deste modo, tem-se o famoso marketing P2P?. Neste
contexto, a ferramenta utiliza as informacGes geradas, neste caso, as notas pelos
hospedes de um hotel e utilizam as mesmas para classificar esses estabelecimentos
passando adiante as informacdes. Por fim, o potencial consumidor daquele servico de
hospedagem acaba tendo para si uma informacdo mais genuina, transmitida de um
individuo que ja passou pelo local e teve as suas impressoes.

Tendo em vista que essas ferramentas para dispositivos moveis comegcam a
aparecer no mercado da telefonia movel, a tecnologia da informacédo tem o seu uso
cada vez mais ramificado perante a vasta gama de meios em que a tecnologia pode ser

aplicada. Nesse contexto de tecnologia mével, os aplicativos trazem consigo uma nova

® E uma técnica de promoc¢éo na qual os consumidores sdo encorajados a promover o produto para
outros consumidores em potencial.
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era da tecnologia movel, pois € a partir desta época em que 0S mesmos terdo seu

crescimento dado de forma exponencial.

3.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Através do estudo da tecnologia da informagdo e comunicacdo propriamente
aplicada ao turismo, verificou-se que 0s seus principais conceitos mantidos por Buhalis
(2003) e demais autores. No entanto, com o rapido desenvolvimento das tecnologias
digitais e a nova era da tecnologia digital no mundo a partir do século XXI, as
tecnologias comecaram a se ramificar em diversas areas e iSso causou uma expansao
no que se refere a aplicacao destas tecnologias. No turismo, sua aplicacédo foi intensa e
em diversos campos, sendo desde a promocao e venda de um destino turistico em um
website até a compra de um bilhete de 6nibus pela internet.

ApoOs sair do periodo Web em si, a tecnologia voltou-se para a mobilidade, pois
ao cruzar os dados do crescimento do numero de vendas de smartphones desde o seu
lancamento no mercado, observa-se que os usuarios tém preferéncia por dispositivos
rapidos e que possuam as configuragdes minimas necessdarias para todas aquelas
ferramentas que fora visto nos estudos apresentados no capitulo anterior.

A tecnologia, além disso, permitiu que 0s usuarios iniciassem um processo de
criagdo de informacado a partir de suas experiéncias, registro em websites e em outras
plataformas e posterior divulgacdo do seu contetado de acordo com o cunho de cada
plataforma, para que os outros usuarios pudessem ter ciéncia daquela informacao.
Assim sendo, acabou-se criando redes de contato e canais de comunicacéao, tal como
trazido por Buhalis e Chung (2008). Neste contexto, trabalhar-se-4 seguir com os
aplicativos moveis e 0 seu cenario de surgimento, seu propésito e como ele vem
influenciando o atual cenario tecnoldgico-maével, tanto no turismo, como em outras

diversas areas da sociedade.
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4 APLICATIVOS MOVEIS (APP)

Para compreender o conceito de aplicativos moveis, faz-se necessario em um
primeiro momento compreender o sistema em que o aplicativo esta inserido e que
permite a sua execucdo. Assim sendo, conforme Paula (2013) o smartphone ou
telefone inteligente é um telefone celular com funcionalidades que podem ser
estendidas por meio de programas executados no seu sistema operacional. Tal como
Maziero (2014, p. 03) afirma que “os programas aplicativos usam o hardware para
atingir seus objetivos: ler e armazenar dados, editar e imprimir documentos, navegar na
Internet, tocar musica, etc.”; portanto, a base de todo esse sistema em que estamos
trabalhando é o smartphone ou o tablet que se classificam como o hardware que ira
executar o sistema operacional. Ainda parafraseando com Maziero (2014) o sistema
operacional € uma camada de software que opera entre o hardware e os programas
aplicativos voltados ao usuario final.

Sendo o sistema operacional uma estrutura de software ampla, muitas vezes
complexa, que incorpora aspectos de baixo nivel (como drivers de dispositivos e
geréncia de memodria fisica) e de alto nivel (como programas utilitarios e a propria
interface gréafica). A figura 5 ilustra a arquitetura que envolve os hardwares, softwares e
aplicativos. Vemos que os componentes hardwares funcionam como a base fisica de
todo o processo que envolve a tecnologia. O sistema operacional atua como um
intermediario dos programas que serdo instalados e executados nos hardwares. Assim
sendo, temos dois tipos de softwares: o sistema operacional (que junto dos
componentes hardwares formam a base em que os aplicativos e demais programas,
softwares irdo ser executados); E, por fim, os aplicativos, midias, reprodutores que

estdo instalados no sistema operacional naquele dispositivo.
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FIGURA 5 - ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE COMPUTAGCAO
FONTE: MAZIERO (2014, P. 2).

Assim sendo, pode-se concluir que o sistema operacional € o elo entre o
hardware que, neste caso, sdo os telefones moveis ou tablets com os aplicativos
moveis que também ndo deixam de serem softwares.

De acordo com Zimmer, Basso e Zonta (2013) ap0s a popularizacdo agressiva
dos dispositivos méveis com sistemas operacionais, houve a necessidade de néo
apenas haver uma evolucdo em hardware, mas também existir um sistema operacional
qgue fosse de facil manuseio e ergonomicamente acessivel aos usuarios que estavam
migrando de seu celular para um smartphone ou tablet. Com isso houve o lancamento
do Android, um sistema operacional que obteve grande aceitacdo de seu publico e que
atualmente encontra-se instalado na maioria dos smartphones e tablets vendidos no

mundo.

4.1 SISTEMA OPERACIONAL ANDROID



48

O Android é um sistema operacional muito utilizado em smartphones, baseado
em Linux, desenvolvido pela Google e seus parceiros. Sena (2012) diz que o Android,
por ser uma plataforma com cdédigo aberto, qualquer fabricante de terminais celulares,
tablets ou computadores pode utiliza-lo como sistema operacional.

Para Lecheta (2010) a criacdo do Android atende aos anseios de varias
categorias de USuarios: 0s usuarios comuns, que ansiavam por um dispositivo movel
mais moderno, com varios recursos e com navegacado amigavel e das empresas, que
buscavam por um dispositivo que pudesse oferecer os requisitos necessarios para o
desenvolvimento de aplicacdes corporativas. Oliva e Silva (2009, p. 3) afirmam que “o
Android é uma plataforma para tecnologia moével completa, envolvendo um pacote de
programas para celulares, jA& com um sistema operacional, middleware, aplicativos e
interface do usuario”.

Para Zimmer, Basso e Zonta (2013) a crescente expansado da plataforma
Android nos dispositivos méveis espalhados pelo mundo fez com que esta tecnologia
se tornasse o sistema operacional mais utilizado em celulares inteligentes e
computadores portateis. De acordo com a TELECO (2015%°) em um ranking, até o
quarto trimestre de 2014, o Android lidera o mercado com sua utlizagdo em
aproximadamente 287,4 milhdes de dispositivos mdveis com o segundo sistema
operacional iOS em 73,9 milhdes. Ainda de acordo com Zimmer, Basso e Zonta (2013,

p. 5):

O sistema operacional Android foi desenvolvido com o foco na integracéo entre
aplicativos nativos e de terceiros. Nele, é possivel integrar e interagir com
aplicacbes de forma simples e &gil. Por exemplo, se for desenvolvido uma
aplicagdo que mostre o endereco de seus contatos, facilmente vocé podera
conectar e integrar a agenda do celular com os mapas do Google, e este é o
sentido da existéncia do Android, a integracéo.

Segundo Lecheta (2010, p. 22), “o Android € a primeira plataforma para
aplicacbes moveis completamente livres e de codigo aberto (open-source), o que
representa uma grande vantagem para sua evolucdo, uma vez que diversos

programadores do mundo poderéo contribuir para melhorar a plataforma”. André (2012)

% TELECO. Secdo Celulares e Smartphones: Sistemas operacionais. (2015) Disponivel em: <

http://www.teleco.com.br/sist_operacional.asp>. Acesso em: 16 Mai. 2015.
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afirma que diferente de outros ambientes de desenvolvimento para dispositivos méveis
como Windows Mobile e Apple iPhone, a licenca do Android € open-source, 0 que ajuda
na maturidade da plataforma, uma vez que qualquer desenvolvedor da comunidade
pode contribuir identificando problemas e propondo solucgdes.

Portanto, é nesta plataforma ou sistema operacional (software), onde os
aplicativos (que também sado softwares) serdo instalados pelos seus usuarios e
executados pelo sistema. Porém, para compreender o atual cendario dos aplicativos
moveis € preciso olhar para trds buscando compreender a razdo pela qual os

aplicativos estéo hoje presentes no mercado.

4.2 APLICATIVOS MOVEIS

Aproximadamente no ano de 2005 os aplicativos méveis ja tinham sua insercao
no contexto tecnoldgico moével. Porém, considerando o cenério, estes nao tinham a
nomenclatura de aplicativos, mas surgiam como uma ferramenta de auxilio para
usuarios em in0meros contextos existentes (NORRIE, SIGNER, 2005;
MAGGLOGIANIS, KORMENTZAS, PANAGIOTAKARIS e ZORMPAS, 2005).

Analisando outros trabalhos tal como Schwinger, Grin, Proll, Retschitzegger e
Werthner (2006), Kimber, Georgievski e Sharda (2006), Kim e Schliesser (2007) e Ahas,
Aasa, Silm e Tiru (2007) vemos a aplicacao dessas ferramentas no contexto do turismo.
Os trabalhos ndo tratam suas ferramentas com a denominagdo aplicativo, porém,
utilizando os conceitos abordados por Maziero (2014) no que se refere ao sistema
operacional e Paula (2013) que trabalha em como o aplicativo movel se insere neste
sistema, vemos que o foco que o trabalho destes autores tem é o0 mesmo que a
definicdo dos aplicativos moveis traz com outros autores.

Deste modo, observa-se que em uma analise bibliografica os aplicativos, pelo
menos no contexto do turismo, veem sendo aplicados e desenvolvidos de acordo com a

evolucdo da propria tecnologia movel (evolucdo dos smartphones e as redes moveis).
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Em 2007?" a Apple anunciou a criacdo de aplicativos para sua plataforma iOS, tais
aplicativos foram criados utilizando-se de padrbes web 2.0 podendo estender a
capacidade do Iphone®® sem comprometer a sua confianca ou seguranca. Em 2008 a
Google lanca a sua loja virtual “Android Market” e alguns anos depois passa a se
chamar de Google Play (TECHHIVE, 2008) %.

Assim que as lojas virtuais de aplicativos moéveis comegcam a ganhar espaco
nesse cenario, definicbes dos aplicativos moveis também comecam a surgir.
Nonnenmacher (2012, p. 18) diz que “[...] aplicativos sao pequenos softwares instalados
em sistemas operacionais de smartphones e tablets, com possibilidade de acessar
conteudos on-line e off-line”. A autora completa a afirmacdo dizendo que estes
aplicativos podem ser baixados direto das operadoras de telefonia via celular, de bases
Bluetooth ou nas lojas de aplicativos.

Ainda neste contexto Torres (2013) considera que o aplicativo movel é o
componente de software da mobilidade e o que a torna mais flexivel e util. Além disso,
€ um dos componentes de onde partem a maioria das inovacdes e utilizacbes
diferentes. Os novos aplicativos surgem nesse contexto, sendo assistentes
personalizados levando em conta as necessidades e os desejos dos consumidores,
selecionando as informacdes e produtos/servicos mais relevantes em cada ocasiao
(BIZ; NEVES; BETONI, 2014).

Através do estudo dos aplicativos para dispositivos moveis aplicados no turismo
por Kennedy-Eden e Gretzel (2012), Wang e Xiang (2012) e Dickinson, Ghali, Cherrett,
Speed, Davies e Norgate (2012), entende-se que os aplicativos méveis sdo softwares
desenvolvidos para serem instalados em dispositivos eletrénicos moéveis. Torres (2013)
complementa que o aplicativo mével € o componente responsavel pela maioria das
inovacdes e utilizacdes diferentes, tornando o dispositivo mais flexivel e util. Segundo
definicdo da empresa brasileira de aplicativos para Iphone Fingertipes “[...] sdo as

plataformas moveis que entregam experiéncias ricas em interatividade, interface e

2 Apple. Apple Press Info. Iphone to support Third-Party Web 2.0 Applications. 2007. Disponivel em:
<http://www.apple.com/pr/library/2007/06/11iPhone-to-Support-Third-Party-Web-2-0-Applications.html|>.
Acesso em: 16 Mai. 2015.

8 linha de smartphones desenvolvidos e comercializados pela Apple Inc. E o unico smartphone a operar
com o sistema operacional moével iOS.

? perenson, M. Google launches Android Market. Phones. 2008. Disponivel em: <
http://www.techhive.com/article/152613/google_android_ships.html>. Acesso em: 16 Mai. 2015.
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usabilidade aos seus usuérios, através de aplicativos e acesso a internet em todo seu
potencial” (FINGERTIPES, [S.E] apud GOSLING, 2005, p. 5).

No turismo, trabalhado por Martin, Alzua e Lamsfus (2011) temos um exemplo
de um aplicativo movel inserido no contexto de informacOes personalizadas para os
turistas que estéo realizando o seu passeio ou tour. A figura 7 demonstra a arquitetura
por trds do aplicativo LiviCities (MARTIN, ALZUA, LAMSFUS, 2011).
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* palavra ndo tem traducdo, no entanto, refere-se a parte de um sistema desenvolvedor de contetdo que
apenas os administradores/programadores tém acesso e que promovem servico aos usuarios finais
(neste caso, o sistema com informacdes de disponibilidade, precos do restaurante)

FIGURA 6 - ARQUITETURA DO SISTEMA LIVECITIES
FONTE: MARTIN, ALZUA, LAMSFUS (2011).

A partir desta imagem, pode-se dividi-la em trés segmentos: provedor movel,

lado do servidor e provedores de contexto. Observar quadro 3:

Trata-se do dispositivo mével e o sistema
(aplicativo) que esta configurado de acordo com o
contexto do turista enviando e recebendo
informacdes para o servidor ou banco de dados.

Provedor mével

Onde as informacdes sao recebidas (do usuario e
do provedor de contexto), processadas e enviadas
Lado do servidor ao usuario. Atua como o banco de dados do
sistema gerenciando e despachando todas as
informacdes necessarias aos USUAarios, sejam
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turistas ou empreendimentos.

Origem das informacdes (neste caso clima e dos
prestadores de servigos, tal como restaurante). O
servidor (banco de dados) principal utiliza destas
informacdes, gerenciando-as e repassando para
0s usuarios finais, processadas de acordo com seu
contexto.

Provedores de contexto

QUADRO 7 - SIMPLIFICACAO DA ESTRUTURA
FONTE: O AUTOR (2015).

O objetivo do aplicativo (ja tendo essa nomenclatura) é de oferecer informacdes
personalizadas utilizando dados pré-estabelecidos pelo usuario (quantidade de
pessoas, idade, entre outros) cruzados com dados do tempo (ambiente externo,
informagdes coletadas na web) e informagcdes de estabelecimentos (restaurantes e
sorveterias). Assim sendo, o aplicativo ira oferecer informacdes de acordo com o
contexto especifico de cada usuario, além das informacbes meteorologicas e
informacBes provenientes dos sistemas de estabelecimentos. Outros modelos de
aplicativos que trabalham com a mesma logica destes servicos também sé&o
encontrados, porém para este trabalho se utilizaré a referida estrutura como base.

Em se tratando de mercado, os aplicativos mdveis tém o0 seu crescimento a
passos longos. De acordo com a matéria da Revista Exame (2013)* o mercado de
aplicativos moéveis vai movimentar até o ano de 2017 aproximadamente US$ 151
bilhdes. Para a Convergéncia Digital (2014)%*, em um relatério feito pela App Annie e
associacado de empresas de comércio movel o Brasil lidera o crescimento em download
de aplicativos, com alta de 100% entre o terceiro trimestre de 2013 e o terceiro trimestre
de 2014.

Ainda segundo a Convergéncia Digital (2015) em um estudo realizado pela
consultoria Celent, foi constatado que os bancos da América Latina estdo investindo
grande capital no desenvolvimento de aplicativos como canal entre os seus clientes e
0s bancos, visto que os aplicativos demandam um custo mais baixo do que em relacao
a outros canais. Em outra matéria pela Convergéncia Digital (2015)** apresenta que a
Gol Linhas Aéreas esta investindo em seu aplicativo para evoluir o elo entre 0s seus

colaboradores e a companhia. Ou seja, o0 investimento para aplicativos estd sendo

%0 http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/mercado-de-aplicativos-moveis-vai-movimentar-us-151-bilhoes
31 http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=38260&sid=17#.VVje_PIVikp
%2 http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=39523&sid=17#.V VjfFflViko
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realizado em todos os ambientes. Tem-se a aplicacdo que parte da empresa para 0s
seus clientes como o caso dos bancos, porém, tal como o caso da Gol ilustra, os
aplicativos também podem ser utilizados para auxiliar os colaboradores da empresa.
Para a CanalTech Corporate (2015) o mercado global de aplicativos pode
chegar a US$ 2 trilhdes em trés anos. Deste modo, vé-se o tamanho do mercado de
aplicativos moveis e o impacto que essa inovagdo esta gerando na economia e na vida
das pessoas. O consumidor e 0 seu comportamento sofrem alteracfes de acordo com a
disposicdo dessas tecnologias e facilidades, especialmente com aplicativos
relacionados ao turismo (LAMSFUS; XIANG; ALZUA-SORZABAL; MARTIN, 2013;
DICKINSON; GHALI;, CHERRET; SPEED; DAVIESNORGATE, 2012; WANG;
FESENMAIER, 2013; KRAMER; MODSCHING; HAGEN; GRETZEL, 2007). Assim
sendo, faz-se necesséario entender a evolucdo deste consumidor e como O
comportamento do mesmo vem se alterando de acordo com a disposicao destas novas

tecnologias e novas facilidades.

4.2 ESTUDOS CORRELATOS DE APLICATIVOS EM TURISMO

Apbs realizar analise bibliografica, observou-se que desde o ano de 2006 os
aplicativos méveis ja tinham seu inicio. Muitos que na época ndo eram considerados
aplicativos, mas sim ferramentas que prestavam auxilio aos turistas, sendo estas
basicas e que a partir das oportunidades e necessidades foram desenvolvidas novas
ferramentas especializadas para os turistas que passaram entdo a serem chamadas de
aplicativos.

Norrie e Signer (2005) trabalham com o uso de dispositivos digitais para a
navegacao em mapas por parte dos turistas em destinos. No entanto, para a época, 0s
autores relatam que o uso de dispositivos méveis tal como os PDA’s para navegagéao &
pequeno visto que existiam limitacbes do dispositivo, além de falhas no modelo de
“aplicativo” e o proprio suporte. Para os autores, os primeiros mapas para dispositivos
moveis tinham como foco a navegacéo, mas estudos etnograficos tém dado énfase na

necessidade de suporte para todas as categorias de mapas baseados em tarefas
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comumente utilizado por turistas durante as visitas. Magglogianis, Kormentzas,
Panagiotakaris e Zormpas (2005) trabalharam com a criagdo de uma plataforma para
web baseado em integracéo inteligente de transporte maritimo com guia moével pessoal
de servigos turisticos. Para Magglogianis et al. (2005, p. 36) “a tecnologia de servigos
da web é mais suscetivel nas conexfes tecnoldgicas de servigos-orientados por
arquiteturas”.

Assim sendo, o trabalho discute sobre a plataforma que permitiu a inteligente
integracdo de servigos de transporte maritimo explorando a liberacdo dos servicos da
web e a troca dindmica de dados oferecidos de pessoa para pessoa (peer to peer) em
modelos de comunicagdo. A plataforma da uma maior flexibilidade e melhor integracao
de processos, desde que seja permitido a abertura de comunicacdes entre diferentes
servicos de provedores no setor maritimo.

Schwinger, Griun, Proll, Retschitzegger e Werthner (2006) buscaram identificar
informacdes turisticas dentro de mapas moveis. Para demonstrar a aplicabilidade da
plataforma, foi criado um protétipo de guia de turismo movel e implementado na cidade
de Linz, na Austria. Tal sistema informa dados geogréficos em forma de mapas aéreos
ou fotos aéreas com informacdes sobre os pontos de interesse no local.

Kimber, Georgievski e Sharda (2006) desenvolveram uma ferramenta para
visualizagdo para o planejamento de tours chamado de Sistema de Recomendacao de
Viagens - SRV ou TSR*? (em inglés) estavam se tornando populares no suporte da
industria de turismo. Um TSR permite que os turistas recebam informacdes de
recomendagdes para o planejamento de sua viagem por uma “inteligéncia artificial”. Vé-
se o surgimento das ferramentas méveis que auxiliam tanto os turistas como também
os planejadores na tomada de decisoes.

Portanto, pode-se entender que a tecnologia da informagcéo e comunicacao
busca por uma maior agilidade utilizando novos componentes tecnologicos disponiveis
no mercado tal como os dispositivos novos utilizando como plataforma os servigos web
que, para a época ainda detinham grande poderio referente a capacidade de
armazenamento, velocidade de processamento e maior facilidade de encontrar

informacBes. Ou seja, estava nessa época iniciando uma transicdo da informacao

* Travel Recommender System.
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presente no world wide web para as plataformas méveis. A informacdo comecava a ser
mutuamente compartilhada entre os desktops e dispositivos méveis, podendo ainda
serem editadas e reguladas conforme a necessidade do seu usuario.

Em 2007, Kim e Schliesser trabalharam com a adaptagao da “histéria contada”
por servicos de entretenimento moveis para sites especificos de tours culturais e
historicos. O trabalho descreveu o desenvolvimento de uma nova forma de
entretenimento para os sistemas de guias modveis de turismo, o objetivo central do
trabalho foi organizar um walking tour histérico e cultural ao redor do telefone mével e
suas vantagens unicas, tais como: portabilidade, capacidade de multimidia, acesso a
internet WiFi e aviso potencial de localizacdo, integrando esse tour com uma histéria
cultural e um jogo que faria com que o interesse do usuario do dispositivo fosse
profundo pelo site que estava sendo visitado em questdo para aumentar suas
experiéncia na area.

Ahas, Aasa, Silm e Tiru (2007) em seu trabalho “dados de posicionamento
moveis de estudos em turismo e monitoramento: caso de estudo em Tartu, Estonia”
focam em demonstrar a promissoria fonte de pesquisa para o turismo geografico tendo
em vista que este € um dos modos mais faceis e efetivos para analisar os fluxos
turisticos com relativo tempo e espaco de cobertura. Os dados também tém potencial
para o desenvolvimento de ferramentas de monitoramento em tempo real para o
planejamento do turismo e gestao.

Tumas e Ricci (2009) trabalham com um modelo personalizado de sistema
movel de transporte dentro das cidades. Visto que o conceito de viagens e perfil de
usuarios € especifico e provém de cada contexto individual, o objetivo deste modelo é
providenciar o melhor caminho dentro da cidade para cada tipo de turista considerando
as suas caracteristicas. As recomendacfes sdo selecionadas de uma forma
personalizada, utilizando um conhecimento baseado em recomendacao tecnoldgica, e
para cada usuario as informagdes sdo computadas de acordo com sua experiéncia de
viagem e preferéncias. Apés analises, foi visto que a ferramenta passou a ser
reconhecida como respeitosa a sua sustentabilidade e eficiéncia em resolver problemas
com rotas mostrando que ela pode se tornar util para os visitantes e cidaddos de uma

cidade.
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Garcia, Linaza, Arbelaitz e Vansteenwegen (2009) combinando informacdes
sobre destinos turisticos encontrados em organizacbes de turismo locais com seu
conhecimento atualizado sobre as atracfes locais, clima e transporte publico, essa
ferramenta sugere uma rota personalizada para a agenda do turista. O trabalho
apresenta um sistema inteligente de rotas para um guia turistico pessoal eletrénico, o
sistema melhora automaticamente a rota agregando informacdes Uteis e ajudando os
turistas com suas necessidades em varios aspectos: inclui transporte publico, pegando
tempos variaveis de acordo com os horéarios de picos para o célculo do tempo em rota,
calcula rotas em tempo real para ter uma resposta rapida com eventos inesperados,
aplica a ultima geracdo heuristica das operacbes de pesquisa para criar rotas
eficientes, até mesmo em destinos com um grande nimero de pontos de interesses e
uma rede densa de transporte publico.

Gretzel (2011), Martin, Alzua & Lamsfus (2011) desenvolvem um aplicativo
movel para dispositivos moveis que trabalham com Bluetooth. O aplicativo recebe as
informacBes que provém de nlcleos instalados dentro dos estabelecimentos que
emitem um sinal transferindo a informacdo por meio desta tecnologia até o smartphone
do usuario que por fim recebe a informacdo sobre determinado ambiente. E
interessante ressaltar que neste caso o0 usuario recebe as informacdes como forma de
marketing de um estabelecimento, servigos e etc.

Na pratica, conforme descrito no trabalho, o usuario esta passando por algum
lugar e seu dispositivo com o sistema Bluetooth ativado recebera a informacdo de
promocao de um determinado restaurante para aquela hora. Também é valido e muito
atil ressaltar que o aplicativo (por parte do empreendedor/empreendimento) realiza
cruzamento de dados para emitir essa informagdo e promogdo com base na
sazonalidade do local. Por exemplo, considerando que um determinado dia esta sol e
um restaurante em uma determinada hora esta vazio (considerando que essa
sazonalidade nessa hora seja padrdo) e o individuo com este dispositivo recebe a
informacdo de que ao apresentar o codigo que o aplicativo gerou naquele instante em
qgque o individuo est4d passando na frente do estabelecimento o0 mesmo ganhara

desconto ao realizar uma refeicdo no local. Além destas variaveis, o aplicativo
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considera as condi¢des climaticas e as caracteristicas do usuario do aplicativo, se este
esta sozinho, em grupo, idade, preferéncias.

Law e Liu (2013) dizem que a United Airliners possui um aplicativo movel que
possui varias funcdes permitindo que o turista reserve seus voos, busque pelo mapa
dos aeroportos, procure por maiores informacdes e use o cartdo de embarque movel
(mobile boarding pass). Neste mesmo contexto, Law e Liu (2013) ainda dizem que
algumas companhias aéreas possuem aplicativos mais “poderosos”, neste caso, o
aplicativo da Alaska Air que permite que o turista reserve e modifique 0s seus assentos,
além de adicionar notas sobre os servigos de hotel e aluguel de carros e ativar o check-
in mével do seu voo.

No que tange aos aspectos de facilidade de acesso e disposicédo da informacéo
nos aplicativos das companhias aéreas, Law e Liu (2013, p. 48, traducdo nossa)
comentam que “os aplicativos de smartphones fornecem um caminho mais conveniente
para os clientes para acessar a informacdo do voo em tempo real e gerenciar sua
viagem”**. Adukaite, Reimann, Marchiori e Cantoni (2014) trabalham com os aplicativos
moveis para hotéis. Neste trabalho os autores buscam identificar os aplicativos para
hotéis disponiveis para o sistema operacional iOS

Vé-se entdo grande presenca dos aplicativos méveis no ambiente de empresas
aéreas voltados exclusivamente para os usuarios. No entanto, 0 mesmo autor comenta
sobre a existéncia das aliancas estratégicas entre companhias aéreas que facilita a
cooperacao para construir uma rede de conectividade para servigos internacionais.
Deste modo, percebe-se que a presenca dos mobile applications neste ambiente se faz
muito importante visto que ha um grande nimero de informac¢des e muitas companhias
aéreas. Assim sendo, é interessante analisar a possibilidade de integracdo entre
empresas aéreas por cliente que o aplicativo promove. Ou seja, um cliente que compra
uma passagem aérea da empresa “X” via smartphone utilizando o aplicativo mével da
empresa “Y” e faz o seu check-in, verifica os horarios e demais informacdes por meio

deste considerando que, conforme dito por Law e Liu (2013, p. 54, tradugc&o nossa) “as

% Smartphone applications provide a more convenient way for customers to access real-time flight
information and manage their travel.
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pessoas gostam de gerenciar seus Vvoos usando smartphones mais do que
computadores durante a sua viagem” *°.

Explorar-se-do o0s aplicativos que foram trabalhados e desenvolvidos
especificamente para o turismo se ramificando em diversos segmentos deste campo de
estudo. Neste caso, Wang e Xiang (2012) apresentam no quadro 4 os tipos de

aplicativos moveis para Iphone utilizados durante as viagens:

CATEGORIA DEFINICAO EXEMPLOS

Guia de tour movel para uma
cidade especifica. (ex: NY,
Chicago)

NYC Way; DC Going Out

Guia unico de cidade destino Guide; London Tube.

Apps para busca e reserve de
tickets de transporte: tickets,
hotéis, carros.

Travelocity; Rental Car Sites;

Agéncia de Viagens Online Hampton.

Language Translator; iTranslate
it; Speak Spanish.

Assistente de Linguas Apps para traducéo.

Gerenciador de voos Apps para busca, rastreamento

e reserva de voos.

TripCase; Flight Sites; Trip
Tracker.

App para providenciar dicas de
viagens dentro do tema parques
ou resorts tal como Walt
Disneyland theme park.

Disneyland Wait Times; Ride

Tema do Park & Guia de Resort Hopper; Hersheypark.

Apps para providenciar
informacdes rapidas tais como
ponto de conexdo WiFi, posto

de gasolina baratos, fuso
horério.

Wi-Fi Finder; CheapGas;

Facilitadores AccuTip.

Guia multiplo cidades de
destino

Guia mével de tour para
multiplas cidades

Citysearch; GayCities; Goby.

Encontrador de comida

App para buscar restaurantes

Urbanspoon; Happy Hours;

Local Eats.
Entretenimento App com o proposito de Postman; Trip Journal; Virtual
diverséo Tourist
Live camera App para visualizer situacfes ao Live Cams; TraffiCam SG;
Vivo em outros lugares através WorldView.

de webcams.

Conversor de Moedas App para caculo de taxa de

cambio.

Currency; Quid; CurCon

QUADRO 8 - TIPOS DE APPS MOVEIS PARA IPHONE UTILIZADOS EM VIAGENS
FONTE: ADAPTADO DE WANG & XIANG (2012, p. 312).

Além destes, existem os tours guiados méveis que sdo executados atraves de
smartphones/dispositivos moveis. Neste contexto, Gretzel (2011) diz que guia moveis
de tours séo sistemas inteligentes que dao suporte ao turista oferecendo informacdes

% people seem to like to manage their flights using smartphones rather than desktop computers during
their trips.
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individualizadas e de alta relevancia como também o suporte mével na decisdo durante
um tour.

Assim sendo, vé-se que os smartphones, tablets e dispositivos méveis em geral
comecam a tomar lugar em varios contextos, conforme apresentado e a sua expansao
das diversas &reas, como no turismo, especialmente, se d4 de forma crescente e

rapida.

4.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

De maneira geral, viu-se que os aplicativos moéveis surgiram através da
necessidade dos usudrios em ferramentas mais especificas para indeterminado nimero
de contextos. Maziero (2014) e Paulo (2013) demonstram a base em que o aplicativo é
executado e Torres (2013) apresenta o conceito ao qual o aplicativo movel se instala e
€ executado. Portanto, fica entendido como aplicativo mével o software que é instalado
em um dispositivo mével (smartphone ou tablet) utilizando como plataforma ou sistema
operacional a sua base de instalacao e execucao.

Tendo a definicdo de aplicativos méveis, vé-se que a partir do ano de 2012
houve um grande investimento por parte de empresas ligadas ao turismo tal como em
companhias aéreas e hotéis, além disso, desenvolvedores autbnomos de aplicativos
voltam-se para o contexto turistico (com a ideia dos trabalhos apresentados) buscando
oferecer vastas opcdes de aplicativos.

O trabalho do Martin, Alzua e Lamsfus (2011) serd o norte deste trabalho no
que se refere a andlise das arquiteturas dos dispositivos moveis, visto que o0 mesmo
trabalha com diferentes padrées e com o cruzamento de dados para que assim seja
possivel oferecer ao seu usuario a op¢ao que melhor encaixa no seu especifico
contexto naquele momento. Por fim, considerando toda esta evolucdo da tecnologia e
aplicacao dela na vida cotidiana das pessoas, 0 comportamento da sociedade e o perfil
dos usuarios dos antigos desktops comeca a se transformar. Os individuos agora
passam mais tempo em seus smartphones e tablets (visto o fato da portabilidade) do

gue em seus desktops. Além disso, a presenca dos aplicativos moveis também altera a



60

rotina dos individuos, uma vez que, o aplicativo moével surgiu da necessidade em um

servico mais especifico, ou seja, a solucéo portavel para um problema.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, a pesquisa apresentada tem como objetivo analisar a
arquitetura de informagdo dos aplicativos moveis ligados ao turismo (hotelaria,
gastronomia e guias moveis). Assim sendo, em um primeiro momento se tem a
pesquisa exploratoria no que se refere a andlise de documentos e bibliografias, sendo
estas utilizadas para que fossem conceituados os aplicativos méveis e sua arquitetura.

Rodrigues (2007) diz que a pesquisa exploratéria proporciona maior
familiaridade e entendimento com o problema. Foi necessério realizar a pesquisa
descritiva que visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis (GIL, 1991). Para a
pesquisa com base em bibliografias, Dencker (1998, p. 125) cita que este tipo de
pesquisa € “desenvolvido a partir de material ja elaborado: livros e artigos cientificos. A
pesquisa bibliografica permite um grau de amplitude maior, economia de tempo e
possibilita o levantamento de dados histéricos”, além disso, a autora afirma que toda a
pesquisa requer uma fase preliminar de levantamento e revisdo da literatura existente
para elaboracdo conceitual e definicdo do marco tedrico.

Na pesquisa documental Oliveira (2007) afirma que esta € uma modalidade de
estudo e andlise de documentos de dominio cientifico tais como livros, periédicos,
enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos. Neste tipo de pesquisa
sao utilizados documentos de primeira mao conversados em arquivos de instituicdes
publicas e privadas. Neste caso, enquadram-se as pesquisas de dados estatisticos
(IBGE, ANATEL, TELECO). Portanto, é cabivel a pesquisa com base documental uma
vez que se utilizardo documentos de instituicdes publicas e que podem ser alterados no
decorrer do tempo.

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa. Dencker (2007) diz que a
pesquisa qualitativa tem uma abordagem profunda com relagdo ao objeto de estudo,
além de ser feita uma anélise de contetudo. Assim sendo, através do formulario de
avaliacdo dos aplicativos baseado nas informacdes dispostas no marco conceitual

deste trabalho, busca-se compreender a arquitetura do contetudo dos aplicativos.



62

Através da pesquisa exploratéria com base bibliografica e documental os
assuntos tratados no marco tedrico foram coletados. O quadro 9 apresenta os principais

autores tratados em cada assunto do marco teérico.

ASSUNTO MARCO TEORICO PRINCIPAIS AUTORES

Buhalis (2003), O’Brien (2004), Saccol e Reinhard (2007),
Nonnemacher (2007), Tecmundo (2008), Pallanda (2011),

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E | goy5 (9012), Paula (2013), Anatel (2015) e Teleco (2015).

COMUNICACAO

TURISMO E TECNOLOGIA DA Biz (2009), Zanker, Fuchs, Hopken, Tuta, Miller (2008),
INFORMACAO E COMUNICACAO Garcia, Linaza, Arbelaitz (2012), Bader, Baldauf, Leinert,
Fleck, Liebrich (2012), Wang e Xiang (2012), Jannach,
Gedikli, Karakayka, Juwig (2012).

APLICATIVOS MOVEIS Paula (2013), Maziero (2014), Sena (2012), Lecheta (2010),
Zimmer, Basso, Zonta (2013), Paula (2013), Pellanda
(2011), Torres (2011), Torres (2013), Martin, Alzua,
Lamsfus (2011).

COMPORTAMENTO DO Biz (2003), Tjostheim e Lous (2006), Gretzel, Yoo (2008),
CONSUMIDOR Morigi e Pavan (2004), Biz, Neves e Betoni (2014),
ComScore (2015).

QUADRO 9 - PRINCIPAIS AUTORES DO MARCO TEORICO
FONTE: O AUTOR (2015).

Com relacéo ao primeiro objetivo especifico deste trabalho em que se busca a
contextualizacdo do turismo e as tecnologias da informag&o e comunicacao, utilizou-se
da pesquisa exploratéria bibliografica e documental (GIL, 1991; DENCKER, 1998) para
conceituar e contextualizar as tematicas. Tal pesquisa foi realizada entre as datas de 21
de marco de 2015 até 29 de Abril do mesmo ano, tendo como base os livros Information
and Communication Technologies in Tourism de 2005 a 2014 organizados pela
International Federation for IT and Travel & Tourism® (IFITT), artigos, dissertacdes e
teses com base no periédico da Capes e busca no metabuscador Google utilizando-se
de palavras chaves tais como “TIC”, “TIC e turismo”, “Tourism” e demais derivagdes
entre o inglés e portugués que tivessem relacdo com as tematicas de tecnologia e
turismo a serem pesquisadas. Através desta ultima modalidade de pesquisa, encontrou-
se dissertacbes e teses tais como Maziero (2014), Sena (2012), Pinto (2010),

Nonnenmacher (2012), dentre outros trabalhos.

% Federacéo Internacional em Tecnologia da Informacéo para Viagens e Turismo.
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Ao descrever a evolugdo do comportamento do consumidor no turismo frente as
novas tecnologias da informagdo e comunicacao utilizamos a pesquisa descritiva visto
que a mesma, segundo Dencker (1998, p. 124) procura “descrever fenbmenos ou
estabelecer relagdes entre variaveis”. Ou seja, a pesquisa visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis (GIL, 1991). Para tal, a pesquisa foi realizada entre os dias 30 de abril e
11 de maio do ano de 2015, buscando por relatérios de instituicdes tal como TELECO
(2015), ANATEL (2015), ComScore (2015) e IBGE (2015). Os termos de pesquisas
foram “consumidores”, “mobile customers”, “dados tecnologia movel Brasil e mundo”,
além de outros termos que derivados do inglés e portugués tinham relagcdo com a
tematica a ser pesquisada.

Para caracterizar a arquitetura dos aplicativos moveis, fora inicialmente
pesquisado sobre os aplicativos e 0 conceito de arquitetura de aplicativos, modelos e
aonde estes sdo aplicados no turismo. Apés esta definicdo, dentre uma gama de
sistemas operacionais presentes no mercado de smartphones, o autor optou por
delimitar os sistemas operacionais para apenas o Android visto que o dispositivo
disponivel para a realizagdo da pesquisa tinha plataforma Android. Além disso, segundo
a TELECO (2015) este sistema é o mais utilizado dentre todos os disponiveis.

Para busca dos aplicativos, foi utilizado o site GooglePlay.com sendo que esta
plataforma é caracterizada como a loja virtual da Android. Por op¢édo do autor, visto a
facilidade e o fato de que o mesmo reside na cidade de Curitiba (PR) a localidade foi
escolhida para realizar a pesquisa. Ou seja, serdo considerados na analise os
aplicativos que abordem a Cidade de Curitiba ou que sejam sobre a cidade.

Ainda trabalhando com o recorte, foram definidos trés segmentos que serdo
estudados nos aplicativos, vale lembrar que eles devem abranger Curitiba ou ser sobre
a cidade. Portanto, os aplicativos sado aqueles voltados para: hotelaria, gastronomia e

guia turistico. Para melhor compreender o0 universo e o recorte, observa-se o quadro 10:
QUADRO 10 - UNIVERSO E RECORTE PARA PESQUISA

DIGITADO QTDE DIGITADO "CURITIBA
"GASTRONOMIA" TURISMO"

DIGITADO "HOTEIS" | QTDE QTDE

ENCONTROU 250 ENCONTROU 19 ENCONTROU 29
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GRATUITOS 250 GRATUITOS 19 GRATUITOS 29
TRATAM HOTEIS CWB 17 TRATAM DE GAST 15 TRATAM DE GUIAS 12
FAZEM RESERVA 10 ESPECIFICOS GAST CWB 7 ESPEC GUIA CWB 5

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015)

Para compreender o recorte dos aplicativos relacionados a hotelaria, digitou-se
na barra de pesquisa da Google Play “hotéis”, visto que se utilizando a palavra chave
“hotéis Curitiba” ndo se obteve resultados de aplicativos para hotéis. Localizou-se 250
aplicativos relacionados a hotéis, aplicando-se o filtro para os aplicativos ndo pagos,
continuou-se com a quantia de 250. Analisando um a um, constatou-se que apenas 17
dos 250 aplicativos tratavam de Curitiba, uma vez que havia aplicativos que ndo eram
relacionados a hotéis, outros que eram jogos ligados a hotéis e afins. Aplicando o ultimo
filtro para os aplicativos que fazem a reserva de quartos, obteve-se o numero final de 9
aplicativos que séo gratuitos, ligados a Curitiba e que fazem reserva.

Para a gastronomia, o processo foi similar ao dos hotéis. Digitou-se “Curitiba
gastronomia e obtiveram-se 19 resultados, deste total os 19 eram gratuitos, sendo que
15 tratavam de gastronomia e 7 tratavam de gastronomia especifico para Curitiba. Por
fim, nos aplicativos ligados aos guias turisticos moveis, digitando-se “Curitiba turismo”,
encontrou-se 29 aplicativos, deste total os 29 eram gratuitos sendo que apenas 12

eram especificamente de guia méveis e destes apenas 7 abordavam Curitiba.
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QUADRO 11 - APLICATIVOS QUE SERAO ANALISADOS.

GASTRONOMIA HOTELARIA GUIA MOVEL
1 Curitiba Honesta Booking Curitiba: Guia Turistico
2 Chefs Club Hotéis.com Curitiba Audiowalk
3 Restorando Decolar.com Guia Curitiba Ctba Parana
4 Geocook Agoda TripAdvisor
5 Tutano Expedia Hotels & Flights Guia Turismo No Parana
6 TripAdvisor Hotel Urbano
7 Sophia Gourmet Busca De Hotéis Hrs
8 AccorHotels reserva hotéis
9 TripAdvisor
10 Trivago

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Uma vez que o recorte da pesquisa foi explanado, como instrumento de

pesquisa, tem-se a figura 8 que demonstra o processo de selecao dos aplicativos:

FIGURA 7 - PROCESSO PARA SELECIONAR APLICATIVOS
FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Apoés o aplicativo estar instalado e sendo executado pelo sistema Android, sera

seguido um roteiro de analise conforme demonstrado pelo quadro 11.




QUADRO 12 - PROCESSO DE ANALISE
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TIPO DE PESQUISA/

ETAPAS O QUE INSTRUMENTO REFERENCIAL
Desenhar a Analisar os aplicativos Gretzel (2011); Martin,
arquitetura/ plice Qualitativa/formulario Alzua & Lamsfus (2011);

descrever desenhando a arquitetura e uadro 8 Law e Liu (2013); Wang e

. descrevendo os contetdos g : ' 9

conteldo Xiang (2012)

Utilizando as arquiteturas
desenhadas, compara-las
entre si (para cada segmento)

Comparar os
aplicativos

Qualitativa/formulario
quadro 8

Wang e Xiang (2012)

FONTE: O AUTOR (2015)

O quadro 12 se refere as perguntas a serem respondidas durante a andlise e

elaboracdo do mapa de processos/arquitetura.

QUADRO 13 - PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS DURANTE A ANALISE DOS APLICATIVOS

PERGUNTA

EXPLICACAO

REFERENCIAL

Funciona on-line, off-line ou
ambos?

Conexao com internet permitird atualizacdes
momenténeas e recebimento de informagdes
em tempo real.

Nonnemacher (2012)

Aplicativo habilitado para | Permite que o aplicativo se localize para que | Martin, Alzua,
geolocalizagdo? outras fungBes possam ser ativadas | Lamsfus (2011)
(exemplo: pontos de interesse, sugestdes,
dentre outros).
O aplicativo tem conexdo | ldentifica se com o app é possivel ampliar as | Martin, Alzua,
com outros | funcdes, tal como compartiihamento de | Lamsfus (2011)
aplicativos/plataformas? dados com redes sociais.
Possibilita cadastro de | Entende se o app considera o contexto em | Gretzel (2011),
informacdes pessoais, | que a pessoa que estd se cadastrando se | Martin, Alzua,
dados sobre o contexto em | encontra (familia, amigos, sozinha, idade, | Lamsfus (2011),
que o individuo se insere? sexo) e com base nisso o app calcula | Garcia, Linaza,
informacdes que podem ser Uteis (passeios, | Arbelaitz e
tours, etc). Vansteenwegen
(2009)
Este cadastro relacionado | Classifica a informagdo como obrigatéria | Gretzel (2011),
as informacBes pessoais é | (necessaria) ou opcional (complemento). Martin, Alzua,

obrigatério ou opcional?

Lamsfus (2011)

Apresenta  sistema
recomendacdo de
tours, passeios?

para
rotas,

Identifica se o aplicativo possui funcbes para
indicacao de lugares para visitacdo, base de
dados (dentro do app/ou externo, nuvem) que

Tumas e Ricci (2009),
Kimber, Georgievski e
Sharda (2006)
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indique essas informagfes ao usuario.

Existe  possibilidade de | Identifica se existe conexdo do app com | Law e Liu (2013),

comprar passagens, | plataforma de reservas online ou se o0 | Wang e Xiang (2012),

reservar hospedagem, carro | aplicativo permite esta funcao através de sua | Gretzel (2011),

ou reserva de mesa | propria plataforma. Martin, Alzua,

(restaurante)? Lamsfus (2011),
Garcia, Linaza,
Arbelaitz e
Vansteenwegen
(2009)

Aplicativo tem buscadores | Permite identificar se o aplicativo possui

de pontos de interesse? | ferramenta para identificar possiveis pontos : .

(shoppings restaurantes, | de interesse (sugestfes) para seus Usuarios Schwinger, . Gran,

' ' " | Proll, Retschitzegger

atrativos turisticos)

e Werthner (2006)

Wang e Xiang (2012),

Gretzel (2011),
Martin, Alzua,
Alguma funcéo voltada para | Identifica se o aplicativo possui informacdes | Lamsfus (2011),
informacdes sobre | em tempo real das atracdes da cidade, além | Garcia, Linaza,
entretenimento? de apresentacfes e agenda cultural. Arbelaitz e
Vansteenwegen
(2009)
Oferece  conversor de | Recebe a informagdo atual da cotagdo | Wang e Xiang (2012)
moedas? (imposto sobre operagBes financeiras) e

automaticamente converte o0 prego para a
moeda do pais em que o turista reside.

Possui algum tradutor de
idiomas? Ou conex&do com
alguma  plataforma de
traducéo?

Aplicativos com essa funcdo oferecem
assisténcia aos usuarios residentes de paises
com linguagem diferente da que o pais que
esta sendo visitado utiliza.

Wang e Xiang (2012)

FONTE: O AUTOR (2015).

Com base o quadro 12, serd possivel apresentar a diferengca e 0s pontos
semelhantes para cada dupla de aplicativo nos seus respectivos segmentos.

Portanto, a pesquisa tera carater qualitativo e a forma de analise ocorrera da
seguinte maneira: sera feito o download de todos os aplicativos que se enquadram nos
critérios da pesquisa (vide quadro 11), apos serd feita uma andlise de todos os
aplicativos utilizando como base o formulario do quadro 12, a medida que as perguntas
sao respondidas, sera feito um mapa das funcdes que o aplicativo apresenta com base

na navegacao de cada aplicativo com base na figura 7. Para as funcdes que nao estao
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enquadradas no formulério serdo tomado notas e adicionados, conforme o aplicativo
demonstra, no mapa. Apos ter analisado todos os aplicativos havera duas fontes de
analise para cada aplicativo: o mapa e o formulario.

Para o cruzamento de informacdes se utilizard de ambas as fontes, no entanto,
a base serdo os mapas. Os mapas serdo colocados um acima do outro e comparado
pontos que sdo divergentes e pontos convergentes, no entanto, esta etapa € apenas
para 0os mapas dos aplicativos do mesmo segmento (aplicativos de hotelaria com
aplicativos de hotelaria, gastronomia com gastronomia [...]). ApoOs isto, tomar-se-ao
notas dessas relacdes entre os aplicativos. Ainda na etapa da andlise, visto que sdo
segmentos diferentes, tem-se em mente que as arquiteturas irdo se diferenciar no que
se refere as funcbes. Assim sendo, novamente serdo feitos cruzamentos de
informacdes entre as trés fontes que se tem (as analises servirdo como uma espécie de
filtro).

Espera-se que através dessas andlises seja possivel obter o mapa de
processos/arquitetura dos aplicativos, compreender como estes funcionam e, com base
nestes exemplos estudados, criar uma arquitetura de aplicativo que possa contemplar

os conteudos que foram abordados.
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6 RESULTADOS

Nesta etapa da pesquisa, apresentar-se-d80 o0s resultados em trés secoes,
subdivididos por segmentos: guias moéveis, gastronomia e hotelaria. A andlise
apresentara o mapa de processos no aplicativo e uma descricdo deste em conjunto
com a analise baseada no questionario elaborado. A ideia do mapa € apresentar os as

opc¢des que o usuario encontra durante a utilizacao do aplicativo.
6.1 GUIAS MOVEIS
Neste subcapitulo, apresentam-se o0s resultados da analise dos aplicativos

moveis ligados aos guias moveis, conforme apresentado na metodologia.
FIGURA 8 - CURITIBA: GUIA TURISTICO

INFORMAGAO ‘ 0 QUE FAZER ‘ HOTEIS FAVORITOS

‘ A CIDADE

OPCAD PARA
VISUALIZACAD
RAPIDA DO
ATRATIVO E/OU
HOTEL

DESCRIGAD
DOS ATRATIVOS
TURISTICOS

‘ DO AEROPORTO LISTA COM

A CIDADE HOTEIS DA

CIDADE E
SERVICOS
PRESTADOS

‘ TRAMSPORTE

CLIMA

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Curitiba: Guia turistico inicialmente exibe abas para orientar o

usuario. Nas abas iniciais, exibe op¢bes para conhecer a histéria da cidade, o processo
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de deslocamento do aeroporto até o centro de cidade, o funcionamento das linhas de
onibus locais, condi¢des climéticas locais e funcionamento das tomadas na cidade.

Na aba seguinte séo exibidas opcdes do que se fazer na cidade. Nessa aba sao
exibidos os atrativos turisticos que a cidade possui, acompanhados de um breve
resumo e uma unica imagem de apresentacdo. Podem ainda ser abertos em um mapa
para uma visdo mais ampla, e favoritados para serem consultados mais tarde.

Na terceira aba, esta disponivel ao usuario, uma listagem de hotéis da cidade
de Curitiba, acompanhados de uma imagem de apresentacdo e um resumo. A0
selecionar um hotel, o app exibe mais imagens do hotel escolhido, além de dar a op¢éo
de consultar a disponibilidade e reservar o hotel escolhido. Para tal, o usuério é
redirecionado ao site da decolar, saindo do aplicativo e indo ao navegador do
smartphone. O usuério pode ainda, dentro da opcdo de hotéis, visualizar o hotel
escolhido dentro do mapa citado, além de favorita-lo para mais tarde efetuar a reserva.

O aplicativo ndo tem a opcédo de outro idioma, funciona em carater offline e ndo

exige um cadastro prévio para utilizacao.

FIGURA 9 - CURITIBA AUDIO WALKING

| e

|NSTRUQ6ES INICIAR
DE USO CAMINHADA
| PRACA JOAD CANDIDO | | RUA SAO FRANCISCO |
INFORMACOES E
INSTRUCOES DE | PRACA GARIBALDI | |LARGO DA ORDEM [TUC}|
COMO USAR O
APLICATIVO -
INFORMAGOES | LARGO DA ORDEM | | PRACA TIRADENTES |
ESCRITAS SOBRE
ATRATIVOS E . | RUA MATEUS LEME | | PACO DA LIBERDADE |
AUDIO EXPLICANDO
CADA ATRATIVO | PRAGA 18 DE DEZEMBROl |PRA§A STOS ANDRADE |
| RuARACHUELD | [ AV HARECHAL DEODORO |
| RUA XV | [ socamaoma |

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA (2015).
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O Aplicativo Curitiba AudioWalk é um guia para uma breve viagem ou
caminhada pelo Centro Historico de Curitiba. Ao abrir o aplicativo deparamo-nos com
um mapa do centro Historico da cidade, com 14 pontos demarcados neste. Cada ponto
condiz com um atrativo ou lugar notorio da cidade. Ao clicar em um destes pontos, uma
breve histdria € mostrada, que te o objetivo de introduzir o viajante na cidade. Além do
texto, uma faixa de audio € disparada e nela ouve-se informacdes e historias contadas
a respeito do lugar em questdo. As vozes dos narradores sdo de personalidades
ligadas a cultura local.

S&o 14 faixas e locais demarcados que constituem uma opc¢ao de roteiro pela
cidade. O aplicativo usa a localizacdo geogréfica do portador do telefone para se situar,
e, quando em execucdo, este vier a passar proximo a um dos locais demarcados no
mapa, 0 audio é automaticamente disparado. Uma vez baixado, o conteudo funciona

integralmente sem o0 acesso a internet. Funciona nas opc¢6es espanhol e portugués.

FIGURA 10 - GUIA TURISMO NO PARANA

INFORMAGOES
SOBRE

| ENGLISH VERSION | | SOBRE |— DESENVOLVEDOR

ES DO APP, APOIO

E VERSAOD EM
| INGLES.

LOCAIS | EVENTOS | | DICAS E NOTICIAS | | SERVICOS |
T T

DIWERSAS

| PONTOS TURISTICOS | CALENDARI

0 DE LES
EVENTOS '“FSS.-!;}{;‘;EE 5
| INFORMAGAD AO TURISTA | DA CIDADE e
ENDERECOS,
TRANSPORTE TELEFONES E
HORARIOS DE
; SERVIGOS DE, APOIO
ESTADIOS 3
= E OUTROS (UTEIS).
INFORMAGOES

MAPA, ENDERECOS,
TELEFONES E HORARIOS.

SHOPPINGS

APRESENTADAS EM LISTA OU
| CASASDE CAMBIO | —

CCvB

| FERAS LIVRES |

| LOJAS LEVE CURITIBA |

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).
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O aplicativo Guia Turismo no Parand, disponivel nas versdes portugués e
inglés, além de menu. Fornece quatro opc¢des basicas que se desdobram em demais
guando acessadas. As opc¢des iniciais sao: locais, eventos, dicas e noticias e servigos.

Ao acessar o0 menu de locais uma relacédo de lugares da cidade de Curitiba &
exibida, e cada opcédo pode ser expandida para se obter mais detalhes. Na relacdo séo
exibidas desde opcées de atrativos turisticos, shoppings, PIT's®>’, Conventions & Visitors
Bureau e feiras até casas de Cambio, lojas de Souvenir e pontos para obtencdo de
transporte. Cada uma destas opcdes pode ser expandidas, como citado. Ao abrir a
opcédo de atrativos, por exemplo, uma listagem destes itens € mostrada, e cada um dos
atrativos pode ser individualmente consultado dentro do app, que exibe uma imagem do
local, um resumo e uma forma de contato para o turista. Todas essas opc¢des também
sao aplicaveis aos outros itens do menu.

Esse menu de locais, pode ainda, ser convertido na forma de mapa que contem
pontos demarcados com os itens que constam no menu.No menu de eventos, constam
nomes e datas de eventos a que foram realizados no periodo da Copa do Mundo nas
dependéncias da cidade. Ao clicar em um evento especifico uma descricdo é exibida,
justamente com informacdes de local e data. No final da descricdo ainda é possivel
localizar o evento no mapa.

No menu de dicas e noticias sdo exibidas informagdes que podem a vir ser
Uteis ao visitante da cidade, tais como um guia de servi¢os de utilidade publica, pontos
da ciclovia curitibana, pontos de Wifi gratuito na cidade, entre outros. Cada item da lista
pode ser acessado de modo exclusivo, para obtencdo de mais informacdes e detalhes
acerca. No ultimo menu, o de servicos, sdo exibidos telefones uteis, contatos de
locadoras de veiculos, telefone de centrais de taxis, hospitais, casas de cambio,
consulados, embaixadas e Conventions Bureau.

O aplicativo pode ser acessado normalmente na versao off-line, ndo exige um
pré-cadastro para ser acessado. Tem como principal aspecto negativo o fato de que foi
criado exclusivamente para ser utilizado no periodo da copa do mundo, e desde entdo

nao ganhou nova versao ou atualizag&o.

%" ponto de InformagGes Turisticas.
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FIGURA 11 - TRIPADVISOR

(0Y0)
BUSCAR
ATRACOES
| PONTOS TURISTICOS | | ATVIDADES | |  VIDA NOTURNA | | COMPRAS
| PONTOS DEINTERESSE | | TEATROS E SHOWS|
| MUSEUS | | PASSEIOSIATIVIDADES |
ATRATIVO

| NATUREZAPARQUES | | ATIVIDADES AR LIVRE |

- VISAE0 GERAL, INFORMACOES,
|RECURSDS PARA VlMJ‘\NTES| | DIVERSAD EJDGDq AVALIACOES, FOTOS, NOS

| ARREDORES, CONTATO E FAZER

| TRANSPORTES | SPAS E BEW-ESTAR UMA AVALIAGAO.

| ZOOLOGICOS E AQUARIOS | [comIDAS E BEBIDAS |

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Para a andlise do aplicativo do TripAdvisor, optou-se por segmentar o aplicativo
para a criagdo do mapa. Neste caso, tratar-se-a apenas do segmento guia mével. Para
acessar o0 guia, o usuario tem duas opc¢Oes: selecionar atracdes ou digitar uma
localidade ou atrativo em especifico. Selecionando atracbes, o aplicativo
automaticamente apresenta, em lista, os atrativos mais préximos da localizacdo do
mobile, com base na geolocalizacdo. H4 um cabecalho onde existem opcbes
especificas para se buscar e um meio de filtrar para atividades e atrativos especificos.
Abrindo-se o atrativo escolhido, h4 fotos e informagdes sobre, além de avaliacbes de
outros usuarios que ja visitaram o atrativo, além de dicas para visitagéo.

O aplicativo roda em diversas linguas (global). O usuario pode fazer o login em
sua conta, porém ndo € obrigatério preenchimento de nenhuma informacao para que o
aplicativo possa ser executado. O aplicativo apresenta apenas as informac¢des dos
atrativos, nao fala sobre roteiros em especificos e ndo ha sugestdes, apenas dicas para
0 atrativo, grande parte provenientes dos comentarios dos outros usuarios que ja

visitaram. Por fim, o aplicativo n&o apresenta um tipo de conversor de moedas.
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FIGURA 12 - GUIA CURITIBA CTBA PARANA

ENTRAR COM E-MAIL |

ENTRE COM FACEBOOK

CADASTRE-SE | _ |
| amragoes | | [ crarviacem | | HOTEIS EM OFERTA |
| |
| RESTAURANTES | | VIAG|ENS |
| HOT|E|S | | MELHORES RESTAURANTES |
| BUSCADOR DE ]
[ wmemns | - TENS | ATRACGES MAIS VISITADAS |
| ESPECIFICOS '
PASSEIOSEATIVIDADES| | S |
|
| BALADAS |
|
| AOMEUREDOR |

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Guia Curitiba- CTBA Parana possibilita que o usuario crie seus
proprios roteiros baseado nas preferéncias dele. Fornece uma listagem de atrativos
turisticos, museus, restaurantes, bares, hotéis, pontos de 6nibus e metrds, parques, e
mapas.

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, ele exige que um cadastro seja feito,
disponibilizando o e-mail do usuéario, porém permite que o cadastro seja substituido
caso O usuario conecte sua conta do Facebook no aplicativo. O aplicativo ainda,
quando acessado pela primeira vez, pede que 0 usuario marque as opcoes
gastrondmicas, culturais e pessoais do usuario, e com base nisso, formula opcdes de
roteiros e atracdes que possam agradar ao usuario. Tais preferéncias podem ser
alteradas posteriormente.

Inicialmente abre-se um painel que permite a formulacdo de um roteiro na
cidade de Curitiba incluindo ou néo, hotel e lugares a serem visitados obrigatoriamente.
Ao optar pela estadia a um hotel, o aplicativo redireciona o usuério para o Booking, para

gue a reserva seja feita.
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O aplicativo questiona ainda, qual sera o tempo de permanéncia do visitante na
cidade, qual o motivo da realizacdo da viagem e se 0 usuario gostaria que o aplicativo
sugerisse lugares a serem visitados que se encontram proximos a ele. Apds essa
etapa, o app elabora um roteiro, dividindo a quantidade de atrativos a serem visitados
por dia, além de separa-los por localizacdo. Se o usuario quiser, pode ainda ler
informacdes sobre o atrativo que escolheu ou um breve histérico da cidade que esta

visitando.

6.2 GASTRONOMIA

O aplicativo ChefsClub, representado pela figura 15:
FIGURA 13 - CHEFSCLUB

CURITIBA

| ‘ | INFORMACOES APP
| RESTAURANTES || RESTAURANTE

|
| COMO FUNCIONA | ‘

| ENTRAR NO CLUBE | INFORMAGOES

| DESCONTO, MAPA,
| CHEFSBLOG | Sl

| PERGUNTAS FREQUENTES |

| CONTATO |
FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Quando inicializado exige que o usuario determine qual a sua localizacéao para
que este localize o estabelecimento gastronémico mais proximo ao usuario e faca a
correta indicagdo. Apos obter a localizagdo, o aplicativo cria uma listagem de
estabelecimentos baseados nos dados obtidos. Os estabelecimentos séo identificados

pelo nome, uma imagem de prato fornecido no local, quilometragem do usuario, dias
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em gue o estabelecimento funciona e precificacéo (este ultimo dado pela quantidade de
cifrbes correspondentes, sendo um cifrdo para pratos com valores acessiveis, dois para
pratos de valores medianos e trés para pratos com valores mais incrementados). Ao
selecionar um estabelecimento, sdo exibidas informacfes sobre o mesmo, além de
telefone, enderego completo, site oficial e localizagéo no mapa.

O aplicativo faz o filtro imediato quando aberto, selecionando o0s
estabelecimentos que funcionam na data e hora em que o aplicativo estd em execucao.
As duas outras abas que compdes o aplicativo tém como objetivo fazer com que o
usuario do aplicativo torne-se um assinante do ChefsClub. Através dessa assinatura
mensal ou anual, o usudario obtém descontos em restaurantes, beneficios em
estabelecimentos gastronémicos e um cartdo personalizado.

Ha ainda, a opcdo de esclarecimentos de duvidas, acessando a FAQ do

aplicativo, que pode ser encontrada no menu lateral do mesmao.
FIGURA 14 - GEOCOOK

Y \ |
MAPA :} ‘ ‘— FACA SUA BUSCA
\\\ / ‘ =
— |
| ESPECIALIDADE
‘ TIPC DE COZINHA —— RESTAURANTE

| REGIAD

INFORMAGOES
TELEFONE,
ENDEREGCO, PRECO

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Geocook é um guia de roteiros gastrondbmicos na cidade de
Curitiba. Quando aberto pela primeira vez, exibe um répido tutorial a respeito do

funcionamento do aplicativo, esclarecendo possiveis duvidas dos usuarios e sugerindo
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que 0sS mesmos visitem a pagina da Gazeta do Povo, formulador do aplicativo, caso
precisem de maiores informacdes.

Apoés o tutorial concluido, um mapa personalizado é exibido, onde o usuario
pode pesquisar o estabelecimento pelo nome em um campo de busca, ou criar um filtro
para que o mapa exiba determinado tipo de gastronomia da preferéncia do usuario. O
filtro pode ainda, mostrar apenas estabelecimentos indicados ou vencedores do Prémio
Bom Gourmet de gastronomia ou ainda, de acordo com preco, regiao, e especialidade
do estabelecimento. O mapa possui abas especificas para auxiliar o usuario a encontrar
restaurantes especializados em vinhos e carnes, além de uma aba para mostrar
somente eventos gastrondmicos no mapa e uma para encontrar determinado chef pelo
nome.

Quando o usuério digita alguma letra no campo de busca, o aplicativo da
sugestbes de restaurantes que possuem aquela letra, para facilitar a busca. No mapa
do aplicativo, os estabelecimentos gastronomicos sao identificados por diferentes pins,
sendo o pin vermelho para estabelecimento que esta fechado (ha hora em que o
aplicativo estd em execucdo), o pin verde para estabelecimento que estd aberto
naquele momento, e pins maiores, de mesma cor e significado, para vencedores ou
indicados ao Prémio Bom Gourmet de gastronomia.

Ha ainda um icone, na parte inferior do mapa, que possibilita que todas as
informacBes dadas no mapa sejam dispostas na forma de lista; ordenados de acordo
com a proximidade do cliente (do mais préximo ao mais distante). Dentro de cada
restaurante ainda é possivel identificar se recebeu algum premio gastrondmico, qual a
faixa geral de preco, mais informacgdes (tais como descricéo, localizacéo, site, contato
extra), matérias relacionado ao estabelecimento publicadas na Gazeta do Povo, e qual

a vantagem para o assinante do jornal.
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FIGURA 15 -TUTANO

‘- | CIDADES | 'l FILTRO

PARA
PESQUISE — -
T | | ‘ PESQUISA

‘ | CATEGORIAS

RESTAURANTE

INFORMACOES
SOBRE
RESTALRANTE,
ENDERECO,
CONTATO E
COMENTARIOS

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Tutano quando executado exibe um feed de op¢des gastronémicas
para o usuario que variam de acordo com especialidades. No menu lateral do aplicativo
€ possivel filtrar os resultados que esse exibe, sendo ou por categoria gastrondmica, ou
por localizacdo dos restaurantes (de acordo com a cidade em que se deseja). No final
do mesmo menu é possivel ter acesso a revisfes de alguns usuarios, seja a respeito da
revista Tutano ou de algum estabelecimento gastronémico.

Na outra aba, € possivel ter acesso a todas as edicdes ja publicadas da revista
gastrondmica Tutano, através da realizacdo de downloads de cada edicdo. Em um
icone encontrado no canto superior direito € possivel ter acesso a informacgfes do app,
tais como os colaboradores que ajudaram a formuld-lo e onde encontrar a revista
Tutano. Além disso, 0 app permite que O usuario conecte-se ao Facebook para

compartilhar o aplicativo com seus contatos.
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FIGURA 16 - SHOPIA GOURMET

. | POR CIDADE

- COMO CHEGAR
POR CULINARIA
‘ BUSCAR RESTAURANTES ‘ —
T MAIS PROXIMOS
‘ FAVORITOS TELEFONE
‘ RESERVAS ‘ - _
T — RESTAURANTE ‘
RESERVA MESA
‘ DELIVERY ‘
)ACESSAR CARDAPIO QR CODE‘ DELIVERY

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Sophia Gourmet funciona necessariamente com acesso a internet
para exibir o conteudo integral do mesmo ao usuario. A interface inicial do aplicativo
exibe quatro opcdes de menus de acesso ao usuario: Buscar restaurantes, reservar,
delivery, e acesso ao QR Code. Acessando o0 menu de busca a restaurantes, séo
abertas outras quatro ferramentas para que a busca seja efetuada: localizar
restaurantes por cidade, por tipo de culinaria, mais préximo e favoritos.

O aplicativo utiliza dados da localizacdo geogréfica e da internet para situar o
usuario das opcoes de estabelecimentos. Ao pesquisar restaurantes por cidade e por
proximidade, o GPS €& ativado para que se tenha nocdo da localizacdo de tais
estabelecimentos. Na aba de tipos de culinaria é exibida uma listagem com os tipos de
culinaria existentes, e clicando em cada tipologia sdo exibidos os nomes dos
restaurantes cadastrados. Selecionando um restaurante, é possivel identificar sua
localizagdo no mapa (vincula o aplicativo ao Google Maps), telefonar diretamente ao
estabelecimento (direciona o aplicativo ao sistema de ligacdes do proprio celular),
reservar uma mesa, e pedir o delivery de tal estabelecimento. Na aba de favoritos,
estdo os estabelecimentos que o usuario classifica como tais, que podem ser
localizados de forma mais rapida. No menu de reservas e de delivery, 0 mesmo

sistema de listagem e selecdo de restaurantes € exibido, alterando apenas a
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quantidade de restaurantes disponiveis cadastrados. No ultimo menu, o leitor de QR
CODE é acionado, para leituras rapidas de cardapios, para cédigos previamente
disponibilizados tanto no estabelecimento gastronémico quanto no site ou midia social

do estabelecimento.

6.3 HOTELARIA

O aplicativo Booking exige de imediato, que o usuario se cadastre ou através do
e-mail ou do Facebook para que possa ter acesso ao conteudo integral do mesmo.
Além disso, exige que os dados de localizacdo sejam ativos para que possa realizar

uma busca de hotéis.
FIGURA 17 — BOOKING
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Numa primeira tela, o aplicativo exibe, com base nos dados de geolocalizacéo
ativos, a quantidade de hotéis proximos ao usuario no momento da execuc¢do do

aplicativo; acompanhados de 6 campos para serem preenchidos e a busca ser
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efetivamente concluida: Quantidade de quartos necessarios, quantidade de adultos e
criancas que precisardo da estadia, data de check-in, data de check-out e qual o lugar.

Clicando no botdo que da inicio a busca, € exibida uma listagem de hotéis
préximos ao usuario, contendo informagdes como classificacao fornecida pelos usuarios
(que sdo mensuradas de 1 a 5 estrelas); a distancia do hotel em relagdo ao usuario;
data da ultima reserva efetuada; média de nota dada pelos usuérios, e valor da diaria.

Selecionando um hotel especifico, sdo exibidas imagens do mesmo, o endereco
(que pode ser visto no mapa), um menu com a melhor oferta para o dia corrente, menu
de afirmacao que o aplicativo tem menor prec¢o possivel, menu com média de nota dada
pelos usuarios, menu data de check-in e check-out, breves avaliacbes positivas do
hotel, menu de descricdo do hotel, comodidades do hotel, politicas do hotel e
informacdes importantes.

Todas as informagfes disponiveis nessa aba podem ser individualmente
selecionadas para obtencdo de mais detalhes. Acessando 0 menu que exibe
informacBes a respeito dos valores e ofertas para o dia, sdo exibidas as possiveis
formatacdes do quarto (duplo, triplo, standart, etc.), quantidade maxima de héspedes
suportadas no quarto, equipamentos disponiveis no quarto (Wi-Fi, ar condicionado, TV,
etc), se estdo incluidos os beneficios de café da manha, cancelamento gratuito e
finalmente qual sera a quantidade de quartos que o usuario deseja reservar.

Uma vez selecionado o quarto, ou optando-se por ver mais detalhes do mesmao,
€ aberta uma nova janela, que exibe fotos do quarto e sua disposi¢do, descricdo do
quarto, valores que estédo incluidos no valor geral, como funciona pagamento por
depdsito, como funciona o cancelamento, plano de refei¢cdes incluso, comodidades
oferecidas pelo quarto e tamanho da cama. Ha ainda, no canto superior, a op¢éo de
poder transformar o valor do quarto (que consta em reais, determinado pela localizagao
obtida) em outros tipos de moeda. Acessando o menu de informac¢des acerca do menor
preco sao exibidas informacdes sobre o funcionamento do programa de cobrir ofertas
gue o Booking possui. Caso o usuario consiga uma tarifa abaixo do que a oferecida
pelo Booking, ele pode exigir que o aplicativo a cubra e diminua a tarifa oferecida,
seguindo determinadas regras. As regras sao exibidas neste menu, acompanhados de

um link que redireciona o usuario ao contato direto com a equipe de apoio ao cliente
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responsavel por cobrir ofertas . Acessando o0 menu que exibe a média de nota dada
pelos usuarios a determinado hotel, sdo exibidas todas as avalia¢cdes ja dadas por
estes; acompanhadas de nome, nota, local de origem, data da avaliacdo. As avaliacbes
sdo separadas ainda, por sinais de positivo e negativo, indicando qual a prévia do
comentario. No menu que exibe a data de check-in e check-out, as informacdes podem
ser alteradas, e para tal, uma miniatura de calendario € exibida. Os menus com
descricdo, politicas e comodidades do hotel, podem ser expandidos para que mais

informacdes sejam exibidas.
FIGURA 18 — AGODA
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Agoda exibe, numa interface inicial, apenas um campo de busca de
guartos e hotéis, um campo para alterara data em que o0 usuario pretende reservar um
leito, um campo para alterar a quantidade de noites que precisa de hospedagem, a
guantidade de adultos, criancas e quartos que serdo reservadas pelo usuario. Quando
se pretende preencher o campo que permite a busca de hotéis, outra aba é aberta,
indicando se a pesquisa deve ser feita por lugar especificado pelo usuario, ou se este
prefere que uma busca baseada na proximidade dos hotéis da cidade (que exige que

os dados de localizacdo estejam ativos) seja feita. Ao selecionar a opcéo de busca por
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proximidade, uma listagem com pontos referenciais da cidade é aberta (aeroporto,
centro de convencgdes, etc.), para que outra pesquisa seja feita.

Ao selecionar um local, ou ao digitar um, a busca por hotéis e efetuada. Os
resultados da busca séo exibidos na forma de lista, mostrando foto do hotel, nome,
média de nota, localizacdo por zona (as zonas definidas séo: centro da cidade ou
“outro”) e preco (exibido em euros).

Os resultados da pesquisa podem ser modificados para adequagcdo ao usuario;
preferéncias como: idioma do app, moeda exibida, unidade de medida usada pra exibir
a distancia do hotel ao usuario, exibicdo dos nomes dos hotéis em inglés, conectar ao
facebook, podem ser alteradas a qualquer momento por quem utiliza o aplicativo. H&
ainda uma opcao que exibe os numeros de telefone caso o usuario precise de um
servico de atendimento. E possivel ainda, filtrar a busca por localizac&o, classificacdo
em estrela, e equipamentos que deve ser necessarios no hotel (area de lazer,
academia, restaurante, etc.). Os resultados também podem ser exibidos em ordens
diferentes tais quais: popularidade, classificacdo de estrelas 5-1, classificacdo por
estrelas 1-5, maior preco, menor preco e ordem alfabética. E possivel fazer um pré-
selecdo dos meios de hospedagem favoritos, que fica disponivel na forma de listagem
em outra aba do aplicativo.

Selecionando um meio de hospedagem, sdo exibidas informac¢bes de custos,
acesso a mais fotografias do local escolhido, opinides dos usuarios, localizacdo no
mapa, listagem de equipamentos disponiveis, informacdes que podem ser Uteis, uma
breve descricdo do hotel, a opcdo de favoritar o hotel em questédo, e finalmente, a
opcao de reservar o hotel. Ao selecionar a op¢cao de efetuar a reserva, é exibido um
cadastro de cunho obrigatério, pedindo as informacfes pessoais do usuério para

efetivagdo da reserva.
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FIGURA 19 - HOTEIS HRS
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo HRS Hotels inicialmente apresenta-se ao usuario exibindo opcoes
para realizar a busca por meios de hospedagem. Exige que o usudrio preencha
informagcdes como: quantidade de quartos individuais ou duplos que estdo sendo
solicitados e periodo da hospedagem necessaria. Para a busca mais avancada, esse
menu pode ser expandido, de modo a exibir novos critérios como: quantidade de
criangas que usardo da hospedagem, limite de preco que 0s usuarios esta disposto a
pagar (a precificacdo € exibida em libras), quantidade de estrelas dos hotéis,
classificagdo por nota, distancia do usuario. Essas informacdes séo dispostas na forma
numérica para realizacdo da busca. Ha ainda, uma ultima opc¢éo, que permite que o
usuario busque por hotéis de determinada cadeia ou rede. A busca é realizada em base
na localizagcdo atual do usuario, fazendo necessaria a ativacdo dos dados de

localizagéo do smartphone.

FIGURA 20 - HOTEIS.COM
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Hoteis.com inicialmente solicita a permissdo do usuario para emitir
notificacdo a cada vez que tive ruma sugestdo de hotel ou servico ao cliente. Numa
interface inicial, o aplicativo exibe um campo de busca, sugerindo que o usuario digite
um destino, nome de hotel ou endereco, para que o app realize a busca. Logo abaixo,
oferece a opcao de encontrar hotéis proximos ao usuério naquele momento, tornando
necesséria a ativagdo dos dados de geolocalizagdo. Caso 0 usuario ndo ative tais
dados, a funcédo n&o opera; entretanto, estdo disponiveis menus que facilitam a busca
do usuério e que néo necessitam dos dados de localizacao.

No canto superior, ainda na interface inicial, é possivel realizar uma ligacéo
gratuita aos gestores do aplicativo e do sistema de reservas, para que as mesmas
possam ser feita via telefone. Nos menus laterais estdo disponiveis op¢bes como
ofertas do dia, vincular conta do facebook ou e-mail ao app, notificagbes do app,

administracao de reservas efetuadas, informacgdes do aplicativo, configuracdes do app,
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opcédo para deixar comentarios e sugestdes ao APP e finalmente um menu que explicita
informacdes sobre o programa Hoteis.com Rewards.

Na fungao “exibir ofertas para hoje”, sdo mostradas ao usuario as opcdes de
reservas que ele pode efetuar para o dia corrente, através do préprio aplicativo. Uma
listagem de hotéis é aberta, contendo o nome do hotel, uma foto, nUmero de estrelas,
valor da diaria no aplicativo, valor da diaria sem desconto (exibida apenas para
comparacao do usuario, e fazer com que este note os beneficios que possui ao
reservar hotéis através do aplicativo), média de nota dada pelos usuarios, distancia
atual do usuario ao meio de hospedagem e quantidade de quartos restantes.

Ao selecionar um hotel em questdo, sao exibidas mais fotos do meio de
hospedagem, o valor da diaria para aguele dia, a opcao de conclui a reserva na hora, a
meédia de nota dada pelos usuarios no proprio espaco que o aplicativo destina a isso,
nota dada pelos usuarios do TripAdvisor em relacdo ao meio de hospedagem
selecionado, caracteristicas basicas do hotel e suas conveniéncias; opcao de ligacédo
instantanea, opcdo e compartilhamento acercado hotel em redes sociais e midias,
localizacdo no mapa e endereco completo; qual o quarto de menor preco e avaliacao de
um héspede.

Todos os menus podem ser expandidos para obtencdo de maiores detalhes e
informacdes sobre cada area correspondente. O menu que corresponde ao prémio
“hotéis.com rewards” explicita o funcionamento da espécie de promoc¢do que torna-se
um atrativo para quem usa o app: aqueles que acumularem 10 noites hospedados em
hotéis que foram reservados pelo aplicativo, recebem uma diaria gratuita. S6 podem
participar da promocdo 0s usuarios que estiverem cadastrados no aplicativo, que
devem ceder além de dados pessoais, uma conta de e-mail ou facebook vinculadas ao
aplicativo. No fim da interface, sdo exibidos dados mais detalhados acerca do
funcionamento da promocao, além de uma FAQ que esclarece possiveis duvidas do

usuario em relacdo a mesma.

FIGURA 21 - EXPEDIA HOTELS



87

‘ ‘ CONFIGURAGOES SUAS VIAGENS

‘ INSIRA SEU DESTINO ‘

MOSTRA
PAIS E HOTEIS E
‘ SELECIONE DATAS ‘ APAGAR [TENS QUE
DADOS FORAM
PRIVADOS ADICIONADOS

HOTEIS EM VIAGENS

‘ RESERVAR HOTEL |

APOS ESCOLHER
QUARTO/PERIODO,
PREENCHE DADOS DO
PAGAMENTO E A RESERVA
ESTA FINALIZADA. VOUCHER
E ENVIADO PARA E-MAIL DO
USUARIO EM PDF
(NECESSARIO ESTAR
CADASTRADO).

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Expedia resume-se em duas abas para situar o usuério: a de
efetuar reservas e a de reservas ja efetuadas. Na aba de efetuar reservas, sdo exibidos
possiveis destinos que 0 usuario possa se interessar. Tais destinos variam desde
nacionais a internacionais. Caso a localizacdo esteja ativa, o aplicativo passa a exibir
meios de hospedagem que estejam préximos do usudrio do aplicativo. Os meios séo
apresentados por uma foto, acompanhados de nome, média de classificacdo (que varia
de 1 a 5) e valor da diéria.

Ao selecionar um meio de hospedagem especifico, séo exibidas algumas fotos,
guantidade de quartos restantes, meédia de avaliagdo dos usuarios, descricao
localizagdo no mapa, equipamentos e conveniéncias do hotel, politicas, e descritivos de
taxas que podem ou irdo ser contabilizadas e cobradas. Por fim, ha a op¢éo de reservar
por telefone, que redireciona o usuario ao sistema de ligacées do proprio smartphone
para realizar a ligacdo. Selecionando o hotel e seguindo para a etapa de reservas, sao
exibidas as op¢des de quartos (duplo, triplo, quadruplo) que o cliente deseja reservar,
acompanhadas do preco e condi¢cdes de pagamento. Para concluir a reserva o USUario

deve fornecer seus dados pessoais e dos viajantes que o acompanha e detalhes para
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efetuar pagamento. Para tal, deve ainda, conectar uma conta ou do Facebook ou de e-
mail ao aplicativo.

E possivel ainda, retornando ao menu inicial, selecionar a opcéo de reservas de
voos. O usuario deve inserir informacdes como aeroporto de partida e de chegada, e
data de Ida e volta, para que a busca seja realizada. Os resultados sédo exibidos em
forma de lista, exibindo o nome da companhia que se encontra disponivel para aquele
translado o horario do voo, o valor da passagem e o itinerario. Ao selecionar um voo
em particular, sdo detalhadas as etapas de partida e chegada, constando agora com
tempo estimado de cada voo e com o modelo de avido que realizard o mesmo. E
possivel ainda, ter acesso as taxas de bagagem que poderdo ser cobradas nesse voo.

Na aba restante localizam-se informacfes acerca de viagens que 0 usuario ja
fez e utilizou do aplicativo para programar-se. Em qualquer uma das abas, e em
qualguer momento, é possivel conectar-se a conta do Expedia ou do Facebook, ou
mesmo criar uma conta exclusiva para vincular ao aplicativo. E possivel também,
solicitar o sistema de assisténcia para reservas e para o proprio aplicativo.

O aplicativo Decolar.com oferece ao usuario uma série de menus rapidos para
gue 0 mesmo realize uma busca refinada acerca dos atributos que procura para realizar
sua viagem. Os menus oferecem opc¢des de busca por: hotéis, voos, pacotes, carros,
tickets e tours, viagens rapidas, ofertas do dia, alertas, conta do decolar.com, e kit do
viajante.

Ao acessar o0 menu de hotéis, que exige que a localizacdo esteja ativa, opgcdes
de filtragem sé&o exibidas ao usuario, para que a busca seja feita com precisao, e se dé
de acordo com as necessidades do usuario do aplicativo. Os filtros disponiveis s&o:
destino dos hotéis, data da estadia, quantidade de noites necessarias, quantidade de
quartos desejados, quantidade de adultos e criangas que precisarao da estadia. Ao
realizar a busca ja filtrada, uma listagem de hotéis é exibida, dando destaque a imagem

de fachada do mesmo, o nome e o preco.
FIGURA 22 — DECOLAR
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Selecionando um hotel, maiores informacfes sédo exibidas, tais quais: uma
breve descricdo do meio de hospedagem, localizacdo apontada no mapa, informacées
acerca das instalacdes que os quartos oferecem ao hospede (TV, ar condicionado, café
da manhd), quantidade de quartos disponiveis, tipo de quarto disponivel, levando em
consideracdo a quantidade de pessoas que a reserva devera suportar, (triplo, duplo,
standart, etc.) valor da reserva para cada tipo de quarto, comentarios dos usuarios e
uma média de nota, listagem de servicos oferecidos pelo meio de hospedagem. Ao
clicar no botdo que efetua a reserva, abre-se uma listagem de campos a serem
preenchidas em relacdo aos dados do titular que far4 a reserva, acompanhadas de
informacdes adicionais do contrato e formas de pagamento disponiveis.

A qualguer momento o usuario pode criar um alerta de hotéis, para que o
aplicativo exiba notificagcdes sobre hotéis proximos ou que oferecam uma oferta para
aguele dia. Pode-se ainda, adicionar hotéis a lista de desejos para que eles figuem
salvos em determinada listagem, facilitando a busca posteriormente. Ha a opc¢éo

também, de compartilhar a busca e seus resultados nas midias sociais e com contatos
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salvos no smartphone. O menu que oferece a busca por voos, a mesma linhagem é
seguida: abre-se uma aba para que o usudrio determine o destino de origem e final, a
data desejada do voo, quantidade de adultos e criancas que irdo compor a viagem e so
apos todos esses dados forem inseridos, é que a busca tem inicio. Os resultados da
busca se ddo da mesma forma: € exibido o valor dos vdos e a opgédo de comprar em
destaque, opc¢éo de ida e de volta com diferentes horarios de embarque, tempo total do
voo, e a companhia responsavel por aquele voo. De mesma forma, os resultados
podem ser compartilhados, adicionados a lista de desejo, e filtrados conforme o desejo
do usuario.

O menu que oferece pacotes, também segue a linhagem dos demais, e
inicialmente exige que o usuario determine a origem e o destino, 0 més que ira usufruir
do pacote, e a quantidade de quartos que precisarda utilizar pra usufruir do pacote. Os
resultados da busca séo exibidos de forma similar aos resultados da busca por hotéis:
uma foto de fundo é exibida, o numero de dias do pacote esta em destaque, assim
como o valor do mesmo. Os resultados podem ser individualmente acessados para
mais detalhes do que esta incluso no pacote, como por exemplo qual a companhia
aérea que realizara o transporte de ida e volta, horario dos voos, data de saida e
chegada, itinerario do voo e a acomodacdo. A acomodacdo pode ser modificada de
acordo com a vontade do consumidor. As opc¢Oes de alteracdo séo restritas de acordo
com cada pacote. Ao clicar no hotel para obtencdo de mais detalhes acerca deste, 0
usuario é redirecionado para a parte que exibe detalhamento dos hotéis, descrita
anteriormente. Ao concluir a compra, a mesma listagem dada nos hotéis € exibida, para
gue os dados pessoais do comprador sejam disponibilizados aos gestores do aplicativo.

O menu que oferece a opcao de carros, exige que o usuario determine onde
pretende retirar o veiculo, se pretende devolver o carro em outra cidade, data de
retirada e de entrega para que a busca seja feita. Os resultados da busca sao exibidos
na forma de lista, exibindo uma foto pequena do automovel ofertado, nome do modelo,
categoria (econdmico, médio, grande, compacto, SUV, VAN, luxo, Pickup) e valor da
diaria. Quando um resultado especifico é selecionado, os dados sdo ampliados e
algumas novas opcbes de empresas que possuem 0 mesmo veiculo sdo exibidas,

fornecendo mais alternativas para que o usuario realize sua compra. De mesma forma,
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os resultados podem ser compartilhados nas midias sociais do usuério do aplicativo em
qualquer momento.

O menu de tickets e tours exige unicamente que o usuario explicite o destino
que deseja para usufruir desses servicos. Os resultados sdo mostrados na mesma
forma de lista, constando apenas nome do passeio e valor. Os resultados podem ser
reordenados e filtrados a qualguer momento. Os resultados podem ser expandidos de
forma individual, onde séo exibidas informacgdes sobre o0 passeio, o0 que esta incluso no
mesmo, 0 que sera pago a parte pelo passageiro (caso ele queira um determinado
servi¢o nao incluso), e tempo total do passeio. Nessa etapa do processo o0 usuério deve
informar a data que pretende realizar o passeio, e a quantidade de passageiros que
usufruira do servico, para que possa acessar a etapa que conclui a compra.

No menu que oferece a opgao de “viagens rapidas” ao usuario, nenhuma opgao
de filtragem é necesséria para que a busca seja feita. O aplicativo usa dos dados de
localizacdo para automaticamente iniciar uma busca com locais proximos ao usuério
naquele momento. Os destinos séo exibidos conforme uma filtragem por distancia, que
varia de 50 a 1000km. Conforme a distancia é alterada pelo usuario, as op¢des vao
sendo modificadas. Os locais sdo exibidos logo abaixo da ferramenta que regula a
distancia, na forma de lista. Ao selecionar determinado destino, uma outra listagem com
meios de hospedagem disponiveis naquele local, é exibida;, seguindo a mesma
padronizacdo do menu especifico da busca por hotéis. Os resultados podem ainda, ser
exibidos no mapa, e indicados por pins azuis que listam os meios de hospedagem nos
locais que foram exibidos na lista. E possivel ainda, que esse mapa seja sincronizado
com o Google Maps para que uma rota seja tracada e as instrucbes do GPS tenham
inicio.

O menu de “ofertas de hoje” exibe uma listagem de destinos que possuem
ofertas para oferecer nesse dia. Ao selecionar um destino, datas disponiveis para
usufruir dele sdo apresentadas ao usuario, que seleciona a melhor op¢cdo de acordo
com seus critérios. Ao escolher uma data e seu respectivo local, os meios de
hospedagem disponiveis para contemplar aquela oferta sdo exibidos, mantendo a
padronizacdo dos resultados de busca por hotéis. O usuéario pode ainda, alterar a

quantidade de pessoa que usufruirdo do pacote, a quantidade de diarias que ira
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precisar e o destino que escolheu. Os resultados podem ser compartilhados, salvos pra
mais tarde, filtrados e exibidos no mapa.

O menu que disponibiliza alertas para o usuario, exige pontualmente que o
mesmo se conecte ao aplicativo com uma conta do Facebook, ou do Google ou ainda
por um e-mail e senha cadastrados. Ao cadastrar uma conta, 0 usuario passa a ter
opcdo de criar alertas para que tenha conhecimento de ofertas de voos e hotéis. As
ofertas séo disponibilizadas tanto no e-mail quanto no proprio smartphone, por meio de
notificacdes. As ofertas de voos podem ser filtradas por destinos, datas, preco maximo
(que pode ser mostrado tanto na moeda Real quanto no Délar). As ofertas de hotéis
seguem 0sS mesmo critérios, apenas acrescentando a opc¢do de filtragem por
guantidade de estrelas.

O menu que diz respeito a geréncia da conta do usuario na Decolar, exibe
opcOes para que a administracdo das escolhas do usuario se dé de forma mais facil.
Exibe as reservas que foram associadas a aquela conta, a possibilidade de cadastrar
milhas, associar cartdes a conta, as opcdes favoritas (previamente salvas pelo usuario)
e os alertas que foram criados e vinculados a aquela conta.

O menu final, “kit do viajante” exibe informag¢dées que podem ser uteis ao
usuario, independentemente do destino que ele busca. Sdo exibidas as opc¢bes de
obtencdo de guias de cidades, estado de voos, conversor de moedas, prefixos
telefonicos, conversor de unidades, medidas de roupa e check-list de mala de viagem
para que 0 Usuario organize-se para sua viagem. No menu inicial, ainda é possivel
alterar configuragdes do aplicativo, acessar um tutorial para entendé-lo e ter acesso a

politicas e dados legais sobre o funcionamento do mesmo.
FIGURA 23 - HOTEL URBANO
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Hotel Urbano, logo quando inicializado pela primeira vez, exige que
0 usuario vincule uma conta do Facebook ou cadastre um e-mail para utilizar do
aplicativo. A opcédo de pular esse cadastro é exibida no canto superior, porém grande
parte das outras funcdes fornecidas pelo aplicativo s6 funcionam quando uma conta
estd vinculada. Numa interface inicial, o aplicativo exibe as promocdes que
disponibiliza, uma ferramenta de busca de hotéis e outra para pacotes, e logo abaixo,
uma listagem dos destinos mais vendidos por ele. A ferramenta que realiza a busca de
hotéis exige que o usuario preencha o nome da cidade que deseja se hospedar, data
de check-in e check-out pretendidos e quantidade de pessoas (adultos e criancas) que
irdo compor a estadia.

Os resultados da busca sao exibidos na forma de lista, porém podem ser

alterados para serem exibidos em um mapa. Na listagem, é exibida uma foto de
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apresentacao, nome dos hotéis, quantidade de estrelas, endereco completo e preco da
diaria. Ao selecionar um hotel, as informagfes sdo divididas em duas abas : uma que
conta sobre a hospedagem e combinacdo de quartos a serem reservados, e uma que
exibe as informacbes sobre o hotel. Na primeira aba citada, sdo exibidas as
informacdes que o usuario cita em um primeiro momento: data de entrada e saida,
quantidade de quartos e quantidade de pessoas que vao usufruir da hospedagem. Os
dados podem ser alterados nessa etapa do processo. No final da pagina a opc¢édo de
reservar é exibida, exigindo os dados do usuario e acompanhantes. Na aba que exibe
as informacoes, séo exibidos dados como endereco completo, quantidade de estrelas,
localizagdo no mapa sinalizada por um pin, comodidades oferecidas naquele hotel, e
uma descricdo do meio de hospedagem. Em ambas as abas os resultado podem ser
compartilhados nas midias sociais e redes utilizadas pelo usuario.

A ferramenta que busca por pacotes em determinadas cidades, exibe os
resultados de mesma forma, porém acrescenta detalhes da quantidade pré-
determinada de pessoas inclusas naquele valor, periodo que o pacote é valido e regras
do pacote. Na listagem de mais vendidos, constam os pacotes mais procurados pelos
usuérios, e ao acessar um deles, o usuario é redirecionado ao menu anteriormente
citado. Na interface inicial, o aplicativo também exibe um menu lateral, exibindo opcdes
de busca previamente filtradas, tais quais: busca por hotéis, busca por promocdes,
busca por destinos e pacotes internacionais, busca por cruzeiros, busca por passeios e
pacotes em datas comemorativas. O menu, oferece ainda, a op¢ao de gerenciar a
conta cadastrada no aplicativo, a opg¢do contatar um servico de atendimento,
informacdes sobre o aplicativo, e configuracdes do mesmo. Por fim, o aplicativo exibe a
opgao “ferramentas de viagem” que da a opg¢ao de conversao de moedas e conversao

de medidas.
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FIGURA 24 - ACCOR HOTEIS
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Accor Hotel, similar aos demais, exige que o usuario vincule uma
conta de e-mail ou Facebook ao mesmo. De mesma forma fornece discretamente, a
opcédo de navegar sem esse vinculo. Ja na abertura do aplicativo, os campos de busca
sdo exibidos para que o usuario 0s preencha e encontre os meios de hospedagem
fornecidos pela rede. Informacdes como data de chegada e partida quantidade de
adultos e criancas e localizagcdo séo obrigatorios para que a busca seja realizada. O
app, porem, da mais opg¢des de filtro ao usuéario, de carater ndo obrigatorio, para que
este satisfaca suas necessidades e desejos.

Opcodes de filtros extras como: Numero do cartdo fidelidade Accor, Viajante de
negocios com contrato com a rede e codigo preferencial, podem ser adicionados para a

filtragem da busca. Quanto ao local, o aplicativo ainda da a opc¢do para que 0 usuario
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encontre meios de hospedagem no local em que estd naquele momento, baseando-se
nos dados de localizagdo do smartphone.

Os resultados da busca sao exibidos na forma de lista, sendo indicados por
nome, foto da fachada do prédio, distancia do local em relacdo a posicdo do usuario,
valor em reais para membros (deduz-se que sejam 0S usuarios que tem cartdo
fidelidade ou contrato com a rede Accor, porém, em momento algum é explicito o
significado de “membros”) e valor para usuarios ndo membros. A moeda ainda pode
ser revertida em outra, e a ordem dos resultados da pesquisa podem ser modificados
se 0 usuario adicionar mais filtros a busca.

Ao selecionar um hotel em questdo, sdo exibidas uma sequéncia de fotos e
videos de apresentacao do local, simbolos que indicam se h& ou ndo Wi-Fi, piscina, ar
condicionado e outros. Os simbolos podem ser ampliados e uma legenda é exibida
para cada simbolo. Logo abaixo, € exibida uma opcao para ler as avaliacbes dadas
pelos usudarios do TripAdvisor em relacdo ao meio de hospedagem, o endereco
completo que pode ser exibido hum mapa; um contato por e-mail, um contato por
telefone (em ambas as opc¢Bes o usuario € redirecionado ou para o sistema que realiza
ligacdes, ou para outro aplicativo que gerencie uma conta de e-mail); a temperatura no
local na data de check-in e check-out previstos, e, por fim, uma descricdo sobre o hotel
selecionado.

No final desta descri¢do, constam ainda, instru¢des para que o usuario chegue
(de carro) até o endereco do meio de hospedagem escolhido. Ao final da pagina, €
exibida a opcdo de reserva. Clicando nesta, as opc¢des de quartos disponiveis sao
exibidas, e o usuario deve selecionar um. As opc¢des exibem o nome do quarto e sua
tipologia, e a quantidade de m2 que o mesmo possui. Selecionando um quarto
especifico mais detalhes acerca deste sdo exibidos, constando equipamentos e
conveniéncias do quarto, condi¢cdes da tarifa e a opcéo de reservar sendo membro e
reservar sendo ndo membro. Somente ao selecionar a opgao “reservar sendo membro”
€ gue se é explicado ao usuéario o significado desta expressao.

Trata-se dos associados ao Le Club Accor Hotels, que oferecem condi¢cdes e
precos especiais. Selecionando esta opc¢ao, ainda € possivel que o usuario cadastre-se

para fazer parte dessa associacédo, disponibilizando dados pessoais e de pagamento.
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Retornando ao inicio do aplicativo, sdo exibidas ainda as opg¢des de “ofertas
especiais” e “nossas marcas”. No menu de ofertas especiais, sao exibidos destinos que
possuem meios de hospedagem que apresentam ofertas especiais. A opcao de efetuar
a reserva encontra-se ao lado do nome do destino, e o usuario é redirecionado para o
menu que fiz respeito as listagens dos meios e detalhes destes. Opgdes de ofertas séo
dadas, de mesma forma, aos usuarios que efetuam reservas antecipadas e que
buscam ofertas para o final de semana. No menu de marcas, sdo apresentadas as
marcas envolvidas com a rede Accor tais como lbis, Mercure, Pullman, Adagio, entre
outras. Cada uma dessas pode ser individualmente acessada para obtencdo de
maiores detalhes acerca.

Retornando a interface inicial, é possivel ainda ter acesso a um menu lateral,
com as opcdes extras como: dicas do que fazer em lugares pré-determinados
(geralmente destinos internacionais) constando video de apresentacdo do destino,
hotéis da rede disponiveis, explorar cidade no mapa, eventos da cidade, museus,
restaurantes e locais para fazer compras. Cada opcdo dessas pode ser ampliada,
exibindo uma lista de locais apropriados de acordo com o critério selecionado, pode
ainda, ser individualmente acessado, exibindo além de endereco completo, uma breve
descricao, fotos, exibe também a localizacdo no mapa, e sugestao de outro atrativo.

Ainda no menu lateral, é possivel ter acesso a descricao e contato de todos 0s
hotéis da rede, novidades e noticias acerca do desempenho da rede no mundo todo,
acessar a conta cadastrada pelo usuario, as reservas feitas, modificar as preferéncias
para buscas mais rapidas, ter acesso a um servico de atendimento caso 0 USuario
necessite, informacdes do aplicativo, listagem de hotéis parceiros da rede e, por fim, a

opcédo de compartilhar o aplicativo através de contas de e-mail ou Facebook.
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

No menu que diz respeito aos hotéis, da mesma forma o TripAdvisor exige que
o usuario forneca informagcdes como localizacdo data de saida e entrada, e tipo de
acomodacéo que deseja (hotel, pousada ou outro). Os resultados sdo dados na forma
de lista, constando nome, foto, media de notas com base nas avaliacfes dos usuarios,
distancia do usuario, e valor da diaria. Os resultados s&o ordenados de acordo com a
distancia (do mais proximo ao mais distante do usuario naquele momento). Os filtros
podem ser modificados de acordo com o desejo do usuario.

Ao selecionar um meio de hospedagem, miniaturas de fotos sdo exibidas,
seguidas do nome e valores cobrados por diferentes plataformas de reserva (Booking
hotéis.com, decolar e etc.). Logo abaixo, constam informac6es como categoria do hotel,

servicos oferecidos por este, endereco completo, mais fotos e avaliagbes dos usuarios.
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O Aplicativo fornece ainda, op¢des como, acesso as dicas de outras pessoas que
estiveram no hotel, ver outros hotéis disponiveis para 0 mesmo periodo indicado e ver
os locais (hotéis, restaurantes, e o que fazer) préximos ao meio de hospedagem
selecionado.

E possivel ainda, ver a localizacdo indicada num mapa, salvar o hotel como
favorito, e compartilhar os resultados da busca nas redes sociais do usuario.
Selecionando um preco definido Por outra plataforma, o usuério € redirecionado a esta,

para a reserva poder ser efetuada.
FIGURA 26 — TRIVAGO
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

O aplicativo Trivago inicialmente baseia-se na lingua do sistema utilizado no
celular para escolher a plataforma com que trabalhara e buscara os dados. Caso o
usuario prefira uma operar com o aplicativo em outra lingua, ele tem esta opcdo. Apoés
essa selecdo de idioma, o aplicativo solicita ao usuario que ele digite um destino ou
localidade para que possa efetuar a busca por meios de hospedagem. A busca pode
ainda, ser feita com base na localizagéo atual do usuério do aplicativo.
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Na parte de cima dessa interface do aplicativo, situa-se um calendario, para que
0 usuario coloque o dia de partida e volta da viagem, e a quantidade de pessoas que
fardo parte da viagem. Selecionando as datas e estipulando a quantidade de pessoas,
a listagem de hotéis aparece seguida de informacdes como distancia da localizacéo
atual, o numero de estrelas, indice de satisfacdo dos clientes e a opcao de ver ofertas
para aquele hotel. Ao selecionar o hotel, uma mensagem diz que o usuério esta sendo
redirecionado para o site de reservas do respectivo sistema da oferta. Sistemas como
decolar, o Booking, Expedia, Hotéis.com e Hotel.info sdo os que gerem o aplicativo.
Basicamente, o que o Trivago faz, é organizar e agrupar todos esses sistemas de
reservas em um s0, e disponibiliza-os em uma so plataforma.

Geralmente as informacdes sobre o meio de hospedagem estdo divididas em
abas. Tem-se na primeira aba os precos de variados fornecedores tais quais na prépria
aba seguinte sdo exibidos detalhes sobre o hotel: site, e-mail, telefone, endereco,
formas de pagamento aceita, descricdo do hotel, caracteristicas do quarto, facilidades e
conveniéncias do hotel etc. Na proxima aba consta a média de nota a partir das
avaliacdes feitas pelos usuarios, separadas por aplicativo. Na dltima aba consta a
localizagéo do hotel num mapa da cidade.

E possivel adicionar o hotel a lista de favoritos, e compartilha-lo nas redes
sociais e. A disposicao das informacgfes pode variar de acordo com o sistema que a
disponibiliza para o usuario, mas atém-se as mesmas caracteristicas. Seguem uma
linhagem e raciocinio parecido, mas que podem ter a ordem variada. Os meios de
hospedagem podem ainda, ser encontrados num mapa, identificado por pins coloridos,
com seus respectivos significados: verdes para avaliagbes positivas, vermelhos para

avaliacdes predominantemente negativas e laranja para avaliacdes medianas.
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6.4 CONSIDERACOES DAS ANALISES

Através da caracterizacdo dos aplicativos, fazendo-se uso da descricdo e do
mapa de processos, percebe-se que, para os aplicativos voltados aos guias moveis,
todos tém informacdes sobre a cidade, em especial o TripAdvisor que fornece dicas aos
usuérios e conta também com comentarios de outros usuarios incrementar a
experiéncia durante a visitacdo de um atrativo. Nenhum aplicativo faz a criacdo de
roteiros, ou seja, guias moveis inteligentes, apenas sdo apresentadas informacfes
acerca dos atrativos. Dentre os aplicativos analisados, o Unico que fornece roteiros € o
Curitiba Audio Walking Tour, no entanto, os roteiros apresentados no aplicativo sédo
fixos e ndo se alteram de acordo com o contexto em que o usuario esta submetido.

Ja os aplicativos para gastronomia, em sua grande maioria, sdo apenas
informativos onde apresentam o endereco e contato do restaurante, preco médio por
pessoa e outras informacdes, porém nao oferecem a opcao de reserva. Da-se énfase
no aplicativo “Geocook” no aspecto em que os restaurantes que ganharam o prémio
“‘Bom Gourmet” tém um destaque e relevancia maior no mapa apresentado para os
usuarios. Outro ponto interessante analisado no Geocook é que no mapa apresentado,
todos os estabelecimentos aparecerem e ha a opcdo de buscar aqueles mais proximos
da sua atual localizagéo fazendo o uso do instrumento baseado na geolocalizagédo do
dispositivo.

Por fim, os aplicativos voltados para hotelaria em suma possuem o0 mesmo
sistema para reserva em tempo real. O usuario seleciona o hotel através da pesquisa
especifica da cidade ou baseado em sua geolocalizacdo, aparecem as opc¢bes de
hotéis disponiveis com base nas informac¢des de check-in e out fornecidas pelo usuario.
O método para pagamento e reserva consiste em digitar os codigos e numero do cartao
para que o hotel possa confirmar a reserva. Ha uma ferramenta interessante no
aplicativo da Booking, pois ap6s 0 momento em que o usuario finaliza a reserva com o
pagamento, o aplicativo sugere outro aplicativo para que o0 usuario conheca
antecipadamente o destino final.

Tendo em vista estes fatos apresentados, vé-se que existem aplicativos méveis

voltados para cada contexto em especifico, e outros que tém uma maior abrangéncia,
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portanto, questiona-se: é possivel desenvolver uma estrutura que abranja todos estes
segmentos e que ofereca tanto para o lado dos empreendedores como para os turistas
uma melhor forma de divulgar o seu trabalho e melhorar a experiéncia com informacfes
mais genuinas? A partir desta questdo procurou-se unir as estruturas para
desenvolvimento de uma Unica estrutura de aplicativo moével voltado para o turista e

trade turistico.

7 PROJETO DE TURISMO

Tendo como base os resultados obtidos através da pesquisa realizada,
apresenta-se como proposta do projeto de turismo a estrutura de aplicativo para
consulta de informacdes por parte de promotores de eventos para situagcées em que o
Curitiba Regisio e Litoral Convention & Visitors Bureau - CCVB*® esteja realizando
captacdo de eventos, para os participantes dos eventos captados pelo CCVB durante o
periodo que estdo em Curitiba. O centro de informacdes, ou 0 banco de dados do APP
terd como principal fonte os mantenedores da entidade. Para tanto, sera desenvolvida

esta arquitetura em que caracterizara os processos dentro do aplicativo para consultas.

7.1 DESCRICAO DA PROPOSTA DO PROJETO

Tendo como base as afirmacdes apresentadas no decorrer deste trabalho, vé-
se que o consumidor e 0 seu comportamento sofrem alteracdes de acordo com a
disposicdo dessas tecnologias e facilidades, especialmente com aplicativos
relacionados ao turismo (LAMSFUS, XIANG, ALZUA-SORZABAL e MARTIN, 2013;
DICKINSON, GHALI, CHERRET, SPEED e DAVIESNORGATE, 2012; WANG e
FESENMAIER 2013; KRAMER, MODSCHING, HAGEN e GRETZEL, 2007).

Para a proposta do aplicativo, tem-se a tela principal em que o mapa é

apresentado. O login pode ser feito através da utilizacdo da conta do Facebook, criando

% Curitiba Regido e Litoral Convention &  Visitors Bureau. Disponivel em:

<http://www.curitibacvb.com.br/>.
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um cadastro no momento da utilizacao ou, voltado para os mantenedores, o login com a
conta de e-mail corporativo que estara cadastrado no banco de dados e ir4 direcionar o
individuo para uma area especifica para a manutencao. Além disso, para o mantenedor
que utiliza o dispositivo movel logado no aplicativo, um alerta diario sera emitido com as
acbes do CCVB. Vale lembrar que o login ndo sera obrigatorio para a utilizagdo do
aplicativo e em um primeiro momento sera necessaria conexdo com a internet para que
0os dados possam ser baixados e atualizados, ap0s a primeira atualizacdo, o usuario
precisard estar conectado a internet apenas caso deseje reservar hotel ou atualizar o
aplicativo.
A figura 28 representa a arquitetura que compde o aplicativo:

FIGURA 27 - PROPOSTA DE ARQUITETURA
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015)
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Nas configuragdes do aplicativo, a opgéo “sobre nés” trara uma descrigdo sobre
0 CCVB e a versédo do aplicativo. A opcao alertas € especifica para os mantenedores, a
opcao idioma contara com versdo em inglés para turistas estrangeiros como também
para captacdes que sejam realizadas em outros paises. A op¢cado moeda trara ao turista
que deseja verificar o valor de, por exemplo, uma diaria na sua moeda de origem, 0
valor da cotacdo ter& uma média diaria tendo como base a informacdo que é
transmitida no site do Banco Central, ou seja, sera feito um link. Por fim, para turistas de
paises em que a unidade de medida ndo seja em metros, esta opcao ira auxiliar para
que ndo se tenha problemas com a conversdo. Para o acesso no aplicativo, apos
aberto aparecerdo duas opg¢des: mapa ou conheca Curitiba.

A primeira opc¢ao redirecionara o usuario para um mapa e um menu lateral onde
todas as informacfes serao filtradas a preferéncia do usuario. O mapa sera o centro
desta parte do aplicativo, porém as informacdes podem ser consultadas através do filtro
e também em forma de lista. Os empreendimentos associados do CCVB terdo um
destaque maior diante dos outros estabelecimentos dentro do mapa, tendo como base
a ideia do aplicativo Geocook. Para os hotéis, tal como restaurantes, a opcdo de
reserva estara ativa de acordo com a preferéncia e integracdo de sistema destes.
Portanto, o aplicativo também podera ser um canal de vendas, além da propria
divulgacdo. A segunda opc¢do trara informacdes sobre a cidade, conforme
apresentadas. Vale ressaltar que esta ideia usa como base a estrutura do aplicativo
Decolar.com, onde tais informacdes podem ser acessadas para conhecer a cidade
antes mesmo de estar nela.

Para os promotores, em um momento de planejamento, 0 mapa sera
centralizado no local de preferéncia para que a visualizagdo figue mais facil. No
entanto, o usuéario pode abrir as op¢des de hotéis e favoritar, este procedimento fara
com que o hotel favorito apareca em destaque, minimizando os demais. Este filtro pode
ser aplicativo para varios hotéis e todos os segmentos ao mesmo tempo. A opcao
mostrar no mapa tem como objetivo facilitar o acesso para visualizagdo da
geolocalizacao do estabelecimento.

Para os turistas, o procedimento € 0 mesmo que para 0S promotores, no

entanto, é possivel ser feito o uso da opcdo “atrativos” tendo como base a
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geolocalizacao atual do dispositivo para que o banco de dados possa sugerir atrativos
proximos. A reserva em hotéis pode ser feita através do mesmo sistema utilizado pelo
TripAdvisor/Booking e os restaurantes também podem inserir promo¢des no seu

espaco.

7.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

Nesse capitulo serd apresentado a elaboracdo de um cronograma das acdes e
atividades para auxiliar o desenvolvimento e acompanhamento das etapas. Também

serdo apresentados 0s recursos necessarios para realizagédo do projeto.

7.2.1 Descricao das etapas para execucao do projeto

Tendo em vista que o presente projeto ja trata do seu produto (arquitetura), a
primeira etapa consiste em desenvolver e rodar a arquitetura do aplicativo. Para a
segunda etapa, sera necessario levantar as informac¢des pertinentes aos mantenedores
do CCVB e em seguida utilizando integracdo com o Google Maps, as demais
informacdes de outros estabelecimentos seréo utilizadas através desta ferramenta. A
terceira etapa trata de inserir estas informagdes dentro do aplicativo para que estejam
disponiveis aos usuarios, nesta etapa, sera necessario. A Ultima etapa foca
exclusivamente nos testes do aplicativo visando encontrar erros e defeitos para que
sejam corrigidos antes que a versao final seja subida.

QUADRO 14 - CRONOGRAMA DE ETAPAS DO PROJETO

ETAPA OBJETIVO TEMPO
Levantamento de Criar banco de dados para alimentar A
. ~ S Um més
informacdes o aplicativo

. Desenvolver a versao demo do .
Desenvolvimento do APP S Dois meses
aplicativo para testes

Insercéo da informacéo dos
mantenedores e demais
informacdes no banco de dados
para consulta

Insercéo informacdes Um més
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Traduzir todas as informacg6es para

~ A Um més
versao em inglés

Traducéo do APP

Encontrar erros e defeitos para que

. o Uma semana
sejam corrigidos

Testes

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Contratar-se-4 a empresa Trilhas Junior de Turismo para o levantamento destas
informacdes com visitas nos empreendimentos especificos e fazendo uso do préprio
banco de dados que o CCVB tem de seus associados. Para os que nao séo associados
do CCVB terdo suas informacodes retiradas de sites como TripAdvisor e Booking. A
etapa de desenvolvimento do aplicativo contard com o designer, programador, analista
de banco de dados, diagramador e programador junior. A etapa consiste basicamente
na criacdo do aplicativo levando em conta layout, programacéo e diversos itens, ficando
apenas pendente a alimentacdo do banco de dados com as informacdes coletadas pela
empresa junior de turismo. A inser¢do das informacdes no banco de dados sera feita
pelo analista de banco de dados com o programador junior. Feita a insercéo, o tradutor
irA passar todos os textos para o inglés a fim de que se tenha melhor aproveitamento
de estrangeiros durante o uso do aplicativo. Por fim, na fase de testes o consultor de
turismo do SEBRAE e o arquiteto de testes irdo fazer as devidas analises com um
relatério final, este relatério ira apontar os principais problemas, falhas e sugestdes para
melhoria do aplicativo. Esta parte da analise serd feita dentro do periodo para
conclusdo do aplicativo para que haja tempo de as corre¢cfes serem feitas no prazo

estimado, uma vez finalizado, o app sera lancado nas lojas virtuais.

7.2.2 Descrigéo dos recursos humanos envolvidos

Para a elaboracdo deste projeto serd necessario trés profissionais por
determinadas atividades. As atividades atribuidas para cada profissional a ser

contratado estao descritas abaixo:




QUADRO 15 - CARGOS E ATRIBUICOES
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CARGO FUNCAO

DESIGNER Responsavel por elaborar o desenho das
interfaces do app.
Programa, codifica e testa sistemas. Utiliza
tecnologias tecnologia Java, Javascript, Html,
PHP, MySQL e SQL Server.
Executa a manutencdo dos sistemas, fazendo

PROGRAMADOR

eventuais corre¢cdes necessarias, visando atender
as necessidades dos usuarios.

Desenvolve trabalhos de montagem, depuragéo e
testes de programas, executando servicos de
manutenc¢do nos programas ja desenvolvidos.

ANALISTA DE BANCO DE DADOS

Responséavel por definir a arquitetura do banco de
dados e apoiar na criacdo dos comandos para
tratamento das rotinas mais complexas de
manipulagéo de dados.

DIAGRAMADOR

Diagrama contetido de acordo com projeto grafico,
adaptando textos e imagens a uma programacao
visual.

Desenvolve layouts, trata imagens e distribui os
elementos graficos.

PROGRAMADOR JR

Responsavel por prestar assisténcia no
desenvolvimento realizando a manutencdo de
software em um sistema mainframe ou desenvolve
software para uso em computadores.

CONSULTORIA JUNIOR EM TURISMO

Buscar informacdes e curiosidades para ser
postadas no aplicativo. Fazer contato com hotéis,
restaurantes conveniados do CCVB para criar
banco de dados, além de apresentar informacdes
sobre Curitiba de forma introdutéria.

TRADUTOR INGLES

Traduzir todas as informacdes textuais para inglés.

CONSULTOR DE TURISMO SEBRAE

Testar o aplicativo no olhar do turista e do
promotor para avaliar possiveis erros e fazer um
relatério pontos fortes e fracos e enviar para
avaliacdo da equipe desenvolvedora para corregdo
antes do langcamento da verséo final.

ARQUITETO DE TESTES

Responsavel por testar toda parte operacional do
software, banco de dados, verificar bugs e
possiveis erros dentro da programacdo do
aplicativo. Atuara em conjunto com o consultor de
turismo do SABRAE.
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2015).

Conforme o quadro 15, o aplicativo serd desenvolvido através da méo de obra
destes profissionais e, cabendo ao CCVB apenas atualizar os dados de usuarios, tais
como criacao de login, desativacdo de usuario e outras informacdes. Para a atualizacao
de informagbes, promocdes especificas para cada mantenedor, estes ficardo

responsaveis tendo como acesso os logins cadastrados junto do Convention.

7.2.3 Descri¢cao do orcamento e das despesas

O quadro 16 apresenta o cronograma do orgamento e despesas para a
aplicacdo do projeto, tendo como base uma empresa que possui apenas as
informacdes referentes aos mantenedores, informacdes estas que serdo carregadas no
aplicativo durante a sua manutencao, antecedendo a fase de testes para que a versao
final seja concluida. A média do valor da hora dos profissionais foi calculada fazendo
uso das informacdes apresentadas em sindicatos e sites de informagdes sobre
remuneracao por hora. Calculou-se uma média através da quantidade de horas que
serdo necessarias para o desenvolvimento do aplicativo.

Tendo em vista que o contrato Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT*
aborda outros quesitos como encargos e individuos que tém a carteira assinada, este
trabalho considerou a hora para freelancer, tendo como base valores calculados
através das informacbes apresentadas em websites que sugerem o valor da
hora/trabalho para cada profissional. Ou seja, para um profissional em que seu saléario é
de R$ 2.000,00 bruto, desconsiderou-se 8% do total (INSS*°), chegando-se a um valor
total mensal para este individuo. Considerando-se 8 horas diarias de trabalho e 4 horas
aos sabados, chegou-se ao resultado semanal e mensal, respectivamente de 44 e 176

horas. Dividindo-se o salario liquido com os descontos obrigatérios pelas horas

%9 Significados. Significado de CLT. 2015. Disponivel em: <http://www.significados.com.br/clt/>. Acesso
em: 11 nov. 2015.

40 Significados. Significado de INSS. 2015. Disponivel em: < http://www.significados.com.br/inss/>.
Acesso em: 26 nov. 2015.
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trabalhadas ao més, chegou-se a um resultado médio que foi considerado neste
trabalho.



QUADRO 16 - ORCAMENTO DO PROJETO
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TEMPO

TEMPO

VALOR

ETAPA MBS oA SUBETAPAS EQUIPE HORA | (HORA) | VALORTOTAL |  VALORTOTAL
LEVANTAMENTO | | oo LEVANTAMENTO | .\l TORIA JUNIOR | 125
DAS _ Lo oo DAS _ Rt HORAs | RS 35,00 R$ 4.375,00 R$ 4.375,00
INFORMACOES INFORMACOES
125
DESIGNER oons | R$5500 R$ 6.875,00
PROGRAMADOR 250
S oo | R$10000 | R$ 2500000
DS O N T I ANALISTA DE BANCO | 250
O DO APP
TR e, oo | R$8800 | R$22.000,00
4 MESES
CRIACAO DO | 500 HORAS DIAGRAMADOR 125 | R$100,00 | R$12.500,00 R$ 87.750,00
PSS HORAS
INSERCAO DAS PROGRAMADOR JR | |, é;OAS R$ 48,00 | R$12.000,00
INFORMACOES
~ A 125
TRADUCAO TRADUTOR INGLES | 125 | R$ 75,00 R$ 9.375,00
TESTE DO CONSULTOR SEBRAE | , R$ 70,00 R$ 3.150,00
L SEMANA APLICATIVO HORAS
TESTES PRpTAAA R$ 7.200,00
TESTE DO ARQUITETO DE 45 R% 90,00 R$ 4.050.00
APLICATIVO TESTES HORAS : 050,

FONTE: SINTRA (2015); TRAINNING (2015); PRADO (2015); ABRAWEB (2015); SEBRAE (2015).
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O valor total para a execucdo do aplicativo custa R$ 99.325,00. Além deste
valor, haverd um custo mensal para manutencdo das informacfes e correcdo de
possiveis erros. Este valor € variavel, pois dependera da quantidade de horas que o

programador e assistente levardo para efetuar esta manutencéao.

7.2.4 Avaliagdo do retorno do investimento

Tendo em vista que os mantenedores pagam uma taxa mensal ao CCVB para
haja a divulgacdo do estabelecimento. A visibilidade destes empreendimentos
mantenedores em especificos tanto para o promotor que realiza 0 evento como para 0s
turistas e individuos que estdo nos eventos quando realizados em Curitiba sera
exclusiva, pois através do aplicativo, gastos como panfletos e folders poderédo ser
diminuidos ou até mesmo eliminados, uma vez que a informacdo estara a poucos
cligues do usuario final e sua informacao com maior acessibilidade.

Pode-se colocar duas formas para analisar o retorno de investimento do
aplicativo. A primeira € relacionada a otimizacdo de recursos e merchandising das
empresas que estdo no aplicativo, sendo estas formas indiretas. A segunda, diz-se
respeito as formas diretas: sendo esta a remuneracao através de comissionamento
cobrado por reservas.

Para o retorno indireto, supondo que para cada evento um empreendimento
gaste um milheiro de panfletos que custa aproximadamente R$ 100,00, este custo,
por empreendimento (considerando que o Convention tem 60 mantenedores), sera de
R$ 6.000,00 por evento. Deve-se considerar também que neste caso, a informacéo de
cada empreendimento chegaria a mil usuarios, tal como os panfletos atingiriam esta
guantidade de publico. Portanto, em um més com 10 eventos fechados com parceria
via Convention, a divulgacdo do aplicativo sera gratuita e o gasto somando todas as

empresas com panfletos seria de R$ 60.000,00.

“ Valor retirado de: Gréfica BHMG. Disponivel em:

<http://graficabhmg.blogspot.com.br/p/panfletos.html>. Acesso em 11 nov. 2015.
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Outra forma de remuneragdo é vista quando se aumenta a possibilidade de
propaganda/merchandising através do aplicativo, além da cobranca de uma pequena
taxa de comissionamento por reservas (entre 02 e 10%, variando de acordo com a tarifa
e hotel), e a insercdo de outros fornecedores que ndao sejam do Convention ganhando
mais espaco para divulgacao.

A viabilidade se apresenta na seguinte questdao: um hotel que receba 10
reservas por més através do aplicativo, levando-se em consideracdo uma taxa de
comissionamento de 5% para o valor da diaria de R$ 150,00%, equivale-se uma quantia
de 75 reais por més, aproximadamente, por hotel. Multiplicando esta quantia por 60
(quantidade aproximada de associados) a receita mensal seria em média R$ 4.500,00.
Considerando apenas uma média aproximada, no entanto, € possivel que este valor se
alcance de duas a trés vezes mais que o valor estimado, levando em consideracdo o
valor da diaria e a taxa de comissionamento. Multiplicando por 12 meses o valor
apresentado anteriormente, a receita anual sera de R$ 54.000,00, aproximadamente.
Ou seja, o aplicativo levaria, em média, trés anos para pagar 0 seu investimento
(apenas através dos comissionamentos, sem considerar a economia dos gastos pelos
associados com panfletos), além de o aplicativo abrir este novo canal para os hotéis
que ndo tém esta facilidade. Porém, ressalta-se que pode haver remuneragdo por
merchandising, pela publicidade e outros meios, portanto, o tempo de retorno para o

valor investido pode ser mais curto do que 0 estimado.

2 valor disponivel em: <http://www.ibis.com/pt-br/hotel-3205-ibis-curitiba-centro-civico/index.shtml>.

Acesso em 11 nov. 2015.
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8 CONCLUSAO

Por meio da pesquisa exploratéria e documental foi possivel entender o
conceito dos aplicativos méveis e a sua aplicagdo no turismo. Viu-se que estes sao
aplicados em diversas &reas e 0 seu crescimento e popularizagdo tem um crescimento
continuo no mercado tecnoldgico e séo ferramentas que literalmente fazem diferenca
na vida de seus usuarios. Especialmente no turismo, os aplicativos mdéveis encurtam
processos e agilizam tarefas, como, por exemplo, fazer o check-in para um voo pelo
seu aplicativo. Ao invés de ter de esperar até chegar ao aeroporto para realizar o
procedimento, o individuo pode utilizar o aplicativo para agilizar e encurtar o tempo
necessario para estes procedimentos. Exemplos como esse se faz muito presentes no
contexto de relacdo entre o turismo e os aplicativos moveis.

No que se refere aos smartphones, observou-se que o crescimento de usuarios
é alto, além disso, a prépria qualidade e melhoria nas redes moveis (3G, 4G) mostra
gue o mundo estd comecando a se voltar para essa nova era mével, onde os
aplicativos méveis realmente fardo a diferenca aqueles usuarios que ndo tém tempo
para realizar as suas atividades ou aqueles que, no contexto do turismo, buscam por
auxilio tecnolégico para aprimorar suas experiéncias durante a visitacdo de um lugar.
Além de assistentes especificos para essas atividades, como, por exemplo, 0s
aplicativos que efetuam reservas em hotéis.

Analisando os aplicativos de Curitiba, observou-se que os do segmento de
hotelaria estdo mais avancados com relacdo as demais segmentacdes. Os guias
moveis carecem de um guia inteligente com base em contextos especificos, conforme
apresentado por Martin, Alzua e Lamsfus (2011).

Sabendo que o comportamento do consumidor esta sofrendo alterages e estes
tem maior contato com seus dispositivos moéveis, o trafego de informacdes sera maior,
especialmente, neste caso, por conta da concentracdo de informagdes. Pois, conforme
apresentado na estrutura de APP para o Convention, o acesso as informacdes (para
uso no planejamento ou do proprio turista) sera facilitado e especialmente por dar-se

foco nos empreendimentos que sdo mantenedores deste 6rgdo que viabiliza eventos
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para a cidade de Curitiba. O retorno em termos de marketing e a abertura em novo
canal de vendas (especialmente para agueles empreendimentos que ndo possuem este
tipo de tecnologia) sera elevado. Portanto, para um o6rgdo que faz muito uso da
informacé&o para o planejamento de eventos perante os promotores, 0 aplicativo estaria

cumprindo o seu papel de auxiliar.

8.1 FATORES LIMITANTES DA PESQUISA

No que se refere aos fatores que limitaram a pesquisa, observou-se que por um
lado se viu que existem varios estudos que trabalham com plataformas de aplicativos,
no entanto, existem poucos estudos na area de aplicativos que trabalham com suas
definicdes e conceitos. Além disso, estudos que trabalham com as informacdes que 0s
aplicativos apresentam também sdo escassos, uma vez que se fez necessério utilizar
de exemplos para embasar e definir conceitos para os aplicativos. Pode-se também
aplicar estudos na area de smartphones com seus pontos negativos e positivos para o
turismo, bem como a utilizacdo dos aplicativos moéveis. Realidade aumentada através
de divulgacédo por aplicativos com informagcbes compartilhadas em redes sociais, tal
como Facebook, Instagram e Twitter.

Por fim, os aplicativos que estavam fora do ar e alguns que ndo abordavam a
prépria cidade de Curitiba impediram que houvesse um numero igualitario ao segmento
de hotéis. Levando estes fatos em consideracao, para cada segmento em especifico o

sistema de processos que 0s compunham eram similares.
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