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RESUMO

O Turismo de Estudos e Intercambio € um segmento que gera impactos positivos na
vida dos individuos, pois, além da vivéncia académica em uma instituicio no
exterior, o estudante tem a possibilidade de conviver em uma cultura diferente da
que esta habituada. Neste contexto, o volunturismo se apresenta como um
segmento que, quando atrelado ao intercambio, agrega valor a experiéncia pessoal
e profissional do intercambista. Assim sendo, o objetivo desta pesquisa é identificar
como o turismo de intercambio pode auxiliar no desenvolvimento de atividades de
voluntariado na cidade de Curitiba. O objetivo foi atingido através de pesquisa
exploratdria e descritiva. Foi realizada uma pesquisa documental e bibliografica a
respeito do tema para maior embasamento da constru¢cdo do instrumento de coleta
de dados. A pesquisa se deu entdo por meio de aplicacdo de questionarios com
intercambistas e com o Centro de A¢do Voluntaria de Curitiba e, através dos dados
coletados, foi desenvolvido o projeto de turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de estudos; Intercambio; Voluntariado; VVolunturismo



ABSTRACT

Educational Tourism is a segment that generates positive impacts in the lives of
individual, because, in addition to academic experience at an international institution,
the student has the opportunity to live in a different culture. In this context,
voluntourism presents itself as a segment that, when linked to the exchange, adds
value to personal and professional experience of exchange students. Therefore, the
goal of this research is to identify how the educational tourism can help the
development of voluntary activities in the city of Curitiba. The goal was achieved
through exploratory and descriptive research. Documental and literature research
were employed for the purpose of developing the tool for data collection. The
research was conducted through semi-structured questionnaires applied to exchange
students and to a member of the Center of Voluntary Actions of Curitiba and, through
the collected data, it was developed the tourism project.

KEY-WORDS: Educational Tourism; Exchange; Volunteer work; Voluntourism
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1 INTRODUCAO

O turismo de estudos e intercambio se apresenta como um fator que causa
mudancas e diversos impactos positivos na vida dos individuos e de seu entorno,
pois, além da possibilidade de conviver em um ambiente académico internacional, o
estudante possui também acesso a cultura local, através do contato com a
comunidade receptora, intensificando e ampliando a experiéncia.

Com o aumento das possibilidades de internacionalizacéo das instituicdes, é
comum que cada vez mais alunos sejam encaminhados para o exterior com 0
objetivo de ampliar seus conhecimentos académicos, bem como sua visao cultural,
visto que um programa de intercambio apresenta, dentre outros fatores, a
possibilidade de conviver em uma cultura diferente da qual se esté habituado.

Apesar de o Brasil, através de projetos como o Ciéncia sem Fronteiras,
apresentar mais interesse em estimular seus estudantes a realizarem estudos no
exterior, a relacdo contraria ainda ndo apresenta 0s mesmos resultados. Em estudo
divulgado pela Organizacao das Nag¢Oes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) em 2014, o Brasil € apresentado como o pais emergente que menos
recebe intercambistas. O relatério “Brics: construir a educagcdo para o futuro”
comparou os esfor¢os dos cinco paises do Brics (Brasil, Russia, India, China e Africa
do Sul) para desenvolver e ampliar a qualidade da educacdo e reducdo da
desigualdade social, sendo que o Brasil é o penultimo em nimero de estudantes
enviados para cursos no exterior, e o Ultimo em relacdo a quantidade de estudantes
estrangeiros recebidos.

De acordo com Fennel (2006), é natural pensar a atividade turistica como
um dos grandes motores da economia, gracas a duas perspectivas. A primeira
refere-se a importancia do turismo para geracao de empregos e outros indicadores.
A segunda esta relacionada com o fato de que, além de ter sua posicdo como
impactante econémico, o turismo também gera discussfes a respeito de impactos
socioculturais, econémicos e ecologicos.

Dentre 0s segmentos nos quais a atividade turistica é desenvolvida
encontra-se o turismo de estudos e intercambio, que pode ser considerando como
uma nova forma de usufruir do turismo. Molina (2003) aponta que, ao longo do

século XX, a atividade turistica sofreu diversas mudancas e transformacdes politicas
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e sociais, explicadas a partir do desenvolvimento de novos estilos de vida em
sociedades com maior poder aquisitivo. Neste contexto, o desenvolvimento da
pratica de turismo de estudos e intercambio esta diretamente ligado a busca dos
individuos por novas formas de contato com diferentes culturas.

Conforme apontado por Brasil (2010, p.11), “recentemente a mobilidade
estudantii se tornou um assunto de alto interesse para diversas nacoes,
principalmente no que se refere a educagédo”. A busca por ensino académico em
outros paises € motivada, portanto, pela experiéncia intercultural e educacional que
a atividade proporciona.

De acordo com o estudo realizado pela UNESCO (2014), o Brasil ndo é
consolidado mundialmente como um receptor de intercambistas, porém, atividades
secundarias ao intercambio como parte de sua experiéncia cultural podem incentivar
0s estudantes internacionais, para que realizem viagens de turismo e intercambio ao
pais.

Considerando este cenario, como o turismo de estudos e intercambio pode
auxiliar o desenvolvimento de atividades de voluntariado na cidade de Curitiba? A
hip6tese discutida na pesquisa aponta que os intercambistas ndo possuem acesso a
informacgdes referentes a atividades de voluntariado que podem ser desenvolvidas
na cidade durante o periodo de seu intercambio estudantil.

Desta forma, o objetivo geral da pesquisa € identificar como o turismo de
estudos e intercambio pode auxiliar no desenvolvimento de atividades de
voluntariado na cidade de Curitiba, e os objetivos especificos sao:

- Analisar e quantificar a demanda de intercambistas de estudos na cidade de
Curitiba, vinculados as instituicbes Universidade Federal do Parana e Pontificia
Universidade Catolica do Parana;

- Avaliar o perfil dos intercambistas de estudos universitarios vinculados as duas
instituicdes citadas;

- ldentificar se os intercambistas escolheram o Brasil para estudos alinhados ao
turismo como lazer;

- Analisar a experiéncia dos estudantes intercambistas com voluntariado;

- Identificar as possibilidades de voluntariado em Curitiba;

- Apresentar uma proposta de turismo e voluntariado para os intercambistas da
cidade de Curitiba;
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Como desconhece-se na cidade um projeto especifico voltado ao fomento
de atividades voluntarias para intercambistas, tal proposta visa ofertar um projeto
voltado a estes estudantes, vinculando a experiéncia do intercambio de estudos ao
voluntariado, ampliando a vivencia cultural proporcionada, expandindo o leque de
opcoOes de atividades disponiveis a estas pessoas em seu tempo livre e contribuindo
com a comunidade local.

A seguir sdo apresentados os demais capitulos que compdem este trabalho.
O segundo capitulo apresenta o marco teérico, no qual foram abordados e
discutidos conceitos de turismo, segmentacao do turismo, o segmento de turismo de
estudos e intercambio, voluntariado e volunturismo.

O terceiro capitulo trata da metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa, que se caracteriza como exploratoria e descritiva e tem carater
qguantitativo e qualitativo. Os objetos de estudo s&o os intercambistas da
Universidade Federal do Parana e da Pontificia Universidade Catolica do Parana, no
ano de 2015.

O guarto capitulo apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo de
questionarios com os intercambistas e com o CAV — Centro de Acao Voluntaria de
Curitiba, bem com a discusséo acerca destes dados.

O quinto capitulo é referente ao projeto de turismo desenvolvido através dos
resultados da pesquisa, no qual é proposto um manual para os intercambistas, a fim
de informar a respeito de voluntariado e atividades que podem ser desenvolvidas no
decorrer de sua estadia na cidade.

O sexto capitulo tem a finalidade de apresentar as conclusées obtidas com a
pesquisa, bem como resultados alcancados e limitagBes presentes no decorrer do

trabalho.
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2 MARCO TEORICO

Nesta etapa da pesquisa sé&o abordados e discutidos os principais temas referentes ao
turismo de intercambio e estudos e o voluntariado. S80 apresentados conceitos referentes ao
turismo, segmentacéo do mercado turistico, o turismo de estudos e intercambio e o voluntariado.
Esta fase tem como objetivo embasar a pesquisa documental e bibliografica e, posteriormente, a

pesquisa de campo.

2.1 TURISMO

A atividade turistica se apresenta, ao longo dos séculos, como alvo de pesquisas
econdmicas e académicas e assim, diversos conceitos foram desenvolvidos. De acordo com
Barreto (2005) a primeira definicdo remete-se ao ano de 1911, elaborada pelo economista
austriaco Hermann von Schullem zu Schattenhofen: “turismo € o conceito que compreende todos
0S processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e
na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado.”

A partir dos primeiros sinais de crescimento industrial, no século XVII, houve
o inicio do turismo, pois foi através do aumento das riqguezas que se ampliou
também o interesse por outras culturas e a ideia de que viajar era uma forma de
educacao. A Revolugcdo Industrial foi de extrema importancia para o
desenvolvimento da atividade, pois houve a partir dai uma nova divisdo de tempo: o
tempo biolégico, o tempo de trabalho, o tempo livre e o tempo inoperante. Tal
divisao trouxe implicagbes na vida dos cidadéos e na forma de utilizar o tempo livre,
bem como nas viagens turisticas. (IGNARRA, 2003)

A palavra “turismo” surgiu no século XIX, no entanto, a atividade ja estava presente na
historia anteriormente. Pode-se afirmar que algumas formas de turismo j& estavam presentes
desde as mais antigas civilizagbes, porém, somente a partir do século XX, precisamente no
periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, a atividade passou a evoluir como uma
consequéncia de aspectos relacionados a produtividade empresarial, atrelada ao poder de
compra da populacdo e ao bem estar resultante da restauracéo da paz no periodo pds-guerra.
(RUSCHMANN, 2012)
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Na década de 40, Hunziker e Krapf, apud Ignara (2003. p.12), definiram

turismo como:
[...] o conjunto das inter-relacBes e dos fenbmenos que se produzem como
consequéncias das viagens e das estadas de forasteiros, sempre que delas
ndo resultem um assentamento permanente nem que eles se vinculem a
alguma atividade produtiva.
Durante a Segunda Guerra Mundial, o turismo ficou estagnado no mundo
todo. Os efeitos causados pela guerra foram tamanhos que, somente apds 1949, a
atividade ressurgiu, com caracteristicas crescentes de “turismo de massa”. Apds
este periodo, houve aumento e melhorias na organizacédo das atividades turisticas
em diversos paises, com desenvolvimento dos meios de transportes, hospedagem,
agencias de turismo e infraestrutura em geral.
Posteriormente, na década de 90, foi proposto um conceito por Mathieson e
Wall, apud Ignara (2003. p.13), para 0s quais 0 turismo poderia ser considerado

como:

[...] movimento temporario de pessoas para locais de destinos externos a
seus lugares de trabalho e moradia, as atividades exercidas durante a
permanéncia desses viajantes nos locais de destino, incluindo os negécios
realizados e as facilidades, 0s equipamentos e o0s servicos criados,
decorrentes das necessidades dos viajantes.

No decorrer das décadas as viagens ocorreram de acordo com 0S meios
materiais disponiveis e com o0s conhecimentos e convic¢gdes adquiridos pela
populacdo. Houve periodos onde o desenvolvimento da atividade foi mais propicio e
outros momentos nos quais houve estagnacdo deste processo. O momento atual
pode ser considerado favoravel para o turismo, pois as viagens se tonaram parte da
programacao de lazer das pessoas, especialmente aquelas que residem em paises
desenvolvidos e dispde de mais recursos financeiros. Neste contexto, a Organizacao

Mundial do Turismo — OMT apresenta a seguinte definicdo para o turismo:

Fendmeno que ocorre quando um ou mais individuos se transladam a um
ou mais locais diferentes de sua residéncia habitual por um periodo maior
gue 24 horas e menos que 360 dias, sem participar dos mercados de
trabalho e capital dos locais visitados. (OLIVEIRA, 2005 p.31).

Um dos principais processos responsaveis pelas modificacoes e alteracdes
das dinamicas da sociedade, bem como da pratica do turismo, € a globalizacdo, que
auxilia na evolucdo e desenvolvimento dos padrées sociais, econdmicos e politicos

mundiais. Com a aceleracdo deste processo, as dindmicas das destinacdes
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turisticas sofrem alteragcbes e se atentam para novas tendéncias, buscando um
diferencial e destaque a partir disto (BENI, 2011). De acordo com Dias e Aguiar
(2002), o inicio do século XXI representou a era do turismo de massa,
principalmente devido ao acesso a informacdo e melhorias no padrdo de vida da
populacao, de forma que o as oportunidades para realizar viagens foram facilitadas.
A tendéncia, no entanto, € que 0s servicos se tornem personalizados e os produtos
busquem se diversificar e desenvolver, com o objetivo de conquistar novos clientes e
fideliza-los. Conforme proposto por Beni (2011, p. 46), € possivel observar e
constatar esta necessidade de experimentar algo novo “(...) quando turistas mais
sensatos estdo deixando os decepcionantes lugares badalados e de prestigio
europeus para experiéncias mais auténticas, como andar a cavalo pela floresta”.
Mesmo que a atividade turistica esteja presente como um fator de
desenvolvimento de vérios paises, pode-se dizer que esta questdo ainda néo é
amplamente compreendida, pois € comum que o turismo seja visto apenas como 0
deslocamento e viagens, sem deixar clara a importancia deste setor para o
desenvolvimento econdmico dos envolvidos. Para melhor entender o turismo e seus
conceitos, a atividade divide-se em segmentos de mercado, conforme sera

apresentado no capitulo a seguir.

2.2 SEGMENTOS DO TURISMO

Para a compreenséo do tema proposto, o dialogo referente a segmentacéo do turismo
se apresenta como um fator fundamental, sendo que para uma andlise e contextualizacdo mais
ampla toma-se necessario uma observagdo do turismo no sistema na qual a atividade esta
inserida. No sistema de turismo (SISTUR), toda a atividade turistica, bem como seus
componentes, esta estruturada em diversos subsistemas.

O SISTUR tem como estruturador Beni (2004) e apresenta na base de sua composicao

a oferta, 0 mercado e a demanda. Seu objetivo geral é:

Organizar o plano de estudos da atividade de turismo, levando em consideracdo a
necessidade (...) de consolidar condutas de investigagdo para instrumentar anélises e
ampliar a pesquisa, com a consequente descoberta e desenvolvimento de novas areas de
conhecimento em Turismo (BENI, 2004, p.45)
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A atividade turistica € vista como algo amplo e de extrema complexidade. Para melhor

estudar e compreender 0 mercado apresenta-se a necessidade de ampliar as areas de

conhecimento do turismo, organizando-as de maneira a entender o enfoque na demanda, bem

como na oferta. Isso se da a partir da segmentacéo do turismo.

A segmentagdo é entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a
partir dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas da demanda

(BRASIL, 2010, p. 3).

A segmentacdo pode ser considerada como a divisdo dos grupos atraves de suas

motivacOes e demais fatores, sendo que esta divisdo de mercado facilita algumas possibilidades

de conhecimento sobre a demanda turistica de determinado destino. Ignarra (2003, p. 119-120)

caracteriza alguns dos critérios que geram a segmentacao de mercado, conforme quadro abaixo:

CRITERIO DE SEGMENTACAO

SEGMENTOS

ldade

Turismo Infantil
Turismo Juvenil
Turismo de meia-idade

Turismo de terceira idade

Nivel de renda

Turismo popular
Turismo de classe média

Turismo de luxo

Meio de transporte

Turismo aéreo
Turismo rodoviario
Turismo ferroviario
Turismo maritimo

Turismo fluviallacustre

Duracdo da permanéncia

Turismo de curta duracdo
Turismo de média duragéo

Turismo de longa duragéo

Distancia do mercado consumidor

Turismo local
Turismo regional
Turismo nacional
Turismo continental

Turismo intercontinental

Tipo de grupo

Turismo individual
Turismo de casais

Turismo de familias
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Turismo de grupos

Sentido do fluxo turistico Turismo emissivo

Turismo receptivo

Condicéo geogréafica da destinacao turistica Turismo de praia
Turismo de montanha
Turismo de campo

Turismo de neve

Aspecto cultural Turismo étnico
Turismo religioso

Turismo histdrico

Grau de urbanizag&o da destinag&o turistica Turismo de grandes metrépoles
Turismo de pequenas cidades
Turismo rural

Turismo de areas naturais

Motivacéo da viagem Turismo de negdcios
Turismo de eventos
Turismo de lazer
Turismo de saude
Turismo educacional
Turismo esportivo

Turismo de pesca

QUADRO 1-SEGMENTOS DO MERCADO TURISTICO
FONTE: IGNARRA, 2003, p. 119-120

Ja o Ministério do Turismo (2007) apresenta 0s seguintes segmentos da atividade

turistica;

SEGMENTO DESCRITIVO

TURISMO SOCIAL Forma de conduzir e praticar a atividade turistica
promovendo a igualdade de oportunidades, a
equidade, a solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da incluséo.

ECOTURISMO Segmento da atividade turistica que utiliza, de
forma sustentavel, o patrimonio natural e cultural,
incentiva sua conservacdo e busca a formacgéo
de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-
estar das populacdes.

TURISMO CULTURAL Compreende as atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patrimdnio historico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e
promovendo 0s bens materiais e imateriais da
cultura.
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TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO

Constitui-se da movimentagéo turistica gerada
por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificacdo, ampliagdo de
conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional.

TURISMO DE ESPORTES

Compreende as atividades turisticas decorrentes
da pratica, envolvimento ou observacdo de
modalidades esportivas.

TURISMO DE PESCA

Compreende as atividades turisticas decorrentes
da pratica da pesca amadora.

TURISMO NAUTICO

Caracteriza-se pela utilizacdo de embarcactes
nauticas como finalidade da movimentacéo
turistica.

TURISMO DE AVENTURA

Compreende 0s movimentos turisticos
decorrentes da pratica de atividades de aventura
de carater recreativo e ndo competitivo.

TURISMO DE SOL E PRAIA

Constitui-se das atividades turisticas
relacionadas a recreagdo, entretenimento ou
descanso em praias, em funcdo da presenca
conjunta de agua, sol e calor.

TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

Compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e
social.

TURISMO RURAL

Conjunto de atividades turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometido com a producdo
agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patrimdnio
cultural e natural da comunidade.

TURISMO DE SAUDE

Constitui-se das atividades turisticas decorrentes
da utilizacdo de meios e servicos para fins

médicos, terapéuticos e estéticos.

QUADRO 2 - SEGMENTOS DO TURISMO
FONTE: MTUR, 2010

Ainda, como base para a segmentacao de

mercado, o Mtur apresenta 0s critérios

abaixo:
Geogréfica Demografica e Psicogréaficas (de Padrdes de Padrdes de
socioecondmica ordem psicolégica) Comportamento consumo
* Fronteiras * Género; *Estilo de vida; *Momento das *Frequéncia de uso
politicas; * |dade; Atividades; compras, impulso — muito uso versus
* Climas; * Estado civil «Caracteristicas de | ou preferéncia por pouco;
* Fronteiras » Composicéo familiar | personalidade; marcas; *Ocasiao;
populacionais * Ciclo de vida; *Preferéncias; *Numero de *Fidelidade a
* Ocupacao; unidades marca,;
* Educacao; compradas; *Propriedade de
* Renda; °F outros produtos;
requéncia de *Conhecimento do
compras; produto;
*Habitos em * Beneficios
relacdo a midia, buscados;

QUADRO 3—-BASES PARA A SEGMENTACAO DE MERCADO

FONTE: MTUR, 2007.
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Segmentar um publico geograficamente significa analisar a demanda com
base nas diferentes regides demograficas emissoras, como cidades, estados ou
paises. O foco ndo devera ser voltado apenas para uma localidade especifica, mas
com base no principio de que, em cada localidade, os individuos podem ter
preferéncias distintas, com oportunidades de negécios diferentes.

Em relacdo aos critérios demogréaficos e socioeconémicos, percebe-se a
necessidade de analisar ndo somente o destino emissor, mas também o perfil dos
consumidores de acordo com as carateristicas demogréficas, enquanto os critérios
psicoldgicos possibilitam entender o comportamento dos individuos em relacédo aos
produtos e servi¢os, auxiliando na composicdo da oferta. Da mesma forma que as
pessoas ndo possuem a mesma faixa etaria e renda, as motivacdes em relacdo a
determinado produto ou localidade também serédo diferenciadas de acordo com cada
perfil, para tanto se faz necessario analisar e compreender os fatores de
comportamento, pois se trata de um fator relevante no processo de segmentacao.
(BRASIL, 2010)

A segmentacdo com base nos padrdes de consumo, de acordo com o

Ministério do Turismo, é facilmente notada no mercado turistico,

[...] quando se percebe que alguns séo viajantes compulsivos, e o fazem de
forma frequente e para diferentes destinos. Ja outras pessoas viajam com
menos frequéncia, mas ainda o fazem com regularidades e outro grupo opta
por viajar apenas em ocasides especiais. Esta segmentacdo pode também
ser relacionada com as motivagfes de viagem ou com o perfil do turista.
Alguns podem ter alto consumo de viagens em funcdo da atividade
profissional que exercem, sendo entéo heavy-users com foco em turismo de
negoécios, porém light-users para o turismo de lazer. Outros podem ser
medium-users, viajando com frequéncia mediana, em funcdo da baixa
disponibilidade financeira, mas sempre com foco em turismo de lazer.
(BRASIL, 2010, p. 72)

Desta forma, compreender a diferenciacdo da demanda € essencial para
compor os produtos de uma localidade, direcionando-os para diferentes segmentos.

A segmentacdo € mais do que apenas uma divisdo de nichos decorrentes em
determinado mercado, pois pode ser utlizada como um meio para buscar a satisfacdo dos
consumidores durante o periodo de sua viagem, além de ser discutida por alguns autores como
uma estratégia de marketing que, de acordo com Kotler (2006) é considerado 0 processo
gerencial e social através do qual grupos e individuos adquirem produtos de sua necessidade e

desejo através de criacdo, oferta e troca de produtos com outros. Neste contexto “os segmentos
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do mercado turistico surgem devido ao fato de as empresas e 0s governos desejarem atingir, de
forma mais eficaz e confiavel, o turista ou o consumidor em potencial” (NETTO e ANSARAH,
2009, p.19).

Conforme definicdes apresentadas acima, pode-se inserir 0 turismo de estudos e
intercambio, que sera discutido no capitulo a seguir, como pertencente as seguintes categorias de
segmentacdo: nivel de renda (turismo de classe média e turismo de luxo), duracdo da viagem
(longa duracdo), distancia do mercado consumidor (turismo nacional, continental e

intercontinental) e motivacéo da viagem (turismo educacional).

2.3 TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO

Com a diversificacdo da oferta turistica, considerando as tendéncias da demanda e
demais fatores, diversos segmentos do turismo se expandem e se consolidam no mercado
mundial. Dentre os critérios de segmentacéo, o0 turismo de estudos e intercdmbio pode ser
definido como aquele que engloba os vigjantes que efetuam o deslocamento com o objetivo de
realizar cursos ou demais tipos de estudos. O intercambio de estudos surge a partir do
desejo do intercambista ndo apenas de aprimorar um idioma ou demais
qualificagdes, mas também pela busca de uma “troca de culturas” e de uma vivéncia
internacional. Para Sebben (2007, p.34), “a ideia central dos intercambios nao
poderia ser puramente de estudos, mas, mais do que isso, de mudanca de si
mesmo”.

Este segmento é abrangente, englobando diversas atividades e o desenvolvimento
deste tipo de turismo se evidenciou a partir da Revolugao Industrial na Europa, com o objetivo de
acompanhar a evolucéo cientifica da época.

De acordo com o Ministério do Turismo (2010, p.19) o turismo de estudos e intercambio
constitui-se “da movimentacdo turistica gerada por atividades e programas de
aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e
de desenvolvimento pessoal e profissional.” Ainda, segundo Swarbrooke e Horner
(2002), ha duas formas principais nas quais este tipo de turismo € realizado, sendo
estes os intercambios estudantis, nos quais 0s viajantes buscam em outros paises o

objetivo de aprender a lingua, bem como vivenciar a cultura local, e as férias com
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interesse especial, direcionadas aos viajantes que desejam aprender algo novo em

um pais diferente como, por exemplo, um curso de culinaria ou pintura.

Estes programas possuem caracteristicas diferentes, com o objetivo de

atender as necessidades da demanda, conforme proposto por Mota (2009, p.398) “a

7

oferta do turismo de intercambio é vasta e tém objetivos e perfis diferenciados,

atendendo a diferentes demandas”. Tais programas, de acordo com Oliveira (2008,

p.34), tém periodos de duracgéo variados:

Os cursos podem ter no minimo uma semana e no maximo 52 semanas de
duracédo, variando de acordo com cada pais. Geralmente sdo combinados
com hospedagem, transporte e alimentagcdo. Esta combinacao permite que
0 estudante adquira enriquecimento cultural e pessoal, além do dominio da
lingua.

Desta forma, a Belta — Brazilian Educational & Language Travel Association —

responsavel por reunir as principais instituicbes do pais que trabalham nas areas de cursos,

estagios e intercambios no exterior, disponibiliza informacBes referentes aos diversos tipos de

intercambio, conforme apresentacdo e sintese a seguir:

Au pair: programa de intercambio cultural para jovens a partir de 18 anos, no qual sdo
recebidas por familias com filhos e coordenam as atividades relacionadas as criangas na
casa;

Colegial: considerado equivalente ao ensino médio brasileiro, direcionado a alunos de 15
a 18 anos com conhecimento intermediario do idioma estrangeiro;

Graduacdo: modalidade voltada ao ensino superior em universidades no exterior,
mantendo a grade horaria equivalente ao curso do aluno em seu local de origem;
Pés-graduacdo: Necessario apresentar um comprovante da graduacdo e também de
conhecimento do idioma. Curso voltado a &rea de estudos da graduacéo;

Estagios ndo remunerados: ofertados para universitarios no final do curso ou recém-
graduados, que desejam praticar o idioma e adquirir experiéncia profissional em sua area
de formacéo;

Estagios remunerados: Com duracdo de 3 a 18 meses, esta modalidade também é
ofertada para universitarios e jovens profissionais para cada area de interesse especifica.
Cursos de Idiomas: Programas para pessoas com interesse em aprimorar o
conhecimento em uma lingua estrangeira, direcionado a qualquer nivel de conhecimento

do idioma e com foco em gramatica, redacéo, vocabulario e conversagao.
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¢ Idioma combinado com interesse especifico: cursos de idiomas que podem agregar
também a pratica de alguma atividade de interesse especifico, como esportes e artes.

e Negocios: direcionado a estudantes e profissionais que buscam aperfeicoar o
conhecimento de determinado idioma, com enfoque na carreira. O foco esta no estudo de
termos especificos voltados ao mundo dos negécios.

e Cursos preparatérios para exames: Voltados para individuos que pretendem realizar
exames de proficiéncia de idiomas e outros necessarios para qualificar-se para cursos de
graduacéo ou pos-graduacdo no exterior. Como exemplos: Toefl, lelts, Toeic, Michigan,
Cambridge, GMAT, Dele e Deff.

e Programa de férias para adolescentes e adultos: combinacdo de estudo do idioma
com demais atividades, sendo estas esportivas, sociais e excursoes.

e Terceira-idade: estudo do idioma combinado com atividades sociais e culturais voltadas
ao publico da terceira idade.

e Treinamento para professores: voltado aos futuros professores de idiomas estrangeiros
ou profissionais que ja atuam na area e desejam aprimorar ou renovar os conhecimentos.

No Brasil, diversas instituicdes trabalham com este segmento e suas diversas
modalidades, sendo estas publicas ou privadas.

No ambito académico, um dos principais programas de intercambio para
estudantes universitarios, bem como graduados no ensino superior, € o Ciéncia sem
Fronteiras. Implantado em 2011, o programa €é uma iniciativa conjunta dos
Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e do Ministério da Educacédo
(MEC), por meio de suas respectivas instituicoes de fomento — CNPq e Capes —, e
Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnoldgico do MEC e prevé, até o final
de 2015, a utilizacdo de até 101 mil bolsas para a promogéao de intercambio “de
forma que alunos de graduacéo e pos-graduacado facam estagio no exterior com a
finalidade de manter contato com sistemas educacionais competitivos em relacéo a
tecnologia e inovacdo” (CIENCIA SEM FRONTEIRAS, 2015). Com o
desenvolvimento e implantacdo deste projeto, percebe-se o interesse do sistema
educacional brasileiro em proporcionar aos estudantes a chance de ampliar seus
horizontes, tanto no meio académico, quanto no pessoal e cultural.

Apesar de o pais apresentar mais op¢des para estimular seus estudantes a
realizarem estudos no exterior, a relacdo contraria ainda ndo apresenta 0s mesmos

resultados. Com base no relatério “Brics: construir a educagdo para o futuro”,
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divulgado pela Organizagdo das Nag¢Oes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) em 2014, o Brasil € apresentado como o0 pais emergente que menos
recebe intercambistas. No periodo analisado para a pesquisa (entre 2011 e 2012), o
ntimero de brasileiros estudando fora era de 30.729, acima apenas da Africa do Sul, que
tinha 6.378 alunos estudando no exterior no mesmo periodo. A Russia enviou 51.171
estudantes, a india tinha 189.472 estudantes fora do pais e a China mandou 694.385
pessoas para estudarem no exterior. Em contrapartida, a analise apresentada referente
aos estrangeiros estudando em cada um destes paises, mostra que ainda € um numero
pequeno: 14.432 estudantes de outros paises estavam matriculados em cursos no
Brasil, a india recebeu 31.475 estudantes, a Africa do Sul foi escolha para o intercambio
de 70.428 alunos estrangeiros, a China havia abrigado 88.979 estudantes e a Russia
tinha 173.627 estrangeiros estudando em suas escolas. (UNESCO, 2014).

Um dos itens que pode ser considerado um empecilho aos intercambistas é a
barreira do idioma, visto que os cursos no Brasil sdo ministrados na lingua portuguesa.
Como muitos dos paises citados na pesquisa feita pela UNESCO ofertam opcdes de

cursos ministrados também em inglés, o numero de interessados € incrementado.

2.3.1 Historico das viagens de intercambio

O inicio das viagens ocorreu a partir do fendmeno das migra¢cdes humanas,
pois, desde o comeco da historia do homem, com o normandismo, situa¢do na qual
0s homens ndo possuiam uma habitacdo fixa, os seres humanos ja mudavam de
lugar constantemente em busca de alimentacdo. Ainda antes de Cristo, no periodo
da Republica Romana, os jovens pertencentes a nobreza local ja efetuavam viagens
para a Grécia, com o objetivo de aprimorar seus estudos, sendo que as cidades
mais procuradas eram Atenas, Rodes e Pérgamo, locais onde poderiam aprofundar
seus conhecimentos referentes a filosofia e artes. (TAMIAO, 2010)

Sebben (2007, p. 28), afirma que “muitos professores gregos foram
importados para que fundassem em Roma suas proprias escolas e institui¢cdes.
Esses gregos também fizeram intercambio”. Assim, o segmento de turismo de

estudos e intercambio é amplo e suas origens ndo sdo recentes, embora a

nomenclatura e definicbes sejam. O desenvolvimento se apresenta com mais
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evidencia desde a Revolugcédo Industrial na Europa, quando se tornava essencial
uma visdao de mundo mais ampla, com o0 objetivo de acompanhar a evolugcao
cientifica da época. (BRASIL, 2010)

Denominadas de Grand Tour, estas viagens eram vistas como aventuras
para jovens aristocratas que, na pratica, adquiriam qualidade educacional, a fim de
trazer o conhecimento do mundo a uma classe social da época (OMT, 2003).

Conforme apresentado por Salgueiro (2002), um novo tipo de viajante surgiu
no século XVIII, conectado com as transformacfes econbmicas e culturais na
Europa do lluminismo e da Revolugdo Industrial. Este viajante n&do era o de
expedicbes de guerras e conquistas, missionario ou peregrino, mas sim o grand
tourist, conforme eram chamados os viajantes amantes de cultura. Estes viajantes
dispunham, acima de tudo, de recursos financeiros e tempo para realizar as
primeiras viagens ligadas a pratica social de viajar por puro prazer e com objetivos
educacionais e culturais. Ainda, segundo Bonfim (2010), foram estas — as praticas
de viagens de jovens pertencentes a aristocracia inglesa aos principais centros
europeus — as principais evidéncias a realizacdo de viagens com objetivos
educacionais, visando os estudos, para consolidar uma carreira profissional no
século XVIII. A autora afirma que esta pratica surgiu como um privilégio de classes
sociais mais favorecidas, sendo parte do modo de vida da elite.

O Grand Tour, conforme apresentado por Molina (2003) compds a era pré-
turismo — periodo no qual ocorreram as etapas de desenvolvimento da atividade —
sendo que sua finalidade era permitir que os filhos de familias nobres aprimorassem
sua educacdo, além de estabelecer contatos diplomaticos e de negécios em
importantes cidades da Europa, como Madri, Paris, Roma e Londres.

Esta atividade de intercambio, inicialmente, era desenvolvida por membros
da aristocracia, pertencentes a familias privilegiadas, o oposto do que ocorre nos
dias atuais, momento em que a atividade turistica em muitos destinos é massificada
e bastante popular. Porém, no Brasil, o turismo de intercambio mantém nos dias
atuais o carater elitizado, com excecao das viagens financiadas pelo governo.

Sendo assim, os turistas e principalmente os intercambistas, com o objetivo
de “fugir” das op¢des convencionais de viagens, buscam novamente por produtos e
servigos inovadores. “Determinados grupos de consumidores do produto turistico
mudam sua postura de vida e n&o desejam mais viajar com a programagao

generalizada oferecida pelo turismo de massas” (MORAES, 1999, p.19). Como
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resultado desta mudanca de postura e comportamento dos turistas, novos
segmentos ganham maior destaque entre os tradicionais e, na tentativa de escapar
desta massificacdo, os individuos buscam por servicos personalizados e destinos
gue proporcionem inovacéao e estimulem seu potencial e diferencial, de forma que o
turista obtenha mais do que um local para viajar, mas também uma experiéncia
memoravel. Segundo Beni (2011, p. 74) “commodities sdo fungiveis, produtos séo
tangiveis, servicos sao intangiveis e experiéncias sao inesqueciveis”.

Considerando as mudancas de interesse apresentadas pelos individuos,
bem como a necessidade de inovagdo nas atividades turisticas com foco na
experiéncia, surge como opcéao de integracao ao turismo de estudos e intercambio o
turismo voluntario, ou “volunturismo”, conforme sera apresentado nos capitulos

seguintes.

2.4 VOLUNTARIADO

O conceito de voluntariado é amplamente discutido, tanto na esfera politico-
social, como pelos cidaddos em geral. De acordo com a Organizacado das Nacdes
Unidas (2015), voluntariado é considerado o conjunto de acées com interesse social
e comunitario, que sao realizadas pelos individuos de forma desinteressada no
ambito de projetos, programas ou demais formas de intervencao, desenvolvidas sem
fins lucrativos por entidades publicas ou privadas. Ainda, de acordo com a ONU, o
voluntariado traz beneficios ndo apenas para a sociedade em geral, mas também
para o individuo que realiza tarefas voluntarias, pois estes irdo produzir importantes
contribuicbes para as esferas econdmicas e sociais, contribuindo para uma
sociedade mais coesa, desenvolvida através da constru¢cdo da confianca e
reciprocidade entre as pessoas.

Para Dohme (2001), voluntario é a aquele que doa seu trabalho em prol da
realizacdo de uma acdo de natureza social, sendo que a autora discute o
voluntariado em jungdo com a cidadania. O conceito de cidadania varia de acordo
com o modo de imersdo dos individuos na sociedade, mas uma definicdo simples
caracteriza como a forma de os individuos se relacionarem em sociedade tendo o

Estado como ponto em comum. Na realidade atual, cidadania define o sujeito como
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participante ativo na comunidade. O objetivo do trabalho no terceiro setor é gerar o
conceito de wuma cidadania participativa, englobando como componentes
caracteristicas pessoais e sociais.

Silva (2004), afirma que o trabalho voluntario tem tomado novas dimensdes
no mundo contemporaneo. Tais dimensbOes relacionam-se ao papel das
organizagOes na busca de alternativas para as questdes sociais e, desta forma, as
praticas e sentidos da solidariedade tomam centralidade nas discussdes sobre os
rumos da sociedade. O padrédo organizativo da sociedade das décadas de 70 e 80
sofreu mudancas e, atualmente, o Estado deixa de ser o espago privilegiado na
resolucao de problemas sociais, surgindo um terceiro setor da sociedade, que altera
as relacdes entre publico e privado. Este novo desenho das politicas sociais e as
crescentes mudancas na vida social contribuem para esse fenémeno.

Com base em pesquisa literaria realizada, Ferreira e Proenca (2008)
discutem as motivacbes para a realizacdo de atividades voluntarias, conforme

quadro apresentado abaixo:

TIPOS DE MOTIVACOES OBJETIVOS

Ajudar os outros;

Fazer algo que valha a pena;

ALTRUISMO Sentido de miss&o;

A organizacéo ajuda aqueles que precisam;
Preocupagdo com a natureza;

Forma de solidariedade;

Contato  social (fazer amigos, conhecer
PERTENCA pessoas);

Entrar em contato com pessoas que possuam 0s
mesmos interesses;

Doar algo e ser Util a comunidade;

Preencher o tempo livre com mais qualidade;
EGO E RECONHECIMENTO SOCIAL Sentimentos de autoestima, confianga,
satisfacdo, respeito e conhecimento;

Contatos institucionais;

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO Novos desafios, experiéncias;
Aprender e ganhar experiéncia;

Enriguecimento pessoal e alargar horizontes;

QUADRO 4 - OS PRINCIPAIS TIPOS DE MOTIVACOES DO VOLUNTARIADO
FONTE: FERREIRA; PROENCA E PROENCA (2008)
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2.4.1 Voluntariado no mundo

O desenvolvimento de atividades voluntarias no mundo pode ser
considerado como uma expressao basica das relagbes humanas. Tais atividades
representam a necessidade das pessoas em participar da sociedade na qual
convivem e, a0 mesmo tempo, sentirem que sao importantes para outros.

No ano de 2011, a Organizacdo das NacOes Unidas, através do programa
UNV — United Nations Volunteers, divulgou o primeiro relatério referente ao
desenvolvimento do voluntariado ao redor do mundo, intitulado State of the World’s
Volunteerism Report: Universal Values for Global Well-being, com o objetivo de
compreender o papel do voluntariado no mundo e incorpora-lo na agenda do
desenvolvimento. Apresentado oficialmente na Assembleia Geral das NacgOes
Unidas, em dezembro de 2011 na cidade de Nova York, o relatério demonstrou o
aumento da participacdo voluntaria dos jovens, tanto em organizacbes, como
através de formas menos estruturadas de engajamento, estimulados pela internet.

De acordo com o relatorio, o voluntariado existe em todas as sociedades do
mundo, ainda que de diferentes formas. Oportunidades para que as pessoas
possam se engajar em acdes voluntarias se expandiram no decorrer dos anos,
resultado de fatores como a globalizacdo e surgimento de novas tecnologias,
associadas as iniciativas de responsabilidade social do setor privado.

Apesar de o voluntariado internacional ndo ser algo novo, com o advento da
era da globalizacdo as manifestacdes tem se apresentado através de novas formas
e dimensfes. O turismo voluntario (volunturismo), ou o voluntariado realizado
durante periodos em que o0s estudantes interrompem seus estudos e atividades
profissionais — durante ou apos a faculdade — para viajar o mundo, por periodos
longos ou curtos, surge como uma nova manifestacdo, causando discussodes
referentes a atividade. Corporacdes, ONGs, universidades e organizacfes baseadas
em crengas se tornam cada vez mais engajadas em facilitar a colocacao de
voluntarios internacionais. (ONU, 2011)

Ainda, de acordo com a ONU, a contribuicdo do voluntariado para o
desenvolvimento esta relacionada ao contexto de convivéncia sustentavel e nogdes

baseadas em valores de bem-estar. O engajamento voluntario promove valores
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civicos, bem como coesdo social, sendo que, ao contribuir com a constru¢cdo da

confianga, a a¢éo voluntaria diminui tensdes que possam gerar conflitos.

2.4.2 Voluntariado no Brasil

No Brasil, a evolugédo da atividade voluntaria passou por quatro momentos:

benemeréncia, estado do bem-estar, voluntariado combativo e integracdo do Estado
com a sociedade civii (SOBOLH E WIDMA, 2011). Os autores definem estes

momentos da seguinte forma:

Benemeréncia — o nascimento do voluntariado de maneira formal teve origem
a partir do século XIX sendo que, nesta época, 0s problemas sociais eram
vistos como “desvios” da ordem dominante. Desta forma, as familias mais
abastadas e com boas intencbes efetuavam a distribuicdo de seus
excedentes aos necessitados.

Estado do bem-estar — Posteriormente, a partir do século XX, o poder publico
passou a intervir nas instituicdes filantropicas e com isso desenvolveu-se uma
politica de assisténcia social. Neste periodo o Estado assumiu a
responsabilidade pelas condi¢gbes de vida da populagéo.

Voluntariado combativo — Se tornou presente a partir da década de 60, com
as transformacbes de comportamento que politizavam e polemizavam as
relacBes sociais. Nesta época o estado do bem-estar sofreu uma queda e o
movimento voluntario perdeu seu direcionamento e passou a ser
politicamente questionado. A partir desta mudanca na sociedade, grupos de
pessoas passaram a liderar questdes sociais e diversas organizacdes foram
criadas, baseando-se no pressuposto de mudancas de ordem social, se
situando, muitas vezes, no ambito do protesto.

Integracdo do Estado com a sociedade civil — A partir dos anos 80, com a
democratizagdo da América Latina e através do desenvolvimento dos paises,
a questdo social deixou de ser responsabilidade exclusiva do Estado e
passou a ser também responsabilidade da sociedade civil, com a criacdo de
organizacdes sociais, fundacbes e empresas. Neste sentido, o voluntariado

se tornou uma maneira de suprir os espacgos deixados pelo Estado e passou
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a ser discutido como peca fundamental na abordagem de intervencao nos
problemas sociais. Posteriormente, na década de 90, surge um novo
voluntariado, motivado pela participacdo e solidariedade, onde o individuo
doa seu tempo de maneira espontanea e ndo remunerada, buscando atender

as causas e interesses sociais comunitarios.
Em 1998, o servigo voluntario passou a ser definido por legislacdo especifica
(Lei n° 9608/98), com o objetivo de criar respaldo juridico e facilitar a

profissionalizacéo do trabalho voluntario. De acordo com a referida Lei:

Considera-se servigo voluntério a atividade ndo remunerada, prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a Instituicdo
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade (BRASIL, 1998).

Ao realizar trabalho voluntario o individuo se disp8e a doar seu tempo livre,
visto que ndo ha remuneracdo financeira para desenvolver as atividades. A base
para a realizacdo destas acdes € o interesse em oferecer ou prestar um servico por

vontade propria, visando o beneficio de terceiros.

2.5 VOLUNTURISMO

A atividade turistica cada vez mais se firma como um dos setores de maior
crescimento da economia. Segundo dados da Organizacdo Mundial de Turismo
(2014), as entradas de turistas internacionais cresceram 5% da escala mundial em
2013, sendo que nas Américas o aumento de chegadas internacionais cresceu 3%
em relacdo ao ano anterior.

O turismo, além dos aspectos econdmicos, envolve também o contato do
turista com a comunidade autéctone, sendo que, como forma de desviar da
massificagdo, surgem alternativas para desenvolver a atividade. O turismo
alternativo da vazao a experimentacéo do diferente, do novo; consequentemente, 0s
visitantes buscam roteiros e formas de hospedagens diferenciadas e, normalmente,
buscam conhecer a comunidade e outros atrativos do local visitado, além daqueles
ja conhecidos e popularizados. (MAKANSE; ALMEIDA, 2014)
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De acordo com o site da ONG internacional VolunTourism (2015), o
volunturismo difundido atualmente obteve impulso a partir da fundacdo do Servigo
Voluntario no Exterior (Volunteer Service Overseas), no ano de 1958, e do Corpo de
Paz Americano (U.S. Peace Corps), em 1961.

No entanto, ainda de acordo com informac¢des fornecidas pelo site, a
conexdo entre viagens e atividades de voluntariado na Era Moderna esti
relacionada com o trabalho desenvolvido por Herb Feith na Indonésia, no ano de
1951. Em 1950, durante uma conferéncia internacional de estudantes (World
University Service Assembly), na cidade de Bombain, na india, a delegacdo da
Indonésia decidiu desafiar os participantes australianos. Com a partida recente de
pesquisadores holandeses, a Indonésia sofria com a falta de graduandos
qualificados. Assim, os australianos foram convidados a viver e trabalhar na
Indonésia, com o intuito de suprir essa necessidade, além de proporcionar aos
estudantes australianos a oportunidade de especializar-se e vivenciar uma nova
cultura.

No ano de 1951 Herb Feith se tornou o primeiro voluntario australiano a
atender ao pedido, viajando para Jacarta para trabalhar como tradutor no Ministério
da Informacao Indonésio. Varios outros jovens australianos seguiram seus passos e
assim o Regime de Voluntariado de P6s-Graduacdo (Volunteer Graduate Scheme)
se estabeleceu. Atualmente o programa é conhecido como Voluntarios Australianos
Internacionais (Australian Volunteers International). (BRITTON, 2002).

Acredita-se que o volunturismo surgiu, portanto, da unido entre instituicbes
filantropicas e operadores turisticos na busca por mais recursos. Embora as viagens
ao exterior para servicos voluntarios tenham se iniciado no comeco do século XX, tal
pratica ainda é considerada recente. Mesmo recente, dados mostram que a
atividade vem tomando impulso e gerando resultados econdmicos consideraveis
para uma modalidade com pouco tempo de préatica. (MENDES; SONAGLIO, 2013).

Para Wearing (2001), o termo volunturismo se aplica aos turistas que
prestam algum tipo de servico voluntario, de forma organizada, durante suas
viagens. O autor também afirma que estas atividades influenciam o estilo de vida
dos praticantes, por gerarem mudancas de valores e consciéncia, promovendo ao
mesmo tempo o desenvolvimento comunitario.

O volunturismo também pode ser entendido como a pratica de utilizar o

tempo livre de uma viagem para fornecer assisténcia a outras pessoas ou, ainda,
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como uma experiéncia turistica que pode ser oferecida por uma empresa de viagens
como excursao alternativa, contendo um componente voluntario, com o objetivo de
realizar uma troca de cultura com os moradores locais (BROWN, 2008).

O voluntariado e o turismo, quando reunidos, criam uma experiéncia hibrida.
O turista est& dispondo de seu periodo de férias e de seus recursos financeiros para,
entdo, dedicar-se ao proximo. Tal acdo trara beneficios tanto para a comunidade
receptora, quanto para o voluntario e pode ser gerada a partir de diversas
motivacdes intrinsecas. (FENNEL, 2006)

Krippendorf (2001) afirma que as condicbes nas quais se desenvolve o
turismo moderno nao favorecem ou desabrocham atitudes de amizade entre turista e
autoctone, pois ha muitos obstaculos para que isto realmente ocorra, tornando
distante a compreensdo entre 0S povos, gracas a algumas circunstancias
desfavoraveis a esse relacionamento, como 0s interesses econdmicos que a
atividade envolve e o preconceito que muitas vezes esta presente, impedindo que
exista essa relacdo. As acdes voluntarias dentro do turismo causam, entdo, uma
mudanca nos turistas, que buscam o contato com a comunidade receptora,
humanizando o desenvolvimento da atividade.

O site www.voluntourism.org fornece diversas informacdes a respeito de
programas de turismo voluntario, seja para organizacbes ou viajantes. Criado e
apoiado pela organizacao Via International, o objetivo é proporcionar aos viajantes
informacdes referentes a destinos, tipo de trabalho voluntario e duracéo, baseado no
tipo de experiéncia de cada individuo. Além disso, facilita a comunicacdo e o
alinhamento entre a “industria do turismo” e as organizagdes que realizam trabalhos
voluntarios, apoiando a primeira no atendimento aos turistas e no esforco para o
desenvolvimento de corporacfes socialmente responsaveis e permitindo, a0 mesmo
tempo, que as ONGs continuem realizando seus trabalhos sociais. (MAKANSE;
ALMEIDA, 2014).

Diante deste contexto, é possivel afirmar que a realizacdo de atividades de
trabalho voluntéario contribui para a formagdo das pessoas tanto em ambito
profissional quanto nas relacbes sociais, podendo ser agregado como experiéncia

profissional, cultural e também fornecendo impactos na vida pessoal do participante.
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3 METODOLOGIA

A metodologia caracteriza-se como um passo primordial para a realizacdo da
pesquisa, pois é o meio pelo qual os objetivos geral e especificos serdo atingidos. E
por meio da metodologia e embasando-se no marco teodrico que o instrumento de
coleta de dados foi construido, imprescindivel para responder ao problema de
pesquisa.

De acordo com Dencker, (1998, p.22), a metodologia “é a maneira concreta de
realizar a busca de conhecimento”. Dentre os varios tipos de pesquisa utilizados
para buscar resultados concretos, o presente trabalho se utilizara de pesquisa

exploratéria e descritiva.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA

Inicialmente a pesquisa se caracterizou como exploratéria, pois 0s conceitos e
definicbes necesséarios para embasar o trabalho foram buscados em fontes
secundarias como livros e artigos cientificos. “A pesquisa exploratoria procura
aprimorar ideias, ou descobrir intuicbes. Caracteriza-se por possuir um planejamento
flexivel, envolvendo em geral levantamento bibliografico (...) analise de casos
similares” (DENCKER, 1998, p. 150). Assim, foi através da pesquisa exploratoria que

a pesquisa prosseguiu.

3.1.1 Pesquisa bibliografica e documental

Para a pesquisa exploratoria foi utilizada a técnica de pesquisa bibliografica e
documental, dissertando a respeito do turismo, segmentacdo do mercado, bem
como o segmento especifico de turismo de estudos e intercambio e o voluntariado.

A pesquisa bibliografica é “desenvolvida com base em material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44). Ja a
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pesquisa documental “difere da pesquisa bibliografica por utilizar material que ainda
ndo recebeu tratamento analitico ou que pode ser reelaborado” (DENCKER, 1998,
p.153), como, por exemplo, os dados coletados diretamente com os departamentos

de intercambio das duas instituicbes que foram abordadas nesta pesquisa.

3.2 PESQUISA DESCRITIVA

Com base na pesquisa exploratoria, foi realizada a etapa descritiva da
pesquisa. De acordo com Gil (2002, p. 42), “as pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo de carateristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre as variaveis”.

Este trabalho foi realizado por meio de pesquisa de campo, através de
guestionario respondido pelo CAV — Centro de Acao Voluntaria de Curitiba, e da
aplicacdo de questionarios com intercambistas que realizaram estudos em duas
instituicbes de ensino da cidade de Curitiba no segundo semestre do ano de 2015,
sendo estas a Universidade Federal do Paran& e a Pontificia Universidade Catolica

do Parané.

3.2.1 CAV - Centro de Acao Voluntaria de Curitiba

O Centro de Acéao Voluntario de Curitiba surgiu em 1998, como resultado do
movimento nacional “Comunidade Solidaria”, composto por representantes do
Estado e da sociedade civil, com o intuito de promover a participacdo de todos no
desenvolvimento de novas politicas sociais.

Curitiba foi a primeira capital brasileira a sediar um seminario de mobilizacdo
de organizacfes publicas, privadas e do terceiro setor em prol do desenvolvimento
de um centro de voluntariado em 1996, dois anos antes da fundagéo do CAV.

O CAV trabalha com duas frentes de atuacdo, uma voltada ao cidaddo e

outra as entidades sociais. Com isso busca a estruturagdo na gestéo de voluntarios
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das instituicbes e uma atuagdo voluntéria consistente por parte dos cidadaos.
(ACAO VOLUNTARIA, 2015)

3.2.2 Universidade Federal do Parana

A Universidade Federal do Parana € a mais antiga universidade do pais,
considerada um simbolo da cidade de Curitiba e esta ligada a historia de
desenvolvimento do estado do Parana. Fundada em 1912, apés ser avaliado que o
Parand necessitava de mais profissionais qualificados, se instaurou 0 movimento
pré-universidade no Estado, com a mobilizacdo das liderancas politicas.

Atualmente a Universidade possui sete campi, em Curitiba, no interior e no
litoral do estado, representando papel ativo no desenvolvimento socioeconémico e
na qualidade de vida da populacdo paranaense, através do acesso a educacao e

atividades desempenhadas pela comunidade académica (UFPR, 2015).

3.2.3 Pontificia Universidade Catodlica do Parana

A Pontificia Universidade Catdlica do Paranéa foi fundada em 14 de marco de
1959, por Dom Manuel da Silveira D’Elboux, Arcebispo de Curitiba, no entanto a
histdria as instituicdes e faculdades que passaram a comp6-la € mais antiga. O inicio
situou-se a partir de 1929, com a criacdo da Fundacdo do Circulo de Estados
Bandeirantes, instituicdo cultural que reunia os intelectuais catolicos da época. Em
1944 foi fundada a Escola de Servico Social do Parana e, em 1950, a Faculdade
Catdlica de Filosofia de Curitiba.

A condicdo de Pontificia foi concedida pelo Vaticano em agosto de 1985 e,
posteriormente, no ano de 1991, foi fundado o campus em Sao José dos Pinhais,
sendo que os demais campi do estado foram inaugurados em 2000 (Toledo), 2002
(Londrina) e 2004 (Maringd). (PUC, 2015).
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3.2.4 Pesquisa de Campo

Com base na pesquisa exploratoria, realizada através de técnicas de
pesquisa documental e bibliografica e visando os objetivos da pesquisa, foram
construidos os instrumentos de coleta de dados.

Dois modelos de questionarios foram utilizados como instrumentos de coleta
de dados para a pesquisa, ambos semiestruturados, com perguntas abertas e
fechadas (o questionario respondido pelo CAV apresentou apenas perguntas
abertas, enquanto o questionario respondido pelos intercambistas teve como
predominancia perguntas fechadas). A finalidade dos questionarios foi “obter, de
maneira sistematica e ordenada, informacfes sobre as variaveis que intervém em
uma investigagdo, em relacdo a uma populacdo ou amostra determinada”
(DENCKER, 1998, p.175). Desta forma, nesta fase realizou-se a pesquisa
guantitativa e qualitativa.

O critério de selecdo para determinar as duas instituicbes pesquisadas no
decorrer deste estudo foram dados coletados no portal do Ministério da Educacédo —
MEC (2015), que estabelece a lista das Universidades credenciadas. Buscou-se
inicialmente a lista das Universidades de Curitiba que possuem o curso de Turismo
como uma das opcdes para graduacao (14 instituicdes, MEC, 2015) e, dentre estas,
buscou-se as duas com maior nimero de alunos, sendo estas a Universidade
Federal do Parana — UFPR e a Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUC
(MEC, 2015).

ApoOs esta fase, houve contato inicial com os departamentos de Relacdes
Internacionais das duas instituicdes, com o objetivo de coletar dados referentes ao
namero de intercambistas que ambas j4 receberam e quantos estdo realizando
intercambio no primeiro semestre de 2015, sendo que foi realizada uma entrevista
informal com a coordenadora do referido departamento da PUC no dia 06/05/2015.

De acordo com dados primarios fornecidos pela Pontificia Universidade
Catolica do Parana (2015), foi possivel quantificar o namero de intercambistas
recebidos pela Universidade desde 2010 até o presente semestre, conforme quadro

abaixo:
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ANO NUMERO DE ALUNOS
2010 64
2011 101
2012 133
2013 163
2014 242
2015 - PRIMEIRO SEMESTRE 104

QUADRO 5 — NUMERO DE INTERCAMBISTAS ESTRANGEIROS DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO PARANA )
FONTE: DEPARTAMENTO DE RELACOES INTERNACIONAIS — PUC, 2015

Por motivos de logistica, ndo foi possivel obter os dados referentes ao
namero exato de intercambistas recebidos pela Universidade Federal do Parana no
ano de 2015 (a coordenadora do departamento encontrava-se em periodo de férias).
Portanto, os dados iniciais fornecidos pelo departamento sdo baseados em
informagdes que se referem apenas ao ano de 2013, no qual a Universidade
recebeu 75 intercambistas, e a margem de alunos para o segundo semestre de
2015, sendo que 12 estavam matriculados no momento em que as informacdes
foram cedidas.

Posteriormente foi possivel efetuar a aplicacdo de questionarios com
intercambistas da UFPR através de dois alunos mexicanos matriculados no curso de
Turismo, no segundo semestre de 2015. Estes foram respondentes da pesquisa e
solicitaram a colegas intercambistas que frequentavam, no momento em que a
pesquisa de campo foi efetuada, aulas de portugués fornecidas pela Universidade.

Em relacdo ao CAV, o critério de selecdo refere-se ao fato de o Centro atuar
em Curitiba ha 17 anos, tanto com voluntarios, quanto com instituicdes. Devido a
isso, as informacdes coletadas foram de suma importancia para determinar 0s
resultados da pesquisa.

Na seguinte etapa foram aplicados o0s questionarios semiestruturados
(DENCKER, 2001), com os intercambistas matriculados nas duas instituicdes no
segundo semestre de 2015 (questionario composto por doze questbes) e com 0O
CAV (questionario composto por quatro questdes). Com os intercambistas da PUC,
0s questionarios foram aplicados pessoalmente durante uma das aulas de portugués
fornecidas pela instituicdo. Em relagdo aos intercambistas matriculados na UFPR, o
procedimento utilizado foi através da entrega de questionarios aos intercambistas

presentes no Curso de Turismo no segundo semestre de 2015, sendo que estes,
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além de responder o questionario, solicitaram o preenchimento aos demais colegas
intercambistas que s&o alunos do curso de portugués ofertado pelo Centro de
Linguas e Interculturalidade (CELIN) da UFPR.

Em relacdo ao CAV, o respondente optou por encaminhar as respostas do
questionario via e-mail, impossibiltando a realizacdo de uma entrevista
pessoalmente.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa de campo

encontram-se ao final do trabalho, como apéndices A e B.

3.2.5 Construcao do instrumento de coleta de dados com intercambistas

As questdes escolhidas para compor o questionario foram baseadas na
literatura presente no marco teorico da pesquisa, sendo que as questdes de 1 a 6
tém por objetivo avaliar o perfil dos intercambistas.

As questbes 7 e 8 tém por objetivo verificar o motivo pelo qual optaram pela
instituicdo especifica e se os pretendem viajar a lazer durante o periodo do
intercambio.

A questdo 9 tem como principal objetivo comprovar ou ndo a hipotese
proposta na pesquisa e as questbes 10 e 11 irdo avaliar se os individuos ja
realizaram algum tipo de atividade voluntaria e se ha o interesse em realizar tais
atividades durante o intercambio. E entdo sera possivel viabilizar um dos objetivos
da pesquisa, que consiste em propor uma atividade de voluntariado atrelada ao

intercambio estudantil na cidade de Curitiba.

3.2.6 Construcdo do instrumento de coleta de dados com o Centro de Acéo

Voluntaria

Para este questionario foram desenvolvidas quatro questdes abertas,

embasadas no marco tedrico da pesquisa, com 0 objetivo de verificar como a
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atuacdo da instituicdo ocorre na pratica. Posteriormente foi possivel realizar o
cruzamento destes dados com os que foram obtidos com os intercambistas.

Neste contexto, a primeira questdo discorreu sobre como o CAV atua no
auxilio do voluntario na busca por instituicbes, a segunda teve como objetivo
verificar as areas que mais demandam voluntarios, a terceira questdo buscou
compreender 0 processo para que o voluntario opte por uma atividade especifica e a
altima questdo visou os métodos que sdo utilizados para promocédo do voluntariado,

bem como opcdes de atuacdo com as Universidades.

3.3 Amostragem

O universo da pesquisa € composto pelos intercambistas estrangeiros que
estdo matriculados nas duas instituicbes componentes desta pesquisa durante o

primeiro e segundo semestre de 2015. De acordo com Marconi (2008, p. 27-28):

Nem sempre ha a possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo
ou da comunidade que se deseja estudar, devido a escassez de recursos
ou a permanéncia do tempo. Nesse caso, Uutiliza-se o método da
amostragem, que consiste em obter um juizo sobre o total (universo),
mediante a compilacdo e exame de apenas uma parte, a amostra,
selecionada por procedimentos cientificos.

A escassez de tempo para a realizacdo da pesquisa, que foi realizada
durante o segundo semestre académico, bem como o numero indefinido de
intercambistas recebidos pela UFPR, levaram inicialmente ao critério de amostragem
nao probabilistica. Esta, segundo Dencker (2001, p.179) trata-se de “qualquer tipo
de amostragem em que a possibilidade de escolher um determinado elemento do
universo € desconhecida”. Desta forma, a amostra foi definida por conveniéncia,
método no qual o pesquisador seleciona os membros do universo mais acessiveis.
(DENCKER, 2001).

Foram aplicados 34 questionarios, sendo 23 com alunos da PUC e 11 com
alunos da UFPR.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Apos a finalizacdo da pesquisa exploratéria — documental e bibliografica — a
proxima etapa constituiu-se na coleta de dados com intercambistas das instituicbes
pesquisadas, que estdo realizando estudos na cidade de Curitiba no segundo
semestre do ano de 2015, e com o Centro de Acao Voluntaria de Curitiba. Os
instrumentos de coleta de dados foram baseados na primeira etapa da pesquisa.

Com a analise dos resultados obtidos ocorre a conclusdo dos objetivos
especificos descritos na introducdo deste trabalho, que visa analisar e quantificar a
demanda de intercambistas vinculados as duas instituicdes, bem como avaliar seu

perfil.

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A seguir sera apresentada a analise dos dados coletados no decorrer da

pesquisa de campo.

4.1.1 Andlise dos dados coletados com os intercambistas

Nesta etapa € demonstrada a andlise com as informacgfes quantitativas e
qualitativas coletadas com os intercambistas da Universidade Federal do Parana e
da Pontificia Universidade Catolica do Parana.

Esta etapa da pesquisa foi realizada por meio de questionarios
semiestruturados com os alunos, sendo que, com os alunos da PUC estes foram
distribuidos pessoalmente durante uma das aulas de lingua portuguesa
frequentadas pelos intercambistas durante o periodo em que estudam na
Universidade. Total de participantes: 23.

Os questionarios com alunos da UFPR também foram distribuidos

pessoalmente para dois alunos que frequentam o curso de Turismo no segundo
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semestre de 2015, e estes solicitaram que demais colegas intercambistas, alunos da
disciplina de portugués para estrangeiros ofertada pela Universidade, respondessem
ao questionario. Total de participantes: 11.

As questbes aplicadas aos alunos, conforme expostas no questionario em
apéndice, séo referentes ao género, estado civil, idade, grau de instrucdo, pais e
cidade de residéncia permanente, duragdao do intercambio, motivo pelo qual optou
pela instituicdo, interesse em realizar viagens de lazer durante o periodo de
intercambio, opcdes de atividades extracurriculares ofertadas pela instituicéo,
opcOes de atividades de voluntariado ofertadas pela instituicdo, histérico referente a
participacdo em atividades de voluntariado em seu pais de origem e se possui
interesse em realizar atividades voluntarias no decorrer de seu periodo de
permanéncia em Curitiba.

As seis primeiras questdes sdo muito relevantes para a pesquisa, pois
através dos resultados é possivel definir um perfil dos intercambistas, conforme
descrito a seguir.

O numero de intercambistas do sexo feminino € maior que do sexo
masculino em 23.6%, sendo que do total dos respondentes 61,8% sdo mulheres e
38,2% sao homens.

GENERO
70

61,8%

60
50

40 ® Feminino

30 = Masculino

20
10

0

GRAFICO 1 - GENERO
FONTE: A autora 2015

Em relagéo ao estado civil, 100% dos entrevistados sao solteiros.
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ESTADO CIVIL
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GRAFICO 2 - ESTADO CIVIL
FONTE: A autora, 2015

95% dos entrevistados possuem idade entre 20 e 29 anos, e apenas 5%
possui faixa etaria de até 19 anos. Este fator demonstra que, apesar das opc¢des de
intercambio para adultos estarem se desenvolvendo, ainda ha predominancia na
idade dos que realizam este tipo de atividade, sendo que a grande maioria é
composta por jovens universitarios ou recém-formados, conforme demonstrado nos
graficos abaixo:

FAIXA ETARIA
100 95%
80
W Até 19 anos
60
M 20 a 29 anos
40 m 30 a 39 anos
® Acima de 40 anos
20
5%
0

GRAFICO 3 - FAIXA ETARIA
FONTE: A autora 2015



44

GRAU DE ESCOLARIDADE
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GRAFICO 4 — GRAU DE ESCOLARIDADE
FONTE: A autora, 2015

Em relacédo ao pais de origem dos entrevistados, foi possivel perceber uma
grande diversidade de nacionalidades, principalmente considerando o fato de que o
grupo de pessoas componentes da pesquisa ndo é amplo. Seguem abaixo os dados

referentes a nacionalidade:

NACIONALIDADE

Argentina

Alemanha

Colébmbia

Espanha

Estados Unidos

Franca

Rl 0o R, R, W N e

Italia

México 12

Paraguay 1
Peru 4

QUADRO 6 — NACIONALIDADE DOS INTERCAMBISTAS RESPONDENTES
FONTE: A autora, 2015

A predominancia de participantes € originaria do continente americano (22
alunos), sendo que o grupo de estudantes mexicanos € maioria. Os demais
estudantes sdo de paises do continente europeu (12 alunos), tendo o grupo de
alunos franceses como maioria.

Conforme grafico abaixo, a maioria dos respondentes irA permanecer no

pais pelo periodo de um semestre (79,4%). A duracdo do intercambio de 17,7% dos
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respondentes € de mais de um semestre e apenas 2,9% ficara no pais pelo periodo

inferior a um semestre.

DURAGAO DO INTERCAMBIO
90
80
70
60
50
40
30
20
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0

79,4%

B Menos de um
semestre

B Um semestre

M Mais de um
semestre

GRAFICO 5 - DURAGCAO DO INTERCAMBIO
FONTE: A autora, 2015

Os fatores motivacionais que incentivaram os alunos a optarem pela

instituicdo de ensino em questao estéo sintetizados no quadro a seguir:

FATORES MOTIVACIONAIS

Acordo com Universidade no pais de origem

Oportunidade de visitar o Brasil

Infraestrutura da Universidade

Recomendacéo de outros alunos

Instituicdo reconhecida pelas pesquisas académicas

Oportunidade de estudar portugués

Programa de estudos ofertado

QUADRO 7 — FATORES MOTIVACIONAIS PARA ESCOLHER A INSTITUICAO DE ENSINO
FONTE: A autora, 2015

Aliado aos fatores motivacionais descritos acima, foi possivel verificar que
100% dos respondentes possuem interesse em efetuar viagens de lazer no Brasil
durante o periodo de intercambio, sendo que diversas cidades e regides do pais
foram citadas como de interesse dos alunos. Abaixo € possivel verificar as opcoes
apontadas pelos intercambistas, bem como o nimero de mencdes de cada cidade

destacada:
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CIDADES DE INTERESSE PARA VIAGENS DE
LAZER

Salvador 5

N
w

Rio de Janeiro

Foz do Iguacu

Natal

Bonito

Floriandpolis

Blumenau

Séao Paulo

Porto Alegre

Campo Grande

Ouro Preto

| W N P N | O P N ©

Manaus

QUADRO 8 — CIDADES DE INTERESSE PARA VIAGENS DE LAZER
FONTE: A autora, 2015

Quando questionados a respeito das atividades extracurriculares, 85,3% dos
respondentes afirmaram que a Universidade ofertou, no momento de chegada,
opcOes a serem realizadas durante a estadia na cidade.

Especificamente em relagdo ao voluntariado, 67,7% afirmou que a
Universidade oferece opc¢Oes de atividades, enquanto 32,3% néo recebeu nenhuma
orientacao especifica.

Vale destacar que, os alunos que receberam orientacfes sobre atividades
de voluntariado sdo os estudantes da PUC, e os 32,3% que nao receberam
informacdes sdo os alunos de intercambio da UFPR. A Pontificia Universidade
Catolica possui projetos especificos voltados ao auxilio a comunidade, em bairros
carentes de Curitiba, aos quais todos os discentes tém acesso e podem participar
efetivamente, assim como os intercambistas que a instituicédo recebe.

Em relacdo a atuacdo em atividades de voluntariado, 82,3% dos
respondentes afirmaram nunca ter participado deste tipo de projeto, enquanto

apenas 17,7% ja realizaram atividades voluntarias anteriormente.
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JA REALIZOU VOLUNTARIADO?
82,3%

W Sim
m Nao

GRAFICO 6 — EXPERIENCIA COM VOLUNTARIADO
FONTE: A autora, 2015

As areas de atuacdo nas quais 0s intercambistas ja atuaram como

voluntarios estéo listadas no quadro abaixo:

AREAS DE REALIZACAO DE TRABALHO VOLUNTARIO

Educacéo

Saude

Idiomas

Logistica

QUADRO 9 — AREAS DE REALIZAC;AO DE TRABALHO VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015

Mesmo que a maioria ndo tenha realizado atividades voluntarias

anteriormente, 64,7% apresentou interesse em se envolver com voluntariado

durante o periodo de intercambio, conforme apresentado abaixo:
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INTERESSE EM REALIZAR VOLUNTARIADO
EM CURITIBA

64,7%

B Sim
m Nao

GRAFICO 7 — INTERESSE EM REALIZAR VOLUNTARIADO EM CURITIBA
FONTE: A autora, 2015
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As éareas de interesse para a realizagdo de atividades voluntarias que foram

citadas pelos respondentes estdo no quadro abaixo:

AREAS DE INTERESSE PARA TRABALHO VOLUNTARIO

Educacao

Saude

Idiomas

Administracao

Relacdes Internacionais

Psicologia

Turismo

QUADRO 10 — AREAS DE INTERESSE PARA TRABALHO VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015

4.1.2 Analise dos dados coletados com o Centro de A¢bes Voluntarias de Curitiba

A seguir é demonstrada a andlise das informacdes coletadas com o Centro
de AcOes Voluntarias de Curitiba.

Esta etapa da pesquisa foi realizada através de questionario
semiestruturado, composto de quatro questdes abertas. O questionario foi
respondido por uma das voluntarias que atua no CAV e encaminhado por e-mail.

As questdes aplicadas, conforme expostas no questionario demonstrado no
apéndice B, ao final deste trabalho, foram referentes a forma de atuacdo do CAV no
auxilio do relacionamento entre o voluntario e as instituicdes, as areas que mais
demandam voluntarios, o processo para que o voluntario opte por uma atividade e
as estratégias utilizadas para promover o voluntariado, bem como a possibilidade de
acOes em conjunto com universidades.

Com o intuito de facilitar a visualizacdo e discussao dos resultados, os
mesmos serdo apresentados em topicos no quadro abaixo, de acordo com cada

uma das questodes:
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AUXILIO DO CAV

Disponibiliza op¢des de atividades.

Fornece acompanhamento para o voluntario e a instituicao.

Realiza, semanalmente, a palestra “O que é ser voluntario?”, com contelddos que auxiliam as

pessoas a decidir por uma atividade de voluntariado.

Mantém no site uma base de dados com informacdes e op¢cbes de atividades.

QUADRO 11 — AUXILIO DO CAV
FONTE: A autora 2015

Apesar de fornecer oportunidades em diversas areas de atuacdo, as que
mais demandam voluntarios, de acordo com o0s dados coletados, sdo as
educacionais e de saude. O procedimento para se tornar um voluntario esta exposto

no quadro abaixo:

PROCESSO PARA SE TORNAR UM VOLUNTARIO

Assistir a palestra “O que é ser voluntario?”

Preencher o formulario no site e criar um login de acesso.

Ao acessar as vagas, podera filtrar pelas que mais tenha interesse, de acordo com seu perfil e
disponibilidade.

A partir do momento em que o candidato escolhe uma atividade de interesse, entra em contato direto

com a instituicao para verificar necessidades especificas e horarios de atuagéo.

QUADRO 12 — PROCESSO PARA SE TORNAR UM VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015

by

Em relacdo a atuacdo do CAV para a promocao e desenvolvimento do
voluntariado, a instituicdo trabalha ofertando consultoria especializada para a criagao
e desenvolvimento de um Programa de Voluntariado Empresarial, sendo que é
possivel atuar da mesma forma com instituices de ensino, pois o intuito é incentivar
a pratica do voluntariado.

Este programa, ap6s um diagnastico inicial, oferece treinamento e palestras,
para entdo estruturar solucdes, planejar acdes e buscar ferramentas de gestao
especificas para cada instituicdo. Posteriormente, o CAV oferece uma avaliagao,

como objetivo de verificar o desenvolvimento do programa.
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4.2 INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos dados coletados no decorrer das duas pesquisas de campo,
foi possivel avaliar e verificar que alguns resultados possuem ligacdo direta com
informacdes coletadas no decorrer da pesquisa bibliografica.

Todos os intercambistas respondentes declararam-se solteiros, sendo que a
maioria (95%) esta na faixa etaria entre 20 e 29 anos. Isto demonstra que, conforme
apontado anteriormente no decorrer do marco teorico, nas paginas 20 e 21 do
presente trabalho, ainda que sejam desenvolvidas mais opc¢des de intercambio
visando também o publico com faixa etaria mais alta, o nimero de alunos de
intercambio ainda € composto, basicamente, por jovens no inicio da fase adulta.

O turismo de estudos e intercambio pode auxiliar na promocéo e
desenvolvimento de demais segmentos do turismo. Todos o0s entrevistados
demonstraram interesse em realizar viagens de lazer durante o periodo do
intercambio, comprovando que o objetivo da viagem é aliar os estudos com a
possibilidade de imersdo cultural e contato com as pessoas nha comunidade
receptora, conforme apontado na pagina 17 do marco tedrico. Neste contexto, as
atividades de voluntariado podem ser aplicadas como uma forma de promover o
contato direto do estudante com a comunidade na qual esta realizando seu
intercambio, ampliando horizontes e intensificando a experiéncia.

Ainda que a maioria dos respondentes ndo tenha atuado como voluntério, é
importante destacar que ha o interesse na realizacdo das atividades, conforme
apontado por 64,7% dos estudantes. Desta forma é possivel trabalhar com a
divulgacdo deste tipo de atividades nas universidades, com o objetivo auxiliar o
aluno que tenha interesse e também a comunidade, que ganhara mais aliados na
busca por uma sociedade mais participativa e cidada.

Em relacdo as informacdes fornecidas aos intercambistas, 67,7% dos
entrevistados afirmaram ter recebido informacgdes especificas sobre a possibilidade
de realizar atividades voluntarias em Curitiba no decorrer do intercambio académico,
e vale ressaltar que todos estes alunos sdo os respondentes da Pontificia
Universidade Catolica do Parana.

A PUC atua com um programa especifico implantado desde 2002,

denominado Projeto Comunitario. Este projeto € uma disciplina comum voltada a
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todos os cursos de graduacao, sendo considerada como atividade complementar de
36 horas. A intencdo do projeto € promover novos horizontes e novos desafios aos
estudantes, visando uma formacao voltada a responsabilidade social, que vai além
da oferta do conhecimento em sala de aula. As atividades sdo desenvolvidas em
instituicbes sociais que mantém termo formal de cooperacdo técnica com a
Universidade, onde os alunos sdo acompanhados por profissionais vinculados as
instituicdes. (PUC, 2015)

Estas horas complementares compdem a grade curricular dos alunos
matriculados em cursos de graduacao regulares ofertados pela instituicdo, e podem
ser uma opcao de atuacdo também para os intercambistas que a universidade
recepciona.

Conforme discutido anteriormente, ha interesse por parte dos respondentes
em realizar atividades de voluntariado atreladas ao intercAmbio académico, sendo
que as &reas apontadas pelos alunos foram educacdo, saude, idiomas,
administracdo, relacdes internacionais, psicologia e turismo. Neste contexto, foi
possivel verificar que duas das areas apontadas pelos alunos sdo as que mais
demandam voluntarios, de acordo com as informacdes fornecidas pelo CAV, sendo
estas as areas educacionais e de saude.

Desta forma, foi possivel perceber que h& a possibilidade de desenvolver um
projeto visando informar aos intercambistas sobre as possibilidades de realizacdo de
atividades voluntarias na cidade de Curitiba, que serd demonstrado a seguir no

projeto de turismo.
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5 PROJETO DE TURISMO

A proposta do projeto é a elaboracdo de um manual para os intercambistas,
a fim de informa-los a respeito da possibilidade de realizar atividades de voluntariado
no decorrer do periodo de seu intercambio, bem como onde encontrar opg¢des e
como proceder caso haja interesse. O foco do projeto € propor opgdes aos alunos e

colaborar com a comunidade, com o intuito de aumentar a demanda de voluntarios.

5.1 DESCRICAO DA PROPOSTA DO PROJETO

O manual proposto nesta etapa foi embasado nos resultados alcancados
com a pesquisa qualitativa e quantitativa realizada anteriormente. A partir dos
questionarios com os alunos e da entrevista com o CAV - Centro de Acao
Voluntaria, bem como através da pesquisa bibliografica realizada, foi possivel
elaborar o material, a fim de incentivar a realizacdo de atividades de voluntariado
pelos intercambistas.

O objetivo é que as informacgfes encontradas no Manual do Intercambista
Voluntario sanem as duvidas do aluno que tenha interesse neste tipo de atividade,
desta forma o aluno tera acesso a opcdes de atividades de voluntariado em
instituicbes de acordo com sua preferéncia, tempo livre para realizacdo e objetivos
pessoais.

No Manual do Intercambista Voluntario o aluno sera aconselhado,
inicialmente, a assistir a uma das palestras ofertadas pelo CAV, intitulada “O que é
ser Voluntario?”, para posteriormente buscar as opgdes que mais se enquadrem em
seu perfil, tanto académico quanto pessoal. E importante frisar que o projeto tem
como objetivo trabalhar em conjunto com as instituicbes de ensino e instituicdes que
trabalham com programas de voluntariado, ofertando sugestdes de atividades e
demonstrando depoimentos de voluntarios, descrevendo como a atividade realizada
impactou em sua vida pessoal e profissional.

A proposta inicial € que o Manual do Intercambista Voluntario esteja
finalizado para que sua primeira edigdo seja distribuida no primeiro semestre de
2016, e esteja disponivel nos departamentos responsaveis pelo contato inicial com

os alunos em cada instituicdo de ensino, desta forma as informacdes poderdo ser
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bY

disseminadas assim que o intercambista chega a instituicdo, como opg¢édo de
atividade extracurricular. Como forma de buscar parceria com as instituicbes de
ensino, a idealizadora do projeto propde a realizacdo de uma palestra com o0s
departamentos de mobilidade académica, com o intuito de divulgar o material e

sanar davidas a respeito do volunturismo.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

5.2.1 Descricao das Etapas para a Execucao do Projeto - Manual do Intercambista

Voluntario

Primeira etapa: Criacdo e desenvolvimento do conceito

Na etapa inicial foram tracadas as énfases para criacdo e desenvolvimento
do conceito do manual. Nesta fase os principais itens do manual foram definidos,
bem como os objetivos desejados. O objetivo final é oferecer ao intercambista
opcOes de atividades voluntarias a serem realizadas no periodo de sua estadia, bem
como demonstrar, através de depoimentos, como tais acfes afetam os individuos e
quais os beneficios para a vida pessoal e profissional. A partir desta linha de
raciocinio, foram desenvolvidos os capitulos do manual, composto por onze péaginas,

excluindo capa, conforme a seguir:

Segunda etapa: Criacdo dos capitulos do manual

Nesta etapa os itens que compdem o manual foram descritos, separados
através de capitulos em ordem cronolégica, desde 0 momento em que o aluno opte
por buscar uma atividade de voluntariado até o item final, composto por depoimentos

de pessoas que ja realizaram estas atividades.

1. Titulo: Vocé sabe o que € ser voluntario?

Subtitulo: Suas a¢bes podem mudar o mundo!
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Descrigdo: Nesta etapa had uma definicdo sobre o que é ser voluntario, com uma
breve descrigéo de termos e da Lei do Voluntariado no Brasil.

2. Titulo: Como posso me tornar um voluntéario?

Descrigdo: Neste capitulo estdo as informacdes referentes ao CAV e como proceder
para atuar como voluntario nas instituicées. O aluno é instruido a assistir a palestra
semanal “O que é ser voluntario?” e posteriormente efetuar o cadastro no site, para

entdo ter acesso as vagas disponiveis.

3. Titulo: Como posso ajudar?

Descricdo: Neste capitulo sdo descritas op¢cOes de atividades a serem realizadas
pelos voluntarios nas instituicdes. Sao fornecidos exemplos de acordo com as areas
de atuacdo de interesse citadas pelos voluntarios, disponiveis no quadro 10 do

capitulo Andlise dos Dados Coletados.

4. Titulo: Mais informacdes
Descricdo: Capitulo com informacbes referentes ao CAV e ao projeto de

voluntariado desenvolvido pela PUC/PR.

5. Titulo: Depoimentos
Descricdo: Este capitulo tem o intuito de reunir depoimentos de voluntarios,
relatando suas experiéncias e quais mudancas foram acarretadas em suas vidas

com a realizacao de atividades de trabalho voluntario.

Terceira etapa: Plano de marketing para divulgacdo do material elaborado

O plano de marketing deve ser desenvolvido em conjunto com a confecgéo
do material, a fim de que haja divulgacdo e distribuicdo do material apdés a
finalizacdo. As a¢bes tomadas estdo descritas abaixo:

e Obter o apoio das Instituicdes de ensino, através de uma palestra explicativa
com os departamentos de relagbes internacionais, a fim de divulgar o
conceito do material e seus objetivos.

e Criar uma pagina no facebook com o intuito de divulgar o material, bem como

links de instituicbes que trabalham com voluntariado. Ser4 possivel também
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solicitar parceria ao CAV e as instituicbes de ensino, para que estes
divulguem o link que levara até a pagina disponivel na Rede Social.

e A partir da criagcdo da pagina no facebook sera possivel adicionar grupos e
paginas a respeito de voluntariado e intercambio académico, com o intuito de
aumentar a visualizagcdo por parte dos alunos que desejarem realizar
atividades voluntarias.

e Demonstrar as instituicbes uma prévia do material antes do langcamento.

Quarta etapa: Concepcdo da capa, arte e diagramacdo do Manual do

Intercambista Voluntéario

Nesta etapa o0 primeiro passo foi a contratacdo de um designer para a
concepcao da capa e criagao da arte que ira integrar o miolo do manual.

A arte da capa do Manual do Intercambista Voluntario, assim como as
imagens que acompanham os titulos de cada capitulo tem visual leve, com
elementos que chamem a atencado para uma leitura dinamica.

Foi desenvolvida também uma versdo do manual em lingua inglesa, que se

encontra no apéndice C, ao final deste trabalho.
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FIGURA 1 — CAPA DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015
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Vocé sabe o que é ser
voluntario?

Suas acdes podem mudar o mundo!

Voluntario € aquele que doa seu tempo ‘ * *’
para projetos, programas ou demais ‘ l J;'l k/l
formas de intervencdo, desenvolvidas

sem fins lucrativos.

'VOLU NTARIO, EU"

De acordo com a Lei n? 9608/98: |
Considera-se servico voluntdrio a atividade ndo 4 Y *ﬁt r.#i 9i\
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou a Instituicdo F 1
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade

FIGURA 2 — PRIMEIRO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015
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Como posso me tornar um
voluntario?

Vocé pode comecar assitindo a uma das
palestras ofertadas pelo CAV - Centro de
Acdes Voluntarios de Curitiba.

Denominada "O que € ser voluntario?', a
palestra é gratuita e é ofertada uma vez
por semana.

Gostou da idéia? Para informacdes
sobre futuras datas e hordrios das
palestras, ndo se esqueca de acessar o
site www.acaovoluntaria.org.br

FIGURA 3 — SEGUNDO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015

Como posso me tornar um
voluntario?

Ja assistiu a uma das palestras? Agora é
hora de encontrar sua atividade
voluntdrial

Acesse o site do CAV, efetue seu cadastro
e tenha acesso as vagas disponiveis.

Ja decidiu como quer ajudar?

Entre em contato com a instituicdo com
a qual gostaria de contribuir e verifique
as possibilidades.

FIGURA 4 — SEGUNDO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora 2015



QUERO
Como posso ajudar? AJV P AR!

Existem varias areas nas quais
vocé pode ajudar:

Area: Educacdo

Tem nog¢des basicas de informatica?
Vocé pode atuar como multfiplicador
de inclusdo digital e de Centros
Digitais Sociais

Quando?
Uma vez por semana, durante 1:15h
Pdblico: criancas e adolescentes

'ﬂh'.,

FIGURA 5 — TERCEIRO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015

QUERO

Como posso ajudar? AJUPAR!
. 1

Area: Saide

Tem conhecimentos artisticos?
Vocé pode atuar como
recreacionista em ambulatorios
infantis (brinquedoteca hospitalar)

Quando?
Ha oportunidades para todos os dias
da semana, das 08:00h as 12:00h

Pdblico: criancas

T

FIGURA 6 — TERCEIRO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015



QUERO
Como posso ajudar? AJUPAR-'

Area: Assisténcia Social / Auxiliar
administrativo

Tem conhecimentos em word e excel?
Vocé pode atuar como auxiliar
admonistrativo

Quando?

Ha oportunidades para todos os diasda = -
semana, em hordrios a combinar

Pdblico: criancas, adolescentes e
adultos

)

FIGURA 7— TERCEIRO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A ATORA, 2015

QUERO

Como posso ajudar? AJUPAR!
‘ 4

Area: Idiomas

Tem conhecimentos de idiomas?
Vocé pode atuar como professor
voluntario \

L

Quando?
Ha oportunidades para todos os diasda = -
semana, em hordrios a combinar

-~

Pdblico: criancas, adolescentes e .

adultos ;
-
S e

FIGURA 8 — TERCEIRO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora 2015




QUERO
Como posso ajudar? AJUPAR!

Area: Turismo

Ja pensou em ser voluntdrio enquanto
conhece Curitiba? Vocé pode atuar
como guia auxiliar em um dos free
walking fours da cidade

Quando?

Ha oportunidades para todos os diasda = -
semana, em horarios a combinar

Publico: criancas, adolescentes e
adultos

¥ ol

FIGURA 9 — TERCEIRO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015

QUERO
AJUPAR!

Como posso ajudar?

Area: Turismo

Gostaria de compartilhar
informacdes sobre seu pais? Vocé
pode participar de oficinas de
turismo em escolas, onde poderd
aprender sobre o Brasil e ensinar
sobre seu pais de origem.

Quando?
Oportunidades para todos os dias,
em horarios a combinar.

Pdblico: criancas e jovens de

- . oge N
escolas publicas de Curitiba w
w' L

FIGURA 10 — TERCEIRO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015
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Mais informacdes UFPR

CAV - Centro de Acdes Voluntdrias de ~ Anes
Curitiba: www.acaovoluntaria.org.br

Projeto Comunitario - PUC/PR: ©
http://www.pucpr.br/projetocomunitario/ . "b:

Programa de Voluntariado Académico
UFPR
http://www.prograd.ufpr.br/portal/
copeg/pva-programa-voluntariado-
academico/

PUCPR

FIGURA 11 — QUARTO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015
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Voluntarios
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Capitulo destinado a o
depoimentos de voluntarios 3
referente as atividades

realizadas

FIGURA 12 — QUINTO CAPITULO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015
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Quinta etapa: Definir a viabilizacdo do projeto

A etapa seguinte é referente a viabilizacdo financeira do projeto. Antes do
envio do material para a impressao é necessario definir a quantidade da tiragem
para efetuar o célculo do custo total. Os detalhes a respeito da viabilizacdo do
projeto estdo na descricdo do orcamento e retorno de investimento, ao final deste

projeto.

Sexta etapa: Impresséo

Apos definir o plano de viabilizacdo do projeto, a Ultima etapa é a impressao
dos manuais. Posteriormente, na descricdo do orgcamento, ha também a tiragem
para o Manual do Intercambista Voluntério.

As acdes de marketing continuardo sendo executadas, pois as acées iniciais
deram inicio a divulgacdo que serd concluida com a impressdao do material

finalizado.

5.2.1.1 EspecificacBes técnicas do Manual do Intercambista Voluntario

Seguem nos quadros abaixo as especificacdes técnicas do Manual do
Intercambista Voluntario. Estas especificagcbes foram escolhidas visando tanto a
qualidade do produto quanto o custo-beneficio. E necesséario também visar a
importancia da qualidade estética do manual, o que resulta em um material 100%
colorido e na escolha de papel que confere maior valor estético.
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CAPA

Formato: A5

Impressao: 2 paginas

Cores: 4x4 (colorido)
Papel: Couché Brilho 170g

Acabamento: Refile

Extras: Vinco

Sem enobrecimento

QUADRO 13 - ESPECIFICAQOES TECNICAS DA CAPA DO MANUAL DO INTERCAMBISTA
VOLUNTARIO
FONTE: A autora 2015.

MIOLO

Formato: A5

Impressdo: 9 paginas

Cores: 4x4 (colorido)

Papel: Couché Fosco 115¢g

Acabamento: Dobra em Cruz

Sem enobrecimento

QUADRO 14 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO MIOLO DO MANUAL DO INTERCAMBISTA
VOLUNTARIO
FONTE: A autora, 2015.

5.2.2 Descrigado dos Recursos Humanos envolvidos em cada etapa

A seguir se encontra a descrigdo dos recursos humanos envolvidas em cada

etapa da criacdo do manual.

DESCRIGCAO DOS RECURSOS HUMANOS
Primeira Etapa Idelizadora do projeto
Criacao dos capitulos Idelizadora do projeto
Definicdo do plano de marketing Idelizadora do projeto
Arte e diagramacdao das paginas Designer e diagramador
Planejamento da viabilidade Idelizadora do projeto
Impresséo Terceirizado — gréfica

QUADRO 15 - DESCRIQAO DOS RECURSOS HUMANOS
FONTE: A autora, 2015.
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A etapa de criacdo e desenvolvimento do conceito sera desenvolvida por
uma pessoa, a pesquisadora e idealizadora do projeto, podendo ter a colaboracao
espontanea de profissionais da area do intercambio e voluntariado.

A etapa da criacdo dos capitulos do manual é também desenvolvida pela
autora do projeto. Para a criagdo dos capitulos a autora se baseia nos resultados da
pesquisa realizada com os intercambistas e com o CAV.

A terceira etapa, a definicho do plano de marketing, sera também
desenvolvida e executada pela idealizadora do projeto.

A quarta etapa, criacdo da capa, arte e diagramacao das paginas dos miolos
do manual envolvera a contratagdo de um designer e de um diagramador.

A quinta etapa € referente ao planejamento da viabilidade do projeto e
também serd executada pela autora do projeto, podendo existir a colaboracédo de
especialistas em finangas.

A Ultima etapa serd terceirizada. O servigco da impressao dos manuais sera

executado por uma grafica.

5.2.3 Descricao do Orgcamento e dos desembolsos por etapa

Neste topico serdo apresentados os orcamentos referentes a confec¢do do
manual proposto.

A primeira etapa, de criacdo e desenvolvimento, ndo exigira desembolso
financeiro, somente disposicao de tempo da idealizadora do projeto.

A segunda etapa, a criacdo dos capitulos do manual, também nao exigira
desembolso financeiro, tendo a mesma caracteristica da primeira etapa em relagéo
ao despendimento do tempo da pessoa idealizadora do manual.

A terceira etapa a principio também néo exigira desembolso financeiro, visto
gue as acdes de marketing estdo baseadas em contatos com as instituicbes de
ensino. Porém, o deslocamento até as universidades para a palestra explicativa com
os departamentos de relagbes internacionais, a fim de divulgar o conceito do
material e seus objetivos, tem um custo. Calcula-se que para o periodo de
divulgacdo a pesquisadora gaste em torno de R$200,00 em gasolina na cidade. A
criagdo da pagina no facebook também exige somente o tempo e disponibilidade de

atualizacdo da idealizadora e responsavel pela execugao do projeto.
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A gquarta etapa contard com um servigo terceirizado de design para integrar
0 conteudo do manual a fim de torna-lo atrativo, divertido e dindmico. Contara
também com o servico terceirizado de um diagramador. Os servigos cobrados serao
a concepcao da capa e arte para integracdo do manual, bem como a diagramacéao
das péginas do miolo. Para a arte da capa e miolo de cada manual sera cobrado
R$300,00, e para a diagramacéo de cada pagina do miolo serd cobrado R$5,00.

A quinta etapa sera o proprio planejamento de viabilizacdo financeira, no
qual serdo feitos orcamentos para definir os valores gastos com a producdo do
material, assim como o calculo do retorno de investimento. Novamente, a
idealizadora do projeto despendera de seu tempo para realizar os célculos.

Para a sexta e Ultima etapa, a impressdo dos manuais, sera feita uma
tiragem do Manual do Intercambista Voluntario de 300 copias e cobrado por esse
valor R$1054,75.

Descricdo das despesas Unidade Valor
Concepcéao de capa e criacdo da arte do manual | - R$300,00
Diagramacao por pagina do miolo do manual 9 paginas R$45,00
Impresséo dos manuais 300u R$1054,75
Acdes de marketing (deslocamento) - R$200,00
TOTAL R$1599,75

QUADRO 16 — DESCRICAO DAS DESPESAS DO PROJETO
FONTE: A autora, 2015

5.3.4 Avaliacdo do retorno do investimento

Tendo em vista as caracteristicas da pesquisa, ndo é possivel mensurar o
retorno do investimento quantitativamente, visto que nao se pode prever o quanto as
instituicbes poderdo lucrar ao incentivar a participacdo dos intercambistas em
atividades de voluntariado.

O projeto visa a busca de parcerias com instituicbes de ensino e de
voluntariado, para que tenham interesse em investir neste instrumento de
informacdo dedicado aos alunos, com o objetivo de proporcionar carateristicas
diferenciadas para o periodo de seu intercambio e contribuir com a comunidade local

de alguma forma, através de atividades voluntarias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se inicialmente que ha caréncia de bibliografia académica referente
aos temas de turismo de estudos e intercambio e volunturismo, porém hé
publicacdes e interesse em propostas que fornegcam a possibilidade de dinamizar o
turismo, através destes segmentos. E ressaltada aqui a importancia da pesquisa
para estes temas, agregando informacdes ao meio académico com conexdes sobre
estes segmentos do Turismo.

Na primeira etapa da pesquisa foi concluida a pesquisa exploratéria, ou seja,
documental e bibliografica a respeito do tema proposto e todos os subtemas
relacionados a ele. Os temas abordados no marco tedrico foram: Turismo,
Segmentacdo do Turismo, Turismo de Estudos de Intercambio, Voluntariado e
Volunturismo.

Tendo como base o marco tedrico, a proxima etapa foi a pesquisa descritiva.
Essa se deu através da aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados —
questionarios semiestruturados com os intercambistas e com o Centro de Acdes
Voluntéarias de Curitiba.

Através da coleta de dados com os alunos foi possivel alcancar os objetivos
especificos que pretendiam “avaliar o perfil dos intercambistas de estudos
universitarios vinculados as duas instituicdes pesquisadas;” “identificar se o0s
intercambistas escolheram o Brasil para estudos alinhados ao turismo como lazer;” e
“analisar a experiéncia dos estudantes intercambistas com voluntariado;”

Foi possivel verificar que os alunos sdo, em sua maioria, do sexo feminino,
solteiros, com idades entre 20 e 29 anos, cursando ensino superior e 0 tempo de
permanéncia do intercambio € de um semestre. Vale destacar que o maior nimero
de alunos € oriundo do México (12 dos 34 respondentes).

Em relacdo ao turismo como lazer alinhado ao periodo do intercambio, a
pesquisa constatou que todos os respondentes possuem interesse em conhecer
outras cidades no pais durante sua permanéncia, demonstrando que estes
intercambistas também contribuem com o turismo local e nacional.

Apesar da maioria dos respondentes néo ter participado de nenhum tipo de
trabalho voluntario anteriormente, ha interesse em realizar, durante o intercambio,

atividades de voluntariado. Desta forma, fica visivel a viabilidade da préatica do
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volunturismo na cidade de Curitiba, sendo que estas atividades também podem ser
desenvolvidas nas demais cidades visitadas pelos estudantes, alinhadas ao turismo
de lazer.

Tendo em vista os resultados alcancados através da pesquisa com 0sS
intercambistas, a hipétese “os intercambistas ndo possuem acesso a informacdes
referentes a atividades de voluntariado que podem ser desenvolvidas na cidade
durante o periodo de seu intercambio estudantil” foi parcialmente comprovada, visto
gue os respondentes da Pontificia Universidade Catélica do Parana informaram que
receberam orientagcbes sobre atividades de voluntariado, no entanto o0s
intercambistas da Universidade Federal do Parana afirmaram nédo ter recebido
nenhuma informacao especifica sobre este tipo de atividade extracurricular.

A partir dos dados coletados com o CAV foi possivel alcancar os demais
objetivos especificos, que visavam “identificar as possibilidades de voluntariado em
Curitiba;” e “apresentar uma proposta de turismo e voluntariado para 0s
intercambistas da cidade de Curitiba;” Por meio destes dados identificou-se algumas
das possibilidades de voluntariado na cidade de Curitiba, bem como os
procedimentos para contribuir com alguma instituicdo. Foi também com o auxilio
destas informacdes que o projeto de turismo, item 5 deste trabalho, foi desenvolvido.

Como foram destacadas pelos respondentes &areas nas quais possuem
interesse para a possivel realizacdo de atividades de voluntariado, o manual
proposto no projeto apresenta algumas atividades especificas relacionadas a estas
areas. No manual se encontram também outras informacfes Uteis a respeito do
volunturismo e como contribuir.

Existiram também dificuldades e limitacGes durante a realizacédo do trabalho,
descritas a seguir. A respeito do marco tedrico, houve algumas limitagBes pelo fato
de os temas de Turismo de Estudos e Intercambio e Volunturismo ndo estarem t&o
difundidos nacionalmente, embora nos ultimos anos tenha se feito progresso pelo
aumento de demanda dos programas de intercambio. Nesse sentido a dificuldade foi
em partes superada ao adicionar ao marco teérico bibliografia internacional, visto
gue em alguns paises como nos Estados Unidos da América a pesquisa cientifica
voltada para estas areas € vista com cada vez mais relevancia.

Durante a aplicacdo dos questionarios houve também limitagdo de acesso a
informacgdes referentes aos intercambistas da UFPR, o que dificultou o processo de

coleta de dados.
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Dentre as diversas modalidades nas quais o turismo é desenvolvido, foi
possivel perceber que o volunturismo se apresenta como uma forma sustentavel da
atividade, diferenciando-se dos métodos tradicionais principalmente pelas
motivacGes dos participantes. A partir da bibliografia analisada, constatou-se que
esta, até o momento, ndo é uma pratica difundida de maneira expressiva no Brasil e
0 conceito ainda ndo € amplamente discutido. O volunturismo busca impactar de
forma positiva as comunidades nas quais € desenvolvido, principalmente por meio
da atuacado dos turistas em conjunto com a comunidade receptora em prol do bem
comum.

Conforme descrito ao longo das consideracdes finais, todos os objetivos
propostos foram alcancados, tanto o geral quanto os especificos. O problema de
pesquisa, ou seja, como o turismo de estudos e intercambio pode auxiliar o
desenvolvimento de atividades de voluntariado na cidade de Curitiba, foi respondido
através do trabalho em questdo. Para pesquisas futuras considera-se de interesse
analisar como estas propostas, em conjunto com o desenvolvimento do turismo
local, podem ser desenvolvidas em demais cidades brasileiras, com o intuito de

colaborar com o incremento do volunturismo no Brasil.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO COM
INTERCAMBISTAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS
E ARTES

DEPARTAMENTO DE TURISMO
Questionario

1 - Sexo / Gender
o Masculino / Male
o Feminino / Female

2 — Estado Civil / Marital Status
o Solteiro (a) / Single

o Casado (a) / Married

o Viuvo (a) / Widower

3 -Ildade/ Age

o Até 19 anos / Up to 19 years old

020 a 29 anos / 20 to 29 years old

o 30 a 39 anos / 30 to 39 years old

o Acima de 40 anos / Above 40 years old

4 — Grau de instrucdo / Educational Status

o Ensino superior incompleto / Incomplete
higher education

o Ensino superior completo / Higher education
o Pés —graduacéo / Post graduated

5 — Pais e cidade de residéncia permanente
/ Home country and city where you came
from

6 — Duracdo do intercambio / Length of
exchange program

o Menos de um semestre / Less than one
semester

o Um semestre / One semester

o Mais de um semestre / More than one
semestre

7 — Motivo pelo qual optou por esta
instituicdo de ensino / Reason why you
chose this University

8 — Tem interesse em realizar viagens de

lazer durante o periodo de intercambio? /
Are you interested in travelling for leisure
during your exchange pogram?

o Sim/ Yes

Para quais locais? / Where?

o Ndo / No

9 — Quando chegou a Universidade, foram
ofertadas opc¢des de atividades
extracurriculares? / When you arrived at the
University, options of extracurricular
activities were offered?

o Sim/ Yes

o Nao / No

10 - Quando chegou a Universidade, foram
ofertadas opc¢des de atividades de
voluntariado? When you arrived at the
University, options of volunteer work
activities were offered?

o Sim/ Yes

o Nao / No

11 - Jarealizou algum tipo de atividade
voluntaria? / Have you ever participated in
any kind of volunteer work?

o Sim/ Yes

Em qual area? / In which area?

o Nao/ No

12 — Tem interesse em realizar atividade
voluntéria em Curitiba, atrelada ao seu
intercambio académico? / Do you have
interest in realize a volunteer activity in
Curitiba during your exchange program?
o Sim/ Yes

Em qual &rea? / In which area?

o Nao/ No

OBRIGADA! / THANK YOU!



APENDICE B - MODELO DE QUES,TIONARIO APLICADO COM O CENTRO DE
ACAO VOLUNTARIA DE CURITIBA - CAV

1 - Como o CAV atua no intermédio do voluntério para com a Instituicdo na qual a

atividade voluntaria seré realizada?

2 - Quais sao as areas que mais demandam voluntarios?

3 - Como é o processo para que o voluntario opte por uma atividade voluntéria

especifica?

4 - Como o CAV atua com as instituicbes que buscam promover o voluntariado?
Seria possivel trabalhar com Universidades que recebem intercambistas, quando os

alunos apresentem interesse em atividades voluntarias?



APENDICE C - VERSAO EM LINGUA INGLESA DO MANUAL DO
INTERCAMBISTA VOLUNTARIO
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