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RESUMO

O presente trabalho propde a utilizagdo de ferramentas de mapeamento de riscos e
controles no setor de contas a pagar do Sistema Fiep, integrante do terceiro setor. Tem
como objetivo mapear os riscos e controles por meio de ferramentas de gerenciamento
de riscos. Seus objetivos especificos sdo: mapear os processos executados em contas a
pagar do sistema Fiep utilizando o 5W2H; detectar possiveis falhas e avaliar os efeitos
das mesmas pela ferramenta FMEA; consolidar por meio de levantamentos, o indice de
risco para cada falha encontrada e prioriza-la pela aplicacdo da matriz GUT. O
instrumento de pesquisa utilizado foi o 5W2H, com perguntas diretas e objetivas,
associadas ao acompanhamento inloco das atividades executadas no setor de contas a
pagar. Posteriormente, utilizando a ferramenta FMEA, obteve-se as possiveis
deficiéncias e o nivel de prioridade dos riscos (NPR). A etapa seguinte classificou as
falhas identificadas priorizando-as através da aplicagcdo da matriz GUT, sendo os
parametros utilizados: gravidade, urgéncia e tendéncia. Apés identificar os processos
chaves executados e os controles para mitiga-los, utilizando a ferramenta FMEA, foi
possivel identificar 48 falhas em 5 processos levantados em contas a pagar, sendo 5
(cinco) delas com nivel de priorizagao de risco muito alto, 26 (vinte e seis) alto, 11 (onze)
médio, e 6 (seis) baixo risco. Importante ressaltar que destes, 67% possuem controles
que mitigam riscos envolvidos no processo. A matriz GUT apontou, por classificagao de
prioridade as falhas que necessitam de maior atengcdo. O mapeamento realizado
utilizando a aplicagdo das ferramentas metodoldgicas trouxe resultados satisfatérios e
aponta a necessidade de importantes melhorias no processo mapeado.

Palavras-chave: Gestdo de riscos; Gerenciamento de riscos; Mapeamento de
processos; Mapeamento de risco e controles; 5W2H; FMEA; Matriz GUT; Terceiro Setor;
Sistema FIEP.



ABSTRACT

The present work was built with the use of risk mapping and control tools in the payments
sector of the Fiep System, a member of the third-party sector. The aim of this work is to
map risks and controls by means of risk management tools. The specific objectives are:
To map the processes executed in Fiep payables sector using the 5W2H tool; to detect
possible failures and to evaluate the effects of them by the FMEA tool; consolidate by
means of surveys, the risk index for each fault found and prioritize the application of the
GUT matrix. The research instrument used was the 5W2H, with direct and objective
questions, associated to the inloco monitoring of the activities performed in the sector of
accounts payable. Later, using the FMEA tool, the possible deficiencies and the risk
priority level were obtained. The next step classified the identified failures prioritizing them
through the application of the GUT matrix, the parameters being used: severity, urgency
and trend. After identifying the key processes performed and the controls to mitigate them,
using the FMEA tool, it was possible to identify 48 (forty-eight) failures in 5 (five) lawsuits
filed in accounts payable, five (5) of them with very high, 26 (twenty-six) high, 11 (eleven)
average, and 6 (six) low risk prioritization. It is important to note that of these, 67% have
controls that mitigate risks involved in the process. The GUT matrix pointed out, by priority
classification, the faults that need more attention. The mapping performed using the
application of the methodological tools brought satisfactory results and points out the need
for important improvements in the mapped process.

Key-words: Risk management; Risk management; Mapping processes; Mapping of risk
and controls; SW2H; FMEA; Matrix GUT; Third sector; FIEP system.
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1 INTRODUGAO

O Terceiro Setor € um conjunto de organizagdes sociais que nao visam fins
lucrativos, € composto por associagdes e fundagdes que geram bens e servigos publicos.
Esse setor realiza atividades em prol da sociedade, independente dos demais setores
(Estado e mercado), no entanto podem firmar parcerias e deles podem receber
investimentos (publicos e privados).

A Fiep, € uma dessas entidades, que representa a industria paranaense. Criada
em agosto de 1944, a Fiep coordena, protege e representa legalmente as diversas
empresas do setor industrial no Estado. Em associagao aos sindicados empresariais, a
Fiep atua em conjunto com o Sesi, Senai e IEL, sendo chamado de Sistema S. Para que
possa garantir razoavel seguranga aos processos que estdo sendo executados, faz-se
necessario mecanismos de controle. Sendo assim, da-se o problema de pesquisa de,
como o mapeamento de riscos e controles pode contribuir para melhorar a gestdo do

sistema Fiep?

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

O risco é inerente ao exercicio de toda atividade humana, e sua complexidade
depende do tipo de atividade a ser desenvolvida. Para que esse risco possa ser
mensurado, foram desenvolvidas técnicas para seu mapeamento, garantindo razoavel

seguridade para o desenvolvimento da atividade.

E preciso identificar os riscos relevantes enfrentados pela organizagéo na busca
de seus objetivos, sejam estes internos ou externos. A identificagdo do risco é
um processo interativo e integrado a estratégia e ao planejamento; sempre o
inicio deve ser “zero”, ou seja, ndo se tomam como base estudos anteriores sobre
o risco (AVALOS, 2009, p.65).

A técnica usual para o mapeamento de riscos de uma organizacgéo é a identificacao
de seus pontos chaves, os processos criticos para sua sobrevivéncia, atividades
relacionadas com steakholders, processos que estdo sujeitos a penas e sangdes por

reguladores, leis e decretos, bem com areas estratégicas (AVALOS, 2009).
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Podemos utilizar a classificacdo basica para classificacdo de riscos, conforme

proposto por Jorion (2000), sendo riscos operacionais, estratégicos e financeiros.

Os riscos operacionais estdo relacionados ao setor da economia em que a
empresa opera e inclui inovagdes tecnoldgicas, desenho do produto e marketing. Os
riscos estratégicos, sdo mudangas nos cenarios econdmico e politico, e os riscos
financeiros sdo possiveis perdas que ocorrem no mercado financeiro, que podem ser
oriundas de variagbes como cambio, taxas e juros (JORION, 2000).

Tais riscos quando identificados, necessitam de mensuragdo. Pode-se calcular o
grau de risco, elaborando uma matriz, sendo o resultado a multiplicagdo da probabilidade
da materializagao do risco, pelo impacto que ele pode causar na organizagao (PADOVEZI
e BERTOLUCCI, 2009).

Para garantir razoavel seguridade as atividades desenvolvidas dentro das
organizacdes, faz-se necessario mecanismos de controle para mitigar os riscos
identificados.

Para Avalos (2009), as atividades de controle sao politicas e procedimentos que
tendem a assegurar o cumprimento das instru¢cées da alta administragao, prevendo e
neutralizando riscos. Complementando o autor, em COSO (2013), a atividade de controle
auxilia as entidades a alcancar objetivos importantes e a sustentar e a melhorar o seu
desempenho.

A gestéo de riscos € um processo dinamico, continuo e necessario para a boa
governanga de qualquer organizagao, seja ela publica ou privada. Uma gestao de riscos
eficaz melhora as informacdes para o direcionamento estratégico e para as tomadas de
decisbes de responsabilidade da governanga, contribui para a otimizagdo do
desempenho na realizagdo dos objetivos de politicas e servicos publicos e,
consequentemente, para o aumento da confianga dos cidaddos nas organizagdes
publicas, além de prevenir perdas e auxiliar na gestao de incidentes e no atendimento a
requisitos legais e regulamentares (BRASIL,2013).

Nesse contexto, o terceiro setor, que é formado por associagdes e entidades sem
fins lucrativos e ndo governamentais, que tem como objetivo gerar servigos de carater
publico, também carecem de gestdo de riscos e mecanismos de controle. A fim de

proporcionar fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial dos
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orgaos e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade,

o Tribunal de Contas de Unido (TCU), € o 6rgao de controle externo, responsavel por tais
acdes no terceiro setor, assim como, a o Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Uniao (CGU), por meio de agbes de controle interno, auditoria publica, correi¢ao,
prevencao e combate a corrupcéo e ouvidoria.

Conforme Alexandre Mazza (2011), sdo integrantes do Terceiro Setor as
instituicdes conhecidas como sistema S, termo usualmente utilizado para denominar tais
instituicdes voltadas ao treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa
e assisténcia técnica. Sao instituicbes paraestatais, ou seja, pessoas juridicas privadas,
mas que contribuem com o Estado, desempenhando servigo de interesse publico. Entre
elas estdo: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Servico Social da
Industria (Sesi) entre outras, todas iniciam seu nome com a letra “S”. A Federagao das
Industrias do Estado do Parana (Fiep) € a entidade de representacdo da industria
paranaense. Coordena, protege e representa legalmente as diversas empresas do setor
industrial no estado, é o resultado da associagcdo de sindicatos empresariais e atua
juntamente com Sesi, Senai e IEL formando o Sistema Fiep, de forma a apoiar com
produtos e servigos o parque industrial do Parana e contribuir para seu desenvolvimento
dentro e fora do Brasil.

A formacéao dessas instituicbes esta amparada na legislagdo que teve seu inicio
com Getulio Vargas em 1940, sendo sua principal fonte de renda, dinheiro de repasse
efetuado pela Receita Federal, referente a valores cobrados compulsoriamente de
industrias e empresas de varios setores. Diante da representatividade dessas
instituicdes, sua importancia historica para o desenvolvimento de empresas e industrias
no Brasil e oferta de produtos cada vez mais complexos, faz-se necessario o uso de
mecanismos que possam dar seguranga razoavel nos processos por elas executados.
Dentre esses mecanismos, o gerenciamento de riscos e o mapeamento de processos
pode ser realizado através do FMEA do inglés Failure Mode and Effect Analysis, Matriz
GUT (Gravidade, Tendéncia e Urgéncia) e o 5W2H, que vem do inglés, 5 W: What (o que
sera feito?), Why (por que sera feito?), Where (onde sera feito?), When (quando?), Who

(por quem sera feito?), 2H: How (como sera feito?), How much (quanto vai custar?).
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Neste sentido, surge o problema da pesquisa: Como o mapeamento de riscos e

controles pode contribuir para melhorar a gestdo do sistema Fiep?

1.2 OBJETIVOS
Este projeto possui um objetivo geral e trés especificos para apresentacao de
resultados, sendo eles:
e Objetivo Geral: Este trabalho tem a intencdo de mapear os riscos e controles do

Terceiro Setor da Fiep por meio de ferramentas de gerenciamento de riscos.

¢ Objetivos Especificos: (i) mapear os processos executados em contas a pagar do
sistema Fiep utilizando o; (5W2H ii) detectar possiveis falhas e avaliar os efeitos das
mesmas pela ferramenta FMEA,; (iii) consolidar por meio de levantamentos, o indice de

risco para cada falha encontrada e prioriza-la pela aplicagdo da matriz GUT.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Segundo pesquisa realizada pela PWC — Price water house Cooper em 2018, na
América Latina, foi indicado um aumente de 28 % para 50% em numeros de empresas
vitimas de fraudes financeiras. No Brasil o indice aumentou de 12% para 50%. A pesquisa
também aponta que ocorreu um aumente de 52% em gastos com o combate a fraude no
Brasil nos ultimos dois anos, contra 42% da média mundial. Mesmo com o aumente de
gasto com a prevencéao a fraude, apenas 58% das organizagdes brasileiras disseram ter
realizado algum tipo de avaliagao de riscos.

Os riscos associados a incidentes de fraude ou crime econémico estdo crescendo
e, com eles a necessidade de as empresas assumirem a iniciativa da prevencao antes
que esses riscos possam se materializar.

Para a KPMG - Audit, Tax e Advisory, em pesquisa realizada em 2009, mais da
metade das fraudes ocorrem por falta de controles adequados. Diante desses estudos, o
mapeamento de riscos e controles faz-se necessario para que a instituicdo possa

alcancgar seus objetivos, prevenindo perdas e falhas no processo.
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A decisao 0461-28/98-TCU — Plenario (DOU de 07/08/98) fixou que cabe aos

préprios orgaos do sistema S, provar os regulamentos internos de suas unidades, no
entanto, oportunamente deve ser submetido ao Plenario do Tribunal de Contas da Uniao.
O Sistema “S” deve ser referéncia em conduta ética, repudiando a corrupcao e
qualquer procedimento ilegal que cause prejuizo a instituigdo e a sociedade.
A gestao e o controle da aplicagéo dos recursos publicos com base em risco tém
sido recomendagodes recorrentes do TCU (Tribunal de Contas da Unido), mas ainda é
reconhecido como um desafio para a gestdo das organizagdes publicas determinar o

quanto de risco aceitar na busca do melhor valor para os cidadaos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A institucionalizacdo, embora existam muitos estudos de sua teoria, a atengao
dada a conceptualizacao e especificacdo de seus processos tem sido minima, tendo em
vista que, em sua concepcao, a institucionalizagdo € quase sempre tratada como um
estado qualitativo, onde as estruturas séo institucionalizadas ou n&o, € ndo como um
processo, onde existem variagdes nos niveis de institucionalizacdo — o que pode afetar o
grau de similaridade entre um conjunto de organizagdes (TOLBERT e ZUCKER, 1999).

Para efetuar o mapeamento de riscos e controles dentro de uma instituicao, deve
ser levado em consideracéo a analise do ambiente interno e externo em que o negocio
esta inserido. O risco deve ser explorado de modo a identificar qual o potencial de
evolugdo na instituicdo. Etapas de brainstormig, entrevistas, questionarios,
baintmarketing e mapeamento dos processos sao etapas complementares ao
mapeamento de riscos (PADOVEZE e BERTOLUCCI, 2008, p. 199).

Pode-se definir risco, como sendo a possibilidade de que um evento ocorra e afete
adversamente a realizagédo dos objetivos definidos pela Entidade. Risco residual € aquele
resultante do processo de tomada de acdes e aplicagdo das melhores praticas de
controles internos ou da reposta da organizagao ao risco (COSO, 2004).

Por controle entende-se a acdo que da sustentagcdo ao bom desempenho do
processo e que diminui os riscos dos processos para niveis aceitaveis pela Alta
Administragao das Entidades (COSO, 2004).

A gestao do risco, que sao as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagao no que se refere a riscos, € realizada pelo seu proprietario, ou seja, a pessoa
com responsabilidade para gerenciar o risco. Ja a avaliagdo de um risco € o processo
global de sua identificacédo e analise (NBR-ISO 31000).

Assim, a responsabilidade pela gestdo do risco é do gestor do processo. A
Geréncia de Auditoria atua de modo consultivo junto as areas, buscando avaliar os riscos

existentes, bem como a eficacia dos seus controles (NBR-ISO 31000).
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21 GERENCIAMENTO DE RISCO

Gestao, ou gerenciamento, de riscos pode ser definida como as atividades
coordenadas para controlar uma organizagao, conforme a ISO 31.000/2009, sendo
complementado por COSO (2013) que diz que a gestdo integrada de riscos é um
processo conduzido pelo Conselho de Administracdo, pela diretoria executiva e pelos
demais funcionarios, aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para
identificar, em toda a organizagao, eventos em potencial, capazes de afetar a referida
organizacgao, e administrar os riscos para manté-los compativeis com o seu apetite a risco
e possibilitar garantia razoavel de cumprimento dos objetivos da entidade.

Para Padoveze (2008), a gestao do risco € um conceito sistémico e pode ser
organizada e dividida em duas areas de atuacao, a interna e a externa. A gestao do risco,
considerando o ambiente interno, vé o risco em uma perspectiva de conformidade. Ja a
gestdo de risco, considerando o ambiente externo, vé o risco por uma perspectiva de
desempenho.

Em consonéncia com o pensamento de gerenciamento de riscos, as 3 linhas de
defesa, podem enderegar e esclarecer as responsabilidades dentro da organizagéo. A
primeira linha sdo os proprietarios dos riscos, gestores e colaboradores; a segunda linha
pode ser definida como sendo os responsaveis pela implementagao e gerenciamento dos
riscos - inclui-se a area de Controles Internos, Qualidade, Compliance, Seguranga entre
outros; ja a terceira linha e ultima linha pode ser definida pela auditoria interna, sendo
independente das demais (COSO, 2013).

De acordo com Rego & Bruni (2009), um gerenciamento de risco proativo sera
capaz de fornecer as organizagbes meios para que possam preparar-se para O
inesperado, ao reduzir a volatilidade negativa dos indicadores financeiros, contabeis e
operacionais.

Diante da importancia da gestao de riscos nas organizag¢des publicas e privadas,
entidades como o COSO e The International Organisation of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI) elaboraram metodologias para estruturar o processo de gestao de riscos.

Segundo Macieira (2008), estes modelos representam um papel importante na
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divulgagdo ampla para o reconhecimento de praticas eficazes e eficientes na gestdo de

riscos.
2.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS: SUA DEFINIQAO E TIPOLOGIA

Mapeamento de Processo é uma ferramenta gerencial e de comunicagéo que tem
a finalidade de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova
estrutura voltada para processos (PAVANI JR. E SCUCUGLIA, 2011). O mapeamento
também auxilia a empresa a identificar os pontos fortes, pontos fracos, e pontos que
precisam ser melhorados tais como: complexidade na operagao, reduzir custos, gargalos,
falhas de integracdo, atividades redundantes, tarefas de baixo valor agregado,
retrabalhos, excesso de documentacéo e aprovacdes. Além disso, € uma excelente forma
de melhorar o entendimento sobre os processos e aumentar a performance do negécio
(CAMPOS E LIMA, 2012).

O objetivo do Mapeamento de Processos € buscar um melhor entendimento dos
processos de negaocios existentes e dos futuros para melhorar o nivel de satisfagdo do
cliente e aumentar desempenho do negocio (CAMPOS E LIMA, 2012).

A literatura apresenta inumeras técnicas de mapeamentos de processos com
diferentes enfoques. Assim, torna-se imprescindivel selecionar a técnica adequada para
cada situagdo em que se necessita empregar o mapeamento de processos. De acordo
com Pavani Jr. e Scucuglia (2011), para que os modelos de processos sejam facilmente
entendidos, objetivos e claros, diversas metodologias foram desenvolvidas. Geralmente
a escolha da melhor a ser aplicada deve considerar a cultura da empresa a ser modelada,
dos niveis de compreensao das partes interessadas em ler o modelo e do nivel de detalhe
e informagdes exigidos para o objetivo do modelo.

Segundo Campos e Lima (2012), as técnicas de mapeamento de processos sao:
entrevistas, questionarios, reunides e workshops; observacao de campo; analise da
documentacdo existente; analise de sistemas legados; e coleta de evidéncias.
Ja Wildauer e Wildauer (2015) apresentam que as as técnicas para mapear processos,
que sao destaque no mundo corporativo sdo: diagrama de blocos, fluxograma, Sipoc,
brainstorming, brinwriting, blueprinting, Idef, WIP, takt time, VSM, 5W2H (ou7W3H), TOC,

e six sigma.
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Os resultados obtidos com o mapeamento de processos permitem melhorar

entendimento do negdcio como ele € e como ele deve ser, bem como analisar e melhorar
0s processos de negocio, e elencar requisitos mais claros, tornando o desenvolvimento
de sistemas mais facil de gerenciar. Além disso colaboram na redug¢do do tempo de

execucao, na melhoria da qualidade e padronizagcdo dos processos.

2.3 FMEA - ANALISE DO TIPO E EFEITO DE FALHA

O FMEA ¢é uma ferramenta qualitativa que busca a identificacdo dos modos de
falhas em potenciais. Seu objetivo é a identificagdo dos modos de falhas mais provaveis
de ocasionar uma falha e, com isso, propor agdes que possam conter o modo pelo qual
a falha venha a ocorrer (SILVA, 2007).

O modo de falha é a expressao utilizada para caracterizar o processo € 0
mecanismo de falha que ocorre em determinados itens. O efeito € a maneira como o
modo de falha se manifesta. Cada item pode ter diferentes modos de falha. Um
determinado modo de falha vai se tornar mais ou menos evidente, dependendo da fungao
que o item esta desempenhando naquele caso especifico. O efeito, por sua vez, segue a
mesma sistematica. A relacdo entre modo de falha e efeito, se bem controlada, pode
tornar-se uma ajuda muito grande para a analise da confiabilidade e também para os
processos de manutengao a serem adotados.

A Associacao Brasileira de Norma Técnicas (ABNT), na norma NBR 5462 (1994),
adota a sigla originaria do inglés FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) e a traduz
como sendo Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos. Segundo essa norma, o FMEA
€ um método qualitativo de analise de confiabilidade que envolve o estudo dos modos de
falhas que podem existir para cada item, e a determinagéo dos efeitos de cada modo de
falha sobre os outros itens e sobre a fungéo especifica do conjunto (ABNT, 1994).

O FMEA ¢é muito utilizado por grandes empresas e, recentemente, tem sido
aplicado também em médias e pequenas empresas para identificar as falhas, sejam
elas de produto ou de processo (COSTA et al, 2011). Para Arauvjo et
al. (2000), o FMEA de produto pode ser também denominada FMEA de projeto.

Apesar de ter sido desenvolvida com um enfoque no projeto de novos produtos e

processos, a metodologia FMEA, pela sua grande utilidade, passou a ser aplicada de
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diversas maneiras. Assim, ela atualmente é utilizada para diminuir as falhas de produtos

e processos existentes e para diminuir a probabilidade de falha em processos
administrativos (SILVA, 2007).

Para Bastos (2006), a FMEA de produto analisa e avalia as fungdes, materiais
utilizados, componentes, tolerancias, etc. J& a FMEA de processo € utilizada para a
analise detalhada de sistemas produtivos, identificando os modos de falhas potenciais no
processo e seus efeitos. Esta analise auxilia também na identificacdo das variaveis de
processo que devem ser controladas para priorizar as tomadas de agdes preventivas ou
corretivas. Ainda segundo o autor, a realizacdo da FMEA do processo inicia-se a partir
de um fluxograma do processo, o qual deve indicar as caracteristicas do produto e do
processo detalhado a cada operagéo.

Para Zambrano e Martins (2007), a metodologia FMEA é uma forma sistematica
de relacionar informacdes sobre falhas dos produtos/processos, que melhorando o
conhecimento dos problemas, é capaz de apontar agcbes de melhoria no projeto,
capazes de diminuir custos por meio da prevencao de ocorréncia de falhas e prevenir
falhas.

O FMEA usa trés fatores de risco, ou parametros de entrada: ocorréncia (P), que
apresenta a frequéncia dos riscos; detectabilidade (D), que indica a possibilidade de
reconhecer riscos antes de ocorrerem; e severidade (S), que representa a gravidade do
risco para o sistema. O parametro de saida do método é o indice de risco (NPR) calculado
pelo produto dos trés pardmetros de entrada que classificam os modos de falha.
Especialistas determinam um valor limite para classificar falhas e agbes corretivas, a
andlise desses resultados ajuda a identificar falhas e suas causas (DAGSUYU et al.,
2016).

Visto isso, é possivel a aplicagdo do método FMEA nas seguintes situagbes: Para
diminuir a probabilidade da ocorréncia de falhas em projetos de novos produtos ou
processos; Para diminuir a probabilidade de falhas potenciais (ou seja, que ainda nao
tenham ocorrido) em produtos/processos ja em operagao; Para aumentar a confiabilidade
de produtos ou processos ja em operagdo por meio da analise das falhas que ja
ocorreram; Para diminuir os riscos de erros e aumentar a qualidade em procedimentos

administrativos.
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2.4 MATRIZ GUT - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA

A matriz GUT é uma ferramenta metodolégica desenvolvida a partir da
necessidade de resolucdo de problemas complexos nas industrias americanas e
japonesas, permitindo a priorizagdo para a resolugdo de tais problemas. E utilizada
atribuindo-se notas a cada um dos problemas elencados para os itens gravidade,
urgéncia e tendéncia, chegando a um escore final para cada problema e assim
estabelecendo prioridades (KEPNER E TREGOE, 1981).

Nesse sentido Periard (2011), indica que o primeiro passo para sua elaboragao é
listar os problemas presentes no ambiente que se deseja analisar e, na sequéncia, avaliar

as variaveis gravidade, urgéncia e tendéncia com base nas seguintes defini¢des:

Figura 1 - Variaveis da Matriz GUT

Variavel Conceito

Representa o impacto do problema caso ele venha a acontecer. E analisado
sobre alguns aspectos, como: tarefas, pessoas, resultados, processos, orga-
nizacoes etc. Verifica-se sempre seus efeitos a médio e longo prazo, caso o
problema em questdo nio seja resolvido.

Gravidade

Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessrio para resolver um
determinado problema analisado. Quanto maior a urgéncia, menor serd
Urgéncia o tempo disponivel para resolver esse problema. E recomendado que seja
feita a seguinte pergunta: “A resolugio deste problema pode esperar ou
deve ser realizada imediatamente?”.

Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade de o
problema se tornar maior com o passar do tempo. F a avaliacdo da tendén-
Tendéncia | cia de crescimento, redugio ou desaparecimento do problema. Recomen-
da-se fazer a seguinte pergunta: “Se eu ndo resolver esse problema agora,
ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?”.

Fonte: Periard (2011).

Ainda, para os autores Kepner e Tregoe (1981) e Marshall Jr. (2012), na matriz
GUT, a gravidade ¢ a intensidade dos problemas e dos possiveis prejuizos advindos do
mesmo; ja a urgéncia representa o tempo que se dispde para a solugdo do problema

antes que o mesmo afete o sistema; por fim, a tendéncia represente o estado que a
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situacdo atingira caso nao se aloque esforgos e recursos para a resolu¢gao da mesma, ou

seja, a possibilidade de o problema tornar-se ainda maior no curto prazo.

Para a elaboragédo da matriz trabalha-se com uma escala de numeros inteiros, de
1 a 5, a serem atribuidos aos problemas elencados, sendo 1 para atribuir aos menores
impactos, prazos e tendéncias; e 5, para os maiores. Posteriormente, multiplicam-se os
escores da gravidade, urgéncia e tendéncia obtendo-se uma pontuacgao final para cada
problema elencado (MARSHALL JUNIOR et. al., 2012).

25 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta administrativa que tem como finalidade a realiza¢ao de
um diagnoéstico de processos que se pretende mapear. Segundo
Wildauer e Wildauer (2015):

Por sua simplicidade, objetividade e orientagao a agéo, tem sido muito utilizada
em gestdo de projetos, andlise de negdcios, elaboracao de planos de negécio,
planejamento estratégico e outras areas de gestao.

A aplicagcdo dessa técnica da-se realizando, para cada agado, as seguintes
perguntas: O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto? - traduzidas do
inglés: What?; Why?;, Were?; When?;Who?; How?; How much? (Figura
2) (WILDAUER e WILDAUER, 2015).

Figura 2 - Questdes para utilizagdo do 5W2H

Inglés Portugués (traducéo)
5W What? O que?

Why? Por qué?

Were? Onde?

When? Quando?

Who? Quem?
2H How? Como?

How much? Quanto?

Fonte: O autor, 2018.
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Esta ferramenta é extremamente util para as empresas, uma vez que elimina por

completo qualquer duvida que possa surgir sobre um processo (JULIATTO, 2012). Ainda,
para Faria (2007), responder as sete perguntas proposta pela ferramenta descreve os

aspectos de uma atividade e facilita na organizacao de tarefas.

2.6 TERCEIRO SETOR

As organizagbes sem fins lucrativos surgiram principalmente pela pouca
capacidade do governo de executar tarefas sociais. Em paises em desenvolvimento,
estas organizacgdes estao fortemente presentes, atuando em todos os grandes problemas
do pais.

Elas tém diversas atividades, como o patrocinio de reformas culturais, o combate
a destruicao do meio ambiente, o desenvolvimento rural e a reforma agraria, o combate
a fome, a assisténcia médica preventiva e o planejamento familiar, os programas
educacionais para a primeira infancia e as campanhas de alfabetizacdo, o
desenvolvimento econémico, a moradia e os direitos politicos, entre outros (Drucker,
1994).

O terceiro setor € composto por organizagdes sem fins lucrativos, nascidas da
iniciativa voluntaria, e mobiliza a sociedade para que, ao trabalhar em parceria com os
setores publico e privado, seja um “agente social de desenvolvimento” (RODRIGUES,
1998).

Segundo Castro (1999), o terceiro setor é a esfera da sociedade composta por
organizagdes sem fins lucrativos nascidas da iniciativa voluntaria, objetivando o beneficio
publico, atuando de forma integrada com os setores publico e privado. Ao estudar a
origem do terceiro setor, notam-se diversos caminhos que culminaram no fortalecimento
e na sistematizacao das acdes da sociedade civil em prol do bem comum.

A origem do terceiro setor também pode ser analisada com base nos conceitos de
associativismo. Por intermédio das organizag¢des religiosas e étnicas, as associagdes
voluntarias sempre estiveram presentes nas comunidades em maior ou menor grau, e
antecedem o surgimento do welfare state — o estado do bem-estar (COELHO, 2000).

Alguns autores sao contrarios a criagao e atuacao do terceiro setor, julgando-o

como uma forma velada de privatizacao por parte do Estado de tarefas que este pretende
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eximir-se de cumprir. Maria Luiza Mestriner e Carlos Montafo, que em busca de novas

perspectivas para os profissionais do servigo social desenvolveram seus pontos de vista
a respeito do Terceiro Setor.

Para Montafio (2002), o terceiro setor tem substituido o Estado quando, na
realidade, deveria apenas complementar as acbes deste. Desta forma, pequenas
solugbes locais, ad hoc, sdo tidas como grandes exemplos no Brasil, enquanto
disfarcadamente substituem os planos nacionais e regionais que o Estado deveria
implementar.

Também Mestriner (2001), manifesta sua rejeicdo a forma evasiva com que o
Estado trata as questdes sociais, ressaltando que o apoio deste ao terceiro setor acaba
por diluir cada vez mais a responsabilidade estatal. A ideia, para a autora, deve ser
oposta, ou seja, ao invés de o Estado transferir suas responsabilidades para a sociedade
civil, deve-se buscar a sua reforma de maneira efetiva, colocando em primeiro plano as
politicas publicas, que incluem a assisténcia social. Assim, através de um sistema de
regulacdo democratico e transparente, a relagdo entre Estado e organizagdes da
sociedade civil deixaria de ser protecionista e regada de interesses por parte daquele,
passando o Terceiro Setor a atuar de forma complementar, e n&do substitutiva ao Estado.

Recursos humanos pouco qualificados levam aos efeitos apontados por Drucker
(1994) e que sao, de forma geral, grandes problemas para as entidades do terceiro setor:
a falta de preocupagdo com o desempenho, a falta de planejamento aliada a falta de
compromisso com metas e objetivos claros que, juntamente com a auséncia de
indicadores de avaliacdo de desempenho, retroalimentam acdes ineficientes ou muito
aquém do esperado e do possivel.

Contudo, o termo terceiro setor, reforga Landim (2002), € uma “abstragao”, ja que
pode esconder mais do que revelar, porque se trabalha como um conjunto uniforme uma
diversidade enorme de organizagdes. Nao € possivel tratar uma organizagéo que cuida
de questdes ambientais ou que trabalha com prevencao de AIDS como sendo a mesma
coisa que uma associagao de jogadores de xadrez, sem tirar a legitimidade de nenhuma
delas.

As organizacbes de assisténcia social, privadas ou n&o, sao terreno

particularmente em foco, quando se trata das discussbes sobre as relagbes de
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clientelismo politico ou do chamado “assistencialismo”, contrario a légica dos direitos,

sombra que, historicamente, paira sobre essas organizagdes. Porém esse campo vem
transformando-se, mais recentemente, em termos de praticas, idearios e posigdes
assumidas no espacgo publico, no campo da cidadania (LANDIM e BERES,1999) e esta
desenvolvendo novos processos de gestdo para avaliar sua contribuicdo no
desenvolvimento das sociedades.

As organizagdes do terceiro setor evoluiram tanto que, hoje, as expressodes
responsabilidade social e ética ja apontam as preocupacgdes das empresas com o reflexo
de suas atitudes nos negocios (TACHIZAWA, 2004).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVO

A metodologia que melhor se adequa ao trabalho para alcangar seus objetivos € a
descritiva, pois procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e seus
problemas. Pretende descrever com exatiddo os fatos e fenbmenos de determinada
realidade (GIL, 2008).

3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AO PROBLEMA DE PESQUISA

A metodologia que melhor se adequa ao trabalho para alcangar seus objetivos € a
qualitativa, pois caracteriza o emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como
no tratamento dos dados, pois tem como finalidade medir relagdes entre as variaveis
(GIL, 2008).

3.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DOS PROCEDIMENTOS

A metodologia que melhor se adequa ao trabalho para alcancar seus objetivos é o
estudo de caso, pois além de descrever os fatos ou situagdes, busca proporcionar
conhecimento acerca do fendmeno estudado e comprovar ou contrastar relacbes
evidenciadas no caso.

O objetivo do estudo de caso é explorar, descrever, explicar e avaliar os fatos

transcorridos durante o estudo (GIL, 2008).

3.4 FLUXOGRAMA DAS ETAPAS METODOLOGICAS

Para a coleta de dados e informacgdes foram realizadas trés etapas metodolégicas.
Séo elas (Figura 3):
e FEtapa 1: mapear os processos executados em contas a pagar do sistema Fiep
utilizando o 5W2H;
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A. Efetuar entrevistas utilizando perguntas diretas, conforme modelo 5W2H,;

B. Consultar a politica interna;

C. Acompanhar inloco as atividades executadas na area de contas a pagar;
Etapa 2: identificar e avaliar possiveis falhas e seus efeitos utilizando a ferramenta
FMEA,;

D. Identificar os processos chaves;

E. Identificar os controles executados.

F. Aplicar a ferramenta do FMEA.

Etapa3: consolidar os resultados e falhas detectadas, calculando o indice de risco
para cada falha encontrada e prioriza-las pela aplicacao da matriz GUT.

G. Consolidar resultados do FMEA;

H. ldentificar o indice de risco para cada falha;

I.  Aplicar matiz GUT para priorizagdo das falhas detectadas.

Figura 3 - Fluxograma das etapas metodolégicas

Fluxograma das estapas metodoldgicas

Etapa 1

--

Etapa 2

Etapa 3
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3.5 COLETA DOS DADOS E INFORMAGCOES

A técnica utilizada para entrevista consiste em perguntas diretas para facilitar o
diagnostico do ambiente, sendo a modelo conceitual de perguntas utilizada a técnica
5W2H. O préximo passo consiste na consulta a politica interna afim de verificar premissas
existentes, seguido pelo acompanhamento inloco das atividades para identificacdo dos
processos chaves e controles executados.

Com o levantamento de dados realizados, sera utilizado o FMEA (Anexo 1), que
tem por objetivo identificar, delimitar e descrever as nao conformidades (modo da falha)
geradas pelo processo e seus efeitos e causas, para através de acgdes de prevencao
poder diminui-los ou elimina-los. Para a aplicacdo do FMEA, serdo utilizados os
parametros da Tabela 1.

Tabela 1 - Parametros para aplicagao do FMEA

Componente do NPR Classificagdo Peso
Improvavel 1
FREQUENCIA DA Muito Pequena 2a3
OCORRENCIA Pequena 4a6
F Média 7a8
Alta 9a10
Apenas perceptivel 1
GRAVIDADE DA Pouca importancia 2a3
FALHA Moderadamente grave 4a6
G Grave 7a8
Extremamente grave 9a10
Alta 1
Moderadamente Alto 2ab
DETECTABILIDADE
D Pequena 6a8
Muito pequena 9
Improvavel 10
) Baixo 1A50
'NEL%E_ ?‘“Ev':l'sdgo Médio 51 A 100
Priorizagdo de Risco Alto 101 A 200
Muito alto 201 A 1000
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A matriz GUT sera utilizada apds o resultado obtido pela aplicacdo do FMEA. Essa

ferramenta ajudara na priorizagdo de resolugdo das desconformidades encontradas,

classificando-os por sua gravidade, urgéncia e tendéncia (Tabela 2).

Tabela 2 - Parametros para aplicagao da matriz GUT

Matriz GUT 1 2 3 4 5
Sem Pouco Grave Muito grave Extremamente
G - Gravidade| gravidade grave Grande grave
" Dano regular i
Dano minimo | Dano leve dano Dano gravissimo
Pouquissimo = Muito
ouco
urgente Urgente urgente Extremamente
. urgente o
a Longuissimo Prazo médio Curto urgente
U - Urgéncia Longo .
prazo (uma prazo Imediatamente
: .| prazo (Um . .
(mais de dois més) quinzena) (uma (esta ocorrendo)
meses) semana)
Sem Vai piorar | Vai piorar em | Vai piorar Se nao for
T - Tedéncia | tendénciade | em longo meédio em curto resolvido, piora
piorar prazo prazo prazo imediatamente
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4 RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DA APLICACAO DO 5W2H

A partir da aplicagao de entrevistas utilizando perguntas diretas, conforme modelo
5W2H, consulta a politica interna e acompanhamento inloco das atividades, obteve-se a

descricao da area, diretrizes e procedimentos utilizados.

4.1.1 DESCRICAO DA AREA DE CONTAS A PAGAR

O objetivo de Contas a Pagar esta no tratamento e encaminhamento dos
documentos fiscais, atender as questdes contabeis, financeiras e fiscais, possibilitar o
atendimento as legislagdes tributarias e regime de competéncia, demonstrar as rotinas e

prazos, bem como a tratativa de pagamentos.

4.1.2 DIRETRIZES DE CONTAS A PAGAR

Realizar todos os pagamentos com excegao somente os pagamentos em espécie
realizados diretamente nas unidades de negdcio. Os pagamentos de Fornecedores e
Prestadores de Servigos ocorrem em data determinada mediante o recebimento do
documento fiscal. Observa-se a regularidade fiscal, contabil e orgamentaria do
documento, bem como o seu devido registro no sistema.

Os pagamentos deverao atender a programacgao de Provisdes e Pagamentos com
data de emissdo do més corrente, o pagamento de juros e multas por atraso nos
pagamentos e despesas se houverem, devem ser ressarcidas pelo responsavel pelo fato
gerador.

Os casos de urgéncia procedem por comunicagao interna emitida pela origem
justificada e assinada pelo gestor, contextualizando o motivo, e estara condicionada a
analise e aprovagao.

Os pagamentos ocorrerdo por meio eletrénico, diretamente na conta bancaria do
beneficiario. Todos os fornecedores devem possuir conta corrente de titularidade

compativel com o documento fiscal.
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Todos os documentos deverdo ser assinados pelo responsavel com algcada

devidamente identificados com 0 nome e a matricula.
Apoés regularizagdo do tramite contabil/financeiro, o documento fiscal sera
devolvido a origem para arquivamento, e avaliagado sobre emissdo de novo documento,

se couber.

4.1.3 PROCEDIMENTO DE CONTAS A PAGAR

As unidades, apos o recebimento dos documentos fiscais proveniente de suas
contratacbes ou aquisicdo de materiais, deverao realizar o tratamento do documento
fiscal.

Os documentos serao registrados diretamente no sistema financeiro pela area de
contas a pagar, ndo necessitando de registro no sistema de compras. Porem devem
possuir dados de classificacao orgamentaria e contabil, além da justificativa, assinaturas
e carimbo de alcada.

E realizado a anélise do documento fiscal e seus anexos, e verificara os dados
importados do sistema de compras. Caso sejam identificadas inconsisténcias, o
documento fiscal podera ser devolvido para regularizagao.

Todos os langamentos efetuados deverdo obrigatoriamente ter suporte
documental e observar os itens relacionados a seguir.

A justificativa da despesa deve ser legivel, onde explique claramente qual a
finalidade e a area a que se destina o material ou servigo prestado, com excecao das
faturas telefbnicas, energia elétrica, saneamento/esgoto, guia de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes, tais como: DARF (IR), GPS, ISS; e no caso das mesmas
pertencerem aos pagamentos com contas de Convénios e Projetos devem estar
devidamente identificados com referéncia ao titulo e numero do convénio e com a conta
corrente do convénio se for o caso.

Todas as notas fiscais recebidas para pagamento, terdo a classificagéo
orcamentaria (Unidade e Centro de Responsabilidade) respeitadas de acordo com a
requisicdo. Nesse sentido é necessario que estas informacbes sejam inseridas

corretamente no momento da requisigéo no Sistema.
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As assinaturas e carimbos, dos responsaveis por receber os materiais ou servicos

prestados, deverao ser identificados com o nome e o cargo do colaborador, no ato do
recebimento do material ou do servigo prestado. Este colaborador devera ser o mesmo
que efetivamente recebeu os materiais ou servicos. No caso de fornecimento/prestacao
de servico resultante de contrato com Gestor devidamente nominado, sera este que
devera assinar pelo recebimento.

Os documentos fiscais, ou cupons fiscais, com autorizagao legal, devem possuir
todos os seus campos preenchidos e descrigao clara e completa dos produtos ou servigos
executados/ adquiridos, observando a sua natureza e o prazo de validade para emissao

da nota fiscal.

4.2 FMEA

Apos identificar os processos chaves executados e os controles para mitiga-los,
utilizando a ferramenta FMEA (Apéndice 1), foi possivel identificar 48 (quarenta e oito)
falhas em 5 (cinco) processos levantados em contas a pagar, sendo 5 (cinco) delas com
nivel de priorizagédo de risco muito alto, 26 (vinte e seis) alto, 11 (onze) médio, e 6 (seis)
baixo risco. Importante ressaltar que destes, 67% possuem controles que mitigam riscos

envolvidos no processo (Tabela 3 e Tabela 4).

Tabela 3 - Falhas por processo

NPR - Nivel de priorizacao do Risco

Baixo Médio Alto ~ Muito Alto

Processos Quantidade Possui Possui Possui Possui
Controle Controle Controle Controle
Sim | Nao Sim | Nao Sim | Nao Sim | Nao

Devolugdes 1 - - - - 1 - - -

Pagamentos a 14 ) 3 ) ) 9 ) ) 2

fornecedores

Tesouraria 11 - - 2 - 8 1 - -

Transacional 10 - 2 2 - 2 2 - 2

Qerenciamento de 12 1 ) 6 1 1 > ) 1

viagens

Total Geral 48 1 5 10 1 21 5 - 8
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Tabela 4 - Falhas por NPR

NPR - Nivel de priorizagcao de Risco Controles

Possui controle

NPR Quantidade
Sim Nao
Alto 29 10 1
Médio 9 21 5
Baixo 9 - 5
Total Geral 48 32 16

4.21 CONSTATAGOES

Pode-se observar que mesmo constando na Norma de Gestdo, que os
pagamentos devem ocorrer nas segundas e quintas-feiras de cada semana, existe um
grande volume de pagamentos realizados diariamente, sendo em sua grande maioria,
pagamentos realizados de maneira manual, ou seja, que n&o tramitam pelo sistema de
compras ERP.

Como por exemplo, ha pagamentos de faturas, taxas e impostos, mapeados e
associados ao efeito “Pagamentos manuais de despesas sem provisionamento ou
provisionamento menor que 10 dias”, classificado com NPR médio.

O fluxo de caixa é alimentado com a transposi¢cado do saldo das contas correntes
de maneira manual. O mesmo colaborador que efetua os langamentos é responsavel por
seu acompanhamento, onde foi identificado o efeito “Fluxo de caixa inconsistente com a
movimentagao diaria”, mapeado e classificado com NPR médio.

Os resgates e aplicagbes financeiras ocorrem apods a confirmacdo do saldo
disponivel nas contas bancarias, em um processo executado manualmente. Vinculamos
o processo existente a 3 efeitos, sendo eles, “Resgate e uso indevido de recursos de
aplicagcao”, “Aplicagdes em investimentos com baixo retorno” e “Aplicagdes financeiras
em desacordo com a politica do Sistema FIEP”, todos classificados com grau médio e

relacionados a controles que os mitigam.
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Os diarios de pagamentos depois de inseridos no sistema ERP podem ser

reabertos e ha possibilidade de manipulagédo dos valores e dados para pagamentos sem
que haja aprovacgao hierarquica ou trava no sistema ERP. O efeito esta associado a
“alteracao de dados de ordem de pagamento no sistema ERP”, classificado com NPR
muito alto.

A equipe de Contas a Pagar é reduzida e observamos que nao existem processos
operacionais detalhados das atividades (POPSs). Identificamos como controle, o rodizio
de fungdes entre os colaboradores para uma eventual contingéncia e associamos este
efeito a “Descontinuidade de atividades chaves operacionais”, classificado com NPR

meédio.

4.3 MATRIZ GUT

Apods aplicacdo da ferramenta FMEA, podemos identificar as possiveis falhas no
processo e aplicando a matriz GUT obtivemos o resultado de classificacdo de prioridades.
Para elaboracédo da matriz GUT, utilizamos o a

Tabela 5, sendo o resultado a multiplicagédo de GxUxT, como podemos observar a

sequir:

Tabela 5 - Matriz GUT

Con-

ID Risco
Efeito

Tipo de
Processo

Processo

Problema

trole

I®

Ic

-

Total

Classifi-
cagao

309

Processo

Pagamentos
a
fornecedores

Inclusao ou
Alteracao indevida
de dados para o
pagamento de
fornecedor no
sistema ERP

60

10

337

Pagamentos a
fornecedores

Tesouraria

Perda de
informacgdes de
fluxo de caixa e
movimentagoes de
contas correntes

Sim

60

20

333

Processo

Processo

Acesso a conta
banco por pessoas
sem autorizagao

50

30
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. . Con- -
ID Rl_sco Tipo de Processo Problema trole |G| U |T Class~|f|-
Efeito Processo cagao

Total
= Alteracao de dados
agamentos de ordem de
305 Tesouraria a Néo 5 (5|2 50 4°
fornecedores pagamento no
sistema ERP
Perda de
Pagamentos informacgdes de
325 Processo a nago Nao 513 (3| 45 5°
fornecedores conciliagdo no
sistema ERP
Pagamentos a Uso indevido de
329 9 Processo |informagdes Sim 5|13 |3| 45 6°
fornecedores . .
confidenciais
Fluxo de caixa
339 Processo Tesouraria |ncor13|stente~ com a Sim 514 (2| 40 7°
movimentagéo
diaria
Rejeicdes de
Pagamentos | pagamento do
345 E)?ﬁ:gzgtfessa a auxilio pecuniario Sm |4 |3|3| 36 8°
fornecedores | PRONATEC sem
tratativa
Pagamentos a Pagamentos | Provisbes manuais
346 9 a efetuadas Nao |4 |4 |2| 32 9°
fornecedores . -
fornecedores |indevidamente
Transferéncia ou
modificagao
Pagamentos indevidas de
344 Processo a . . Nao 4 | 4 12| 32 10°
titularidade do
fornecedores - L
auxilio pecuniario do
PRONATEC
340 Tesouraria Tesouraria | Quebra de caixa Sim 513 (2| 30 11°
Resgate e uso
324 Tesouraria Tesouraria indevido de Sim 5132 30 12°
recursos de
aplicagao
Pagamentos
manuais de
308 | Gerenciamento | oo o mentos |d€SPEsas sem Ndo |3 |3|3] 27 130
de viagens provisionamento ou
provisionamento
menor que 10 dias
Pagamentos de
311 Gergnmamento Pagamentos ADV acima do Nao 3|3 (3| 27 14°
de viagens orcamento da
unidade
Valores de PCV
318 Gere_nmamento Prestacao de |depositados na Sim 313 [3] 27 15°
de viagens contas conta banco sem
identificagcao
Folhas de cheques
332 Tesouraria Processo emitidas Nao 4 | 3|2 24 16°

indevidamente
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. . Con- -
ID Rl_sco Tipo de Processo Problema trole |G| U |T Class~|f|-
Efeito Processo cagao

Total
Emissao de borderd
Pagamentos ara pagamento
307 |Processo a para pag Sm |4 |2 |3| 24 17°
com dados
fornecedores | .
incorretos
Pagamentos
Pagamentos | manuais indevidos
301 Devolucdes a realizados a Sim 4 | 3|2 24 18°
fornecedores |fornecedores ou
terceiros
Pagamentos a Pagamentos |Pagamentos
306 9 a rejeitados sem Sim 4 13 (2| 24 19°
fornecedores .
fornecedores | tratativa
Solicitagéo indevida
335 |Pagamentosa | Lo, o, |deaberturaou sm |4 |3]|2] 24 20°
fornecedores encerramento de
contas correntes
Descontinuidade de
321 Tesouraria Processo atividades chaves Sim 313 (2| 18 21°
operacionais
Alteragcao manual
312 Gere_znmamento Pagamentos dos valores para Sim 313 /2] 18 290
de viagens pagamento de ADV
no sistema ERP
Movimentagao
330 Tesouraria Tesouraria indevida de valores Sim 4 | 22| 16 23°
das contas
bancarias
Negativagéo do
347 |Pagamentosa | Lo g |SiStemaFIEPem 1115 (o] 46 24°
fornecedores orgaos de protecao
ao crédito
Pagamento do
Pagamentos a Pagamentos | auxilio pecuniario do
343 9 a PRONATEC em Sim 4 | 22| 16 25°
fornecedores
fornecedores | desacordo ao que
prevé o normativo
Pagamentos a Pagamentos Pagamento em
323 a - Sim 4 |2 |2| 16 26°
fornecedores f duplicidade
ornecedores
Atendimento as
Pagamentos a solicitagdes das . o
341 fornecedores Processo unidades via CSC Sim 9 2|2 iz 2
fora do prazo
Pagamentos a Baixa indevida ou
331 9 Processo nao realizada de Nao 31212 12 28°
fornecedores o
cheques inutilizados
Pagamentos a Procedimentos
334 9 Processo operacionais sem Nao 4 | 3 |1 12 29°
fornecedores o
formalizagéo
3pp |Pagamentosa | o, ., |Aplicagdo de Nao |3 |2 2| 12 30°

fornecedores

melhorias sem
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ID Risco
Efeito

Tipo de
Processo

Processo

Problema

Con-
trole

I®

Ic

-

Total

Classifi-
cagao

formalizagao de
processo

342

Tesouraria

Tesouraria

Classificagao
indevida de valores
para conta valores a
identificar

12

31°

303

Tesouraria

Devolugdes

Devolugao indevida
ou divergente de
valores a terceiros
ou colaboradores

Sim

12

32°

304

Pagamentos a
fornecedores

Pagamentos
a
fornecedores

Lancamento de
pagamentos em
datas diferentes do
previsto em
normativo

Sim

12

33°

336

Tesouraria

Tesouraria

Conta corrente com
langamentos sem
identificagdo

Sim

12

34°

300

Gerenciamento
de viagens

Pagamentos

Lancamentos em
contas correntes
indevidas nos
pagamentos de
ADV e recolhimento
de PCV

Sim

12

35°

328

Tesouraria

Tesouraria

Aplicagbes em
investimentos com
baixo retorno

Sim

10

36°

327

Processo

Tesouraria

Aplicacbes
financeiras em
desacordo com a
politica do Sistema
FIEP

Sim

10

37°

302

Processo

Pagamentos
a
fornecedores

Pagamentos
eletronicos
indevidos realizados
a fornecedores

Sim

38°

313

Gerenciamento
de viagens

Gerenciament
o de viagens

Descumprimento do
prazo para
solicitagdo de ADV

39°

314

Gerenciamento
de viagens

Gerenciament
o de viagens

Descontos de ADV
nao processados na
folha de pagamento

Sim

40°

326

Tesouraria

Pagamentos
a
fornecedores

Pagamentos em
conta corrente de
titularidade diferente
do documento fiscal

Sim

41°

338

Processo

Processo

Conciliagao de
conta banco em
desacordo as
politicas e regras
contabeis

Sim

42°
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. . Con- -
ID Rl_sco Tipo de Processo Problema trole |G| U |T Class~|f|-
Efeito Processo cagao
Total
Gerenciamento | Prestagado de Inconsisténcias na
316 de viagens contas prestagédo de contas Sim 3121 6 43°
g de viagem (PCV)
Valores de PCV
317  |CGerenciamento | o 56 |PENdentes de sm |3]|2]1] 6 440
de viagens devolugéo ou sem
tratamento
Provisao de valores
310 Gere;nmamento Provisao de para adiantamentos NZo o | 2|1 4 45°
de viagens valores de viagens (ADV)
inexistente
315 | Serenciamento | oo o entos |P298MeNto de ADV |l o g 4 46°
de viagens em duplicidade
Gerenciamento Devolugéo do saldo
320 de vi Devolugdes |da PCV via caixa da Nao 2|21 4 47°
e viagens .
unidade
Quantidade de
Gerenciamento | Gerenciament ADVs em aberto,
319 ; ; por colaborador, Sim 112 |1 2 48°
de viagens o de viagens

maior que o previsto
em normativo
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5 CONCLUSAO

Diante do trabalho realizado, € observado a necessidade de busca por novas
alternativas de pagamentos a fim de inibir os pagamentos manuais efetuados diariamente
sem provisao de valores.

E constatado a necessidade de segregacdo das atividades do processo de
Tesouraria, associados aos NPRs de grau médio, onde um colaborador é responsavel
pela manutencao do fluxo de caixa, aplicagcdes e langamentos de diarios para pagamento
no sistema ERP.

Importante citar a necessidade de criagdo de perfis de acesso adequados a
atividade dos executores dos processos de Contas a Pagar de modo a evitar problemas
com modificagdes inapropriadas de dados do sistema ERP.

O mapeamento realizado utilizando a aplicacao das ferramentas 5SW2H, FMEA e
Matriz GUT associadas, trouxe resultados satisfatérios e aponta a necessidade de
importantes melhorias no processo mapeado.

Os riscos identificados servem de insumo para a definicdo de prioridades de
iniciativas de monitoramento e controle que podem ajudar a gestao do Sistema Fiep no
cumprimento de objetivos estratégicos, na seguranga, na imagem e na valorizagdo da
marca. Isso ira prevenir situagbes desfavoraveis e proporcionar uma melhor gestédo e

sustentabilidade econémica do Sistema Fiep.
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ENPRESA: FIEP FMEA - Anlise do Modo o Efeito de Faia Data: 30/06/2018
Local: Curitiba___[Setor: SEDE [Sotor: Financeiro [Sub Setor: Contas a Pagar
0 de D N [ i [Controle [ Tipode [ 1D indices s indices melhorados indice de [ indice de
Modo Descrigio Efoito Causa Controle NPR Controle NPR
Processo_| Modo i Risco controle? | chave? Flc[D 3 ) Risco | Risco
Lancamentos |P2r@ cada casa h uma conta especiica
ps lpara pagamento de ADV @ recolimento de
[Risco de falha total ou parcial do jem contas, V. Langamentos indevidos de IDiariamente ¢ efetuada a conciiagao
lprocesso por erro humano ou correntes b <
serenciamen caha e o marc o e s |PaGamento de adantamento e recolimentol Condiiagao lda conta banco para identificagao de
oo o] 8 [ooacional | e o e o | 300 {19943 %% o saldo da prestagao de contas sim sim  [Detective| 1101 | o 7|3 | 4] 84 flangamentos nas contas de 7| 3| 1|21 | mesio | Bavo
9 P 500, lpag: lequivocadamente, ou seja, operagéo do lpagamentos ADV e conciliagdo das
retrabaiho, impacto no resultado 6 ADV e
|Senai realizada pelo Sesi ou contrério, por lpendencias de saldo de PCV.
e perdas financeiras. recolnimento
falha operacional, pode ocasionar perdas
lge PCY.
inanceiras e retrabaiho.
[Risco de o colaborador atuar e
forma delberada, individuaimentel
Pagamentos manuais realizados
jou em conluio com oulros, de [Pagamentos s evidamente a fonecedores diretamente
Imaneira enganosa ou desonest. Imanuais ISemanaimente através de
Pagamentos Fraude lobtendo vantagens para si ou indovidos |12 boca do caba ou pagamento em (Conferéncia lconferéncia manual de relatcrio no
a 4 |rade o oy, | 301 [ndtves . |numerdrio, por falha sistémica, operacional | Sim Nao [Detective| 1102 [semanalde |4 | 7 | 4 | 112 [nierencamanelde oo no a |73 8| Ao Meédio
fomecedores. I8 A i lou deliveradamente, pode ocasionar perda tulos pagos
legal. Esta agao pode ocasionar formecedores ipos de documentos pagos.
: financeira, danos reputacionais, entre
lperdas financeiras © tamby uterceiros |boo
lexposicao negativa de imagem
loa Entidace.
i . Pagamentos manuais realizados
[Risco do falha tola ou parcial do [Pagamentos i dovidamento a forecedores diretamente .
lprocesso por erro humano ou Imanuais Semanalmente através d
Pagamentos Faina falha de sistema, durante sua indevidos |1 boca do caba ou pagamento em (Conferéncia lconferéncia manual de relatério no
a 8 301 ameriro. por ba Stomca, operaconal | Sim Nao [Detective| 1102 |semanaide |4 |7 | 4112 : a | 7|3 el Ao Medio
o mecedores (eracionl|etecuséo, podendo ccasionar realizados a0 B e bcasiamar pere ion poges sistema ERP ocorre a andlise dos
rabalho, impacto no resultado formecedores g tipos de documentos pagos.
financeira, danos reputacionais, entre
 perias ranceres lou terceiros
Joutros
[Risco de descumprimento das
dirtrizes reguiamentares,
lcirculares, notificacoes, leis,
lprocedimentos e normas Ipagamentos |P293Mentos manuais realizados
intenas. Tal situacéo gerada de g indevidamente a fornecedores diretamente
Imanuais semanaimente através de
Pagamentos [Requiatéro e [TaNeITa deliberada, por faha i a do caia ou pagamento em (Conferéncia ontoromeis mamual da reatério no
a 1 [Res lhumana, erro de sistemas ou | 301 Inumerrio, por faha sistémica, operacional | Sim Nao |Detective| 1102 |semanalde |4 |7 | 4| 112 4|7 | s e | Ao Medio
(Complance , s realizados sistema ERP ocorre a andlise dos
fomecedores Ipela ndo implantagao de lou defiberadamente, pode ocasionar perda tiuios pagos
[fornecedores lipos de documentos pagos.
Imelhorias pode ocasionar atraso e ore® |financeira, danos reputacionais, entre
lem repasse de verbas, dano Joutros
reputacional, muttas e exposicao
Inegativa da imagem do Sistema
FiEP.
-
[meios de comunicagao, bem Pagamentos manuas realizados
lcomo situagdes que possam a IPagamentos
indevidamente a fomecedores diretamente
lexpor negativamente a imagem Imanuais semanaimente através de
Pegamentos ldo Sistoma FIEP, decorrentos de indovidos |1 Poca do caba ou pagamento em (Sonferénia lconferéncia manual de relatorio no
a 12 [Reputacional : 301 umerério, por falha sistémica, operacional | Sim Nao |Detective| 1102 |semanalde |4 |7 |4 | 112 a | 7| 3 e | Aw Medio
raudes intemas e externas, realizados a sistema ERP ocorre a analise dos
lfomecedores Jou deliberadamente, pode ocasionar perda tiuios pagos
falhas em processos entre fornecedores liros de documentos pagos.
lutros. Tais ocorréncias podem lou terceiros |Manceia. danos reputacionais, entre
Joutros
locasionar perdas financeiras
IRisco de falha total ou parcial do .
agamentos ~[Pagamentos eletrénicos realizados
lprocesso por erro human Diariamente ¢ efetuado a conferéncia
Pagamentos Faina [faiha de sistema, durante sua jletronicos indevidamente a fornecedores por f (Conciliagao [dos pagamentos realizados a
la B [Onemcionsl | oxaeusse edondo oeacionsy | 302 [mdovidos  sistémica, operacional ou etveradamente, | sim Nao [Detective| 1103 | GO 4l s || s [ e e e | 4 | 5 | 3 |60 | Medo | wedo
lfomecedores. P a0, b realizados a |pode ocasionar perda financeira, danos pa <
Ferabalne, mpacic no esutaco loivergencias na conciliagao.
[fomecedores - reputacionais, entre outros.
e perdas financeiras
[Risco de o colaborador atuar de
[forma deiverada, individualmente|
lou em conluio com outros, de
[Pagamentos ~|Pagamentos eletrdnicos realizados
Imaneira enganosa ou desonesta, y IDiariamente & efetuado a conferéncia
Pagamenios Fraudo lobtendo vantagens para si ou jeletronicos _lindevidamente  fomecedores por falha (Coniliago ldos pagamentos realizados a
a 4 gens p 302 |indevidos  |[sistémica, operacional ou deliberadamente, | Sim Nao  [Detective| 1103 & 4|5 |4 a0 [lospag 4 | s | 3 |60 | medo | medo
interna lpara outros de forma injusta ou diaria fomecedores para identificagao de
fomecedores A realizados a [pode ocasionar perda financeira, danos
legal. Esta agao pode ocasionar ldivergencias na conciliagao.
eriss tmancatas o tamoom fornecedores  |reputacionats, entre outros.
lexposicao negativa de imagem
Jda Entidade.
[Risco de falha tola) ou parcial do [Pagamentos ~|Pagamentos eletronicos realizados .
Pagamentos Tocesso por erro humano ou eletrénicos  |indevidamente a formecedores por falha [Dlriamente ¢ efetuado a conferéncia
a s [fahe falha do sistema, durante U | 557 lingeyidos |sistémica, operacional ou deliberadamente, | Sim Nao |Detective| 1103 [COneliace 4| g | 4| go [dos pagamentos realizados 3 4 | s | 3 |60 | medo | medo
(Operacional - [execugao, podendo ocasionar iaria [forecedores para iventificagao de
fomecedores e B o realizados a |pode ocasionar perda financeira, danos livergancias na concliacas
. Im fornecedores  |reputacionais, entre outros. o
e perdas financeiras.
[Risco de descumprimento das
diretrizes reguiamentares,
circulares, notificagdes, leis,
lprocedimentos e normas
internas. Tal situacéo gerada de Pagamertos|Pagamentos eltiicas ralzados iariamente & efetuado a conferéncia
Pagamentos Requiatéro e TN deliberada, por falna lletronicos  [indevidamente a fomecedores por falha (Conciiacéo e o
a EER Rimana, oo de ssomas ou | 302 |ndovdos [stemica. aperacinal ou doberadamente, | Sim Nao |Detective| 1103 “ 4|5 |a| 8o [dosPag ! a | s | 3 |60 | medo | medo
(Compliance " , iaria [fornecedores para igentificagao de
fomecedores lpela nao implantagdo de realizados a |pode ocasionar perda financeira, danos &
ivergéncias na concliagao.
Imelhorias pode ocasionar atraso fornecedores  |reputacionais, entre outros.
lem repasse de verbas, dano
reputacional, multas e exposicao
negatve daimagem co Sisema
Receae impaclo negalivo nos
Imeios de comunicagao, ber
lcomo situaces que possam a
lexpor negativamente a imagem
ldo Sistema FIEP, decorrentes de
Iraudes internas e externa [Pagamentos|Pagamentos eletrénicos realizados Diariamente ¢ efetuado a conferéncia
Pagamentos it leletranicos  [indevidamente a fomecedores por falha Condiiagao e pomementon vt
a 12 [Roputacional (12> O PIOCOS08 O em | 302 [indevidos  |sistémica, operacional ou deliberadamente, | Sim Nao [Detective| 1103 | o 4l s || s [ e e e | 4 | S | 3 | 60| Medo | wedo
fomecedores. » realizados a |pode ocasionar perda financeira, danos pa coc
locasionar perdas financeiras, loivergencias na conciiagao.
[fomecedores - reputacionais, entre outros.
lquebra de contratos,
lcancelamento de repasse
[financeiro, bem como aplicagao
lde mutas pelos érgaos
[Concliagao IDiariamente ocorre a conciliagao
[Risco de falha total ou parcial do [Devolugdo  [A devolugdo de valores indevidos a , p o
lprocesso por erro humano ou indevida ou  |terceiros ou colaboradores, lpancaria que certfica os langamentos
Faa  [aha o stema, curante ua poriaa o sstons e e valores cltuados  erceros o
Devolugoes | & 303 sm sm  [Detective| 1104 5| 4|6 120 [conciliagao de ADVSIPCVs que s | 4| a8 A Wedio
(Operacional - |exscugao, podendo ocasionar valores a|ou operacional, pode ocasionar perd: e e
retrabaiho, impacto no resultado ercaros o |ancaras, quetra oo Gomplanee raude <
viagens (ADV) para
e perdas financeiras tera entre outros.
lcolaboradores
[Risco de o colaborador afuar do IDiariamente ocorre a conciliagao
forma deiiberada, individualmente| [Devolugao  |A devolugéo de valores indevidos a ancéria qus carifica os angamentos
Frauto  [raneia anganoun o desonsts et o [dcaradament.por o dosistema ERP e valores eftuados o erers o
Dovoludes | 4 G 303 sm sim  [Detective| 1104 5| 4 | 6| 120 |concilagao de ADVSIPCVs que 5| a4 | 4 s Aw Weédio
interna lobtendo vantagens para si ou valores a  |ou operacional, pode ocasionar perdas
certica os valores langados em
lpara outros de forma injusta ou terceiros ou  [financeiras, quebra de Compliance, fraude
A ladiantamento de viagens (ADV) para
legal. Esta agao pode ocasionar torma entro outros. e
loordas financeiras e tamha
IRisco de falha total ou parcial do [Devolugao  [A devolugao de valores indevidos a lbancaria para [Dariamente ocorre a conciliagdo
lbancéria que certifica os langamentos
rocesso por erro humano ou indevida ou  [terceiros ou colaboradores, ldevolucao a o e e onamer
Devolugses | &[22 faha de sistema, durante sua | 54 or falha do sistema ERP | gy sim  [Detective| 1104 [7CCI05 15| 4 | 6 | 120 [conciiagao de ADVSIPGVS que 5 | a | 4 |80 A wedio
(overacionl oo, pocendo ocasinar \valores a  |ou operacional, pode ocasionar perdas lconciliagéo de
certica os valores langados
rabalho, impacto no resultado terceiros ou  [financeiras, quebra de Compliance, fraude IADVS/PCVS diantamento de viagens (ADV) par
 perias anceres ente outros. lpara jadiantamento de viagens (ADV) para
[Risco de descumprimento das
airetrizes reguiamentares
lcirculares, notificacaes, leis, a
rocedimentos e normas (Conciliago IDiariamente ocorre a conciliagao
P , [Devolugéo  |A devolugao de valores indevidos a lbancéria para
intemas. Tal situacéo gerada de : lbancria que certifica os langamentos
: o indevida ou  |terceiros ou colaboradores, ldevolucao a o e
[Reguiatorio e [TaNeiTa deliberada, por faha o e do sistema ERP ooleo. [de valores efetuados a terceiros e
Devolugoes | 11 |39 lhumana, erro de sistemas o | 303 sim sim  [Detective| 1104 : 5| 4|6 120 |conciliagao de ADVSIPCVs que s | 4| 4|8 Aw Medio
(Compliance : s valores a |ou operacional, pode ocasionar perdas lconciliagéo de
lpela nzo implantagao certica os valores langados em
terceiros ou  |financeiras, quebra de Compliance, fraude lADY
Imelhorias pode ocasionar atraso laciantamento de viagens (ADV) para
nire outos. lpara
lem repasse de verbas, dano
reputacional, multas o exposisao
Inegativa da imagem do Sistema
FIEP.
[Risco de impacto negativo nos
eios do comunicagao, bom
lcomo situactes que possam a
lexpor negativamente a imagem (Coneiiagao [Diariamente ocorre a conciliagao
ldo Sistema FIEP, decorrentes de IDevolugao  |A devolugao de valores indevidos a lbancéria para <
: lbancria que certifica os langamentos
fraudes nemas o extornas, indevida ou  [terceiros ou colaboradores, ldevolucao a
entre or falha do sistema ERP torceiras o [de valores efetuados a tercairos
Devoluoes | 12 |Reputacional 303 sm sim  [Detective| 1104 4 | 6| 120 |conciliagao de ADVSIPCVS que 5 | 4 | 4 e A Medio
oifew. Tais conenias podem valores a  |ou operacional, pode ocasionar perdas lconciliagéo de
certica os valores langados em
locasionar perdas financeiras, ferceiros ou_|nanceiras, quebra de Compliance; raude |ADVSIPCVS o
uebra d contratos, entre outros. lpara [aiantamento de viagens (ADV) para
W . colaboradores.
lcancelamento de repasse lcolaboradores.
financeiro, bem como apiicagao
lde multas pelos orgaos
[iscalizadores.




[EMPRESA: FIEP FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha [Data: 30/06/2018
Local: [Setor: SEDE Sotor: Financeiro [Sub Setor: Contas a Pagar
D D N Possui_|Controle| Tipode | 1D indices — Tndices melhorados Tndice de
Modo ! Efeito Causa Controle NPR Descrigdo do Controle NPR
Processo_| Modo Risco controle? | chave? |Controle| Controle Fle[D F[G|D Risco
[Todos os pagamentos que seguem o fxo
[de proviso, salvo ADV e algumas
lexcegoes, necessariamente sao efetuados. Diariamente ¢ efetuado o tratamento
ancamento |Pe12 érea de Contas a Pagar todas as o didrio de pagamento no sistema
Risco de falha total ou parcial do oo Isegundas e quintas-feiras. Através de rotina ERP, para certificar que os valores
lprocesso por erro hum: ldiaria de conferéncia das datas que estao programados estao com as datas
Pagamentos Falha falha de sistema, durante sua Pagamentos. |agendadas os pagamentos a serem (Conferéncia correspondentes ao cronograma do.
la 8 " . 304 fem datas < pag sim sim  |Detective| 1105 |2 7| 4 |6 | 168 [0TSR oneg 7l 4| 3 8| Ao Médio
(Operacional - [execucéo, podendo ocasionar realizados no sistema, se forem detectadas diaria periodo. Para as situagoes em que
ffornecedores ldiferentes do T e >
retrabaiho, impacto no resultado ldivergéncias de datas, estas 530 corrigidas s identificadas datas no
previsto em
e perdas financeiras. et |manualmente. A fata de corregao, por falha lcorrespondes ao de pagamento de
sistémica ou operacional, pode ocasionar |segunda ou quinta-feira, a corregao &
reciamagoes de clientes, multas de orgaos lefetuada manuaimente.
regulatdrios, perdas financeiras entre
Joutros.
[Todos os pagamentos que seguem o fluxo
Risco por falhas nos sistemas [de proviso, salvo ADV e algumas
informatizados que atendem ao lexcegoes, necessariamente sao efetuados. Diariamente ¢ efetuado o tratamento
|Sistema FIEP, ocasionados por Ipela drea de Contas a Pagar todas as o didrio de pagamento no sistema
Lansanerto .
lrros nos sistemas ou falha Isegundas e quintas-feiras. Através de rotina ERP, para certicar que os valores
Ihumana intencional ou nao. Tal diaria de conferéncia das datas que estao programados estao com as datas
Pagamentos Sistemas | uagao pode ocasionar perdas paga'“e"‘“ lagendadas os pagamentos a serem Conferéncia lcorrespondentes a0 cronograma do
la 13 |Informatizado |52 P fs 304 fem datas < peg sim sim  |Detective| 1105 |2 7| 4 |6 | 168 [0TSR oneg 7ol a3 8| Ao Médio
lde dados, gerando prejuizos realizados no sistema, se forem detectadas didria periodo. Para as situagoes em que
ffornecedores s ldiferentes do s T e >
financeiros, impossibiidade de ldivergéncias de datas, estas sd0 corrigidas s identificadas datas no
previsto em
lentrega dos servicos et [manualmente. A fata de corregao, por falha lcorrespondes ao de pagamento de
lcontratados, bem como sistémica ou operacional, pode ocasionar Isegunda ou quinta-feira, a corregao &
Inotificagoes & multas por parte reciamagoes de clientes, multas de érgaos lefetuada manuaimente.
ldos 6rgzos reguladores regulatdrios, perdas financeiras entre
Joutros.
Risco de falha total ou parcial do |Atteragao de dados de pagamento de
|Alteragao de
lprocesso por erro humano ou remessa no sistema ERP, deliberadamente
Pagamentos Falha falha de sistema, durante sua dados do ;. por falha operacional decorrente de falta
la 8 . 305 fordem de por P Nao - - - - 6|9 |6 |32 - 6 | o | 6 |32 |MuitoAto| MuitoAlo
lOperacional |execugao, podendo ocasionar lde trava sistemica, pode ocasionar perdas
fornecedores pagamento no "
retrabalho, impacto no resultado financeiras, reclamagoes de clentes e
sistema ERP
le perdas financeiras. ldanos & imagem do Sistema FIEP.
Risco de 0 colaborador atuar de
forma deliberada, individualmente
lou em conluio com outros, de 5 |Alteragao de dados de pagamento de
|Alteragao de
Imaneira enganosa ou desonesta, remessa no sistema ERP, deliberadamente
Pagamentos Fraude lobtendo vantagens para si ou dados de |, por falha operacional decorrente de falta
la 4 gens p 305 fordem de por falha op: Nao - - - - 6|9 |6 328 - 6 | o | 6 |324|MuitoAto| MutoAlo
interna lpara outros de forma injusta ou lde trava sistémica, pode ocasionar perdas
ffornecedores A pagamento no >
iegal. Esta agao pode ocasionar e Egp. [nanceiras, reclamagoes de clientes
lperdas financeiras e também ldanos & imagem do Sistema FIEP.
lexposigéo negativa de imagem
lda Entidade.
Risco de falha total ou parcial do . |Alteragao de dados de pagamento de
|Alteragzo de
lprocesso por erro humano ou remessa no sistema ERP, deliberadamente
Pagamentos Faha fana de sistema, durante sua dados de |, por falha operacional decorrente de falta
la 8 305 fordem de por faltia o0 Nao - - - - 6|9 |6 |32 - 6 | 9 | 6 |324|MuitoAto| MuitoAtto
(Operacional - [execugdo, podendo ocasionar [de trava sistémica, pode ocasionar perdas
ffornecedores pagamento no >
Ferabaihe, mpacto no resulado financeiras, reclamagoes de clientes e
sistema ERP
e perdas financeiras. ldanos & imagem do Sistema FIEP.
Risco de descumprimento das
ldiretrizes reguiamentares,
circulares, notificagoes, leis,
lprocedimentos e normas .
internas. Tal situagao gerada de |Atteragao e~ [\1eragao de dados de pagamento de
remessa o sistema ERP, deliberadamente
Pagamentos Reguiatério e [Maneira deliberada, por falha dados do |, por falha operacional decorrente de fata
a 1 |Res Ihumana, erro de sistemas ou 305 fordem de por P Nao - - - - 6|9 |6 |32 - 6 | 9o | 6 |24 |MuitoAto| MuitoAllo
(Compliance lde trava sistemica, pode ocasionar perdas
fornecedores Ipela no implantagao de pagamento no N
financeiras, reclamagdes de clentes e
Imelhorias pode ocasionar atraso sistema ERP
ldanos a imagem do Sistema FIEP.
lem repasse de verbas, dano
reputacional, multas e exposigao
negaiva ca imagem do Sistoma
Reco e impacto negaivo nos.
Imeios de comunicagdo, bem
lcomo situagdes que possam a
lexpor negativamente a imagerm
ldo Sistema FIEP, decorrentes de . |Atteragzo de dados de pagamento de
|Atteragao de
raudes internas e extenas, remessa no sistema ERP, deliberadamente
Pagamentos falhas em processos entre dados de |, por falha operacional decorrente de fata
a 12 process: 305 [ordem de po o Nao - - - - 6|9 6|32 - 6 | 9 | & |324 MuitoAtto| Muito Alto
loutros. Tais ocorrencias podem de trava sistémica, pode ocasionar perdas
fornecedores pagamento no i
locasionar perdas financeiras, e ap. [nanceiras, reclamagdes de cientes o
lquebra de contratos, (danos & imagem do Sistema FIEP.
lcancelamento de repasse
Iinanceiro, bem como aplicagao
lde multas pelos Grgaos
[A conferéncia de pagamentos realizados do
Risco de falha total ou parcial do dia anterior é efetuada para identifcar quais
lprocesso por erro humano ou Ipagamentos foram rejeitados e devem ser Relatério de Diariamente ¢ efetuado tratativa do
Pagamentos Faiha fahado sistoma, durant sua Pagamentos liatados. A falta de tratamento das lacompanhame larquivo de retorno de pagamentos
la 8 306 |rejeitados sem sim sim  |Detective| 1106 5|7 5|7 s | 7|2 || Ao Médio
(Operacional - [execucéo, podendo ocasionar ldevoluges referente aos valores pagos aos nto e tratativa rejeitados e acompanhamento
ffornecedores tratativa ,
Ferabahe, mpacto no esulado fomecedores por falha operacional ou ldo retorno lefetuado pela coordenagao.
e perdas financeiras. sistémica, pode ocasionar perdas
financeiras e reclama
Risco por fainas nos sistemas
informatizados que atendem ao
|Sistema FIEP, ocasionados por A conferéncia de pagamentos realizados do
leros nos sistemas ou falha dia anterior ¢ efetuada para identifcar quals
lhumana intencional ou ndo. Tal ‘agamentos foram rejeitados e deven ser Relatério de Diariamente ¢ efetuado tratativa do
Pagamentos Sistemas _ |qituagao pode ocasionar perdas Pagamentos | tados. A falta de tratamento das lacompanhame uivo de retorno de pagamentos
a 13 |Informatizado [3/2520 P 3 306 |rejeitados sem > sim sim |Detective| 1106 s 5|7 |5 |75 [T pag s | 7|2 || Ao Médio
lde dados, gerando prejuizos ldevolugtes referente aos valores pagos aos| nto e tratativa rejeitados e acompanhamento
fomecedores s ratat !
financeiros, impossibilidade de fomecedores por falha operacional ou ldo retorno lefetuado pela coordenagzo.
lentrega dos servigos sistemica, pode ocasionar perdas
lcontratados, bem como Iinanceiras e reclamagdes.
Inotificagdes e multas por parte
ldos 6rgzos requiadores
Risco de falha total ou parcial do " " N [Todos os borderds passam pelo
Emissdo de  [Emisséo de borderd para pagamento com
lprocesso por erro humano ou x processo de duplo controle &
Pagamentos Faha falha de sistema, durante sua porderd paradados incorrtos, deliberadamente, por |Aprovagao com) lassinatura dos autorizadores que
la 8 . 307 |pagamento [alha operacional ou sistémica, pode sim sim  |Detective| 1107 [PV 4l6|5]120 q 4| 6| 4 || Aw Mmédio
(Operacional |execuso, podendo ocasionar " lduplo controle possuem procuragdo para
ffornecedores com dados  |ocasionar perdas financeiras, reclamases. >
retrabalho, impacto no resultado movimentagéo das contas para
incorretos  |de clientes, entre outros.
e perdas financeiras. lgarantir seu correto pagamento.
Risco de 0 colaborador atuar de
forma deliberada, individuaimente
u em conluio com outros, de . . . Todos o borderds passam pelo
Emissdo de  [Emisséo de border para pagamento com
Imaneira enganosa ou desonesta, ) processo de duplo controle &
Pagamentos Fraude lobtendo vantagens para si ou porderd paradados incorrtos, deliberadamente, por |Aprovagao com) lassinatura dos autorizadores que
la 4 gens p 307 |pagamento [alha operacional ou sistémica, pode sim sim |Detective| 1107 [P0V 6|5|120 q 4 | 6| 4 || Aw Mmédio
interna lpara outros de forma injusta ou lduplo controle possuem procuragdo para
fornecedores A com dados  |ocasionar perdas financeiras, reclamagoes. >
iegal. Esta agéo pode ocasionar movimentacéo das contas para
incorretos  |de clientes, entre outros.
lperdas financeiras e também lgarantir seu correto pagamento.
lexposigo negativa de imagem
da Entidade.
Risco por fainas nos sistemas
informatizados que atendem ao
Sistema FIEP, ocasionados por
lerros nos sistemas ou falha . 5 s Todos os borderds passam pelo
! Emissdo de  [Emisséo de border para pagamento com
Ihumana intencional ou ndo. Tal x processo de duplo controle &
Pagamentos situagao pode ocasionar perdas porderd paradados incorrtos, deliberadaments, por |Aprovagao com) lassinatura dos autorizadores que
la 13 |Informatizado |3/2520 P 3 307 |pagamento [talha operacional ou sistémica, pode sim sim  |Detective| 1107 [P0V 4l6|5]120 q 4| 6| 4 || Aw Mmédio
fe dados, gerando prejuizos. 5 lduplo controle possuem procuragdo para
ffornecedores s com dados  |ocasionar perdas financeiras, reclamagoes. >
financeiros, impossibilidade de movimentagéo das contas para
incorretos  |de clientes, entre outros.
lentrega dos servigos lgarantir se correto pagamento.
lcontratados, bem como
Inotificagoes e multas por parte
ldos 6rgzos requiadores
Pagamentos
Risco de falha total ou parcial do manuais de |- 2damentos manuais de despesas sem
lprovisionamento ou provisionamento menor
lprocesso por erro humano ou (despesas sem P p
Falha faha do sistema, durante sua jaue 10 dias, efetuados por faiha
Transacional | 8 ° . 308 loperacional, sistémica ou por nao existir Nao - - - - 8|4l - 8 | 4 | 3 |9 | medo | wmedo
(Operacional |execugao, podendo ocasionar toou
Ifuxo de provisionamento para o pagamento
etrabalho, impacto no resultado
lefetuado, pode ocasionar perdas
e perdas financeiras. lto menor que
financeiras.
10 dias
Risco por fainas nos sistemas
informatizados que atendem ao
|Sistema FIEP, ocasionados por Pagamentos
[Pagamentos manuais de despesas sem
leros nos sistemas ou falha manuais de
! lprovisionamento ou provisionamento menor
Ihumana intencional ou nao. Tal ldespesas sem
Sistemas |10 iene lque 10 dias, efetuados por falha
[Transacional | 13 |Informatizado [¥1253° P » 308 loperacional, sistémica ou por nao existir Nao - - - - 84|39 - 8 | 4 | 3 |9 | Medo | Medio
lde dados, gerando prejuizos toou
s Ifuxo de provisionamento para o pagamento
financeiros,
lefetuado, pode ocasionar perdas
lentrega dos servigos to menor que [¢12155
lcontratados, bem como 10 dias
Inotificagdes e multas por parte
fos 6rgios reguladores
Inclusao ou _[A inclusao ou alteragao dos dados de
Risco de falha total ou parcial do
e |Alteracao  |pagamento manuaimente no sistema ERP
Pagamentos ’ [amadiodtwiinivhod indevida de  |de forma indevida e/ou deliberada, por faha
a 8 ° . 309 |dados para o [sistémica ou operacional, pode ocasionar | Nao - - - - AEEIE: - 4 | 9 | 8 |288 |MuitoAto| Muito Ao
o necedores lOperacional |execugao, podendo ocasionar A ,
etrabalho, impacto no resultado I8 s
fornecedor no [reguladores, reclamaes de fornecedores,
e perdas financeiras.
sistema ERP_entre outros.
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[EMPRESA: FIEP e do Modo e Efeito de Falha [Data: 30/06/2018
Local: Curitiba |Setor: SEDE |Setor: Financeiro |Sub Setor: Contas a Pagar
Tipo de D - D ssui_|Controle| Tipode [ 1D ices. N Tndices melhorados indice de| indice de
Processo | Modo Modo Descrigao Risco Efeito Causa controle? | chave? Controle F1G|D NPR Descrigao do Controle F s D NPR Risco Risco
sco o o coporscor atarce
[forma deliberada, "‘““’“’“a"“e"‘a lInclusdo o |A incluséo ou alteragéo dos dados de
oo conk cam o
heracao . [pagamento manuamentsnosistera ERP
hanara anganosa o desonesa
s | |1 e ngenose oucesone Indovin do o foma mdev o deiberad.pr e
la 4 Interna tros d g' P " 309 |dados para o |sistémica ou operacional, pode ocasionar Néo. - - - - 4|9 |8|288 - 4 9 8 288 | Muito Alto | Muito Alto
lfornecedores. Intern: [para outros de forma injusta ou multas de 6rgaos
legat Esaacao .
. Fomacedorno euiacres reclamasces ae scadores
|perdas financeiras e também
" s ERF[onrs s
oosiio regaa ds magen
s Entad.
oo e oo | (R Rincsto o sracio dodados de
tecodofaha ot o p heracao . [pagamento manuamentsnosistara ERP
psgamanios | [ [peeesseperero humen o indovin do o foma mdes o deiberad.pr e
a 8 |Operacional [execuggo, pod en‘ \do ocasionar 309  [dados para o |sistémica ou operacional, pode ocasionar Néo - - - - 4|9 |8]|288 - 4 9 8 288 | Muito Alto| Muito Alto
lfornecedores. P Ig80, P multas de 6rgaos
Fevabaio, mpacto o restado .
fomacedorno ouaccres roctamasces ae fncodores,
s prias rancoras
i £ |onrs s
Risco e doscumprierta as
etz repamantres
irars, nottcaghos, 5
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Tipode | 1D N D Possul [Controle| Tipode | 1D dices . Tndice: indice de| indice de
WModo Descrigio Causa Controle NPR Descrigao do Controle NPR
Processo | Modo o Risco u controle? | chave? ' FlG Risco | Risco
0 sistema BPM comunica-se com o
sistema ERP para as rotinas de
Risco de faiha total ou parcial do "a‘-’a’“e"“’s de ADV. gerando um crédito
o e ra conta corrente do colaborador. Para a
Serenciamen Faha e do satom. dorante s Pagamento de rostagao do contas o wagem (PCV) & |Conferéncia |Acompanhamento dirio de
8 ‘ 315 lgerado um débito no sistema BPM afimde | Sim sim  |Detective| 1110 4| 4|6 9 |lancamentos e concilagio daconta | 4 | 4 48 | Medo | Bano
0 de viagens (Operacional ~[execugdo, podendo ocasionar diéria
duphmaade zerar o saldo. O pagamento em duplicidade lbancéria de Al
retrabalho, impacto no resultado
lpara o colaborador em rotinas de PCY,
le perdas financeiras. ¢
londe nao ¢ identificado o valor como sendo
lum debito, por falha sistémica ou
loperacional, pode gerar perda financeira.
Risco por falhas nos sister
jsco por falnas nos sistemas 0 sistema BPM comunica-se com o
informatizados que atendem a0
sistema ERP para as rotinas de
sistema FIEP, ocasionados por .
lpagamentos de ADV, gerando um crédito
leros nos sistemas ou faha
e o e Tl ara conta corrente o colaborador. Para a
Serenciamen Sistemas | e e Pagamento de prestagdo de contas de viagem (PCV) & Confersncia |Acompanhamento diario de
13 [Informatizado 1730 poX pe! 315 |ADVem jerado um débito no sistema BPM afim de. sim Sim  [Detective| 1110 4| 4|6 96 |langamentos e conciliagao da conta 4 4 48 | Medio Baixo
0 de viagens lde dados, gerando prejuizos diaria
s duplicidade |zerar o saldo. O pagamento em duplicidade lbancéria de ADV.
financeiros, impossibilidade de
lpara o colaborador em rotinas de PCV,
enrogados senos. °
londe nao ¢ identificado o valor como sendo
contratados, bem ; "
lum debito, por falha sistémica ou
hotiasoos omias o loperacional, pode gerar perda financeira.
ldos 6rgaos requladores pe - pode gerar pe
Risco de o colaborador atuar de 0 colaborador efetua a prestagéo de contas
forma deliberada, individualmente, lda viagem no sistema BPM inserindo os .
) . IMensalmente ¢ realizada a
lou em conluio com outros, ldados manualmente. O responsavel pela (Conferéncia
: lconferéncia, por amostrage, de
maneira enganosa ou desonesta, landiise das notas fiscais e comprovantes or ,
Gerenciamen Fraude lobtendo vantagens para si ou °na lpara aprovagao das contas & o gestor do lamostragem e prestagao e contas de viagem para
4 316 [prestagéo de b sim Néo |Detective| 1111 4| 6|5 | 120 [atestar sua adequagéo. Ainda & 4|6 72 | Ao Médio
to de viagens Interna para outros de forma injusta ou (colaborador viajante. A inclusao de lpains de
A contas de lpossivel atestar inconsisténcia de
ilegal. Esta agao pode ocasionar informagaes improcedentes para prestagéo imonitoramento i
viagem (PCV) |1 \Valores via consuita aos painéis de
perdas financeiras e também lde contas e falta de certificagao das notas lcontinuo :
! Imonitoramento continuo.
lexposigao negativa de imagem lapresentadas, pode gerar perdas
lda Entidade. financeiras.
G colaborador efetua a prestagao de contas
lda viagem no sistema BPM inserindo os
e . IMensaimente ¢ realizada a
Risco de falha total ou parcial do ldados manuaimente. O responsavel pela (Conferéncia
lconferéncia, por amostragem, de
70Ges50 por erfo humano ou lanaiise das notas fiscais e comprovantes .
Gerenciamen Faiha falha de sistema, durante sua °na lpara aprovagao das contas & o gestor do lamostragem e jrestagéo de contas de viagem para
8 " : 316 [prestagéo de b sim Nao |Detective| 1111 4| 6| 5| 120 [atestar sua adequagdo. Ainda & 4|6 72 | Ao Médio
to de viagens (Operacional ~[execugéo, podendo ocasionar colaborador viajante. A inclusao de lpains de
contas de lpossivel atestar inconsisténcia de
retrabalho, impacto no resultado Inormagoes improcedentes paa prstagio imonitoramento :
viagem (PCV) |1 \valores via consulta aos painéis de
le perdas financeiras lde contas e falta de certificagao das not lcontinuo -
Imonitoramento continuo.
lapresentadas, pode gerar perdas
financeiras.
Risco por falhas nos sistemas
informatizados que atendem ao 0 colaborador efetua a prestagdo de contas
Sistema FIEP, ocasionados por (da viagem no sistema BPM inserindo os s
. IMensalmente ¢ realizada a
lerros nos sistemas ou falha ldados manualmente. O responsavel pela (Conferéncia
! , lconferéncia, por amostrage, de
humana intencional ou no. Tal lanalise das notas fiscais e comprovantes or !
Gerenciamen Sistemas \Gjuagao pode ocasionar perdas ara aprovagao das contas ¢ 0 gestor do lamostragem e frestagdo de contas de viagem para
13 [Informatizado [314293° P pe 316 [prestagao de P3[4 3PrOVac: 24 sim Nao |Detective| 1111 < 4|6 | 5| 120 [atestar sua adequacdo. Ainda & 4|6 72| Ato Médio
to de viagens lde dados, gerando prejuizos colaborador viajante. A inclusao de lpainis de @
s 5 5 lpossivel atestar inconsisténcia de
financeiros, impossibilidade de informagaes improcedentes para prestagéo imonitoramento
viagem (PCV) ! \Valores via consulta aos painéis de
lentrega dos servigos de contas e falta de certiicagao das notas continuo .
Imonitoramento continuo.
lcontratados, bem como lapresentadas, pode gerar perdas
notificagoes e mutas por parte [financeiras.
ldos 6rgaos requiadores
Risco de descumprimento das
diretizes regulamentares, 0 colaborador efetua a prestagao de contas
ckcaes. rafcactes. .
da viagem no sistema BPM inserindo os
procedimentos e normas IMensalmente ¢ realizada a
encia 02008 manuaimente. O responsavel pela (Conferencia .
iomas. Tal d ¢ lconferéncia, por amostrage, de
lanalise das notas fiscais e comprovantes or
Gerenciamen Reguiaterio o |Taneira delberada, por faha e ara aprovagao das contas & 0 gestor do lamostragem e jprestagdo de contas de viagem para
1 humana, erro de sistemas ou 316 [prestago de sim Nao |Detective| 1111 4| 6|5 | 120 [atestar sua adequagdo. Ainda & 4|6 72 | Ato Médio
0 de viagens (Compiance " . Colaborador viajate. Ainclusao oo lpainéis de b N
pela no implantagso de contas de ; lpossivel atestar inconsisténcia de
informagaes improcedentes para prestagao imonitoramento
melhorias pode ocasionar atraso viagem (PCV) 2 . \valores via consulta aos painéis de
de contas e falta de certificagdo das notas lcontinuo -
lem repasse de verbas, dano Imonitoramento continuo.
. lapresentadas, pode gerar perdas
reputacional, multas e exposigao
[financeiras.
negativa da imagem do Sistema
IEP.
do o colaborador efet taga .
(Quando o colaborador efetua a prestagao IDiariamente ¢ realizada coniliagao
de conta de viagem e o valor das despesas .
Risco de falha total ou parcial do Valores de lbancaria para certficagao de valores.
/& menor que o recebido em adiantamento, . .
processo por erro humano ou Pcv ! (Conciliagao (creditados e conferéncia manual de
Gerenciamen Falha faiha de sistema, durante sua pendentes de |4 necessario que o colaborador viajante lbancéria e \valores pagos e recet
8 : : 317 193 9 lefetue a devolugdo do saldo. A falta d sim sim | Detective| 1112 . 4|s| s 5 | 4 40 | Medio | Baino
to de viagens (Operacional - [execugao, podendo ocasionar devolugao ou lconciliagéo de lcolaboradores efetuado através de
rotina de cobranga e tratamento dos valores|
retrabalho, impacto no resultado sem . IADVS/PCVs. relatcrios do sistema BPM
lpendentes, por inexisténcia de processo
e perdas financeiras ratamento prostagho do contas da viagem
formal, falha operacional entre outros, [
lpodem gerar perdas financeiras.
[Quando o colaborador efetua a prestagao
lde contas de viagem(PCV) e o saldo
residual ndo zera é necessério que o
lcolaborador viajante efetue a regularizagao
Risco de falha total ou parcial do |Valores de  [creditando na conta banco o valor IDiariamente & efetuada a conciliagio
70GesS0 por erfo humano ou Pcv solcitado. Ap6s efetuar o deposito do valor, lda conta banco para identifcar
Gerenciamen| o [Faiha faha de sistema, durante sua | 5. |depositados  [sua idenificagdo & necessaria conforme Sim Nio |Detective| 1113 [conciiasio | | 5 [ 5| 7, [fancamentos efetuados sem s | s s | wedo | saro
to de viagens (Operacional ~[execugzo, podendo ocasionar n revé o normativo para que a diaria identificago e qu
retrabalho, impacto no resultado banco sem |pendéncia possa ser efeluada de maneira Ipendentes de acerto no controle de
le perdas financeiras dentificagao | manual pela drea de Contas a Pagar. A saldo PCV.
[falta de identificagao dos valores
(depositados, por falha operacional, pode
locasionar atraso na baixa de pendeéncias,
5 outros
T r "
isco do falha toal ou parcal do Quantidade [ procedimento normatizado para
de ADVs em adiantamento de viagem limita-se a trés
processo por erro humano ou . > [Ha existéncia de trava no sistema
averto, por  |ADVs em aberto por funcionrio no periodo.
Gerenciamen Falha falha de sistema, durante sua Preventiv Trava do [BPM impedindo que o colaborador
8 " 319 |colaborador, O descumprimento do que prevé o sim sim 114 4|5 3|60 3 4|5 40 | Medio | Baio
to de viagens (Operacional - [execugéo, podendo ocasionar o sistema BPM labra mais de trés processos de ADVS
maior que 0 [normativo, por falha operacional ou
retrabalho, impacto no resultado . Ino periodo.
previsto em  [sistérmica, pode ocasionar perdas
le perdas financeiras
normativo __|financeiras.
Risco por falhas nos sistemas
informatizados que atendem ao
istema FIEP, ocasion v
Sistema FIEP, ocasionados por Quantidade [0 procedimento normatizado para
lerros nos sistemas ou falha
" e ADVs em _ [adiantamento de viage imita-se a trés s st
humana intencional ou no. Tal |Ha existéncia de trava no sistema
Gerenciamen Sistemas  \Gjuagao pode ocasionar perdas aberto, por - JADVs em aberto por funcionério no periode. Preventiv Trava do [BPM impedindo que o colaborador
13 [Informatizado (% 352 P P 319 |colaborador, [0 descumprimento do que prevé o sim sim 114 4|53 60 pedindo d 4| s 40 | Medio | Baio
to de viagens e dados, gerando prejuizos o sistema BPM labra mais de trés processos de ADVS
s maior que o [normativo, por faiha operacional ou
francores. impossiilidade de T Ino periodo.
previsto em  [sistémica, pode ocasionar perdas
lentrega dos servigos
nomativo [financeiras.
lcontratados, bem como
notificages e multas por parte
ldos 6rgaos requladores
Risco de o colaborador atuar de
forma deliberada, individualmente|
Toda devolugao de saldo referente a
lou em conluio com outros, de ’
<o do |Prestasao de contas da viagem, deve ser
maneira enganosa ou desoneste, Devolugao do :
Gerenciamen Fraude lobtendo vantagens para si ou saldo da Py [[°211220a exclusivamente por depsito
4 320 bbancario. O descumprimento do que prevé |  Nao - - - - AEIEIED - 4|3 36 | Babo | Baio
to de viagens Interna para outros de forma injusta ou Via caixa da
A lo normativo deliberadamente ou por falha
llegal. Esta agao pode ocasionar unidade
: loperacional, pode ocasionar retrabaihio e
perdas financeiras e também
: lperda financera.
lexposigdo negativa de imagem
lda Entidade.
Risco de descumprimento das
(diretrizes regulamentares,
circulares, notificaces, leis,
procedimentos & normas Toda devolugao de saldo referente a
internas. Tal situacdo gerada de <o o |Prestagzo de contas da viagem, deve ser
Devolugao do
Serenciamen Regulatério o [TaNeI1a delberada, por falna o ooy |realizada exclusivamente por depssito
1 humana, erro de sistemas ou 320 lbancério. O descumprimento do que prevé |  Nao - - - - als|3| 3 - 4|3 36 | Bavo | Babo
to de viagens (Compliance via caixa da
pela no implantagso de e lo normativo deliberadamente ou por falha
melhorias pode ocasionar atraso loperacional, pode ocasionar retrabaihio e
lem repasse de verbas, dano lperda financera.
reputacional, multas e exposicao
negativa da imagem do Sistema
FIEP.
Risco de fuha tofal ou parciel 6o Toda devolugao e saldo referente a
2o o |Prestacao de contas da viagem, deve ser
r0cesS0 por erro humano ou Devolugzo do
realizada exclusivamente por deposito
Gerenciamen Faha falha de sistema, durante sua saldo da PCV |[°21% . .
8 ° 320 lbancério. O descumprimento do que prevée |  Nao - - - - ala|3| s - 4|3 3 | Babo | Baio
to de viagens (Operacional - [execugao, podendo ocasionar via caixa da
lo normativo deliberadarmente ou por falha
retrabalho, impacto no resultado unidade
loperacional, pode ocasionar retrabalho e
e perdas financeiras
jperda financeira.
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¢ |05 colaboradores possuem
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P G20, p lchaves . P PG rotation) lem periodos de ferias &
retrabalho, impacto no resultado latividade, atraso na entrega de trabalho,
loperacionais lcontingencias.
e perdas financeiras. reclamagges de clientes e perdas
financeiras.
impossibiidade do cumprimento
lou realizagao das afividades de
nogécio, devido & paralisaga
g, deico & paraisacdo I dosconiudade de athidades chaves
loperacionais, por concentragao d
intempéries, fata |0 colaboradores possuem
latividades, inexisténcia de job rotation, falta
Continuacso |4¢ copia de seguranga de dados, lde ge e e o ereventi] Rodizio de lconhecimentos das demas funces
[Transacional | 2 9% _|entre outras. Tal situagao pode | 321 [atividades PP : sim Nao 1115 |tungdes (Job | 4 | 7 | 4 | 112 |executadas na drea parasubstiicao | 4 | 7 | 3 |84 | Ato | Medo
ldos Negdcios lentre outros, pode ocasionar interrupgao da o
locasionar atraso na entrega dos rotation) lem periodos de ferias o
Jatividade, atraso na entrega de trabalho, 0
servigos, descumprimento de loperacionais A lcontingéncias.
i reclamagoes de clientes e perdas
prazos estipulados, agoes i
/ inanceiras.
liuiciais, mutas e exposicao
negativa de imagem do Sistema
FiEP
Risco e falha total ou parcial do - -
o de |Apicaco de melhorias sem formalizagao
processo por erro humano ou |Aplicagao de s
Falha falha de sistema, durante sua Imelhorias sem % Processo e desaricdo de NG, por faiha
Transacional | 8 ° i’ 322 e loperacional pode ocasionar perdas Nao - - - - 5| 45|10 - 5 | 4 | 5 [100| Medio | Medo
(Operacional - [execugao, podendo ocasionar formalizagao (2 easionar porda
retrabalho, impacto no resultado lde processo ~[(nenceiras. retrabalho, reclamagocs de
: llientes entre outros.
e perdas financeiras.
Risco por falhas nos sistemas
informatizados que atendem ao
sistema FIEP, ocasionados por
leros nos sistemas ou faina ) .
! 20 do |Avicasao de melhorias sem formalizago
humana intencional ou ndo,. Tl |Aplicagao de s
Sistemas {02 o o lde processo e descrigdo de NG, por falha
[Transacional | 13 [informatizado [54520 pod 3 322 loperacional pode ocasionar perdas. Nao - - - - 5| 45|10 - 5 | 4 | 5 [100| medo | wMedo
lde dados, gerando prejuizos formalizagao
s inanceras, retrabalho, reclamagdes de
financeiros, impossibiidade de lde processo
llientes entre outros.
lentrega dos servigos.
lcontratados, bem como
notificagoes e mutas por parte
ldos érgaos requiadores.
Risco de descumprimento das
diretrizes regulamentares,
circulares, notificagoes, lels,
procedimentos & normas
internas. Tal situagao gerada de rpicacan o |/91cE6E0 o melhoressom frmaliasdo
Requiatério o |MaNeIra deliberada, por faiha e ce |d€ processo e descrigdo de NG, por falha
[Transacional | 11 9 humana, erro de sistemas ou 322 ; peracmna\ pode ocasionar perdas Néo - - - - 5] 45100 - 5 4 | 5 [100| Médo | Medio
(Compliance " s formalizagao
pela nao implantagao de (rmazagé  Jfinanceiras, retrabaio, reciamagées de
melhorias pode ocasionar atraso P iemes nie o
e de verbas, dano
reputacional, multas e exposicao
negativa da imagem do Sistema
FIEP.
Risco de falha total ou parcial do
eagamentos e CoSS0 porero umano oy pagamenta 0 pagamento e auplicidade, por ava e o e com ncicacores de
a 8 g 323 |om loperacional ou sistémica, pode ocasionar | Sim Nao [Detective| 1116 |Monitoramento | 4 | 7 | 6 | 168 |monitoramento de pagamentos 4 | 7| 3 [ea| Ao | wmedo
(Operacional - [execugao, podendo ocasionar
fomecedores ldupicidade  [retrabalho e perdas financeiras Continuo lduplicados realizados.
retrabalno, impacto no resultado
e perdas financeiras.
Risco por falhas nos sistomas
informatizados que atendem ao
Sistema FIEP, ocasionados por
erros nos sistemas ou fal
bagamentos | [sstonas_[rumana nercionlou o Ta agamento [0 pagamerto om uptcidace, or aha vt go it com nccadors do
a 13 [informatizado [3142% 3 323 |em loperacional ou sistemica, pode ocasionar | Sim Nao  [Detective| 1116 |Monitoramento | 4 | 7 | & | 168 |monitoramento de pagamentos 4 | 7| 3 8| At | wmedo
lde dados, gerando prejuizos
forecedores s ldupicidade  [retrabalho e perdas financeiras ontinuo lduplicados realizados.
financeiros, impossibildade de
nirega dos servig
lcontratados, bem c
olificagdes e multas por parte
ldos ergaos requiadores.
IDiariamente ¢ efetuado o acompanhamento
ldo fluo de caixa a fim de garantir que nao
Risco de falha total ou parcial do locorra faita ou sobra de saldo na contas
processo por erro humano ou Resgate e usolcorrentes. O resgate de valores de Todos os resgates sao efetuados
T A flha de sistema, durante sua |, [indevido de  aplicagao maiores que o necessdrio para sm o |Preventv] o [Duplocontrole |, | g | 5 | 4g |mediante posterior assinatura o Lol 2l ao | weo
(Operacional - [execugao, podendo ocasionar recursos de  [pagamento de forecedores, utiizago o por assinatura |conferéncia dos autorizadores que
retrabalho, impacto no resultado laplicagao  [indevida dos valores regatados entre possuem procuragao.
e perdas financeiras. loutros, por falha operacional ou falta de
lacompanhamento de saldo de caixa, pode
locasionar perdas fnanceiras.
Risco de o colaborador atuar de IDiariamente & efetuado o acompanhamento
forma deliberada, individuaimente ldo fluxo de caixa a fim de garantic que nao
lou em conluio com outros, de locorra falta ou sobra de saldo na contas
maneira enganosa ou desonesta, Resgate e uso|correntes. O resgate de valores de Todos os resgates sao efetuados
resouraria | 4 |Frude  [obtendovantagens parasiou | . [indevidode [aplicagao maiores que o necessério para sm o |Preventv] o [Duplocontrole | | | 5| 4qg |mediante posterior assinatura e s Lol 22| ao | wedo
Interna para outros de forma injusta ou recursos de  [pagamento de forecedores, utiizagao o por assinatura [conferéncia dos autorizadores que
legal. Esta agao pode ocasionar lapiicagao  [indevida dos valores regatados entre. possuem procuragao.
perdas financeiras o também loutros, por falha operacional ou falta de
lexposicao negativa de imagem lacompanhamento de saldo de caixa, pode
lda Entigade. locasionar perdas financeiras.
Risco de descumprimento das
(dretizes reguiamentares, IDiariamente ¢ efetuado o acompanhamento
circulares, nofifcagdes, leis,
ldo fluxo de caixa a fim de garantir que ndo
procedimentos e norma
emae Tlatae serada do r7a falta ou sobra de saldo na contas
g Resgate e uso|correntes. O resgate de valores de Todos os resgates sao efetuados
Regulaterio ¢ [T2neia deliberada, por falha indevido de  [aplicagao maiores que o necessério para Preventiv Duplo controle mediante posterior assinatura e
Tesouraria | 11 |39 humana, erro de sistemas ou 324 " a 5 sim Nao 117 | Do 4|9 |a|108 P 49| 2 |2| A Médio
(Compliance ~[Pman e de s erte recursos de  [pagamento de forecedores, utiizagao o por assinatura |conferéncia dos autorizadores que
P plantag laplicagao  [indevida dos valores regatados entre possuem procuracao.
lhras pode ocasknar araso
lutros, por falha operacional ou falta de
sse de verbas, dano
lacompanhamento de saldo de caixa, pode
reputacional mulas o oxp0nicio 2companhamonto o saldo o
negativa da imagem do Sistema P
FIEP.
Risco por falhas nos sistemas
informatizados que atendem ao
sistema FIEP, ocasionados por
[Diariamente ha rotina para incluso manual
lerros nos sistemas ou faiha !
e e o (de informagoes para conciliagao de saldo
Pagamentos Sistomas [0 ar ot informagses  [da conta corrente com o sistema ERP. A
a 13 [Informatizado [142% 3 325 |de conciliagao [perda dessas informagdes por falha Nao - - - - 4|9 |3|108 - 4 | o | 3 |108| A Alto
lde dados, gerando prejuizos
fomecedores s Ino sistema  |sistémica sem que haja backup, pode
financeiros, impossibiidade de
erP locasionar perdas financeiras, retrabalho
lentrega dos servigos.
lentre outros.
lcontratados, bem c
notificagoes e mutas por parte
ldos érgaos reguiadores.
agamentos Para os pagamentos que ocorrem de
Risco de falha total ou parcial do o modo automatizado, existe confronto
lemconta  [Pagamentos em conta corrente de
rocesso por erro humano ou Trava sistemica lde dados no sistema ERP, que
Pagementos Faha falha de sistema, durante sua jcorrente deitulardade dierente do documento fiscal, Preventiv ara b agamentos com dados.
a 8 d 326 |itularidade  |por faina sistémica ou manual, podem sim sim 1118 |* 3| 86|14 pag: 3| 8| 8 72| A | Mo
lOperacional - [execugao, podendo ocasionar o pagamentos inconsistentes. Para pagamentos
forecedores diferente do  [ocasionar perdas financeiras e danos.
retrabalno, impacto no resultado lautomatizados manuais, ocorre andlise prévia do
ldocumento  |reputacionais )
e perdas financeiras. oo lcadastro o fornecedor e comparagao
la0s dados existentes no documento.
Risco de o colaborador atuar de
forma deliberada, individuaimente Para os pagamentos que ocorrem de
Pagamentos
lou em conluio com outros, de modo automatizado, existe confronto
lemconta  [Pagamentos em conta corrente de .
maneira enganosa ou desonesta, Trava sistémical lde dados no sistema ERP, que
Pagamentos Fraude  |obtendo vantagens para si ou jconento do. - ttuardade dferente do documento fiscal, Preventi a arram pagamentos com dados
a 4 gens P 326 |ttularidade |por faina sistémica ou manual, podem sim sim 1118 |22 386|144 pag: 3 |8 | 3 [72| At | wmedo
Interna para outros de forma injusta ou o pagamentos inconsistentes. Para pagamentos
forecedores diferente do  [ocasionar perdas financeiras e danos.
llegal. Esta agao pode ocasionar lautomatizados manuais, ocorre anaise prévia do
ldocumento  [reputacionais. .
perdas financeiras e também o lcadastro do forecedor e comparagao
lexposicao negativa de imagem la0s dados existentes no documeno.
lda Entidade.
Risco do doscumprirrto das
diretrizes regulamer
Cresiares ntcaqbes, s,
Para os pagamentos que ocorrem de
procedimentos & normas Pagamentos
x modo automatizado, existe confronto
internas. Tal situagao gerada de lemconta  [Pagamentos em conta corrente de .
T s lde dados no sistema E
Pagamentos Reguiatoro o |MaNeia deliberada, por faia lcorente de  itularidade diferente do documento fiscal, ereventiv] e o o e
a 11 [Reg humana, emo de sistemas ou | 326 [itularidade [por falha sistémica ou manual, podem sim sim 1118 3|8 |6|14a paot 3| 8| s |72| A | Mo
(Compliance , o o agan inconsistentes. Para pagamentos
lfonecedores pola néo implantagao do diferonte do  [ocasionar perdas financeiras e danos. @ pagan
melhorias pode ocasionar atraso ldocumento  [reputacionais. [ manuals, ocore andlise prévia do
lcadastro do fornecedor e comparagao
lem repasse de verbas, dano fiscal
la0s dados extstentes no documeno.
reputacional, multas e exposicao
negativa da imagem do Sistema
FIEP.
Risco por falhas nos sistomas
informatizados que atendem a0
Sistema FIEP, ocasionados por pagamentos Para os pagamentos que ocorrem de
lerros nos sistemas ou faiha modo automatizado, existe confronto
" lemconta  [Pagamentos em conta corrente de
humana intencional ou nao. Tal Trava sistemical lde dados no sistema ERP, que
Pagamentos Sistemas | o perds lcorrente de  [itularidade diferente do documento fiscal ereventi] o e e
a 13 [informatizado [3142% P 326 |fitularidade  |por faina sistémica ou manual, podem sim sim 1118 |2 3|86 144 pag: s | 8 | 3 |72| Ao | wmedo
lde dados, gerando prejuizos o pagamentos inconsistentes. Para pagamentos
forecedores s diferente do  [ocasionar perdas financeiras e danos
financeiros, impossibilidade de anuais, ocorre andise prévia d
ldocumento  |reputacionais .
lentrega dos sevigos oo lcadastro do forecedor e comparagéol
lcontratados, bem com sea la0s dados existentes no documento.
rifcaqtio  mlas por parte
ldos ergaos reguiadores.
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ENPRESA: FIEP FMEA - Andlise do Modo o Efeito de Falha [Data: 30062018
Local: Curitiba____|Setor: SEDE Sotor: Financeiro Sub Setor: Contas a Pagar
Tipode | 1D N D ¥ Possui |Controle| Tipode | 1D | Controle | Indices - Tndices Tndice de
Processo | Modo | M°4° Descrigho Risco Efeito Causa controle | chave? | Controle | Controle| Atual [F NPR| Descrigdo do Controle |+ T T b | M*®|Risco Inerente
Risco por faihas nos sistemas
informatizados que atendem
20 Sistema FIEP,
ocasionados por erros nos
sistemas ou falha humana Provisoes manuais efetuadas
intencional ou no. Tal N indevidamente, por falha
Pagamentos Sistemas [situagao pode ocasionar Provistes manuals |operacional, sistémica ou
a 13 a0 b 346 |efeotuadas P . Nao - - - - 4|6 |5|120 - 4 | 6|5 |12 Alto Alto
Informatizados |perdas de dados, gerando deliberadamente, pode causar
fornecedores ; indevidamente !
prejuizos financeiros, perdas financeiras, danos & imagem
impossibilidade de entrega do Sistema FIEP entre outros.
dos servigos contratados,
bem como notificages e
multas por parte dos 6rgaos
Risco de o colaborador atuar
de forma deliberada,
individualmente ou em conluio 5
Provisoes manuais efetuadas
com outros, de maneira
N indevidamente, por falha
Pagamentos enganosa ou desonesta, Provisces manuals (/oo o b 19
a 4 |Fraude Interna |obtendo vantagens para siou | 346 |efetuadas o . Nao - - - - |a]s |5 |120 - 4 | 6|5 |120 Alto Alto
deliberadamente, pode causar
fornecedores para outros de forma injusta indevidamente .
T perdas financeiras, danos & imagem
ou legal. Esta agéo pode
do Sistema FIEP entre outros.
ocasionar perdas financeiras
e também exposigao negativa
de imagem da Entidade.
Risco de impacto negativo
nos meios de comunicagao,
bem como situagdes que
possam a expor
negativamente a imagem do Provisoes manuais efetuadas
istema FIEP, decorrentes de
indevidamente, por falha
Pagamentos fraudes internas e externas, Provisoes manuais (1o o wsor oo
A 12 |Reputacional |falhas em processos entre | 346 |efetuadas P : Nao - - - - |a|e |5 |20 - 4 |6 |5 |20 Alto Atto
" deliberadamente, pode causar
fornecedores outros. Tais ocorréncias indevidamente .
perdas financeiras, danos & imagem
podem ocasionar perdas
6o Sistema FIEP entre outros.
financeiras, quebra de
contratos, cancelamento de
repasse financeiro, bem como
aplicagao de multas pelos
orggos
Semanaimente & realizada
Risco de falha total ou parcial A nogativagao do Sistema FIEP am consulta de todos os CNPJ
do processo por erro humano , Ane A ! das entidades, caso
Negativagao do  [6rgaos de protegao ao crédito, por Consulta
Faha ou falha de sistema, durante Sistema FIEP em  |falha operacional, pode ocasionar semanal a0 oxistam registros no
Tesouraria | 8 su 20, podendo 347 |5t racional, sim Sim | Detective | 1134 3| 7 | 7| 147 |SERASAISPC, 0s dados | 3 | 7 | 3 | 63 Alto Médio
(Operacional orgos de reclamagoes de clientes, multas de Serasa/SC £ ad
ocasionar retrabalho, impacto e | e 50 encaminhados & area
protegao ao crédito|rgaos regulatérios, perda Pc
o resuitado e perdas de pos compra para
financeira, entre outros.
financeiras. iratativa junto aos
Risco de descumprimento das
diretrizes regulamentares,
circulares, notificagoes, leis,
e & por Semanalmente & realizada
internas. Tal situago gerada A negativagao do Sistema FIEP em consulta de todos os CNPJ
" das entidades, caso
do maneira deliberada, por Negativagao do  [6rgos de protegao ao crédito, por Consulta
Regulatério e [falha humana, erro de Sistema FIEP em |falha operacional, pode ocasionar semanal a0 oxistam registros no
Tesouraria | 11 . ermo ¢ a7 |5t racional sim sm | Detective | 1134 3| 7| 7| 147 |SERASAISPC, os dados | 3 | 7 | 3 | 63 Alto Médio
(Compliance |sistemas ou pela ndo brgaos de reclamagoes de clientes, multas de Serasa/SC - ad
° A 2 50 encaminhados a area
implantagao de melhorias protegao ao crédito|6rgaos regulatérios, perda PC
de pos compra para
pode ocasionar atraso em financeira, entre outros.
ratativa junto aos
repasse de verbas, dano
fornecedores.
reputacional, multas @
exposigao negativa da
imagem do Sistema FIEP.
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