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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo apresentar os conceitos e as
etapas de aplicagdo do planejamento inicial de Auditoria Interna ao setor de
compras de uma empresa. A aplicagao foi destinada a uma empresa especifica
do setor de autopegas e mecanica automotiva, localizada na regiao
metropolitana de Curitiba, cujo crescimento e a descentralizagao das atividades
demandam o desenvolvimento da Auditoria Interna, com o objetivo principal de
auxiliar no controle e na continuidade do negécio. A aplicagédo esta baseada nas
informagdes levantas junto aos sdcios proprietarios a respeito do funcionamento
do setor de compras e também no estudo das etapas fundamentais do
planejamento inicial de Auditoria Interna, tais como, gestao de tempo, definigao
de cronograma, entendimento da area a ser auditada e elabora¢do do programa
de trabalho de auditoria, ademais, foram demonstrados os conceitos aplicados
nas principais atividades desenvolvidas no setor de compras, fortalecendo o
entendimento dos pontos criticos existentes no processo.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Compras, Planejamento Inicial.



ABSTRACT

The present study aimed to present the concepts and stages of
application of the Initial Internal Audit planning to the purchasing sector of a
company. The application was aimed at a specific company in the auto parts and
automotive mechanics sector, located in the metropolitan region of Curitiba,
whose growth and decentralization of activities demand the development of
Internal Audit, with the main objective of assisting in control and business
continuity. The application is based on the information gathered with the owners
partners regarding the operation of the purchasing sector and also the study of
the fundamental stages of the initial planning of Internal Audit, such as time
management, definition of the schedule, understanding of the area to be audited
and elaboration of the audit work program, in addition, the concepts applied in
the main activities developed in the purchasing sector were demonstrated,
strengthening the understanding of the critical points in the process.

Key-words: Internal Audit, Purchasing, Initial Planning.
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1 INTRODUGAO

A evolugao econdbmica e o processo de globalizac&o, propiciaram as
alteragdes nas politicas internas e internacionais, impactando diretamente na
necessidade de reestruturagcdo de grandes organizagdes, com o intuito de
manter a competitividade frente ao atendimento das normas reguladores
impostas.

Em consonancia ao novo cenario politico-econdmico, a auditoria surge
renovada, com o papel de nao apenas de emitir relatérios com a manifestacao a
respeito das demonstragdes contabeis, mas também suportar o planejamento,
realizagao, execugao e controle dos planos estratégicos, taticos e operacionais,
sendo ainda agente principal na gestdo das agbdes de atendimento as normas
legais.

Apesar de compartilhar os mesmos objetivos da auditoria externa, a
Auditoria Interna utiliza de diferentes procedimentos, podendo ser realizada por
colaboradores permanentes, com a finalidade de sugerir e acompanhar de forma
continuada os processos analisados, vindo a ser considerada como atividade
chave para o alcance da confiabilidade dos processos executados e apoio da
gestao na tomada de decisao.

Segundo Peter e Machado (2003) o plano ou programa de auditoria,
considerado como etapa final de preparacdo da auditoria, busca estabelecer
elementos que direcionarao as ag¢oes de auditoria, por meio do entendimento do
tipo de auditoria, critérios, areas, objetivos, temas de investigagao, recursos e
prazos aplicados, resultando no relatério com informacdes consonantes aos
objetivos da empresa e ao alcance de suas agoes.

Ainda conforme Martins e Alt (2009) o papel de compras nas
organizacgdes vai além do processo comercial de aquisicao de materiais e bens
patrimoniais, sendo os objetivos da area diretamente alinhados aos objetivos
organizacionais, buscando aperfeigoar o atendimento do cliente externo e cliente
interno, impactando inclusive na imagem da organizacdo e nos resultados

alcancados pela empresa.
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1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Com o intuito de manter a competitividade frente ao atendimento das
normas reguladoras impostas, em razdo da evolugdo econémica e do processo
de globalizagdo que impactaram diretamente na necessidade de reestruturagcao
de grandes organizagdes, surge a atividade de auditoria, sendo especialmente
a Auditoria Interna responsavel por apoiar o planejamento, execugdo, e
realizagao dos objetivos organizacionais e na gestdo das a¢gdes em atendimento
as normas legais. “[...] area de auditoria como um meio de fornecer aos
administradores, em todos os niveis, informagdes para controlar as operagdes
pelas quais tais administradores sao responsaveis.” (ATTIE, 2007, p. 5).

A Auditoria Interna utiliza de diferentes métodos com intuito de
acompanhar de forma continua os processos, podendo ser considerada area de
destaque para garantir o alcance da confiabilidade das atividades desenvolvidas
e ainda suportar a gestdo na tomada de decisdo, podendo ser executada por

colaboradores permanentes de forma independente.

A administracdo da empresa, com a expansao dos negocios, sentiu a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos
internos, devido ao fato de que o administrador, ou em alguns casos o
proprietario da empresa, nao poderia supervisionar pessoalmente
todas as suas atividades. Entretanto, de nada valia a implantagéo
desses procedimentos internos sem que houvesse um
acompanhamento, no sentido de verificar se estes estavam sendo
seguidos pelos empregados da empresa. (ALMEIDA, 2010, p. 5).

Apesar da auditora interna atuar nos controles dos processos
organizacionais, ndo pode ser entendida apenas como ferramenta de controle
interno, pois atua de forma metddica na analise e avaliagcdo dos controles
existente, na sugestdo de melhorias da performance e fiscalizagdo das
atividades empresarias.

O planejamento de Auditoria Interna abrange a gestdo do tempo,
definicdo de prazos, entendimento da area a ser auditada, apuracdo dos
interesses especificos da geréncia, definicdo do trabalho e escopo a ser
aplicado, sendo as etapas mencionadas norteadoras da execucgéo do trabalho

dos auditores.
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Ainda o setor de compras pode ser considerado como critico nas
organizacdes, uma vez que, é fonte principal de saida de recursos financeiros
das organizacgdes, sendo o papel da negociacao decisivo na definigao final dos
precos dos produtos ou servigos prestados.

Esse trabalho visa conceituar o planejamento inicial de Auditoria Interna
necessario ao setor de compras de uma empresa x, propondo um programa de
trabalho de auditoria a ser executado para o alcance da confiabilidade suas
atividades.

Diante da situagao posta, a questdo de pesquisa orientativa da presente
instigacao é a seguinte: Como proceder com o planejamento de Auditoria Interna

no setor de compras de uma empresa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem a intengao aplicar o planejamento da Auditoria Interna
no departamento de compra e aprofundar o conceito Auditoria Interna aos
objetivos estratégicos, missdo e visdo das Empresas de modo a gerenciar

estrategicamente o ambiente empresarial na area.

1.2.2 Objetivos Especificos

(i) Mapear os processos internos da area de compras;
(i) Planejar a Auditoria Interna da area de compras;
(i)  Desenvolver um planejamento de trabalho para Auditoria Interna

do setor de compras de uma empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Embora a auditora interna atue no acompanhamento das atividades
organizacionais, ndo pode ser considerada apenas como objeto principal de

controle interno, pois atua de forma estruturada na analise e apreciacdo dos
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controles aplicados, na melhoria da performance e fiscalizacdo das ac¢des
adotadas na organizacao, sempre de forma independente.

O planejamento inicial de Auditoria Interna abrange a estruturagao de
objetivos, a definicdo de escopo, detalhamento do método de revisdo de
processos, roteiro contendo os procedimentos a serem realizados com o intuito
de nortear a equipe de auditores, devendo ser consoante aos objetivos
finalisticos operacionais aplicados a um setor especifico da empresa ou por
determinagao da gestao, desenvolvendo ag¢des para a apurar e avaliar os dados
e informacdes disponiveis ao longo da execucgao do trabalho. Almeida (2010,
p.126), comenta que “As normas de auditoria geralmente aceitas exigem que o
trabalho de auditoria seja adequadamente planejado. Planejar significa
estabelecer metas para o servigo de auditoria seja de excelente qualidade e ao
menor custo possivel.”

O setor de compras tem como objetivo buscar o atendimento das
demandas de recursos materiais e bens patrimoniais da organizacédo, sendo
responsavel pelo processo de negociagao e a prospeccao de fornecedores, além
de estar alinhada aos objetivos da empresa, podendo as ag¢des desenvolvidas
impactar na imagem organizacional e nos resultados alcangados nas

Instituicoes.

Além de tudo o que ja foi visto, o departamento de compras também
pode assumir varios outros papéis. Um deles esta relacionado com a
negociagdo de pregcos com fornecedores. Essa negociagao
determinara o preco final dos produtos e portanto, a competitividade da
empresa. Mas ela pode ir mais longe, ja que o comportamento do
comprador pode mexer com varios aspectos da economia, como nivel
de precos, o poder de compra do consumidor e o relacionamento entre
os setores. (MARTINS; ALT, 2010, p. 84).

A proposta de realizagdo do programa de trabalho de Auditoria Interna
neste estudo, € importante na aplicagcéo pratica, pois visa nortear os interessados
dos procedimentos necessarios e da importancia do planejamento de auditoria
voltado ao setor de compras, além de fornecer a sociedade o conhecimento
basico necessario na area. Ainda € valioso teoricamente, devido a revisao
bibliografica que agrega conhecimento aos estudos ja realizados e aos estudos

futuros a respeito do tema.
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Assim, justifica-se esse trabalho pela relevédncia do tema ao
desenvolvimento do programa de trabalho de Auditoria Interna no setor de
compras, buscando demonstrar e aprimorar a qualidade das atividades
desenvolvidas no setor, garantir credibilidade nos controles existentes e
confiabilidade nos processos.

Desta forma, o estudo buscara abordar o planejamento de Auditoria

Interna aplicado ao setor de compras de uma empresa x.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A partir do aparato tedrico da revisdo de literatura e para analise do
objeto de pesquisa, este trabalho de concluséo de curso esta estruturado em 5
capitulos, considerando este primeiro capitulo de Introdugao do trabalho, em que
sao apresentados a contextualizagdo do tema, a formulagdo do problema de
pesquisa, objetivos, a justificativa tedrica e pratica e contribuicdes do estudo.

No segundo capitulo sdo abordados tépicos do referencial teérico que
fundamentam o estudo e demonstram a lente utilizada para analise do problema
e objeto de estudo.

No terceiro capitulo apresenta-se o método utilizado e procedimentos
metodoldgicos.

No quarto capitulo sdo descritas a apresentacao e analise dos dados e
no quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as considerag¢des finais da
pesquisa, as contribuicoes, as limitacbes e as recomendagdes para trabalhos

futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Com base na fundamentagédo necessaria para compreender o objetivo
proposto, essa sec¢ao esta segregada em trés subsegdes que servirdo de base
tedrica para o presente estudo.

2.1 SETOR DE COMPRAS

O setor de compras antes da Primeira Guerra Mundial, tinha o papel
essencialmente burocratico, somente apds a década de 70, em decorréncia a
crise do petréleo que impactou a oferta e na escassez de matérias-primas, que
o departamento compras passou a assumir um papel relevante dentro das
organizagdes (MARTINS; ALT, 2010).

Pode-se dizer que ainda existe uma incompreenséao a respeito do papel
desempenhado pelo setor de compras, sendo para algumas pessoas definido
como o processo de troca de recurso financeiro por bens materiais ou servigos
— baseados na aquisicdo pelo menor preco, no entanto, sdo comuns 0s casos
em que a aquisi¢ao realizada nao atendeu as expectativas do requisitante.

Segundo definido por Martins e Alt (2010) a fungdo de compras esta
diretamente atrelada ao papel estratégico nos negdécios, devido ao volume de
recursos envolvidos, especialmente recursos financeiros, eliminando o
preconceito de ser uma atividade puramente burocratica e continua, passando
da definicdo do centro de despesas para a definicido de um centro de lucros,
ademais os ganhos decorrentes das negociagbes refletem nos lucros
alcancados pela empresa, atravessando o setor por uma reestruturacéo
concomitante as evolugdes tecnoldgicas, demandando profissionais cada vez

mais capacitados.

O chamado procurement envolve, além do relacionamento puramente
comercial com os fornecedores, também a pesquisa e o
desenvolvimento desses relacionamentos, sua qualificagéo e o suporte
técnico durante o relacionamento entre as partes, e que leva a
necessidade de um aperfeicoamento dos sistemas de informacao.
(MARTINS; ALT, 2010, p. 84).

Os objetivos da area de Compras estdo atrelados aos objetivos da

prépria empresa, sendo o departamento em questdo definido por atividades
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estaticas, que aguardam a agdo de demanda de produtos e servigos das varias
areas da organizagao, dessa forma, o setor atua no atendimento das areas da
organizagcado, no entanto, ndo pode ser classificado como mero prestador
devendo estar configurado em nivel de igualdade, ademais o departamento de
Compras pode ser considerado como fundamental para o sucesso das
organizagdes, entretanto € escasso o nivel de investimento no aprimoramento
do setor.

Ainda, o papel exercido pelo comprador é de extrema relevancia,
promovendo a oportunidade de economia de recursos financeiros, e
desenvolvendo barreiras para a reducdo de perdas no processo, sendo
considerado tao importante quanto a prépria atividade de fabricacdo dos
produtos, atendendo as premissas de disponibilidade de recursos na qualidade
e quantidade necessarias, por meio da pesquisa e do fortalecimento do
relacionamento com os fornecedores, integragéo para atendimento das demais
area da Instituigdo, estudo dos prazos de entrega, da média de pregos praticada
do mercado, da qualidade do item adquirido e da economia pela quantidade

negociada.

2.1.1 Fases de compras

Os objetivos da area de Compras estdo atrelados aos objetivos da
prépria empresa, sendo o departamento em questao definido por atividades que
aguardam a ag¢ao de demanda de produtos e servigcos das varias areas da
organizagao.

O departamento de Compras, atuara como responsavel pelo processo
de negociacdo de bens e servigos buscando a redugcdo de precgos, dentro da
qualidade esperada e no tempo demandado pelos requisitantes.

As aquisi¢gdes podem variar de acordo com as demandas das areas,
sendo adquiridos produtos como materiais de escritério e servicos de
manutencgao predial, até a compra de insumos com elevada defini¢do técnica,
tais como, recursos tecnoldgicos, desenvolvimento de softwares, servigos e
produtos de engenharia, servigos juridicos e financeiros, matéria prima

importada e outros.
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As definicdes de qualidade devem partir das areas requisitantes, por
meio de especificagdes claras que delimitem os critérios dos produtos ou
servicos a serem adquiridos, sendo o comprador incumbido de atender tais
especificagcdes, ndo devendo redefinir os critérios previamente estabelecidos,
mesmo que a decisao impliqgue em maiores custos para instituicdo, devendo
priorizar o equilibrio dos fatores prego e qualidade no processo de negociagao.

O tempo é fator primordial para o atendimento das areas, devendo o
processo de compras estar alinhado as expectativas dos requisitantes, uma vez
que, o atraso no processo de negociagao ou entrega dos recursos adquiridos
pode impactar diretamente nos resultados esperados pelas organizagdes.

Ainda, primordial ao processo de negociagédo de compras, esta a busca
pelo menor custo nas aquisi¢gdes realizadas, devendo os compradores aplicarem
todos os esforgos necessarios na busca pelo menor preco, atendendo a
premissa de ganhos financeiros, de recursos, dentro da qualidade e tempo
esperados nas instituicdes.

As empresas definem seus préprios fluxos de procedimentos de
compras, variando de acordo com o porte e estrutura da organizagao, podendo

as fases serem delimitadas conforme demonstrado no FIGURA 1.

FIGURA 1 - FASES PELAS QUAIS UM PROCESSO DE COMPRAS PODE PASSAR



17

Preparacdo das especificagbes
Identificacdo dos proponentes fornecedores
Preparacdo das cartas-convites

Entrega da solicitacdo de fornecimento acompanhada de todas as informacées necessarias e suficientes para os
proponentes elaborarem suas propostas

Recebimento das propostas
Anilise E'?Igamentn
Negociagoes
Emissdo do pedido de compra ou contrato de fornecimento
Acompanhamento do fornecimento (follow-up)

Recebimento

Aprovagdo ou contestagdo

Solicitacdo do pagamento ao fornecedor

FONTE: Adaptado de Martins e Alt (2010)

2.1.2 Solicitacao de compras

A Solicitacdo de Compras parte de uma formalizacdo do demandante
que permite ao comprador executar o processo.

A solicitagao deve informar o produto ou servigo, quantidade, prazo e
local de entrega a ser atendido, devendo a demanda partir da necessidade de
recursos ao processo de producdo, projetos a serem implantados ou mesmo de

demandas internas para continuidade do negdcio.

Por meio da solicitagcdo de compras ou requisicdo de compras,
qualquer unidade organizacional ou mesmo um colaborador qualquer
manifesta a sua necessidade de comprar um item para uso em
beneficio da empresa.

A solicitagdo de compras é enviada a area de compras que
providenciara, seguindo procedimentos estabelecidos, a compra do
material. (MARTINS; ALT, 2010, p. 118).

Apos a analise da requisicao, o comprador avalia a solicitacao frente aos

limites de autoridade de aprovacé&o do valor de compras, e prossegue com a
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prospecc¢ao de fornecedores, sendo inclusive possivel aos demandantes indicar

o fornecedor no atendimento da requisicao.

2.1.3 Cotacgao de precos

A cotacao de precos visa a busca da melhor oferta de mercado para o
atendimento da requisicdo, sendo o processo realizado pela consulta de precos
dos itens ou servicos com diversos fornecedores.

A cotagdo pode ser considerada como base para o registro de preco,
nao podendo existir duvidas quanto a regularidade do processo, ainda o historico
das negociag¢des deve estar disponivel para consulta, devendo ser suprimida
qualquer duvida pela falta de informacoes.

Devido a evolucéo das atividades de compras na busca pela qualidade
e melhorias dos processos, surge a formagao de parcerias com fornecedores,
sendo nesse caso alcangada a confiabilidade na entrega dos itens adquiridos
pela qualidade e prazos esperados, essa integracdo segue fases distintas
(MARTINS; Alt, 2010).

A abordagem convencional prioriza o prego. O relacionamento € como
se as partes fossem adversarias, quem pode mais impde suas
condigcbes. A empresa desconfia da qualidade do fornecedor e
inspeciona todos os recebimentos.

Na melhoria da qualidade da-se prioridade & qualidade do produto. E o
inicio de um relacionamento mais duradouro, com o nascimento de
uma certa confianga reciproca. Reduz-se o numero de fornecedores,
eliminando-se previamente aqueles que ndo tém qualidade. E o
primeiro estagio do relacionamento tipo comaker.

A integrac&o operacional prioriza o controle dos processos levando-se
em conta a capabilidade deles. J& surge uma participacdo do
fornecedor no projeto do produto (co-design) e do processo. O cliente
e o fornecedor fazem investimentos comuns em pesquisa e
desenvolvimento, com o cliente muitas vezes financiando programas
de garantia e melhoria da qualidade dos fornecedores. E um passo
além do relacionamento comaker.

A integracao estratégica € uma parceria nos negécios. Gerenciamento
comum dos procedimentos dos negdcios, incluindo o desenvolvimento
de produtos e processos, engenharia simultdnea, desdobramento da
funcdo qualidade (QFD), fornecimentos sincronizados e qualidade
assegurada. Atinge-se o comakership. (MARTINS; ALT, 2010, p. 136).

Por fim, “O setor de compras, entao, recebe as propostas, analisa-as,
julga qual(is) a(s) melhor(es) e negocia com um fornecedor pregos e condigdes
de pagamento.” (MARTINS; ALT, 2010, p. 132).
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2.1.4 Pedido de compra

O Pedido de Compra pode ser definido como a formalizagdo do processo
de compras, realizado entre a empresa e o fornecedor ou prestador, vencedor
da disputa de precos.

Assim, o pedido de compra pode ser equiparado as condicoes de um
contrato, devendo obrigatoriamente constar as premissas estabelecidas na
negociagao, tais como, caracteristicas, procedimentos que regulam a entrega,
prazos, precos e demais exigéncias que possam garantir a qualidade minima

dos resultados alcangados na negociagao.

Um pedido de compra (PC) ou de fornecimento (PF) é um contrato. E
uma forma mais expedida de formalizar uma aquisi¢ao, principalmente
para itens de compras repetitivas, de baixo valor, curto prazo de
entrega e itens padronizados. Muitos pedidos de compra trazem na sua
face as condi¢cdes especificas e no verso, os termos gerais de
fornecimento, assumindo uma roupagem muito préoxima da de um
contrato normal. (MARTINS; ALT, 2010, p. 156)

2.1.5 Acompanhamento de compra

Apods o cumprimento de todas as fases do processo de compras, é
necessario a realizagéo de controles de acompanhamento de fornecimento que
permitam ao setor de compras auferir a conformidade e regularidade da
execucgao do objeto, assim como, manter um historico do controle de entregas
contendo as possiveis inconsisténcias na quantidade, preg¢o, e condicdes
inicialmente acordadas, sendo a auséncia de acompanhamento relevante no
desempenho das atividades de compras.

E comum nas empresas o entendimento pelos compradores de que o
processo de compras finaliza com a emissdo do pedido, no entanto, cabe
ressaltar que a conclusdo do processo de compras esta diretamente alinhada a
conformidade da entrega dos materiais ou servigos, sendo o setor de compras

peca chave na conclusédo da entrega.
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2.2 AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Independente ou Externa € considerada um sistema
permanente de atividades especializadas de auditoria exercidas em uma
entidade, que visa verificar se as demonstragdes contabeis expressam a
realidade patrimonial e suas relagdes com terceiros, se as operagdes foram
conduzidas conforme as leis e normas vigentes e se os bens ou direitos néo
sofreram fraudes, desvios ou extravios Sa (2002).

O conceito de Auditoria parte de sua denominacgao, segundo Sa (2002,
p.23) “O termo auditoria, de origem latina (vem de audire) foi utilizado pelos
ingleses para rotular a tecnologia contabil da revisdo (auditing), mas hoje tem

sentido mais abrangente.”. Geralmente segrega-se a Auditoria em:

+ AUDITORIA PRIVADA
* Auditoria Interna
* Auditoria Independente

+ AUDITORIA GOVERNAMENTAL
* Auditoria Fiscal/Tributaria

e Auditoria Governamental

Inicialmente, em consonéncia a expansdo dos negdcios, surgiu a
necessidade de criacdo de normas e procedimentos internos que regulassem as
atividades desempenhadas na empresa, contudo, as normas s seriam
suficientes se fossem atendidas, e nao seria possivel ao proprietario a
supervisao integral do atendimento das normas pelos funcionarios. Desse modo,
a auditoria das demonstrag¢des contabeis constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a adequagao das
demonstragdes contabeis, consoante as Normas de Contabeis aplicaveis e, no
que for pertinente, a legislagao especifica.

O objetivo € aumentar o grau de confianga nas demonstra¢des contabeis
por parte dos usuarios, isso é alcancado mediante a expressao da opinido pelo
auditor sobre se as demonstragdes contabeis foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura aplicavel aos relatérios

financeiros.
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Inclusive, o auditor externo passou a emitir junto ao parecer
convencional relatérios-comentados, no entanto, levando em consideragcao o
foco da auditoria externa, ndo era possivel na atividade avaliar os controles
internos diversos ou sugerir melhorias (ALMEIDA, 2010).

Ainda, segundo o autor, a Auditoria Interna surge com o objetivo de
realizar uma avaliagao continua e aprofundada dos processos desempenhados
nas empresas, sendo responsavel ndo apenas pela supervisdo, mas também
pela garantia da confiabilidade dos processos, embora nao deva desenvolver as
atividades auditadas, mantendo assim sua independéncia, devendo estar
subordinada apenas a Presidéncia.

Conforme Attie (2007), a finalidade da Auditoria Interna esta em fornecer
informacgdes que suportem o controle das operacdes e atividades, em todos os
niveis, atuando na organizagdo com o papel de assessoria, sendo subordinada
apenas ao Presidente do Conselho de Administracédo ou Diretor-Presidente.

Ademais, quanto a atividade de Auditoria Interna, cabe realizar o estudo
dos controles internos, dos valores informados nas demonstragdes financeiras e
todos os informativos gerenciais.

Por fim, a responsabilidade de Auditoria Interna estda na analise de
politicas e procedimentos e demais, na busca da confiabilidade dos processos
das empresas, cabendo a divulgagcao e formalizagdo dos trabalhos. Nesse

sentido, de acordo com o COSO, os componentes do controle interno sio:

1. Ambiente de Controle

2. Avaliagao de Riscos

3. Informacao e Comunicagao
4. Atividades de Controle

5. Monitoramento dos Controles

Quando se fala em entendimento necessario da entidade e do seu
ambiente para o trabalho do auditor, inclui-se:
* os fatores do setor de atividade, regulagao e outros fatores externos

relevantes, incluindo a estrutura de relatério financeiro aplicavel;
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* a natureza da entidade, incluindo suas operacdes, suas estruturas
societaria e de governancga, os tipos de investimentos que a entidade esta
fazendo e planeja fazer, a maneira como a entidade é estruturada e como é
financiada etc.

De acordo com o Tribunal de Contas da Uni&o, a auditoria busca avaliar
elementos como:

« eficiéncia, eficacia e efetividade operacional;

* integridade, confiabilidade e disponibilidade da informacao produzida;

» conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis; e

» adequada salvaguarda e protecao de bens, ativos e recursos publicos
contra desperdicio, perda, mau uso etc.

As Normas Brasileiras classificam-se em:

= Profissionais
= Geral
= Auditor Independente
= Auditor Interno
= Perito
= Técnicas
= Normas Completas
= Normas simplificadas para PMEs

= Normas especificas

Segundo Almeida (2010), constitui a Auditoria Interna o funcionario
permanente na organizagdo, com consequente grau de independéncia reduzido,
nao estando limitado a auditoria contabil, realizando inclusive a operacional, na
busca da analise do atendimento das normas internas, e aprimoramento ou

criagao de novas regulacdes, realizando a aplicagédo de maior volume de testes.

2.2.1 Planejamento do trabalho de Auditoria Interna

O planejamento do trabalho de Auditoria Interna tem como finalidade o
estabelecimento orquestrado dos passos necessarios a execugao das atividades

de Auditoria Interna, consiste na antecipacdo dos procedimentos a serem
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adotados, na abrangéncia da distribuicdo dos procedimentos, tempo a ser

aplicado, e responsavel pela execugao (ATTIE, 2007).
Conforme definido por Peter e Machado (2003, p.54) “o trabalho de
auditoria deve ser adequadamente planejado, de forma a prever a natureza, a

extenséo e a profundidade dos procedimentos que nele serdo empregados, bem

como a oportunidade de sua aplicacao.”

[...] pontos a serem considerados quando da elaborag&o do plano:
definicdo do tipo de auditoria;

estudo das responsabilidades conferidas a administragao da entidade
e, em particular, com as areas relacionadas ao objetivo da auditoria;
definicdo dos elementos que possibilitam o devido embasamento as
responsabilidades atribuidas a organizagao;

identificacdo das condi¢des que podem ajudar ou obstaculizar a
execugao dos programas;

definicdo do cronograma a ser utilizado;

estabelecimento de recursos humanos, financeiros e materiais para a
execucgao da auditoria. (PETER; MACHADO, 2003, p. 62).

Ainda o planejamento dos trabalhos de Auditoria Interna, permite o

alcance da exceléncia ao menor custo das expectativas quanto aos resultados
do trabalho executado (ALMEIDA,2010).

De todo o exposto, convém ressaltar e repetir que um plano:

se ajusta a cada natureza da empresa, dando relevo ao que nela
€ mais vulneravel e mais pode atingir a qualidade de um trabalho
competente;

que se deriva de um conhecimento exaustivo dos controles e
operacionalidade da empresa;

tem sério compromisso com a cobertura dos riscos por erros e
fraudes e se apodia em provas satisfatorias;

possui uma amplitude condizente com a responsabilidade do
exame;

tem por apoio os principios basicos, consagrados, da informacao
contabil (como os de “continuidade” e “competéncia®, por
exemplo);

tem detalhes e oferece bases suficientes para que a execugao do
trabalho se opere com a maxima qualidade;

oferece condigoes de flexibilidade que permita o aperfeicoamento
na sua execucgdo. (SA, 2002, p. 134).

Apos, por meio dos testes, o auditor € capaz de obter as evidéncias

indispensaveis que formam a sua opinido. A aplicagcao dos procedimentos, como

sabemos, precisa estar atrelada ao objetivo que se quer atingir. Devem, na

medida do possivel, ser detalhados em tarefas descritas de forma clara, de modo
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a nao gerar duvidas ao executor e esclarecendo os aspectos a serem abordados,
bem como expressando as técnicas a serem utilizadas.

Desse modo, formas ou maneiras utilizadas na aplicdo dos
procedimentos com vistas a obtencao de diferentes tipos de evidéncias ou ao
tratamento de informacgdes. Para ficar bem claro, enquanto os procedimentos
sd0 0s exames, as investigagdes (o que fazer), as técnicas sao as ferramentas
a serem utilizadas para a aplicagao dos procedimentos (como fazer).

Se o objetivo da agdo €& determinar a existéncia de um bem
(procedimento), o caminho a seguir é inspeciona-lo fisicamente (técnica),
buscando uma prova material satisfatéria.

De acordo com a NBC TA 500, a evidéncia de auditoria para a obtencao
de conclusbes para fundamentar a opinidao do auditor. Assim, a obtencéo e

avaliagao objetivas envolve:

Exame objetivo de provas e evidéncias;
Avaliacao criteriosa dos resultados;

Sem consideragdes ou manifestagdes de carater pessoal;

B Dnh -

Sem vieses a favor ou contra o individuo ou entidade sobre a qual recai

o trabalho.

Por sua vez, a evidéncia representa a convicg¢ao razoavel de que todos
os dados contabeis expressados nas contas anuais estdo suportados no tempo

e contidos pelos fatos econdmicos e circunstancias realmente ocorridas.

2.2.1 Gestao do tempo

O sucesso da auditoria depende da correta gestao do tempo, devendo o
auditor aplicar horas na analise de processos relevantes e gerir o que foge ao
planejamento, buscando estabelecer os objetivos do trabalho a ser executado,
ter a sensibilidade de negar a imposicao de prazos impossiveis de serem
alcangados, evitando possivel postergagdo da entrega dos resultados, além de
ser direto e objetivo, organizar-se de modo a manter os papéis de trabalho

simples porém com contetido suficiente para execucéo dos trabalhos (SA, 2002).



25

2.2.2 Definigao de cronograma

A importancia da elaboragédo de cronograma busca garantir a realizagao
dentro do prazo estipulado para inicio e conclusao dos trabalhos.

A cronologia, os tempos de execug¢ao dos trabalhos, dependem de
muitos fatores como:

a) Locais de exame.

b) Facilidade de acesso de dados.

c) Prazo necessario para obter os dados.

d) Coordenagéao para obter os dados.

e) Competéncia do pessoal etc. (SA, 2002, p. 161).

A definicdo e divulgacédo das datas do trabalho de Auditoria Interna &
realizado com antecedéncia pelo gestor ou responsavel na area de auditoria,
devendo utilizar a premissa de impossibilitar ao auditado a manipulagao dos
resultados que impactem nos trabalhos realizados, “A equipe de auditoria,
mediante a fixagao de datas para a realizacao de cada etapa do trabalho, procura
garantir que sua execugdo dar-se-a de acordo com o programado.” (PETER;
MACHADO, 2003, p. 62).

2.2.3 Entendimento da area ou processo a ser auditado

z

Na busca pela definicio de escopo, € necessario ao auditor o

entendimento da area ou processo a ser auditado.

Antecipadamente a execugcdo do trabalho, € recomendavel que o
auditor examine a atividade de forma que |he possibilite razoavel grau
de detalhes. Nesse momento ndo se requer exame em profundidade,
da matéria em exame, mas o conhecimento suficiente para se
determinar com seguranca o objetivo a ser alcan¢gado com a execugao
do trabalho. O conhecimento prévio permite visualizar globalmente o
item a ser examinado em profundidade; permite definir a linha de
conduta, os parametros a serem utilizados e até onde se deve realizar
o trabalho. (ATTIE, 2007, p. 231)

Segundo Attie (2007), € possivel obter aspectos que auxiliam na no
entendimento da area auditada, por meio de: (i) Controles organizacionais —

entendimento das funcdes e responsabilidade dos responsaveis ligados a area
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auditada, alcancado pela pesquisa de organogramas ou fluxogramas, descri¢ao
de fungdes, estudo de manuais ou procedimentos; (ii) Controles gerais da
atividade — estudo dos controles existentes, aplicados nas atividades; (iii)
Controle do sistema de informagao — avaliagdo do grau de controle existente na
area a ser auditada; (iv) Controles internos contabeis — avaliagdo da correta
segregacao de fungdes e da aplicagcao de controles adequados; (v) Principios e
métodos de contabilidade — adequagdao das regulagdes aos processos

desempenhados.

2.2.4 Elaboragéo do programa de trabalho de auditoria

Além de realizar o planejamento de auditoria, o auditor deve proceder
com a formalizacdo do programa de trabalho, documentando de modo genérico
0s passos a serem adotados na execugao, com o objetivo de identificar e evitar
possiveis risco a instituigao.

O principal intuito da realizagdo do programa de trabalho € o de
assegurar que os testes basicos sejam aplicados, permitindo o alcance da
qualidade no desenvolvimento da auditoria, “O programa também documenta a
estratégia de auditoria que sera seguida, Auditores geralmente procuram obter
certo equilibrio entre procedimentos ascendentes e descendentes, quando
desenvolvem um programa de auditoria.” (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002,
p. 216).

O programa de trabalho de auditoria parte do principio da definicao de
um objetivo especifico e do entendimento dos riscos e dos processos,
departamentos, atividades a serem auditados, podendo ser segregados em
passos, devendo ser elaborado com clareza para que seja efetivamente seguido
pelos auditores, contendo as minucias das etapas a serem aplicadas para atingir
o objetivo inicial definido, devendo inclusive ser maleavel no que tange as

mudangas necessarias identificadas ao longo do processo de execugao.

O auditor, para se satisfazer quanto ao alcance dos objetivos de

auditoria, pode decidir pela utilizacdo de varias técnicas e

procedimentos que estdo ao seu alcance, devendo considerar:

e 0 objetivo especifico do trabalho e o grau de confiabilidade e
precisao necessarios;
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e aimportancia do objetivo especifico em relagcao ao objetivo global,
visando a formagdo de uma opinido adequada;

e as caracteristicas e confiabilidade de comprovagao que se obtera
na verificagdo de documentos (circulares externas, documentos
externos, documentos internos, etc.);

e 0 custo que representa o esforgo da auditoria para obter a
comprovagao em relagao ao valor envolvido ou atendimento aos
objetivos da auditoria. (ATTIE, 2007, p. 241).

Ainda, segundo Attie (2007), € necessario para a elaboragdo do
programa de trabalhado de auditoria deve atender certas premissas, tais como:
(i) Familiarizagdo — contempla o estudo geral da atividade a ser executada, por
meio do conhecimento das normas gerais, controles, atividades, estudo de
relatorios anteriores, entendimento da evolugédo da area ou procedimento a ser
auditado, resumo das atividades desenvolvidas na area e levantamento das
demais ferramentas utilizadas no controle e gestdo das atividades; (ii) Selecéo
dos testes — delimitacdo dos testes a serem aplicados; (iii) Formalizagao dos
itens selecionados — levantamento e registro dos papéis de trabalho; (iv)
Estabelecimento de testes e procedimentos especificos — detalhamento dos
passos a serem aplicados para o alcance dos objetivos; (v) Concluséo —
evidenciar os resultados alcangados no estudo prévio para a elaboragdo do
programa de trabalho de auditoria; (vi) Abordagem geral — resumo contendo a
estimativa de horas, executor, e o papel de trabalho a ser utilizado.

Os testes de Auditoria podem ser segregados em Testes Substantivos
ou Testes de Controle. Enquanto os testes substantivos visam a obtencao de
evidéncia quanto a suficiéncia, exatidao e validade dos dados produzidos pelo
sistema contabil da entidade e sdo segregados em testes de transacgbes e
saldos, e teses de procedimentos de revisao analitica (ATTIE, 2007), os testes
de observancia visam analisar os controles internos. Na aplicacdo dos testes
substantivos o auditor deve selecionar dentre os procedimentos basicos de
auditoria:

v Inspecao fisica (voucher)
v" Observagéao
v"Indagacgéao e confirmagao
v' Calculo
v" Confirmacgao externa
v

Revisdo analitica
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O objetivo dos testes substantivos é certificar-se da corregdo de um ou
mais dos seguintes pontos:
v Existéncia
Integridade
Preciséo
Parte interessada (propriedade)

Avaliacgéao e afericéo

AN NN N

Apresentacgao e divulgacao

O principio basico para utiliza-los é grandes volumes de operagdes ou
transagbes que seguem uma tendéncia e podem ser previsiveis e quanto mais
o auditor conhecer a entidade melhor sera direcionada a aplicagdo do
procedimento. Além disso, o auditor deve entender e considerar os parametros
que a empresa usa para monitorar as atividades, os dados precisam ser
confiaveis, considerando que dados desagregados sdo mais confiaveis.

Ja a revisao analitica é a verificagdo do comportamento de valores
significativos, mediante indices, quocientes, valores absolutos ou outros meios,
com vistas a identificacdo de situagdo ou tendéncia atipica. Avaliacbes de
informacdes contabeis por meio de analises das relagdes plausiveis entre dados

financeiros e nao financeiros.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

A definigao de descritiva e explicativa, esta baseada no entendimento do
processo de compras existente na empresa objeto de estudo, segundo Gil (2008)
a pesquisa desse tipo busca relatar as caracteristicas de um conjunto de
informacdes, utilizando de analises e interpretacdes, sem intervir no cenario de
estudo, “sdo aquelas pesquisas que tém como preocupacao central identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos”. (GIL, 2008, p. 28).

3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AO PROBLEMA DE PESQUISA

A tipologia da pesquisa quanto ao problema de pesquisa, devera ser de
forma qualitativa que conforme BEUREN (2003, p. 92) “Na pesquisa qualitativa
concebem-se analises mais profundas em relagao ao fenbmeno que esta sendo
estudado. A abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas

por meio de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo.”

3.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DOS
PROCEDIMENTOS

A tipologia da pesquisa quanto a abordagem dos procedimentos esta
definida como bibliografica, pois a classificagao tedrica, parte do pressuposto de
que a pesquisa bibliografica é aplicada ao estudo dos conceitos, “A pesquisa
bibliografica é o passo decisivo para qualquer pesquisa cientifica, uma vez que
elimina a possibilidade de se trabalhar em vao, de se despender tempo com o
que ja foi solucionado.” (MEDEIRQOS, 2000, p. 41).

3.4 COLETA DOS DADOS E INFORMACOES

Os objetivos especificos serao abordados pela técnica da pesquisa

bibliografica, buscando descrever e explicar o planejamento inicial de auditoria,
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aplicado ao setor de compras de uma empresa, propondo um modelo relevante
que possa ser utilizado no planejamento de Auditoria Interna para a empresa em
questéo.

O objeto de estudo € voltado a aplicagdo pela Auditoria Interna,
buscando estabelecer quais os passos necessarios para a realizagao do
programa de trabalho, desenvolvido para o setor de compras, detalhando os
itens a serem auferidos, sendo a aplicacdo atrelada a aprovacao pela alta

administracao e apreciacao de todos os colaboradores envolvidos.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O estudo ¢é voltado para o desenvolvimento do planejamento inicial de
Auditoria Interna, aplicado ao setor de compras de uma empresa X, os dados
foram obtidos pela consulta realizada com os sécios e pela observagao das
atividades desempenhadas na empresa.

Situada na regido metropolitana de Curitiba no estado do Parana, com
mais de 10 anos de atuagdo no mercado automotivo no setor de autopecgas e
mecanica, alcancando lugar de destaque no mercado regional.

A empresa atua em um segmento de expressiva concorréncia, cujos
produtos comercializados s&o em grande parte importados, inexistindo
vantagem competitiva com relagdo ao mercado, entretanto, a comercializagao
pode ser atrelada a prestacao de servigos técnicos automotivos, proporcionando
diferenciacao estratégica, uma vez que é oferecido aos clientes a comodidade
de reparacao imediata dos veiculos.

Os servigos oferecidos de mecanica automotiva ndo sao geridos apenas
como uma fonte de recursos financeiros, e sim como forma de elevar a
percepgao do cliente referente ao atendimento, agilidade e garantia de qualidade
dos recursos oferecidos, aumentando dessa forma a satisfagao e fidelizagao do
consumidor.

A empresa X, teve inicio como uma empresa familiar, no entanto, com
os resultados alcangados, foi necessario promover a restruturagdo dos setores
administrativos, o que acarretou na desorganizagcdo das atividades
desempenhadas e a perda de controles nos setores. Ainda ha centralizagcéo de
algumas atividades operacionais pelos socios proprietarios, devido a
insegurancga de distribuir para pessoal adequado as fungdes envolvendo a saida
de recursos financeiros.

A atual estrutura da empresa X, pode ser observada pelo organograma,

conforme demonstrado na FIGURA 2:
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FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Departamento

X . Administrativo
Financeiro

Departamento de
Compras

Departamento Vendedores
Comercial <
Mecanicos

Sacios Proprietarios Compradores

FONTE: O autor (2018)

A empresa X conta com os departamentos comercial, administrativo e
financeiro, e cada departamento € administrado por um Gerente Operacional,
cujas principais responsabilidades estdo atreladas ao gerenciamento dos
recursos financeiros e humanos e a realizagdo de reportes aos soécios
proprietarios. Cabe ressaltar que os Gerentes de operagdes, realizam o envio de
relatérios contendo os resultados alcangados e agdes desenvolvidas em cada
setor, no entanto as solicitacbes sao realizadas de forma informal, ndo sendo
considerado como atividade o acompanhamento periddico dos resultados.

Esta definido como missao: “Proporcionar as melhores solucdes de
mecanica automotiva e autopecgas, com o intuito de satisfazer as expectativas
dos nossos clientes”. Tem como visao: “Ser reconhecida localmente pela
exceléncia nos servigos e no atendimento prestado, sendo a primeira opgao dos
clientes do segmento comercial de pegas automotivas”. Os valores estéo
destacados como: “Exceléncia e melhoria continua”.

Com relagcdo a gestao, ha uma preocupacao entre os Gerentes dos
departamentos quanto a aplicacdo e desenvolvimento de controles internos, o
que demonstra a integridade na gestao dos recursos da empresa, no entanto, o

assunto n&o é tratado com a relevancia necessaria dentro da organizagao.
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A empresa desenvolveu um unico documento de codigo de conduta
destinado aos funcionarios, e 0 mesmo nao consta divulgado, sendo os Gerentes
dos departamentos os principais norteadores da meétrica a ser utilizada no
desenvolvimento das atividades, no entanto, n&do € possivel auferir se realmente
sao realizadas agoes de instrugao aos funcionarios devido a informalidade com
que o assunto é tratado.

Ainda, os controles internos sdo criados conforme a necessidade
identificada dos gestores imediatos, no entanto, pela falta de supervisdo ou
mesmo pelo desinteresse da informacdo a ser levantada, os mesmos sao
abandados ou n&do sao adequadamente preenchidos.

Para melhoria das operacgdes e otimizac¢ao dos controles da empresa, foi
adquirido em 2018 um sistema ERP, cuja funcao principal € o gerenciamento
dos dados da organizagao, no entanto, devido ao pouco tempo de utilizagao,
necessita da aplicacdo de treinamento aos colaboradores, sendo atualmente
utilizados apenas pelos gestores na empresa.

A empresa X tem observado constantes desvios de conduta, de modo
geral, entre os envolvidos na execugao das atividades dos departamentos, ainda
foi verificada a necessidade de aplicacao de Auditoria Interna, com o intuito de
otimizacdo e acompanhamento continuo das operagbes desenvolvidas na
instituicdo, sendo o setor de compras a principal fonte de preocupacédo dos

gestores.

4.2 SETOR DE COMPRAS DA EMPRESA

A principio, as atividades de compras eram realizadas pelos proprios
socios da empresa, que atuavam na negociagao das condi¢cbes de pagamento
prazo e prospecgao de fornecedores, sendo os ganhos alcangados na
negociacgao relevantes na formagao de precos e na obtencéo de lucros, e com o
aumento no volume das vendas, foi necessario proceder com a estruturacao e o
desenvolvimento do setor de compras, mediante a capacitagao de pessoas e
contratacao de pessoal especializado na fungao.

O atual fluxograma do setor de compras, pode ser observado conforme
FIGURA 3:
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FIGURA 3 — FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS DE COMPRAS
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FONTE: O autor (2018)

A atividade do setor de compras contempla as seguintes etapas, na
empresa objeto de estudo: (i) O fluxo de compras inicia com o estudo da
demanda pelas areas, o requisitante entdo emite a solicitacdo dos produtos ou
servicos ao setor de compras, por e-mail, contemplando as especificacdes,
prazo, quantidade, e responsavel pelo recebimento. (i) Os responsaveis no setor
de compras recebem as solicitacdes e retornam com a confirmacédo para o
atendimento das demandas. (iii) As solicitacbes de compras sao analisadas,
observando todas as informagdes contidas, sendo verificados os possiveis
fornecedores para atendimento, e caso exista um fornecedor exclusivo é emitido
diretamente o pedido de compra. (iv) O comprador, apés munido de informagdes,
pesquisa o historico de contato de fornecedores existentes, ou mesmo, realiza a
busca online de novos fornecedores, e procede com a solicitagdo de orcamento
por e-mail ou por telefone, informando as especificagdes, prazos, quantidades e
outros. (v) Identificado o menor preco € emitido o pedido de compra ao
fornecedor. (vi) E comunicado ao requisitante, por e-mail ou telefone, da

conclusao da compra. (vi) A entrega dos produtos ou servigos € direcionada ao
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responsavel no departamento informado na requisi¢do. (vii) O fornecedor emite
a nota fiscal e a mesma é entregue no setor financeiro para pagamento.

Nao ha nas areas planejamento quanto a solicitagdo de compras, sendo
as demandas realizadas em pequenos lotes, ndo sendo avaliada a integracéo
com os outros setores. Ainda, o Gerente Comercial avalia e solicita a compra de
produtos no estoque, e adicionalmente os Sdcios Proprietarios, responsaveis
pela gestao de estoque, emitem requisicbes mensais de compras de materiais
em lotes.

O acompanhamento da entrega de materiais é realizado pelo préprio
demandante, e ndo ha envolvimento da area de compras nos casos em que
forem identificadas irregularidades nos produtos adquiridos, devendo o proprio
requisitante solicitar junto ao fornecedor a regularizacao.

Os pagamentos das notas fiscais sao feitos impreterivelmente
obedecendo o vencimento inserido no préprio documento fiscal, pelo setor

financeiro.

4.3 CONTROLES INTERNOS AO SETOR DE COMPRAS DA EMPRESA

Com base no levantamento realizado junto a empresa, foi verificado a
aplicagao de controles no desenvolvimento das atividades dos departamentos
envolvendo a execucdo do processo de compras.

Inicialmente a demanda de recursos na empresa parte do proprio
Gerente do Setor requisitante, ndo devendo o valor requisitado ultrapassar o total
de R$ 8.000,00. Compras em grandes lotes com valor superior a R$ 8.000,00
sao demandadas pelos proprios socios da empresa, devido a inseguranca
existente na saida de recursos.

A solicitacdo de compras deve ser realizada por e-mail, contendo as
especificacbes necessarias que orientam aos compradores, € no caso de
existirem duvidas, o comprador entrara em contato por telefone para o
saneamento das informacgdes.

Os compradores analisam os pedidos e utilizam o sistema de gestéo de
estoque para verificar o historico de precos praticos na ultima aquisicao,

verificando inclusive se existe fornecedor exclusivo que atenda a demanda.
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Mediante o controle em planilha, avaliam quais os possiveis
fornecedores que possam realizar o atendimento, ainda verificam via web a
existéncia de novos fornecedores, em nenhum caso é realizado a certificagao da
qualidade dos fornecedores.

Apos é emitido a cotagdo por e-mail aos fornecedores, ou mesmo
realizado a pesquisa de precos por telefone, ndo sendo salvo os e-mails ou o
registro do contato realizado.

O comprador analisa os precgos informados pelos fornecedores, e entra
em contato por telefone para negociar um preco ainda melhor na solicitagdo, néo
sendo realizado o registro do contato.

Identificada a melhor oferta, é concluido o processo de negociagédo com
a emissao do pedido de compra ao fornecedor, sempre formalizado por e-mail,
contendo as informacgdes principais necessarias para entrega do produto.

O comprador emite um comunicado, por e-mail ao requisitante, contendo
todas as informagdes de entrega do produto.

Caso o produto seja entregue fora do prazo, ou mesmo, ndo atendas as
especificagdes necessarios, o proprio responsavel do departamento requisitante
entra em contato com o fornecedor para saneamento das inconsisténcias.

O pagamento somente é realizado com o ateste inserido no verso da
nota fiscal, contendo as assinaturas do responsavel pelo recebimento e pelo
Gerente do departamento. Ainda, nos casos de compras em lotes, realizado
pelos Sécios Proprietarios, o Gerente Comercial assina e atesta o recebimento

dos itens.

4.4 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE AUDITORIA INTERNA

O planejamento do trabalho de Auditoria Interna aplicado ao setor de
compras da empresa X, tem como finalidade o estabelecimento dos passos
necessarios a execugao das atividades de Auditoria Interna, prevendo os
procedimentos, a abrangéncia, tempo, e responsavel na fungao.

A missédo da Auditoria Interna na empresa objeto de estudo, € o de
suportar aos responsaveis no atendimento das metas de negdcio estabelecidas,

melhorando os resultados das operagdes, tendo definido como objetivo geral o
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apoio aos Socios e Gestores no desenvolvimento de suas atividades e
responsabilidades.

Para abertura dos trabalhos, € necessario que o auditor interno defina
junto aos Administradores, quais os setores e 0s principais pontos a serem
levantados na organizagdo, bem como o tempo e 0s recursos necessarios para
a implantacao do programa de Auditoria Interna.

Neste estudo, foi verificado o interesse inicial na aplicagdo de Auditoria
Interna ao setor de compras, voltando os esforcos do planejamento inicial no
estudo do setor.

Com a definicdo do planejamento inicial, € sugerido aos Soécios a
aplicagdo e execugdo da Auditoria Interna no setor, assim como, o
desenvolvimento e acompanhamento dos pontos a serem levantados.

O planejamento inicial de Auditoria Interna aplicado ao setor de compras,
tem como objetivos: (i) Avaliar os controles atuais aplicados nas atividades dos
compradores. (i) Promover o conhecimento das atividades desenvolvidas em
compras. (iii) Avaliar o grau de seguranca das informagdes e dos registros
existentes. (iv) Analisar a efetividades no desempenho das atividades dos
compradores. (v) Avaliar a seguranga nos procedimentos adotados. (vi) Sugerir

melhorias de controles e processos nas acgdes identificadas como inconsistentes.

4.4 1 Etapa 1: Gestao do tempo

O primeiro passo a ser observador € o bom uso dos recursos dentro da
empresa, sendo a gestao de tempo fundamental para o sucesso da auditoria.

Tendo em vista que ha poucos recursos disponiveis para implantacéo e
a execugado da Auditoria Interna na instituicdo, € necessario observar o
atendimento das premissas fundamentais para a correta gestdao do tempo,

conforme demonstrado na QUADRO 1:

QUADRO 1 — FATORES DA GESTAO DO TEMPO

Principais Objetivos Descrigao
Fixar os objetivos do trabalho de Entender e definir quais os resultados
Auditoria esperados

Desenvolver e aplicar lista de Delimitar todas as atividades a serem
prioridades desenvolvidas na auditoria



Saber delegar as atividades

Assertivid
decisoes
Recusar
inexequiv

Ser direto e objetivo em reunides

Organizar os papéis de trabalho
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Organizar a equipe de trabalho

ade na tomada de Assumir decisdes seguras dentro do

prazos e
eis

tempo esperado

tarefas Definir a abrangéncia da auditoria a ser

realizada
atingidas

trabalho
FONTE: O autor (2018)

Divulgar com clareza as metas a serem

Formalizar e arquivar os papéis de

Ainda, complementar a gestdo do tempo esta o controle aplicado nas

horas executadas pelo auditor no desempenho das atividades realizadas,

podendo ser aplicada tabela de referéncias, conforme demonstrado na TABELA

1:

TABELA 1 — CONTROLE DE EXECUGAO DE HORAS

Previsao de horas/colaborador

Horas/Dia

8

Dias/Trabalho total

229

Profiss

ional Cargo

Més/2018

Horas Realizadas

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

OO 0000 oo o

Profiss

ional Cargo

Més/2018

Horas Realizadas

Outubro

Novembro

Dezembro

Total Realizado
Total de Horas Previstas

Diferencga de horas previstas x realizadas

o O O o

(1.832

OV

FONTE: O autor (2018)

4.4.2 Etapa 2: Definicdo de cronograma

A importancia da elaboragao de cronograma busca garantir a realizagéo

do prazo de inicio e conclusdo dos trabalhos, cabendo ao auditor definir e
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comunicar com a antecedéncia suficiente o inicio dos trabalhos para que nao
haja manipulacédo de dados e alteragao nos resultados da auditoria.

Para o trabalho de Auditoria Interna no setor de compras da empresa
objeto de estudo, foi elaborado um modelo de cronograma a ser utilizado como
padrao pelos envolvido no processo de auditoria, conforme demonstrado na
TABELA 2:

TABELA 2 - CRONOGRAMA MODELO

Area  Processo Objetivo Escopo Local de Data Data de Auditor
a ser da da realizag&o de Concluséo Responsavel
auditado Auditoria  Auditoria Inicio

FONTE: O autor (2018)

4.4.3 Etapa 3: Entendimento da area ou processo a ser auditado

Previamente para a definicdo de escopo, € necessario que o auditor
detenha o entendimento da area, processo, localidade ou negdcio a ser auditado,
de maneira que seja possivel o exame inicial das atividades, permitindo ao
auditor estabelecer os parédmetros de a abrangéncia e de alcance do trabalho.

A definicdo de escopo deve satisfazer os objetivos principais do trabalho
de auditoria, e as informagdées podem ser obtidas pela: (i) Observagdo e
acompanhamento das atividades. (ii) Relatérios operacionais. (iii) Historico de
apontamentos no setor. (iv) Levantamento de informagdes com os gestores. (v)
Informacgbes gerais com os executores e envolvidos no processo.

Dentre as inumeras ferramentas disponiveis, € possivel ao passo de
entendimento da area, utilizar a ferramenta 5W 2H, com o objetivo de levantar
as principais questdes a serem auditadas no processo de compras da empresa,

conforme demonstrado no QUADRO 2.

QUADRO 2 — QUESTOES APLICADAS

O qué? Entender as atividades realizadas.

Porque? Identificar o motivo da execucgao.
Onde? Identificar as areas envolvidas.
Quem? Identificar os principais responsaveis.

Quando? Verificar a periodicidade.



Como?
Quanto?
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Identificar as ferramentas aplicadas na execugéao.
Avaliar o custo para organizagao.

FONTE: O autor (2018)

A partir das informagbes coletadas junto aos soécios e principais

responsaveis na empresa objeto de estudo, foram verificados os principais

pontos a serem avaliados no departamento de compras, conforme demonstrado

no QUADRO 3.

QUADRO 3 — PONTOS CRITICOS

Pontos criticos

Falta de padronizagao e
especificagdo nos pedidos

Auséncia de planejamento

Auséncia de planejamento

Falta de tempo para negociagdes da
compra

Falta de tempo para negociagdes da
compra

Falta de tempo para negociagdes da
compra

Recebimento dos itens de compras

Pagamento de fatura

Auséncia de manuais de atividades

Auséncia de ferramentas de
controles

Auséncia de plano de cargos e
salarios

Falta de cadastro e avaliacéo de
fornecedores

Auséncia de autonomia do Gerente
de Compras

Auséncia do registro do processo de
negociagao

Fuga de procedimentos

FONTE: O autor (2018)

Descrigao

Demora na realizagao de cotacao de materiais com
especificagdes inexistentes ou incompletas.

Compras de recursos realizada em pequenos lotes,
apenas quando verificado a auséncia.

N&o ha aplicado cronograma de entrega de materiais,
sendo em certos momentos mobilizado mais recursos
no recebimento.

Volume grande de pedidos devido a auséncia de
planejamento.

Ajustes junto aos requisitantes de problemas na
especificagao de pecas.

Compras mensais de grandes lotes centralizado em
unico comprador.

Problemas na entrega séo resolvidos pelos proprios
demandantes.

Pagamento diario de notas fiscais, variando o volume
de trabalho conforme o vencimento aplicado na nota
fiscal.

As atividades sao centralizadas nos compradores,
sendo as informagdes repassadas na execugao
diaria.

Todos os controles sédo alimentados de forma
manual.

Alta rotatividade no setor de compras.

Fragilidade no tempo de atendimento e na
procedéncia dos produtos pela auséncia de registro
historico e na avaliagao dos fornecedores.
Aprovacgodes/autorizagdo de compras realizadas até
R$ 8.000,00.

Nao é avaliado se houve mesmo o processo de
cotacdo junto aos fornecedores.

As notas fiscais sdo pagas sem o ateste do Gerente
da area requisitante no verso da nota fiscal.
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4.4.4 Etapa 4: Elaboragdo do programa de trabalho de auditoria

O principal objetivo da elaboragdo do programa de trabalho é o de
nortear o auditor a respeito dos testes que serdo aplicados, formalizando e
documentando os passos a serem aplicados no processo de auditoria,
possibilitando a identificagdo dos possiveis riscos na instituicdo, permitindo o

alcance da qualidade no desenvolvimento da Auditoria.

Cabe ao auditor definir os testes que atendam os objetivos especificos,

descrevendo com clareza os testes a serem aplicados,

contendo as

especificacoes dos passos a serem adotados na verificagao das evidéncias.

Para a empresa objeto de estudo em questdo foi elaborada uma

sugestdo de modelo a ser seguindo na realizagdo do programa de trabalho,

conforme demonstrado na TABELA 3.

TABELA 3 — MODELO DO PROGRAMA DE TRABALHO

Ar Pas Descr Impa
ea so icao cto

FONTE: O autor (2018)

Probabil
idade

Ultima
revisao

Relevancia Sele
do Ponto cao

Respon
savel

Ainda, foram levantadas as especificacdes dos passos, aplicados ao

setor de compras da empresa objeto de estudo, conforme detalhado no

QUADRO 4.

QUADRO 4 — DESCRIGAO DOS TESTES DO PROGRAMA DE TRABALHO

Nome passo
Cadastro de fornecedores

Requisicdes pendentes

Manual de operacionalizagao do
processo de compras
Treinamento dos compradores

Processo de compras iniciado
apos a emissao da nota fiscal
SLA de atendimento dos pedidos

Pedido de compra em
conformidade a solicitagao

Cotacéao de prego para compras

Descricao do teste

Analisar como é realizado o cadastro de fornecedores e
se os dados do fornecedor estao registrados
corretamente

Analisar se ha solicitagdes que ainda aguardam o
processo de compra.

Analisar se ha manuais de orientagdées contendo os
procedimentos das atividades de compras.

Avaliar se é promovido o treinamento da equipe do
setor de compras, e qual a periodicidade.

Avaliar se a data de emissao do pedido é anterior a
data da emissao da nota fiscal.

Levantar se é adotado um plano de prazo para
atendimento das solicitacdes de compras.

Avaliar se o pedido emitido ao fornecedor converge
com os dados da requisicado, considerando o item,
quantidade e valores unitario e total.

Avaliar se foram realizadas cotacbes de preco, € em
caso negativo, verificar se consta justificativa expressa
do comprador.



Justificativa para a ndo escolha
da cotagcéo de menor valor
Equivaléncia das cotagdes de
preco

Contratagao de colaboradores

Pedidos nao atendidos pelo
fornecedor

Saneamento das mercadorias
devolvidas

Descrigao da nota fiscal

Aprovacao da requisi¢cao
conforme algada

FONTE: O autor (2018)
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Levantar se ha justificativa e parecer para os casos em
que a proposta escolhida ndo foi a de menor preco.
Avaliar se os valores apresentados nos orgamentos
pela empresa estavam acima da média de mercado.
Avaliar se houve a contratagado de colaboradores para
prestacao de servico ou venda de produtos.

Identificar se ha pedidos ndo atendidos pelo fornecedor,
a partir de um dia de atraso da previsao de entrega.
Avaliar, para as devolugbdes de mercadoria néo
conforme, se o pedido foi cancelado ou mesmo se
houve a reparacao do fornecedor.

Verificar se consta no documento fiscal os dados do
fornecedor e da empresa, assim como a descrigao do
produto ou servico legivel e clara, valor unitario e valor
total corretos, sem apresentar rasuras e/ou
adulteragdes.

Verificar se a requisicdo de Compra foi aprovada e se
consta aprovado no verso da nota fiscal a assinatura
pelo Gerente de departamento responsavel, conforme
limite de R$ 8.000,00, ou pelos Sdcios para valores
superiores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Com base nas informagdes adquiridas a respeito da empresa X, é
possivel entender o sucesso na continuidade da empresa, sendo os Sécios os
principais responsaveis pelo alcance das oportunidades existentes no setor,
além de construirem uma boa reputagao em curto espaco de tempo. No entanto,
€ importante destacar que com o crescimento da empresa e 0 aumento do
volume da demanda, surge o desafio de descentralizagdo e estruturagdo dos
departamentos, fugindo do controle dos Sdcios as principais atividades
desenvolvidas na Instituicio.

Ainda, foi verificado junto aos proprietarios a preocupag¢ao quanto ao
setor de compras, principalmente quanto a fuga de conduta identificada
recentemente pelos executores do processo, sendo a Auditoria Interna
primordial no acompanhamento e na identificagdo de melhorias no setor,
suportando a Gestao nas tomadas de decisdes futuras a respeito dos controles
e investimentos a serem realizados.

Devido ao crescimento e a descentralizacdo de controles, surge a
necessidade de aplicagdo de um setor de Auditoria Interna, com o objetivo de
validar, e verificar o desenvolvimento de procedimentos eficazes, em
atendimento a Misséo, Viséo e Valores da empresa X.

Com o intuito de apoiar os trabalhos de auditoria, foi desenvolvido um
planejamento inicial do trabalho de Auditoria Interna aplicado ao setor de
compras da empresa X. Por meio do planejamento inicial, sera possivel avaliar
se ha controles internos e se os mesmos estdo regulares e atendem as
necessidades da empresa, identificando possiveis erros, falhas e até mesmo
fraudes nos processos de compras.

A metodologia desenvolvida na execugao do trabalho académico, visa
contribuir para o alcance do objetivo inicialmente estabelecido, para a empresa
X. Mediante a fundamentacgao tedrica, foi possivel entender o funcionamento e
objetivos gerais das atividades do departamento de compras e ainda as
principais etapas para a realizagao do planejamento inicial de Auditoria Interna
referente aos procedimentos aplicados nas etapas, conforme detalhados nos

tépicos apresentados no estudo em questdo, uma vez que foram descritos na
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teoria, os conceitos e o detalhamento das etapas fundamentais para a execugao
do planejamento inicial de Auditoria Interna aplicado ao setor de compras.

O estudo realizado prevé a possivel aplicagdo das etapas iniciais a
serem desenvolvidas de Auditoria Interna na empresa X, no entanto, cabe a
aprovacao dos proprietarios e principais interessados na execucdo das
sugestdes expostas no estudo, visando agregar valor e maior confianga nos
processos de compras desenvolvidos na Instituicdo, ainda é esperado que os
envolvidos possam refletir e adequar toda as atividades da organizagao aos
processos de Auditoria Interna.

Recomenda-se para as pesquisas futuras voltadas ao estudo em
questdo, que sejam realizadas pesquisas voltadas na Andlise e execugédo do
planejamento inicial de Auditoria Interna de outras empresas; Anadlise e
execucdo do planejamento inicial de Auditoria Interna em setores como
Recursos Humanos, Financeiro e outros; Aplicacdo da area de Controles
Internos voltados no desenvolvimento de codigo, normas, manuais nas

empresas.
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