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RESUMO

A economia e a sociedade sofreram transformacdes nos ultimos 30 anos
causadas pelo uso massivo das TIC’s, Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao,
que trouxeram uma nova interacdo na forma de comercializar aproximando as
pessoas por meio do compartilhamento. O que predomina é um comportamento
adaptativo de empresas e individuos que, por meio da criatividade e inovacgao,
buscaram solugbes para reduzir os custos de produgdo e distribuicdo com a
utilizacdo de recursos subutilizados. A economia paralela e disruptiva instaurada,
movida pelas novas plataformas digitais, foi denominada de sharing economy que
vai interagir com sistema econémico vigente gerando interferéncias em diversos
mercados chamando-os de impactos ambientais, culturais, econbémicos, geograficos,
sociais e tecnoldgicos. As novas plataformas digitais, desenvolvidas baseadas em
fomento de modelos de negdcios, conhecidas como startups, iniciaram sua incurséo
nos segmentos de meios de hospedagem e de transportes, colocando o turismo
como setor econdmico pioneiro nessa interacdo. Diante disso, as comunidades
académica e profissional buscam, por meio de pesquisas empiricas, alternativas
para analisar os impactos positivos e negativos da sharing economy. Porém, os
estudos relativos ao tema sharing economy no turismo s&o embrionarios, pois datam
de 2013. Por esse motivo torna-se relevante investigar sobre o tema, cujo problema
€: como e quanto se conhece sobre sharing economy no turismo e os impactos das
novas plataformas digitais em publicacdes cientificas e nao cientificas dos pares que
investigam este tema? O objetivo desta pesquisa é investigar o panorama das
publicagdes cientificas e néo cientificas sobre a sharing economy no turismo e os
impactos causados pelas novas plataformas digitais nos servigos turisticos. Assim,
para desenvolver este estudo, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério-
analitica por metodologia qualitativa e quantitativa utilizando-se de métodos de
levantamento bibliografico e documental, informetria, estado do conhecimento e
estudo de caso para coletar resultados e apresenta-los em analises, interpretagdes e
contribui¢des do panorama das publicagdes no tema. Os objetivos foram alcangados
quando se apresenta as comunidades envolvidas ‘onde estamos’ e para ‘onde
pretendemos nos direcionar’ nas investigacdes deste tema para facilitar agdes aos
interessados na observagcdo deste fendbmeno. Destacam-se descobertas
despretensiosas sobre: termos identificados, ano das publicagdes, regido geografica
das pequisas, metodologias de investigagao, plataformas analisadas e mencionadas
e areas do turismo mais impactadas pela sharing economy e a classificagdo dos
impactos quanto positivos ou negativos descritos nas publicagées. Os principais
resultados demonstram que, seja nas publicagbes académicas ou técnica-
profissionais, ainda ndo se conseguiu mensurar os impactos das novas plataformas
digitais da sharing economy no turismo impedindo tomada de decisbes de politicas
publicas, dado a incipiéncia dos estudos empiricos no tema, mas esses se
mostraram positivos quanto a economia na tentativa benfeitora de contribuir com um
novo modo de combater o desemprego.

Palavras-chave: Sharing economy. Turismo. Plataformas digitais. Impactos. Estado
do conhecimento.



ABSTRACT

The economy and society have undergone transformations in the last 30
years caused by the massive use of ICT, Information and Communication
Technology, which brought a new interaction in the way of marketing approaching
people through sharing. What predominates is an adaptive behavior of companies
and individuals who, through creativity and innovation, sought solutions to reduce the
costs of production and distribution with the use of underutilized resources. The
parallel and disruptive established economy moved by the new digital platforms, was
called a sharing economy that will interact with the current economic system,
generating interference in several marketplaces calling them environmental, cultural,
economic, geographic, social and technological impacts. The digital platforms,
developed based to foment business models, known with startups, began their
incursion in the segments: means of host and of transport putting the tourism like
economic sector pioneer in this interaction. On this, the community academic and
market professional seek, through empirical research, alternatives to analyze the
positive and negative impacts of the sharing economy. However, the studies about
sharing economy in tourism are embryonic since they date from 2013. For this
reason it is relevant to investigate about the theme, whose problem is: how and how
much is known about sharing economy in tourism and the impacts of the new digital
platforms in scientific and non-scientific publications of the partners who investigate
this topic? The objective of this research is to investigate the panorama of scientific
and non-scientific publications about the sharing economy in tourism and the impacts
caused by the new digital platforms in tourist services. Like this, to develop this
study, an exploratory-analytical research was carried out by qualitative and
quantitative methodology using methods of bibliographical and documentary survey,
informetries, state of knowledge and case study to collect results and present them in
analyzes interpretations and contributions of the landscape of publications in the
theme. The objectives were reached when it was presented to the communities
involved 'where we are' and to 'where we intend to direct' in the investigations of this
theme to facilitate actions to those interested in the observation of this phenomenon.
Stand out unpretentious findings on: identified terms, year of publications, of
researches geographic region, research methodologies, platforms analyzed and
mentioned and tourism areas most impacted by the sharing economy and the
classification of the positive or negative impacts described in the publications. The
main results show that, in academic or technical-professional publications, the impact
of the digital sharing economy platforms on tourism has not been measured yet
preventing public policy decision-making, given the incipience of the empirical studies
in the subject, but these have shown themselves to be positive about the economy in
their attempt to contribute to a new way of combating unemployment.

Keywords: Sharing economy. Tourism. Digital Platforms. Impacts. State of
knowledge.
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1 INTRODUGAO

[...] Uma das causas mais importantes da mudanga social reside na
necessidade das sociedades se adaptarem aos seus ambientes fisicos e/ou
sociais subjacentes. Porque a gama de “problemas” colocados pelos
ambientes é tdo ampla, e tantas “solugdes” diferentes podem ser
imaginadas [...] (GRANOVETTER, 1979, p. 489, tradugéo nossa)1.

A sociedade esta em constante evolugao, transformacoes fisicas, sociais e
econbmicas estdo ocorrendo de forma simulténea e veloz, e os individuos e as
empresas buscam alternativas de um caminho a seguir. Compreender a dindmica
dessas mudancas auxilia no processo de adaptacdo a esses ambientes e situacdes
adversas.

Estudiosos observaram, nos ultimos 30 anos, que a economia e a sociedade
mudaram com a globalizagao e a crise 2008/2009 (HARVEY, 1989; BARQUERO,
2002; SANTOS, 2011; CASTELLS, 2013). A globalizagdo da economia e da
sociedade € uma transformacao que em 1990 rearranjou o sistema produtivo, que foi
de centralizado para descentralizado, ampliando mercados de forma inovadora,
sensivelmente tocando as areas de comunicacdo, transportes e tecnologia
(HARVEY, 2005). A esse cenario, aliou-se a crise econdmica de 2008/2009 que
ampliou novas ofertas de servicos — esses viram-se favorecidos com o uso das
tecnologias e a intensificagdo do uso das TIC'’s, que facilitou o advento de startups®
auxiliando no desenvolvimento de novas plataformas digitais que favoreceram
modificagdes dos servigos turisticos na sharing economy (SE).

O turismo, por ser um setor em constante transformacao e expansao, o que
o configura como uma atividade dinamica, necessita de approaches® probatérios de
pesquisas cientificas, empiricas, experimentos, para buscar o entendimento de
cenarios relacionados ao fendmeno. Conhecer os objetos de estudo por meio de
meétodos de pesquisa e abordagens interpretativas coloca os pesquisadores do

turismo na condi¢do de investigadores de fatos do universo em transformagao a ser

! [...] one that is the most important cause of social change lies in the necessity for societies to adapt
to their surronding physical and/or social environments. Because the range of “problems” posed by de
environments is so broad, and so many different “solutions” to them can be imagined [...]
SGRANOVETTER, 1979, p. 489).

Uma empresa cujo objetivo é desenvolver um modelo de negécio seja para: produto, servico,
?rocesso ou plataforma.

Abordagens (tradug¢do nossa).
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analisado por meio de percepcgdes aliadas a consciéncia e a ciéncia (PANOSSO
NETTO, 2005).

No setor turistico, as ofertas de produtos/servico em ambito mundial
migraram de um formato tradicional, via venda formal, para um e-commerce®,
facilitado por plataformas digitais. O que, como consequéncia, favoreceu o
surgimento destas novas plataformas digitais na area do turismo. Muitas vezes
referida na literatura académica e profissional como sharing economy®, essa
cuminou em defini¢des terminoldgicas de uma economia cujos novos servigos de
turismo compartilhados via plataformas digitais comegaram a impactar o setor
conduzindo para um entendimento desses modelos de negdcios em que, 0s
individuos ou startups, passaram a oferecer de forma online (BENI, 2017; UNWTO,
2017, 2018).

Segundo dados da World Tourism Organization (UNWTO)®, nos quatro
primeiros meses de 2018 teve-se um aumento de 7% referente ao mesmo periodo
do ano anterior (2017) em chegada de turistas internacionais. Concomitantemente
houve a percepgcao de uma mudanga nos modelos de negdcios e comportamento
dos consumidores, decorrente de uma crise econdmica global, cujo avanco
tecnolégico deu espago ao surgimento de novas plataformas digitais culminando em
um aumento do empreendedorismo e colocando o0s consumidores como
protagonistas na tomada de decisdes de oferta e demanda.

Em estudo bibliométrico realizados nas plataformas Scopus e Periddicos
Capes, em outubro de 2015, sobre os termos “sharing economy” e “collaborative
consumption” e apresentado no Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao
(FERREIRA et al., 2016, ndo paginado) mapeou pesquisas cientificas internacionais
relativas a esses temas, visto que sharing economy e o consumo colaborativo séo
fendmenos correlacionados e originados da era da Internet (BELK, 2014).

Os estudos tedricos e empiricos da comunidade cientifica das Ciéncias
Sociais Aplicadas potencializam pesquisas com o objetivo de interpretar para
compreender as relagbes de impacto da sharing economy no turismo apresentando

metodologias para preencher gaps’ de debates sobre o assunto. Os estudos de

* Comércio eletronico (tradugdo nossa).

° Economia do compartilhamento (tradugéo nossa).
® Organizagéo Mundial do Turismo — OMT.

" Lacunas (traducao nossa).
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Cheng (2016) e Heo (2016) tentaram mensurar e compreender os impactos dessa

interacado, mas ainda sao incipientes devido a contemporaneidade do tema:

[...] os modelos de negdcios de compartihamento ainda estdo em sua
infancia, ha poucas estimativas dos impactos P2P em servigos de
compartilhamento do turismo e, portanto, mais pesquisas sao necessarias
sobre este topico. Claramente, o juri ainda esta fora de se a sharing
economy prejudica ou ajuda o turismo (HEO, 2016, p. 169, tradugéo
nossa)’.

Nesse sentido, mensurar, analisar e interpretar, ou mesmo desenvolver
metodologias e métodos para as mais variadas abordagens referentes a esse tema,
tem demandado estudos da comunidade académica e profissional para
compreender o que efetivamente pode se esperar nas interacbes das novas
plataformas digitais com os servigos turisticos, sendo essa a justificativa cientifica
para esta pesquisa.

Diante disso, estabelece-se como problema de pesquisa o questionamento:
como e quanto se conhece sobre sharing economy no turismo e os impactos das
novas plataformas digitais em publicagbes cientificas e nao cientificas dos pares que
investigam esse tema?

Assim, esta dissertagdo tem como objetivo geral investigar o panorama
das publicagdes cientificas e nao cientificas sobre a sharing economy no turismo e
os impactos causados pelas novas plataformas digitais nos servigos turisticos.

Para isso, estabeleceram-se o0s objetivos especificos tragando uma
correlacdo com os titulos de cada seg¢ao apresentada nesta dissertagdo, conforme
disposto abaixo:

a) contextualizar as mudangas econOmicas mundiais da ultima década

(2008/2018) e sua interface com o panorama do turismo;

b) apresentar as caracteristicas da sharing economy e suas tendéncias nos

servigos turisticos;

c) analisar o panorama das publicacbes cientificas e nao cientificas no

tema sharing economy no turismo por meio de estado do conhecimento,
e interpretar os impactos das novas plataformas digitais nos servigos

turisticos;

8 [...] Because the sharing business model is still in its infancy, there are few estimates of the impact
of P2P sharing services on tourism and thus further research is needed on this topic. Clearly, the jury
is still out on whether the sharing economy hurts or helps tourism (HEO, 2016, p. 169).
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d) apresentar estudos de caso para demonstrar conhecimento acerca das
aplicagbdes das pesquisas empiricas para confirmar e ampliar o tema
sharing economy no turismo;

e) contribuir com interpretacées e com uma metodologia de investigacéo
sobre os impactos da sharing economy no mercado de trabalho dos
servigos turisticos.

Posto os objetivos, geral e especificos, buscou-se responder ao problema de
pesquisa levantando pressupostos por meio de hipoteses que direcionaram o
caminho das investigagdes, para entender que:

1) as publicagbes da sharing economy sao em sua maioria no idioma

inglés, o que encaminha para uma restricdo do universo de investigacao

adicionando o termo ftourism;

2) as primeiras publicagcbes da sharing economy no turismo foram

publicadas por volta de 2008, o que pode ter relacdo com as alteragdes

advindas da crise de 2008/2009;

3) as publicagbes da sharing economy no turismo tém maior incidéncia

nos Estados Unidos, Reino Unido, Espanha, Portugal, Brasil e paises da

Ameérica Latina;

4) as publicagdes cientificas e ndo cientificas tiveram maior veiculagao

nos idiomas inglés, espanhol e portugués, respectivamente, favorecendo a

internacionalizagdo das pesquisas.

Com essas hipoteses iniciais estabelecidas buscou-se uma linha de
pensamento dedutivo/indutivo de investigagdo situado na area de estudo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, de acordo com Lakatos e Marconi (2003), para analisar
o comportamento de uma comunidade e suas inter-relagbes com a finalidade de
entender um todo sob uma metodologia de pesquisa.

Assim, analisar e interpretar o panorama das publicacbes cientificas e nao
cientificas da sharing economy no turismo, das comunidades académica e
profissional, facilita a compreensao de cenario e de tendéncias para contribuir com
pesquisas dos interessados no tema. Consideram-se nestas analises os impactos
das novas plataformas digitais sobre os servigos turisticos, em que ofertas de
produtos/servicos sao comercializados ou campartilhados utilizando a internet como

forma de acesso e intercambio.
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O termo sharing economy foi escolhido pela pesquisadora como uma forma
de facilitar a investigagao, pois, em pesquisas anteriores, descobriu-se que o termo
foi convencionado internacionalmente pela UNWTO, no ano de 2017, para referir-se
a economia do compartilhamento, economia colaborativa ou nova economia
(AQUINO; BRAMBATTI, 2018; AQUINO; SILVEIRA, 2018).

O que motivou a autora a realizar tal pesquisa sobre o tema sharing
economy no turismo, na tematica de mercado de trabalho, foi a observagdo do
contexto profissional em que a mesma estava inserida (area de eventos),
percebendo um relevante declinio de contratagcdao de capital humano especializado
para atuacdo no segmento devido a utilizagdo massiva de plataformas digitais,
sendo essa a justificativa pessoal para esta investigacao.

Esta dissertacdo esta organizada em sec¢bes que vao da introdugado as
consideragdes finais em que sdo abordados os temas de forma a satisfazer os
objetivos, geral e especificos, desta pesquisa.

Na secéao 1, introducgao, foram abordados: o tema, justificativa de pesquisa, o
problema, os objetivos (geral e especificos) e as hipoteses.

Na segao 2, métodos e materiais, sendo dividida em duas subsec¢des: 2.1,
procedimentos metodoldgicos, em que sdo esclarecidos os passos de elaboragéo e
estrutura desta investigacédo; e 2.2, recursos materiais, que sdo as ferramentas
utilizadas para o seu desenvolvimento.

As secdes 3 e 4 e suas subsecdes tém como compromisso apresentar a
relevancia de investigagdo e a caréncia de pesquisas no tema por meio de
referencial tedrico semiestruturado. A fundamentacao tedrica € complementanda por
meio de debate nos temas: transformagbes econbmicas, sharing economy e
servigos turisticos utilizado-se de conceitos classicos de fontes da economia,
geografia econémica, economia do turismo, sharing economy e sharing economy no
turismo e hospitalidade.

A secao 5 foi divida em quatro subsecbes para apresentar, analisar,
interpretar, discutir e contribuir com o tema investigado nesta pesquisa. A subsecgao
5.1 apresenta como se chegou aos resultados e suas adequacgdes. A subsegao 5.2
destaca 10 subsegbes que analisam e interpretam os resultados da busca
compondo um estado do conhecimento com auxilio da inferéncia estatistica por
meio de infograficos, graficos, quadros e tabelas para dedugbes/indugbes. A

subsecdo 5.3 apresenta os estudos de caso, sendo desmembrada em trés
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subsecgbes que irdo apresentar os resultados validos da investigagdo ao tema por
meio de exploracdo, descricdo e explicacao dos estudos empiricos realizados no
tema: impactos da sharing economy nos servigos turisticos considerando o mercado
de trabalho. Por fim, a subsecdo 5.4 finaliza a pesquisa com as contribuicbes da
investigacao.

A secdo 6 ira contribuir com analises e interpretacbes dos resultados
apresentando os alcances da pesquisa, recomendagdes para aplicagdes em estudos

futuros e propostas de investigagoes.
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2 METODOS E MATERIAIS

Adotou-se a pesquisa exploratéria-analitica por meio de levantamento
bibliografico e documental, com um carater analitico-interpretativo, utilizando-se da
informetria para elaborar um estado do conhecimento e, porteriormente, apresentar
estudos de caso. A pesquisa consiste na observacao dos impactos advindos das
novas plataformas digitais da sharing economy nos servigos turisticos sob a optica
de estudos empiricos apresentando um panorama de publicagdes cientificas e ndo
cientificas no tema.

Como metodologia de investigagéo, optou-se por uma pesquisa qualitativa e
quantitativa utilizando-se de Estudos Métricos da Informagao (EMI) para
investigacdo. Recuperaram-se dados virtuais que permitiram perceber a realidade
do fenbmeno por meio de informetria para compreensao da tematica, suas
ocorréncias, frequéncias e as abordagens apresentando em estado do
conhecimento. Além disso, foi realizada a apresentagado de estudos de caso para
exemplicar a aplicagao das pesquisas empiricas e contribui¢des.

As pesquisas qualitativas, segundo Creswell (2014), se estruturam por meio
de intepretacbes tedricas que informam o estudo do problema de pesquisa
atribuindo significados abordados pelos individuos ou grupo de individuos a um
problema social ou humano. Assim, o pesquisador utiliza-se de instrumentos de
coleta de dados para investigacdo dedutiva ou indutiva estabelecendo padrdes ou
temas por meio de relatério que incluem os relatos dos participantes e as reflexdes
do pesquisador fazendo uma descricdo e analises complexas.

As pesquisas quantitativas, por sua vez, sido levantamentos ou experimentos
que apresentam descricdo numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma
populacdo em que se pode inferir afirmacdes do comportamento de tal populagao a
partir de resultados obtidos da amostra que permite controlar o impacto de
tratamento monitorando fatores que possam influenciar nos resultados (CRESWELL,
2010).

As analises métricas sado estudos que vao além da quantificacao,
matematizacdo e sistematizagdo de um determinado campo de estudo para
apresentar indicadores de desenvolvimento da producéo, cientifica e nao cientifica,
como sugere Gregorio Chaviando (2004). Segundo Hjgrland (2002, p. 433) os EMI,

ao exemplo da bibliometria podem:
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[...] mostrar muitos detalhes e conexbdes reais entre documentos
individuais. Esses links representam o reconhecimento explicito de
dependéncia dos autores entre [...] papéis, pesquisadores, campos,
abordagens e regides geograficas (traducao nossa)g.

Assim, os estudos métricos sao confirmados como pesquisas quali-quanti
quando Castanha e Gracio (2014) citando Gracio (2012)" esclarecem as

contribui¢des de utilizagado deste método:

contribuem para o avango do conhecimento do tema em si, propondo novos
conceitos e indicadores, bem como reflexbes e anadlises relativas a area e
de natureza metodoldgica quando se propdem apoiar o trabalho teérico da
area onde séo aplicados (CASTANHA; GRACIO, 2014, p. 173)”.

Por sua vez, o Estado da Arte, ou Estado do Conhecimento, € considerado
uma pesquisa qualitativa quando utilizado para revisdo de literatura, por meio de
levantamento bibliografico, apresentando-se como recurso de investigagao
exploratdria-analitica que traduz informagdes com o objetivo de mapear e discutir a

producgao cientifica:

Definidas como de carater bibliografico, elas parecem trazer em comum o
desafio de mapear e de discutir uma certa produgdo académica em
diferentes campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e
dimensbes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e
lugares, de que formas e em que condicbes tém sido produzidas certas
dissertagdes de mestrado, teses de doutorado, publicagbes em perioddicos e
comunicagdes em anais de congressos e de seminarios. Também séao
reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater inventariante e
descritivo da producao académica e cientifica sobre o tema que busca
investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais
em cada trabalho e no conjunto deles, sob os quais o fendmeno passa a ser
analisado (FERREIRA, 2002, p. 258).

Assim, Rossetto et al. (2013) direcionam o desenvolvimento para elaboragao
de um estado da arte ou estado do conhecimento. Para os autores, o estado da arte

€ o primeiro passo de investigagdo para um estudo, qualquer estudo, pois tem a

o [...] shows many detailed and real connections between individual documents. These links represent
the authors’ explicit acknowledgment of dependency between, for example, papers, researchers,
fields, approaches and geographical regions (HJGRLAND, 2002, p. 433).

' GRACIO, M. C. C.; OLIVEIRA, E. F. T.. Insercéo e o impacto internacional da pesquisa brasileira
em estudos métricos: uma analise na base Scopus. In XIll ENANCIB - Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacgao, Rio de Janeiro. Anais. Rio de Janeiro: FioCruz, pp. 1-20,
2012.

" contributing to the advancement of knowledge of the theme itself, proposing new concepts and
indicators, as well as reflections and analyzes relating to the area and of methodological nature when
they propose to give support to the theoretical work of the area where they are applied (CASTANHA,;
GRACIO, 2014, p. 173).
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finalidade de tracar o panorama do conhecimento, em um recorte temporal a ser
definido pelo autor, fazer um estudo sistematizado que pode ser elaborado com o
auxilio de quadros e/ou tabelas utilizando-os como recursos organizativos que
facilitam destacar as informagdes para investigar e apresentar o que ja foi construido
em um campo de pesquisa, para ressaltar os gaps de estudos e oportunizar a
abertura de campos de investigacdo. Os autores elencam dois niveis de
aprofundamento do estado da arte:

1) revisdo da literatura cientifica sobre um tema de forma a promover o

desenvolvimento da pesquisa €;

2) conhecer os estudos com aprofundamento estabelecendo critérios de

analise desses na integra. Neste caso, um estado da arte pode ser descritivo

e analitico.

Dessa maneira, esta pesquisa obteve por meio da informetria resultados de
dados virtuais que serao apresentados em forma de um estado do conhecimento de
segundo nivel de aprofundamento, sendo este descritivo-analitico para uma
contribuigdo mais consistente, ndo apenas métricas, mas para compor uma
pesquisa quali-quanti.

Posterior a esses métodos, serdo apresentados estudos de caso que,
segundo Gil (2008), sdo caracterizados como um estudo para detalhar um ou
poucos objetos de analise permitindo ampliagdo do conhecimento por meio de um
estudo empirico, experimentos qualitativos e quantitativos, que investigam
fendmenos atuais, seus contextos e realidades de investigacdo. Nesta pesquisa, os
estudos de caso terdo o objetivo de demonstrar, confirmar argumentos e ampliar o
conhecimento sobre o tema de investigagdo. Os estudos de caso sao utilizados

para:

a) explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente

definidos;
b) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao; e

c) explicar as variaveis causais de determinado fendbmeno em situagdes
muito complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e
experimentos (GIL, 2008, p. 57-58).

Yin (2001) explica que estes propdsitos exploratérios, descritivos e

explicativos, explanativos, séo tipos de estudos de caso e podem ser feitos tanto
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para um unico quanto para multiplos experimentos, para esclarecer as decisdes ou
conjunto de decisdes para o(s) qual(is) foram implementados na analise.
Para a apresentagdo dos estudos de caso alguns critérios devem ser

estabelecidos e respondidos:

QUADRO 1 - TIPOS DE ESTUDO DE CASO E SEUS QUESTIONAMENTOS PARA EXECUGAO

TIPO DE ESTUDO DE CASO QUESTOES
Exploratério O que, quais
Descritivo Quem, onde e quantos
Explanativo Como, por que

Fonte: A autora (2019).

Dessa maneira, o tipo de estudo de caso utilizado nesta dissertacdo se
caracteriza como multiplo, pois apresentara mais de um experimento e sera do tipo
exploratério, descritivo e explanativo para responder aos questionamentos “o que”,
‘quais”, “quem”, “onde”, “quantos”, “como” e “por que”’ dos experimentos
apresentados. Com isso, sera possivel esclarecer os conjuntos de decisdes tomadas
pelos sujeitos que s&o impactados nos experimentos, ampliando a otica de
observagao. Assim, os estudos de caso apresentados serdao dos resultados validos
desta pesquisa, demonstrando as analises realizadas no contexto dos impactos da
sharing economy nos servigos turisticos ampliando o tema e discutindo suas
nuances para entendimento do mercado de trabalho.

Todos os procedimentos metodolégicos, investigatérios e organizativos que
envolveram os recursos materiais e ferramentas foram desenvolvidos pela autora e

seréo detalhados nas subsec¢des 2.1 e 2.2 desta pesquisa.

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ap0os apresentados os métodos que foram aplicados nesta dissertacao, cabe
delimitar o seu percurso de desenvolvimento. Fez-se uma jungdo de métodos
qualitativos e quantitativos com o objetivo de apresentar o estado do conhecimento
do tema sharing economy no turismo e verificar suas métricas, analises e
interpretacdes. Desses resultados, foi feita a inferiréncia dos impactos das novas
plataformas digitais para demonstrar em estudos de caso e contribuir com

investigagdes no tema.
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Optou-se por um desenvolvimento em etapas para que a apresentagao
desta pesquisa fosse mais didatica. Portanto, a dissertacéo se deu em quatro etapas
de execucdo para evolugdo metodoldgica, sendo: uma etapa exploratéria, uma
exploratoria-analitica e duas analiticas, conforme a figura 1 abaixo:

FIGURA 1 — ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

12 Etapa: 22 Etapa: 3% Etapa: 42 Etapa:
Método Método Método Qualitativo Contribuicdes
Qualitativo Quali-guanti

1) panorama
Apresentacao de LED
Estudos de Caso publicacbes;
L_e\(anta'mento Muitiplos 2) colocagoes
bibliografico e Exploratorio relevantes dos

documental Estado do Descritivo estudos de

conhecimento Explanativo caso;
Estatistico 3) proposicao
Descritivo metodologica
Analitico >

'1 | "r
Exploratéria Analitica

Fonte: A autora (2019).

Para ser possivel analisar as publicacbes cientificas e nao cientificas da
sharing economy no turismo fez-se uma pesquisa de carater qualitativo e
quantitativo, ndo apenas para responder aos questionamentos da pesquisa, mas
também para fundamentar a dissertacdo. Dessa forma, na 12 etapa — exploratoria,
foi realizado um levantamento bibliografico e documental para uma fundamentagéao
tedrica sobre o tema contextualizando e justificando a relevancia da pesquisa.

Na 22 etapa — analitica, ainda com carater exporatorio de informacoes, foi
realizada a informetria com o objetivo de analisar dados e informagdes sobre o tema
mapeando de forma qualitativa e quatitativa as abordagens. Ainda na 22 etapa, os
resultados obtidos por meio da informetria foram analisados e interpretados,
quantificando e descrevendo as publicagcdes. Utilizando-se dos resultados validos,
objetivou-se apresentar um panorama do estado do conhecimento do tema e

estudos de caso com contribui¢cdes na 32 e 42 etapa, respectivamente.
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As pesquisas qualitativa e quantitativa foram realizadas em base de dados
de publicacdes online’, utilizando a Busca Integrada ao Acervo UFPR, disponivel no
Portal da Informacdo do Sistema de Bibliotecas (SiBi/UFPR), feita de forma
sistematizada que sera descrita na subsecao a seguir. A Busca Integrada ao Acervo
UFPR é uma plataforma digital de consulta por resultados de publicagbes
disponiveis na base de dados assinada pelo SiBi/UFPR.

Os termos de busca foram escolhidos para a formagéo de resultados da
pesquisa e também para suprir parte da fundamentagao tedrica da dissertacao.
Dessa forma, foram considerados como termos a(s) expressao(des) sharing
economy e tourism, que sustentaram teoricamente cada segdo. Utilizou-se como
referéncia algumas das 107 publicagdes apresentadas no estado do conhecimento e
os autores citados nessas publicagdes, que serdao mostrados na segao 5.2.10.

Paralelamente foram coletados dados para complementar o referencial
tedrico. Tal procedimento foi adotado para compreender e direcionar a pesquisa no
tema entendendo abordagens tematicas diversas que podem extrapolar o universo
da sharing economy no turismo. Especificamente no caso da seg¢do 3 e das
subsecbes 3.1 e 3.2, foram contextualizadas com temas sobre transformacodes
econdmicas, economia e turismo, terminologias e conceitos da sharing economy.

O levantamento bibliografico e documental paralelo realizado nesta
complementagao ndo entrou na contagem dos resultados referentes a investigagao
realizada na pesquisa. Por esse motivo, ndo foi desenvolvido um método abalizado
para a fundamentacao tedrica, apenas resgatou-se fontes de informacao utilizadas
em pesquisas anteriores da autora que foram coletadas manual (biblioteca) e
virtualmente (bases de publicagbes como: Peiréricos Capes e Scielo) sem
sistematizagdo. Os dados documentais foram acessados diretamente nos sites das
organizagdes para obtencao de dados atualizados do setor.

O EMI escolhido para ser utilizado nesta pesquisa foi a informetria que
delineia indicadores de publicacdes, cientificas e nao cientificas, por meio virtual ou
nao, em um campo de conhecimento especifico. No caso desta pesquisa, o campo
de conhecimento foi sharing economy no turismo, que analisou a tematica em
questdo aplicada a uma busca em ferramenta online para apresentar suas

abordagens e ocorréncias estatisticas.

'? Conectados a rede mundial de computadores - internet (tradugzo).
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Segundo Egghe (2005), a informetria € um termo amplo que pode incluir
todos os estudos meétricos relacionados a ciéncia da informagcdo tendo como

objetivo:

[...] analisar: as caracteristicas das comunicagbes formais e informais; as
necessidades e o uso da informagdo em bibliotecas e centros de
informacgdo; os aspectos estatisticos da linguagem; e as caracteristicas das
publica¢des cientificas ou qualquer outro tipo de documento (LUCAS;
GARCIA ZORITA; SANZ CASADO, 2013, p. 257).

Dessa forma, os autores se referem a comunicacdes formais e informais,
publicacdes cientificas e nao cientificas, respectivamente. Esse método apresenta o
resultado da busca por assuntos, por termos, ocorréncias de expressdes e/ou
palavras-chave cujo objetivo € compreender um tema e como o0s pesquisadores se
comunicam em uma determinada tematica, além de saber quais sao seus interesses
de investigacéo.

Um outro estudo métrico é a bibliometria, que é uma subdisciplina
relacionada a informetria sendo caracterizada como um método que tem como foco
principal a racionalizagao de recursos dentro das bibliotecas. Inicialmente os estudos
da bibliometria eram direcionados para mensurar o0 espaco de ocupacgao, custo do
material e o uso da bibliografia por parte de pesquisadores quando do
desenvolvimento das pesquisas, ou seja, surgiu como um instrumento estatistico de
avaliagdo de acervos bibliograficos (ARAUJO, 2006; GABRIEL JUNIOR, 2014).

Segundo Glanzel (2003), a bibliometria pode se dividir em 3 grupos de
estudos de acordo com a sua finalidade: G1 — pesquisa para profissionais da
bibliometria; G2 — pesquisa aplicada as disciplinas cientificas; e G3 — pesquisa para
a politica cientifica e gestéo.

Assim, tem-se a discriminacdo da informetria e da bibliometria, conforme

apresentado no quadro 2 da pagina a seguir:
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QUADRO 2 - CLASSIFICAGOES DA BIBLIOMETRIA E INFORMETRIA

ANALISE OBJETIVO DE A -

METRICA ESTUDO VARIAVEIS METODOS OBJETIVO
Livros, documentos, | Numero de Ranking", frequéncia, Alocar recursos,
artigos, autores, empréstimos de | distribuigao. pessoas, tempo
USuarios. (circulagéo) e de e dinheiro.

Bibliometria citacao,
frequéncia de
extensdo de
frases.
Palavras, Recuperacéo, Modelo vetor espaco, Melhorar a
documentos, banco relevancia e booleanos de eficiéncia da
de dados, revogagao. recuperacao, modelos informacao e

| . comunicagoes probabilisticos, linguagem | identificar

nformetria | . g . "
informais (inclusive de processamento, relacéo entre as
em ambito ndo abordagem baseada no informacdes.
cientifico) e na processamento do
homepage WWW. conhecimento e tesauros.

Fonte: Adaptado de BUFREM; PRATES (2005, p. 16).

Portanto, diferenciado tais conceitos, esta dissertagdo foi além em sua
investigacdo. Nao foram trabalhadas apenas as informagdes contidas nas pesquisas
dos autores, mas também as informa¢des dessas publicagdes juntas, para ampliar e
diversificar o estudo. Considerou-se importante apresentar dados qualitativos e
quantitativos dessas informagdes por meio de contagem de ocorréncias, com o
objetivo de compreender o assunto e como 0s pesquisadores se comunicam no
tema e seus interesses de pesquisa. Dessa forma, tornou-se possivel verificar o
panorama de investigacdo das comunidades académicas e profissionais
direcionando possiveis orientagcdes as tematicas para pesquisas cientificas e
diretrizes técnica-profissionais a gestdo de politicas publicas. Por esse motivo, a
necessidade da informetria para ampliagdo do campo cientifico complementado pelo
nao cientifico.

Quando se estabelece a utilizacdo da informetria como método de
investigacao, tém-se levantamentos de publicagbes cientificas e ndo cientificas cujo
objetivo de estudo € o numero de circulacédo e frequéncia de termos expressando
como os pares se comunicam no tema. Com o auxilio de variaveis, estabeleceram-
se as ocorréncias, identificaram-se dados de interesse e como e quanto os pares se

comunicam no tema, académica e profissionalmente. Por esse motivo, optou-se

' Classificacéo (tradugdo nossa).
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denominar esta investigacdo como estado do conhecimento e ndo como estado da
arte — essa transita nos dois ambientes, cientifico e nao cientifico.

Para tanto, estabeleceram-se o0s paramentros de estudos métricos
classificando-os em: objetivos, termos, variaveis e métodos que seguem no quadro 3

a segquir:

QUADRO 3 - INFORMETRIA DA PESQUISA

Investigar o panorama das publicagbes cientificas e néao
cientificas sobre a sharing economy no turismo e os impactos
causados pelas novas plataformas digitais nos servigos
turisticos;

BUSCA POR TERMO | Sharing economy - Tourism;

i Titulo, Idioma, Ano, Palavras-chave, Termos do assunto,
VARIAVEIS Natureza, Regiao geografica, Metodologia, Plataformas e
Tematica das publicagbes cientificas e nao cientificas;

OBJETIVO

METODO DE
APRESENTACAO Inferéncia estatistica — analise, interpretacédo e contribui¢des.
DOS RESULTADOS

Fonte: A autora (2019).

A inferéncia estatistica, interpretacao de dados, sera utilizada como recurso

na apresentagao dos resultados em estado do conhecimento desta pesquisa:

[...] a esséncia da Ciéncia é a observagdo e que seu objetivo basico é a
inferéncia, que pode ser dedutiva (na qual se argumenta das premissas as
conclusdes) ou indutiva (por meio da qual se vai do especifico ao geral). A
inferéncia estatistica € uma das partes da Estatistica. Esta é a parte da
metodologia da Ciéncia que tem por objetivo a coleta, reducéo, analise e
modelagem dos dados, a partir do que, finalmente, faz-se a inferéncia para
uma populagdo da qual os dados (a amostra) foram obtidos. Um aspecto
importante da modelagem dos dados é fazer previsdes, a partir das quais se
podem tomar decis6es (BUSSAB; MORETTIN, 2017, p. 1).

Assim, foram expostos dados experiementais de forma numeérica,
frequéncias absolutas, ou percentuais, e frequéncias relativas para inferir, interpretar
e analisar sob o viés do pensamento dedutivo/indutivo, a fim de descrever o
panorama das publicacdes cientificas e n&o cientificas.

Ao fazer a juncdo dos métodos qualitativo e quantitativo — informetria e
estado do conhecimento e estudo de caso —, tém-se indicativos numéricos e
fundamentos compreensivos que apresentardo como o tema tem sido tratado nas

publicacdes cientificas e nao cientificas, utilizando-se dos resultados obtidos como
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fontes primarias para reflexdo e inferéncias na investigacdo das publicagdes
empiricas nacionais e internacionais.

Para tanto, formadas as métricas de analise, fez-se necessario apresentar a
plataforma de investigacdo online utilizada, os termos de busca e os recursos
materiais da investigacdo explicando como foi realizada a pesquisa para atingir os

objetivos.

2.2 RECURSOS MATERIAIS

Para o desenvolvimento dos procedimentos metodoldgicos desta dissertagéo,
foram utilizadas sete ferramentas que auxiliaram no desenvolvimento das etapas da

pesquisa, conforme sera apresentado na figura 2 a seguir:

FIGURA 2 — FERRAMENTAS UTILIZADAS

FERRAMENTAS &g

Busca Banco de
Integrada ao Google Excel World Foxit N Google Dados

Acervo UFPR B> Drive P P cioud P peader Transiate P> cientificosda
Portal da + Tabela Generator Universidade
Informagdo + Gréficos Tradugio das Federal do
Sistema de « Calculos publicacdes em Parana
Bibliotecas idioma diferente (BDC/UFPR)
de inglés,
espanhol e Armazenar 05
portugués dados brutos da
investigacao

Arquivamento
das :
publicacdes estatisticos

Leitura e
Infografico busca por

(SIBI/UFPR) encontradas + Buscade Criar ‘nuvem | lermos

stz de palavras” expressoes
Buscapor em pasta palavras = 3
publicacdes virtual no nos artigos
cientificas e formato PDF em formato
ndo cientificas PDF

Fonte: A autora (2019).

A Busca Integrada ao Acervo UFPR foi a ferramenta escolhida para
investigacao desta pesquisa. A plataforma permite ao aluno da instituicdo acessar o
acervo disponibilizado pelo Sistema de Bibliotecas da UFPR (SiBi/UFPR) por um
servico de descoberta. O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana
(Sibi/lUFPR) pode ser acessado pelo Portal da Informagao, no qual encontram-se o
Catalogo eletronico do SiBi/lUFPR, Repositério Digital Institucional (RDI), Bases de

dados Comerciais e Bases de dados de acesso livre (ARAUJO et al., 2015).
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O Catalogo eletrénico do SiBi/lUFPR permite realizar buscas ao acervo de
materiais fisicos da instituicdo, ja o Repositorio Digital Institucional (RDI) permite
consultar a base de dados cientificos, as bibliotecas digitais de teses e dissertagdes,
de periodicos, de especializagdo e graduagao, de eventos cientificos e de imagem e
som. O Repositério Digital Institucional (RDI) também permite acesso a Base de
Dados Cientificos (BCD/UFPR), que refere-se ao armazenamento de dados brutos
de pesquisas empiricas cientificas realizadas por essa comunidade.

As Bases de dados Comerciais e Bases de dados de acesso livre sdo fontes
de informagdo que disponibilizam, respectivamente, acesso a base de dados
restritos a periddicos nacionais e internacionais, e acesso a base de dados publica e
links de interesse cientifico de diversas areas do conhecimento que podem ser
acessados pelo /P da UFPR em qualquer computador remotamente ou via Conexao
Domeéstica, sendo feitos pela ferramenta Busca Integrada ao Acervo UFPR
(SISTEMA DE BIBLIOTECAS, 2018).

A instituicdo, por meio de assinatura com EBSCO Discovery Service (EDS)
comecgou em 2014, segundo Araujo et al. (2015), a disponibilizar via Busca Integrada
ao Acervo UFPR journals cientificos nacionais e internacionais integrando
provedores de busca parceiros como: Portal de Periddicos Capes, Scielo, Scopus e
Web of Science, entre outros. Essas informagdes podem ser consultadas na base de
dados do Portal da Informagéo”.

A Busca Integrada ao Acervo UFPR do Portal da Informagao do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Parana (SiBi/UFPR) disponibiliza 2.804
revistas académicas na area de ciéncias sociais e humanas, 433 de ciéncias
aplicadas e 1.576 em economia. Possui um acervo com 64.695 revistas académicas
de todas as areas de investigagdo da ciéncia de base aberta e restrita, conteudos
exclusivos, sendo disponibilizadas 25 