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RESUMO

As modernas tecnologias da informagao (Tl) se inserem em um contexto
histérico alargado, remetendo-se a Revolugao Industrial (séculos XVIII e XIX) e a
necessidade crescente pelo controle da producdo e distribuicdo de produtos e
servicos. A década de 1970 presenciou uma intensificagdo do emprego e
desenvolvimento dessas tecnologias, impulsionada pela invengdo dos
microprocessadores e pela popularizacdo dos computadores pessoais. A partir
daquela década, transformacgdes significativas no mundo do trabalho convergiram
para praticas e discursos individualizantes e para uma flexibilidade dos processos de
trabalho e do proprio ciclo da vida. Utilizando a metodologia dos relatos de vida, esta
pesquisa se debrucou sobre os trabalhadores das tecnologias da informagédo. O
objetivo foi compreender a construgdo das subjetividades desses trabalhadores,
processo concebido pelos seus itinerarios profissionais, praticas de trabalho e
projetos de vida. Para tanto, foram coletados os relatos de vida de quatro
trabalhadores que exercem ou exercerem diferentes atividades dentro do setor de
Tl. A analise resultou em um modelo que abarcou trés dimensdes do ambito do
trabalho presentes nos relatos desses trabalhadores: a) itinerarios profissionais,
relevados pelas rupturas e continuidades das formacgdes identitarias no trabalho; b)
as praticas de trabalho imaterial, marcadas pelo seu carater subjetivo e
comunicativo; e c) a dimensao moral do trabalho e a reflexividade dos trabalhadores
na construgcao de seus projetos de vida e na articulagéo dos valores que dao sentido
aos seus trabalhos.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacéao. Trabalho. Subjetividade. Relatos de
vida.



ABSTRACT

The modern information technologies (IT) can be conceived as part of a
broader historical context. It dates back to the Industrial Revolution (XVIII and XIX
centuries) and responds to the rising necessity for control in the production and
distribution of goods and services. The 1970s witnessed an intensified use and
development of these technologies, driven by the invention of the microprocessor
and by the popularization of personal computers. Since then, significant
transformation in the labor world converged to individualizing practices and narratives
and to a flexible labor process and cycle of life. By utilizing the life story methodology,
this research looked into workers in the information technology field. The aim was to
comprehend the construction of these workers' subjectivity, a process conceived
through their professional itineraries, work practices and life projects. In order to do
so, the life stories of four workers with experience in varied activities in IT were
collected. The analysis resulted in a model that encompasses three dimensions of
the work scope current in their narratives: a) professional itineraries, evidenced by
the ruptures and continuities in the work identity formations; b) work practice, marked
by its subjective and communicative aspect; and c) the moral dimension of work and
the workers' reflexivity in the construction of their life projects and in the articulation of
values that convey meaning to their work.

Keywords: Information Technologies. Work. Subjectivity. Life stories.
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1 INTRODUGAO

As industrias da computacédo e de servigos em tecnologia da informagéo
despontaram a partir dos anos 1970, periodo de profundas transformacdes politicas
e sociais em escala global. Parte significativa do trabalho no setor das tecnologias
da informagdo tem se organizado em torno de projetos, com prazos
preestabelecidos e que envolvem equipes de trabalhadores reunidos de modo
temporario. Esse tipo de organizacao do trabalho pode se refletir também no tipo de
contrato de trabalho, muitas vezes por tempo estipulado e em funcédo do prazo do
projeto em que o trabalhador esta inserido. Porém, mesmo em empresas com
trabalhadores contratados por tempo indeterminado, os conhecimentos e
capacitagdes necessarios para a execugao das atividades requeridas se alteram em
funcdo do projeto que se esta trabalhando. Ou também, a mudanga constante de
equipes provoca a relocagcao desses trabalhadores entre cidades e até mesmo
paises, no caso de empresas multinacionais. Estes sao apenas alguns exemplos de
como o trabalho se torna "flexivel" em um mundo do trabalho cuja matéria prima ¢é a
informacgéo.

Em vista das novas caracteristicas de como o trabalho se organiza no
mundo contemporaneo, o meu interesse inicial neste trabalho se voltou a
compreensao da constru¢cao de novos sujeitos e subjetividades ligadas ao mundo do
trabalho. Entendi, em um primeiro momento, ainda que de um modo redutor, que se
tratava de compreender a formagéao das identidades dos trabalhadores inseridos nas
tecnologias da informacdo. Parti da ideia de que a construgdo das identidades
pessoais e sociais estava ligada as narrativas e as trajetorias de vida dos
trabalhadores. Uma importante influéncia foi o livro de Richard Sennet, A corrosdo
do carater, no qual o sociélogo norte-americano expde e analisa relatos de vida,
obtidos em conversas informais em diversas situagdes do seu cotidiano, de pessoas
que trabalham de modo flexivel. Uma importante constatacdo de sua pesquisa foi a
de que esses trabalhadores ndo conseguiam sustentar narrativas de futuro sobre
suas vidas diante de um cenario econémico de imprevisibilidades. "Nao ha longo
prazo," repete Sennet, em diferentes momentos de seu referido livro, para
caracterizar o mundo social atual.

Assim, minha pergunta inicial de pesquisa era de como essas identidades se

formavam em um contexto fragmentado do trabalho, em como esses trabalhadores
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projetavam a si mesmos e reconstruiam seus conhecimentos e capacitagbes ao
mesmo tempo em que trabalhavam em projetos coletivos, cujos produtos tinham
como caracteristica a imaterialidade (softwares ou servigos) e presumiam em seu
discurso a criatividade. A partir disso, procurei observar as possiveis articulacdes
entre os projetos de vida pessoais dos trabalhadores e os projetos das empresas. A
quem pertenciam os sonhos e projetos (organizagado reflexiva do tempo) desses
profissionais?

No entanto, a complexidade inerente ao conceito de identidade demandaria
um tratamento epistemoldégico de maior rigor, 0 que acabou inviabilizado pelos
limites propostos neste trabalho. Por isso, o conceito de identidade, em sua
generalidade, acabou assumindo um papel auxiliar. Acabei, assim, optando apenas
por trabalhar com as nog¢des de projetos e itinerarios de vida para abordar as
questdes inicialmente levantadas pela pesquisa.

De qualquer modo, minha intengéo foi de contribuir com os estudos sobre o
trabalho imaterial, construindo o objeto de pesquisa de tal modo que me permitisse
adentrar e apreender essa imaterialidade. Tal conceito, importante para atual
Sociologia do Trabalho, apreende o trabalho pelas suas formas de saber subjetivas
e como um continuo produzir-se a si mesmo.

Em resposta a esse enquadramento conceitual prévio, a minha proposta
metodolégica foi a de apreender as historias de vida de trabalhadores nas
Tecnologias da Informagéo por meio de entrevistas em profundidade. Outra proposta
foi a de descrever o contexto subjetivo em que essas historias de vida se constroem
tendo como pano de fundo algumas referéncias culturais como filmes, livros de
ficgdo cientifica, artigos de revistas e discursos de empresarios conhecidos da area.

Minha intengcdo de pesquisa partiu de minha propria experiéncia pessoal.
Minha familia adquiriu um computador quando eu tinha oito anos de idade e
imediatamente esse objeto tornou-se o centro de minhas atencdes. Aprendi ainda
crianca a instalar programas, a monta-lo e a desmonta-lo e a resolver todos os tipos
de problemas que apareciam. Ja na adolescéncia, comprava, com certa
regularidade, revistas de informatica, e me lembro de que nas ultimas paginas
dessas revistas havia tabelas que listavam todas as profissbes da area e seus
respectivos salarios. Era o inicio dos anos 2000 e a promessa de salarios ja passava
dos vinte mil reais mensais para os cargos superiores. Anos mais tarde estava

matriculado em um curso superior de Engenharia de Computagcdo. No entanto,
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cursei apenas trés semestres e abandonei o curso, desiludido com a realidade que
se apresentava. Ingenuamente, acreditava que com pouco esforgo trabalharia para
uma grande empresa de informatica, desenvolvendo novas tecnologias, novos
computadores e softwares. Porém, as ofertas de emprego que mais apareciam para
estagios eram para bancos e empresas de outros ramos. "Estudar tanto para
trabalhar em um banco?" questionava-me durante as aulas. Ja era a metade do ano
de 2008 e decidi viajar para o exterior e procurar qualquer tipo de emprego,
juntamente com um amigo e colega do curso, também desiludido com a area.
Trabalhei em cozinha de restaurante, como vendedor de cosméticos e entéo
consegui um emprego em Dublin, na Irlanda, na area de tecnologia da informacao.
Um emprego temporario em uma empresa que traduzia e testava jogos de
videogame.

Por meio dessa empresa trabalhei como testador de jogos em um projeto
terceirizado para a Microsoft. Era um mundo de novidades para mim, ndo fazia ideia
do que eram empresas terceirizadas e de como elas se organizavam. O processo de
contratagao foi rapido. Apés uma entrevista, assinei um contrato temporario, € no
mesmo dia comecei a trabalhar. Meu unico "beneficio" era receber a mais pelas
eventuais horas-extras que o projeto viria a demandar. O entusiasmo com o trabalho
era grande, eu me via fazendo aquilo por muitos anos e iniciando uma nova vida
naquele pais. Infelizmente, ap6s alguns meses, tdo logo se encerrou o0 projeto em
que estava inserido, meu vinculo com a empresa se desfez. Outros trabalhadores e
colegas de equipe ja vinham fazendo esse trabalho de modo temporario ha anos e
me explicaram que havia uma sazonalidade na industria dos jogos de videogame. O
trabalho se intensificava entre os meses de maio e outubro, para que os produtos
estivessem prontos para a venda durante as férias de Natal. O ciclo comecaria
novamente no ano seguinte. Havia a promessa de novos projetos para o futuro, mas
as semanas foram se passando e eu ja nao conseguia mais me manter
financeiramente naquele pais. Ainda receberia um convite para um novo projeto,
justamente no més de maio do ano seguinte. Mas ja era tarde, havia decidido
retornar ao Brasil.

Novamente no Brasil, reiniciei os estudos, mas no curso de Ciéncias Sociais.
Ao cursar as disciplinas de Sociologia do Trabalho comecei a compreender o
contexto geral no qual ocorreu essa minha experiéncia e em como o trabalho

terceirizado, por projetos e por tempo determinado, estava se tornando cada vez
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mais comum globalmente. Passei a compreender também o impacto da
reorganizacgao flexivel do trabalho na vida pessoal dos trabalhadores. Para o meu
trabalho de conclusdo de curso’, estudei a histéria de vida de um Unico trabalhador
que, além de trabalhar como engenheiro de computagcdo e pesquisador em um
instituto de pesquisa e desenvolvimento (P&D), também trabalhava como professor
de danca de saldo e dancarino profissional. Intui inicialmente que a flexibilidade era
mais do que um requisito fisico e artistico para ser um bom dangarino, mas também
uma caracteristica pessoal para ser um bom profissional na computacao. A pesquisa
se mostrou muito rica em seus resultados, tendo podido compreender como
aspectos subjetivos da atividade com a danga se transferiam para o trabalho no
laboratério de alta tecnologia. Curiosamente, o "engenheiro dancarino" se
especializou na pesquisa e desenvolvimento de bragos robdticos, cujos principios de
funcionamento ele conseguiu compreender a partir de sua experiéncia com o tango
(estilo de danga). Assim, a partir desse primeiro contato com o método das historias
de vida, aventei a possibilidade de expandir e aprimorar esse tipo de estudo. O
resultado é esta dissertacao de mestrado.

Para tanto, recolhi e analisei relatos de vida de quatro trabalhadores. A partir
da analise desses relatos, foquei a discussdo em trés tematicas: i) itinerarios
profissionais, ii) praticas do trabalho imaterial e, por fim, iii) a reflexividade na
articulagao dos valores que dao sentido ao trabalho e na organizagdo do tempo por
meio dos projetos e itinerarios de vida dos entrevistados.

A histéria de Jo&o, primeiro trabalhador entrevistado, que atualmente
trabalha como Engenheiro de Sistemas para uma grande empresa norte-americana
do ramo da tecnologia de informagdo meédica, evidencia um itinerario de vida
marcado por constantes rupturas e mudancas. Jodo comecou a trabalhar como
"pedo" no setor, desempenhando a atividade de Analista de Suporte Técnico.
Apesar de sua formacado superior em Sistemas de Informacdo, seus primeiros
empregos consistiram em atender chamadas e a realizar atividades monotonas e
repetitivas, que fogem da imagem por vezes difundida em filmes e na cultura popular
de um trabalhador criativo e autbnomo. Atender chamadas n&o era, para Joao,
apenas a atividade que exercia em seu trabalho. Jodo também atendeu ao

"chamado" para sua vocagdo como pastor de igreja, vindo a desempenhar essa

1 cf. Zanoni (2016).
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atividade nas suas horas fora do trabalho. Hoje, implanta projetos de sistemas
informacionais em seu trabalho na informatica, mas também implanta, como pastor,
projetos de novas igrejas.

A historia de Carlos, amigo de Joado e seu antigo colega como Analista de
Suporte, seguiu por outro caminho. Trabalhou por varios anos na mesma
multinacional do ramo do petrdleo e gas que seu amigo trabalhou por um curto
periodo, com o sonho de um dia ser reconhecido pela empresa e ser transferido
para outro pais. No entanto, desapontado com a falta de reconhecimento no trabalho
e frustrado com as avaliagbes de desempenho que recebia de seus chefes, entrou
em depressao e pediu demissdo. Em um longo intervalo de tempo, que envolveu
severas crises depressivas que o impossibilitavam de sair de casa, ndo conseguiu
mais uma relocagao na area, apesar de continuar estudando e aprendendo novas
tecnologias, como a mais recente programacao de inteligéncia artificial (lA).
Recorreu a trabalhos informais ou precarios, como motorista do aplicativo Uber e
como vendedor autbnomo de cosméticos, os quais nao foram suficientes para
manté-lo financeiramente. Endividado e sem nenhuma perspectiva no pais, estava,
no dia da entrevista, com viagem marcada para outro pais, onde realizaria um curso
em uma comunidade para jovens cristdos. A sua narrativa € marcada pelo momento
da crise que tem no trabalho e com sua entrada em uma igreja evangélica e sua
conversao. Apesar de nao ser o enfoque inicial da pesquisa, procurei escutar tudo
que Carlos e Jodo relavatam sobre suas experiéncias religiosas. Compreendi que a
narrativa religiosa forneceu um importante arcabougo simbdlico para eles,
constituindo-se em uma fonte de sentido e orientando-os em um mundo do trabalho
marcado pela fragmentagéo do tempo e do espaco.

Ja a historia de Fernando, "velho para o mercado de Tl por estar para fazer
40 anos" e que sempre sonhou em empreender, percorre os eventos e tendéncias
mais importantes e caracteristicos do setor das tecnologias da informacdo dos
ultimos trinta anos: a abertura das importagdes no Brasil dos anos 1990, a bolha da
internet, a desoneragéo da folha de pagamento para o setor de Tl no Brasil, a crise
de 2008 e a onda de cortes e perdas de beneficios, a economia compartilhada e as
startups, a transformacéo digital (DX). Paralelamente ao seu trabalho no setor, que
envolveu as atividades de Desenvolvedor de Software, Arquiteto de Software,
Empresario de Startup, que faliu, e atualmente Gerente de Projetos trabalhando

remotamente de sua casa, sua histéria de vida mostra os desafios de um pai que
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assumiu responsabilidades historicamente imputadas as mulheres, conseguindo
conciliar seu trabalho, sempre que possivel de modo remoto, com a criagao e
cuidado de seus dois filhos.

Por fim, o relato de Ana, 29 anos, trabalhadora do setor financeiro, percorre
um itinerario profissional marcado por rupturas e pela tentativa de reinsercdo no
mercado de trabalho. Ela aprendeu por conta prépria a utilizar e adaptar os sistemas
do banco em que trabalhava. Seus colegas a chamavam de "mocinha da TI". Porém,
depois de uma série de abusos em um relacionamento, que envolviam persegui¢coes
e néo aceitagdo de seu trabalho, Ana decidiu se demitir para nédo prejudicar sua
imagem na empresa. Desempregada, comegou um curso superior em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, projetando para si uma carreira no setor de Tl. Seu
relato assume um contraponto em relagcédo aos outros trés, ainda mais por evidenciar
as dificuldades inerentes ao seu género no mercado de trabalho e na construgao de
uma identidade profissional.

Apresento no capitulo 2, ainda com carater introdutério, no subcapitulo 2.1
uma contextualizacdo do objeto de estudo e no subcapitulo 2.2 a metodologia de
pesquisa empregada. Ja no subcapitulo 2.3 descrevo o modelo de analise para os
relatos de vida coletados. O resultado das analises estruturam os trés capitulos
seguintes.

No capitulo 3 percorro os itinerarios profissionais dos entrevistados,
evidenciando as formacgdes identitarias e as diferentes atividades desempenhadas
por cada um dos trabalhadores. Esse capitulo também assumiu a finalidade de
apresentar de modo organizado a estrutura diacrbnica desses relatos, servindo
como um primeiro contato para a compreensao dos outros aspectos apreendidos
nos relatos.

No capitulo 4, discorro sobre as praticas de trabalho, ou seja, em como sao
realizados seus trabalhos. Isso foi possivel de ser apreendido uma vez que os
relatos orais constituem-se em excelentes relatos das praticas.

Por fim, no capitulo 5, procuro compreender como os entrevistados
formulam seus projetos de vida e dao sentido aos seus trabalhos frente a um

contexto de imprevisibilidades e marcado por discursos individualizantes.
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2 OBJETO, METODO E MODELO DE ANALISE

2.1 DA REVOLUGAO DO CONTROLE A COMPUTAGCAO UBIQUA

A definigdo do objeto social para este estudo envolveu tempo e paciéncia.
Isso porque o trabalho nas tecnologias da informacao se imbrica nas mais diferentes
e complexas dimensdes da economia, da sociedade e da cultura contemporanea.
Esse tipo de trabalho se da tanto dentro de industrias especificas de alta tecnologia,
que tém como produto final softwares e hardwares computacionais e que envolvem
o trabalho de engenheiros e cientistas em um ambiente de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), quanto dentro de outros setores da industria, da producao
rural, e dos servicos. Nesse sentido, a nogdo do que é um "setor da economia"?
precisou ser compreendida para que equivocos e pré-conceitos ndo fossem aqui
reproduzidos. Parto do entendimento de que as fronteiras entre esses setores sao
ténues e permeaveis entre si, e que as tecnologias da informagao tem gradualmente
penetrado cada um deles e convergindo para um sistema altamente integrado.

O préprio termo Tecnologia da Informagdo (Tl) ou Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TIC) pode ser empregado em diferentes contextos,
englobando trabalhadores que desempenham diferentes atividades em diferentes
tipos de empresa.® Exemplos desse cenario de integragdo ndo faltam. Em 2013,
durante uma conferéncia da revista Fortune, Jeff Immet, entdo chefe-executivo da
General Motors, conhecida por ser uma empresa da industria automobilistica, disse,
apo6s divulgar que sua empresa havia faturado mais de um bilhdo de délares por
meio de analise de dados: "Se vocé foi para a cama na noite passada sendo uma

empresa industrial, vocé vai acordar esta manha sendo uma empresa de software e

2 A hipétese mais conhecida é a do modelo dos trés setores da economia: primario (matérias-primas),
secundario (industria) e terciario (servigos), desenvolvido pelos economistas Allan Fisher, Collin Clark
e Jean Fourastié, ainda na primeira metade do século XX. Ja autores da segunda metade do século
XX passaram a defender um modelo com mais um setor, o quaternario, que abrigaria os profissionais
da informacéo inseridos na "industria do conhecimento” (MACHLUP, 1962). Porat (1977) ainda dividiu
o setor quaternario em trés subsetores: trabalhadores que produzem informagao como atividade final;
trabalhadores cuja atividade é de carater informacional; e, trabalhadores que operam tecnologias da
informacao.

3 A induastria de TI, na sua maior abrangéncia, é definida por Castells (2001, p. 47) como sendo “o
conjunto convergente de tecnologias em microeletrénica, computagdo (software e hardware),
telecomunicacgdes/radiofusao, e optoeletrénica, [...] a engenharia genética e seu crescente conjunto
de desenvolvimentos e aplicagdes”.
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analytics [analise de dados]." E com esse tipo de situacdo em mente que vou
entender, de um modo geral e inicial, o setor da tecnologia da informagédo como
sendo um conjunto disperso das ocupacg¢des que trabalham diretamente com a
informagdo como sua matéria prima.

O mercado de TI, tomado em sua totalidade, compreende as atividades
relacionadas a software, servicos e hardware (as TIC se soma ainda o setor de
telecomunicagdes). No sentido de esclarecer o carater atual da produgéo nas TIC, a
economista francesa Michéle Debonneuil (2007) empregou o conceito de "economia
quaternaria". Esta abrangeria tanto o setor secundario quanto o setor terciario da
economia. Centrada nas tecnologias de informagdo e comunicagao, corresponde
também as formas de capacitagdo e acbes do Estado para apoiar seu
desenvolvimento. Nessa perspectiva, os produtos ndo se enquadram puramente
nem como bens industriais nem como servicos. Assim, "0S NoOvos Servigos
incorporam os bens, o fornecimento temporario de bens, pessoas ou combinacdes
de bens e pessoas" (DEBONNEUIL, 2007, traducéo livre). Em livro mais recente, a
economista constata ainda a emergéncia de uma nova categoria de produtos
baseada nas tecnologias digitais — as "solu¢des" — que integram e excedem os bens
e servicos (DEBONNEUIL, 2017).

Posto isso, como primeiro passo para compreender o trabalho no setor da
tecnologia da informagéo apresento uma possibilidade de contextualizagao historica
desse setor e a sua importadncia para a economia e para a sociedade em termos
gerais e globais. Em um passo seguinte, ndo menos importante, procuro
compreender como as tecnologias da informagao se inserem no nosso cotidiano, na
maioria das vezes de um modo que nao as percebemos. Portanto, o caminho que
faco, nesta contextualizagdo do objeto de estudo, € o de expandir e ligar dois
conceitos capazes de fornecer uma visao integrada da informatica com a sociedade
contemporanea. O primeiro conceito € o que o sociélogo James Beniger chamou de
"revolucdo do controle." O segundo conceito é o de "computagéo ubiqua," proposto
pelo cientista da computagdo Mark Weiser. No meio dessa contextualizagdo, surge
também a questdo acerca do trabalho como categoria central para o entendimento

das sociedades contemporaneas.

4 No original: “If you went to bed last night as an industrial company, you’re going to wake up this
morning as a software and analytics company.” In: CLANCY, Heather. How GE generates $1 billion
from data; Disponivel em: http://fortune.com/2014/10/10/ge-data-robotics-sensors/. Acesso em: 11 de
set. 2018.
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James Beniger (1986) argumenta que a Revolugao Industrial (séculos XVIII
e XIX) provocou uma "crise no controle" devido ao aumento da produtividade e a
expansao dos meios de transportes. Foi entdo preciso aperfeicoar os controles
sobre a producédo, a distribuicdo e o consumo das mercadorias que passaram a ser
produzidas em larga escala em quantidades até entdo incomensuraveis. O socidlogo
apresenta a tese de que em resposta a essa crise ocorreu uma "revolugao do
controle" a partir da metade do século XIX, fazendo florescer inovagdes tecnoldgicas
e organizacionais. Nessa esteira se inserem inovagbes como a integragcdo da
producdo dentro de fabricas, nos décadas de 1820-30; o desenvolvimento de
técnicas modernas de contabilidade, nos décadas de 1850-60; o surgimento de
administradores profissionais, nas décadas de 1860-1870; o processo de produgao
continua, nas décadas de 1860 e 1870; a administragao cientifica de Taylor, de
1911; e, finalmente, entre outras, a linha de produ¢cdo moderna de Ford, a partir de
1913 (BENIGER, 1986).

Na sociologia moderna, Max Weber foi um dos primeiros autores da virada
do século XIX para o século XX que direcionou sua analise no sentido de
compreender a tecnologia social do controle. Weber estudou em profundidade a
burocracia e a descreveu como um aparato de controle tecnoldgico por exceléncia e
caracteristico das sociedades modernas e industrializadas. Para Weber, a
burocracia moderna se diferenciava das de outras épocas por ser uma maquinaria
social completamente nova em sua generalidade e penetracdo (WEBER, 1991).
Beniger (1986) argumenta que é apenas a partir da Segunda Guerra Mundial que a
burocracia, tal como observada e descrita por Weber, deixa de ser a principal
tecnologia de controle, dando lugar a tecnologias de controle centradas no
computador.

Principalmente a partir da década de 1970, com os avangos da eletrénica e
com a invengao do microprocessador, os impactos sociais dessas tecnologias de
controle passaram a inspirar diferentes autores a proporem novos conceitos para
explicar a emergéncia de uma suposta nova sociedade. Conceitos como "economia
do conhecimento" (MACHLUP, 1962), "nova classe social" (DJILAS, 1957;
GOULDNER 1979), "novo estado industrial" (GALBRAITH, 1967), "neocapitalismo"
(GORZ, 1968), "sociedade do conhecimento" (DRUCKER, 1969; UNGER, 2018),
"sociedade pés-industrial" (TOURAINE, 1971; BELL, 1977), "terceira onda"
(TOFFLER, 1980), "capitalismo informacional" (CASTELLS, 2001), "economia
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eletrénica" (CASTELLS, 2003), entre varios outros, foram empregados no sentido de
caracterizar a emergéncia de uma "sociedade da informagao" (BELL, 1979).

Assim como esses autores, Beniger (1986) também observa transformagdes
significativas na sociedade e na tecnologia da época. No entanto, ndo conclui que
essas mudancas sao recentes ou iminentes. Para o autor, essas mudancgas e
inovagoes tecnologicas se inserem em um percurso histérico muito mais abrangente
e que nao excluem a dimensao material da economia. Desse modo, Beniger (1986)
argumenta que as tecnologias da informacéo e da computacdo ndo sao as causas,
mas as consequéncias de uma mudanga social que tem sua origem na proépria
Revolugao Industrial e na "crise do controle" que esta gerou. Assim, a "sociedade da
informacao" nao consistiria em um fendbmeno novo e sem lastro historico, mas
resulta do "aumento da velocidade do processamento material e dos fluxos da
economia material que comegaram a mais de um século a tras" (BENIGER, 1986, p.
435, traducéo livre). Ja as tecnologias da informagdo desempenharam um papel
central na "revolugdo do controle, uma vez que o controle depende
fundamentalmente da informacédo e de suas atividades correlatas: processamento
informacional, programacgao, tomada de decisdes e comunicagdo (BENIGER, 1986).

Beniger (1986) cita o matematico britanico Charles Babbage como um
exemplo que ilustra sua tese de que problemas de controle estavam postos no inicio
do século XIX e que inovagdes tecnolégicas com a finalidade de soluciona-los ja
eram desenvolvidas naquela época. Babbage antecipou o conceito de um
computador digital programavel, que so viria ser construido na década de 1940, ao
apresentar o desenho de uma "maquina analitica," em 1837, considerado o primeiro
computador Turing-completo.> Apesar de nunca ter sido construida, foi com base na
"maquina analitica" de Babbage que a condessa inglesa Ada Lovelace escreveu, em
1843, os primeiros algoritmos capazes de serem computados pela maquina, sendo
por isso considerada a primeira programadora de computadores da histéria (FUEGI;
FRANCIS, 2003).

Essa perspectiva historica oferecida por Beniger (1986) fornece um ponto de
partida para esta discussao capaz de abarcar aspectos importantes das teorias da

sociedade da informagao que versam sobre o trabalho e suas reconfiguragdes, sem

5 Na Ciéncia da Computagdo o conceito de uma maquina Turing-completa ou maquina universal se
aplica as maquinas de computar capazes de simular o comportamento de qualquer outra maquina de
compultar.
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com isso concordar com a tese da emergéncia de uma nova sociedade em sua
totalidade e com suas implicagbes tedricas e politicas. Como veremos com o0s
relatos de vida coletados para essa pesquisa, mesmo dentro de um unico setor da
economia, no caso o das tecnologias da informagéo, ha diferentes modalidades de
trabalho, desde o trabalho mondtono e repetitivo de um Analista de Suporte, até o
trabalho que exige criatividade e flexibilidade funcional de um Arquiteto de Software.
Todas essas atividades trabalham com a informacado, sendo esta a sua matéria-
prima. Assim, as teorias da "sociedade da informacao" de Daniel Bell e Manuel
Castells, por exemplo, podem ser uteis para contextualizar aspectos do trabalho
dentro de um fragmento especifico da realidade social e histérica. Vejamos no que
elas se fundamentam.

Daniel Bell em seu livro O advento da sociedade poés-industrial (1977)
empreendeu uma tentativa incomum na sociologia de se tentar predizer quais seriam
as mudangas sociais para os entao proximos trinta anos (a partir dos anos de 1970).
Na sua visdo apareceria uma "sociedade pds-industrial", correspondente a uma
mudanga na estrutura social, que para ele abarca a economia, a tecnologia e o
sistema ocupacional (BELL, 1977, p. 26). O sociologo norte-americano acreditava
que no setor econémico ocorreria a transicdo de uma economia de produgao de
bens para uma de servigos; ja na distribuicdo ocupacional, a classe profissional e
técnica ganharia preeminéncia; e, por fim, o principio organizacional da sociedade
passaria a residir na "centralidade do conhecimento teérico como fonte de inovagao
e de formulagao politica para a sociedade" (BELL, 1977, p. 28).

Deste modo, o autor enfatiza a centralidade do conhecimento concomitante
a nova estrutura social, também vislumbra o fendmeno do crescimento do trabalho
qualificado em servicos e o decrescimento do trabalho industrial semiqualificado. No
setor de servigos, de acordo com ele, estariam inclusos o trabalho no "comércio,
financas, transporte, saude, recreacao, pesquisa, educagao e governo" (BELL, 1997,
p. 28). A previsdo do socidlogo norte-americano se calcou na analise estatistica das
ocupacdes em trés setores da economia: agricultura, industria e servigos. Os dados
a que teve acesso mostravam que o setor de servicos estava em processo de
abarcar a maior parte de forga de trabalho nos EUA. Em 1969, por exemplo, os
trabalhadores no setor de servigos ja representavam 61,1% de toda for¢ca de
trabalho e produziam 60,4% do PIB daquele pais (BELL, 1977).
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E nesse contexto que Bell entende que o conhecimento teérico passaria a
ser "progressivamente" o "principio fundamental de uma sociedade" (BELL, 1977, p.

40), atribuindo a este a tarefa de ordenar os outros setores da economia:

A unido da ciéncia, da tecnologia e da economia nos ultimos anos é
simbolizada pela frase "pesquisa e desenvolvimento (P&D). Dai sairam as
industrias calcadas na Ciéncia (computadores, maquina eletrénicas,
industrias oticas, polimeros) que vdo dominando cada vez mais o setor
manufatureiro da sociedade e que indicam o rumo, nos ciclos de produtos,
para as sociedades industriais avangadas. (BELL, 1977, p. 40).

Assim, na visao de Bell, o conhecimento passa a ser o principio
organizacional de toda a sociedade, controlando-a e direcionando suas inovagoes e
mudangas, e dando origem "a novos relacionamentos sociais e a novas estruturas”
(BELL, 1977, p. 32).

Manuel Castells, mais recentemente, em A sociedade em rede (2001)
também teoriza uma nova sociedade e economia, cujas caracteristicas fundamentais
sdo sua escala global e informacional. De acordo com o autor, a ocorréncia de uma
revolugao no setor da tecnologia da informagao foi crucial para que houvesse uma
reestruturagcdo do sistema capitalista. Com esta reestruturagdo também ocorreu “a
emergéncia do informacionalismo como a nova base material, tecnolégica da
atividade econdbmica e da organizagdo social.” (CASTELLS, 2001, p. 32). Para
Castells, a expansao global da tecnologia da informacao se tornou realidade a partir
do periodo do pds-guerra com a invengao do transistor, em 1947, por pesquisadores
da Bell Laboratories, e com a criagao do circuito integrado, pela Texas Instruments,
em 1957. A partir dos anos 70, com a invengao do microprocessador (computador
em um unico chip), por engenheiros pesquisadores da empresa Intel, a
microeletrénica se difunde por todo o globo. Assim, na visdo de Castells, o
informacionalismo, como um novo paradigma tecnoldgico, vem a se pautar no uso e
desenvolvimento de tecnologias da informacao (CASTELLS, 2001).

O socidlogo espanhol lista cinco aspectos fundamentais desse novo
paradigma, fornecendo uma descricdo precisa do como o trabalho tem se
configurado nas ultimas décadas em alguns setores da economia. O primeiro
aspecto desse paradigma define a informagdo como a sua matéria prima e
considera que suas tecnologias sao desenvolvidas principalmente "para agir sobre a

informacgédo” (CASTELLS, 2001, p. 79). O segundo aspecto diz respeito a
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"penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias" e como estas tem moldado
diretamente "todos os processos da nossa existéncia individual e coletiva". Um
terceiro aspecto muito trabalhado na obra de Castells € "a l6gica de redes", vital para
que a flexibilidade seja preservada em um contexto de constantes desestruturagdes
e que para o autor significa a possibilidade de inovagdes tecnoldgicas. A
"flexibilidade," assim, € o quarto aspecto do informacionalismo, caracterizando-o
pela sua capacidade de reconfiguragdo, "aspecto decisivo em uma sociedade
caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional." Por fim, o ultimo
aspecto elabora a nogdo de que ha uma "convergéncia de tecnologias especificas
para um sistema altamente integrado," estas tecnologias englobam a computacao, a
microeletrénica, as telecomunicagdes e outras que se integram nos sistemas de
informag&o (CASTELLS, 2001, p. 79).6

Vale ainda destacar algumas criticas importantes que foram diretamente
direcionadas a nogao e aos teodricos da sociedade da informac¢do. Webster (2006)
percorre as principais ideias de socidlogos e tedricos da sociedade da informagao
com a intengcdo de examinar a relevancia da informagdo para as sociedades
contemporaneas. Para o autor, suas criticas se voltam a perspectiva de que a
tecnologia e a técnica seriam a causa primaria de mudangas na sociedade, sendo
essas apartadas da dimensdo dos valores e das crengas compartilhadas
socialmente. Esse tipo de abordagem, segundo ele, compreende de modo
equivocado o que é de fato uma mudanca social, pois dessocializa elementos-chave
da mudanca social ao separar a técnica/tecnologia do mundo social. Esta critica
aponta, entdo, que aqueles que acreditam na emergéncia recente de uma sociedade
da informagdo, tomando como base o aumento quantitativo das tecnologias da
informagédo, das redes e dos fluxos informacionais, estdo incorrendo em um
determinismo tecnoldgico.

No entanto, o processo de informatizagdo da sociedade é real e, segundo
Webster (2006), uma explicagdo historica desse processo € o melhor modo de
compreender os impactos da informagéo no mundo de hoje. Assim, o critico aposta
nas abordagens historicas, avessas ao emprego de conceitos apartados da
dimensao social e que se voltam para o mundo real, discernindo as origens e 0s

contextos em que a informacéo € empregada. A compreensao da informatizagéo da

6 Esses aspectos ainda serdo analisados no interior desta pesquisa.
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sociedade deve passar, assim, pelas seguintes indagacgdes: que tipo de informacao,
para quais propositos, para que grupos, e para servir a que tipos de interesses
(WEBSTER, 2006).

No que toca ao trabalho, mesmo que as inovagbes tecnologicas
caracteristicas a sociedade da informacdo tenham mudado o eixo da economia em
alguns paises, nao significa dizer que houve uma ruptura em como o trabalho tem
sido organizado socialmente em sua generalidade. Para Braverman (1987, p. 146) o
conhecimento cientifico se transformou em mais uma mercadoria comprada e
vendida como um insumo produtivo ou "um artigo de balango geral". O argumento do
também norte-americano salienta que as inovagdes tecnoldgicas e cientificas dessa
época se inserem na tessitura histérica das relagbes sociais de produgdo do
capitalismo. Por esse prisma, o autor vé que a aplicagdo e aprimoramento das
técnicas de administragdo cientifica de Taylor e outras tecnologias da informagéo
implicam em uma intensificagdo do trabalho. Assim, tanto o trabalhador de escritério,
que os norte-americanos chamam de "colarinho branco", quanto o trabalhador
manual da fabrica estariam sujeitos ao mesmo processo de trabalho intensificado.
Deste modo, com a divisdo do trabalho mediada pela administracéo cientifica,
Braverman constata um duplo efeito: a separagcao do trabalho manual do cerebral,
mas a consequente padronizacdo e "mecanizagao" do trabalho intelectual em
atividades repetitivas, tais como a dos trabalhadores fabris. "A funcdo do
engenheiro", diz Braverman (1987, p. 209), "é principalmente de projeto, mas
mesmo o projeto, quando um plano aumenta muito, pode estar sujeito as normas
tradicionais da divisdo do trabalho." A leitura de Braverman, portanto, salienta a
intensificagdo do processo de trabalho industrial, que sujeitaria até mesmo os
trabalhadores altamente qualificados inseridos no setor de servigos.

Segundo Wood (1989), as perspectivas de Braverman e Bell caracterizam
dois lados de uma discussao corrente, a partir da década de 1970, entre tedricos
que observavam e criticavam a intensificacdo do processo de trabalho e os tedricos
que vislumbravam uma mudanga na organizagdo do trabalho por meio da
especializacao flexivel.

Por um lado, a teoria do processo de trabalho’, de autores de tradigdo

marxista como Braverman, adotava uma postura de cautela as iniciativas

7" Em Inglés: Labor process theory.
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organizacionais e tecnologicas, evitando reproduzir modismos passageiros
encontrados nos manuais de administragao, que aquela época comegavam a utilizar
a nocao de flexibilidade com frequéncia em seus discursos. As novidades para
esses autores seriam respostas a novos problemas de controle ou tentativas de
reduzir os espagos que os trabalhadores tinham ainda algum controle (WOQD,
1989). No entanto, as criticas aos teoricos da intensificagdo do processo de trabalho
e a Braverman apontavam para a negligéncia a possibilidade de se encontrar
resisténcia dos trabalhadores aos mecanismos de controle, também ao elemento da
participacao ativa dos trabalhadores necessario a maioria dos sistemas produtivos e
a possibilidade de alternativas ao taylorismo mesmo dentro do capitalismo (WOOD,
1989). Mais ainda, Wood aponta para o modo como Braverman utiliza o conceito de
taylorismo, nédo o distinguindo do conceito de fordismo. O taylorismo para os criticos
de Braverman se limitaria a administragcdo do "chao de fabrica" por meio do estudo
de técnicas de trabalho a fim de se garantir eficiéncia na realizagdo de determinadas
tarefas. Enquanto que o fordismo seria uma "estratégia de organizagdo e
mecanizagao do trabalho orientada a produgdo em massa e ao marketing em
massa" (WOOD, 1989, p. 11, tradugéo livre).

Por outro lado, os tedricos da especializacao flexivel, de acordo com Wood
(1989), entendiam que as mudangas tecnoldgicas e de mercado inviabilizariam o
taylorismo. Esses tedricos haviam observado novas tendéncias nas praticas
administrativas que se opunham ao controle e a intensificacdo do trabalho, Wood

sintetiza a visao desses teodricos:

Estamos testemunhando a nova empresa flexivelmente especializada que
pode responder a mudangas repentinas nos custos, nas oportunidades de
mercado e/ou de tecnologias, por meio da adogdo de equipamentos
flexiveis com variadas finalidades e criando uma forga de trabalho flexivel,
reintegrada e cooperante, livre das amarras das rigidas especificagdes do
trabalho, das estreitas orientagbes centradas no emprego e da excessiva
regulagao e controle. (WOOQOD, 1989, p. 11, tradugéo livre).

No entanto, a "empresa flexivelmente especializada" levantou uma série de
questdes. No que toca ao emprego de novas tecnologias centradas na computagéo,
estas estavam sendo usadas nao pela flexibilidade que possibilitariam, mas para
aumentar a qualidade, reduzir gastos, melhorar a integracdo, coordenagao e

controle da producdo. Também foi questionado o quao difundido seriam essas
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inovacoes e que trabalhadores seriam beneficiados pelas promessas da flexibilidade
(WOOQD, 1989).

Diante dos problemas presentes nas duas teorias, Wood (1989) argumenta
pela reconstrucdo do campo de debate para além da dicotomia entre fordismo
(taylorismo no entendimento de Braverman) e flexibilidade. O autor chama a atencéo
para a falta de uma boa base empirica tanto nos autores que constatavam a
intensificacdo do trabalho quanto nos que defendiam um novo periodo de
flexibilidade do trabalho. Também salienta que s&o necessarias categorias mais
nuangadas para se tratar das formas de organizagdo do trabalho (WOOD, 1989).
Mesmo assim, Wood defende que as teorias do processo de trabalho e da
especializacao flexivel ndo precisam ser descartadas por completo, pois elementos
de ambas, quando combinadas, podem lancar luz sobre a complexidade da divisao
internacional do trabalho, que separa geograficamente a concepgéo da execugao do

trabalho:

O aumento da internacionalizacédo, da computagao e das telecomunicagdes
significa que o ato de conceber esta se tornando cada vez mais
distanciando do chdo de fabrica: os avancgos técnicos que "facilitam a
concentracdo da 'concepgao' (pesquisa, planejamento, administragdo
diretiva e estratégica) nas sedes das corporagdes, enquanto que a
'execucgao' é dispersa ao redor do globo em instalagbes frequentemente de
baixo-custo que podem ser abandonadas em acordo com as alteragbes no
mercado" (Hyman, 1988,8 citado por Wood, 1989, p. 30).

Diante desse cenario, as pesquisas sobre o trabalho precisam considerar as
especificidades locais, mas ndo deixando de lado as tendéncias e processos
globais. Nessa esteira, a analise de Harvey (2007) introduz o conceito de "regime de
acumulacgao flexivel" para caracterizar o periodo que sucede o fordismo na segunda
metade do século XX. Segundo o autor, a partir da recessdo econdmica causada
pelas crises dos anos 70, as empresas adotaram uma postura de "racionalizacao,
reestruturacdo e intensificacdo do controle do trabalho" (HARVEY, 2007, p. 137).
Isso se deveu ao colapso do "fordismo-keynesiano", que até entdo era o conjunto
vigente de "praticas de controle de trabalho, tecnologias, habitos de consumo e
configuragbes de poder politico-econdmico”, dando inicio a um periodo de "rapida
mudanga, fluidez e incerteza" (HARVEY, 2007, p. 137). Em tal contexto, a “mudancga

tecnologica, a automacgao, a busca de novas linhas de produto e nichos de mercado,

8 HYMAN, R. "Flexible Specialization: Miracle or Myth?". In: HYMAN, R., STREECK, W. (eds.) New
technology and Industrial Relations. Oxford: Basil Blackwell, 1988. pp. 48-60.
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a dispersao geografica para zonas de controle do trabalho mais facil, as fusdes e
medidas para acelerar o tempo de giro do capital” (HARVEY, 2007, p. 137)
passaram a nortear o modo como as empresas capitalistas se organizam. Assim, a
"acumulacédo flexivel" se contrapbe a rigidez do fordismo, pois consiste na
flexibilizacado dos processos de trabalho, mercados de trabalho, produtos e padrdes
de consumo (HARVEY, 2007, p. 141). Ainda, o conhecimento e o processamento de
informagdes tornam-se cruciais a "coordenagdo centralizada de interesses
corporativos descentralizados" (HARVEY, 2007, p. 151).

Desse modo, por um lado, parte do entendimento de Harvey, assim como
em Braverman, vé o uso do conhecimento tedrico e da informagdo como um meio de
aumentar o controle sobre a organizag¢ao do trabalho, que passa a ser fragmentada
e dispersa globalmente. Por outro lado, essas mudangas reestruturaram o mercado
de trabalho, causando altos niveis de desemprego, por meio da "rapida destruigdo e
reconstrugdo de habilidades, ganhos modestos (quando ha) de salarios reais e o
retrocesso do poder sindical" (HARVEY, 2007, p. 141).

Nesse contexto, a flexibilidade e a intensificagdo do trabalho variam em
acordo com a posi¢cao nessa nova estrutura do mercado de trabalho, que para
Harvey (2007) assume uma forma concéntrica, caracterizada por dois niveis de
flexibilidade, a funcional e a numérica. A flexibilidade funcional, tal como os teoricos
da especializagao flexivel valorizavam, ocupa a posi¢cao central dessa estrutura,
empregando um menor numero de trabalhadores que de fato exercem suas
atividades de modo flexivel e recebem uma série de beneficios e seguranga no
emprego. No entanto, a flexibilidade numérica atinge os trabalhadores que se situam
na periferia da estrutura, e consiste na fragmentacédo da forga de trabalho a fim de
garantir o rapido rearranjo da producdo em resposta as mudangas de mercado.
Deste modo, com a flexibilidade numérica, a flexibilidade se aplica as formas de
contratagcdo ou na natureza do trabalho, na maioria das vezes de facil execucao e
que possibilita uma maior rotatividade de trabalhadores (HARVEY, 2007).

Ja em outro ambito do debate académico, as implicacbes de uma possivel
nova "sociedade da informagao" geraram uma discussao dentro da sociologia acerca
do trabalho com sendo sua tradicional categoria de analise. Tanto em Karl Marx,
como em Emile Durkheim e em Max Weber, o trabalho se configurava como a
categoria explicativa por exceléncia das sociedades modernas. Com a emergéncia

de uma "sociedade da informacgao" ou de uma "sociedade pds-moderna," a partir da
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segunda metade do século XX, o entendimento dos classicos da sociologia passa a
ser questionada.

Adelman (2016, p. 24) contextualiza as transformagdes sociais e culturais
que ocorreram no Ocidente apdés a Segunda Guerra Mundial e enfatiza que a
segunda metade do século XX apresentou uma "paisagem social e cultural"
diversificada, com diferentes grupos sociais em interagédo e em busca de se fazerem
ouvidos. Com isso, emergiu uma nova centralidade da cultura e da produgao
simbdlica em escala internacional. E nesse contexto social e cultural, caracterizado
por mudangas no mundo do trabalho, que emergiu a alegagao de que o trabalhador
perdeu sua centralidade como o principal ator social. Também, impregnam-se nessa
discussao novas formas de poder como a informagao e o capital cultural. Com isso,
o paradigma cientifico da sociologia passou a ser revisto em paises como Estados
Unidos, Franga e Inglaterra, a partir dos anos de 1960, época de surgimento de
movimentos sociais e culturais criticos e contestadores de uma sociedade
materialista e tecnocratica. Assim, com a atuacdo de novos sujeitos fora do campo
da economia e da politica, novos espagos foram conquistados nos quais comegaram
a se fazer ouvidos e percebidos. Nesse processo, novos conceitos emergiram e
conceitos caros a sociologia, como o do ator social, exclusivamente homem e
racional, precisaram ser revistos. Esses novos sujeitos viriam a se tornar também
objetos e sujeitos da teoria social, constituindo novas configuragées do pensamento
sociologico (ADELMAN, 2002).

Apresento, a seguir, os argumentos principais da tese de que o trabalho
deixou de ser uma categoria relevante para a sociologia contemporanea. De modo

sucinto, Daniel Bell em seu livro O advento da sociedade pds-industrial diz:

[...] durante mais de cem anos, a "questao trabalhista" dominou a sociedade
ocidental. O conflito entre patrao e empregado (fosse o patrdo um capitalista
ou um gerente de corporagdo) obscurecia todos os outros conflitos e
constituia o eixo em torno do qual giravam as principais cisdes no seio da
sociedade. [...] De acordo com a légica da producao de utilidades, Marx
havia afirmado que a burguesia e o trabalhador acabariam reduzidos a uma
relacdo econdmica abstrata, na qual todos os demais atributos sociais
seriam eliminados de tal forma que os dois ver-se-iam face a face,
totalmente expostos [...] em seus respectivos papéis de classes. Duas
coisas discreparam, entretanto, desta predi¢cdo. A primeira foi a persisténcia
da forca do que Max Weber qualificou "grupos de status segregados" —
raciais, étnicos, linguisticos, religiosos — cujos lagos, lealdades e
identificagdes emocionais tém-se revelado mais poderosos e prementes, na
maioria das vezes, que as classes, e cujas divisbes passam por cima das
fronteiras de classes. [...] Em segundo lugar, o problema trabalhista esta
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hoje "encapsulado”. Ainda persiste um conflito de interesses e uma questéo
de trabalho [...], todavia, as desproporgbes sofreram uma oscilagdo e os
meétodos de negociagao se institucionalizaram. (BELL, 1977, pp. 188-189).

E entdo conclui:

O fato crucial é que a "questao do trabalho" deixou de ser central e ndo tem
um peso sociolégico e cultural suficiente para polarizar todas as outras
questdes em torno desse eixo. [...] Na economia persiste a questdo do
trabalho. Mas nao na Sociologia e na cultura. (BELL, 1977, pp. 189-190).

Bell argumenta que a categoria sociologica de classe social perdeu sua
relevancia frente a questdes derivadas dos "grupos de status segregados," como 0s
"raciais, étnicos, linguisticos, religiosos". Também, a questéo politica centrada nos
conflitos entre classes foi dissolvida ou "encapsulada." Por isso, considera que o
trabalho perdeu sua centralidade e sua capacidade de "polarizar todas as outras
questdes" de importancia para a sociologia. Tal entendimento serviu de preludio
para uma discussao que se seguiria no campo académico da sociologia. O socidlogo
alemao Claus Offe, no ensaio "Trabalho: categoria socioldégica chave?" (1989),
defendeu a tese de que o trabalho para a sociologia deixou de ser o principal eixo
em torno do qual se orienta a pesquisa e formulagcao de teorias, perdendo sua
capacidade analitica de explicar as estruturas sociais, os conflitos e a agao social.
Para afirmar essa tese, o autor tomou como ponto de partida a constatacdo de que
as preocupacdes tematicas, hipdteses e pontos de vista que predominam nas
Ciéncias Sociais contempordneas deslocaram a tradicional posicdo do trabalho

como uma categoria socioldgica chave:

A partir deste ponto de observagéao, € possivel encontrar amplas evidéncias
para a conclusdo de que o trabalho e a posicdo dos trabalhadores no
processo de produgdo ndo sao tratados como o principio basico da
organizacédo das estruturas sociais; que a dindmica do desenvolvimento
social ndo é concebida como emergente dos conflitos a respeito de quem
controla a empresa industrial; e que a otimizagao das relagbes entre meios
e fins técnico-organizacionais ou econdmicos através da racionalidade
capitalista industrial ndo € compreendida como a forma de racionalidade
precursora de mais desenvolvimento social. (OFFE, 1989, p. 171, grifos do
autor).

Tal constatacdo € importante para Offe, pois até entdo o trabalho era tido
como o fato social principal, seja pelas sociologias de tradicdo burguesa, seja pelas

de tradicdo marxista (OFFE, 1989). Deste modo, a primeira linha de argumentagao
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do socidlogo alemao avancga a ideia de que o crescimento das atividades no setor de
servigos provocou uma diferenciacao dentro do conceito de trabalho, pois ndo seria
mais possivel identificar uma racionalidade comum que perpassasse todos os tipos
de atividade, "o trabalhador da nova 'nova classe' de servigos desafia e questiona a
sociedade do trabalho e seus critérios de racionalidade (realizagdo, produtividade,
crescimento) em nome dos critérios de valor substantivos, qualitativos e 'humanos"
(OFFE, 1989, p. 181). Com isso, o trabalho deixa de possuir caracteristicas
empiricas compartilhadas, tornando-se objetivamente sem uma forma definida
(OFFE, 1989, p. 194).

Ja a segunda linha de argumentos do autor adentra ao campo da
subjetividade. Segundo ele, teria havido um declinio da ética do trabalho. Dai
seguiria que o trabalho deixou de ser central para a caracterizagao dos individuos,

confinando-se "as margens da biografia" (OFFE, 1989, p. 182). Isso por que:

A tentativa de interpretar o contexto de vida como um todo em termos de
centralidade da esfera do trabalho também é cada vez mais implausivel,
devido a estrutura do tempo de trabalho e sua situacédo na histéria da vida
das pessoas. Uma continuidade biografica entre o que alguém esta
preparado para fazer e o que esta realmente fazendo profissionalmente, da
mesma forma que uma continuidade ocupacional durante toda a vida
produtiva de alguém, hoje ja € algo excepcional. Além disso, a proporg¢ao do
tempo de trabalho na vida de uma pessoa diminuiu consideravelmente; as
horas livres também e provavelmente vdo aumentar mais ainda, o que
significa que as experiéncias paralelas, as orientagcbes e outras
necessidades além daquelas baseadas no trabalho estdo se tornando
proeminentes. (OFFE, 1989, pp. 185-186).

Offe entende que as pessoas estdo passando menos tempo no trabalho e
transitando por diferentes empregos ao longo da vida, também vé como tendéncia o
crescimento do desemprego e que devido a esses novos fatos a situacdo de
desocupagao nao estigmatiza mais o individuo, tdo pouco o desemprego €
entendido como resultado de um fracasso individual® (OFFE, 1989, p. 186). Com
isso, para o autor, o trabalho também deixa de ser a principal fonte de formacéo das
identidades pessoais e sociais: "A descontinuidade na biografia do trabalho e
declinio da parte do tempo de trabalho na vida de uma pessoa podem reforgar a
concepgao do trabalho como um interesse 'entre outros' e relativizar sua fungao

como uma pedra de toque da identidade pessoal e social" (OFFE, 1989, p. 186).

° Nos relatos de dois dos entrevistados em situacdo de desemprego, no entanto, o desemprego é
assumido apenas como uma responsabilidade e "fracasso" individual.
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Assim, a tese do socidlogo alemao de que o trabalhou deixou de ser uma categoria
chave para a sociologia compreende tanto a dimensao objetiva do trabalho, em
como este é realizado e sob qual racionalidade; quanto a dimensao subjetiva, que
abarca a biografia dos individuos e a formagé&o das identidades pessoais e sociais.

Um exemplo de trabalho sociolégico oposto as visdes de Bell e Offe e que
langca um olhar renovado e atento a dimenséao cultural no interior do proéprio trabalho
industrial foi Manufacturing Consent (1979), de Michael Burawoy. Este livro, que
consiste na tese de doutorado de Burawoy pela Universidade de Chicago, apresenta
os resultados do trabalho etnografico e da observagédo participante do autor
enquanto trabalhou em uma fabrica de metalurgia. As questdes que Burawoy propos
para sua tese foram a do porqué de os trabalhadores trabalharem de forma tao
intensa e com afinco, e a do porqué de trabalhadores consentirem com sua proépria
exploragcéo. Essas perguntas foram postas depois que Burawoy se surpreendeu
quando ele mesmo estava aceitando riscos e trabalhando em uma intensidade
elevada para fabricar mais pecas, e se irritando quando n&o conseguia atingir a
quota estabelecida. Ele mesmo salienta que vinha de uma tradigdo intelectual
marxista e consciente da exploragao no processo de trabalho.

A resposta a essas perguntas, segundo Burawoy, passa pela dimensao
cultural. Sua argumentagao articula como tanto o conflito (categoria chave para o
marxismo) quanto o consentimento sao organizados na convivéncia dos
trabalhadores no chao de fabrica, também como as atividades no chao de fabrica
nao podem ser entendidas fora dos contextos politicos e ideoldgicos da organizagao
da producdo. Assim, Burawoy intencionou mostrar como a racionalidade dos
trabalhadores € um produto especifico da organizagdo da producdo e da cultura
compartilhada e vivenciada na fabrica. Essa cultura consistia em tratar a producao
como um jogo, com regras bem definidas e prémios aos vencedores que
conseguiam atingir e superar a quota de pecas determinadas (BURAWOQY, 1979).

Outra obra de referéncia nos estudos do trabalho, anterior a Burawoy e
também aos autores "pds-industriais”, foi The making of the English working class,
de 1963, do historiador E. P. Thompson. Esse livro inaugurou uma nova perspectiva
para a compreensao da formacao da identidade coletiva da classe trabalhadora. Seu
olhar se direcionou ndo apenas as instituicbes politicas e econdmicas, mas também
a elementos da cultura da classe trabalhadora vivenciados em suas comunidades e

no local de trabalho. No nivel conceitual, Thompson propés a mudanca da
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concepgao de classe social como uma estrutura (coisa) para a concepgao de classe
social como uma relagdo (processo). Com isso, a classe social passou a ser
entendida ndo mais como resultado apenas das distingdes econémicas entre as
pessoas. A classe social aconteceria como resultado da experiéncia comum e da
articulacdo de identidades e interesses compartilhados. Nesse sentido, a cultura
passou a se apresentar como uma interface para a consciéncia de classe por meio
de tradigbes incorporadas, sistemas de valores, ideias e formas institucionais
(THOMPSOM, 1963).

Em vista desses exemplos, procurei pensar a viabilidade de uma "sociologia
cultural do trabalho", cujo objetivo primario seria adentrar na complexa seara cultural
da imaterialidade do trabalho e da formacdo de novos sujeitos e subjetividades
ligadas ao mundo do trabalho. De fato, a partir da analise dos relatos de vida
recolhidos para este estudo, foi possivel apreender varios aspectos objetivos e
subjetivos do trabalho que, se ndo contradizem, ao menos questionam os
argumentos elencados por Offe e Bell.

Ainda como um segundo passo para contextualizar o trabalho no setor das
tecnologias da informacdo, apresento, brevemente, uma possibilidade de
compreensao de como a informatica esta entrelacada ao nosso cotidiano de um
modo, a primeira vista, imperceptivel.

Mark Weiser, cientista da computacgao e antigo cientista-chefe na Xerox Palo
Alto Research Center, empresa de pesquisa e desenvolvimento responsavel por
importantes inovagdes na computacdo contemporanea, cunhou o conceito de
"computagdo ubiqua'®" em 1988 para descrever um novo paradigma na computagao
e uma visdo de mundo cujo contexto social estaria imbuido pela computagdo. Nessa
visdo de mundo, os computadores passam a agir e a interagir diretamente no
dominio das relagdes humanas.

O seu artigo, de 1991, "The Computer for the 21st Century" [O computador
no século 21], foi o marco inicial da computagcdo ubiqua como uma nova disciplina
académica dentro da ciéncia da computagdo e como paradigma atual da
computacao. Logo no inicio do artigo, Weiser (1991) afirma que as tecnologias mais
impactantes sado aquelas que desaparecem, ou que se tornam invisiveis

metaforicamente, ndo por se tornarem obsoletas, mas por estarem "costuradas" na

10 De acordo com o dicionario Michaelis, a ubiquidade se refere a "qualidade do que esta ou existe
em todos ou em praticamente todos os lugares."
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tessitura da vida cotidiana, tornando-se indistinguiveis. O cientista imaginou que,
para os dias de hoje (2019), em uma Unica sala, centenas de computadores
estariam operando no plano de fundo, integrados ao ambiente: "[...] essas centenas
de computadores vao ser invisiveis para a percepgao comum. As pessoas vao
simplesmente usa-los inconscientemente para completar suas tarefas diarias""!
(WEISER, 1991, p. 98). Para demonstrar os principios da computagdao ubiqua,
Weiser (1991) descreve no seu artigo como ele e seus colegas na Xerox ja estavam
desenvolvendo, ainda que de forma rudimentar, pads (tal comos os tablets que
seriam langados no mercado décadas mais tarde) integrados a uma rede de
comunicacao a radio que os permitiam trabalhar em equipe remotamente em torno
de um projeto da empresa.

Atualmente, o modo como usamos os smartphones e seus mais variados
aplicativos seria um exemplo claro do que se trata a computag¢ao ubiqua, mas nio o
unico. A computagdo também esta integrada a outros sistemas, dispositivos e
objetos que se mesclam a nossa vida social. Conceitos atuais como "computacao
em nuvem", "internet das coisas" e "cidades inteligentes" sado frutos desse
paradigma.

Portanto, a partir contextualizagdo que vai da "revolugdo do controle" a
ubiquidade da computacdo nas sociedades contemporéneas, passa a ser possivel
compreender as relagdes sociais que dao vida a novos dispositivos tecnoldgicos e
as novas subjetividades ligadas ao trabalho informacional. Como ja visto, essas
relagdes sociais tém se constituido historicamente por meio de um processo de
longo prazo que se remete a Revolugao Industrial e a crise no controle da crescente
producdo e distribuicdo de novas mercadorias (BENIGER, 1986). E ainda importante
frisar o cuidado necessario de n&do corroborar com um determinismo da tecnologia
sobre essas relagcbes sociais, sem com isso deixar de captar as modificacbes nas
formas em como o trabalho se configura em interagdo com as inovagdes da técnica
na contemporaneidade.

Como observou Elias (1995), o processo civilizatorio e o processo de
"tecnizacao" sdao ambos de longo prazo e nao planejados. Nao ha, assim, um
destino pré-determinado na histéria ou uma histéria determinada pela tecnologia. Ao

contrario, esses processos resultam do entrelagamento e da confrontacao de varias

1 No original: "these hundreds of computers will come to be invisible to common awareness. People
will simply use them unconsciously to accomplish everyday tasks" (WEISER, 1991, p. 98).
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atividades planejadas (projetos), que vao se autorregulando em sua
interdependéncia.

Deste modo, esta pesquisa parte da possibilidade de apreender esse
entrelacamento entre técnica e sociedade em um nivel de analise que abarca
também os projetos profissionais e pessoais dos trabalhadores, que igualmente se

autorregulam em sua interdependéncia com o mundo do trabalho.

2.2 QUESTOES GERAIS ACERCA DO METODO DE PESQUISA

Assumi como principio desta pesquisa aquilo que o sociélogo norte-
americano C. Wright Mills chamou de "imaginacédo sociologica" (WRIGHT MILLS,
1965). Para ele os problemas aparentemente pessoais da biografia de alguém sao
melhores compreendidos como ecos de tensdes sociais mais amplas. A imaginagao
socioldgica, assim, capacitaria as pessoas a pensarem como suas vidas estdo
entrelagadas a eventos histéricos e sociais. No entanto, apesar de nos convidar a
imaginar nossas biografias de um modo sociolégico, C. Wright Mills ndo sugere um

método especifico que propicie a imaginagéo sociolégica. Nas suas palavras:

A biografia e o carater do individuo nao podem ser compreendidos apenas
em termos do ambiente [..]. A compreensdao adequada exige que
apreendamos a inter-relacdo desses cenarios intimos com sua moldura
institucional mais ampla, e que levemos em conta as transformagdes
dessas molduras, e os efeitos consequentes sobre o ambiente. Quando
compreendemos as estruturas sociais e as modificagdes estruturais que
influem sobre cenarios e as experiéncias mais intimas, podemos
compreender as causas da conduta e sentimentos individuais, dos quais os
homens [sic], nos ambientes especificos, tém consciéncia. (WRIGHT
MILLS, 1965, p. 176).

Por sua vez, segundo os pesquisadores portugueses Freire, Rego e
Rodrigues (2014, p. 11), o trabalho se caracteriza como um “fenédmeno social total”
e, portanto, seu estudo necessita de um tratamento amplo que inclua diferentes
abordagens das Ciéncias Sociais. A histéria de vida se destaca como uma das
técnicas de pesquisa capazes de fornecer tal amplitude e profundidade de

investigacao,

[...] da técnica de pesquisa das histérias de vida se alimenta o principal
ponto de contacto entre a sociologia do trabalho e as abordagens das
histérias econémica e social. Falamos daqueles objectos de estudo em que
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os protagonistas estao ainda vivos e capazes de serem interrogados acerca
de acontecimentos por eles vividos ou presenciados. (grifos dos autores,
FREIRE; REGO; RODRIGUES, 2014, p. 13).

Ao longo de meus estudos para essa pesquisa tenho melhor compreendido
como que a técnica da histéria de vida possibilita ao pesquisador exercer a
imaginagao sociologica apontada por C. Wright Mills. De acordo com Houle (2010), a
histéria de vida, ndo apenas como técnica, método ou teoria, mas como uma
abordagem renovada dentro da sociologia, foi redescoberta no inicio dos anos 1970.
Nesse periodo, abriu-se um novo espago tedrico com o "retorno do sujeito”
(TOURAINE, 1996; HOULE, 2010). Trata-se de um objeto que fala e sua fala vale
(HOULE, 2010).

Nessa esteira, a abordagem que pautou esta pesquisa foi proposta e
descrita por Daniel Bertaux (2005) e deriva do método das histérias de vida. Porém,
o sociologo francés propoe uma perspectiva "etnosociolégica" que tem como recurso
empirico principal os relatos de vida que as pessoas fornecem a pedidos do
pesquisador. A sua proposta é diferenciar o "relato de vida" do termo mais amplo
"historia de vida", o qual pode compreender tanto informagdes autobiograficas
oriundas de cartas e registros histéricos quanto os relatos orais obtidos por meio de
entrevistas. Para este trabalho, portanto, utilizo a nogao de histéria de vida no seu
sentido restrito e como sinbnimo de um relato de vida. Bertaux também parte do
principio de que a perspectiva etnosociologica tem um carater objetivista. Assim, a
finalidade do método proposto ndo € a de apreender os sistemas de valores e
representacbes de um grupo social ou de uma pessoa isolada, mas visa
compreender como funciona e se transforma um fragmento bem delineado da
realidade social e histérica, ou seja, um objeto social. A perspectiva etnosocioldgica,
portanto, busca evidenciar os processos, mecanismos e légicas de agao que se dao
no modo como as relagdes sociais se configuram dentro desse objeto social
(BERTAUX, 2005).

Segundo o autor, a perspectiva etnosociolégica remete para o carater
sociolégico e ndao apenas etnografico da pesquisa que a adota. Isso porque os
estudos de sociologia tém como caracteristica e objetivo passar do particular para o
geral. Assim, termo "etno" corresponde as multiplas e diferentes subculturas que se
desenvolvem dentro de uma sociedade, ndo sendo inteiramente satisfatorio um

estudo sem uma énfase na analise etno-histoérica-sociolégica (BERTAUX, 2005).
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Bertaux se inspirou também na Escola de Chicago'® e na Sociologia do
Trabalho'® para construir como hipétese central da etnosociologia a observagéo de
que as logicas que permeiam o conjunto geral de um mundo social ocorrem
igualmente em cada um dos fragmentos particulares que o compde. Por isso, o
caminho de se partir do particular, identificando suas légicas de agao, seus
mecanismos sociais, seus processos de reproducao e de transformacao, pode ser
capaz de chegar ao geral, ou a0 menos a aspectos desse, e captar essas mesmas
l6gicas de acdo e mecanismos sociais no conjunto geral da sociedade (BERTAUX,
2005). Nesse sentido, alguns tipos de objetos sociais sdo mais favoraveis ao estudo
sob a perspectiva da etnosociologia, como mundos sociais particulares, tal como o
mundo do trabalho, ou uma classe de trajetdrias sociais, tal como o "fracasso social"
ou "como alguém se torna um trabalhador da informatica" (BERTAUX, 2005, p. 15).

Ainda, Bertaux (2005) faz algumas recomendag¢des acerca da amostra
empirica. Procurei, baseando-me nessas recomendagdes, coletar e organizar uma
série de relatos de vida que possibilitaram compara-los uns com os outros,
buscando por semelhancgas e diferengas entre eles. Tendo em vista a generalizagao
dos resultados da pesquisa, a analise do material recolhido se pautou pela
investigacdo de recorréncias, visando uma saturagdo progressiva do modelo
(GLASER; STRAUSS, 1967 citado por BERTAUX, 2005).

Bertaux (2005) também destaca que ha dois conceitos possiveis de relato de
vida. Um maximalista, que abarca toda a histéria de vida de um sujeito ou uma
autobiografia. Este tipo de relato de vida, segundo o autor, ndo serve a pesquisa
socioldgica, a qual deve liberar-se da influéncia do modelo autobiografico.' E um
conceito minimalista, aqui adotado, que toma o relato de vida como uma forma
narrativa, pelo qual o sujeito reflete sobre o conteudo de uma parte especifica da
sua experiéncia vivida. Também assumo a abordagem realista sugerida por Bertaux:
ha uma realidade prévia que antecede e independe da historia da pessoa. Isso, por

sua vez, possibilita a compreensao e construgdo de uma representagcéo sociologica

2.0 estudo com carater biografico mais conhecido foi The Polish Peasant in Europe and America de
Florian Znaniecki e William |I. Thomas, entre outros que caracterizaram a "Escola de Chicago" a partir
da década de 1920.

3 Provavelmente Bertaux se refere aos estudos dos pioneiros da sociologia do trabalho na Franga, os
sociologos Georges Friedmann e Pierre Naville.

4 Sobre o debate acerca da "ilusdo biografica" ver Bourdieu (1996), Peneff (1990) e mais
recentemente Heinich (2010).
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dos componentes coletivos evocados pelos sujeitos enquanto refletem e contam
sobre suas experiéncias.

Para delimitar o escopo dos relatos de vida, Bertaux (2005, p. 37) propde a
nocao de "linhas de vida", que tém como fio condutor a sucessdo temporal de
acontecimentos e situagdes. A experiéncia dos sujeitos, desse modo, ja é filtrada
desde o inicio das entrevistas, que sao realizadas com um motivo explicitado pelo
entrevistador. Essa sucessdo temporal de acontecimentos e situagbes se
desenvolve, por sua vez, em diferentes "ambitos de existéncia" (BERTAUX, 2005, p.
41). Bertaux (2005) lista os principais: as relagdes familiares e pessoais; a
experiéncia da escola e da formacado dos adultos; a insercao profissional e o
emprego. Para esta pesquisa, foi dada a maior énfase, durante as entrevistas, ao
ambito de existéncia do emprego. No entanto, foi possivel percorrer e articular ao
longo das entrevistas cada um dos outros ambitos, evidenciando suas interagdes e
influéncias mutuas.

Ainda sobre o ambito do trabalho, em especifico, Bertaux faz algumas
observagdes importantes para esse campo de investigagao. Primeiro, entende que a
"esfera do emprego esta formada por um grande numero de mundos sociais: ramos,
setores profissionais, oficios" (BERTAUX, 2005, p. 45, tradugdo livre). Segundo,
explica que "a sociologia do trabalho e das organizagdes tem como objeto estudar,
analisar e compreender as relagdes sociais de producdo e de poder com que se
estruturam as empresas" (BERTAUX, 2005, p. 45). Constata também que nos
estudos da area tem sido dada mais énfase aos aspectos sincrénicos do que aos
diacrénicos do trabalho. Nesse sentido, acredita que o recurso aos relatos de vida
tem uma grande potencialidade de solucionar algumas questdes pertinentes, como
compreender o fendmeno da diferenciagdo, ou seja, a questdo de como se forma
uma identidade coletiva nesse contexto (BERTAUX, 2005).

Outro aspecto da perspectiva etnosocioldgica aplicado a esta pesquisa
remete ao entendimento de Bertaux (2005, p. 21) de que os relatos de vida sao
também "relatos de praticas". Assim, apesar de os relatos orais tratarem de aspectos
subjetivos das pessoas entrevistadas, a énfase ndao é dada a percepcgao interna dos
sujeitos, mas aos contextos sociais nos quais esses estédo inseridos e que por meio
de suas experiéncias adquirem um conhecimento pratico (BERTAUX, 2005). Isso,
em particular, chamou a minha ateng¢ao sobre esse método e me permitiu visualizar

a sua fecundidade em um estudo que tem como objeto o trabalho e se propde a
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compreender como se da a pratica do trabalho em um setor que a aquisi¢éo de
novos conhecimentos se tornou uma necessidade constante.

Sao trés as possiveis funcdes que os relatos de vida podem assumir no
interior de uma pesquisa. A primeira delas, de acordo com Bertaux, é a de
exploragéo, que tem tanto a finalidade de aprender as particularidades de um objeto,
quanto de suspender o juizo e desaprender ideias preconcebidas em relagéo a esse
objeto. Em seguida vem a fungao analitica, capaz de fornecer uma multiplicidade de
indicios com a finalidade de montar hipoteses, testando-as por meio de comparacgao
e mantendo as mais relevantes para a construcdo de um modelo. O trabalho de
analise centra-se em captar os verdadeiros significados imbuidos nos relatos de vida
e expressa-los sociologicamente, rompendo com o sentido comum. Para o sociologo
francés, isso é o que justifica a pesquisa, e ndo apenas a saturagdo do modelo. Por
ultimo, uma terceira fungcao possivel para os relatos de vida € a funcdo expressiva,
que consiste na publicacido do relato em extenso com a finalidade de exemplificacédo
de uma tematica discutida previamente (BERTAUX, 2005).

Esta pesquisa assumiu a fungao analitica. Para isso, Bertaux (2005) sugere
alguns procedimentos sociologicamente pertinentes para realizar a analise dos
relatos de vida, os quais se constituem em episddios dentro de uma realidade
dinamica. Assim, sendo os relatos de vida discursos de carater narrativo, estes sao
obtidos por meio de uma relagao dialégica com o pesquisador. Nesse sentido, a
analise nao tem como finalidade extrair todos os significados possiveis, mas apenas
0os mais pertinentes para o estudo do objeto proposto. Esses significados
pertinentes, assim, assumem a condicdo de indicios dentro da pesquisa e da
construgdo do modelo de hipoteses acerca do objeto. Ainda, segundo o sociélogo
francés, os relatos de vida se desdobram em trés niveis de realidade que precisam
ser levados em conta durante a analise. O primeiro nivel é a realidade historico-
empirica, que corresponde a histéria realmente vivida e a que Bertaux sugere
chamar de "itinerario biografico" [ou itinerario de vida] ao invés de empregar a nogéo
de "trajetdria." Sdo as sucessdes dos eventos e acontecimentos objetivos de um
sujeito e de como foram percebidos, julgados e agidos per esse sujeito. Em seguida,
a realidade fisica e semantica remete ao modo como o0s sujeitos pensam
retrospectivamente seus itinerarios biograficos, trata-se da memoria e da imagem

totalizada que formaram de suas experiéncias. Por fim, a realidade discursiva
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corresponde ao que o sujeito fala durante a entrevista sobre o que pensa e sabe
sobre seu itinerario.

Com isso em mente e seguindo as sugestdes de Bertaux, um primeiro passo
foi reconstruir a estrutura diacronica dos relatos coletados, ou seja, ordenar os
acontecimentos no tempo, situar o antes e o depois, haja vista as idas e vindas que
os entrevistados fazem ao recorrer a suas memoérias. Segundo Bertaux, a estrutura
diacrbnica, por si, goza de uma objetividade discursiva. Outra razdo de reconstrui-la
€ estabelecer relagcbes de causalidade sequencial dentro dos relatos. Esse ponto em
especifico da analise foi de interesse especial para esse estudo, uma vez que teve
como enfoque os projetos de vida ou "sonhos" que os sujeitos construiam para si
mesmos. Segundo Bertaux (2005, p. 80, traducao livre): "a causa da agao
teleologica € o projeto, e o projeto esta posto antes que a agao. [...] sem um projeto,
o evento nao teria ocorrido." Por isso, enfatiza a importadncia de um "trabalho
paciente e modesto de reconstrugdo da estrutura diacronica" (BERTAUX, 2005, p.
81, traducéo livre), sem a qual nao seria possivel captar as possiveis cadeias de
causalidade dos eventos e acontecimentos de um itinerario biografico.

Uma vez reconstruida a ordem diacrénica dos itinerarios biograficos, o passo
seguinte foi analisa-los situando-os no tempo histérico coletivo. De acordo com
Bertaux (2005), por meio desse procedimento torna-se possivel "adquirir pouco a
pouco consciéncia do impacto dos fenbmenos historicos coletivos e dos processos
de mudancga social nos itinerarios biograficos" (BERTAUX, 2005, p. 86, tradugéo
livre). Esse tipo de analise, por sua vez, deve considerar ndo apenas os grandes
acontecimentos da historia coletiva, mas as "inumeras interagdes existentes entre os
processos coletivos de mudanga social e os itinerarios biograficos" (BERTAUX,
2005).

Também procurei, ao longo das entrevistas, coletar informagdes sobre o
contexto familiar dos entrevistados. Com isso foi possivel realizar o segundo
trabalho de analise sugerido por Bertaux no sentido de se obter um resultado
objetivo, que é o de reconstruir a composi¢cdo coletiva do grupo de coabitagdo
familiar em cada periodo do itinerario do sujeito. Haja vista que o grupo familiar
fornece chaves importantes para compreender o modo de atuar dos sujeitos.
Bertaux (1997, p. 88, traducéo livre) constata a partir de suas analises: "Ndo apenas
as acdes e as decisdes de agir, mas até mesmo os projetos anteriores as agdes

eram muitas vezes elaborados coletivamente, dentro do casal e mais amplamente



40

dentro do grupo familiar [...]". O grupo familiar, nesse contexto, € "o lugar onde os
projetos sao enfrentados" (BERTAUX, 2005, p. 88).

A analise realizada assumiu ainda um viés compreensivo e comparativo em
relagcdo aos itinerarios de vida estudados. Outro sociologo francés, Jean-Claude
Kaufmann, sugerido por Bertaux, explica o carater da analise compreensiva quando

aplicada ao estudo de relatos biograficos:

O processo compreensivo apoia-se na convicgao de que os homens [sic]
nao sdo simples agentes portadores de estruturas, mas produtores ativos
do social, portanto depositarios de um saber importante que deve ser
assumido do interior, através do sistema de valores dos individuos; ele
comega, portanto, pela intropatia. O trabalho socioldégico ndo se limita,
entretanto, a esta fase. Ele consiste, ao contrario, na capacidade de
interpretar e de explicar a partir de dados recolhidos. A compreensao da
pessoa € apenas um instrumento, o objetivo do socidlogo é a explicagao
compreensiva do social. (KAUFMANN, 2001, p. 47).

O processo compreensivo, deste modo, envolve tanto a interpretagdo quanto
a explicagcao dos dados biograficos coletados, mas com o objetivo socioldgico de se
obter uma "explicagdo compreensiva do social." Outra nogédo importante contida na
explicagcdo de Kaufmann remete a capacidade dos atores de serem "produtores
ativos do social" e ndo apenas "simples agentes portadores de estruturas", que, por
sua vez, possibilita o estabelecimento de um ponto de encontro subjetivo entre o
sujeito e o pesquisador. Para Bertaux, esse € o principio fundamental da analise
compreensiva: "os significados de um texto se ddo no ponto de encontro entre dois
'horizontes', o do sujeito e o do analista" (BERTAUX, 2005, p. 91). Essa perspectiva
remete ao conceito de verstehen (compreender, em tradugéo livre), empregada
inicialmente pelo fildsofo alemao Wilhelm Dilthey e popularizado na sociologia pelos
trabalhos de Max Weber. Ainda segundo Bertaux (2005), o resultado fecundo de
uma boa analise compreensiva se baseia no par imaginagao e rigor, no sentido do
pesquisador imaginar e criar representagdes socioldgicas das relagdes sociais e dos
processos que deram origem aos fendmenos contados nos relatos.

Por ultimo, o carater comparativo da analise se voltou ao procedimento de
buscar as recorréncias entre os diferentes itinerarios de vida, com a finalidade de
compreender as logicas de agao, mecanismos e processos sociais dentro do objeto
estudado. A natureza desse estudo, por esse viés, assumiu um carater qualitativo,
nao pautado pela simples busca da quantidade, e que por meio da comparacao "as

hipéteses estabelecidas partindo de um pequenissimo numero de casos, incluindo
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um unico, vao ganhando precisao, vao se confirmando e vao tomando uma forma
socioldgica, as vezes pelo distanciamento ou pela 'ruptura’ com as representagdes
do senso comum" (BERTAUX, 2005, p. 103).

2.2.1 Sobre os entrevistados

As entrevistas realizadas com Jodo, engenheiro de sistemas, foram
realizadas entre Junho e Julho de 2018, em trés ocasides. Foram conduzias via
Skype. Joao foi meu vizinho e amigo de infancia, com quem ha muito tempo nao
mantinha contato, mas que acompanhava nas redes sociais. Chamou minha
atencdo sua ida aos Estados Unidos e a mudanga da natureza de sua atividade
profissional, de Analista de Suporte para Engenheiro de Sistemas.

A entrevista com Carlos, desempregado, foi realizada em 27 de Julho de
2018, em seu apartamento. Carlos mora com a mae, divorciada, e com seu irmao.
Carlos me recebeu durante o periodo da tarde. Estava também no apartamento a
namorada de seu irm&o. Ela estava em um dos comodos do apartamento
trabalhando como desenvolvedora de software remotamente e na condicdao de
freelancer. Seu irmao, também desenvolvedor de softwares, havia ido a empresa em
que trabalha resolver algum problema, também trabalhava em casa. O contato com
Carlos foi sugerido por Jodo, os dois foram colegas de trabalho.

As entrevistas com Fernando, gerente de projetos, foram realizadas entre
Julho e Agosto de 2018, em quatro ocasides. Foram conduzidas via Skype.
Estabeleci um primeiro contato com Fernando por meio de seu perfil na rede social
LinkedIn, onde também estava brevemente listado seu historico profissional.
Chamou minha atencao seu perfil de empreendedor e sua tentativa de criar uma
startup.

A entrevista com Ana foi realizada em Outubro de 2018, em uma Uunica
tarde, em minha residéncia. O contato com Ana foi estabelecido por sugestdo de
minha esposa, sua amiga de infancia, ao saber que Ana estava realizando um novo
curso superior € buscando emprego na area de informatica.

Segue, conforme o0 QUADRO 1, o perfil dos entrevistados:
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Idade (na data

Formacgao

Composicéao

Atividade atual

da entrevista) familiar
Joao 35 anos. Bacharelado em Casado, pai Engenheiro de Sistemas
Sistemas de de um filho. (em Kansas City —
Informacao. Teologia. Estados Unidos).
Carlos 33 anos. Tecnologia em Analise e  Solteiro, Desempregado — Analista
Desenvolvimento de mora com Pleno de E-mail (dltima
Sistemas. mae atividade na éarea de
divorciada e informatica).
irmao.
Fernando 39 anos. Bacharelado em Ciéncia Casado, pai  Gerente de Projetos
da Computagéo. de dois (trabalho remoto).
filhos.
Ana 29 anos. Bacharelado em Solteira, Estudante/desempregada
Economia. Cursando mora coma  — Analista Financeira
Tecnologia em Analise e méae (ultima atividade
Desenvolvimento de divorciada. remunerada).

Sistemas.

FONTE: O autor (2019).

Os entrevistados, portanto, tém até 39 anos, com formagao superior na area
de TI'S. Exerceram ou ainda exercem atividade nesse setor. E preciso ainda
salientar que a escolha do perfil dos entrevistados ndo teve como objetivo
representar estatisticamente a populagao total dos trabalhadores em tecnologias da
informacgdo. No que toca a questao racial ou étnica, todos os entrevistados podem
ser categorizados como "brancos". Todos os entrevistados tiveram sua origem
socioecondmica em familias da classe média. Também considerei a importancia de
incluir entrevistadas do género feminino, buscando uma paridade de género. No
entanto, consegui apenas a afirmativa de Ana apds outras tentativas de estabelecer
um primeiro contato e explicar o carater proposto das entrevistas para outras
trabalhadoras. Atribuo a isso uma das dificuldades encontradas em aplicar o método
dos relatos de vida, que € adentrar em questdes da vida pessoal dos entrevistados.

Outros trabalhadores que recusaram ser entrevistados, principalmente que
atuavam em empresas multinacionais, justificaram questbes de seguranga ou receio
de ter problemas com seus empregadores. Diante desses obstaculos, optei por

privilegiar a qualidade dos relatos do pequeno numero de entrevistados que

5 Apesar de possuirem formagdo superior, dois dos entrevistados se encontram em situagdo de
desemprego. De acordo com leger (2014), a qualificagdo académica na area de Tl ndo garante a
insercdo no mercado de trabalho, mesmo que empresas tenham como discurso a falta de mao-de-
obra qualificada. Sera ainda interessante observar nos relatos desses dois trabalhadores
desempregados, principalmente no capitulo 5 desta dissertagdo, que o desemprego é assumido
apenas como uma responsabilidade individual, ndo tendo nenhuma relagdo com a estrutura
generalizada do desemprego no Brasil que, segundo dados do IBGE (2019), apresentou em 2018
uma taxa de desocupagédo de 11,6% (cerca de 12 milhdes de pessoas).
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aceitaram participar da pesquisa. Saliento novamente que uma metodologia de
carater qualitativo ndo tem como pretensao obter um quadro representativo de uma

dada populagao.

2.2.2 Sobre as entrevistas

Um roteiro, ou guia de perguntas, foi construido com a finalidade de orientar
a conducao das entrevistas, fornecendo um filtro que balizasse as narrativas dos
entrevistados dentro da tematica da pesquisa. Deste modo, as perguntas, no
transcorrer das entrevistas, ndo foram lidas de um modo mecéanico e sequencial,
mas serviram como um ponto de aproximacgao e de referéncia as entrevistas. Segui,
nesse sentido, as recomendacgdes gerais apresentadas por Kaufmann (2013) acerca
da entrevista de tipo compreensivo.

Priorizei as perguntas abertas, com a finalidade de permitir que os
entrevistados contassem além do que lhes era perguntado. O efeito positivo do
emprego de perguntas abertas € frequentemente obter respostas para outras
perguntas contidas no guia de perguntas, sem precisar fazé-las.

No comego de cada entrevista, procurei contextualizar a tematica da
pesquisa, mencionando o objeto de estudo. Como sugerido por Bertaux (2005),
iniciei cada entrevista com uma pergunta que incluia o verbo "contar" e que se
referia a um fendmeno coletivo e nao particular. A pergunta foi sobre o contato com
o primeiro computador, no contexto de popularizagcdo dos computadores pessoais
nos anos de 1990.

Além das perguntas contidas no guia, utilizei perguntas e sinais que
sugeriam aos entrevistados que prosseguissem com suas falas: "como isso
aconteceu?", "o que aconteceu depois?". Com isso, os entrevistados assumiram o
papel de narradores, o que teve como efeito fazer a entrevista fluir melhor em
relagao a aplicagdo mecanica de um questionario.

Para que os entrevistados explicassem com mais detalhes uma cadeia de
acgodes, utilizei perguntas do tipo: "com qual finalidade vocé fez isso?", "o que vocé
planejava fazer?". O objetivo do emprego dessas perguntas, como sugerido por
Bertaux (2005), foi compreender a l6gica de agao e os projetos implicitos nas acoes.

O guia de perguntas evoluiu e foi aprimorado na medida em que novas

entrevistas foram realizadas. As perguntas também se voltaram a captar as
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questdes especificas relacionadas ao trabalho, como as condigbes de trabalho,
formas de contratacéo, processo de trabalho, organizacao do trabalho, resolugao de
conflitos e praticas no trabalho.

As entrevistas foram todas gravadas e transcritas posteriormente. Os relatos
dos quatro entrevistados resultaram em mais de 14 horas de gravagao, o que exigiu
bastante trabalho manual de transcricdo e também resultou em um esgotamento
emocional de minha parte no exercicio de compreender suas narrativas,
principalmente no que diz respeito as situagcdes de sofrimento relatadas. Notas
também foram tomadas durante e logo apds a realizagdo das entrevistas. Dada a
metodologia adotada neste estudo, justifica-se que o Roteiro das Entrevistas nao

seja posto em um apéndice, mas no corpo do texto, como segue no QUADRO 2:

QUADRO 2 — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Primeiras perguntas (informagbes basicas, a maioria ndo precisou ser perguntada):
1) Como foi seu primeiro contato com um computador?
2) Qual sua atividade atual? Qual sua idade? Onde reside?

3) Quais foram suas atividades anteriores a essa? Qual foi sua primeira atividade
profissional relacionada a computadores?

4) Qual é a profissédo de seus pais?

5) Qual é a profissao de seus amigos/as ou circulo de contatos mais proximo?

6) E casado? Qual é a profissdo de seu conjuge?

7) Qual é a sua escolaridade? Quais cursos completou ou ndo chegou a completar?
Perguntas especificas (perguntadas em relagdo a cada atividade, de modo diacrénico):

1) Vocé poderia descrever como era seu trabalho nessa atividade? Qual era o tipo de
vinculo (CLT, informal, etc.)?

2) Que funcdes vocé exercia? Que conhecimentos ou habilidades Ihe eram exigidos? Vocé
se via preparado para seu trabalho? Como vocé se preparava?

3) Como se organizavam suas atividades? Por tarefas, projetos, etc.?

4) Como vocé se relacionava com seus/suas colegas? Trabalhava em equipe? Como se
dava esse trabalho em equipe?

5) Era esperado de vocé que resolvesse problemas novos e apresentasse solugbes
criativas para esses problemas? Descreva ou dé exemplos.

6) Vocé vivenciava conflitos nessa sua atividade? Como se davam esses conflitos? Como
eram resolvidos esses conflitos?

7) O que o fez sair dessa atividade? Vocé se imaginava trabalhando em outra empresa ou
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area que exigissem outros conhecimentos (mesmo que dentro do setor de TI)?
Perguntas gerais (a serem feitas em momento oportuno):
1) Vocé tem o habito de aprender sozinho? Como vocé faz para aprender sozinho?

2) Vocé aplica conhecimentos que aprendeu sozinho em seu trabalho? Vocé poderia dar
um exemplo e explicar como vocé entendeu que seria util esse conhecimento para seu trabalho?

3) O que faz durante seu tempo fora do trabalho?
4) Vocé ja precisou mudar de cidade ou pais devido ao seu trabalho?

5) (Se sim e caso nao seja solteiro/a) Como isso impactou a vida de seu cbnjuge ou
familia?

6) Como vocé planeja/projeta sua vida para os préximos meses? E para os proximos anos?

7) Como vocé observa os impactos da natureza de seu trabalho para o planejamento de
sua vida?

8) Como ¢é a sua relagdo com seus colegas de trabalho fora do local de trabalho? Sobre o
que conversam? Que atividades costumam fazer juntos?

9) Como € sua relagéo atual com seus antigos colegas de trabalho?

10) Vocé ja se filiou a algum sindicato ou precisou do suporte de alguma organizacdo de
trabalhadores para resolver conflitos no seu trabalho?

Pergunta para o término da entrevista:

1) Ha algum aspecto de sua histéria de vida sobre o qual vocé ndo havia pensando antes
de realizar esta entrevista?

FONTE: O autor (2019).

Os nomes dos entrevistados apresentados neste texto foram alterados.
Também para garantir o sigilo dos entrevistados foi adotado como critério nao utilizar
0 nome verdadeiro da empresa em que trabalham atualmente. Em casos
especificos, a pedidos dos proprios entrevistados, foram omitidos os nomes das

empresas anteriores.

2.3 A CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

Do ponto de vista epistemoldgico, a técnica de investigagao dos relatos de
vida, sob a perspectiva etnosociolégica, tem com vantagem a possibilidade de
questionar um fragmento da realidade sociohistérica sem que com isso se tenham
hipoteses prévias acerca do mesmo. O movimento que se faz é o inverso de uma

investigacao hipotético-dedutiva. Nao se trata, portanto, de verificar hipoteses, mas
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de elabora-las’® tendo como base as recorréncias encontradas nos diferentes relatos
de vida coletados. Esse processo se da entre continuas idas e vindas, entre os
niveis de analise micro e macro, que envolvem observacdes e teorizagdes parciais.
Com isso, paulatinamente vai se formando uma visdo coerente do objeto social
estudado (BERTAUX, 2005).

Assim, com o objetivo de compreender como se da a construgéo de novas
subjetividades ligadas ao mundo do trabalho nas tecnologias da informagéo,
seguindo a metodologia ja delineada, foi possivel construir paulatinamente um
modelo de analise que se desdobra em trés dimensdes. Essas dimensdes foram
captadas no interior dos relatos de vida, apés a comparacao e identificacdo das
semelhancas e diferencas entre os itinerarios de vida narrados pelos entrevistados:

a) a dimensao dos itinerarios profissionais; analisando as rupturas e
continuidades nas formacgdes identitarias no trabalho.

b) a dimenséo das praticas de trabalho; analisando os relatos das praticas,
evidenciando o carater imaterial e comunicativo desse trabalho.

c) a dimensao moral e reflexiva; analisando os valores de justificagao e
producdo de sentido no trabalho, bem como o modo como os trabalhadores
articulam esses valores na construgéo reflexiva de seus projetos de vida.

O emprego deste modelo de analise resultou nos trés capitulos seguintes,

cada um correspondendo a uma das dimensdes apreendidas nos relatos.

16 Nesse sentido, pode-se considerar que hipéteses foram construidas e desconstruidas ao longo da
pesquisa, que se iniciou a partir da prépria formulagdo de um projeto de pesquisa. Esse movimento
de construgdo e desconstrugédo de hipoteses é o que de fato guiou a analise dos relatos e pode ser
apreendido na argumentacao apresentada nos proximos capitulos.
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3 APRODUGAO DOS SUJEITOS NAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO

N&o seria possivel compreender as agbes de um
sujeito nem a "produgdo dos sujeitos” se se
desconhece tudo acerca dos grupos os quais ele ou
ela formaram em tal ou qual parte de sua existéncia.
O projeto mesmo de vida, tomado em um momento
determinado da existéncia, ndo se elaborou in
abstracto dentro de uma consciéncia isolada, mas foi
falado, dialogado, construido e influenciado ou
negociado no transcurso da vida em grupo
(BERTAUX, 2005, p. 42, tradugé&o livre).

"Pato Feio" ou "Patinho Feio", como comumente chamado, foi o nome dado
ao primeiro computador inteiramente nacional e desenvolvido com recursos proprios,
pelo Laboratério de Sistemas Digitais (LSD) da Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo, sob coordenagao do professor Anténio Hélio Guerra Vieira. Sua
elaboracdo se deu a partir de um anteprojeto de minicomputador proposto pelo
professor Glen George Langdon Jr,'” pesquisador na empresa IBM. O professor
Langdon Jr., juntamente com outro norte-americano, o professor Jim Rudolf,
pesquisador na Hewlett Packard, foram convidados pela Escola Politécnica, em
1971, para ministrarem cursos e desenvolverem pesquisas conjuntas por um
periodo de dezoito meses. Como fruto desse convite, em meados de 1972,
engenheiros e estagiarios brasileiros do préprio laboratério finalizam o projeto e
montam, pega por pega, o "Patinho Feio." O objetivo do seu desenvolvimento se deu
para fins de pesquisa na area de programacao (software) e na area de circuitos
eletrénicos (hardware). "Patinho Feio" recebeu esse nome em um tom de brincadeira
e em resposta a outro projeto, que era prioridade do governo militar e que ainda nao
havia sido finalizado, o "Cisne Branco," elaborado pela Universidade de Campinas a
pedidos da Marinha do Brasil para equipar suas fragatas com computadores

nacionais (cf. CARDI, 2002). O "Patinho Feio" possuia circuitos do tipo integrado da

7 Uma breve histéria da vida do professor Langdon Jr. esta disponivel no seu obituario, publicado
pela Santa Cruz  Sentinel, em 1° de  Abril de 2004. Disponivel  em:
http://www.legacy.com/obituaries/santacruzsentinel. Acesso em: 1 out. 2018.
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familia TTL (fransistor-transistor logic), memodria de nucleos de ferrite e ciclo de
maquina de dois microssegundos’8.

Duas décadas depois, durante os anos de 1990, computadores pessoais
comegam a ser macigamente comercializados no Brasil. Esse foi também o periodo
de infancia e do primeiro contato com um computador que tiveram Joao, Carlos,
Fernando e Ana, trabalhadores nas tecnologias da informacéo e cujos relatos de
vida nos ajudardo a compreender como computadores e outros sistemas
informacionais continuam a ser produzidos nos dias de hoje. Comecei todas as
entrevistas perguntando como tinha sido o primeiro contato com um computador de
cada um. Muito caros para a época, por vezes vendidos por meio de consoércios, tal
como carros e casas, nao era sem esforcos que suas familias os adquiriam. Essa
pergunta, por mais simples que possa parecer, teve a fecunda capacidade de guiar
as entrevistas, suscitando nos entrevistados suas memdérias de infancia e seus
sonhos e projetos para o futuro. A partir disso, as memorias e os projetos desses
trabalhadores foram facilmente sendo suscitados e articulados em ordem diacrénica,
mas revelando, sincronicamente, as caracteristicas dos mundos sociais e ambitos de

vida cruzados pelos seus itinerarios biograficos.

3.1 TI COMO PROFISSAO DE SONHO: DO PRIMEIRO COMPUTADOR A
FORMAGCAO NA AREA

O entusiasmo de Fernando foi evidente quando lhe fiz a pergunta sobre seu
primeiro contato com um computador. Nao demorou muito para avivar em sua
memoria com precisao, ano de 1989, a ocasido em que visitou um amigo e na casa
dele havia um MSX. "Todo mundo da minha faixa de idade sonhou com um MSX"
disse Fernando, completando: "brincamos um pouco com aquilo e foi emocionante,
porque foi uma coisa que eu nunca tinha visto algo parecido". Nascido em Maringa,
no interior do Parana, era costume compartilhar algumas de suas tardes ou manhas,
quando estava de férias ou ndo estava na escola, com seu pai no trabalho. Como
gerente em uma seguradora, o pai de Fernando tinha como necessidade utilizar

computadores em sua empresa para manipular planilhas e realizar calculos

8 Informacdes obtidas no manual "Montador do 'Patinho Feio™, de Julho de 1977, escrito por Antonio
Marcos de Aguirra Massola, Jodo José Neto e Moshe Bain. Uma coépia digitalizada esta disponivel
em: https://archive.org/stream/Montador_do_Patinho_Feio__ Julho1977. Acesso em: 1 out. 2018.



49

repetitivos. Foi nas suas idas ao escritorio do pai que considera ter tido o contato
mais importante com computadores. Nessa época, Fernando tinha por volta de onze
anos, e fascinado com as maquinas, quis logo "aprender a mexer". Curioso e
tentando entender como funcionam alguns "programinhas basicos", insistia para que
as pessoas na empresa 0 ensinassem. Assim, seu interesse mais sério com a
informatica comegou quando encontrou livros € manuais, em uma estante da
empresa, e comegou a estuda-los sozinho. Tal pratica, de buscar informagdes por
conta prépria e estudar sozinho, o autodidatismo, viria a se consolidar em um habito
durante sua vida adulta e profissional.’® Fez questdo de me explicar a genealogia e
o parentesco dos softwares de planilhas anteriores ao hoje conhecido Excel. Foram
os manuais do SuperCal e do Lotus 1-2-3, muito usados na seguradora, que passou
a estudar. Na sua perspectiva de crianga, eram "manuais enormes, eram livros do
tamanho de uma biblia", mas ndo intimidado e "sem nada para fazer", comecou a ler
e a "fugar nesses programas".

Em casa, foi ter seu primeiro computador no ano de 1994, um 386. Aos seus
quinze anos de idade. Contou que seu pai percebera seu interesse por
computadores, "ele me via fugando em tudo 18", e assim o matriculou em um curso
no SENAC, onde entende que comecgou a aprender a computacdo de um modo
formal. Vendo que o filho se saia bem no curso, comprou um consorcio, pelo fato
dos computadores serem muito caros, até mesmo para um gerente de uma
seguradora. Em pouco tempo foi contemplado, "o computador apareceu la em casa
e desde entdo eu nunca mais parei de mexer".

No Brasil, os anos de 1990 representam um periodo que os computadores
pessoais sairam do ambito do trabalho e se integraram ao ambiente?® das casas da
classe média, sendo vendidos como eletrodomésticos. Como estratégia de

marketing comum, atrelava-se aos computadores uma necessidade pedagodgica, um

19 O autodidatismo & uma caracteristica identificada por diversas pesquisas no dmbito do projeto
chamado “Redes de empresas, trabalho e relagdes de trabalho no setor de informatica no Parana”
(CNPg/UFPR), na qual a presente dissertagdo também se vincula, e que investiga o setor de
Tecnologia de Informacgao (T1) no Parana, coordenado por Maria Aparecida Bridi. No artigo de leger e
Bridi (2014), as autoras identificam essa condicdo do trabalhador de TI. Diversos outros estudos
também vinculados a essa pesquisa também identificaram a necessidade de formagdo continuada
para os profissionais de TI.

20 Tal era a novidade daquele objeto e de como dispd-lo no espago doméstico que me lembro da casa
de um amigo de infancia, por volta do ano de 1996, filho de pai engenheiro e mde médica, que
deixavam seu computador Compaq dentro de um guarda-roupa. Para usa-lo, era preciso abrir as
portas do guarda-roupa e puxar uma cadeira para sentar-se. Brincavamos com alguns jogos em meio
ao cheiro de roupas guardadas.
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conhecimento que seria indispensavel no futuro e que garantiria a empregabilidade
dos filhos. Em uma propaganda da Apple Computers, televisionada nos Estados
Unidos, em 1985, o narrador fala, em um tom sobrio e convincente, sobre a decisdo
de uma pequena crianga na faixa dos oito anos de idade, correndo em um cenario
bucdlico do interior rural dos Estados Unidos em direcdo ao 6nibus da escola, com
uma réplica de um énibus espacial em sua pequena mao: "Essa manha Brian Scott
tomou uma decisao profissional. Ele decidiu ser um astronauta. Seu primeiro grande
passo: aprender a usar um Apple" (APPLE, 1985, tradugéo livre). As imagens entao
passam a mostrar Brian em uma sala de aula, equipada com um computador por
aluno, todos "ludicamente" aprendendo ao apertarem botdes em seus teclados e
apontando com seus dedos para as imagens que se mexiam nas telas coloridas. O

narrador prossegue:

Ha mais computadores Apple Il ensinando mais matérias em mais escolas
do que qualquer outro computador. Tudo, desde licdes do alfabeto para a
pré-escola, a programas de ciéncia para a poés-graduagdo. Entao,
independentemente do que Brian quiser ser, um computador pessoal Apple
pode ajuda-lo a sé-lo. (APPLE, 1995, traducgao livre).

Ao final da propaganda, as imagens voltam a retratar o mesmo cenario rural
do inicio, com o 6nibus escolar atravessando uma estrada de terra e trazendo a
crianga de volta para casa, ndo mais com um Onibus espacial em suas maos, mas
com grandes papéis que parecem conter diagramas da biologia. O narrador finaliza:
"Essa noite, [Brian ja queria ser] um biélogo marinho. O Apple Il - ndo se pode dizer
0 quao longe pode leva-lo" (APPLE, 1985, tradugéo livre). A propaganda da Apple
Computer, deste modo, simboliza um momento de transicdo do computador do
ambito do trabalho para o ambito educacional e doméstico. Mesmo assim, ainda
carrega o componente do trabalho, pois vincula a ideia de que saber utilizar os
computadores se tornou uma habilidade necessaria para se ingressar em todos os
tipos de profissdo. No caso de Brian, independentemente de qual fosse seu sonho
de crianga, astronauta ou bidlogo, ele precisaria saber usar um Apple, de acordo
com a narrativa da propaganda.

Ja Fernando se lembra de quando precisou tomar sua primeira decisao
dificil. O curso de informatica que fez no SENAC coincidia o horario com seus treinos
de futebol. Decidiu-se pela computacao: "acho que foi acertada a decisao, porque eu

nunca fui grande coisa no futebol, e computagao virou a minha profissdo." Em casa,
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ja com seu proprio computador, desenvolveu o habito de usa-lo durante a noite,
enquanto os outros membros de sua familia assistiam ao jornal e as novelas na
televisdo. Foi quando comegou a desenvolver e a programar seus primeiros
"programinhas”, além de jogar muitos jogos. Ndo era um habito que, segundo ele, o
consumisse, pois conseguia conciliar bem com suas atividades escolares e ainda
saia para brincar com seus amigos durante as tardes, nas ruas de um bairro pobre
de Maringa.

Muito acontecera no contexto da computagao brasileira durante as duas
décadas que seguiram a criagdo do "Patinho Feio", primeiro computador nacional?'.
Com o objetivo de criar uma reserva de mercado para possibilitar o desenvolvimento
da industria brasileira de informatica, o Congresso Nacional aprovou em 29 de
outubro de 1984 a Politica Nacional de Informatica (PNI), Lei n.° 7232, com prazo de
vigéncia pré-estabelecido de oito anos. Entre outras medidas, a lei determinava
"restricoes de natureza transitéria a produgao, operagdo, comercializacdo, e
importacédo de bens e servigos técnicos de informatica."

Nascido no mesmo ano da criagdo da PNI, em 1984, Carlos relata sua
primeira memoria usando um computador em casa aos seus oito anos de idade,
justamente quando se encerra a PNI. Os computadores sempre foram presentes na
sua infancia. Seu pai trabalhava para a IBM com mainframes, e viu passar por sua
casa, conta ele, todas as geragdes de computador daquela época, um 286, um 386,
um 486 e um Pentium. Todos continham processadores de fabricacdo norte-
americana, da empresa Intel. Por seu pai trabalhar na area e gostar de
computadores, tinha acesso a esses computadores até antes de outras pessoas,
revela Carlos com certo orgulho. Para ele, o computador ja fazia parte da rotina da
familia, "o pessoal da minha familia também gostava muito de computadores,
primos, prima, meu irmao. A gente sempre jogava alguma coisa juntos." Além de
jogar e brincar muito, Carlos também demonstrava interesse em saber como o
computador funcionava, pensava: "da para fazer mais com essa ferramenta" ou "isso
esta muito lento, parou de funcionar, como eu arrumo?". Com isso se esforgava para
aprender, sozinho. Na escola, ajudava seus colegas e amigos que tinham problemas
com computadores ou que nao sabiam mexer durante as aulas de informatica. O

colégio particular em que estudou durante o ensino fundamental ja tinha um

2! Sobre a computagéo no Brasil, um destaque para a andlise de José Ricardo Tauile em sua obra
Para (re)construir o Brasil contemporaneo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2001.
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laboratério com computadores e acesso a internet, "volta e meia eu aprontava,
mexia demais nas maquinas." No ensino médio, teve a oportunidade de estudar no
antigo CEFET-PR, que apesar de nao ofertar o ensino técnico na sua época,
mantinham-se as disciplinas do técnico. Isso, entende Carlos, contribuiu muito com o
seu interesse pela area, "também tinha laboratério, e ndo so6 isso, muita experiéncia
cientifica pratica, muitos equipamentos." Como era uma instituicdo que oferecia
cursos superiores de tecnologias e engenharias, Carlos conseguiu um estagio com
alunos do doutorado, e, ainda durante o ensino médio, ajudou a desenvolver um
software. Foi onde aprendeu a programar: "fazia uns programinhas, coisa basica
com Delphi ou Pascal." Apesar de seu gosto pela biologia, foi durante esse estagio
que resolveu seguir a profissdo dentro da informatica.

Jodo, dois anos mais velho, também estudou no mesmo colégio particular
que seu amigo Carlos. Foi onde utilizou um computador pela primeira vez, em um
curso que fez: "eles tinham um computador Windows 3.11, e la eu fiz um curso para
o Windows 3.11. Essa foi a minha primeira experiéncia com um computador." Conta
que ensinavam o basico, como utilizar o sistema operacional e utilizar programas
como o Word e o Excel. Foi apenas quando sua irméa mais velha entrou na faculdade
para cursar Sistemas de Informagdo que seus pais resolveram comprar um
computador, chegaram a conclusdo de que seria necessario para os estudos da
filha. Seu pai, vendedor de fretes, e sua mae, professora universitaria em uma
instituicdo publica, ndo tinham dinheiro para comprar computador de ultima geragao.
Compraram um Compag, com o processador Pentium 166. "E que meus pais n&o
tinham condigbes, mesmo. Esse foi 0 mais em conta que nés achamos."

Diferentemente Fernando e Carlos, Jodo usava pouco o computador em
casa. Relata que apenas tinha curiosidade para descobrir como o computador
funcionava e jogava alguns jogos, como o Civilization. Considera que sempre foi
curioso. Depois, com a chegada da internet discada, passou a aprender a navegar
na internet, "nada de mais avangado." Seu sonho de crianga foi sempre ser dentista.
Seu avé era dentista. Sua decisao pela area de informatica, no entanto, foi tomada
na fila de inscrigao para o vestibular. J& com o formulario na mao, pensou: "vou fazer
informatica, mesmo. Informatica vai dar certo." Perguntei se sua irma o havia
influenciado em sua decisdo. Jodo foi categérico ao negar essa possibilidade: "se
me influenciou, foi negativamente. Ela s6 reclamava dos professores, reclamava das

aulas. Ela ndo queria ter feito informatica." A irma de Joao queria mesmo ter feito
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educacao fisica, o que sO veio a fazer anos mais tarde, quando ja estava
trabalhando com informatica, conta Jodo. E, mesmo hoje, continua trabalhando com
informatica. A explicagdo para a decisdao de Jodo pela informatica talvez resida na
influéncia de seus pais sobre ele e sua irma, "meus pais ndo queriam que ela fizesse
educacéao fisica porque eles estavam ajudando a pagar a faculdade, e eles tinham
medo que ela nao fosse ter do que viver, que ela fosse passar fome trabalhando
com a educacao fisica." Jodo revela que seus pais entendiam naquela época que na
area da informatica haveria bons empregos por longo tempo, "eles acreditavam que
seria a profissdo do futuro".

Como observou Bertaux (2005), o grupo familiar € um importante lugar onde
projetos de vida sdo negociados. Assim, a possibilidade de escolha por uma
profissdo € um curso superior € uma caracteristica das sociedades modernas que
apresentam um alto grau de divisdo e especializacdo do trabalho. Também é
caracteristica de uma classe média profissional, cujas novas geragdes né&o
necessariamente herdam por tradicdo ou escolhem continuar nas mesmas
profissdes de seus pais. Nesse sentido, o futuro ja se apresenta a essas criangas e
jovens como um lugar indefinido. E imputado ao individuo imaginar seu futuro de um
modo reflexivo.

A escolha pelo curso superior na area de informatica, nesse sentido, pode
ser compreendida como parte inicial de um projeto de vida dos entrevistados, ainda
que aberto a mudancas e a possibilidades desconhecidas, pela qual sao expressos
e articulados os interesses, objetivos e aspiracdes que foram sendo construidos e
negociados socialmente durante o periodo da infancia e da adolescéncia. E nesse
sentido, também, que se iniciou o processo de construgao e de futura reconstrugao
das identidades profissionais dos entrevistados.

Em um interessante projeto de pesquisa conduzido no Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa, Ferreira et al. (2013) investigaram os projetos e
trajetérias de insercdo profissional de jovens portugueses em atividades né&o
consagradas academicamente, como a musica eletrénica, a moda, o futebol e a
culinaria. Chamou a atencgao dos investigadores a reconfiguragcéo social e simbdlica
que essas novas atividades assumiram no horizonte profissional da juventude
portuguesa como "profissdes de sonho". Assim, o "sonho" foi empregado como uma
categoria central para a analise dos relatos coletados, que se desdobrou em trés

dimensdes ou percursos sociais: de producado dos "sonhos", referente as condigdes
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sociais e simbdlicas em que os "sonhos" s&o construidos e que geram as aspiragdes
e expectativas dos jovens; de concretizacdo dos "sonhos", referente as estratégias,
capitais, competéncias e recursos empregados pelos jovens para transformar o
"sonho" em um projeto profissional, bem como os conflitos, negociagdes e apoios
gue os jovens tém contato em diferentes esferas como a familia e a escola; e por
ultimo, de insercado profissional, referente as estratégias, recursos e capitais
acionados pelos jovens para efetivar suas insergées nas atividades profissionais,
colocando em comparacgao os "sonhos", aspiracdes e expectativas prévias com as
realidades da pratica profissional.

Para Fernando, atualmente gerente de projetos, a escolha pelo curso de
ciéncia da computacao, ofertado em sua cidade natal pela Universidade de Maringa,
"foi uma decisao facil". Outra possibilidade que se colocava para Fernando na época
do vestibular era cursar algo na area de saude, talvez medicina, mas seu contato
com a morte da avo e também a morte de seu idolo de infancia, o piloto de Formula
1, Ayrton Senna, o chocaram muito, "isso facilitou a minha decisdo pela tecnologia
ao invés da saude. Eu nado queria olhar muito para esse olhar da morte e da
doenga." Perguntei porque escolheu pelo curso de ciéncia da computagdo, em

especifico, e me respondeu:

Naquela época a gente se orientava muito por uma publicagdo que se
chamava Guia do Estudante, que era uma revista que explicava o que era
cada curso e era comum de comprar isso ha época do vestibular para te
ajudar a se decidir. E ai eu via as grandes personalidades da computacgéo e
0 que eu sonhava em fazer com o computador, € quando eu vi a descrigao
do curso eu pensei: "Caramba, € isso aqui que eu quero fazer, é isso aqui
que eu vou ser." E foi muito facil mesmo tomar a decisdo, eu nem considerei
fazer outro curso quando eu ja estava proximo da época do vestibular.
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Na resposta de Fernando, fazer e ser sdo sinbnimos. Ao sonhar com o que
podia fazer com o computador, também sonhava figurar entre as "grandes
personalidades da computacao". A revista Guia do Estudante, além de fornecer
informagdes técnicas e objetivas sobre os cursos superiores, também forneceu uma
fonte de significado a decisdo de Fernando, ao articular a cultura de um mundo do
trabalho especifico, a do Vale do Silicio, vivida pelas "grandes personalidades da
computacao”, de Steve Jobs ou Bill Gates, com elementos técnicos e mais gerais da

profissdo, cuja possivel porta de entrada seria um curso de ciéncia da computagéo.
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Alexander (2003) propés uma sociologia cultural em resposta a uma
sociologia da cultura, que tem considerado a cultura como uma variavel dependente
ou como um objeto redutivel da analise socioldgica. A diferenga reside em tratar a
cultura como uma variavel independente e como uma dimensao da vida social que
permeia e se entrelaca com todas as outras dimensdes. Assim, a proposta de uma
sociologia cultural reconhece a autonomia da dimenséo cultural. Para tanto, enfatiza
a tarefa de se interpretar e descrever densamente o que chama de "estruturas
culturais", que seriam os mitos, simbolos, narrativas, retéricas, etc. Essas permeiam
e moldam a vida social e dificiimente sdo apercebidas conscientemente pelos

sujeitos. Na concepgéo de Alexander??:

A sociologia cultural torna centrais as emocdes e ideias coletivas em seus
métodos e teorias precisamente porque sdo os sentimentos subjetivos e
internos que tédo frequentemente parecem reger o mundo. Subjetividades
construidas socialmente formam a vontade das coletividades; moldam as
regras das organizagbes; definem a substancia moral da lei; fornecem o
significado e a motivagdo para as tecnologias, economias, € maquinas
militares. (ALEXANDER, 2003, p. 5, tradugao livre).

Deste modo, a narrativa das "grandes personalidades da computagao”,
difundida por revistas como a Guia do Estudante, entendida por uma perspectiva da
sociologia cultural, constitui-se em uma estrutura cultural que fornece o "significado e
a motivacdo para as tecnologias". Aquela época, Fernando conta que j& sabia
programar. Comegou a aprender em casa, com o computador que ganhara do pai,
"eu me enfiei em aprender muita coisa, ai eu aprendi algumas linguagens e a fazer
sisteminhas." Assim, por ter uma noc¢ao inicial do que era possivel de ser feito
usando computadores e do que poderia vir a ser, que se decidiu: "se eu conseguir
fazer a faculdade eu vou conseguir fazer essas coisas grandes, € isso mesmo que
eu quero." Fernando criava, assim, uma perspectiva de futuro pautada no sucesso
alcangado pelas personalidades que ele via na revista. Tendo projetado o que queria
ser dentro daquela cultura, faltava-lhe o dominio da técnica para concretizar seu

"sonho".

22 A abordagem de Alexander sugere a possibilidade efetiva de uma sociologia policéntrica e
polifénica, ao incluir no seu escopo as "estruturas culturais" que influenciam e permeiam a vida social
como um todo. E por esse viés que entendo ser possivel uma "sociologia cultural do trabalho", no
sentindo de ainda considerar a importancia do trabalho, mas em um sentido alargado em relagao a
concepgao redutora apontada por Claus Offe, que entendia como trabalho apenas as atividades de
racionalidade fabril.
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Em uma carta?® enderegada ao "chefe do Google", uma menina de apenas
sete anos de idade, chamada Chloe Bridgewater, moradora de uma pequena cidade

na Inglaterra, escreveu pedindo por uma vaga de emprego:

[...] Eu gostaria de ter um emprego no Google. [...] Eu gosto de
computadores também e eu tenho um ftablet em que eu jogo. Meu pai me
deu um jogo onde eu tenho que mover um robd para cima e para baixo, ele
disse que isso vai ser bom para mim para eu apreender sobre
computadores. Meu pai me disse que ele vai me comprar um computador
um dia. [...] Meu pai me disse que se eu continuar sendo uma boa menina e
continuar aprendendo na escola entdo um dia eu vou ter um emprego no
Google. (tradugao livre).

O que ninguém esperava na familia de Chloe era de que o entdo Chief
Operating Office (CEO) do Google, Sundar Pichai, fosse respondé-la, o que tornou
essa histéria uma noticia publicada em jornais de todo o mundo, evidenciando o
carater global da cultura do trabalho nas tecnologias da informag¢ao. Na sua resposta

sugeriu:

Muito obrigado por sua carta. Fico feliz que vocé goste de computadores e
robbs e espero que continue a aprender sobre tecnologia. Eu acho que, se
vocé continuar trabalhando duro e perseguindo seus sonhos, pode
conseguir tudo o que deseja — de trabalhar no Google a nadar na
Olimpiada. Estou ansioso para receber seu pedido de emprego quando tiver
terminado a escola! (tradugéo livre).

No discurso de Pichai, "trabalhar duro" e "perseguir seus sonhos" sao os
ingredientes da formula para se obter um emprego, sugerida a pequena Chole e a
uma infinidade de leitores ao redor do mundo que aspiram a uma vaga na grande
empresa de tecnologia do Vale do Silicio. A noticia ndo deixa de salientar o passado
pobre de Sundar Pichai no seu pais de origem, a india, e como conseguiu chegar ao
cargo mais elevado de uma das mais importantes empresas de tecnologia do
mundo. Esse sonho € possivel para todos e todas, subentende a noticia.

Trabalhar duro foi o caminho encontrado por Carlos, atualmente
desempregado, para se inserir no setor de Tl. A decisdo de Carlos pelo curso de
Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, ofertado pela Universidade
Federal do Parana, no turno da noite, foi tomada tendo em vista a possibilidade de
trabalhar durante o periodo diurno em um estagio. Estava certo para Carlos que

conseguiria, por meio de uma indicagdo, um estagio no banco HSBC, tdo logo

23 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-38993395. Acesso em: 14 out. 2018.
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iniciasse no curso superior: "eu fui cursar o tecndlogo, porque era a minha opgéao
realmente. Entao foi a noite, fiz o tecndlogo a noite. Foi corrido, dificil, cansativo."
Carlos, no entanto, ndo conseguiu se lembrar de quem o indicou para a vaga de
estagio, mas segundo ele, a indicagao foi importante, por se tratar de um estagio na
area de seguranga do banco. O conhecimento que tinha de programacéo, aprendido
durante seu estagio no ensino médio no CEFET-PR, n&o |he era exigido, mas isso o
ajudou a automatizar processos e a facilitar o trabalho de seus colegas.

Por sua vez, Jodo acabou optando pelo mesmo curso e instituicdo onde sua
irma havia se formado, bacharelado em Sistemas de Informacao, na Universidade
Tuiuti do Parana. Sua escolha, tomada na fila para a inscrigao no vestibular, também
se deu, assim como a de Carlos, por um motivo pragmatico: "eu escolhi Sistemas de
Informagao porque era o curso que tinha menos matematica, porque eu sou uma
negacao em matematica. Entdo escolhi o que tinha menos matematica. Eu sou bom
em légica, em resolver problemas, mas matematica ndo é meu forte." Apesar de ter
ingressado no curso sem uma ideia definida do que poderia vir a ser trabalhando
com informatica, Jodo acabou se interessando muito pela area de programacgao
durante as primeiras disciplinas do curso, "gostei bastante da parte de programacao.
Achei muito legal mesmo. Foi ai que me despertou esse interesse, mas nao foi para
frente, infelizmente." Uma nocdo compartilhada pelos entrevistados € a de que
apenas o curso superior ndo lhes garantiria 0 conhecimento necessario para o
ingresso na profissao desejada. Por isso, Jodo procurou por um estagio na area de

programacgao ainda no primeiro ano da graduacéao, no entanto:

eu sO conseguia achar estagio de suporte, mas eu queria estagio de
programacao. Eu queria ser programador. Mas como n&o tinha nenhuma
opgao de estagio de programacao, entdo nao deu. Eles queriam alguém
que ja soubesse programar. Mas querer que alguém ainda na faculdade ja
soubesse programar, ndo tinha como. N&o tinha nenhum estagio que
falavam que iriam ensinar a programar, nao tinha nenhuma oportunidade.
Isso ndo existia. O pessoal queria alguém que ja soubesse a linguagem e
tudo mais. Eu até fiz algumas entrevistas, mas ndo deu em nada. Eu
gostava de programar. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas,
realizada em Junho/Julho de 2018).

Jodo me explicou que naquela época, comego dos anos 2000, e até mesmo

nos dias de hoje, o que mais havia no mercado eram vagas na area de suporte,
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"vocé acha trabalho, mas mais para ser pedo". "Ser pedo"?*, na area de informatica,
€, de acordo com Joao, trabalhar resolvendo problemas simples e basicos,
geralmente na area de suporte técnico ou de suporte ao cliente. E foi sendo "peao"
que Jodo comegou, durante os estagios no periodo da faculdade, e continuou ao
conseguir seu primeiro emprego formal. Além da faculdade, Jodo também realizou
um curso técnico em hardware, ja que esse tipo de conhecimento pratico ndo era o
foco do ensino superior. Pensou que para conseguir um estagio bom precisaria fazer
um "curso por fora", ja que na faculdade nao aprendia o conhecimento pratico
exigido nas atividades de suporte técnico, "ai vocé tem o conhecimento que vocé
precisa para arrumar, diagnosticar os problemas que dao na placa mae, na
conexao... Ainda mais antigamente, quando tudo era meio analdgico, entdo vocé
tinha que saber o que significavam os beeps...". Seus primeiros estagios, assim,

vieram logo:

eu fiz estagio no provedor Onda, por um ano. E depois de um ano eles me
dispensaram, ficaram sem estagiarios. Depois fiz estagio no Museu Oscar
Niemayer, que foi uma "porcaria." Colocaram cinco na mesma sala, sem
nada para fazer. E depois o chefe reclamou que ninguém fazia nada. Foi
bem assim. Ai perguntei: "O que vocé quer que eu faga?" Depois disso ele
mandou todos embora. Depois fiz estagio na Secretaria da Educagéo, onde
tinham quinhentos usuarios para eu atender sozinho. Foi ai que o "bicho
pegou mesmo," foi onde aprendi para valer as coisas que tinha que
aprender sobre suporte. E depois, junto a esse estagio eu fiz outro estagio,
ja que estudava a noite. E ai trabalhava em dois lugares. Depois, ainda,
larguei esse da Secretaria da Educacao e fiquei s6 com o que estava mais
facil. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

No Brasil, um dos primeiros livros de sociologia que versou sobre o trabalho
nas tecnologias da informacdo de modo sistematico foi a coletdnea de artigos
Infoproletarios: degragdo real do trabalho virtual, organizada pelos pesquisadores
Ricardo Antunes e Ruy Braga (2009). E interessante notar que dos onze artigos que

compde o livro, apenas o primeiro, escrito pelo pesquisador espanhol Juan José

24 O proprio Jodo se reconheceu como "pedo" em sua fala. Agier e Guimaraes (1995) apresentam
uma discussao acerca do "pedo" enquanto uma forma auto-identitaria ambigua. Por um lado, marca
uma posi¢ao de subordinagédo na hierarquia da empresa: "Esse tipo de subordinagao esta na raiz da
auto-identificagdo dos trabalhadores de nivel médio (operadores, analistas, inspetores) enquanto
pedes. E isso que nutre entre os trabalhadores técnicos de nivel médio um confronto permanente
entre a representacdo que se legitima pela tecnicidade e a representacdo da posicdo inferior (de
“pedo”) ocupada nas relagdes sociais na fabrica" (AGIER; GUIMARAES, 1995, p. 51). Por outro lado,
configura-se como uma forma de insubordinagédo simbdlica: "o técnico de nivel médio esta, a um sé
tempo, identificando-se com esse proletariado e insubordinando-se contra os mecanismos que
alimentam o seu status subordinado.” (AGIER; GUIMARAES, 1995, p. 51).
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Castillo, trata especificamente do trabalho de desenvolvimento de softwares. Todos
os demais dez artigos, dos quais nove foram escritos por pesquisadores brasileiros,
voltaram-se para as categorias de trabalho que se assemelham ao "pedo" da
informatica descrito por Joao, principalmente aquelas inseridas no trabalho de call
center, o que de fato representa em quantidade a realidade do "trabalho
informacional" no Brasil. Ursula Huws (2009) os classificou como "cibertariado”, ou
proletariado da era cibernética. Cinara Rosenfield (2009) observou a formagao de
uma "identidade proviséria" atrelada a esses trabalhadores, que se inserem nas
atividades de "pedo" por duas razées. Como um emprego de passagem, tendo em
vista uma perspectiva futura melhor apés o término de uma formagdo em curso
superior, "uma maneira de viabilizar financeiramente objetivos futuros mais nobres,
como se formar e atuar na area de formacao" (ROSENFIELD, 2009, p. 184),
estabelecendo assim uma relacdo meramente instrumental com o trabalho. Nesse
perfil se inserem Jo&o e Carlos, por meio dos estagios que buscaram realizar ainda
no periodo da graduagdo. Ou, entdo, trata-se de uma "identidade proviséria"
justamente por ndo haver nenhuma outra "projecao profissional nem de carreira"
(ROSENFIELD, 2009, p. 184), sendo a unica opg¢ao para os trabalhadores que se
enquadram nesse perfil indentitario a constante e necessaria rotatividade entre
empregos precarios e de baixa remuneragdo. De qualquer modo, Rosenfield
descreve o carater comum desse tipo de emprego de passagem, que impossibilita a

formacao de uma identidade coletiva:

A individualizacao do trabalho e a predominancia de estratégias particulares
de enfrentamento de dificuldades e constrangimentos impostos pelo
trabalho, ou seja, a auséncia de um espago publico de participacado e
implicagdo faz com que a convivéncia diaria no servico ndo reverta em
constituicdo de uma identidade coletiva. (ROSENFIELD, 2009, p. 183).

Na descricdo que Joao faz de seu trabalho de suporte nos estagios que
realizou, aponta para a individualizacdo do seu trabalho, sendo imposto a ele que
aprendesse a resolver os problemas por conta propria, ou, nas suas palavras, a "dar
os pulos". Curiosamente, o Unico espaco publico disponivel e apresentado para Joao
que poderia servir para discutir seus problemas no trabalho e construir solugdes
coletivas seria uma capela adjacente ao prédio onde trabalhava. Porém, no

entendimento jocoso, mas revelador, do seu supervisor, a capela se constituia em
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um espaco que possibilitava apenas a reza em momentos de dificuldade, em
siléncio e individual.

Para Fernando, o primeiro ano no curso de ciéncia da computagdo foi
marcado por um novo entendimento sobre si mesmo, antes considerado um
"geniozinho" da computagao por amigos e familiares, tirou seu primeiro zero em uma
disciplina e precisou se adaptar a um novo contexto, cujas cobrangas e

conhecimentos necessarios iam além do que havia imaginado:

A experiéncia do primeiro ano foi muito significativa em varios aspectos: o
primeiro foi que até aquele ponto eu era o "geniozinho," todo mundo me
consultava sobre isso e eu sempre fui muito bem na escola, ndo estudava e
passava de ano tranquilamente. Ai eu ingressei em uma faculdade publica,
que foi a Estadual de Maringa, que é uma faculdade excelente, mas como
em toda faculdade publica ninguém esta nem ai para vocé. Isso foi o meu
primeiro choque de realidade, ndo ter ninguém se preocupando se eu
estava indo bem ou mal naquele contexto. Eu vinha de escola particular,
ndo que fosse uma escola facil, pelo contrario, era uma escola muito
exigente, mas todo mundo estava preocupado se vocé estava fazendo o
seu papel como aluno, se vocé estava rendendo, isso era uma preocupacao
de todos, inclusive da dire¢édo da escola. (Entrevista com Fernando, gerente
de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Passou a ser exigido de Fernando, na faculdade, um individualismo nas
suas decisbes e no seu comprometimento com o curso. Recaia apenas para si a
responsabilidade de obter éxito nas disciplinas e nos estudos. Nesse contexto, teve
0 primeiro choque com uma realidade que se repetiria futuramente no mercado de

trabalho:

E ai eu cheguei a faculdade e vi que rapidamente que era eu por mim, e
isso eu percebi muito rapido, foi ali que eu tirei 0 meu primeiro zero. E
quando eu bati o meu olho naquilo pensei no que faria para reverter aquilo,
descobri que nao tinha o que reverter, era aquilo e pronto. Dai eu descobiri,
primeiro, que eu ndo era o génio, e segundo que nao tinha ninguém por
mim e que tinha um monte de gente na mesma situacédo que eu, que
estavam sofrendo o mesmo choque que eu, e que ali tinham as pessoas
que realmente eram os génios, que eram as pessoas que passavam por
cima disso e que estavam muito acima de mim e da minha capacidade.
Entdo foi um primeiro ano de muitas licbes de humildade e também de
frustragcdo, porque no primeiro ano vocé mal toca no computador, vocé
aprende bases matematicas, vocé aprende bases légicas, vocé aprende
fisica, eletricidade... E nem encosta no computador. Entdo ainda por cima
tinha essa frustracdo. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).

No primeiro ano do curso, Fernando conta que ficou com sete dependéncias,

ou seja, nao atingiu a nota necessaria para ser aprovado. No ano seguinte, reprovou
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em outras tantas, "o curso de quatro anos eu fiz em seis. E cheguei ao meu sexto
ano e eu estava me sentindo um 'lixo burro', ja ndo aguentava mais aquela
faculdade, ndo aguentava mais nada, mas eu fui até o fim"5.

Além das exigéncias formais do curso de Ciéncia da Computagao, somou-se
a rotina de Fernando o tempo que passou a dedicar a outras atividades relacionadas
com a computagdo e que desenvolveu ao longo dos seis anos da graduagéo. Ja
durante o segundo ano de faculdade, conseguiu um estagio em uma empresa de
jogos eletrénicos que funcionava dentro de uma incubadora da universidade. Seu
trabalho envolvia desenhar em 3D [trés dimensdes], "eu desenhava la naves
espaciais, armas, espadas e coisas assim". Nao durou muito, logo foi demitido, nao
gostavam de seus desenhos, assim entendeu. No entanto, essa experiéncia Ihe foi
util, pois passou a conhecer "como funcionava esse esquema de empreender e de
comecar uma empresa". Resolveu abrir a sua propria empresa, ainda como aluno e
juntamente com outros trés colegas, "foi ai que eu me lasquei nos estudos, mesmo".
Era o0 ano de 1998:

Essa empresa fazia o seguinte, agora vocé vai dar risada, mas na época
era uma coisa muito Util: quando vocé navega e coloca seus favoritos no
browser [navegador], os sites que quer visitar, acontecia que a gente
mudava muito de computador por estar na faculdade, uma hora vocé estava
nesse, outra hora estava naquele. Na hora que vocé ia para outro
computador, vocé ja ndo tinha mais nada dos seus favoritos. Entdo, a gente
fez um servigo no qual esses favoritos ficavam on-line, vocé "logava" em
uma conta e ndo importava o quanto vocé mudasse de computador, ele
sincronizava tudo que vocé tinha feito como favorito. E dai a gente comegou
uma empresa com isso, achou que ia funcionar na época, que era o boom
de vendas de anuncios na internet, todo mundo achava que ia ganhar
dinheiro com cliques de publicidade. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

O "sonho" de Fernando de se tornar um "empreendedor" coincidiu com um
contexto econdmico global que resultou na chamada "bolha da internet" ou "bolha
das empresas ponto com" e seu estouro. Foi nessa mesma época que Jodo e
Carlos, os dois outros trabalhadores entrevistados para este estudo, ingressaram em
Seus cursos superiores na area de informatica.

Manuel Castells narra esse acontecimento histérico, que culminou na crise

que abateu o setor de Tl, a partir de sua critica socioldgica:

25 VVer sobre exigéncias de formacgao, das habilidades e competéncias para os estudantes de Tl, nos
artigos de Eiger e Bridi (2014), Bridi e Motim (2014), Lima (2017).
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As agbes ponto.com (obviamente os projetos mais arriscados) desabaram
primeiro, mas todas as a¢des de empresas de tecnologia as acompanharam
ao longo do ano seguinte, o que teve um impacto no valor das agdes na
maioria das outras industrias. Em relagdo a seu pico no inicio de 2000, o
indice de Nasdaq caira 60% em margo de 2001, o Standard & Poor 500
caira 23% e o Dow Jones, 12%. No mercado de capitais dos EUA,
desapareceram cerca de 4,6 trilhdes de dodlares em riqueza nominal, o
equivalente a cerca de 50% do PIB dos EUA, ou quatro vezes o montante
das perdas sofridas na quebra do mercado em outubro de 1987. [...] Para
alguns analistas, esse "ajustamento do mercado" foi a exploséo atrasada de
uma bolha financeira especulativa. Penso que a metafora da "bolha" é
enganosa, porque se refere a uma nocao implicita de equilibrio natural do
mercado, que parece estar superada no mundo de mercados financeiros
globais e interdependentes operando em alta velocidade, e processando
turbuléncias de informagéo complexa em tempo real. O que observamos
empiricamente no periodo 1996-2000 foi que o mercado recompensou, sem
muita discriminacao, todos os tipos de acbes de empresas de tecnologia, e
0 mesmo mercado em 2000-1 puniu essas mesmas agoes, desvalorizando-
as de maneira igualmente indiscriminada. (CASTELLS, 2003, pp. 89-90).

O estouro da "bolha" teve impactos em economias de todo o mundo,
inclusive no Brasil. O indice da bolsa de valores de S&o Paulo (IBOVESPA) fechou o
ano de 2001 com queda de 11%. Outra queda de 17% foi registrada em 20022,
Esse periodo que se inicia em 1996 foi marcado por grandes investimentos em
empresas de tecnologia, das quais poucas geravam algum lucro real. Como
Fernando descreveu, na entrevista, "era o boom de vendas de anuncios na internet,
todo mundo achava que ia ganhar dinheiro com cliques de publicidade". O servigo
de salvar os favoritos no navegador, no entanto, ndo vingou. Acabaram se unindo
com outra empresa, abrindo assim uma consultoria de desenvolvimento de
softwares. Abriu a empresa "com mais quatro nerds de la. Eram cinco pessoas, mas
esse foi 0 nosso primeiro erro, eram cinco programadores, ndo tinha ninguém que
soubesse da parte comercial, da parte de negécios. S6 tinha programadores." O
termo "nerds", oriundo da cultura popularizada por filmes e histérias em quadrinhos
norte-americanos, se refere a jovens com aparéncia dissonante e que mantém
habitos e interesses restritivos, geralmente relacionados a ciéncia e a tecnologia. No
mundo do trabalho na informatica, denota um perfil avesso aos negécios e focado
apenas na parte técnica. A empresa, mesmo assim, teve alguns clientes e chegou a
ter lucros, "foi evoluindo e evoluindo, a gente chegou a ter uma sala em um prédio
legal para atender aos nossos clientes. Chegaram a ter empresas pagando

mensalmente para a gente desenvolver as coisas". Fernando ficou nessa nova

26 B3, Estatisticas Histdricas. indice Bovespa. Disponivel em: <http://www.b3.com.br/pt_br/market-
data-e-indices/indices/indices-amplos/indice-ibovespa-ibovespa-estatisticas-historicas.htm>. Acesso
em 16 out. 2018.
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empresa até o término de sua graduacgao, "quando eu me formei, eu cansei de
empreender e resolvi ganhar dinheiro, ai eu vendi a minha parte e fui para o
mercado”. O mercado a que se refere € o mercado de trabalho, Fernando foi atras
de um emprego formal.?”

Perguntei para Fernando que rumo tomaram seus colegas "nerds" de
empresa. Mantem contato com eles até os dias de hoje, dois foram padrinhos de seu
casamento. O caso mais interessante, segundo Fernando, foi do colega de turma

que precisou pedir ajuda para apertar o botdo que ligava o computador:

a primeira ajuda que ele me pediu foi porque ele ndo sabia onde que ligava
o computador. Hoje ele coordena o programa de doutorado da Universidade
de Lisboa. Entao ele entrou la sem saber nada e foi a pessoa que realmente
"furou o teto," em termos de sucesso, nao digo de sucesso financeiro, mas
em sucesso de reconhecimento, ele € o mais bem sucedido de todos, hoje
ele apresenta trabalhos muito importantes pelo mundo. Outro dia ele me
ligou s6 para falar que estava apresentando e na plateia estava uma pessoa
chamada Andrew Tanenbaum, que foi o sujeito que escreveu a maioria dos
livros que a gente usava na faculdade. E naquele dia ele estava na plateia
dele para ver o trabalho que ele tinha feito. (Entrevista com Fernando,
gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

A expressao "furar o teto" pode ser entendida também como ir além do
previamente imaginado e projetado. Também indica que projetos pessoais podem
ser revistos em face de novas oportunidades e novos conhecimentos. No caso do
amigo de Fernando, que precisou de ajuda para ligar o computador, 0 meio
académico se constituiu em um campo de possibilidades profissionais, requerendo
habilidades e competéncias especificas que comegou a desenvolver apds ingressar
na universidade. Ja na experiéncia de Fernando, o tempo da graduagao, aléem de
aprimorar e aprofundar seus conhecimentos relacionados a computacao, também foi
propicio para o estabelecimento de vinculos sociais, tanto pessoais quanto
profissionais, que garantiriam sua primeira inser¢cado no mercado de trabalho formal.

Diferentemente de Joao, Carlos e Fernando, a formacao de Ana na area de
informatica tomou um rumo completamente diferente. Durante sua infancia, suas
primeiras memorias de um computador foram no colo de sua mae, ainda nos seus
primeiros anos de vida. A mae de Ana possuia um computador em casa, no comego

dos anos de 1990, para realizar atividades do seu trabalho em uma empresa

27 Bridi e Motim (2013) ja haviam identificado que a condicdo de certa flexibilidade do profissional de
Tl tem relagédo com a sua condigdo de juventude. Na medida em que casam ou avangam no tempo,
passam a sentir a necessidade de maior estabilidade profissional, o que é assegurado pela
modalidade de contratagéo formal seja publica, seja privada.



64

responsavel pela implementacdo de radares e lombadas eletrénicas em Curitiba.
Apesar de trabalhar para uma empresa de tecnologia, a mée de Ana atuava no
departamento juridico da empresa, como coordenadora dos contratos que a
empresa assumia com os entes publicos. O pai também trabalhava na mesma
empresa, em uma atividade administrativa, mas ja ndo morava mais com Ana, apos
se divorciar. Desde os dois anos de idade, Ana foi criada apenas pela sua mée, que
permaneceu solteira. Apesar disso, o primeiro computador que Ana teve foi dado por
seu pai, quando tinha doze anos de idade.

Ana relata que seu pai sempre sonhou que ela se tornasse uma engenheira.
Mesmo trabalhando no setor administrativo, seu pai tinha contato direto com as
obras que a empresa executava. Por isso, vislumbrava a filha exercendo
futuramente alguma atividade relacionada a engenharia, "ele queria que eu fosse
engenheira de qualquer coisa, sO6 pelo titulo de Engenheiro". Durante sua
adolescéncia Ana revela que nao nutria nenhum interesse em particular por
computadores, tdo pouco se via trabalhando na area de informatica. Foi apenas no
término da entrevista que se recordou de ter feito um curso de Web Designer
durante o seu terceiro ano de ensino médio. Era um curso com oito meses de
duracao, onde aprendeu a utilizar softwares como o Photoshop e o CorelDraw.
Também aprendeu o basico sobre programac¢do na linguagem HTML. Ana se
recorda que a iniciativa foi sua em se matricular no curso. Ela conta que na época
"estava em alta fazer sites" e que esse conhecimento poderia ser util de alguma
maneira.

Mas seu gosto era pela matematica. Relata que sempre teve facilidade pela
disciplina e que seus colegas de escola pediam para que ela os ajudasse com as
licbes e provas. Mesmo assim, n&o tinha facilidade em ensina-los, "parecia que na
minha cabeca funcionava de outro jeito". Seu interesse era em ver a matematica
sendo aplicada na resolugao de problemas do dia a dia. Talvez por isso, entende
que tenha escolhido prestar o vestibular para o curso de Matematica Industrial, na
Universidade Federal do Parana, "era um curso de matematica diferente, era um
curso novo e diferente, tinha uma proposta diferente".

Por uma peculiaridade do processo seletivo para o curso de Matematica
Industrial, Ana precisou cursar um semestre ainda como candidata. Sua aprovagao
dependia do éxito em duas disciplinas de carater classificatorio. Infelizmente, Ana

relata que passou a sofrer ameacas e agressdes de um namorado, que tinha ciumes
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de Ana e nao aceitava que ela fizesse o curso. Ana conta que chegou a ser agredida
em pleno campus da universidade, em frente a seus colegas. Ana reflete que isso
afetou seu desempenho e interesse pelas disciplinas. Comecou a faltar as aulas e
nao sabia mais se era aquilo que ela queria, ndo conseguia mais pensar no seu
futuro. Assim, ndo havia mais motivacdo e animo para se dedicar aos meandros
abstratos da matematica. Conta que a isso se somou a pressao de seu pai, que
tinha preconceito pelo curso n&o ser uma engenharia. Acabou por desistir do
processo seletivo, e também do namorado.

Ainda tentou mais dois vestibulares, sem conseguir uma aprovagéo. Um
para o curso de Engenharia de Computagao, atendendo aos pedidos de seu pai que
queria ver a filha formada em uma engenharia, e também para Bacharelado em
Sistemas de Informacgao, ambos ofertados pela Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana. Apesar de suas novas tentativas terem sido na area da informatica, Ana
relata que as escolheu por entender que seriam areas onde se poderia aplicar a
matematica. Segundo ela, "eu sentia que queria fazer alguma coisa com informatica,
com tecnologia, mas eu nao sabia o porqué". Nesse periodo, Ana relata que estava
"perdida no que fazer da vida". Para que nao ficasse muito tempo "sem fazer nada",
escutou aos conselhos de sua mée de iniciar qualquer que fosse o curso de
graduacgdo, para que escolhesse posteriormente uma area de interesse a ser
seguida. Assim, iniciou em uma faculdade particular o curso de Administragcdo. O
conselho de sua méae se mostrou eficaz: "no primeiro ano de Administracéo assisti a
uma aula de economia, e pensei: € issO que eu quero, usa a matematica e o calculo
aplicado. E no mesmo dia que eu assisti a aula do professor de economia eu fui la e
pedi para mudar de curso". Ana enté&o inicia a graduagédo em Economia, na qual viria
a se formar. Apesar de contrariado, seu pai fez questdo de pagar pelas
mensalidades do curso.

E apenas ap6s um percurso profissional no setor financeiro, marcado por
rupturas e uma vivéncia pratica com a computagcdo, que Ana decide cursar
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, ja com 29 anos e
desempregada. Os relatos de seu itinerario profissional, assim como os de Joao,

Carlos e Fernando, sao tratados no préximo subcapitulo.

3.2 OS ITINERARIOS PROFISSIONAIS
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As mudancgas ideoldgicas que acompanharam as recentes transformacoes
no capitalismo foram analisadas sob uma ética weberiana por Luc Boltanski e Eve
Chiapello em O novo espirito do capitalismo (2009). Sucedendo historicamente a
"cidade industrial", os autores constataram a emergéncia de um novo sistema de
valores e justica, a "cidade por projetos"”, na qual a efetividade do trabalho se traduz
na capacidade de empregabilidade e insergéo dos individuos em novos projetos. Na
emergente organizagdo do trabalho por redes, o projeto se define como "a
oportunidade e o pretexto para a conexao" (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
135). O trabalhador valorizado nesse contexto assume um novo perfil: "adaptavel,
flexivel, capaz de oscilar de uma situagao para outra muito diferente e ajustar-se a
ela, mostra-se polivalente, capaz de mudar de atividade ou de instrumentos,
segundo a natureza da relagdo na qual entra, com os outros e com os objetos"
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 144). Boltanski e Chiapello (2009, p. 144)
descrevem, portanto, um novo sistema de valores, de organizagdo e de produgao
que, por meio de projetos articuladores de conexdes transitorias entre os individuos,
da existéncia a "novos objetos e sujeitos".

"Novos objetos e sujeitos" tém sido imaginados pela ficcdo anos antes de se

Al

tornarem reais. O termo "robd", por exemplo, teve sua origem em 1920 na peca de

teatro R.U.R., do tcheco Karel Capek, e significa "operario" em sua lingua. O escritor
de ficgao cientifica Isaac Asimov, conhecido por ter cunhado o termo "robdtica" e
concebido as "trés leis da robdtica", escreveu em seu artigo "A nova profissao", de
1979:

Em 1940 escrevi uma histéria cujo personagem principal se chamava Susan
Calvin. (Minha nossa, faz quase meio século!) Ela era uma "robopsicéloga"
e sabia tudo a respeito de robds. Tratava-se, naturalmente, de uma histéria
de ficcado cientifica. Escrevi outras historias sobre Susan Calvin nos anos
seguintes, onde informei, entre outras coisas, que ela nasceu em 1982,
frequentou a Universidade de Columbia, onde se diplomou em robética no
ano de 2003, fez o doutorado e em 2010 estava trabalhando em uma firma
chamada U.S Robés e Homens Mecanicos. [...] Por incrivel que parega, as
coisas estdo se passando do jeito que eu descrevi. Os robds sdo usados
rotineiramente em linhas de montagem e sua importancia aumenta a cada
ano que passa [...]. Existem algumas estimativas de que no ano em que
minha ficticia Susan Calvin sair da universidade, havera mais de dois
milhdes de técnicos em robdtica nos Estados Unidos e talvez seis milhdes
no mundo inteiro. Susan, portanto, ndo estara sozinha. (ASIMOV, 2002, pp.
428-429).
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Asimov relata que imaginou o surgimento da profissao de "robopsicologos”,
especialistas no funcionamento das mentes digitais dos robds, ainda em 1940, e
constata que em 1979 uma realidade estava se formando onde robds de automacéo
industrial ja eram presentes nas linhas de montagem de diversas industrias em seu
pais. Nas ultimas décadas, ndo apenas técnicos em robdtica surgiriam como uma
nova profissdo, mas tantas outras profissées diretamente ligadas as tecnologias da
informagao mediadas por dispositivos eletrénicos.

A divisdao social do trabalho por profissionais especializados em suas
atividades é um aspecto caracteristico das sociedades modernas (DURKHEIM,
1999). Nessa esteira, é elucidativo o trabalho do historiador social Harold Perkin
(2002), que faz o resgate historico da formacao de uma "sociedade profissional" na
Inglaterra a partir de 1880 e mostra como muitas das atividades profissionais de
carater informacional ja estavam em emergéncia naquele periodo. A constatagdo do
historiador € de que esta "sociedade profissional", cuja composicdo da classe
trabalhadora se revela plural em suas atividades, teria surgido como consequéncia
da Revolugao Industrial, processo de grandes transformagdes nas estruturas sociais
e econbmicas que perdurou entre os anos de 1780 a 1880. Para o historiador, a
sociedade contemporanea inglesa, assim como outras sociedades industrializadas,
€ composta por hierarquias profissionais de ocupacbes especializadas. As
hierarquias profissionais perpassam as solidariedades horizontais de classe, sendo
tanto as hierarquias profissionais como as classes sociais partes integrais do tecido
social (PERKIN, 2002).

Assim, uma "sociedade profissional" ndo se refere a uma sociedade
dominada por profissionais, se considerada sob uma perspectiva de classes, onde
uma classe domina outra (PERKIN, 2002, p. 3). Para o autor, no entanto, o
"profissionalismo" permeia a sua sociedade, de cima a baixo, de dois modos.
Primeiro, atinge os mais diferentes tipos de emprego, mesmo os que ndo sao
comumente considerados "profissdes", pois exigem treinamento especializado e
experiéncia, e opera um sistema de status e recompensas, tipico das profissdes
tradicionais. O historiador argumenta que "condi¢cbes profissionais de trabalho"
[traducao livre de "professional conditions of work"], cresceram para além do ambito
do trabalho n&o-manual, atingindo cada vez mais trabalhadores da "classe
trabalhadora manual" (PERKIN, 2002, p. 3, tradug&o livre). Em um segundo modo, o

"profissionalismo" também permeia a sociedade através de um "ideal social
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profissional". Para o historiador, "um ideal social € um modelo de como a sociedade
deve ser organizada para atender a certa classe ou interesse e [um modelo] de um
cidaddo ideal e de suas contribuicbes para a sociedade" (PERKIN, 2002, p. 3).
Nesse sentido, o ideal profissional?® ¢ baseado na experiéncia obtida por meio de
treinamento especializado e na selecdo por mérito.

De maneira semelhante a Perkin (2002), que observa o surgimento de um
ideal de meritocracia nas sociedades profissionais e de um ideal de cidadao, Richard
Sennett em A cultura do novo capitalismo (2012) retrata a formagdo de uma nova
cultura correspondente a configuragao do capitalismo contemporaneo. Para Sennett,
apenas um tipo de homem ou mulher ideal conseguiria prosperar em um contexto
social instavel e fragmentado, caracteristico a "cidade por projetos" como
conceitualizada por Boltanski e Chiapello (2009). Para isso, esses homens e
mulheres precisariam superar trés desafios. O primeiro desafio, segundo o
sociblogo, diz respeito ao gerenciamento do tempo, uma vez que as instituigdes ja
nao proporcionam um “contexto de longo prazo”. Assim, o individuo precisaria estar
apto a improvisar, isso significa estar pronto para migrar de emprego, tarefas e
lugares em curto prazo. O segundo desafio refere-se ao talento, pois na nova cultura
econbmica muitas capacitacbes tém curto periodo de utilidade. Deste modo, o
trabalhador necessita estar sempre atualizado e ser capaz de renovar suas
habilidades, além do fato de que o talento passa a ser uma questao cultural, ja que a
cultura moderna passou a desvalorizar o ideal do artesanato em favor de um
conceito de meritocracia que prefere as habilidades potenciais as realizacoes
passadas. Sennet afirma, por fim, que disto decorre o terceiro desafio, que consiste
na capacidade de abrir mdo e desapegar-se do passado. Portanto, frente a nao
garantia do emprego, o individuo que prosperaria na cultura do "novo capitalismo"
necessita desprender-se do que ja vivenciou para estar aberto as possibilidades
futuras (SENNET, 2012).

Na mesma esteira, Castells (2003, p. 107) avalia que a "economia

eletrébnica" ndo € capaz de funcionar sem um profissional que saiba navegar no

28 Perkin (2002) explica que um ideal social oposto ao ideal profissional foi o ideal coletivo do trabalho
e da cooperagao da classe trabalhadora, nunca posto em pratica em seu pais, sendo o trabalho
considerado a Unica fonte de riqueza e a cooperagdo a atitude mais justa para a distribuicdo e acesso
do trabalhador aos bens coletivamente produzidos. O historiador reconhece que na sociedade
profissional nem todos os trabalhadores recebem seus méritos sem a ajuda de riquezas familiares ou
de uma educacao privilegiada. Segundo ele "a sociedade profissional € baseada no mérito, mas
alguns adquirem seus méritos mais facilmente que outros" (PERKIN, 2002, p. 4, tradugéao livre).
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"profundo mar de informagdo" que a cada ano cresce. E preciso saber organizar,
focar e transformar as informagdes em um "conhecimento especifico, apropriado
para a tarefa e o objetivo do processo de trabalho" (CASTELLS, 2003, p. 107).
Castells (2003, p. 107) chama esses trabalhadores de “profissionais
autoprogramaveis", salientando a necessidade de reprogramarem em si mesmos
suas habilidades, modos de pensamento e conhecimentos em acordo com as
tarefas mutaveis que se apresentam em um ambiente empresarial flexivel. Segundo
0 sociologo espanhol, o tipo de empresa da "economia eletrénica" foge ao modelo
tradicional, baseando-se "numa hierarquia plana, num sistema de trabalho de
equipe, e em interagdao aberta, facil, entre profissionais e administradores, entre
departamentos e niveis da firma" (CASTELLS, 2003, p. 109).

Deste modo, uma vez contextualizadas a formagdao da "sociedade
profissional" contemporanea e a mudanca do perfil dos trabalhadores na atual
economia, o conceito de "identidade profissional" fornece algumas pistas a analise
dos relatos de vida por meio de um recorte que capta os itinerarios profissionais dos
entrevistados.

Em uma perspectiva construtivista, Berger e Luckmann (2012, p. 72)
entendem que “a autoproducdo do homem [sic] € sempre e necessariamente um
empreendimento social. Os homens [sic] em conjunto produzem um ambiente
humano, com a totalidade de suas formagdes socioculturais e psicoloégicas”. Para
esses autores, a questao da identidade aparece em sociedades com uma divisao do
trabalho complexa e com alta distribuicdo de conhecimentos, pois em tais condi¢coes
a socializacao produz identidades que sao delineadas e predefinidas em baixo grau
(BERGER, LUCKMAN, 2012, p. 210).

Dubar (2005, 136) delineia sociologicamente a noc&o de identidade como
sendo o "resultado a um s6 tempo estavel e provisorio, individual e coletivo,
subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de socializagao
que, conjuntamente, constroem os individuos e definem as instituicoes". Com essa
nogcdo de identidade, a dimensdo subjetiva é levada ao cerne da analise dos
processos sociais. Também, segundo o autor, essa definicdo evita o equivoco de
reduzir a identidade no trabalho ou a identidade profissional como sendo a unica
dimens&o da identidade pessoal, aquilo que a psicologia social entende como Si-

mesmo (Self). Mesmo assim, entre as varias dimensdes da identidade pessoal,
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Dubar defende que a dimensao profissional ganhou importancia nas condigbes do

mundo contemporaneo:

Por ter se tornado um bem raro, o emprego condiciona a construgdo das
identidades sociais; por passar por mudangas impressionantes, o trabalho
obriga a transformagdes identitarias delicadas; por acompanhar cada vez
mais todas as modificagbes do trabalho e do emprego, a formagéo intervém
nas dindmicas identitarias por muito tempo além do periodo escolar.
(DUBAR, 2005, p. XXVI).

E principalmente no campo profissional, argumenta Dubar (2005), que as
identidades pessoais, consideradas como construgdes sociais, € hdo apenas como
designagdes singulares de si, sdo partilhadas entre aqueles que possuem trajetorias
subjetivas correlatas. Essa perspectiva defende a tese da centralidade do trabalho
na vida pessoal e do lugar de importancia das identificacbes profissionais na vida
social (DUBAR, 2005).

Santos (2001) analisou as diferentes correntes tedricas da sociologia que
contribuiram para a construcdo dos conceitos de identidade social e identidade

profissional. Segundo a autora:

O processo de construgdo da identidade profissional € um processo
complexo, socialmente construido e operatoriamente inacabado. Este
processo, a nosso ver, deve ter em linha de conta a multiplicidade de
identidades existentes nos contextos de accgdo profissional e, ainda, nos
movimentos de ruptura e de continuidade inerentes as trajectérias
biograficas e profissionais do individuo que co-existem em mundos sociais
de relagdes inter e intra pessoais. (SANTOS, 2001, p. 69).

Alinham-se nessa sintese do processo de construcido das identidades
profissionais, tanto os fatores biograficos quanto os fatores estruturais ligados ao
contexto profissional, que segundo Santos (2001, p. 72) constitui-se em "um espaco
privilegiado de observagao e analise de relagdes sociais, com praticas e normas
quotidianas especificas [...]". Essas praticas e normas, segundo a autora, se
inscrevem em dois mundos, um mundo formal organizacional e o mundo informal
organizacional. No mundo formal estdo presentes os elementos burocraticos,
hierarquizados e formalmente instituidos. Estes exigem um saber técnico
especializado para se executar a fungao atribuida a uma determinada profiss&o. Ja o

mundo informal apresenta aspectos do "indizivel, traduzido nas relagdes sociais e
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Nnos varios grupos que pertencem a organizagcao e ao grupo profissional em que o
sujeito se encontra inserido" (SANTOS, 2001, p. 72).

Assim, no processo de formacdo das identidades profissionais, ocorre
simultaneamente um duplo movimento, do individual ao coletivo e do coletivo ao
individual. Por meio desse processo, os individuos negociam e elaboram estratégias
de identificacdo profissional, pelas quais consolidam ou rompem com suas auto-
representacdes, formadas pelas suas vivéncias pessoais, sociais e profissionais.
Também, consolidam ou rompem com as caracteristicas que representam o grupo
profissional em que se inserem (SANTOS, 2001).

No que segue, apresento os itinerarios?® profissionais de Jodo, Carlos,
Fernando e Ana. Com isso, portanto, procurei destacar e organizar diacronicamente
os movimentos de ruptura e continuidade salientados por Santos (2001) que
constituem o processo de formacgao das identidades profissionais. Com intuito de
criar marcagdes de referéncia para esses itinerarios, busquei salientar as
representacdes de identidade profissional contidas em cada um dos relatos, tanto as
formais, referente aos cargos e atividades desempenhadas, quanto as informais e

subjetivas: "eu era muito bit-byte", "programador ninja", "acomodado", "peao", "o faz
tudo", "o cara certo no lugar errado”, "terceiro [terceirizado]", "a mocinha da TI", etc.
Percorrer os itinerarios profissionais de cada um dos entrevistados também
assumiu a tarefa de organizar diacronicamente os relatos coletados e apresenta-los
de forma coerente. Com isso se torna possivel, para os proximos capitulos, deter-me
apenas as questdes pontuais acerca das duas outras dimensdes apreendidas nos
relatos, sem me ocupar de percorrer novamente os itinerarios profissionais dos

entrevistados.

3.2.1 O itinerario profissional de Joao: duas vocagdes.

29 A nogéo de itinerario remete a um roteiro ou trajetéria que se pretende seguir e que elenca uma
série de pontos e destinos em um dado ambiente. Nesse sentido, além do seu contexto objetivo, a
nocao de itinerario abarca uma dimensao subjetiva que corresponde a uma acao estratégica (cf.
CROZIER; FRIEDBERG, 1981). Com isso, o itinerario ndo é apenas uma trajetéria percorrida, mas a
prépria formulagao prévia desse percurso. Em Puig, Morell e Rees (1996) é empregado um conceito
de itinerario que compreende a sucessido de eventos que adquirem significado em acordo com o
momento que ocorreram. Assim, um itinerario profissional pode ser entendido como uma sucessao
dos eventos narrados pelos profissionais, 0 que também engloba o contexto no qual esses eventos
ocorreram e adquiriram significado.
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Jodo conseguiu seu primeiro emprego formal, registrado em carteira, como
"Assistente de CPD", no Parana Clube, logo apds terminar sua graduagdo em
Bacharelado em Sistemas de Informagéao e finalizar seu ultimo estagio na area de
suporte técnico. Um centro de processamento de dados (CPD) era o nome que o
Parana Clube ainda empregava para se referir ao seu pequeno setor de Tecnologia
da Informagao no comecgo dos anos 2000, composto apenas por Jodo, sua chefa e
um designer. Joao realizava praticamente o mesmo trabalho de quando era
estagiario, dava suporte a desktfop para os funcionarios do clube e também era
responsavel por operar um servidor [computador dedicado ao armazenamento e
processamento de dados], onde ficavam registrados os cadastros dos membros do
clube. Jodo sintetiza a natureza do trabalho com suporte: "atender chamadas". A
unica alteragao na rotina se dava quando tinha que ir até a sede do clube para levar
o disquete com as informagbes atualizadas dos pagamentos dos mensalistas do
clube e fazer o update [atualizagao] do banco de dados mantidos no servidor.

Para Joao, esse trabalho era facil e ele se via trabalhando em algo mais
dificil e desafiador, "suporte eu ja fazia muito sossegado. Isso para mim era como
tirar doce de crianga, ndo tinha problema". Outra motivagao para conseguir um novo
emprego era de que o Parana Clube frequentemente atrasava os pagamentos, mas
para Joao isso ndo era um problema muito sério, pois morava com os pais, "clube de
futebol é assim mesmo. O negdcio € levar do jeito que esta, entdo fui trabalhar la e
sabia como era a situagao". Assim como nos estagios, seu primeiro emprego
também assumiu um carater transitorio. "Assistente de PCD" era para Jodo uma
identidade transitoria.

Os empregos seguintes de Joao foram todos, exceto o atual como
"Engenheiro de Sistemas", na area de suporte. Apesar de trabalhar diretamente com
computadores, informagdes e comunicagdao direta com usuarios ou clientes, o
processo de trabalho em que estava inserido exigia pouca flexibilidade e autonomia.
O que Joao fazia, e fazia bem, era "atender chamadas" e encontrar solucdes para
consertar os problemas e "encerrar as chamadas"*. Mais uma vez seguindo os
trilhos da irma, Jodo conseguiu uma indicagcdo com um membro de sua igreja para

trabalhar na mesma empresa que a irma, "disse para ele que tinha acabado de me

30 No capitulo seguinte retomo com maior minucia os relatos das praticas de trabalho. Abordo nessa
secdo o percurso profissional dos entrevistados para discutir inicialmente a dimensido das
identificagdes profissionais.
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formar em informatica e ele me disse que tinha uma vaga 13, e que se eu quisesse
aplicar era para passar o curriculo para ele. Ai passei o curriculo para ele e ele me
entrevistou, e me contratou". Sé ficou sabendo de como seriam as condi¢gdes de seu
trabalho apds o término da entrevista. Tratava-se de um trabalho terceirizado para a
Esso (ExxonMobil), empresa de petrdleo e gas, que mantém um importante centro
de Tl na cidade de Curitiba. Jodo relata: "eu fui entrevistado pela Esso e tudo mais.
Mas sabia que nao seria funcionario da Esso. Sabia que seria funcionario da Atos
[nome da empresa terceirizada]. Mas trabalhei dentro da Esso como se fosse
funcionario da Esso, mas quem me pagava era a Atos".

Trabalhou na Esso de 2006 a 2007. Dentro da hierarquia da profissao,
comecgou na condicao de "Junior", como "Analista de Suporte Técnico Junior". Essa
foi sua ultima atividade no Brasil. Mudou-se para os Estados Unidos para cursar
Teologia apos receber uma bolsa de uma faculdade cristd no estado do Oregon.
Trabalhou novamente como estagiario de informatica, por mais quatro anos, duragao
do curso, na condicdo de "work and study” [trabalho e estudo], dando suporte

técnico dentro da faculdade:

E um trabalho, digamos assim, registrado, entre aspas, pois ndo existe
registrado aqui nos Estados Unidos. Mas ndo é bem estagio. E trabalho. Em
meio as minhas aulas eu trabalhava com informatica, arrumava os
computadores deles. Regredi, digamos assim. Voltei a fazer o que eu fazia
antes, que era s6 arrumar computador, problemas basicos de computador,
impressora que nao funcionava, como usar o Word. Retrocedi um pouco.
(Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de
2018).

Joao entende que "regrediu”, se comparado com o trabalho que realizava na
Esso. Ao terminar o curso, encerrou também seu vinculo com a faculdade e com o
estagio, mas logo recebeu uma proposta para trabalhar em uma corretora de
imoveis na parte de informatica da empresa. Seu plano, ja formado em Teologia, era
de ir trabalhar como missionario na Australia. Como era por prazo determinado,
aceitou o trabalho na corretora, "eu fazia tudo de informatica para eles, incluindo
trabalhar com uma pessoa que estava desenvolvendo a pagina deles e o banco de
dados. Tudo que eles tinham que fazer, até propaganda eu fazia".

Com o término desse trabalho, vai para a Australia, como missionario,
juntamente com sua esposa, com quem acabara de casar. A partir desse ponto do

relato de Jodo, suas duas identidades profissionais, suas duas vocagdes e
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formagdes comegam a se entrelagar. Foi assim que me contou como conseguiu 0

seu emprego seguinte na area de informatica:

Vocé conhece Linux? Eu nunca gostei de Linux, sempre achei um negdécio
muito dificil, sempre me bati com Linux. Nunca me dei bem, mesmo na
faculdade ndo gostava muito. Ai, quando estavamos na Australia, nés
recebemos uma profecia, de uma mulher, que eu ia ter um trabalho, que eu
nao sabia como era boa a minha mente. Nisso ainda ndo pensavamos que
iriamos sair da Australia, pensavamos que iriamos ficar la. E ai, pensei: "que
coisa doida essa mulher falou?" Mas, um ano depois de ter voltado aos
Estados Unidos, eu estava trabalhando na Symantec, ai que percebi: "eu
nem condigdes tinha de aceitar esse trabalho," porque eu tinha zero
conhecimento de Linux, ndo gostava de Linux, ndo entendia nada. E ainda
assim me contrataram para uma posigdo que eu nao tinha a minima
capacidade. E ai fui aprender. E realmente, tive a capacidade de aprender,
aprendi bem, me virei bem com o Linux. (Entrevista com Joao, engenheiro
de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Foi um amigo seu, que conheceu durante o curso de Teologia, que o indicou
para uma vaga na Symantec, empresa de software conhecida por desenvolver
programas antivirus, "foi um negocio de Deus, porque, 'do nada’, eles resolveram me
contratar para uma posi¢cao que eu achava que nao me qualificava". Conta que fez
duas entrevistas, uma pela internet, pelo Skype, e outra pessoalmente, "acharam
que eu era uma pessoa boa para aquilo. Foi bem tranquilo, mais do que imaginei".
Trabalhar com Linux [sistema operacional de cédigo livre e aberto] passou a ser
confortavel para Jo&do. Apesar de seu receio inicial, trabalhar com Linux era algo que
ele nunca havia se imaginado fazendo, ndo era uma profissdo com a qual ele se
identificava, ndo fazia parte de seus projetos pessoais, tdo pouco tinha boas
memorias sobre o sistema operacional. Como teorizou Velho (1994), a identidade
pessoal se da na articulagdo entre memoérias e projetos de vida. Com essa
experiéncia, configura-se a possibilidade de uma nova identidade profissional para
Jodo.

Assim, na Symantec, em Eugene, Oregon, trabalhou de 2012 a 2017 em
dois departamentos diferentes como "Engenheiro de Suporte Técnico".
Paralelamente ao seu trabalho com TI, Jodo também comegou a desenvolver
atividades relacionadas com sua religido. Tornou-se lider de um pequeno grupo,
onde atuava como "facilitador" de leitura biblica. Também viajou para a Alemanha
em 2014, para trabalhar como missionario, mas nao precisou abandonar seu
emprego de "Engenheiro de Suporte Técnico", o trabalho remoto ou o teletrabalho

era uma possibilidade:
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eu iria me demitir. Aquela & era uma situacéo especifica, que eu iria ficar
trés meses fora. Entao, ou eles me davam folga, ou me permitiam trabalhar
de casa, ou eu iria embora. Na verdade, eu nem havia pedido para trabalhar
de casa, eles que ofereceram. Foi diferente, mas no final das contas acabou
dando certo. E, trabalhar de casa € a mesma coisa. Eu trabalha com
suporte ao usuario empresarial, entdo eu tinha que ficar na linha de
telefone, se o telefone toca vocé tem que atender e ver qual é o problema
deles e ajudar seja 14 o que for que eles tenham de problema. (Entrevista
com Jodo, engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Conseguiu, assim, conciliar seu trabalho em Tl com sua atividade de
missionario. De volta aos Estados Unidos, continuou seu trabalho na Symantec,
onde todos os seus trabalhos "foram na mesma linha, suporte ao cliente
empresarial". O telefone era seu principal instrumento de trabalho, o que o permitia
trabalhar remotamente, "mas somente em circunstancias adversas." Jodo conta que
esse seu trabalho andava muito bem, ele "dominava" os produtos que a empresa
desenvolvia e acreditava que logo seria promovido para o proximo nivel da
profissdo, "eu era backline [suporte, retaguarda] na época, mas ai eu ja seria
possivelmente, nos proximos um ano ou dois, promovido". Mesmo assim, Jodo e sua
esposa decidiram mudar para a cidade de Kansas City.

Seria contratado como "Engenheiro de Sistemas", seu emprego atual, em
uma das principais empresas do ramo de sistemas de informagao da area médica.
Essa ndo era uma possibilidade que Joao projetava para si antigamente, "eu sempre
fui Analista de Suporte, ai eu passei de Analista de Suporte para Engenheiro de
Sistemas, que é bem diferente uma coisa da outra. Os trabalhos sdo bem
diferentes".

Jodo entende que "como a profissdo avancgou, praticamente a minha carreira
também avangou, digamos assim. Mudou bastante o que eu fago. Mas o que eu
fazia no estagio ainda existe, [...] inclusive nessa companhia em que eu trabalho
agora". Assim, ao recordar de seus tempos de faculdade e de seu interesse inicial
pela programagao entende que "evoluiu": "gragas a Deus, eu consegui evoluir,
digamos assim, nesses dez anos, e chegar nesse trabalho atual que € mais parecido
com aquilo que eu gostaria de ter feito, no comeco, que era mais programagao".

Na sua nova cidade, também comecou a atuar como pastor, como um dos
lideres na "implementagdo de um projeto" de igreja voltada para imigrantes
brasileiros. Perguntei se Jodo havia se imaginado um dia como pastor, respondeu

que,
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quando vocé faz o curso de teologia vocé imagina que uma possibilidade
que vocé vai ter € de ser pastor, de ser evangelista, de ser missionario.
Missionario eu ja sabia que eu queria ser, mas pastor eu nao tinha muita
ideia se esse seria 0 caminho que eu iria seguir. (Entrevista com Joao,
engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Joao continuou seguindo seu caminho dentro da computagao. Implementar e
trabalhar em projetos, assim como na sua atividade de pastor, se tornou a realidade
em seu trabalho como "Engenheiro de Sistemas", especializado em sistemas de
computagdo em nuvem (Cloud Computing). Durante os anos que trabalhou como
"Analista de Suporte" a pratica de seu trabalho era atender chamadas e solucionar
problemas de clientes. J& seu novo trabalho se insere exatamente na légica de
organizacao do trabalho por projetos e em redes, como descrita por Castells (2003),
Boltanski e Chiapello (2009) e Sennett (2012).

Também, tem que aprender novos conhecimentos de acordo com as
necessidades dos projetos, "no comeco foi dificil pela falta de conhecimento técnico,
dessas solugdes novas que o pessoal usa hoje em dia, que eu nao tinha contato.
Mas ja estou pegando bem o jeito, gragas a Deus". Jo&do se tornou, assim, o que
Castells (2003) chamou de um profissional autoprogramavel: "deve ter mais de cem
aplicagdes que eu tive que aprender desde que cheguei aqui. Bem mais de cem,

para poder trabalhar".

3.2.2 O itinerario profissional de Carlos: "o cara certo no lugar errado".

O itinerario profissional de Carlos tem inicio no estagio que realizou no
banco HSBC, na area de seguranga digital, desde o comec¢o de sua graduagdo em
Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas. A empresa tinha como
politica ndo estender para além de dois anos o periodo de estagio, "no final, vocé
era contratado ou descartado". Com o término do estagio, foi contratado. Acredita
que sua contratacdo foi incentivada por ja saber programar e ter usado seus
conhecimentos adquiridos ainda no estagio que realizou durante o ensino meédio
para automatizar processos realizados manualmente por seus colegas, "como eu
estava tendo um trabalho bom, eu facilitei a vida de todo mundo 14, o pessoal
escolheu que eu ficasse e nao fosse embora". Assumiu, desse modo, a posicdo de

"Analista de Seguranga Junior" que, na época de sua efetivagdo, era o primeiro
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cargo dentro da profissao, "era o mais basico". Curiosamente, Carlos conta que
"depois criaram mais dois cargos abaixo desse, com salario menor. Eu até brincava:
era ajudante do junior e ajudante do ajudante do junior". Apesar dos salarios
menores, as atribuigcdes e responsabilidades eram as mesmas.

Carlos demonstrou ao longo de seu relato uma preocupagéao e atengao mais
ativa em relagcdo a sua posi¢ao dentro das hierarquias profissionais das empresas
em que trabalhou. Também se preocupava com as questdes politicas e econbmicas
das empresas e como isso poderia impactar seu projeto de vida. Trabalhar em uma
empresa multinacional se apresentava como uma oportunidade para Carlos realizar
seu sonho de morar e trabalhar fora do Brasil. Acreditava que poderia ter seu
trabalho reconhecido e com isso ser transferido para uma filial em outro pais. Para
isso, sempre teve como objetivo ser um "bom profissional" e se "desenvolver" dentro
das empresas.

Como "Analista de Seguranga" o reconhecimento vinha quando conseguia
"burlar o sistema" e achar uma solugao para conserta-lo. A natureza do trabalho com
seguranga digital, explica Carlos, consistia em promover as diretrizes de seguranca
e assegurar que elas fossem aplicadas. Nas constantes reunides que realizavam,
compartilhavam uns com os outros os feitos de cada um e as falhas de seguranca
que encontravam, com o objetivo de realizar melhorias nos sistemas. Quem
conseguisse encontrar algum erro ou problema no sistema recebia os cumprimentos
e o0 reconhecimento dos gerentes.

Carlos conta que os profissionais da area de seguranga digital tinham um
perfil diferente dos demais funcionarios do banco. Além de ocuparem uma sala
exclusivamente reservada a eles, também eram vistos com outros olhos pelos

colegas de outros setores do banco:

O pessoal falava assim: "ndo é para impedir de os outros entrarem na area
de seguranga, mas é para impedir os loucos que estao aqui dentro de sair."
Chamavam de "chiqueirinho" a area da seguranca, era uma area separada.
Tinha uma area fechada que era a area da seguranca. Chamavam de
"chiqueirinho" e diziam que era para os loucos que estavam dentro nao sair.
O pessoal de dentro mesmo dizia, que eram para 0s loucos nao se
misturarem com as pessoas normais. (Entrevista com Carlos,
desempregado, realizada em Julho de 2018).

Carlos néo via isso com tom pejorativo, apenas como uma brincadeira entre

colegas que se "davam muito bem". Nos relatos de Carlos, o seu departamento de
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seguranga se mostrava vital para o funcionamento do banco. Além de detectar
problemas de ordem financeira, como roubos das contas dos clientes e de garantir o
funcionamento adequado dos mecanismos de controle dos seus funcionarios, como
cameras e o sistema de ponto eletrénico, Carlos e seus colegas eram responsaveis
por manter os sistemas em funcionamento durante greves e paralizagdes da
categoria dos bancarios, na qual Carlos estava incluso, apesar de trabalhar com TI.
Sabiam tanto burlar os sistemas computacionais, encontrando corregcbes para 0s
softwares, quanto burlar as greves: "a nossa area geralmente tentava burlar a greve,
por ser de seguranca". Nesse contexto, "ser de seguranca" imputava aos

profissionais do seu setor uma identidade contraria a identidade coletiva da

categoria. Carlos conta sobre os "beneficios" que recebia por burlar a greve:

eles pagavam. Davam transporte, comida, tudo. Teve alguns dias em que
eu fui trabalhar as trés da manha. Para nao pegar o piquete. Eles pagavam
hora extra, inclusive de madruga, tudo certinho. Era pra quem quisesse ir,
nao forcavam. Na Esso foi diferente, na Esso forcavam. Na Esso eu tive um
tempo dificil 1a [O emprego seguinte de Carlos seria na Esso]. Mas no
HSBC néo forcavam. E aumentava um monte o salario toda vez que faziam
isso. E uma vez eu entrei as trés horas da manha e fiquei preso la dentro,
porque fecharam as entradas. Mas também é ruim porque vocé tem que
fazer tudo |4 dentro, vocé fica sozinho la. Mas é necessario. Se o presidente
do banco ou o diretor de outro lugar do Brasil estava com problema eu tinha
que resolver para a pessoa. Se nao, iam perder suas dezenas ou centenas
de milhares de reais. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em
Julho de 2018).

Interessante notar que nesses momentos criticos para a empresa, as
distingdes hierarquicas se esvanecem. Fiquei curioso quando Carlos disse que teve

a responsabilidade de garantir que milhées de reais nao fossem perdidos:

quem entrasse la tinha. Tinha que cuidar desse tipo de coisa. Funcionario
janior ou o que seja. E claro: quando vocé ndo conseguia dar conta, vocé
ligava para outro funcionario. Mas se vocé estava la dentro vocé tinha os
acessos. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de
2018).

Porém, no relato de Carlos, sua preocupacao se voltou mais as promessas
que a empresa lhe fazia e se iriam ser cumpridas. Seu interesse era,
aparentemente, individual, afinal, "ser um bom profissional" era requisito para que

seu projeto de ser transferido para o exterior fosse realizado,
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Esse dia que eu fiquei travado 14, acho que fiquei quase um dia travado la
dentro, um tempao. E tinha cantina la dentro e falaram que eu podia ir a
cantina e comer o que eu quisesse. Claro, ndo tinha gente atendendo
porque néo tinha entrado ninguém, "vai a cantina e coma o que vocé quiser
que a gente paga." Fui la, comi sanduiche, tomei picolé. Fiz de tudo la. O
pessoal ficou tirando sarro depois: "olha o menino picolé!" Até hoje eu me
lembro dessa. Mas pagaram tudo, cumpriram a palavra, ficou tudo certo.
(Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

O "menino picolé" cumpriu com suas obrigacdes e, ao final do dia, a greve
teve menos impacto para as finangas do banco, provavelmente enfraquecendo o

poder de barganha da categoria em greve. Indagado, Carlos relativiza:

Eu entendo porque o pessoal faz a greve. Eu entendo porque eles quiseram
burlar... E realmente complicado, é muito jogo de interesses. E muito dificil
de tirar uma conclusdo. Porque varios dos sindicatos tém gente amarrada
uns com os outros e tem gente ganhando dinheiro para fazer os piquetes,
ndo é so pela causa trabalhista, tem muito acordo politico que vai por tras
dos panos. Na época eu também nao sabia, mas hoje eu sei que é muito
dificil avaliar se algo é legitimo ou n&o. De certa forma, o aumento dos
bancarios sempre é acima dos outros, € um dos sindicatos mais fortes que
tem, mas ainda fica abaixo da inflagdo. O salario comparado com a grande
maioria € mais alto, o que levava outras pessoas a questionar o porqué de
eles estarem fazendo piquete se o salario ja era tdo alto. Mas ai vocé
pensa: "ndo é o salario do bancario que € alto, € o dos outros que € baixo."
Entdo é bem controverso. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada
em Julho de 2018).

Apesar desse engajamento, Carlos comegou a ter conflitos com sua nova
chefa, uma antiga colega do mesmo departamento. Ele conta que, na primeira
reunido, ouviu dela: "eu n&o vou te reconhecer por isso, ndo gosto de vocé". Carlos
também conta que naquela época o banco HSBC estava "diminuindo o pessoal
geral" e havia acabado de adquirir uma empresa do Rio de Janeiro especializada na
area de seguranca de dados, trazendo um grande numero de funcionarios para
trabalhar em Curitiba. Carlos percebia que a empresa estava em uma constante
reestruturacdo de seus quadros profissionais. Seu antigo chefe (demitido), com
gquem nunca havia tido problemas e com quem gostava de trabalhar, era ainda do
tempo do Banestado, banco estatal comprado pelo HSBC. Para Carlos, era outra a

forma de relagao pessoal:

No comeco tinha bastante funcionario do Banestado la, mas uma boa parte
saiu também com as reestruturagbes. Esse primeiro chefe tinha cabelo
branco, uma pessoa ja de carreira, com experiéncia, gostava de ser chefe.
Ai quando essa colega assumiu, ela era nova e queria mostrar servigo.
(Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).
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O "mostrar servico" de sua chefa talvez fosse, na verdade, responder as
ordens de seus superiores e prosseguir com a politica de reestruturagdo, o que
incluia promover cortes e "demissdes voluntarias". A cobranga de sua nova chefa
continuou, "em uma reunido um a um com ela, ela falou: 'eu ndo gosto de vocé™.
Diante dessa situacéo, Carlos conta que imediatamente pensou: "aqui eu ndo vou
me desenvolver". Sua ideia inicial no HSBC era de permanecer na empresa por
muito tempo, "eu achava que ia crescer na empresa". Mas seus pensamentos
mudaram, ja ndo parava de pensar: "alguém vai ser cortado, vai ser vocé ou vai ser
eu?"

Por sorte, conversava naquela época com seu amigo Jodo, que acabara de
conseguir uma vaga na Esso como "Analista de Suporte Técnico". Perguntou como
era trabalhar la e se interessou. Foi assim que saiu do HSBC: "quando pedi a
demissdo do HSBC, eu ja estava certo na Esso. Até perguntei para a chefa: 'vocé
tem alguma contra proposta?' Nao tinha. Ai vi que ndo estavam nem ai, ndo teve
contra proposta e nem nada". Analisando novamente essa sua experiéncia de
demissao, Carlos chegou a um novo entendimento: "pensando agora, acho que eles
até agradeciam quem estava saindo. Ja era de tempos que o HSBC estava
diminuindo o pessoal".

Da sua experiéncia no HSBC, Carlos guarda até hoje algumas amizades e

os conselhos que recebeu de um colega:

Estava todo mundo no mesmo barco e, embora o barco estivesse
afundando, o pessoal mais antigo sempre tinha sido bom comigo, e disso eu
nao tinha do que me arrepender, fiz muitas amizades. Teve uma pessoa la
que me influenciou muito. Era quem ganhava o salario maior la. Era ele que
sempre estava burlando o sistema. Com ele aprendi alguma coisa. Eu
aprendi a ser "cara de pau" com ele, a ficar burlando o sistema também,
chegava falando que burlei o sistema e ele dizia "que bom!" Ele era
praticamente um daqueles hackers de invasdo que as empresas contratam
e pagam um monte para ele ir 1a e dar um jeito de burlar as coisas. Eu
aprendi muito com ele. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada
em Julho de 2018).

Carlos via em seu colega uma antitese de sua personalidade e um modelo a
ser seguido para que fossem evitados os problemas que estava enfrentando com a
nova chefia. Ser "cara de pau" era uma caracteristica positiva para atividade que
exercia, pois significava comunicar o0s erros que encontrava sem temer as

consequéncias por ter burlado o sistema. Procurar as falhas no sistema, habilidade
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reconhecida de um hacker, era uma atividade reconhecida pela empresa por meio

de altos salarios. Mas tinha suas exigéncias, era preciso estar sempre aprendendo:

Até hoje eu me lembro, um exemplo de vida: ele quase morreu porque
dormia duas horas por noite. Nao faga isso! Ele trabalhava e gostava do que
fazia, muito. Gostava de aprender, gostava de estar sempre ligado em tudo.
Ele dormia duas horas e estava bem. Até quando o médico disse que ele
estava bem, mas que se continuasse dormindo duas horas ele iria morrer, e
logo. Tinha alguma coisa fora nos exames, e o médico falou que ele
morreria daqui pouco tempo se ele continuasse a fazer aquilo. Ai deu um
clique nele e ele comegou a se forgar a dormir pelo menos seis horas por
noite, mas ele € um exemplo de perseveranga. (Entrevista com Carlos,
desempregado, realizada em Julho de 2018).

Outro fato curioso sobre o colega de Carlos € o seu comego, considerado
tardio na area, na faixa dos vinte anos, mas que pode ser revertido com muito

esforco e dedicagao nos estudos:

Ele comegou a aprender com vinte e poucos anos, e em menos de dez
anos de aprendizado ele havia passado todos os outros que estavam na
area ha décadas. Isso me levava a pensar como ele havia passado todo
mundo em tdo pouco tempo. E como que ele sabia mais que os outros?
Muita dedicacdo, muita forca de vontade, muito de gostar do que esta
fazendo, estava sempre se atualizando, sempre aprendendo. E uma pena
que eu nao pus tudo que ele me ensinou em pratica. Mas fica na minha
cabega. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de
2018).

O arrependimento de Carlos se refere a nao ter se tornado um profissional
tdo dedicado quanto seu colega em aprender novos conhecimentos. Pois, em sua
visdo, saber o que os outros ndo sabem o tornaria essencial e reconhecido para

empresa, tornando-o imune aos problemas que enfrentava:

Uma das coisas mais 6bvias, eu me lembro de um dia que ele chegou e
disse: "esta vendo esse pessoal ai? Vocé quer ser quem, o cara que sabe
qual parafuso apertar ou o cara que aperta o parafuso?" Ele falou: "eu sou o
cara que sabe qual parafuso apertar." Eu falei para ele, pensando no que
acontecia comigo quando eu sabia das coisas, mas nao fazia, "o pessoal
nao fala mal?" E ele respondeu: "falam mal, mas eu prefiro ser isso." Isso
porque ele chegava em horarios aleatérios no trabalho, ele praticamente
fazia o que bem queria ali. Ele chegava no meio da tarde, ia la ligava o
computador e abria uma outra versdao do Windows que nao existia na
empresa. "Como vocé instalou isso?", eu perguntava. Ele burlava o sistema,
fazia o queria la dentro. Se ele quisesse ele podia estragar tudo la dentro.
Até por isso ele foi despedido, despediram ele bastante tempo depois. Mas
por que ndo o despediam? Porque ele era essencial, porque ele sabia
coisas demais, coisas que ninguém mais sabia. E ganhava mais que todo
mundo. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de
2018).
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Assim, Carlos lamenta por ndo ter conseguido colocar em pratica as
sugestdes de seu colega, pois queria ter sido "essencial" para a empresa, queria ter
sido reconhecido como o "cara que sabe qual parafuso apertar". No seu novo
emprego na Esso, ndo seria diferente. Carlos se arrepende. Vé-se como "muito
quadrado" e que cometeu um erro grave para a area de informatica: se "acomodou":

Eu era muito quadrado, eu era muito quadrado na época: "vou trabalhar oito
horas por dia, estou ganhando meu salario, esta muito bom o salario." E me
acomodei. E me acomodei tanto no HSBC quanto na Esso. E isso também
€ um erro. E muito melhor fazer como esse meu colega fez: vocé passa
alguns anos ralando, mas ralando de verdade para aprender, € depois vocé
pega um ritmo e vai se atualizando, vocé passa os outros. Mas eu me
acomodei la. No HSBC eu ja tinha me acomodado. Mas depois eu me
acomodei de volta na Esso. E isso € um problema. Nado é bom se

acomodar, hoje em todas as areas, mas principalmente na informatica.
(Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

Carlos ingressou na Esso, em 2007, na mesma condicdo que seu amigo
Joao, terceirizado, como "Analista de Suporte Pleno". Durante esse periodo, Carlos
também realizou uma pés-graduacdo, um MBA em Sistemas de Informagao, sua
intencao era adquirir "uma visdo de humanas" e de como os negdécios funcionavam.
Carlos queria mudar sua imagem e queria aprender a se relacionar melhor com as
pessoas, "eu era muito bit-byte".

Trabalhou apenas por pouco tempo com seu amigo Joado, que logo iria viajar
para os Estados Unidos. Esses poucos meses foram os mais tranquilos e mais
divertidos, segundo ele. Ja ndo trabalhava mais com seguranga, como no HSBC,
sua nova responsabilidade era atender e prestar suporte técnico aos funcionarios
que tivessem problemas com seus computadores nos sete andares do prédio da
empresa. Carlos almejava ser contratado pela empresa e deixar a condigdo de

terceirizado, esse foi seu primeiro objetivo na empresa:

a ideia era de ser contratado. Porque entrei como terceirizado, e o
contratado tinha que ser renovado a cada trés ou seis meses. E a cada vez
que renovava, a chance de vocé ser despedido era bem grande. Entdo um
dos meus objetivos era prestar um bom trabalho, para eles verem que o
meu trabalho era bom e que se alguém saisse e abrisse uma vaga eu seria
contratado. Nao era tdo comum, mas acontecia de ter gente terceirizada
sendo contratada. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em
Julho de 2018).
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A oportunidade viria pela aprovagdo em um concurso publico para trabalhar
na Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana, antigo
Centro Eletrénico de Processamento de Dados do Parana (CELEPAR). Relata ter
feito a prova sem muitas pretensdes. Acabou sendo aprovado para a lista de espera.
Havia até esquecido, mas apds seis meses foi chamado. Sua preferéncia, no
entanto, era por permanecer na Esso, pois em um emprego publico dificimente
realizaria seu sonho de emigrar. Usou sua aprovagdo no concurso como um
argumento para conseguir uma proposta melhor com seu chefe na Esso e sair da

condicao de terceirizado:

Eu fui ter a reunido com o chefe, e disse que tinham me chamado para o
concurso e que se ele nao tivesse uma proposta eu iria para la. O salario
era menor, mas era um emprego estavel. Comparado com o terceirizado
que eu estava la nao tinha nem o que pensar. E ele disse: "espera s6 um
pouco, vou ver o que da para fazer." Nao deu alguns dias e eu estava sendo
convidado para ser contratado, mas para outra area. (Entrevista com
Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

Foi contratado para trabalhar no setor de suporte a aplicativos. Na area que
estava ndo tinha mais vagas. Por isso, teve que recomegar da posi¢cdo de "Junior"
na sua nova atividade. Conta como foi o processo e como se decidiu por qual area

seguir dentro da empresa:

me contrataram como Junior, de volta. Entdo entrei na Esso como
"Analista," ndo era de desenvolvimento, mas era "Analista de Sistemas
Junior" e na parte de dar suporte para um aplicativo de pregos de
aplicativos. Desde que entrei eu ja sabia que seria um abacaxi. Na verdade,
antes de entrar eu tive uma entrevista. Passou esses dias e ele me passou
para fazer entrevista para duas areas. Uma era a area de segurancga, de
volta, porque eles sabiam do meu histérico e o chefe de la se interessou. E
a outra area era a de aplicativos. A de seguranga eu ndo achei tdo boa,
porque era muito pouco valorizada dentro da empresa e estava diminuindo
a quantidade de pessoas fazendo isso dentro da empresa, e eu também iria
fazer um trabalho que eu ja sabia, o que era bom e ruim. O chefe da area
disse que nao haveria nenhuma perspectiva de crescimento, e eu daria
suporte apenas para o pessoal do Brasil. Na outra area, de aplicativos, eu
iria dar suporte para o pessoal do mundo inteiro e trabalhar com gente de
outros lugares, apesar de eu saber que a area de aplicativos era cheia de
problemas. Ja sabia desde antes. Mas decidi tentar pela mais dificil, a
proposta era melhor também, ganhava um pouco mais ali. Ganhava mais
que o terceirizado e ganhava mais que a outra proposta da area de
seguranga, um pouquinho mais. (Entrevista com Carlos, desempregado,
realizada em Julho de 2018).

Considerando seu sonho de morar fora do pais, viu na area de suporte a

aplicativos uma nova oportunidade de conseguir uma transferéncia no futuro. O
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processo de trabalho também mudaria. Carlos passou a trabalhar como "Analista de
Sistemas Junior" em uma equipe internacional e a responder a uma chefa norte-
americana. Os problemas a serem resolvidos eram informados a Carlos por meio de
tickets. E dependendo do problema resolvido, "vocé acabava sendo reconhecido por
ter economizado ou salvado tanto dinheiro para a empresa", explica Carlos. Uma
das praticas da empresa relatadas consistia em buscar quantificar o quanto um
funcionario era capaz de economizar ou "salvar dinheiro" por ter solucionado um
problema do aplicativo. Essas informag¢des depois seriam usadas pelo sistema de

métricas da empresa para avaliar seus funcionarios. Carlos explica:

eles davam uma estimativa mais por cima. Nao era muito exato. Era a parte
do financeiro da empresa que conseguia fazer isso depois. Exemplo: "o
sistema de pregos nos Estados Unidos ficou parado por quinze minutos, o
prejuizo para a empresa foi tanto. Se vocé tomou certas atitudes vocé
conseguiu diminuir esse tempo de quinze para cinco minutos, a empresa
deixou de perder tanto por vocé ter restaurado o sistema antes e por vocé
ter sido bom nisso." Era assim que eles conseguiam medir. Infelizmente
nem sempre era reconhecido, porque também é politico. Entdo eles davam
reconhecimento para quem eles bem queriam. Entdo duas pessoas faziam
o trabalho e recuperavam o sistema, uma ganhava o prémio e outra nao.
Outra coisa: existia um limite de prémios, se uma pessoa ganhava, outra
deixava de ganhar. E, ndo era tdo 6bvio no HSBC, na Esso tinha o ranking
dos funcionarios por area. Se alguém ficasse em cima, alguém tinha que
ficar em baixo. Entdo ndo se podia reconhecer todos como bons em uma
equipe. Era sempre um é o melhor e o outro é o pior. (Entrevista com
Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

Esse relato sintetiza os problemas que Carlos comecaria a ter na empresa.
Carlos lutava por reconhecimento, o qual ndo vinha do modo como esperava. Queria
figurar entre os primeiros do ranking, mas suas melhores posicdes eram sempre
intermediarias. Para ele, ser o melhor funcionario era uma condi¢ao para que fosse
transferido para o exterior. Comecou a se frustrar e a entender que as pessoas eram
reconhecidas nao pelas suas capacidades técnicas ou pela quantidade e
importancia dos problemas solucionados, mas pelo que ele entende ser "politica" ou
"puxar o saco do chefe". Para Carlos, essa era uma caracteristica apenas da filial

brasileira, visto que:

nos Estados Unidos se a pessoa conseguisse economizar mais para a
empresa ela ja ia na frente do que o "puxa saco." Para realmente ser
reconhecido por economizar, vocé tinha que ser muitas vezes melhor do
que vocé teria que ser nos Estados Unidos. Eu sei que eu nao era, e o
pessoal da minha area em geral também ndo. Mas em outras areas tinha
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gente que era muito boa e que era reconhecida pelos resultados. (Entrevista
com Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

A posigao que ocupava no ranking era o norte de Carlos no seu trabalho,
sua fonte de sentido. E nesse ponto de seu relato que as primeiras memorias de sua
crise de depressao comegam a ser relatadas. Ao falar da importancia que atribuia as

avaliacdes da empresa, revela:

Antes de eu ser tratado por Deus, no periodo que eu passei mal 14, eu dava
muita importancia e isso me irritava. Porque eu via que era um sistema que
ndo era justo, na minha percepgéo. Eu via gente que tomava cafezinho a
tarde inteira e era reconhecido, e a pessoa ndo tinha feito praticamente
nada. Enquanto outras pessoas, inclusive eu, tinham feito mais do que o
dobro de plantées do que o segundo colocado e ndo eram reconhecidos por
nada. Nao importava se eu havia economizado dinheiro para a empresa ou
nao. Simplesmente eu ndo era. E porque eu nao era? Porque os primeiros
lugares no ranking ja estavam reservados para certas pessoas. Entéo
alguém teria que estar no ultimo lugar do ranking. (Entrevista com Carlos,
desempregado, realizada em Julho de 2018).

"Ser tratado por Deus" e "passar mal" se referem a sua conversao religiosa
ao cristianismo evangeélico neopentecostal e a sua crise depressiva, que o motivou a
ser afastado do trabalho. Carlos entende que foram duas as causas principais de
sua crise: a) ter realizado muitos plantdes, periodos em que tinha que ficar
disponivel para a empresa, mesmo que em casa, e nao podia, pelas regras, ficar
afastado do computador por mais de quinze minutos; b) a aplicacédo de regras

diferentes em acordo com a posi¢cao ocupada na empresa:

tinha a lista dos mortais, onde eu me incluia, e tinha a lista do pessoal que
nao fazia parte de nada, que eram os diretores e presidentes da empresa.
Era a lista das excegbes que "bypassavam" tudo. Passavam pelo firewall,
pelo e-mail e toda a seguranga da empresa. Volte e meia surgem noticias
que vazaram informagdes do lapftop do executivo de tal empresa. As
maquinas mais inseguras eram a dessas pessoas, eles ndo querem ser
monitoradas. Elas criam as regras que n&o sdo para elas. Eu acredito que
grande parte, se nao todas, sdo assim. Tem o sistema da ralé, que tem as
regras da empresa para a ralé, e tem as regras dos executivos que estao
em um mundo separado. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada
em Julho de 2018).

Assim, entende que sua crise se deu diante da falta de reconhecimento e
por nao compreender que as regras que se aplicavam a ele n&o se aplicavam a seus

superiores:

Isso veio somar na minha cabeca, para me levar a passar mal. Me deu uma
crise. Como que eles criam as regras e ndao obedecem? Porque eu tinha
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que fazer essas coisas se tudo era indicado e o sistema de avaliagdes nio
servia para nada? Eu com um chefe daquele que queria que eu me
explodisse, fazendo um plantédo atras do outro, as vezes por fins de semana
seguidos. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de
2018).

Carlos acabou "explodindo". Ndo demorou muito para marcar uma consulta
com um psiquiatra. Conta que o médico apenas de olhar para ele logo disse que ele
precisava descansar. Recebeu um atestado para que ficasse duas semanas em
casa, em repouso. Dessa vez, sem plantdes e sem nenhuma responsabilidade com
a empresa. Ao retornar para o trabalho depois de duas semanas, no entanto, ouviu
de seu chefe: "ainda bem que vocé voltou, porque tudo que vocé tinha que fazer
ficou acumulado." Era demais para Carlos. Em dois dias marcou outra consulta com
o psiquiatra. Dessa vez ficaria dois meses afastado pelo INSS: "por um més eu
figuei vegetando, de tdo ruim que eu estava." Por "vegetar" explica que néao
conseguia realizar nenhuma atividade que antigamente |he dava prazer, nao
conseguia chegar mais perto de um computador e jogar seus jogos preferidos.
Conseguia apenas ficar deitado em sua cama. Fazia cinco anos que trabalhava na
Esso. Trabalharia por mais dois anos até pedir demissao.

Segundo Dejours e Gernet (2012) a dinamica do reconhecimento tem um
papel fundamental para a constru¢cdo da identidade no sentido em que confere ao
trabalhador o seu pertencimento a uma comunidade regida por regras e valores. Sob
esse aspecto, o reconhecimento ndo depende apenas de meios materiais, mas
também enfatiza a aten¢ao dada ao valor e ao sentido do trabalho. Os autores ainda
acrescentam que a dinamica do reconhecimento tem suas ambiguidades, uma vez
que pode ser contrapoducente ao gerar sentimentos de injustica, como no caso de
Carlos. Assim, no contexto contemporaneo de trabalho, marcado pelas praticas de
avaliacao individual das performances, a exacerbacdo do individuo, aspecto que
enfraquece a solidariedade entre colegas, pode amputar ou, em certos casos,
"desencaminhar" a psicodindmica do reconhecimento (DEJOURS; GERNET, 2012
p.50). Os autores ainda salientem que, para se estabilizar, a identidade precisa da
confirmacéo do olhar do outro. Um descompasso nesse aspecto se revela por meio
de uma crise de identidade que assinala a fragilizagao do "eu" e de seus limites.
Desse modo, o reconhecimento no local de trabalho é um fator central para a
dindmica da identidade e da manutengdo da saude mental (DEJOURS; GERNET,
2012).
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Durante o periodo em que ficou afastado, comecgou a participar de um grupo
de estudos biblicos em uma igreja neopentecostal e realizou retiros espirituais. De

volta ao trabalho, seria transferido para outra atividade:

quando eu voltei para o trabalho eu voltei diferente. E voltei para outra area,
sem saber. No primeiro dia que voltei fiquei sabendo que estava em outra
area. Nao voltei mais trabalhando com aplicativos, voltei como Analista
Pleno de E-mail, de comunicag¢des. Entrei na parte de e-mail. Ai comecei a
dar suporte para a parte de IM, para e-mail, para servidor de e-mail, para
iPhone e Blackberry. A empresa comegou a gostar do iPhone e comprou
iPhone para todo mundo. Eu ajudava a dar suporte nisso e para servidor de
comunicagdes, e mudei de equipe. Mas novamente uma equipe que fazia
plantdes, menos que antes, mas tinha, e de novo uma equipe que tinha
gente do mundo inteiro. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada
em Julho de 2018).

Se antes ocupava as posi¢coes intermediarias do ranking de avaliacao dos
funcionarios, dessa vez, como "Analista Pleno de E-mail", "ficou sempre péssimo, no
ranking, sempre por ultimo, independentemente do que eu fazia". Carlos n&o se
cobrava mais tanto, também nao se preocupava em ser demitido. Tinha a percepg¢ao
de que nao queriam demiti-lo, pois poderia entrar com um processo na justiga. De
fato, nao o fizeram, deixavam-no "no canto". Usou esse tempo para fazer cursos na
sua igreja e mais retiros, "aproveitei esse tempo para buscar Deus". Entende que
tinham o colocado em "banho-maria". Assim, comecgou, nos tempos livres no
trabalho, a estudar por conta propria programagdo e sobre os sistemas que a
empresa utilizava. Em casa, quando tinha plantbes, ndo seguia mais as regras a

risca:

Tinham os plantdes também, mas nesse tempo eu fiquei mais solto, antes
eu nao me permitia sair de casa. Quando eu voltei do afastamento eu ja
fazia diferente, "eles querem que eu responda o chamado, nao vou ficar
preso." Eu me lembro até hoje, essa foi a melhor: um primo meu do Rio de
Janeiro veio me visitar, e s6 tinha um dia para jogar boliche comigo e eu
estava de plant&o. "E ruim que vou ficar em casa com plantdo!" E eles ndo
chamavam tanto, vocé podia ter sorte ou azar de ser chamado no dia.
Pensei: "vou ficar aqui e perder a chance de sair com o0 meu primo? Que se
explodam. Vou levar o laptop e se acontecer qualquer coisa eu ligo na
tomada de 1a." (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho
de 2018).

Carlos ja se permitia uma flexibilidade que ndo havia experimentado antes,
apesar de ainda "levar o laptop"” para onde fosse e de continuar disponivel para

resolver eventuais problemas. Parecia ser um novo periodo na empresa, de maior
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tranquilidade e autonomia, mas os problemas de Carlos retornariam. Ocorreu mais

uma troca de chefe, que comecgou a exigir e a cobrar mais produtividade:

Veio uma pessoa do Rio de Janeiro, ai 0 negécio pegou, ele queria mostrar
servico para nao perder o emprego. Foi s6 quase antes de eu sair que ele
contou a histéria dele, que eu fui saber por que ele se comportava daquele
jeito. Ele tinha muito medo de perder o emprego, quando eu estava para
sair ele me disse: "o mercado ai fora vocé ndo sabe como &, & muito dificil,
ndo sabe o quanto que é dificil, eu tenho duas filhas para criar." E ele
mesmo falou: "eu tenho muito medo de perder o emprego." Ele passava
metade do tempo dele de trabalho junto com o chefe dele puxando saco.
Ele até tinha um apelido na empresa de tanto puxar o saco do chefe do
andar de cima. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho
de 2018).

Nao demorou muito para que pedisse demissdo. Quando Carlos entrou na
Esso, uma das promessas e "filosofia" da empresa era a de mudar cada funcionario
de setor e area de atuacdo a cada trés anos, para que aprendessem todos os
aspectos do negocio e se "desenvolvessem" como profissionais. No setor onde
trabalhava na sua nova atividade como "Analista Pleno de E-mail" havia pessoas
que ja estavam ha mais de sete anos sem mudar de posigdo. Nao era isso que
Carlos queria para si, "eu ja ndo estava indo nem para frente nem para tras".

Depois de pedir demissao, ficou alguns meses sem trabalhar, "pela condigao
que eu estava, foi um tempo de descanso". Depois de uma viagem para a Europa e
Estados Unidos, em 2015, retornou ao Brasil e comecgou a trabalhar como motorista
de carros por meio do aplicativo Uber. Trabalhou como autbnomo, com carro
alugado. Trabalhou também como vendedor de cosméticos, também como
autdbnomo. Entre essas atividades e mais crises de depressao, também realizou
bicos, "ajudei uma pessoa a montar uma sala de informatica. Eu trabalhei de
webmaster por alguns meses." Nenhuma dessas atividades conseguia manté-lo
financeiramente, tdo pouco sanar a divida que contraiu durante o tempo em que
trabalhava na Esso e precisava gastar com remédios e médicos por conta prépria.
Até por isso e pelos plantdes que realizou sem ser remunerado adequadamente,

entrou com um processo contra a empresa:

Eu tinha muito medo de processar a empresa, pensava: "meu Deus, eu
nunca mais vou arranjar um emprego. E s6 gente que tem muita raiva que
faz isso." Eu entendi de Deus que era para processar a empresa. Por
incrivel que pareca eu entendi. Ai fui buscar um advogado, ai lembrei do
sindicato, e orei para Deus me indicar um advogado. E fui parar em um
advogado cristdo. Expliquei meu caso para ele e ele me fez uma proposta
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muito boa, orei para Deus e senti paz. Entreguei todos documentos que
podiam ser prova e tocamos para frente. Estd até hoje rolando. E
demorado, nado terminou. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada
em Julho de 2018).

Carlos nunca saiu da casa de sua mae, divorciada. Parou de trabalhar de
motorista apds dois acidentes de transito. Desde entdo esta desempregado. Tentou
outras vezes, sem sucesso, se reinserir na area de informatica.

A experiéncia profissional de Carlos evidencia os impactos que o
reconhecimento profissional, ou sua auséncia, tiveram em seu itinerario biografico.
Segundo Santos (2001, p. 72), além dos movimentos de ruptura e continuidade que
caracterizam o processo de construgao das identidades profissionais, a "identidade
profissional fundamenta-se, igualmente, no reconhecimento e na visibilidade social
que permite a apropriagao identitaria dentro do mesmo grupo profissional".

Uma frase que um colega de Carlos lhe disse ainda quando trabalhava na
Esso resume o carater de seu itinerario profissional. Ele lhe dizia: "vocé é o cara
certo no lugar errado". Essa frase martela diariamente os pensamentos de Carlos,
que comegou a entender que o ambiente de trabalho, a empresa e o coletivo

importam tanto quanto as ag¢des e decisdes individuais, se ndo mais.

3.2.3 O itinerario profissional de Fernando: o sonho de empreender.

Em busca de um emprego formal apds ter se formado em Ciéncia da
Computacgao, Fernando decidiu ganhar dinheiro e suspender, por um tempo, seu
sonho de se tornar um empresario e figurar entre as "grandes personalidades da
computagado”. Apos sua experiéncia, ainda durante a graduagao, como sécio em
uma empresa de desenvolvimento de softwares, vendeu parte da empresa que
ajudou a criar com seus colegas e comegou a procurar por uma vaga no mercado de

trabalho:

fiz alguns contatos, tinha poucos na época, mas tinha alguns. Uma das
empresas que trabalhou junto com a gente, o dono encerrou aquela
empresa e se tornou sécio de outra que ja era grande na cidade, que ja era
uma empresa consolidada na cidade. Ai eu fui la conversar com ele pedindo
uma vaga. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).
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Comecou, em 2003, como "Testador" na B Saude, empresa que desenvolve
softwares para a area de saude e planos de saude. A ideia era de que como
testador teria um contato inicial com os produtos que eram desenvolvidos pela

empresa, para além da parte técnica da computacéo,

como era um ramo que eu ndo conhecia, que era o ramo de plano de
saude, era muito importante conhecer o negécio dos planos de saude, e
como desenvolvedor eu ndo conseguiria fazer muita coisa sem conhecer
como os planos de saude funcionam. Entédo eles me colocaram para testar
o software, porque testando é o melhor jeito de aprender as regras do
negdcio, como o negdcio funciona, como os planos trabalham, como eles
calculam as coisas. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).

A entrada na empresa como testador era um caminho tipico para os futuros
desenvolvedores de software, atividade inicialmente almejada por Fernando. Apds
alguns meses, Fernando foi efetivado como "Desenvolvedor de Software" e é
transferido para Blumenau para "aprender com as pessoas a implementar" sistemas.
Passado esse periodo de aprendizagem, comegou a se inserir em diferentes
projetos da empresa. O interesse de Fernando pela parte de gestdo e de negdcios ja
estava deixando-o insatisfeito de trabalhar apenas com o desenvolvimento de
softwares. As atividades que Fernando desempenhava caracterizavam-no como um
"programador”, era uma atividade rotineira, precisava bater ponto todos os dias e
escrever ou alterar codigos especificos de uma parte do sistema em resposta as
instrucdes do coordenador de sua equipe. Queria fazer algo a mais. Por sorte, sua
empresa estava trabalhando em uma solucdo nova em Sao Paulo e convidaram-no
para fazer o levantamento dos requisitos. Seria também o responsavel pelo

desenvolvimento do software:

Pela segunda vez eles estavam me mandando trabalhar longe da minha
casa, mas agora era algo bem definitivo, eles estavam falando para eu ir 14
fazer o desenvolvimento e depois a ideia era para que eu tocasse esse
produto. Eu aceitei e ai eu fui para la para desenvolver esse produto, me
mudei para Sao Paulo, e ai era uma dindmica diferente: eu precisava
entender o que eu precisava fazer, eu precisava desenhar o software, nao
era simplesmente implementar, as coisas ndao vinham prontas para eu s6
executar, eu ja tinha um trabalho bem mais refinado, bem mais de desenho,
de levantamento, de entendimento e de conversa com o usuario. (Entrevista
com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Fernando se identificou com suas novas atribui¢cdes, era algo que achava

interessante e que gostava de fazer. Trabalhou nesse projeto, em paralelo a outros,
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até sair da empresa. O software de auditoria de hospitais que Fernando desenvolveu
esta em funcionamento até hoje e € utilizado pelas principais operadoras de plano
de saude do pais.

Fernando tinha uma o&tima reputacdo dentro da empresa. Conhecia os
diferentes moédulos dos diferentes sistemas desenvolvidos pela empresa e ja havia
trabalhado em diferentes equipes. Ja projetava e definia os sistemas sozinho,
trazendo novos conhecimentos e linguagens, que estudava por conta propria.
Comecou também a realizar uma pés-graduacdo em Gestao de Projetos, "eu queria

direcionar a carreira para esse lado". Mas sua mudanca de empresa era iminente:

eu sempre me via fazendo grandes coisas, acho que é o normal de todo
mundo que esta comegando. Eu me via multimilionario, sendo o bonzao de
alguma empresa. Nessa época eu sonhava muito em trabalhar em
multinacionais, em empresas mundiais, era 0 que eu projetava para mim.
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Inesperadamente, recebeu uma ligagdo de uma recrutadora da IBM,
dizendo-lhe: "sou uma recrutadora da IBM, tem uma vaga aqui para vocé, o salario &
tanto, aceita fazer um teste?" O salario era o dobro do que Fernando recebia na B
Saude. Fez todo o processo seletivo por telefone, "ndo vi ninguém e ninguém me
viu". Foi aprovado. Fernando explica que era uma época que o mercado de trabalho

para Tl estava muito aquecido:

Foi quando comecgou a tal da desoneragédo da folha de pagamento3!, que
reduzia impostos para alguns setores. E o setor de Tl foi um deles. Entéao
uma carga tributaria que eu acho que era de 8% caiu para 2%, justamente
para aquecer o mercado. E o ddlar estava alto nessa época, ai era final de
2005, e o que aconteceu: a IBM mundial comegou a contratar loucamente
no Brasil, porque para eles era muito barato e aqui tinha m&o de obra boa.
Eles contratavam a gente na época por um quarto do que eles pagavam um
americano com a mesma qualificagdo. Entdo o pessoal estava
desesperadamente contratando pessoal por todos os lados. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

31 Fernando provavelmente se equivocou com as datas. Apenas em 2011 é instituida a desoneragdo
da folha de pagamento para os setores de Tl e TIC, por meio da lei n° 12.546/2011. Com essa lei, as
empresas de Tl passaram a contribuir apenas com 2,5% sobre o valor de suas receitas brutas, em
substituicdo as contribuicdes previstas nos incisos | e Ill do art. 22 da Lei n°® 8.212/91. Em 2005, a
novidade legislativa no tocante a incentivos fiscais destinados ao setor de Tl era a lei n° 11.196/2005,
que instituia o Regime Especial de Tributacdo para a Plataforma de Exportacdo de Servicos de
Tecnologia da Informacao - REPES, o Regime Especial de Aquisicdo de Bens de Capital para
Empresas Exportadoras - RECAP e o Programa de Incluséo Digital.
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Fernando comecga, em 2005, como "Especialista de TI", nomenclatura
prépria da empresa e equivalente ao cargo de desenvolvedor de software. Mudou-se
dessa vez para Hortolandia, na regiao Campinas, no estado de S&o Paulo. Estava
ainda realizando sua pds-graduacédo em Maringa, por isso voltava de quinze em
quinze dias para assistir as aulas durante as sextas-feiras e sabados, tinha apenas o
domingo para passar com a familia. Fez isso por um ano, até que a IBM o liberou
para trabalhar de casa, "trabalhar por home office". Aproveitou que estava voltando
para sua cidade para emprestar seu apartamento para amigos que indicava para
trabalhar na IBM,

estava em Campinas, tinha um apartamento alugado 14, morava sozinho, e
pensei: "se estrou trabalhando de casa, eu n&o preciso ficar aqui." Ai voltei
para Maringa, mesmo trabalhando para a IBM em Hortolandia. Ai tudo se
acertou de novo, porque eu estava na minha cidade novamente. Teve uma
coisa interessante antes disso: enquanto eu estava la na IBM eu indiquei
muita gente, ja que o mercado estava muito aquecido, e dois dos meus
amigos que eu indiquei para ir para la ja foram com o contrato de home
office, ja foram destinados a trabalhar em casa, mas eles tinham que passar
um periodo de adaptagao la. Ai todo mundo se encostou no meu
apartamento, a gente fez um cortico la onde eu morava, todo mundo se
encostou la até todos irem para casa. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Nao havia nenhum impedimento técnico que impossibilitasse Fernando de
trabalhar remotamente. Ainda mais por ser o unico brasileiro em sua equipe. Mesmo
quando trabalhou no prédio da empresa em Hortolandia, trabalhava o dia inteiro pelo
telefone. Os outros integrantes de sua equipe estavam na india, no México e nos
Estados Unidos. Assim, Fernando relata que nao fazia absolutamente nenhuma
diferenca o local em que ele estava para trabalhar, "as pessoas nao estavam la
mesmo". Até por isso nao foi dificil conseguir sua realocacdo para trabalhar em
casa. Fernando explicou como a IBM dividia e organizava o trabalho em equipes

internacionais, dando o exemplo dos integrantes da sua equipe:

A estrutura da equipe era assim: tinha uma gerente de projetos, que era a
pessoa que organizava todo o projeto, que cuidava de conversar com o
cliente e que fazia esse elo dos negécios. Essa era uma indiana que
morava nos Estados Unidos, uma mulher super autoritaria e formalissima.
Era complicado trabalhar com ela. Vocé ja assistiu o filme Diabo veste
prada? Ela era aquela chefa, inclusive o sotaque era parecidissimo, eu
assisti aquele filme e pensava: "caramba, ela me perseguiu até aqui!" Mas
ela era uma boa pessoa, mas muito formal e muito dura, parecia que ela
queria trabalhar no sistema de castas indiano. E ela era a gerente de
projetos, mas tocava o projeto muito bem e era muito competente. Ai tinha
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um arquiteto, que era um mexicano. O que a gente chama de arquiteto é a
pessoa que projeta os sistemas. A pessoa que desenha e que define como
vai ser feito, que determina quais as tecnologias que vao ser usadas. E ai
tinham trés desenvolvedores, que era eu, outro mexicano, que ja estava no
time ha mais tempo, e um indiano, que depois de algumas semanas que eu
tinha entrado eu descobri que ele estava saindo e eu tinha entrado para
substitui-lo. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

Em comparagdo com seu trabalho anterior, na B Saude, Fernando néo
gozava da mesma autonomia. Relatou que precisava seguir os processos a risca,
"parecia um banco" na sua percepcdo. Conta que nesse contexto de trabalho
conheceu "realmente 0 que era ser um numero, o que é vocé trabalhar em um lugar
que realmente ninguém liga para vocé". Curiosamente, Fernando conta que teve
periodos em que seu "chefe direto" ndo o conhecia, também "aconteceu de eu ter
um gerente por um periodo e ele ter saido sem chegar a me conhecer". O gerente e
o "chefe direto" nado faziam parte de sua equipe de trabalhadores internacionais,
eram profissionais alocados na propria empresa no Brasil. Fernando relatou entéao
sobre as duas estruturas profissionais simultaneas que operavam na empresa. Uma
horizontal, composta pela sua equipe internacional, e uma estrutura vertical,
composta pelos seus superiores locais, que cuidavam das questdes trabalhistas, de
carreira e de promogao. Estes, segundo ele, "ndo sabiam exatamente nada do meu

dia". Explica:

E uma estrutura bem comum em empresas desse tamanho e principalmente
em empresas tradicionais. Tem uma estrutura vertical, que cuida da sua
carreira, para questdes de aumento salarial, contratagao e demissédo. E tem
outra estrutura que chamam de horizontal, que a estrutura do projeto, que é
a pessoa que te lidera apenas naquele escopo do seu projeto. (Entrevista
com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

A organizagao de seu trabalho em duas estruturas também se relacionava
com o modo como os conflitos eram geridos e solucionados. Em caso de conflitos
relacionados com os projetos em que estava inserido, resolvia diretamente com o
lider do projeto. Problemas de carater trabalhistas ou negociagdo de salarios, na
ocasido de receber propostas de trabalho melhores, eram tratados com a geréncia

local. Fernando continuou contando mais aspectos organizacionais da empresa, as
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formas de remuneragdo®? e de como era identificado pela sede norte-americana da

empresa:

Deixe-me explicar um pouco dessa estrutura, porque foi depois de um
tempo la que eu entendi como realmente funcionava. O setor que eu
trabalhava na IBM funcionava como uma consultoria, como uma empresa
terceirizada. Entdo a IBM dos Estados Unidos contratava esse setor que se
chamava GBS, eu vou chamar de GBS que fica mais facil, GBS é de Global
Business Services. Entdo a IBM dos Estados Unidos contratava a GBS para
fazer o trabalho de desenvolvimento que eles ndo queriam pagar um
americano para fazer. Nos Estados Unidos eles pagavam um valor-hora
pelo funcionario "x," pagavam tantos dolares pela hora daquela pessoa para
ter o projeto deles entregue. Aqui no Brasil, o que era exposto para a gente
era que tinhamos varias metas para poder subir na carreira e ter aumentos
salariais, mas depois que eu fui amadurecendo la que eu acabei sacando
que nao tinha caminho de carreira nenhum. (Entrevista com Fernando,
gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

O setor em que trabalhava, chamado GBS, apesar de pertencer a propria
IBM, atuava como uma empresa de terceirizagcdo de servigos, estabelecendo uma
modalidade de remuneragdo que nao tornava vantajoso promover ou mudar seus

funcionarios de setor:

Como a gente estava desenvolvendo um contrato por hora, ndo havia o
menor interesse que a gente crescesse ou fosse para outro setor, porque se
nao aquele deixaria de ser atendido e precisaria vir outra pessoa no lugar, o
que demandaria uma curva de aprendizado. Entéo, a ultima coisa que eles
queriam era gente se movimentando, mesmo que para cima. Entdo era um
setor muito dificil em questdo de evolugdo de carreira, e que depois eu
descobri que a IBM internacional nem consideravam que as pessoas da
GBS eram da IBM, eles tratavam como terceirizados mesmo. Tanto que
quando eu fui procurar recrutamento interno, para mudar de setor quando vi
que esse setor era uma "droga," tinha muitas vagas que especificavam que
nao queriam gente vindas da GBS, chegava nesse ponto. Era tipo a "IBM
B". (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

O relato de Fernando evidéncia a importancia de questdes identitarias no
trabalho. Apesar de trabalhar na IBM e acreditar que era um funcionario da IBM, nao
era reconhecido como tal. Essa percepcéo de Fernando veio apenas alguns anos
apds entrar na empresa. Inicialmente ndo era um problema, pois havia entrado
sabendo que trabalharia para uma empresa terceirizada na condigdo de pessoa

juridica (PJ). Mas conta que houve um grande problema trabalhista, varios PJs como

32 De acordo com Ettinger (2013), citado por Bridi (2014), sdo trés as principais modalidades de
contratagdo e remuneragao no setor de desenvolvimento de softwares. A modalidade "homem/hora",
a modalidade "preco global fixo" e a modalidade do "precgo unitario".

Disponivel em: https://danielettinger.com/2010/12/27/contratos_apf _parte2/. Acesso em: 11 fev. 2019.
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ele comegaram a entrar macicamente na justica, reivindicando que exerciam
fungdes analogas a de funcionarios regularmente contratado pela empresa e que
nao estavam recebendo pelas extensas horas-extras trabalhadas. A IBM, apds
calcular que seria mais econbmico do que responder judicialmente, acabou
efetivando os terceirizados que estavam na condicdo de PJ, "ai que virei realmente
funcionario da IBM".

A frustragcao de Fernando, assim, veio quando descobriu que apesar de ser
"realmente funcionario da IBM", o setor onde trabalhava era considerado apenas
como uma empresa terceirizada pela sede da empresa. No que tocava ao seu
trabalho, pouca diferenca fazia todas essas questdes trabalhistas que ocorriam no
Brasil, "para o meu projeto nao fez diferenca nenhuma, eles ndo queriam nem saber
se eu era terceiro ou se eu era 'IBM". A questao identitaria, de ser ou nao "IBM",
comecgou quando entendeu que nao havia mobilidade vertical possivel para a sua
carreira, haja vista a condigdo do seu setor no esquema global de outsourcing da
empresa, "eu comecei a descobrir que ali eu néo ia para lugar algum". Como ja tinha
feito sua poés-graduagdo em Gestdo de Projetos, almejava um dia poder por em
pratica seus novos conhecimentos e se tornar "Gerente de Projetos". Mesmo

cumprindo todas as metas que eram impostas a ele, nada acontecia:

diziam que era um problema de or¢amento, mas no préximo ano nada
acontecia... E era mais um problema de orgamento, e no proximo ano nada
acontecia... E era o ddlar, e ai no outro ano nada acontecia... E eram
mudancgas organizacionais, e enfim nunca nada acontecia. Eu trabalhei
quase nove anos na IBM e eu acho que fora o dissidio eu s6 tive aumento
uma unica vez. Algum chefe falou: "vamos te dar um aumento salarial
porque vocé esta indo bem." Acho que isso aconteceu uma vez. E |a tinha
uma escala de performance, que ia de 1 a 4, sendo 1 a pessoa fora de série
e 4 o que esta as portas de ser demitido. Eu sempre ficava ali no 2 ou 2+,
que era a segunda colocagdo melhor, e nem isso justificava uma evolugao
na carreira. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

A escala de performance a que Fernando se refere era, curiosamente,
mantida apenas pela sua geréncia local, e ndo tinham nenhuma relagéo direta com

seu trabalho dentro dos projetos internacionais que participava:

eles criavam muitas demandas internas que nao tinham a ver com o seu
projeto, e que vocé ficava se sobrecarregando para mostrar para o seu
gerente que vocé servia para alguma coisa ali dentro. Por exemplo: peguei
dois juniores para treina-los, dei um curso interno. Vocé tinha que ficar
fazendo varias coisas paralelas para mostrar que vocé era bom em alguma
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coisa. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

Assim, mesmo realizando todas essas atividades, permanecia na mesma
funcdo de quando entrou na empresa. A maioria dos projetos que participava eram
geralmente projetos de "sustentagcdo", ndo possuiam uma data especifica para
acabar. O primeiro projeto em que se inseriu, por exemplo, ja estava em producao
ha mais de trés anos e existe até hoje. Assim, mesmo efetivado, mas trabalhando
para um setor, considerado pela sede da empresa, como terceirizado, tinha acesso
apenas a projetos menos interessantes e que envolviam menos inovagdo e mais
tarefas rotineiras. Até mesmo quando parecia que iria trabalhar em um projeto de

inovacao, suas expectativas eram frustradas:

eu sai para um projeto que prometeram para gente que era um projeto de
inovagao, que a gente iria trabalhar na area que chegava mais inovagao na
IBM, tudo que era patente e coisas novas para serem testadas eram
implementadas por esse setor. Eu fiquei animadissimo com isso, porque era
um projeto legal com novidades e em um setor diferente. Ai foi mais uma
decepcdo, porque na verdade era esse setor contratando o nosso para
fazer tudo o que eles ndo queriam. Para fazer todas as coisas mais do dia a
dia que eles ndo estavam a fim de fazer. (Entrevista com Fernando, gerente
de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Fernando trabalhou até 2009 remotamente, de sua casa em Maringa. Nesse
ano casou com sua namorada, que acabara de se formar em odontologia. Por causa
de todos os problemas que estava tendo com a IBM, de nao ter seu trabalho
reconhecido e ndo ter nenhuma perspectiva de promog¢do, e como sua esposa ja
havia encerrado seus estudos, resolveram se mudar para Hortolandia, onde ficava
localizado o prédio do seu setor. Disse para sua esposa: "acho que preciso ficar la
no escritério € me aproximar dessas pessoas para fazer um social e ser visto".
Pensou que isso era o que faltava para que conseguisse progredir na carreira.
Mudaram-se logo apds o casamento.

Assim, com a mudanga, conheceu finalmente seus chefes locais
pessoalmente. Do ponto de vista pessoal, acredita que foi uma boa deciséo, ja que
foram morar em uma cidade que ndo conheciam ninguém, parecia para eles que
estavam em outro pais, "foi uma experiéncia pessoal muito forte e de muito
crescimento”. Ja do ponto de vista profissional, Fernando resume: "quanto ao meu

objetivo profissional, ndo serviu para quase nada". Mesmo morando fisicamente
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proximo a empresa, em pouco tempo retornou a trabalhar majoritariamente de casa,
"eu ia para o escritorio de vez em quando, uma vez ou duas vezes por semana".
Aproveitava o tempo em casa para auxiliar sua esposa, por vezes fazendo o
trabalho de recepcionista, no consultorio de odontologia que ela estava comegando.
"Finalmente", em 2011, sua promogao para "Gerente de Projetos" parecia ter
se realizado. Fernando relata que havia um projeto "gigantesco" sendo iniciado, e
que estavam recrutando vinte gerentes de projetos. Entrou no processo de
recrutamento interno. Foi aprovado e trocou de setor. Porém, tratava-se de um
"grande equivoco corporativo”, 0 maior que ele ja soube acontecer em uma empresa

daquele porte:

Essa equipe chegou 14, os vinte novos gerentes de projetos, foram
treinados, tiveram o contexto, visitaram, foram apresentados e etc. Quinze
dias em preparacéo para comecar o negécio, e ai o negécio ndo comecava
e a gente comegou a ver que tinha alguma coisa estranha, alguma coisa
muito estranha. Até que o dono de tudo colocou a gente em uma sala e
explicou a seguinte histéria: "teve uma terrivel falha de comunicagéo, o
projeto tinha sido cancelado e quem estava recrutando no Brasil ndo tinha
sido informado." A pessoa contratou as vinte pessoas, na verdade as trouxe
de outros setores. Ai a gente chegou |4 e o projeto estava cancelado. Eles
ficaram com vinte pessoas que simplesmente n&o tinham para onde alocar.
A Unica opgado que eles tinham era a de demitir todos que eles tinham
acabado de tirar de outros setores. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Ficou por mais de dois meses "sendo enrolado", acreditando que a qualquer
momento iria comegar sua atividade de geréncia. Nado havia nenhuma expectativa
de que iria trabalhar como "Gerente de Projetos" em outro projeto, ainda mais
quando havia outros dezenove prestes a serem demitidos. Fernando nao queria ser
demitido. Recorreu ao seu perfil técnico e procurou por outra posicdo dentro da

empresa: "como eu era 'técnico' e tinha acabado de virar gerente de projetos,

pensei: 'deixa eu achar meu espago aqui, porque isso nao vai dar certo™. Sabia que

havia "demandas de arquitetura" na empresa e talvez houvesse a possibilidade de

se tornar um "Arquiteto de TI":

eu comecei a cavoucar la, conversei com essa pessoa que era responsavel
por essa equipe que nao deu certo e falei que queria desistir da geréncia de
projetos e que queria ser arquiteto, queria voltar para o lado técnico. Eu vi
que todo mundo ia para a rua, mesmo. E alguns foram. E ai tinha uma
equipe que estava se formando para desenvolver sistemas novos para esse
novo setor, e fui alocado como arquiteto dessa equipe nova. Ai consegui me
livrar da faca [do corte], nesse momento. (Entrevista com Fernando, gerente
de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).



98

Anteriormente, como "Especialista de TI", trabalhava como um
"desenvolvedor de sistema" ou um "programador". Na sua nova atividade como
"Arquiteto de TI", analoga a de "Arquiteto de Software", ficou responsavel por
projetar os sistemas e se comunicar com as areas de negdécios, fazia os
levantamentos de requisitos e os traduzia tecnicamente para que a equipe de
"programadores” ou "desenvolvedores", sua antiga atividade, os programassem. No
primeiro projeto em que entrou como "Arquiteto" teve como objetivo automatizar
processos internos e "cortar pessoas". Era preciso "gerar economia"”, uma vez que
IBM Brasil estava encolhendo, "a meta do gerente era assim: 'até o fim desse ano
tem que ter menos trinta funcionarios'. O meu setor foi criado para inventar essas
automatizagdes para tornar isso possivel. Era uma missao ingrata".

Quando Fernando iniciou na empresa, trabalhavam em seu setor chamado
Global Services cerca de oito mil funcionarios. Quando saiu da empresa em 2015,
segundo ele, ndo passavam de mil, "tinham oito prédios em Hortolandia, e essa
onda de corte chegou a um nivel que hoje s6 restou um prédio". Além de ser uma
"missdo ingrata", Fernando n&o via o resultado concreto do seu trabalho, comegou a

se sentir confuso com a situagao:

Foi uma época da vida que eu trabalhei em um lugar que tinha muita
aparéncia, muita coisa estranha que acontecia, e que muitas vezes dava
uma depressdo, porque vocé nao sentia que estava realmente fazendo
alguma coisa que servia para algo. Parecia que vocé estava fazendo um
jogo de cenas para fazer entrar dinheiro na empresa. Era bem estranho. [...]
Tinham setores que a gente realmente ajudava, que eram setores que as
pessoas nao davam conta do que tinham para fazer. A gente automatizava
e aquilo ficava ajustado a quantidade de gente que ja estava trabalhando,
que os times ja estavam pequenos. Mas tinham essas situagdes bizarras,
que a pessoa cortava gente apenas no papel, mas elas continuavam la e a
gente nao entendia como isso podia acontecer. Coisas que até hoje eu ndo
entendo como aconteciam. Sei que € muito confuso, € dificil até de explicar.
Muitas vezes a gente ndo conseguia ver que a gente estava gerando algum
valor, as vezes a gente tinha a impressdo de estar fazendo um
levantamento das horas trabalhadas e vinham os ddlares, se tivéssemos ou
nao entregue algo relevante nao importava. (Entrevista com Fernando,
gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Muito da frustragcdo de Fernando de nao ver o resultado concreto de seu
trabalho se deve a situacdo dos setores que trabalhou dentro da empresa. A ideia
que tinha da IBM quando ingressou na empresa era uma totalmente diferente da

realidade que ele teve contato. A IBM é uma das principais empresas de informatica
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do mundo e no imaginario de Fernando trabalhar nessa grande multinacional seria
uma oportunidade para criar novos produtos e trabalhar em inovagdes. Mas nao foi

essa a realidade que experimentou:

Esses setores que eles chamam de Global Services, que sao esses dois
setores que eu trabalhei, sdo uma coisa meio surreal. A IBM de verdade
nao € isso. A IBM que produz as coisas que o mercado conhece, a IBM que
passa na televisdo, ndo é isso. Por esses setores serem o que a gente
chama de body shops, nos quais se aluga um profissional por hora,
acontecem esse tipo de coisas que eu estou descrevendo. Entado, vocé tem
os beneficios financeiros e trabalhistas, de ser um funcionario de uma
multinacional. Mas no seu dia a dia € de estar em uma empresa que nao
sabe para onde esta indo. Porém, a IBM tem outros setores que realmente
criam coisas e que tém produtos relevantes, que registram patentes, que
desenvolvem pesquisas. Eu nao tive a felicidade de trabalhar em nenhum
deles. Eu aprendi muito nesse periodo. Mas em sentindo de realizagdo, de
entregar coisas relevantes, de entregar coisas que fazem a diferenga para o
mundo, ndo é nesse setor que se consegue. (Entrevista com Fernando,
gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

A IBM que Fernando conheceu néo foi "a IBM que passa na televisao". Essa
IBM que todos conhecem como uma empresa inovadora acontece em pequenos
nichos, nas unidades de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, onde a empresa mantem
seus Research Labs, laboratorios de pesquisa, e onde de fato ocorre um trabalho de
pesquisa e inovacdo e que envolve criatividade e autonomia por parte dos
pesquisadores que la estdo empregados. A unidade de Hortolandia era destinada
apenas a prover servigos.

Porém, apesar de muitas vezes nao ver o resultado de seu trabalho e de nao
ter entregado "coisas relevantes" e "coisas que fazem a diferenga", a sua
experiéncia como "Arquiteto" o colocou mais proximo das atividades de geréncia que

tinha como projeto pessoal:

Nessa época eu me desenvolvi bastante como lider, como coordenador de
time. Ai o gerente dessa época era bem préximo, e nessa equipe eu era o
braco direito dele: contratar e demitir acabavam passando por mim. Eu fazia
a gestao dessa equipe, e foi legal que eu ajudei a desenvolver bastante
gente. Eu peguei um pessoal totalmente junior, muito "crd," e tinham
pessoas fora de série, que estavam sendo subutilizados, e os ajudei a
crescer. Essa foi a parte gratificante dessa época, que eu me desenvolvi
bastante como gestor e ajudei bastante gente a se desenvolver. (Entrevista
com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Fernando tentou de tudo para melhorar sua posi¢cdo dentro da empresa e se

inserir em projetos que envolviam inovagao tecnologica e possibilidade de acender
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profissionalmente. Entrou voluntariamente em um grupo de funcionarios que
analisava as patentes da empresa. Era um grupo de outro setor, "me meti de intruso
|a e acabei trabalhando com eles. Até por esse objetivo meu, de me movimentar e ir
para um setor mais inovador". Fernando n&o tirava de sua cabega a imagem da IBM
como a empresa que mais registra patentes no mundo. Por isso, lutou para
conseguir "ter contato com essa realidade".

No entanto, Fernando se sentia desmotivado por nunca ter conseguido uma
promogao ou ser reconhecido por ter as metas cumpridas. Até que um dia pareceu

que tudo se acertaria, finalmente comecaria a trabalhar em um cargo de geréncia:

Depois que bati todas as minhas metas e tive desempenho bom, o meu
gerente me ligou me dando os parabéns porque tinha saido a minha
promogéao. La tinha um sistema que se chama de "banda," que s&o numeros
que representam o seu cargo. Eu tinha uma "banda" que era chamada de
"banda sete," que é o profissional sénior, e tem a "banda" seguinte que € a
"banda oito," que ja &€ um nivel gerencial, ai ele falou: "vai sair sua
promogao para a 'banda oito,' parabéns, fez por merecer". Um més depois
ele estava me ligando dizendo que nao iria ter mais promogao. Isso acabou
comigo. Cai. Entdo eu estava em um momento que eu nao conseguia fazer
planos, porque eu estava muito desanimado. O meu plano dentro da IBM,
enquanto eu ainda estava motivado, era de trabalhar com inovagéo.
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Sem a promocgéao, parecia-lhe impossivel ser responsavel por criar novos
produtos e gerar inovagdo. Seu desanimo era grande e nao conseguia mais fazer
planos dentro da empresa. A noticia de sua demissao viria logo em seguida, "o meu
gerente me chamou um belo dia e disse: 'Estou te desligando, valeu™. De nada
havia adiantado ter recebido, no ano anterior, a maior nota de performance possivel.
A explicagao era sempre a mesma, "politica de cortes". Cogitou que talvez seu chefe
tivesse percebido seu desanimo, e o demitiu para ajuda-lo, "era uma época que eu
nao estava projetando nada. Eu estava em um momento muito ruim de motivagao.
Eu estava muito desmotivado, mesmo".

A demissao foi recebida como um choque por Fernando. Nao havia aviso
prévio. O procedimento de desligamento comegou assim que conversou
pessoalmente com o chefe. Foi acompanhado pelo colega que o substituiria em
suas funcdes até o seu carro, no estacionamento. Nao podia ao menos acessar o

computador que usava dentro da empresa. Nada ali mais lhe pertencia. Nao havia
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muito que conversar com o colega, que ja sabia que Fernando seria demitido e se
preparava para assumir suas funcgoes.

Era o ano de 2014, e Fernando ja estava ha dez anos sem ter que procurar
emprego. Demorou um tempo para descobrir como o mercado de trabalho chamava

o que ele fazia dentro da IBM:

Eu demorei um pouco para descobrir como que o mercado chamava o que
eu fazia. A IBM tem uma caracteristica de ter muita nomenclatura interna,
vocé fica muito bom no ecossistema deles, mas fora ninguém conhece
aqueles nomes. Por exemplo, la eu era "Arquiteto de TI", e se eu for
procurar vaga de "Arquiteto de TI" ndo existe nenhuma. E uma coisa da
IBM. Entédo eu levei um tempo para saber como o mercado chamava o que
eu fazia. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

Foi aprovado para uma vaga de "Arquiteto de Software" na CI&T, empresa
nacional localizada em Campinas, especializada em promover "transformacao
digital" e "cultura lean". De acordo com Fernando, tratava-se de "uma empresa bem
moderna" e que "tinha uns conceitos bem modernos de desenvolvimento". Era uma
postura contrastante com a da IBM, que passava uma imagem de ser tradicional.

Porém, era apenas no visual, "mas nio na alma":

Na negociagado, para contratar, eu enrosquei no salario, eles queriam me
pagar um tanto que eu nao queria aceitar. Eu estiquei até um ponto que eu
vi que o RH n&o tinha mais o que me oferecer e que estavam realmente no
limite da negociagdo. Ai a moga do RH disse: "mas aqui vocé pode trabalhar
de bermudas." Ai eu falei: "assim eu posso trabalhar na minha casa, as
vezes eu trabalho de cueca, isso para mim nao tem valor nenhum." Na IBM
eu tinha uma modernidade real, que era ter flexibilidade, poder trabalhar de
casa e ter minha vida. Enquanto que na CI&T tinha videogame, guitarra,
podia-se trabalhar de bermuda, brincar. Mas tinha que estar ali das nove as
seis, ninguém fazia home office. Tinha que bater cartdo e cracha para abrir
as portas. Quem €é mais moderno, afinal? (Entrevista com Fernando,
gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Com salario menor e beneficios piores, foi o que Fernando encontrou.
Precisava trabalhar. Teria que bater ponto diariamente e n&do poderia trabalhar
remotamente de casa. Entrou para assumir uma equipe responsavel pelo projeto de

"transformacéo digital" da empresa Natura, explicou:

La eu assumi esse time como "Arquiteto de Software," esperando fazer o
mesmo que fazia na IBM, ou algo muito parecido. Entrei para trabalhar em
um projeto da Natura, que era um projeto muito legal, no qual a Natura
estava passando por o que a gente chama de "transformacao digital", que é



102

quando uma empresa que funciona do modo tradicional se transforma para
entrerar na era das coisas digitais e do comércio eletrbnico. Ai o que eles
estavam fazendo: estavam pegando todas aquelas consultoras, as
senhorinhas que vendem Natura por ai, e fizeram-nas terem um e-
commerce delas, essa era a transformacgéo que eles estavam promovendo.
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Sua entrada na empresa se deu para atender exclusivamente a esse projeto.
Assim como ele, outros membros da equipe foram contratados assim que o contrato
do projeto tinha sido assinado entre o cliente e a empresa. Mais uma vez, Fernando
se decepcionou com a realidade que se apresentou diante de suas expectativas.
Novamente, almejava desenvolver seu trabalho focado na area de gestdo de
projetos, "eu queria estar mais proximo do cliente, do negdcio, dos requisitos, das
definigdes, das decisdes, das estratégias"”. Mas ndo era isso que sua empresa tinha
projetado para ele. Fernando foi contratado, sobretudo, pela sua vasta experiéncia
em diferentes projetos e conhecimentos aprofundados em programacéao. Esperavam
que ele fosse um "programador ninja", capaz de resolver problemas e fazer o que
mais nenhum outro programador conseguia fazer, "eu tinha que ser o melhor
desenvolvedor da equipe, o melhor de longe, o especialista mesmo, o 'guru’, o 'cara

a ser consultado™. Mas Fernando conta que nunca foi essa pessoa. Ai que
comegaram seus problemas na empresa. Mesmo assim, foi "tocando o projeto,
delegando coisas, resolvendo o que eu podia e lidando com esse conflito do que
eles queriam versus o que eu podia oferecer". O projeto ainda foi expandido para o
Chile, e Fernando foi o responsavel pela implementacdo do sistema na filial do
cliente naquele pais. Trabalhava intensamente, "virava a noite e continuava no outro
dia pela manha".

Nessa época, seu filho comecgou a ir para a escola, mas passou a apresentar
problemas de saude, haja vista seu sistema imunoldgico ainda estar debilitado por
causa de seu nascimento antecipado. Precisava ficar cuidando do filho enquanto
sua esposa trabalhava. A unica solugao seria trocar de turno, novamente. Mas essa
empresa nao trabalhava em turnos e n&o sabia se conseguiria mudar seus horarios.
Comunicou a seus superiores, em uma reunido, que trabalharia a partir da uma da
tarde. Ninguém o impediu. Diferentemente da IBM, ndo havia periodo de descanso
para quem tivesse trabalhado na madrugada anterior, as relagbes pessoais também

eram mais acirradas e Fernando nao podia cometer falhas "profissionais":
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Aconteceu de eu trabalhar da uma as oito, comegar um plantdo as oito,
atravessar a madrugada trabalhando, cuidar do meu filho de manh3a, e
entrar a uma da tarde de novo. Teve um dia que eu trabalhei trinta e cinco
horas sem parar. Entdo tinha muito dessas situagdes, eles ndo ligavam
muito se as pessoas estavam se matando pelo trabalho. Mas tudo certo, os
sistemas estavam sendo implantados. De um ponto de vista profissional,
como uma experiéncia negativa, foi o lugar que eu mais conheci gente
maldosa. Gente que realmente faz jogo politico para derrubar pessoas e
levantar pessoas, foi onde eu perdi a minha inocéncia em relagao as
pessoas no trabalho. Apesar de estar um pouco velho para perder a
inocéncia, mas ali eu vi que realmente trabalhavam politicamente para
derrubar pessoas. Nem na IBM, que é uma organizagao que talvez isso
fosse mais facil de encontrar, eu vi alguma coisa tao explicita nesse sentido
politico. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

Como "lider técnico" da equipe, chegou a liderar dezoito programadores.
Também era responsavel por se comunicar diretamente com o cliente. Foi ai que
Fernando acredita ter sido "sabotado", pois para estar com o cliente ndo podia
frequentar os cursos obrigatérios que a empresa ofertava para seus funcionarios e
que eram destinados para preparar as "pessoas para ocupar as fungdes delas e
crescer nessas funcdes". Eram aulas presenciais e condigao para evoluir na carreira
e ser promovido. O projeto pessoal de Fernando na empresa era se tornar "Arquiteto

de Sistemas":

Eu era "Arquiteto de Software," que era essa pessoa mais envolvida com a
equipe técnica, o cargo a cima se chamava "Arquiteto de Sistemas," que era
a pessoa que se envolvia muito mais com o cliente. Entao eu pretendia ser
essa pessoa, o "Arquiteto de Sistemas." Era o primeiro de todos a ir ao
cliente e entender o que ele precisava, ver a viabilidade disso, buscar
alternativas tecnolégicas, decidir quais tecnologias seriam utilizadas. Era
essa pessoa que eu queria ser. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

N&o queria "ficar no bit, no operacional". Queria estar em contato direto com
as estratégias e decisbes mais importantes. Mesmo nado frequentando os cursos

obrigatérios, pois precisava estar no cliente, Fernando conversou com a gerente:

"ndo tenho como cumprir a agenda dos cursos. Como a gente faz?" Ela
disse: "a gente vai abrir uma excecao, porque a gente sabe que vocé esta
no cliente e a gente sabe que vocé precisa estar no cliente, porque eles
exigem isso, entdo no momento de vocé ser avaliado ndo se preocupe com
isso." Continuei meu trabalho assim e chegou o maldito momento da
avaliagdo. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).
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Logo antes da avaliagdo, seu chefe, o entdo "Arquiteto de Sistemas",
posigao que queria ocupar, havia saido do projeto, deixando a posi¢gao em aberto.
Antes de sair, conversou com Fernando e Ihe disse que o indicaria para ocupar o

cargo. No entanto:

chegou o momento das avaliagbes, promogdes e manejos. Eles me deram
uma nota muito baixa e contrataram uma pessoa de fora para ser o meu
chefe. "O que aconteceu?" eu perguntei. "Vocé nao fez nem o minimo, vocé
nao fez nenhum curso." Foi inacreditavel... Perguntei: "mas e aquilo que a
gente conversou?" "Nao, ndo €& assim. Vocé tem que dar o seu jeito".
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

O cargo ja estaria arranjado para outra pessoa. Fernando pediu demissao,
na mesma reunido. Seria ainda "sabotado" mais uma vez. Queria sair
imediatamente, mas combinaram informalmente que ele cumpriria apenas metade
do aviso prévio, recebendo pelo més cheio e por todas as horas extras trabalhadas
durante o momento mais critico da implementagdao do sistema no Chile. Porém,
tanto fizeram ele pagar pela parte do aviso prévio ndao cumprido, como colocaram
suas horas-extras em um banco de horas que ele n&o teria mais acesso. Alegaram,
depois, que nada havia sido escrito formalmente, como se nao tivesse havido o
acordo.

Ja era tempo de por em pratica seu antigo sonho, que nunca havia
abandonado, "tinha uma ideia de ter o meu negdcio, ja queria fazer isso ha muito
tempo e comecei a amadurecer mais seriamente a ideia". Sua demissado "foi um

grande pontapé" para que tomasse a decisdo de enfim comecar:

Antes de pedir a demissdo o que eu estava projetando para o futuro era
crescer naquela empresa e assumir uma posicao melhor, mas depois de
tudo que aconteceu e que eu te contei, eu comecei a projetar um futuro
como empreender, como empresario, como dono do meu negoécio. Mas uma
tentativa disso, que foi uma coisa que eu sempre quis. Eu ja tinha
conversado com um amigo meu para a gente iniciar alguma coisa. Tomei
essa decisdo, "a hora é agora, vou fazer." Ai eu comecei a me ver como
empreendedor, a ver um futuro como empreendedor. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Era o ano de 2015, e a tendéncia do momento eram as empresas de
economia compartilhada. Fernando se inspirou na sua experiéncia de trabalhar em
casa e na maxima de empresas como a Uber, AirBnB e AliExpress: "a maior

empresa de transporte do mundo n&o tem nenhum carro, a maior rede de
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hospedagem nao tem nenhum hotel, o maior varejista do mundo nao tem estoque”,
respectivamente. Sua ideia foi a de criar uma startup, cujo servico ofertado via
aplicativo de celular seria responsavel por intermediar o recebimento de

encomendas:

uma rede de gente que fica em casa, gente que trabalha em home office,
aposentados, desempregados, donas de casa, qualquer um que fique em
casa o dia todo, e que poderia receber encomenda pelos outros. Ai essa
pessoa receberia uma "graninha" ou uma comissdo para receber as
encomendas pelos outros. A encomenda ficaria na casa dessa pessoa, ai
vocé que néo fica na sua casa passaria la, depois do seu trabalho ou na
hora que quisesse, e retiraria a encomenda. Essa era a ideia: uma rede de
recebedores para quem n&o pode receber. (Entrevista com Fernando,
gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Fernando passou a se dedicar integralmente a sua startup, que contava
inicialmente com um colega, como sécio, que conheceu no seu ultimo emprego. Seu
sécio continuou no emprego e trabalhava no projeto idealizado por Fernando as
noites. Tinha apenas 10% da participagédo na empresa. O risco foi assumido quase
que inteiramente por Fernando, que desenhou o sistema, fez empréstimo em banco
e contratou freelances para desenvolver o sistema. Os contratos foram todos
informais, e os pagamentos se davam em relagdo ao valor estipulado pelas horas
trabalhadas, a medida que iam entregando as partes do sistema:

tinha um designer, era quem fazia o website, o rosto do aplicativo e tudo
que fosse da identidade visual. Tinham duas pessoas, entre elas o meu
sécio, no que a gente chama de backend, que é toda parte que ndo da para
ver. Backend sao as regras de negécio, "pega isso aqui e grava no banco
de dados." E a parte que o usuario ndo vé&, mas é a parte que importa. O
coédigo, o cérebro da aplicagdo. E ai tinham dois que desenvolviam o
aplicativo em si. Um para desenvolver para Android, e outro para
desenvolver para Apple. Sao desenvolvimentos bem diferentes, entéo tinha
os dois. E eu tinha um testador também, que era uma pessoa que ficava sé
fazendo os testes. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada
em Julho/Agosto de 2018).

Fernando coordenava todos eles. E todo o trabalho era desenvolvido
remotamente. Langaram o aplicativo depois de sete meses. No entanto, depois de
dois anos "lutando", assumindo a fungdo de "vendedor" e entrando em contato com
possiveis clientes, o negdcio ndo vingava. No final de 2016 nascia seu segundo

filho. Fernando nao tinha mais salario e estava se endividando cada vez mais para
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sustentar seu negdécio. A unica renda da familia vinha da licengca maternidade da
esposa. Ja estava prestes a desistir do seu aplicativo.

Para compreender as caracteristicas idealizadas de um empreendedor é
interessante analisar o discurso de um manual de empreendedorismo voltado para
Tl. Empreendedorismo para Computagdo (2010) de Roberto Ferrari, professor do
departamento de Computagcao da UFSCar, € um manual de referéncia na area e se
insere em uma série editada pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC).
Curiosamente, comega seu primeiro capitulo "Qual é o seu Sonho?" propondo ao
leitor fazer uma autoavaliagao e reflexao sobre seus "sonhos", partindo da premissa
de que o empreendedor tem o papel de transformar a sociedade e criar uma visao
positiva para o futuro. Ainda na descricao que faz sobre a figura do empreendedor,
sugere que se trata de uma "missdo de vida", também evoca a questdo de ser
"empregado ou patrdo", sugerindo que a condicdo de empreendedor seja melhor

que a de empregado:

Empreendedor é aquele que aceita a responsabilidade de construir
empresas, cidades e paises. E aquele que considera que é seu papel
transformar a sociedade. O empreendedor aceita fazer a diferenga, exercer
influéncia, tomar a iniciativa, intervir. Ndo estamos falando apenas de ser
empregado ou patrdo. O ponto-chave é assumir ou ndo, como missado de
vida, a responsabilidade, a dor e a delicia de empreender. (FERRARI, 2010,

p. 2).

Mais adianta o professor Roberto Ferrari, aborda os valores e tragos da
personalidade ideal de um empreendedor, que precisa ser persistente frente as
dificuldades e as falhas (mais frequentes do que os "sucessos", mas isso ndo é
mencionado). O empreendedor assume a promessa de que o futuro sera melhor, e
que tudo que for preciso ser feito no presente tera um dia sua recompensa.

Dependera apenas de sua capacidade inventiva:

O empreendedor ndo se conforma com situagdes ruins, e toma a iniciativa
de transformar o futuro. Se a pobreza o incomoda, ele consegue enxergar
um futuro com dinheiro. O empreendedor consegue enxergar justica social
no futuro de um pais, consegue enxergar prosperidade no futuro de uma
empresa falida, consegue enxergar empresas que ainda ndo existem,
tecnologias que ainda ndo foram desenvolvidas e solugbes para problemas
insoltveis. (FERRARI, 2010, p. 3).

Sobretudo, o que Ferrari (2010) sugere é de que o empreendedor trabalha

com o futuro, "as decisbes sdo tomadas com foco no futuro; assim, as dificuldades
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do caminho ficam mais leves". Para isso, é fundamental que o empreendedor tenha
um "senso de oportunidades", que para o autor precisa ser um valor assumido no dia

a dia, € necessario "viver em busca de oportunidades":

Uma batida no transito pode ser uma oportunidade; conversar com alguém
no elevador pode ser uma oportunidade; uma viagem a praia pode ser uma
oportunidade. Em uma situagao tragica, o empreendedor se pergunta: como
€ possivel transformar essa tragédia em vitéria? (FERRARI, 2010, p. 4).

Infelizmente para Fernando, que viu uma oportunidade de negodcios na
aplicacao de seus conhecimentos de informatica para um problema de seu cotidiano
e também a possibilidade de concretizar "sonho de ser empreendedor”, o futuro
prometido ndo estava chegando. As dificuldades financeiras do presente o fizeram
procurar trabalho, eu "estava lascado e precisava fazer outra coisa em tempo
parcial". Como havia se inserido "no ecossistema das startups” nos dois ultimos
anos, havia estabelecido varios contatos. Foi pedir trabalho para amigos que

estavam comegando uma startup com apoio da FAPESP:

"A gente esta mesmo precisando de alguém mais experiente, nosso time é
muito junior e ndo temos experiéncia em tocar desenvolvimento de produto,
acho que vocé vai se encaixar aqui." Ai eu entrei |a como bolsista, porque
essa empresa tinha apoio de um programa da FAPESP, que financia
startups que tem algum projeto baseado em pesquisa. Entdo tem um doutor
que toca a pesquisa cientifica, e o produto que é fruto dessa pesquisa é o
produto da startup. Ai esse doutor pode pedir bolsas para a FAPESP para
pagar os colaboradores. Entdo, eu tinha uma bolsa de doutor, apesar de
nao ser doutor, mas eu era um profissional do mercado, e a FAPESP
contemplava isso. Entdo eu recebia uma bolsa para desenvolver esse
software para eles. Eu estava nessa empresa em tempo parcial e tocando a
minha startup. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

Pouco tempo depois, decidiu com seu soécio desligar o aplicativo. Chegaram
a conclusao que nao fizeram de maneira adequada a pesquisa de mercado. Tinham
falido. Fernando passou a trabalhar apenas na startup do programa da FAPESP,
como bolsista doutor. O contrato era por tempo determinado, de um ano, renovavel
por mais um. Nao havia nenhum beneficio além da bolsa mensal de sete mil reais.
Nao era o suficiente para Fernando manter sua familia e pagar as dividas que

contraiu durante os dois anos que tentou empreender:

Tudo saia caro, entrava aquele dinheiro, mas era muito pouco com tudo que
eu tinha que gastar para ter o emprego. E tem a histéria da marmita. Nessa
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empresa eu almogava da seguinte forma: eu pegava uma marmita no lugar
mais barato, dividia no meio, almogava meia marmita em um dia, meia
marmita no outro. Para nao gastar. Estou falando isso para vocé ver o nivel
de economia que eu cheguei. A gente saiu de um padrédo que era
relativamente alto, salario e beneficios, para um padrao que eu tinha que
consumir meia marmita por dia para o dinheiro chegar até o fim do més.
Mas tudo bem. Fui trabalhando 14, dei uma boa for¢a para eles em sentindo
de organizacgéo, cheguei com a minha experiéncia de desenvolver produtos,
eles estavam muito desorganizados, fiz um trabalho legal 1a. (Entrevista
com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Trabalhou como bolsista por oito meses, até receber uma proposta para
trabalhar na empresa que esta atualmente (até o momento da entrevista). Mesmo
sem procurar por outro emprego, tinha como costume deixar seu curriculo disponivel
na plataforma Linkedin, e lhe fizeram uma "proposta muito interessante, tanto em
termos de carreira quanto financeiramente". Trabalharia apenas com gestdo de

projetos:

Eu ia sair totalmente da programacao, eu sempre quis direcionar a minha
carreira para a gestdo, e até aqui eu néo tinha conseguido fazer 100% de
gestéo. Eles estavam me oferecendo um cargo que era 100% gestédo e com
uma boa remuneracdo. O inconveniente era que eu tinha que ir trabalhar
em Araraquara, que fica a 200 quildmetros da minha cidade. Nao é longe,
mas nao da para ir e voltar todo dia. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Apesar da distancia, conversou com sua esposa e chegaram a conclusao de
que era a unica solucédo para quitar as dividas. Foi para Araraquara e assumiu o
emprego na empresa atual, especializada em concepg¢do e desenvolvimento de
software. Fernando gostou muito da sua nova atividade e do seu novo emprego, "eu
realmente me sinto no meu lugar 1a". Como passava todos os dias da semana em
Araraquara, passou a morar em uma republica com seus colegas de trabalho, todos
mais novos, alguns com vinte anos, metade de sua idade, "foi uma experiéncia muito
legal conviver dentro da mesma casa com gente de outra geragdo, porque eu ja
estou velho, para o mercado de TI". Durante as noites, ociosas, "ndo tinha crianca
para cuidar e nem nada", comecou a estudar muito, a ler e a fazer cursos. Nisso,
"inflou" seu curriculo com certificagdes e conhecimentos na area de gestéo, "eu

espantava a auséncia da minha familia 'afiando o meu facao™:

Conceitos de geréncia, gestdo de pessoas, metodologias de gestdo de time
de software, certificagdes de metodologias ageis, que € uma coisa muito
presente nessa empresa € na nossa area. SCRUM, Kanban, que sao
métodos ageis (Agile) que se aplicam. Tirei certificagbes. Essa empresa que
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eu estou agora paga para vocé se certificar e estudar, entdo aproveitei isso.
Fui para Sao Paulo, me aprimorei. Entdo eu cresci muito em conhecimento
nesse periodo ocioso. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).

Relata que por ter aproveitado o tempo livre para se aprimorar, "cresceu
muito em conhecimento", o que refletiu em novas formas de identificagdo
profissional, reconhecidas pelo mercado de trabalho da época. Assim, como seu
curriculo continuava ativo na plataforma Linkedin, comecou a receber propostas

todas as semanas, ndo parava de receber ligacoes:

em certo momento veio uma proposta melhor, bem melhor, cinquenta por
cento melhor do que eu ganho, para ir para Sao Paulo trabalhar no banco
Santander. Ai pensei: "longe em Araraquara ou longe em Sao Paulo, tanto
faz." Mas eu sabia que esse emprego de S&do Paulo era uma bucha, porque
trabalhar em banco é uma bucha inacreditavel. Mas era muito mais dinheiro,
que era o que eu estava precisando no momento. Os beneficios eram
melhores. N&o tinha o que pensar. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Foi conversar com seu chefe sobre o que haviam Ihe oferecido. Disse que
gostava do trabalho, mas precisava do dinheiro, ndo conseguia ignorar aquela

oferta. Fernando queria ficar:

Foi uma coisa que eu nunca tinha feito antes, tentar negociar um salario
baseado em outra proposta. Ele pediu uma hora para pensar. O Santander
estava no meu pescogo, eles precisavam de mim ja para a proxima
semana. Ai o meu chefe fez a seguinte proposta: "vocé fica aqui em
Araraquara por mais trés meses, a gente banca a sua moradia no
apartamento funcional, vocé n&o precisa ir atras de lugar para morar, eu te
dou um aumento de 10%, que € o maximo que a gente consegue, vocé vai
estar no topo do cargo, ndo tem como ser mais que iSso porque essa
proposta que vocé recebeu esta fora da nossa realidade, e depois de trés
meses vocé vai para home-office, vocé vai trabalhar da sua casa".
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Fernando ficou feliz com a contraproposta de seu chefe. Fez as contas,
continuaria ganhando menos, mas estaria em casa, com sua familia. Sua primeira
semana trabalhando em casa coincidiu com a ultima entrevista que realizamos. Sua
certificacdo na metodologia Agile da o nome a sua profissdo e como se identifica na
empresa, Fernando € um "Gerente de Projetos", mas também um "Agile Master", ou
seja, mestre na metodologia de gestdo Agile. Atualmente esta gerenciando duas

equipes. Uma equipe responsavel por desenvolver a solugao financeira de outra
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empresa, dona de um importante aplicativo do ramo de entrega de alimentos. E
outra equipe trabalhando em um projeto de uma startup portuguesa. E o primeiro
funcionario da sua empresa da area de gestdo que trabalha por teletrabalho, regido
ja pela nova regulamentacdo pos-reforma do trabalho de 2016. Era uma diretriz da
empresa nao permitir que cargos de gestdo pudessem trabalhar remotamente.
Agora estao observando o desempenho de Fernando para ver se estendem isso a
outros funcionarios, "no fim eu estou sendo uma cobaia dessa iniciativa". Para
Fernando ndo ha porque de seus chefes terem receio, "o trabalho é igual". Nao
precisa mais registrar as horas trabalhadas e também cumprir jornada. Mesmo
assim, continua trabalhando regularmente das oito e meia as cinco e meia.

Fernando explica que, apesar de se dizer "da gestao", esta registrado como
"especialista", pois o cargo de gerente é considerado um cargo de confianca pela lei
e envolve uma série de responsabilidades pelas quais ele poderia ser cobrado no
caso de uma acgao trabalhista ou questdes orcamentarias. Assim, como "Gerente de
Projetos", Fernando acredita que o principal desafio ndo tem sido "entregar o
projeto”, mas manter as pessoas de sua equipe motivadas, "quem esta motivado &
um trator, um faz tudo, ndo para". Por isso, a comunicagao e o bom relacionamento

com sua equipe tém sido o foco do seu trabalho, mesmo que a distancia.

3.2.4 O itinerario profissional de Ana: "a mocinha da TI".

Ana decidiu que precisava de um emprego antes mesmo concluir sua
graduagao. Como julgava ter comegado tarde no curso de Economia, com 20 anos,
apos desistir da Matematica e da Administragdo, entendeu que nao poderia chegar
aos 24 anos, idade que se formaria, sem ter alguma experiéncia de trabalho. Ana
conta que seu pai queria que ela apenas estudasse, pois ele mesmo teve que
trabalhar enquanto estudava e nao queria que a filha passasse pelas dificuldades
que enfrentou na juventude, mas que ela tivesse o maximo de conforto para
aproveitar o curso. Sua mae, ao contrario, apoiava que Ana comegasse a trabalhar.
A questao para Ana nao era financeira, seus pais estavam "em uma boa situagcéo na
época", ela visava a "ter experiéncia". Seus dois primeiros empregos duraram
poucos meses cada. Sua primeira experiéncia, apés enviar muitas copias de seu
curriculo por meio de sites na internet, foi como "Auxiliar Administrativo" em uma

pequena empresa familiar que atuava como correspondente bancario.
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A "conquista" do primeiro emprego teve também seu significado simbdlico
para Ana. Diz que nunca vai esquecer o valor do seu primeiro salario registrado em
sua carteira de trabalho, R$ 497. Ana gostava da atividade que desempenhava, mas
trabalhou nessa empresa apenas por trés meses. Entendeu que por ser uma
empresa pequena, nao haveria perspectiva de promog¢des no futuro, "pensei que
nao compensava sofrer 1a". Pediu demisséo.

Ficou um semestre apenas estudando, colocando em dia as matérias que
estavam atrasadas apds sua mudanca de curso para a Economia. Porém,
continuava enviando coépias de seu curriculo. Até que conseguiu seu segundo
emprego em uma empresa alema, produtora de valvulas hidraulicas. Ana relata que
como a empresa estava com um gestor novo, de nacionalidade austriaca, passou a
exigir que todos os novos funcionarios contratados fossem fluentes na lingua
inglesa. Ana conseguiu passar no teste de inglés, apesar de revelar que até hoje
ndo sabe falar fluentemente. Ajudou para sua contratagdo, acredita, o seu
conhecimento da lingua alema, que havia estudado no colégio, apesar disso nao ser
um requisito. Entrou na empresa alema de valvulas como "Auxiliar Financeiro".

Foi o pai de Ana quem mais ficou feliz, "meu pai vai muito pelo nome da
empresa, e Como era uma empresa alema, meu pai sempre incentivou. Ele queria
muito que eu trabalhasse |8, ele gostou muito de eu ter conseguido o emprego".

Apesar das condi¢cdes de salario e beneficios serem melhores que no seu
emprego anterior, o local de trabalho, uma fabrica na regido metropolitana de
Curitiba, ficava muito longe de onde estudava. Mesmo com um carro, precisava
atravessar a cidade e por isso chegava sempre atrasada para as aulas durante o
turno da noite. Isso, no entanto, Ana conseguia "aguentar". Relata que a maior
dificuldade foi o relacionamento com sua chefa.

Embora tenha realizado um curso de Excel e aprendido a automatizar as
planilhas por meio de férmulas, era obrigada a preencher manualmente todos os
campos da planilha de controle financeiro. Apds isso, ainda era preciso imprimir
cada planilha com novas informagdes para que sua chefa aprovasse as alteracoes e
assinasse o documento. Ana também era obrigada a utilizar uma maquina de
escrever analégica e nao podia cometer erros. Quando errava, tinha que refazer
desde o comeco. Por ser subordinada, era Ana quem devia se adaptar ao conflito
geracional e tecnologico travado com sua chefa: "ela ndo se atualizava e era o jeito

dela fazer. E ela queria que fizesse do mesmo jeito que ela fazia".
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Ana relata que frequentemente quando errava sua chefa "soltava os
cachorros" para cima dela, até um dia ser chamada de "burra". Para Ana foi uma
experiéncia traumatizante, relata que chorava todos os dias quando voltava para
casa. Sua demissao veio em poucos meses, "eu estava no comego, ainda n&o sabia
engolir sapos". Acabou brigando e discutindo com a chefa, "pedi a conta, sai com
zero da rescisdo, me aliviei". Ana relata que também era um sacrificio chegar
atrasada para as aulas, e sua prioridade era a faculdade, mesmo entendendo a
importancia de conseguir experiéncia.

Foi apenas no seu emprego seguinte que acredita ter tido mais maturidade
para "engolir sapos" e onde pode explorar com liberdade suas habilidades com a
informatica. Ana ja estava no segundo ano do curso de Economia, ficou mais seis
meses desempregada, mas enviando curriculos para todas as oportunidades que
surgiam. Estava também procurando por estagios, quando conseguiu uma entrevista
por uma empresa chamada IDC Agenciamento e Servigcos (nome ficticio).

Foi durante a selegdo e as entrevistas que ficou sabendo que seria
encaminhada para o Banco IDC (nome ficticio), pertencente ao mesmo grupo de
empresas de uma tradicional familia paranaense. Ana explica que a empresa de
agenciamento foi criada para nao ter que pagar todos os beneficios que a categoria
dos bancarios tem por direito. Ana entrou como estagiaria:

quando eu fiquei sabendo que era terceirizado, para mim nao fazia
diferenga nenhuma, porque foi muito dificil conseguir o estagio. Eu ndo sei o
que acontece nas empresas, mas eles querem estagiario com experiéncia,
e foi super dificil. Eu tinha trabalhado em dois empregos antes, e néo tinha
muita experiéncia. E la eles queriam isso porque eu ia comecgar do zero,
aprender do zero. Quando eu entrei no banco que eu entendi que tinha essa
diferenca de salario, mas para mim ndo fazia diferenca, eu era estagiaria
mesmo, o valor do estagio era o mesmo. (Entrevista com Ana, 29 anos,
desempregada, realizada em Outubro de 2018).

Em quatro meses foi efetivada para "Auxiliar Operacional Administrativo",
atuando como terceirizada para o banco. Segundo Ana, "se vocé pensar em uma
empresa que produz alguma coisa, o operacional € quem esta la no ch&o de fabrica,
no banco o operacional € quem faz tudo que esta por tras dos produtos”.

Mesmo quando era estagiaria, Ana realizava todas as atividades que
continuou desempenhando como "Auxiliar Operacional Administrativo". Perguntada

se sabia o motivo de sua efetivacéo, responde: "porque eu era muito boa, eu fazia
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tudo no meu setor". Seus colegas diziam que ela era muito rapida e que aprendia
muito rapido. No fim das contas, nunca fez o trabalho de um estagiario.

No jargdo do setor, a sua atividade levava o nome de "back office do
consignado”, ou seja, Ana era responsavel por desempenhar as atividades
administrativas que corriam no pano de fundo do banco. Nao tinha nenhum contato
com clientes, apenas com os processos internos referentes a comercializagcao de
crédito consignado. Por isso, o trabalho de Ana consistia basicamente em operar um
sistema informatizado de comunicagado direta com o Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), que verificava se os clientes, na condicdo de segurados do INSS,
tinham margem para contrair empréstimos e que fazia o desconto automatico na
folha de pagamento.

Apesar de o banco possuir um departamento de TI, responsavel pelo
sistema que gerava os arquivos para serem processados pelo sistema do INSS, este
frequentemente ndo funcionava do modo esperado, "era para ser tudo automatizado,
mas eu fazia muita gambiarra". Por isso, Ana aprendeu por conta prépria a alterar o
arquivo e a acessar o banco de dados manualmente, "fazendo gambiarra", diz que
“ficava fugando" na internet até aprender e que recebia ajuda de um colega

"Especialista", de outro setor:

era a pessoa que mais sabia e ele era uma referéncia para varias areas.
Inclusive para a Tl, porque ele era autodidata, ele aprendia a mexer sozinho
e ele sabia de algumas coisas que nem quem era da Tl sabia. Ele era uma
espécie de back-up para tudo, quando ele me ensinou ele nao trabalhava
no meu setor, ele trabalhava em um setor proximo, que era da mesma
geréncia, mas um rapaz saiu da minha area e sO ele sabia fazer as
atividades dele. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada, realizada em
Outubro de 2018).

Nenhum de seus colegas de setor, que ja estavam no banco ha mais de 20
anos tinha coragem de fazer o que Ana fazia: "eles tinham medo, como se fosse um
bicho de sete cabecas". Ana relata que o banco sabia o que Ana estava fazendo,
mas o INSS nao podia saber, pois o banco seria multado, "gostavam do meu
trabalho porque eu sabia mexer manualmente".

Ana trabalhou como "Auxiliar", na condigdo de terceirizada, por trés anos, e
aprendeu a desempenhar todas as atividades do seu setor. Julgava injusto fazer
mais do que seus colegas bancarios e receber menos por isso. Felizmente para

Ana, o banco compreendeu que ndo compensava terceirizar sua mao-de-obra:
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dava muita acao trabalhista para o banco, porque quando os terceirizados
saiam eles pediam reajusta salarial e conseguiam. E era injusto eu trabalhar
do lado de uma pessoa e ela ganhar mais do que eu fazendo o mesmo ou
até menos. E ndo era s6 diferenca de salario, tinha os beneficios do
sindicato, que para bancario era diferente. E eu trabalhava terceirizada
dentro do banco, eu trabalhei trés anos assim. E o que aconteceu: no final
de 2014, o banco resolveu que todo mundo iria virar bancario, eles fizeram
o calculo e viram que para eles compensava pagar para todo mundo ao
invés de pagar agado depois. Como meu cargo era de assistente, e ndo era
analista, eu teria que trabalhar seis horas por dia € meu salario iria continuar
igual. E quem tinha o cargo de analista fazia duas horas extra, e isso dava
50% de diferenga no salario. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada,
realizada em Outubro de 2018).

Com a abertura de uma vaga para "Analista Financeiro", por meio de
recrutamento interno, Ana conseguiu ser contratada diretamente pelo banco.
Precisou, no entanto, mudar de setor. O banco estava comegando a operar na area
de cambio, "e 14, ndo sei como que aconteceu, acabei fazendo gambiarra também,
nos arquivos". Nessa nova atividade, Ana precisou aprender a mexer em um novo
sistema, que fazia comunicacdo em tempo real com o Banco Central. Também
alterava e lia arquivos no seu cédigo fonte, pratica muito semelhante a programacao.
Relata que seu novo chefe ficava com medo, "eu tinha certeza que ia dar certo, mas
ele tinha medo s6 porque eu fazia na mao". Caso nao fizesse isso, Ana e seu chefe
precisariam esperar pelo setor de Tl para gerar os arquivos de modo automatico
pelo sistema, mas isso demorava e poderia resultar em prejuizos: "eu alterava na
mao para ir mais rapido, porque a Tl teria que fazer pelo sistema. A Tl teria que
fazer o sistema gerar certo, mas nao estava gerando". S6 mais tarde descobriria que
o que fazia envolvia conhecimento de banco de dados e programacao na linguagem
Structured Query Language (SQL).

Com o cargo de "Analista", Ana também se via mais perto de realizar seu
projeto profissional de se tornar "Especialista”, tal como seu colega que havia |he
ensinado a operar o sistema do INSS de modo manual. O cargo de "Especialista”,
explica Ana, era uma posi¢gado abaixo do cargo de coordenador. Era o seu cargo
ideal, pois se julgava "muito timida" e "sem perfil" para liderar pessoas. Ana ja era
reconhecida no banco pelas suas faganhas e destemor perante os sistemas do
banco, como "a mocinha do Excel", "a mocinha da TI" e a "mocinha do computador".

Mudou mais uma vez de setor apds um ano e meio trabalhando com cambio,

voltando para seu setor antigo de credito consignado. Ana explica que devido a crise
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econdmica de 2016, muitas empresas que eram clientes do banco estavam falindo e
nao conseguindo pagar suas dividas de cambio. O banco entao decidiu encerrar sua
operacao no setor de cambio. Talvez por seu conhecimento com informatica, Ana

acredita ter sido poupada da demissao, assim conseguiu uma ajuda de seu chefe:

ele conseguiu que eu voltasse para o setor anterior, e era tudo de melhor
que poderia me acontecer, porque estavam mandando todas as assistentes
do setor de empresas embora, e era para eu ser mandada embora também.
Mas meu chefe ligou para o meu ex-chefe, e tinha uma menina saindo de
licenca maternidade, na mesma época, e consegui voltar para o setor que
eu trabalhava, de back office do consignado. (Entrevista com Ana, 29 anos,
desempregada, realizada em Outubro de 2018).

Novamente em seu setor antigo, mas agora como "Analista Financeiro", Ana
continuou a ser reconhecida pelas suas habilidades com os sistemas de informacéao
que o banco operava. Além de continuar fazendo suas "gambiarras" e a acessar o
banco de dados, passou a ser a responsavel de seu setor pela comunicagdo com o
setor de Tl e pela implementacado de novos sistemas: "o meu gerente falou que tudo
que fosse relacionado a projetos de Tl da minha area eu seria a responsavel, ai eu
tinha contato direto com a area de Tl, e ndo era facil".

Sua nova atribui¢ao era crucial para o banco. Ana, assim, atuava como uma
ponte entre os setores, pois seus conhecimentos de informatica e do funcionamento
financeiro do banco permitiam criar uma interface comunicativa sem a qual o sistema
nao poderia ser desenvolvido.

Nessa época, Ana comecgou a tracar um plano de futuro para se especializar
e trabalhar diretamente com Tl de banco, "eu vi que o problema ali era que a pessoa
da Tl n&do sabia do produto, do que a gente precisava, ai eu teria esse
conhecimento, eu ja conhecia o produto. Mas ai eu teria que aprender a TI".

Infelizmente, esses foram os seis ultimos meses de Ana na empresa: "bem
na época que estavam me dando mais responsabilidades, eu conheci meu ultimo
namorado, meu ultimo problema". Ana relata que passou por outro relacionamento
abusivo (o primeiro foi na época que estudava Matematica Industrial e que, somado
a outros fatores, forgou-a a abandonar o curso), que durou apenas quatro meses,
mas que a abalou psicologicamente apds sofrer violéncia fisica. Utilizou as férias do
banco para tentar se recuperar, internando-se em uma clinica de reabilitagédo. No

entanto, quando voltou a trabalhar comegou a faltar muito em meio a crises de
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panico e com medo de perseguicao. Por vezes, relata que chegava para trabalhar e
nao conseguia sair do carro, com medo que seu ex-namorado estivesse a espreita.

Segundo Chappell e Di Martino (2006, p. 187) ha trés formas de violéncia no
trabalho, sendo que uma delas € a que ocorre fora do ambiente de trabalho,
incluindo a violéncia doméstica e que afeta diretamente o desempenho da
trabalhadora. Também de acordo com Swanberg, Logan e Macke (2005), para além
das agressoes fisicas, muitas vezes ocorre um cerceamento das liberdades da
mulher em que o agressor constantemente necessita se certificar de que a vitima
realmente esta no local de trabalho e de que se mantém restrita as imposi¢des dele,
muitas vezes seguindo seus passos (stalking), espreitando de diversas formas as
suas acgdes mais corriqueiras, dentre outros modos de violéncia.

Apesar da crescente preocupagao com questdes relacionadas a violéncia
doméstica, pouco se discute sobre o seu impacto no mercado de trabalho
(CARVALHO; OLIVEIRA, 2016). A recém-lancada Pesquisa de Condigdes
Socioecondmicas e Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher
(PCSVDFMulher) cita que, de acordo com um relatério do Center for Disease Control
and Prevention, todos os anos, cerca de 8 milhdes de dias de trabalho remunerado
sao perdidos nos Estados Unidos por causa da violéncia doméstica. No Brasil ainda
nao ha dados consistentes sobre o tema, todavia a pesquisa pioneira realizada em
estados do nordeste avaliou que, dentre outros impactos, ser vitima de violéncia
doméstica impacta negativamente a capacidade laboral em ambitos como a
produtividade, a autonomia, capacidade decisoria, além de aumentar o nivel de
stress (CARVALHO; OLIVEIRA, 2016).

Os pesquisadores, a partir dos dados coletados, observam que no curto
prazo a violéncia doméstica afeta principalmente a habilidade e produtividade da
vitima no emprego: “se manifestando através de episddios de absenteismo, atrasos
no trabalho, reducdo momentanea de produtividade e de capacidade laborativa e
perda de emprego” (CARVALHO; OLIVEIRA, 2016, p. 5). Os autores também
atentam para o fato de que um dos meios pelo qual a violéncia doméstica afeta a
produtividade da mulher se da pela deterioragdo da sua saude, comprometendo
fungdes como a concentragdo e a memoaria, o que afeta o seu desempenho no
trabalho além de prejudicar a confiangca da mulher em si mesma, acarretando em
deterioragdo da sua saude mental e interferindo indiretamente na capacidade
laborativa, como no caso da depressao (CARAVALHO; OLIVEIRA, 2016).
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Ana passou a fazer parte das estatisticas ainda pouco desenvolvidas no
Brasil sobre mulheres que tiveram seu desempenho no trabalho afetado em
decorréncia da violéncia doméstica. Se Ana ndo encontrou no ambiente de trabalho
nenhum impedimento para o reconhecimento de suas habilidades profissionais, o
relacionamento com seu ex-namorado, no entanto, materializou a violéncia de
género difundida na sociedade, o que por consequéncia impactou seu trabalho. Ana
decidiu pedir demissdo. Julgou que seria a melhor alternativa para nao descontruir a

imagem que criou dentro do banco:

todo mundo me via como uma pessoa que sabia fazer, eu queria ser aquele
menino que me ensinou as coisas, eu queria ser ele, e eu estava
conseguindo, porque todo mundo me tinha como referéncia, eu era a
pessoa que no meu setor sabia fazer. Das atividades do meu setor eu sabia
fazer todas. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada, realizada em
Outubro de 2018).

Ana ja havia se tornado a "Especialista", mesmo que informalmente.
Lamenta, pois seu gerente ja havia comentado que |he daria o cargo e se tratava
apenas de uma questao de tempo. Ser "Especialista" era mais do que saber todos
os processos do banco, era estar disponivel para auxiliar o trabalho dos colegas, e
Ana nao estava mais conseguindo desempenhar esse papel: "se alguém faltasse ou
precisasse de alguém, eu sabia fazer tudo. E eu ja estava denigrindo essa imagem,
porque eu faltei e as pessoas contavam comigo e eu nao estava la".

Relata também que seus chefes foram muito compreensiveis com a situagao
que estava passando. Obteve solidariedade e suporte de seus colegas. Sua chefa

foi a primeira a perceber que algo estava acontecendo:

a minha chefa também passou por um relacionamento assim. Ela foi a
primeira pessoa que eu consegui conversar, eu nao conseguia falar para
minha mae sobre o que estava acontecendo. Ela percebeu e deu abertura,
€ ai eu comecei a contar para ela e dai ela contou que ja tinha passado por
isso, foi a primeira pessoa que me fez entender o que meu ex-namorado
estava fazendo comigo. E quando eu voltei, depois de uma semana que eu
fiquei fora por ele ter tentado entrar no meu prédio, o gerente, acima da
minha gestora, ia comigo no estacionamento todos os dias, porque a gente
tinha medo que meu ex-namorado viesse atras de mim. Eles me ajudaram
muito, iam comigo até o carro. (Entrevista com Ana, 29 anos,
desempregada, realizada em Outubro de 2018).

Apesar da compreensdo da empresa da situagado que estava vivenciando,

decidiu que seria "melhor dar um tempo e ainda sair com a imagem mais ou menos,
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do que continuar faltando". A questdo para Ana néo era apenas de manter seu

emprego, mas de manter a imagem que havia construido.
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4 RELATOS DE PRATICA E O TRABALHO IMATERIAL

O sonho programou a praxis social, o que ignoram
0s Iingénuos que acreditam que a economia é
somente economia e o sonho é apenas sonho; eles
ignoram [...] as conversées do imaginario ao "real”,
do "real" ao imaginario, do fantasma a praxis (o
avido), da praxis ao fantasma (o cinema). A
sociedade manipula pior os seus mitos do que estes
a manipulam. O imaginario esta no coragédo ativo e
organizacional da realidade social e politica. E,
quando, em virtude de suas -caracteristicas
informacionais, ele se torna generativo, entdo ele é
capaz de programar o "real”, [...] de maneira praxica
ele se torna real. (MORIN, 2005, p. 412).

O norte-americano Theodor "Ted" H. Nelson (1937 -), conhecido pelo
conceito de "hipertexto”, foi um pioneiro e visionario da computagdo. Formado em
filosofia, seu perfil artistico e entendimento filoséfico do que é fazer computagao foge
da imagem tecnicista do trabalhador nas tecnologias da informagdo. Sua pratica de
concepgao e seus projetos podem ser categorizados como um tipo ideal do que
seria a imaterialidade do trabalho com a informacdo. Durante seus estudos de pds-
graduagao em sociologia pelas universidades de Chicago e Harvard, nos anos de
1960, comegou a projetar um repositorio digital e sistema de escrita "world-wide"
para publicagdes eletronicas. O seu "Projeto Xanadu" acabou n&do tendo o mesmo
impacto que a mais tardia "World Wide Web", de 1989. O préprio Nelson reconheceu
que sua inabilidade com a programagao e com 0 pensamento matematico impediu a
concretizacdo de muitas de suas ideias, que hoje se assemelham a experiéncia que
temos com a Internet (WOLF, 1995). Em seu livro Dream Machines, de 1974,
caracterizou os computadores como maquinas de manipulagado de simbolos e como
de producédo de sonhos. Ao expor o seu ideal de tecnologia, salientou a

imaterialidade da mesma e a sua poténcia criadora na imaginagao:
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A tecnologia & uma expressao dos sonhos dos homens. Se o homem néo
satisfizesse suas fantasias, seus pensamentos sozinhos iriam inibir o
desenvolvimento da tecnologia. Visionarios antigos falavam de tempos e
lugares distantes, onde os homens voavam e podiam ver uns aos outros
mesmo que de longe. As realidades tecnolégicas de hoje ja estdo obsoletas
e o futuro da tecnologia é circundado apenas pelos limites de nossos

sonhos (NELSON, 1974, p. 127, tradug&o livre)33.

Nesse contexto de producdo simbodlica e concretizagdo de sonhos
possibilitada pelas tecnologias da informacdo, André Gorz desenvolve em O
Imaterial (2003) uma importante reflexdo em torno das transformacgdes no trabalho e
da dicotomia entre trabalho material e trabalho imaterial. Argumenta que a diferenca
basica entre essas duas formas de trabalho é a de que o trabalho material, tal como
concebido por Adam Smith, tem seu valor contido na simples relagdo mensuravel
entre tempo de trabalho e unidade de produto; ja o trabalho imaterial se da em uma
relagdo complexa e imensuravel, o seu valor é obtido das formas de saber
subjetivas, "o saber da experiéncia, o discernimento, a capacidade de coordenagao,
de auto-organizagdo e de comunicagao". Assim, o trabalho imaterial passa a se
configurar de modo parecido a uma prestacao de servigos, uma vez que sua
racionalidade se configura por critérios subjetivos e nao pode ser medida por

critérios comuns:

[0] modo como os empregados incorporam esse saber ndo pode ser nem
predeterminado nem ditado. Ele exige o investimento de si mesmo, aquilo
que na linguagem empresarial € chamado de 'motivagédo’. Nao s6 o
especialista, toda a humanidade deve se entregar a seu trabalho. A
qualidade da producdo depende desse comprometimento. Tal qualidade
nao é medida por critérios comuns. Sua valorizagdo depende do julgamento
do chefe ou dos clientes. Toda produgdo, de modo cada vez mais
pronunciado, se assemelha a uma prestacéo de servigcos. (GORZ, 2003, p.
9).

Das observagdes de Gorz emerge sua concepcdo de que "trabalhar é
produzir-se" (GORZ, 2003, p. 17). Gorz entende que a produgdo de si € uma
dimensao inerente a todo trabalho imaterial, e as formas de saber que este
necessita se constroem "no transito cotidiano" (GORZ, 2003, p. 10) e estado inseridas
na "cultura do cotidiano" (GORZ, 2003, p. 10). Gorz explicita: "os trabalhadores [...]

devem entrar no processo de produgcdo com toda a bagagem cultural que eles

33 No original: "Technology is an expression of man's dreams. If man did not indulge his fantasies, his
thoughts alone would inhibit the development of technology itself. Ancient visionaries spoke of distant
times and places, where men flew around and about, and some could see each other at great
distance. The technological realities of today are already obsolete and the future of technology is
bound only by the limits of our dreams."
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adquiriram nos jogos, nos esportes de equipe, nas lutas, disputas, nas atividades
musicais, teatrais, etc." (GORZ, 2003, p. 19), pois sdo nessas atividades "que sao
desenvolvidas sua vivacidade, sua capacidade de improvisacdo, de cooperacao"
(GORZ, 2003, p. 19). Assim, pode ser inferido da nocdo de trabalho imaterial de
Gorz um primeiro indicativo do entrelagamento entre a esfera da vida subjetiva e a
esfera do trabalho.

Maurizio Lazzarato e Antonio Negri (2001) também salientam as dimensdes
subjetiva e cultural do trabalho imaterial como sendo a "matéria-prima" pela qual sdo
produzidas novas relagdes sociais de inovagao, de produgao e de consumo. Nesse
ambito, os sujeitos se constroem tanto como produtores quanto como consumidores,
trata-se de um construir-se ativo que permeia toda a vida e cruza as barreiras "que
nao s6 separavam, mas também opunham economia, poder e saber" (LAZZARATO;
NEGRI, 2001, p. 47). Com isso, o trabalho imaterial se situa em uma nova relagéo
entre producdo e consumo: “a produg¢ao audiovisual, a publicidade, a moda, a
producdo de software, a gestdo de territorio etc. sdo definidas através da relagao
particular que a produ¢do mantém com seu mercado e os seus consumidores”
(LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 45).

No entanto, Antunes (2009) retrata que no mundo contemporaneo o que
ocorre € uma maior inter-relacdo e interpenetracdo dos tipos de atividades, sejam
elas industriais ou servigos, sejam elas de execugao ou de concepgao. Deste modo,
argumenta que “a reflexdo em torno do trabalho vivo e de sua centralidade hoje deve
recuperar a discusséo sobre o trabalho imaterial como uma tendéncia presente no
mundo produtivo da empresa capitalista moderna e em interagao com as formas de
trabalho material” (ANTUNES, 2009, pp. 129-128). Nessa mesma linha, Lojkine
(2002), ao contrario do otimismo dos tedricos da sociedade da informacgéo, vé uma
interpenetracao do trabalho imaterial no mundo do trabalho material, ao invés de um
processo de substituigdo de um tipo de trabalho por outro.

Neste capitulo pretendo analisar os relatos referentes a pratica do trabalho
sob a luz das teorias do trabalho imaterial. Como sugeriu Bertaux (2005), ha uma
homologia entre os relatos de vida e os relatos de pratica. Este entendimento parte
dos estudos de Ricoeur (1983-1985; 1986), ao constatar que as acdes dos sujeitos
se desenvolvem no tempo e por compreender que a melhor forma de descrevé-las

se da por meio da forma narrativa, ou seja, pelo relato. Nesse sentido:
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o relato de vida pode constituir um instrumento precioso de aquisigédo de
conhecimentos praticos, com a condigdo de guia-lo para a descricao de
experiéncias vividas em primeira pessoa e de contextos nos quais essas
experiéncias se desenvolveram. (BERTAUX, 2005, p. 21).

Ao longo das entrevistas, pude coletar uma rica variedade de relatos das
praticas de trabalho, das diferentes profissbes e atividades, que os entrevistados
desempenharam. Procurei analisar e descrever esses relatos das praticas de
trabalho tendo em vista a constatagao de Bridi (2014) de que o setor de tecnologia
da informagao tem imbricado os velhos modelos de producdo com as novas formas
de trabalho. Bridi (2014) também observa que o setor de Tl se apresenta como
complexo e repleto de dualidades, o que torna dificil caracteriza-lo de um modo
homogéneo. Assim, tive como objetivo captar como se da o trabalho de carater
subjetivo e comunicativo, inerente ao trabalho imaterial. Com isso, foi possivel
colocar em discussdao como se apresentam a flexibilidade, a criatividade e a
autonomia atribuidas a essas atividades. Parti da premissa de que analisar as
praticas de trabalho se mostra um caminho oportuno para captar a complexidade do
setor, que dificilmente pode ser compreendida apenas pelo estudo das condi¢des de

trabalho e de contratacao.

4.1 O TRABALHO NO SUPORTE: ATENDER AS CHAMADAS

De acordo com Pinochet (2014), a area de informatica de uma empresa
pode ser genericamente estruturada em papéis, fungdes e carreiras; sendo suas
principais subareas: operacdes, desenvolvimento de sistemas e suporte, conforme o
QUADRO 3.
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QUADRO 3 — ESTRUTURA GENERICA DA AREA DE INFORMATICA DE UMA EMPRESA

CIO
| |
Operacgdes Dedsee ns\g(sntléir;nssnto Suporte
Implementagao - Central de
— de Hardware / | = /_\Srr:tllasr?] :Se — Atendimento
Software (Help Desk)
Servigos Administracao
—1 especificos de | =] Programacdo | |—| de Redes/
Redes Seguranca
Qualidade de | |_| Administragdo
Software de Data Center
34

FONTE: Adaptado de Pinochet (2014).

Jodo e Carlos ingressaram no mercado de trabalho de TI, ambos ja com
formagao superior na area, para trabalharem com suporte, area que Pinochet (2014,
p. 212) descreve englobar o "fornecimento ao usuario de assisténcia nas areas de
aquisicao de hardware e de software, no uso deles, na administracdo de dados,
redes e no treinamento”. Comum a todos os cargos e empresas que atuaram
realizando atividades de suporte, Jodo e Carlos precisaram utilizar o software de
gestao de incidentes e problemas Remedy Service Desk. Por meio desse, recebiam
chamadas (em inglés: tickets) com a descricao dos problemas a serem resolvidos.
As chamadas eram "abertas" por outros usuarios do programa, geralmente
trabalhadores de outras areas e setores da empresa. Apds a solugado do problema,
as chamadas precisavam ainda ser "fechadas" e registradas no sistema.

Independentemente do grau de complexidade do problema, ou de sua
natureza, o procedimento era 0 mesmo. Jodo descreve a pratica comum, enquanto

trabalhou na Esso, como "Analista de Suporte Técnico Junior":

34 CIO é o acrénimo para Chief Information Officer. Segundo Igbaria e atl. (1991), Correia (2013),
Grembergen (2004) e Weil e Ross (2004), citados por Pinochet (2014), o CIO é o profissional de TI
que possui habilidades técnicas e gerenciais, assume o papel de executivo incumbido da governanga
de Tl e é capaz de articular estratégias de Tl as estratégias de negécio da empresa.
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Eu tinha um computador, chegava de manha cedo, logava no computador,
com 0 mesmo programa, o Remedy. la la e olhava qual eram os chamados
que tinham, e atendia os chamados durante o dia. No comego da manha
era mais ler e-mails e se organizar, fazer alguns atendimentos. Depois disso
eu ia atendendo os chamados. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de
sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Nessa atividade em especifico, Jodo pertencia a uma das varias equipes de
suporte da empresa. Sua equipe possuia outros cinco analistas de suporte e mais
um coordenador. Também havia equipes de suporte a aplicativos, as comunicacoes,
a segurancga de rede, entre outras. No entanto, as atribui¢des da equipe de Joao se
restringiam ao suporte a Desktop e a alguns servidores. O suporte era prestado
geralmente aos outros funcionarios da empresa que apresentavam problemas com

seus computadores de mesa. Nao por isso representava uma atividade simples:

a gente dava suporte para fazer qualquer alteragdo em maquina local.
Entao a gente podia consertar qualquer computador, pois tinhamos acesso.
Mas era complicado, mexia com diretérios de Windows, mexia com
sincronizacdo com o servidor que tinha o perfil do usuario do Windows.
Tinha questbes mais restritas, coisas que n&o se podia fazer no
computador. Entdo envolvia permissbes, era um pouco mais complicado
mexer com essas coisas. O negécio ja vai ficando mais complicado, evolui
na complexidade do suporte. [...] Se dava problema no computador, era
mais complicado, envolvia saber mais coisas sobre Windows, sobre
acessos. Era mais dificil. E tinham mais coisas que faziamos, davamos
manutengao na rede, cabeamento, ver por que a conexdo nao estava
funcionando. As vezes tinha que trocar os cabos, as vezes tinha problema
de telefonia e tinha que acompanhar o pessoal que ia no data center para
poder ver qual era o problema no telefone. Entdo eram varias as coisas que
tinhamos que fazer. Também faziamos acompanhamentos, pois tinhamos
acesso fisico aos lugares restritos. (Entrevista com Jodo, engenheiro de
sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

E possivel apreender dessa descricdo que Jodo realizava uma gama variada
de atividades a cada dia, sua unica rotina no trabalho era acessar o Remedy para
verificar as novas chamadas a serem atendidas. Diante desse contexto variavel de
problemas, Jodo precisava acionar diferentes conhecimentos. O aprendizado se
dava, primeiramente, no proprio local de trabalho, "com o pessoal em volta de vocé".
Quem estava ha mais tempo na fungcdo ensinava os novatos: "os colegas de
trabalhos que ja estavam la ha mais tempo davam as dicas do que se fazer". O
conhecimento técnico, assim, dependia da capacidade subjetiva de comunicagao e
do trabalho em equipe, mesmo quando as chamadas eram atendidas

individualmente. A comunicagdo e um "trabalho emocional" também se mostravam
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importantes na interagdo com os usuarios a serem atendidos, que costumavam se

mostrar impacientes e nervosos com os problemas em suas maquinas:

no comeca aquela preocupacéao, pois estavam com um problema, entado a
pessoa desabafava porque estava com dificuldades. Mas no final, a pessoa
diz "obrigado," fica contente porque tudo esta funcionando e tudo voltou
aquilo que eles estavam querendo. Entdo é bem legal. Tem que saber lidar
com a frustracdo deles no comego, e depois saber receber o
agradecimento. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada
em Junho/Julho de 2018).

Era uma caracteristica das equipes de suporte a desktop da Esso, na qual
Jodo e Carlos trabalharam como colegas, tornar publica, na interface do Remedy, a
lista com todas as chamadas a serem atendidas. Assim, cada trabalhador gozava de
autonomia para escolher suas chamadas. Essa pratica, no entanto, podia gerar
conflitos, uma vez que para o sistema de métrica e avaliacdo de desempenho dos
funcionarios da empresa, em nada importava a dificuldade da chamada fechada,
apenas a quantidade. No relato de Carlos, que havia trabalhado anteriormente no
banco HSBC, também com suporte, mas como "Analista de Seguranga", é

evidenciada essa diferenca:

No HSBC tinha tendéncia em distribuir as chamadas pelo coordenador da
fila. Era alguém que ia la e jogava as chamadas para quem era mais apto.
Tinha alguém s6 para essa fung¢do. Na Esso a fila era geral, entdo ao invés
de alguém distribuir, vocé ia la e pegava, tal como pegar uma fruta em uma
arvore. Entao tinham varios tickets |4 e as vezes as pessoas brigavam pelos
tickets mais faceis, de como explicar como se usava o mouse. E tinha os
abacaxis que ninguém queria pegar: "parou de funcionar o programa de
desenvolvimento Visual Studio," que vocé sabia que demoraria cinco horas
apenas para tentar instalar o programa. Ai todo mundo pega os mais faceis
e o abacaxi ficava Ia, e por isso as vezes tinha reunides. (Entrevista com
Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

Carlos relata que as reunides frequentemente acabavam em discussoes,
mas que nada podia ser feito. Por isso, havia sempre uma disputa pelos tickets com
problemas mais faceis de serem resolvidos, e os complicados ficavam a espera.

Ana, que trabalhou como "Analista Financeiro" no Banco IDC, ilustra a outra
ponta na relagdo de suporte técnico, como usuaria que precisava abrir chamadas
para que os problemas nos sistemas que operava fossem solucionados pela equipe
de Tl (suporte) do banco. No entanto, preferia resolver os problemas manualmente e

sozinha, pois a equipe de suporte pedia que todas as solicitacbes fossem feitas pelo
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Remedy para fins de avaliagdo, o que para Ana demorava muito. Ou ainda, os

problemas eram muito complexos, e nao eram resolvidos:

eu que abria a chamada para a Tl. Eu as vezes queria resolver, coisas
rapidas, pelo telefone, mas a Tl era sempre avaliada pelas chamadas, entao
eles pediam para abrir a chamada para poderem ser avaliados. [...] eu
alterava na mao para ir mais rapido, porque a TI teria que fazer pelo
sistema. A TI teria que fazer o sistema gerar certo, mas ndo estava
gerando. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada, realizada em
Outubro de 2018).

Uma caracteristica comum a todas as empresas que os entrevistados
trabalharam com suporte era de tornar publica e visivel a classificacdo de
desempenho de seus funcionarios. Isso, na percepcao de Joao, obrigava que seu

ritmo de trabalho aumentasse, frente ao risco de uma demissao:

Vocé quer saber, se ndo vocé fica para tras. Eu ficava sempre buscando
fechar mais quantidade de chamadas, o mais rapido possivel. Mas ai vocé
pegava os "pepinos" que ndo conseguia fechar, e ai o "bicho pegava". Era
capaz, se ficasse muito para tras, de ser mandado embora. Mas nunca
aconteceu, nunca vi ninguém ser mandado embora, mas era esse o risco.
Se houvesse algum corte, cortariam vocé, porque vocé é o "menos". E
sempre assim, em informatica € sempre assim. (Entrevista com Joao,
engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Depois da saida de Joao da Esso e de sua ida aos Estados Unidos para
cursar Teologia, continuou trabalhando com suporte em seu novo emprego em TI.
Seu entendimento que "em informatica € sempre assim" decorre de sua experiéncia
em diferentes empresas e areas de atuacdo, que avaliam o desempenho de seus
funcionarios pela quantidade de trabalho realizado. Tal modo de avaliagéo
quantitativo tenderia a nao ser "injusto", termo empregado por Carlos para descrever
o sistema de avaliacdo da Esso, apenas em um contexto com normas tradicionais
da divis&o do trabalho (BRAVERMAN, 1987).

Na Symantec, empresa produtora de softwares antivirus, onde Joao
trabalhou com suporte a clientes empresariais, o processo de trabalho era diferente
do da Esso: ndo havia autonomia na escolha das chamadas a atender, tdo pouco
havia um coordenador da equipe que as delegava, uma vez que passou a ser
preciso atender as chamadas a medida que essas eram feitas pelos clientes,

atividade semelhante a de um call-center:
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No atendimento ao cliente a pessoa atende ao telefone, resolve o problema,
e pronto, fecha a chamada, vai para o proximo, e assim vai. E sdo atendidas
multiplas chamadas, ao mesmo tempo. Minha lista tinha vinte para fazer, ao
mesmo tempo. E eu tinha que dar um jeito para fazer, para conciliar tudo.
(Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de
2018).

O que Joao descreve como ter que "dar um jeito para fazer" aponta para a
rigidez e intensidade do seu trabalho como "Analista de Suporte" na Symantec.
Mesmo assim, os problemas eram variados e requeriam solugbes novas e
adaptadas para a demanda de cada cliente. O que, por sua vez, dependia do
conhecimento aprofundado dos produtos que a empresa comercializava e do
sistema operacional Linux. A aquisicao desses conhecimentos se dava do mesmo
modo que em seus empregos anteriores com suporte: aprendia com seus colegas e
a medida que solucionava novos problemas. Jodo trabalhou em duas equipes
distintas nessa empresa. Na primeira, quando estava ainda aprendendo sobre os
produtos e tecnologias da empresa, além das reunides, costumava se levantar de

sua "baia" e conversar com seus colegas.

No primeiro grupo que participei, eu achava bacana, porque como eu nao
sabia nada, eu podia levantar e perguntar para as pessoas. Porque, as
vezes, quando vocé manda mensagem pelo programa de mensagem
interno, a pessoa nao responde. Ou responde trés horas depois, 0 que nao
adianta mais. Era bacana de ir, e eu fazia questao de ir porque realmente o
pessoal responde mais rapido quando vocé fica ao lado, em pé, esperando.
Isso ajuda bastante, fica mais rapido o processo de aprendizagem.
(Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de
2018).

Ja na segunda equipe em que atuou, ndo mais na condi¢cdo de novato, Jodo
apenas ficava sentado, em contato direto com o telefone. Porém, a necessidade de
uso apenas do computador e do telefone, ja4 que se tratava basicamente de uma
atividade de teleatendimento, e o fato do sistema de chamadas Remedy permitir

acesso via rede, tornava possivel que Joao trabalhasse remotamente:

Eu podia trabalhar remoto, mas somente em circunstancias adversas. Por
exemplo: ndo estava me sentindo muito bem, ou ndo poderia sair de casa.
Em situagdes mais adversas assim eu podia trabalhar de casa, porque eles
dao um laptop para usar. Na verdade vocé pode trabalhar de casa, mas
eles preferem que vocé va até o escritério, porque ai eles conseguem
controlar melhor o que vocé esta fazendo. E um negdécio normal, toda
empresa faz isso. Entdo, trabalhar remoto é tranquilo, vocé precisa de um
lugar separado para que nado tenha nada te distraindo, mas da para
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trabalhar tranquilo. (Entrevista com Jodo, engenheiro de sistemas, realizada
em Junho/Julho de 2018).

Mesmo com essa possibilidade, Jodao acredita que a empresa ainda preferia
que seus funcionarios fossem até o prédio da empresa, pois isso garantiria maior
controle do ritmo de trabalho. O fato € que, na percepcgao de Jodo, estar na empresa
o fazia trabalhar mais. Também na Symantec, Jodo conta que apenas precisava
cumprir uma jornada de trabalho determinada: "tinha que estar disponivel durante o
horario no telefone, mas depois da hora do telefone eu ficava tranquilo. Entdo depois
das cinco eu ja estava liberado, ja podia fazer outra coisa, ndo precisava ficar me
preocupando". A tranquilidade a que Joao se refere € em comparagdo com sua
atividade atual em outra empresa, como "Engenheiro de Sistemas", na qual precisa
ficar "de on-call”. Ou seja, ficar de prontidao ou sobreaviso.

Apesar da sua atividade como "Engenheiro de Sistemas" ndo se enquadrar
na subarea de suporte, Jodo explica que uma vez a cada trés meses precisa ficar
literalmente vinte e quatro horas de prontidao, durante uma semana, com o telefone
e 0 computador "na mao", para prestar suporte técnico aos servidores da empresa.
Atividade que alterna com seus colegas de equipe. Dependendo do problema, pode
conserta-lo de seu computador pessoal, remotamente. Caso contrario, precisa se

deslocar até o local onde ficam os servidores, independente do horario:

se der problema em algum servidor que nés temos, temos milhdes de
servidores, devem ser muitos milhares de servidores, sdo mais de cem mil
servidores, temos que dar um jeito para que funcione. Entdo é bem
puxadinho, nao é facil. Mas depois que passa essa semana fica tranquilo,
volta ao normal. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada
em Junho/Julho de 2018).

Ao contrario de Joao, a pratica de trabalhar "de on-call' se tornou corriqueira
para Carlos quando mudou de "Analista de Suporte Técnico" para "Analista de
Sistemas" e depois para "Analista de E-mail", ainda na Esso. Diferentemente da
primeira atividade, na qual precisava apenas prestar suporte local as maquinas da
empresa, nessas duas outras atividades Carlos passou a integrar equipes
internacionais responsaveis pelo suporte a sistemas que operavam vinte e quatro
horas por dia em todo o mundo. A comunicacao era toda feita por telefone ou pela
internet, em inglés. Como "Analista de Sistemas Junior" na area de suporte aos

aplicativos da empresa, sua atividade consistia em dar suporte aos clientes que
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utilizavam o software (aplicativo) que controlava os pregos dos combustiveis dos
postos de gasolina da empresa, distribuidos ao redor do mundo. Enfatiza que seu
trabalho se baseava em coordenar e solicitar que diferentes profissionais de
diferentes equipes realizassem certos procedimentos para que um determinado
problema fosse solucionado. O chefe da sua equipe de suporte a aplicativos residia
nos Estados Unidos, havia ainda colegas espalhados pela Europa e Asia. Por isso,
as chamadas podiam ocorrer a qualquer momento do dia, dai a necessidade de
Carlos cumprir periodos de on-call. Carlos descreve como podia ser um problema
genérico que ocorria com o aplicativo que controlava os pregos dos postos de

combustiveis da empresa:

parou de mostrar o preco ou estd mostrando o preco errado para alguns
postos ou para a regido inteira ou para o pais inteiro. As vezes, dava uma
"zica" geral ou travava o programa, era para terem alterado os precos, ja
que os pregos eram inteligentes e se alteravam sozinhos de tempo em
tempo, mas as vezes dava pane e parava de funcionar. Ou pessoal dos
postos entrava com dados no sistema, dados dos concorrentes ou dados
deles mesmo, mas dava pane, ou perdia os dados. Ou, as vezes, demorava
para atualizar o preco na bomba de combustivel. (Entrevista com Carlos,
desempregado, realizada em Julho de 2018).

Para resolvé-los, era necessario tentar diferentes procedimentos e acionar
conhecimentos variados, como a programagao. Também, era preciso contatar
diferentes equipes da empresa que tinham acesso e eram responsaveis por
componentes especificos do sistema. Por vezes, também, a comunicacao tinha que
ser estabelecida com o fornecedor do aplicativo chamado de "dono do aplicativo”,
unico capaz de alterar certos codigos do programa de carater proprietario. Tratava-

se basicamente de um trabalho de comunicagéo e coordenagao:

As vezes é o bom e velho "sai do fusca e entra no fusca," desliga tudo e liga
de volta. Ligava para o pessoal que cuidava do servidor e pedia para
rebotar o servidor. As vezes tinha que cuidar do banco de dados, quando se
corrompiam os dados, tinha que ligar para o pessoal para trabalhar junto.
Era coordenagdo, praticamente. As vezes, eu pegava cédigo, mas ndo era
tdo comum. Eu era o coordenador, ligava para o pessoal do banco de dados
para rodar um codigo SQL. Eu conhecia SQL, um tanto de programagéo da
linguagem da Microsoft, tinha que fazer um programa interagir com outro,
fazer enviar o prego para a maquina de cartdo. E tinha sincronia entre as
duas que as vezes dava problema. E, as vezes, dava problema em tudo,
tinha que contatar o pessoal do servidor, o pessoal de banco de dados, o
pessoal do outro aplicativo para sincronizar tudo. E as vezes tinha que
contatar um pessoal que era o dono da aplicagdao que estava na Inglaterra.
Porque vocé tinha um dono da aplicagdo, que desenvolveu o aplicativo
principal. E tinha certas areas do aplicativo que eu podia mudar, e certas
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areas nao, que eram proprietarias. Entdo, tinha que contatar e pedir ajuda
ao dono do aplicativo, que era essa empresa na Inglaterra. (Entrevista com
Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

O trabalho se dava principalmente por meio do telefone, em lingua inglesa.
Carlos relata que em poucos meses conseguiu "pegar" o sotaque da Inglaterra, pois
precisava conversar muito com os funcionarios da empresa "dona do aplicativo".
Relata também que para problemas muito complexos, eram os integrantes da
equipe residentes nos Estados Unidos que ficavam responsaveis, pois possuiam
mais recursos e capacitacdo técnica. Na sua percepc¢ao, os trabalhadores de cada
regido apresentavam um perfil diferente, que a empresa sabia articular de acordo
com as necessidades. O trabalhador brasileiro se mostrava criativo e apresentava
menor resisténcia em estender suas jornadas, por vezes sem remuneragao (Carlos
entrou na justica para reaver as horas-extras que nao recebeu), em comparagao

com o trabalhador europeu, mais exigente em relagao aos seus direitos:

o pessoal da Asia, 14 o pessoal era muito de apertar botdo, ndo queriam sair
muito do escopo. O Brasil tinha uma vantagem de o pessoal ser mais
criativo para resolver os problemas, se comparado com esses outros. Por
experiéncia minha, a empresa buscava o pessoal do Brasil para fazer algo
mais criativo, o pessoal da Asia para fazer algo mais focado. Cada pessoal
tem uma diferengca. O da Europa era mais parecido com o daqui. Mas o
pessoal da Europa, quando dava o horario do trabalho, desligavam tudo e
iam embora. E o Brasileiro ndo, "vou ficar aqui mais meia hora porque deu
um problema". (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho
de 2018).

Sua habilidade com comunicagdo ainda foi aproveitada pela empresa
quando o transferiram de equipe. Na sua ultima atividade de suporte na Esso, como
"Analista Pleno de E-mail", Carlos passou a dar suporte a area de comunicacao. Era
responsavel pelos dispositivos e servidores de comunicagao utilizados pela empresa
em todas as suas operagdes. Nos mesmos moldes de sua atividade anterior,
integrava uma equipe internacional e recebia chamadas de todo o mundo com

problemas a serem resolvidos.

4.2 "E TUDO POR PROJETOS AGORA"

Também com a mudanca de empresa e de area de atuagao de Joao, de

suporte para o de desenvolvimento de software, é possivel apreender, em seus
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relatos das praticas de trabalho, a complexidade encontrada dentro do setor de TI,
com diferentes modos e metodologias de organizagao e estruturagcao do trabalho.
Essa complexidade se traduz em variagdes nos processos de trabalho de acordo
com a atividade, algumas se aproximando mais da execugédo, como em uma linha de
montagem industrial de hardware, outras se aproximando mais da concepgédo, como
em um laboratério de pesquisa e inovacgao tecnolégica. Ou, até mesmo, variando
entre esses dois polos.

As atribuicbes de um "Engenheiro de Sistemas", a nova atividade de Joao,

sao hibridas entre as diferentes areas de TI:

Um engenheiro de sistemas em Tl faz parte do mesmo trabalho que um
engenheiro de software, ao desenvolver componentes de software. Mas a
engenharia de sistemas também envolve especificar, construir, manter e dar
suporte a infraestrutura técnica. Essa infraestrutura pode incluir a
construgéo, o teste e a produgcdo de ambientes usados para entregar
software como um servigo (Software as a Service), e os sistemas usados
para monitorar o desempenho das solugdes de software implantadas. Um
engenheiro de sistemas também pode ser chamado para fazer analises de
alto nivel da raiz da causa de interrupgdes nos servigos, também ajudando
a restaurar os servigos assim que o problema for resolvido. (HALF, 2014,
traducao livre)3.

Em comparagdo com suas atividades exclusivamente de suporte, Joao
caracteriza sua mudanca pelo fato de ndo mais estar preso ao telefone. O processo
de trabalho n&o consiste mais em atender chamadas, mas trabalhar em projetos:

Agora eu ja nao lido mais com telefone, telefone ja era. Nao tenho mais
nenhum contato com telefone hoje em dia. [...] Agora é por projetos. Agora
trabalho com solugdes. O projeto é de atualizar, de fazer o patch dos
sistemas. Nao sei se vocé escutou do problema que deu com os
processadores da Intel, entdo tive que fazer o patch em todo sistema. Ou,
sai uma vulnerabilidade, teve uma grande ano passado, entédo tivemos que
fazer o patch de todo o nosso sistema por causa disso ai, também. Entéo é
por projeto, é tudo por projetos agora, digamos assim. [..] E mais
flexibilidade agora, porque vocé ndo estd no telefone. O telefone amarra
muito. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

35 No original: "A systems engineer in IT does some of the same work as a software engineer in that
he or she develops software components. But systems engineering also involves specifying, building,
maintaining and supporting technical infrastructure. That infrastructure can include the build, test and
production environments used to deliver Software as a Service, and the systems used to monitor the
performance of deployed software solutions. A systems engineer also may be called on to perform
high-level root cause analysis for service interruptions, and help bring services back online once a
problem is resolved".
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A atividade principal de Jodo nessa empresa é de atualizar (fazer o patch) as
solugdes (softwares ofertados como servigos) e os servidores que as armazenam.
No entanto, o seu trabalho é organizado sempre por projetos, ao contrario de
apenas atender chamadas. Para cada novo patch, sao necessarios procedimentos
adaptados aquela situagao unica. A parte critica do seu trabalho envolve gerar e
editar arquivos de configuragao e cdédigos de script que serao interpretados pelos
servidores. Seu trabalho ainda se da em uma relacdo direta com as equipes de
desenvolvedores que, a cada alteracdo nos softwares que a empresa comercializa,
requer que seus servidores sejam reconfigurados.

Joédo cita como exemplo o problema que ocorreu com os processadores da
marca Intel, utilizados nos servidores da sua empresa, no ano de 2017. Meltdown e
Spectre foram os nomes dados as vulnerabilidades encontradas no hardware com
processadores modernos que permitiam programas maliciosos acessarem
informagdes em processamento. Essas vulnerabilidades podem ser exploradas tanto
em computadores pessoais e telefones celulares, como na "nuvem", caso dos
servidores da empresa de Jodo. De acordo com os pesquisadores que descobriram
essas vulnerabilidades®®, dependendo da infraestrutura da empresa prestadora de
servicos na nuvem, poderia ser possivel roubar informagdes sensiveis de seus
clientes. Esse, provavelmente, ndo era o objetivo da empresa de Jodo, que
precisava zelar pelos dados processados em seus servidores. Por isso, foi criado um
projeto de atualizagédo desses servidores. Assim como em outros projetos, Joao

descreve o processo de trabalho:

Durante uma semana eu vi o que tinha o que fazer. Tive que montar e fazer
0 que a gente chama dos passos que serao tomados, tudo certinho,
documentar os passos que eu vou fazer. Ai, depois que eu coloquei todos
0s passos no papel, tem o cédigo que tenho que mudar. Vou la e mudo o
cbdigo e ja deixo o cdodigo pronto. E, a hora que estd pronto para fazer, a
gente sé pde o cadigo em producado e aplica o codigo no servidor. Nesse
caso, vocé coloca uma informacdo que diz que é para o servidor ser
atualizado, e ai ele é atualizado. Basicamente ¢ isso. Na primeira semana
eu fiz isso. (Entrevista com Jodo, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

36 E interessante o contexto dessas descobertas. O trabalho foi financiado por diferentes instituicées
publicas e privadas; pela European Research Council (ERC), dentro do programa Horizon 2020 da
Unido Européia, para pesquisa e inovagéo; em parte pelo U.S. Department of Commerce, National
Institue of Standards and Technology e pela Defense Advanced Research Project Agency (DARPA),
dos Estados Unidos; e em parte também pelo Rothschield Postdoctoral Fellowship. A equipe dos
pesquisadores ainda incluia um funcionario do Google e pesquisadores de universidades da
Alemanha, Estados Unidos e Australia. Os artigos cientificos e informagdes gerais sobre essas
vulnerabilidades estéo disponiveis em: <https://meltdownattack.com/>. Acesso em: 12 fev. 2018.
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Assim, em um primeiro momento, € preciso documentar os passos a serem
executados e deixar o codigo pronto, para em um segundo momento colocar o
codigo "em produgdo".’” Para efetivar a atualizagdo ainda é necessario agendar,
com o cliente usuario do servidor, uma data com baixa demanda pelo servigo
armazenado no servidor, pois este ficara inoperante por alguns instantes. Enquanto
isso, Jodo continua trabalhando paralelamente em tarefas de outros projetos que
esta inserido.

"Algo que tem um comego e um fim" (TURNER, 1993, p. 4, citado por
DAWSON, 2009) é uma definicao geral do que é um projeto. Mais especificamente,
todo projeto tem um propdsito subjacente de promover alguma transformacéao
entendida como benéfica. Um projeto, nesse sentido, pode ser compreendido como
um conjunto de agbes aplicadas a uma situagdo existente para que esta seja
transformada em uma situagdo almejada (DAWSON, 2009). O trabalho em projetos
computacionais ainda envolve uma série de habilidades: independéncia e iniciativa,
pensamento critico e autdbnomo, aprendizado continuo, conhecimento técnico,
comunicacéo escrita e verbal e gestao do tempo (DAWSON, 2009).

Jodo tem a autonomia em sua empresa de se inserir em diferentes projetos
que estdo em execugao. No entanto, por ainda estar iniciando na profissao, prefere

trabalhar nos projetos que lhe sao passados:

Eu posso escolher ou eles me dao. Mas na maioria das vezes eles me dao,
assim é mais facil, pois eu n&o preciso me preocupar, porque assim ja esta
escolhido. Se ndo, vocé tem que ficar escolhendo. Eu prefiro que me
passem o que fazer, a ndo ser que seja um projeto que eu ndo goste de
fazer. Normalmente vocé escolhe alguma coisa que vocé quer aprender,
alguma coisa que vocé quer conhecer mais, quer se desenvolver. Mas na
verdade eu ndo escolhi nada, ainda. Praticamente s6 me passaram o que
fazer, e eu estou fazendo. Nesse projeto de agora a pessoa disse: "vocé ja
fez o outro, faca esse ai também." Entéo é assim, € dado o que fazer e vocé
faz e pronto. (Entrevista com Jodo, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

Uma caracteristica de todo projeto € a incerteza, aspecto critico das
empresas de Tl que tém como objetivo desenvolver produtos unicos. A incerteza é o
que também distingue o trabalho em projetos de um trabalho rotineiro e continuo, tal

como em uma linha de montagem industrial (VIEIRA, 2007). Em uma interagdo com

87 Abordo essa caracteristica dos projetos em Tl em seguida.
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o desenvolvedor de uma das solugdes da empresa, chamado de "dono da solugao”,
Jodo relata os atrasos decorrentes de mudangas inesperadas no cdédigo que
precisava efetuar, evidenciando a incerteza inerente ao trabalho por projetos, que
nem sempre ocorrem no tempo esperado. Por isso, a propria jornada de trabalho de

Joao se torna incerta a cada dia:

a pessoa que é a dona da solugcdo, que € como a gente a chama, me
enrolou demais. Ficou me enrolando: "faz essa mudanca aqui," e ai eu fazia
a mudanca e ele respondia: "tem que fazer essa outra mudanga também." E
como hoje cedo, era para eu ter comegado cedo, semana passada eu ja
tinha alinhado com ele, falei quais seriam as mudangas que fariamos, "é
isso ai mesmo, esta certo," ai chegou hoje cedo e falou para mim: "tem que
fazer essa outra... tem que fazer essa outra também." Me enrolou a manha
inteira com uma mudanga de cada vez. Ao invés de olhar o negdcio onde
estdo todas as mudangas que eu tenho que fazer, que eu fago tudo de uma
vez so, ficou me dando uma por uma. Ai demora demais. Mas no outro
projeto ele me enrolou dois meses e meio, mais ou menos, com essas
mudangas, uma por uma. E no meio disso também teve feriado, eu também
estava ocupado com outras coisas, que nao é apenas um projeto que eu
rodo de cada vez. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada
em Junho/Julho de 2018).

A experiéncia de transi¢cdo de Joao de uma atividade de suporte para um
trabalho organizado por projetos remete a transformagdées mais amplas em todo o
tecido social. Boltanski e Chiapello (2009), ap6s analise que comparou os conteudos
de manuais de empreendedorismo dos anos 1960 e 1990 e da observacado das
transformacdes do trabalho na Franga, tomaram a nogdo de "projeto" como
caracterizadora do novo sistema de valores, praticas, organizagdao e producao do
capitalismo recente. Nesse novo contexto, os autores observam que "a atividade
profissional passa a ser feita de uma multiplicidade de encontros e conexdes
temporarias, mas reativaveis, em grupos diversos, realizados em distancias sociais,
profissionais, geograficas e culturais muito grandes" (BOLTANSKI, CHIAPELLO,
2009, p. 135). Ainda, essas caracteristicas da atividade profissional correspondem a
um mundo do trabalho desconstruido, cujas transformag¢des produziram efeitos
socialmente negativos.

De modo geral, essas transformagdes se fundamentam no principio da
flexibilidade como possibilidade de transferéncia das incertezas do mercado para os
trabalhadores em diferentes condicbes, dos assalariados aos subcontratados. Tal
flexibilidade se desdobra de modo interno, transformando a organizagao do trabalho

e as técnicas utilizadas, traduzindo-se em exigéncia de polivaléncia, autocontrole e
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autonomia por parte dos trabalhadores; e de modo externo, organizando o trabalho
em rede, com empresas enxutas por meio de terceirizagdo e subcontratacao,
traduzindo-se em empregos precarios e temporarios, de tempo parcial e com
horarios variaveis (BOLTANSKI, CHIAPELLO, 2009).

Especificamente no que refere as mudangas da organizagédo interna do
trabalho, Boltanski e Chiapello (2009) observam que essas se dao nas empresas de
maneira desigual, dependendo de suas dimensdes e setores de atividade. De
qualquer modo, o que se observou foi uma maior autonomia dos assalariados,
declinio dos horarios fixos e polivaléncia nas atividades, com operarios responsaveis
tanto pela manutencdo quanto pelo controle das maquinas. Outros aspectos
observados foram o crescimento na formacédo permanente, a eliminacdo de niveis
hierarquicos e a introducao e difusdo de inovagdes organizacionais (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009).

Os relatos das praticas de Jo&o, assim, evidenciam alguns dos aspectos da
organizagcdo do trabalho em torno da nocédo de projetos, como a autonomia, a
polivaléncia, o declinio dos horarios fixos e a formagado permanente. Mas nao a
esgotam.

O itinerario profissional de Fernando, que atualmente trabalha como
"Gerente de Projetos", € desde seu inicio caracterizado pelo trabalho por projetos
em desenvolvimento de softwares. Durantes as duas décadas que ja trabalhou no
setor de TI, integrou equipes responsaveis por pouco mais de cinquenta projetos.
Nos seus relatos sdo descritas praticas que percorrem todo o "ciclo de vida" de um
projeto, do testador ao empresario buscando investimentos para sua startup.

De acordo com Dawson (2009) todo projeto de desenvolvimento de software
pode ser enquadrado em um modelo genérico de Software Development Life Cycle
(SDLC)*®, que passa pelos seguintes estagios: levantamento de requisitos, desenho,
construcao, teste e implementacdo. Cada um desses estagios exige conhecimentos
subjetivos e técnicos especificos, como € possivel evidenciar no relato de Fernando

quando trabalhou fazendo o levantamento de requisitos para um sistema de

38 A Norma Brasileira define um "Ciclo de vida de Software" como a “estrutura contendo processos,
atividades e tarefas envolvidas no desenvolvimento, operagdo e manutengdo de um produto de
software, abrangendo a vida do sistema, desde a definicdo de seus requisitos até o término de seu
uso" (NBR ISO/IEC 12207:1998). Atualmente existem diferentes modelos empregados: code-and-fix,
cascata, incremental, evolutivo, prototipagem, métodos Agile e outros (DAWSON, 2009).
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auditoria de hospitais. Ele precisou literalmente se infiltrar no hospital e descobrir

seu funcionamento:

precisei entender o problema, entender como que aquilo é resolvido ou nao
é resolvido atualmente, e propor alguma coisa. Esse produto novo que
estava nascendo era na area de auditoria médica, ou seja, era alguma coisa
para justamente fiscalizar os hospitais, para os planos de saude saberem se
estavam fazendo alguma falcatrua, entao jamais alguém me deixaria entrar
para analisar esse tipo de coisa, para analisar como eram o0s
procedimentos, como as coisas funcionam, jamais. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Eram essenciais para Fernando conhecimentos de comunicacéo,
negociacao e obtencao de informacgdes por meio de conversas e perguntas indiretas.
Os hospitais e médicos ndo o ajudariam se soubessem que ele estava

desenvolvendo um software de auditoria:

Mas a gente tinha uma médica que era parceira nossa, e que tinha acesso
aos principais hospitais de la. Ai ela me deu um cracha de médico e entrou
comigo UTI adentro, em areas super restritas e me apresentando como
médico. E eu ficava conversando e levantando os requisitos, entendendo
como o pessoal trabalhava, sem eles terem a menor ideia do que eu estava
realmente fazendo. E aconteciam algumas situagbes bizarras, porque como
ela estava na rotina dela de visitar os pacientes, tinha gente que desandava
a me falar dos problemas de saude, a me mostrar feridas, achando
realmente que eu era médico. E foi assim que eu descobri como as coisas
funcionavam dentro dos hospitais e consegui desenhar o soffware que eu
tinha que desenhar. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).

Fernando explica que nédo havia interesse por parte do hospital que seu
sistema fosse desenvolvido, pois este faria justamente a fiscalizacédo e a auditoria de
seus processos. Sem o sistema de auditoria relata que os hospitais cobravam dos
planos de saude por procedimentos que ndo haviam sido realizados. Seu trabalho
era justamente impedir essas praticas, por isso entende que era uma atividade que
Ihe exigiu criatividade para conseguir circular dentro do hospital e compreender
todas as necessidades do sistema. Por esse motivo, Fernando precisava saber
muito mais do que apenas programar, precisava ter capacidade de observacgéo e de
comunicagao que o permitissem extrair o maximo de informagdes daquele ambiente,
para que entdo pudesse as traduzir no desenho do software.

Além de ter desenhado o software de forma totalmente independente,

recebeu apenas a ajuda de outro desenvolvedor para que o produto ficasse pronto



137

mais rapido, ficou ainda responsavel pela parte de gestdo e de treinamento do
sistema, "depois que o programa ficou pronto, eu tinha que treinar os funcionarios,
os médicos e os operadores. Eu tinha que explicar para eles como tudo funcionava."
Fernando explica que precisava ser criativo e saber se comunicar bem, precisava ter
"jogo de cintura", pois sua pouca idade, vinte e trés anos na época, nao "inspirava

muita confianga":

eu tinha que dar treinamento para os primeiros usuarios desse sistema, e
eles eram médicos. E médicos, dos setores que eu ja trabalhei até agora, foi
0 pior grupo para vocé chegar tentando implementar alguma coisa nova, é
um grupo muito resistente, eles questionam demais e ndo querem fazer o
que vocé esta orientando, € um grupo bem dificil de trabalhar. Entédo ai eu
tive que ter um bom jogo de cintura, porque eu tive que treinar uma equipe
de uns trinta médicos para usar o sistema quando ele ficou pronto, e era
uma dificuldade, era muita resisténcia as mudangas, muita mesma, muita
resisténcia a tecnologia, e alguns casos até uma arrogancia: "o que vocé
tem para me ensinar?". (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).

Essas situagcbes apontam para a complexidade e a imaterialidade das
atividades que compreendem um projeto de desenvolvimento de software. A parte
técnica da programagao € apenas uma parte constituinte de todo o processo de
elaboracdo de um projeto. Fernando descreve de modo genérico como sao

propostos os projetos de soffware em uma empresa de TI:

Existe uma equipe comercial, que faz o trabalho deles, atacando os clientes
e vendo em alto nivel, no nivel de poucos detalhes, o que é aquela
necessidade, ai identifica ali que aquele cliente vai fechar ou tem potencial
para o negécio. Ai é feito uma primeira estimativa, normalmente em horas,
de quanto aquele projeto vai custar, o nosso custo € em horas. As
empresas normalmente se vendem com valor hora, entdo se define que
aquele projeto vai custar x horas, o valor hora é tanto. Ai o cliente aprova e
assina um contrato, e ai aquilo é direcionado para alguma equipe dentro da
empresa, ai cada empresa tem seu jeito de trabalhar. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

No caso especifico da empresa que atuava na area de plano de saudes,
relata que essa seguia um modelo tradicional de desenvolvimento, composto por

varias equipes, cada uma responsavel por um maédulo do sistema:

era um esquema de desenvolvimento bem tradicional, onde projeta,
executa, testa, entrega, homologa. Tinha muita homologagédo do cliente.
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Depois que a gente entregava, o cliente tinha que homologar®®, até porque
tinha muita questao financeira, coisas que eles tinham que bater o martelo.
E é isso, assim era entregue o projeto. E tinham varias equipes, cada
equipe cuidava de um moédulo, e quando fechava um cliente inteiro novo, ai
tinha trabalho para todas as equipes em relagao aquele cliente novo, porque
o produto inteiro tem varios modulos. Entéao, por exemplo, eu trabalhava no
madulo de cadastro, eu trabalhei no médulo de cadastro de varios planos de
saude. Era tudo o mesmo maddulo, mas para varios clientes. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Mesmo dentro da mesma empresa, Fernando constantemente mudava de
equipe e de projeto que estava inserido. Nesse contexto, a aprendizagem continua
se tornava uma exigéncia. Todas as agdes precisavam ser estudadas e

fundamentadas tecnicamente. Por isso estava sempre estudando:

As vezes até dentro de um mesmo projeto, simplesmente uma coisa que
tinha que ser feita tinha que ser estudada, tinha que sair buscando. Sempre
que chegava uma demanda nova era um esfor¢co de entender e aprender o
que vocé iria usar para a proxima implementacdo. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Também gozava de um alto grau de autonomia. No ultimo projeto em que
participou nessa empresa, foi responsavel por desenvolver um sistema de
autorizagdo dos cartdes dos planos de saude que integrava todos os sistemas ja
existentes. Coube a ele sugerir a empresa o uso de uma nova linguagem de

programagao:

Isso que vocé tem hoje e que passa a carteirinha do plano no computador
da clinica ou do hospital, quando vocé passa aquilo la ele dispara milhdes
de processos para saber se vocé pode realizar aquele procedimento. Entdo
eu desenhei e programei uma integracdo de todos esses sistemas de
autorizagado por cartdo. Esse foi outro projeto que eu trabalhei |4, nesse
projeto eu trouxe uma linguagem nova para a empresa, que até entdo nao
trabalhavam, e foi meu ultimo projeto la. (Entrevista com Fernando, gerente
de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Com sua mudanga de empresa, para a IBM, para atuar como "Analista de
TI", continuou se inserindo em novos projetos que lhe demandavam aprender novos
conhecimentos, "era muita tecnologia que eu nunca tinha trabalhado, ai eu precisei

estudar muito para conseguir implementar as coisas que eu precisava implementar".

39 De acordo com a NBR ISO 8402:1994, "nas atividades de projeto e desenvolvimento, a validagado
se refere ao processo de examinar um produto para determinar sua conformidade com as
necessidades do usudrio".
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Fernando também precisava se relacionar com novos colegas em diferentes
equipes. No entanto, a complexidade, o tamanho e o tempo de duragido dos projetos
que a IBM geria eram maiores. Esses sistemas eram globais e equipes espalhadas
pelo mundo trabalhavam conjuntamente no desenvolvimento. Nessa nova realidade
para Fernando, sua criatividade foi reduzida as normas e procedimentos que
precisava seguir a risca. Fernando relata que o processo para se colocar um projeto
"em produgao”, ou seja, torna-lo ativo, era rigido e nao permitia adaptagdes. O
processo de trabalho, nesse sentido, era menos flexivel do que no seu trabalho

anterior:

Chegavam as demandas, a gente tinha reunides diarias pelas quais a gente
organizava o que cada um iria fazer e tinham os procedimentos da IBM de
colocar essas coisas em produgdo, que € como a gente fala. Quando vocé
coloca o sistema para funcionar vocé fala que colocou em producgéo. E era
um processo muito rigido para isso, e foi uma boa escola para mim, foi onde
eu aprendi a seguir processos que nao tinham espago para adaptagodes.
Parecia um banco, era muito duro, mesmo. E ai a gente distribuia o trabalho
e dividia como achava conveniente e cumpria as formalidades até que isso
chegasse em producgdo. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).

Além da rigidez durante as fases de desenvolvimento dos softwares, para
coloca-los "em produgao”, era preciso prolongar a jornada de trabalho até que o

sistema estivesse funcionando:

era muito comum a gente precisar trabalhar de madrugada. Isso € uma
coisa muito da nossa area, que muitas vezes temos que implementar
sistemas ou colocar sistemas em producdo. E para colocar sistemas em
producgao tem que ser nas horas que ninguém esta usando, ou que tenha o
minimo de pessoas usado para que, caso acontega alguma coisa errada, dé
pouco impacto. Entdo € muito comum que a gente trabalhe de madrugada,
para certos clientes e certas situagdes. E na IBM isso acontecia quase uma
vez por sem . Eu tinha que atravessar a madrugada de sabado para
domingo fazendo implementacdo de sistema. Era algo bem comum.
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Na IBM Fernando também se inseriu em um tipo diferente de projeto de
software. Nos "projetos de sustentagcéo”, os sistemas ja estavam desenvolvidos e em
funcionamento. Esses projetos demandavam atividades permanentes de

manutencao e desenvolvimento, sem data definida de encerramento:
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Normalmente eram projetos sem data para acabar. Nao eram projetos com
comeco, meio e fim. Eram projetos que a gente chama de "sustentacdo". E
um projeto que esta funcionando e vocé fica fazendo o que for preciso nele,
fazendo melhorias e corrigindo defeitos. E uma coisa que esta viva e ndo
vai acabar. N&o é um produto que vocé termina e entrega. E uma coisa que
esta no ar e vocé fica mantendo aquilo e implantando o que for preciso.
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Com os relatos analisados acima, procurei apontar de modo genérico como
se da o trabalho por projetos em TI. E possivel apreender que ndo ha um Unico
modo de organizar o trabalho por projetos. O préprio termo "projeto" engloba
diferentes processos de trabalho e finalidades. Continuo, a seguir, abordando as
questbes sobre criatividade e comunicacdo, aspectos subjetivos do trabalho

salientes nos relatos coletados.

4.3 "E REALMENTE DIFICIL TER UMA IDEIA NOVA"

Ainda na IBM, Fernando se inseriu voluntariamente em uma equipe
responsavel por avaliar a originalidade dos funcionarios da empresa. Fernando
relata que em todo contrato de emprego, ate mesmo para terceirizados, havia uma
clausula que tornava propriedade da empresa toda e qualquer ideia ou inovacgao,
mesmo que tenha sido desenvolvida durante o tempo livre ou em casa, "qualquer
coisa que vocé produzir intelectualmente enquanto vocé é funcionario pertence a
eles e vocé concorda com isso no primeiro dia de trabalho".40

Em todo tempo que trabalhou na IBM, Fernando conseguiu registrar apenas
uma invengao, que nao virou patente. Ou seja, ndo se tratava de uma inovagéo. Isso
salienta que mesmo em uma atividade de desenvolvimento de software, que cada
produto € unico, poucas sao de fato as inovagdes técnicas realizadas. A maioria dos
softwares € constituida pela articulagdo e rearranjo de conhecimentos e
procedimentos ja consolidados na industria e na academia. A experiéncia de

Fernando o faz considerar que inovar é realmente dificil. De todas as ideias que

40 Curiosamente, Fernando relata que seus colegas comecaram a registrar suas esposas como
empresarias, como um modo de burlar esse regulamento, gerando, na pratica, "uma legido de
empresarias". Assim, evitavam problemas juridicos relacionados com a propriedade intelectual da
empresa, "todo mundo la tinha algum negdcio, Mas ninguém que ter problemas de patente e de
propriedade intelectual. Entdo a mulher ou o marido, se for uma funcionaria, € o empresario da vez".
Fernando ndo chegou a fazer isso, o que para ele era uma fraude.
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chegavam para ser analisadas no grupo de analise de patentes, apenas 1% eram

realmente inovadoras e, dessas, 20% tinham chances de se tornar patente:

é realmente dificil ter uma ideia nova. Vocé n&o imagina o quanto é dificil.
Vocé pensa em algo e procura para ver se ja existe. Mas na hora que vai
ver o registro de patentes, alguém ja tinha pensado naquilo e estava la
parado esperando ganhar dinheiro. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Um mecanismo significante empregado pela empresa se refere ao modo
como registram suas patentes. Como a empresa € norte-americana, registra suas
patentes nos Estados Unidos, na US Patent Book. Assim, apesar de ideias serem
geradas por brasileiros ou funcionarios de outras nacionalidades, as patentes dao
lucros apenas para aquele pais, "os Estados Unidos tém uma grande quantidade de
patentes, e o Brasil tem bem poucas. Mas muitas das patentes americanas foram
criadas por brasileiros".

O relato do contexto juridico da IBM em torno das patentes aponta para o
trabalho criativo como uma questao estratégica das empresas de Tl. Boltanski e
Chiapello (2009) observam que o capitalismo atual facilmente assumiu e aproveitou
em seu interior as exigéncias que a critica lhe fazia ha trés décadas. Nesse sentido,
se a exigéncia pela autonomia, pela criatividade, pela autenticidade e pela liberagéo
vinha de intelectuais e trabalhadores inseridos no modelo fordista, atualmente séo
as empresas que presam por esses aspectos no trabalho. Assim, nos ultimos trinta
anos a criatividade ganhou importancia "quando ficou evidente que uma parte cada
vez maior dos lucros provinha da exploragdao dos recursos de inventividade,
imaginacdo e inovagao, desenvolvidos nas novas tecnologias [...]" (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009, p. 347).

No entanto, como Fernando relata, sdo raras as inovagdes. O contexto da
criatividade nas tecnologias da informacdo € no minimo paradoxal. Kumar (1997)
aponta que o desenvolvimento da Tl possibilitou acelerar ainda mais a aplicacéo da
automagao na producdo, tornando possivel até mesmo a “atividade puramente

intelectual” do desenvolvedor de softwares de ser rotinizada:

Mais notavel de tudo, o desenvolvimento incessante dos computadores
taylorizou os proprios profissionais do ramo. O trabalho com computadores
seguiu o padrdao conhecido de separagdo e decomposicdo de tarefas,
resultando em trabalho cada vez mais rotinizado de um pequeno grupo de
projetistas e pesquisadores. De inicio, os analistas de sistemas foram
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separados dos programadores, estabelecendo-se uma distingdo importante
entre 0s que concebiam e os que executavam programas de computador.
Mais tarde, os programadores foram também separados de uma classe
mais rotineira de operadores, que se concentravam principalmente em
tarefas repetitivas de codificagdo. (KUMAR, 1997, p. 34).

Antunes (2009) ainda assevera que as formas de trabalho imaterial
expressam diferentes modalidades de trabalho vivo, e assim "na fase laborativa em
que o saber cientifico e o saber laborativo mesclam-se ainda mais diretamente, a
poténcia criadora do trabalho vivo assume tanto a forma (ainda dominante) do
trabalho material como a modalidade tendencial do trabalho imaterial" (ANTUNES,
2009, pp. 270-271, grifos do autor).

O proprio Fernando "lutava" para conseguir insergdo em projetos de
inovagdo na IBM, mas esses eram reservados a uma pequena parcela de
pesquisadores e desenvolvedores. No entanto, como "Arquiteto de TI", ainda na
IBM, passou a trabalhar em projetos com a finalidade de automatizar processos da
empresa e proporcionar corte de funcionarios. Fernando relata uma situagcédo que
ilustra o paradoxo apontado por Kumar, que envolveu sua equipe em uma viagem a
india para automatizar processos da IBM naquele pais e gerar cortes. Também, no
relato, é possivel apreender a complexidade e a penetragao dos sistemas de Tl em
toda a cadeia produtiva, em escala global:

Vocé ja deve ter visto aqueles lugares que parecem com a NASA, as
pessoas tém seis, nove monitores na frente delas com um monte de coisas
passando. Tinha uma operagdo dessa muito grande na IBM, onde muitas
coisas feitas eram feitas no olho. A pessoa que estava ali na frente tinha
que conhecer muita coisa para fazer o que tinha que ser feito. Para vocé ter
um contexto do tipo de sistema que a IBM cuidava para clientes externos:
tinha lugar que se a pessoa desse um comando errado os carros da Nissan
comegavam a ser pintados de outra cor. Era muita coisa muito industrial
ligado a uma monitoragdo. Entdo séo coisas que no dia a dia a gente n&o
percebe, mas ali era 0 mundo real. Essa operacdo era muito manual e
demandava muita gente olhando e vendo se tinha alguma coisa errada,
escovando a tela para ver se tinha alguma coisa errada. E a nossa equipe
criou uma automatizagao muito interessante e muito boa para esse negocio.
Em média as equipes tinham vinte pessoas. Mas, depois de implantado o
nosso sistema, elas ficavam com oito ou seis. Ele realmente fazia o trabalho
de muita gente. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada
em Julho/Agosto de 2018).

Com o reconhecimento da efetividade do sistema de automacgao
desenvolvido pela sua equipe, recebeu a demanda de implanta-lo na india, ainda

precisou treinar os funcionarios em como operar o sistema:
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E ai, uma histéria muito interessante do que aconteceu no auge desse
sistema: a gente comecgou a receber demandas de outros paises para fazer
a sua implementacdo. E veio uma demanda do lugar que mais tinha que
cortar gente, que era a india. Eles tinham uma meta la muito agressiva, de
cortar 200 pessoas no ano. E ai a gente foi para la e a missao era treinar
todos os operadores, implementar o sistema, verificar com o gerente qual
seria a economia de tempo que aquilo tinha gerado, e fazer um relatério
com o quanto de economia a gente tinha conseguido gerar para que
aquelas pessoas fossem cortadas. Sé que a gente foi para la pessoalmente
fazer isso. Chegamos la e tudo estava em um clima muito bom e nos
entrosando com o pessoal, dando o treinamento para equipe atras de
equipe, pois era muita gente, mesmo. Terminava um treinamento e
comegava outro. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada
em Julho/Agosto de 2018).

Curiosamente, os funcionarios que estavam recebendo treinamento
perceberam que seriam substituidos pelo sistema automatizado. Nisso, comegaram

a resistir e a sabotar a implementacao do sistema desenvolvido por Fernando:

E chegou um momento que eles perceberam o que estavamos fazendo |a.
E claro que as geréncias sabiam, mas o operacional ndo tinha se ligado do
que estava acontecendo: eles estavam sendo treinados para operar um
sistema que iria cortar a maioria deles. Na verdade eles estavam vendo
quem ainda servia para alguma coisa depois disso tudo. Foi nesse
momento que eles perceberam o que estava acontecendo que eles
comegaram a sabotar a implementacdo. Comegaram a se amotinar contra a
implementacédo. A gente ia |a, passava o dia inteiro implantando em trés
equipes ou quatro, acho que tinham dezesseis equipes, se ndo me engano,
e chegava la no dia seguinte e estava tudo desfeito o que a gente tinha feito
no dia anterior. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

Nesse caso, portanto, as mudancas promovidas pela inventividade da
equipe de Fernando nédo necessariamente foram recebidas de modo positivo pelos
trabalhadores que seriam cortados. No entanto, apesar dos indianos terem
conseguido sabotar os treinamentos e inviabilizar as demissdes, 0 mesmo sistema
desenvolvido por Fernando e sua equipe teve éxito em sua implementagcdo na China
e nos Estados Unidos. Assim, como apontou Kumar (2007), a inovagéo do setor de
Tl tende a ser aplicada na sua propria automagao e na otimizagdo dos processos
existentes.

Por fim, &€ necessario salientar que a inovagao de base tecnolégica vai além
da capacidade criativa individual ou da vontade de empreendedores em
concretizarem seus "sonhos" pessoais (como visto no itinerario de Fernando sobre

sua tentativa de iniciar uma startup). De acordo com a economista Mariana
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Mazzucato, em O Estado empreendedor (2014), a inovagédo esta ligada a um
conjunto de instituicbes que atuam em difundir novos conhecimentos por toda
economia. Para a economista, € fundamental a compreensao da divisao do trabalho
inovador entre seus diferentes atores, pois ndo € possivel visualizar o processo de
inovacdo em sua totalidade por meio de atividades que isolam e separam empresas
e Estados. O processo de inovacido é antes de tudo uma relagdo dindmica entre
ciéncia e empresas, e ha investimentos que apenas o Estado demonstra estar
disposto a fazer. Para ilustrar seu argumento, a autora demonstra que o sucesso da
empresa Apple ndo se deu por sua inventividade tecnoldgica. As tecnologias mais
importantes, da Internet as baterias de litio, empregadas pela empresa no
desenvolvimento de dois de seus produtos mais populares, o iPod e o iPhone,
derivaram de pesquisas realizadas em instituicbes publicas de pesquisa norte-
americanas e europeias. O papel que coube a Apple foi de integrar, comercializar e

vender essas tecnologias que ja estavam acessiveis.

4.4 O CARATER COMUNICATIVO DO TRABALHO EM TI

Nos relatos dos entrevistados, a comunicacdo se sobressaiu como um dos
aspectos fundamentais das praticas de trabalho. E impossivel precisar se a
comunicacao é tdo ou mais importante que o conhecimento técnico em computacao,
talvez o mais certo fosse supor que sao indissociaveis em um ambiente no qual o
trabalho s6 pode ser realizado coletivamente.

A comunicagdo como uma pratica de trabalho foi apreendida em diferentes
situagdes. Entre membros de uma equipe inseridos em um projeto, por vezes
dispersos em diferentes paises, na divisdo das tarefas e na ajuda mutua na
aprendizagem de novos conhecimentos; entre niveis hierarquicos, em relagdes de
geréncia e obediéncia; em relagdo com clientes, no levantamento de requisitos para
o desenho de softwares, no treinamento aos usuarios dos sistemas e nos servicos
de suporte.

Morin (2005) compreende a comunicagao, em termos organizacionais, como
a ligacado responsavel pela transmissao e troca de sinais, por meio da qual seus
processos de regulagdo, producdo e agcdo podem ser verificados, controlados e

acionados. No seu entendimento:
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A comunicagdo € econdbmica em energias e prodiga em competéncias;
assegurando as inter-relagoes, as interagdes, as retroagdes por transmissao
de sinais e signos, ela usa pouca energia; desenvolvendo a variedade e a
precisdo dos sinais, multiplicando sua intervencao ad hoc, ela permite a
construgdo de uma organizagdo extremamente flexivel, adaptavel, atuante,
oportunista. (MORIN, 2005, p. 289).

Nesse sentido, a comunicagdo se apresenta como a base de uma
organizacao. Kuhn, Ashcraft e Cooren (2017) concebem o trabalho e a organizagao
por meio de uma abordagem da comunicagado que vai além da sua capacidade de
transmissao de sinais e signos e que também inclui sua capacidade de constituicao
de novas relagdes. A comunicagao € assim retratada como um lugar ou interface de
materializagdo de relagbes semidticas; como a articulagdo de agéncias que
possibilitam a realizagdo de praticas e que guiam suas trajetorias; e como uma
"transmissao constitutiva" na qual a linguagem é considerada na sua complexidade
material e social.

A comunicagdo em um ambiente de trabalho tem ainda sua complexidade
aumentada pelas demandas técnicas das tarefas, diferencas culturais e pelos
constrangimentos hierarquicos das relagdes de trabalho. Em uma situacdo de
emprego, por exemplo, a habilidade comunicacional esta associada a progressao na
carreira e a avaliagdes positivas de desempenho (GHIRDHAM, 2015).

A comunicagdo como uma pratica de trabalho apareceu em fragmentos de
relatos ja analisados. Nas atividades de suporte, estd manifesta na pratica de
atender "chamadas", que se configura como um modo de comunicagdo mediado por
software, no caso o Remedy. Também se manifesta no contato direto com clientes
ou usuarios que comunicam seus problemas. E, ainda, se mostra fundamental nas
reunides e avaliacbes de desempenho. No desenvolvimento de softwares, a
comunicagéao esta presente nas diferentes fases do ciclo de vida de um projeto e na
interacdo e cooperacdo entre os integrantes das equipes. E ilustrativa a experiéncia
de Fernando que precisou entrar em um hospital e interagir com médicos para fazer
o levantamento dos requisitos do sistema; e, também, a interagdo entre integrantes
de uma mesma equipe e suas relagdes com a geréncia. Aqui, brevemente, procuro
evidenciar algumas situagbes vividas pelos entrevistados e que colocam a
comunicagao como uma interface do trabalho cooperativo e intersubjetivo.

Retomo o relato de Ana, em que conta como aprendeu a operar e alterar as

configuragdes de um sistema empregado pelo banco em que trabalhava. Ana tinha
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um colega que ocupava um cargo de "Especialista" e que ficou incumbido pela
chefia de auxilia-la. Partiu de sua iniciativa obter mais informacdes sobre o sistema.

Ela relata que sua pratica de aprendizagem consistia em fazer muitas perguntas:

Eu ficava perguntando. Teve uma época que ele sentou do meu lado,
coitado... Eu ficava perguntando o tempo todo. [...] Eu tentava ndo perguntar
muitas coisas Obvias, porque eu sabia que ele se irritava. Entdo eu
perguntava realmente quando eu ndo sabia. Eu fiquei perto dele por um
ano. Entdo eu aproveitei esse tempo para aprender mais coisas. Ele sabia
muito. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada, realizada em Outubro
de 2018).

Ana era reconhecida na empresa por ser uma pessoa de que se "dava bem
com todo mundo". Em outras palavras, Ana desempenhava as habilidades
comunicativas de modo efetivo. Conseguia se comunicar com clareza, entender e se
fazer entendida (GHIRDHAM, 2015). Com os conhecimentos de Tl aprofundados em
relacdo aos seus colegas do setor financeiro, ganhou a confiangca de seus chefes
para ser responsavel pela comunicagdo com o setor de Tl da empresa no projeto de
desenvolvimento de um software para o banco, que ainda seria feito por uma

empresa terceirizada:

Eu basicamente tinha que explicar para a Tl o que tinha que ser feito, e dai
eles iam testando. Por que qual era o maior problema la dentro: era que o
pessoal da Tl ndo entendia do que a gente precisava, ndo entendia do
produto especificamente. Ai eu tinha que explicar para eles o que era
preciso. Eles achavam que entendiam e faziam, e eu tinha que conferir se
estava certo. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada, realizada em
Outubro de 2018).

Como Ana ndo integrava o departamento de TI, ndo tinha contato direto com
a empresa contratada para desenvolver o software. A sua funcao, basicamente, de
carater comunicativo era "pressionar a Tl para ficasse do jeito que queriamos que
ficasse". No fim, porém, Ana nado obteve o éxito esperado, tdo pouco o tempo
necessario, ja que viria a se demitir. O problema para Ana era a comunicagao
intermediada com a empresa terceirizada contratada, e que ndo podia estar la
fazendo as alteracbes no software do modo que gostaria. SO poderia fazé-las

comunicando-0s:

o problema era do pessoal que fazia o sistema, que era terceirizado. Ai eu
tinha que passar para a Tl para a Tl explicar para o pessoal do sistema. E
fizemos varias conferéncias para explicar para o pessoal do sistema, e,
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sério, se eu estivesse dentro dessa empresa eu saberia onde mexer, mas
eu nao conseguia fazé-los me entenderem. (Entrevista com Ana, 29 anos,
desempregada, realizada em Outubro de 2018).

Como se pode observar, a concretizagdo do projeto do software dependia da
eficiéncia comunicativa de Ana (obteve posteriormente a informagdo de um antigo
colega que o sistema nunca conseguiu ser implementado).

Na atividade de Carlos, como "Analista de Sistemas", prestando suporte a
um aplicativo da empresa, precisava acionar diferentes conhecimentos técnicos,
incluindo a programagéo. No entanto, em seu relato salienta que sua pratica de

trabalho se constituia majoritariamente em atividades comunicativas:

As vezes, eu pegava no cédigo, mas ndo era tdo comum. Eu era o
coordenador, ligava para o pessoal do banco de dados para rodar um
coédigo SQL. Eu conhecia SQL, um tanto de programacao da linguagem da
Microsoft, tinha que fazer um programa interagir com outro, fazer enviar o
preco para a maquina de cartdo. E tinha sincronia entre as duas que as
vezes dava problema. E, as vezes, dava problema em tudo, tinha que
contatar o pessoal do servidor, o pessoal de banco de dados, o pessoal do
outro aplicativo para sincronizar tudo. E as vezes tinha que contatar um
pessoal que era o dono da aplicagcao que estava na Inglaterra. Porque vocé
tinha um dono da aplicagéo, que desenvolveu o aplicativo principal. E tinha
certas areas do aplicativo que eu podia mudar, e certas areas nao, que
eram proprietarias. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em
Julho de 2018).

Conseguia solucionar os problemas e fazer as alteragées necessarias no
software e banco de dados utilizados pelo aplicativo por meio da coordenacao e
acionamento do trabalho de integrantes de outras equipes, setores e empresas. E
tudo isso se efetivava pelo uso do telefone.

A possibilidade do trabalho remoto mediado pelas tecnologias da informagao
apareceu em diferentes momentos dos itinerarios profissionais apresentados no
capitulo 2. A experiéncia de Fernando é sem duvidas a mais emblematica. Foi
sempre sua preferéncia e estratégia profissional trabalhar remotamente de sua casa
e proximo de sua esposa e filhos. No seu trabalho mais recente, como "Gerente de
Projetos", esta explorando as novidades e possibilidades de exercer sua atividade

de geréncia remotamente (home office). Ele é o primeiro gerente de sua empresa a
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assumir essa responsabilidade a distancia e a assinar seu contrato apds a reforma
trabalhista*'.

No seu relato, evidencia a importancia da comunicagcao na interagdo com os
integrantes de suas equipes. Foi uma opg¢do sua, mesmo que trabalhando a

distancia, de manter a mesma jornada de trabalho de seus subordinados:

Como eu sou "gestdo", eu dependo muito de conversar com os outros. [...]
Tem pelo menos uma fatia do dia que tem que estar no horario que todo
mundo esta on-line, se ndo vocé nao consegue conversar com ninguém. O
meu trabalho tem muito a ver com destravar coisas: "a gente esta com
dificuldade para falar com o fulano," ai eu tenho que ir atras da pessoa, falar
que vou enviar um jagungo atras dele se nao falar com a minha equipe, dar
qualquer jeito de fazer acontecer. E isso vocé s6 consegue no horario
comercial. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).

Assim, consegue manter uma janela de horario em que todos estdo
disponiveis. Como Fernando diz, seu trabalho é de "destravar coisas", ou seja,
precisa efetuar uma comunicagao rapida e que produza resultados imediatos.

No entanto, a eficiéncia e rapidez ndo sdo os aspectos da comunicagao
entendidos como mais importante por Fernando para o éxito na entrega de um
projeto. Fernando relata que sua percepgédo sobre o trabalho mudou apds sua

experiéncia como empreendedor de startup que faliu:

Esse periodo me deu tantas ligdes de humildade, que isso me ajudou muito
a ftrabalhar com gente. Eu tinha um perfil muito julgador, muito
preconceituoso em algumas coisas. Nao esses preconceitos emblematicos,
do caso de racismo, ndo desses que se falam a todo momento. Mas
preconceitos no sentido de: "se a pessoa nao aceita fazer nem duas horas
extras porque tem que ir para casa por causa da mulher, ele ndo presta
para esse trabalho," "se a pessoa gasta mais do que ganha, é porque nao
se planejou direito," "se a pessoa esta ferrada na vida, é consequéncia das
suas atitudes." Esse tipo de preconceito. Entdo esse periodo me deu muitas
licoes de humildade, eu "resetei" muitas coisas que eu achava, e passei a
entender muito melhor as pessoas. Principalmente as pessoas que nao
estao produzindo aquilo que poderiam. (Entrevista com Fernando, gerente
de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

As "ligdes de humildade" a que Fernando se refere modificaram a forma
como passou a interagir nas suas relagdes de trabalho. Os seus antigos

preconceitos o faziam exigir de seus colegas ou subordinados um desempenho que

41 Lei n°® 13.467 de 2017. Segundo o artigo 75-C o teletrabalho desempenhado por Fernando passou
a ser reconhecido como uma "prestacao de servigos": "A prestacao de servicos na modalidade de
teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que seréao realizadas pelo empregado”.
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excluia as vicissitudes da vida particular de cada um. Comegou a entender que
poderia propiciar canais de comunicacgao e interacdo que de fato os fariam "produzir
aquilo que poderiam". Isso dependia, antes de tudo, de compreender a trajetoria de
vida de cada profissional. Ai residia a chave para a "motivacdo" dos membros de
suas equipes nos projetos que lidera. Para isso, desenvolveu uma pratica
comunicacional estratégica, que nado deixa de se configurar como uma pratica de
trabalho. Trabalhando a distancia, aproveita as viagens a cidade onde fica o prédio

da empresa para conhecer melhor as pessoas com quem trabalha:

Eu aprendi muito a entender a vida da pessoa antes de entender o
profissional. Hoje, quando eu comego a trabalhar com alguém, a primeira
coisa que eu fago € marcar de ir ao bar, para todo mundo ficar meio bébado
e comegcar a falar de como é a vida, porque ai eu entendo qual é a daquela
pessoa. Eu acho que se vocé nao entende a pessoa, a estrutura dela, a
base dela, de onde ela vem, o que ela acha das coisas, como ela vé o
mundo, vocé ndo consegue nem motivar a pessoa. Que é o principal
desafio do gestor. O principal desafio ndo é entregar projeto, € vocé manter
a pessoa motivada. Porque quem esta motivado € um trator, faz tudo. Nao
para. Entdo a briga € em manter a pessoa motivada, e como vocé vai
manter motivada uma pessoa que vocé nao conhece? (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Assim, como resultado, Fernando obtém a motivacdo necessaria para que
qualquer tarefa seja cumprida, "quem esta motivado € um trator, faz tudo". Mesmo
quando nao € possivel conversar pessoalmente, Fernando também relata utilizar o

Skype para conversar sobre assuntos que nao se referem diretamente aos projetos:

Depois de uma reunido com umas cinco pessoas, eu pego para o fulano
ficar mais um pouco para conversar. Isso € normal, as vezes vocé tem
alguma coisa para falar s6 com aquela pessoa e todo mundo sai da sala e
vocé continua falando com a pessoa. E muitas vezes eu faco isso para jogar
conversa fora, mesmo. Por exemplo, eu fiquei sabendo de um que a mulher
dele estava gravida e naquele dia ele iria acompanhar o primeiro ultra som
da mulher. Isso aconteceu esses dias. Ai eu falei: "Fulano, fica ai na
chamada," todos sairam, "e ai, como foi o exame?" "Foi muito da hora,
porque eu filmei, eu escutei o coragéo!" Eu procuro trocar essas ideias a
distdncia, assim mesmo. E de vez em quando eu tenho que ir até
Araraquara fazer alguma coisa. E quando eu vou para la eu néo perco a
chance de marcar um happy hour com todo mundo e conversar. Em resumo
€ iss0: eu nao perco a chance de saber sobre a vida pessoa do time. Légico
que até o ponto que eles querem, tem limites. Mas é o suficiente para eu
conseguir me manter préximo, eu vejo que isso gera uma confianga neles.
Ao ponto de um de eles ter me falado: "tem uma empresa que esta me
enchendo o saco para eu ir trabalhar para eles, estou falando que estou
bem aqui, mas ndo param de me ligar." Entdo, quando a pessoa se sente a
vontade para te dizer isso, vocé sendo o lider dele, é valioso. Ele esta
préoximo. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em
Julho/Agosto de 2018).
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Nesses fragmentos do relato de Fernando se evidencia também a
reflexividade, ou seja, a capacidade de pensar sobre sua biografia e ressignifica-la.
Na nova perspectiva de Fernando, seu passado, marcado pela faléncia de sua
startup, adquire um novo sentido. Passa a ser entendido como uma condi¢ao para
sua nova atividade de gestdo. Sem a experiéncia do fracasso néo teria conseguido
se tornar uma "pessoa melhor", o que também significa, nesse contexto, ser um
trabalhador melhor. Como gestor, Fernando depende da sua capacidade de
comunicagao para motivar e obter a confianga de seus liderados. Assim, portanto, o
trabalho se materializa, ndo apenas no seu objetivo de "entregar os projetos"”, mas
como uma pratica comunicativa que organiza e motiva o trabalho em equipe.

No proximo capitulo aprofundo a discussao sobre a reflexividade como uma
dimensao de analise dos relatos de vida coletados. Como a propria fala de Fernando
sugere, "ser uma pessoa melhor" tem suas implicagées tanto na esfera da vida
cotidiana e privada quanto na esfera do trabalho. E essa ligagdo intima entre
trabalho e vida, ou melhor, entre projetos profissionais e projetos de vida que

procuro compreender.
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5 REFLEXIVIDADE E PROJETOS DE VIDA: A DIMENSAO MORAL DO
TRABALHO

A imagem, o imaginado, o imaginario — todos esses
termos nos direcionam para algo critico e hovo nos
processos da cultura global: a imaginagdo como
uma pratica social. [...] a imaginagdo tornou-se um
campo organizado de praticas sociais, uma forma de
trabalho (no sentido tanto do trabalho e pratica
culturalmente organizada), e uma forma de
negociagdo entre locais de agéncia (individuos) e
campos de possibilidades globalmente definidos. [...]
A imaginacdo agora é central a todas as formas de
agéncia, ¢ ela mesma um fato social, e é uma
componente chave da nova ordem global.
(APPADURAI, 1996, p. 31, tradugéo livre).

Neste capitulo pretendo analisar as relagdes entre o ambito do trabalho e os
demais ambitos de vida captados nos relatos dos entrevistados. Haja vista a
situagao descrita por Castel (1998, p. 601) na qual o "préprio ciclo de vida" também
se tornou flexivel e entregue "a cultura do aleatério”, abordo como os entrevistados
negociam e estabelecem seus projetos de vida na auséncia de um contexto de longo
prazo (SENNET, 2012).

A minha proposta original de pesquisa foi abordar como os entrevistados
"sonhavam" seus futuros e de como isso também se constituia em uma pratica do
trabalho imaterial e em uma "autoprogramacao" de suas identidades (CASTELLS,
2003). Porém, encontrei nos conceitos de Giddens (2002) de reflexividade, auto-
identidade e projeto reflexivo do "eu", um modo mais claro de expressar o processo
de producdo de si que envolve a constru¢do de uma narrativa biografica e a
realizagcao de projetos de vida. Estes conceitos compreendem um planejamento de
vida reflexivamente organizado que “se estende ao nucleo do eu” (GIDDENS, 2002,

p. 37), 0 que muito se assemelha ao ato de "sonhar".
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Aqui, entdo, vou tratar dos aspectos dos relatos de vida que se referem
diretamente ao modo como os entrevistados tomam suas decisdes relacionadas ao
trabalho e como essas decisdes impactam suas vidas "fora do trabalho".

Sociedades industrializadas que tiveram a experiéncia de sistemas de
seguridade social vivenciam um contexto atual em que recai moralmente sobre os
individuos a responsabilidade pelas decisbes e riscos vivenciados no mundo do
trabalho. Castel (1998) descreve esse contexto ao analisar a histéria da formagéao de
uma "sociedade salarial" na Franga a partir do final do século XIX, na qual a
condigao de assalariado passou a definir a identidade social daquele pais, que em
1975 tinha mais de 82% de sua populacado ativa como assalariada. De um modo
geral, o autor entende que as sociedades industriais deram origem a "condigcado de
assalariado", sendo a grande empresa o lugar caracteristico da relagdo salarial
moderna. Em um primeiro momento, na Franga, a sociedade industrial agregou, em
sua estruturacdo, direitos e protegcdes sociais aos trabalhadores com o
desenvolvimento do direito do trabalho e do Estado social. No entanto, a sociedade
salarial, ao se tornar uma estrutura inédita e sofisticada, também passou a
apresentar fragilidades. Essas fragilidades comegaram a ser percebidas na década
de 1970, com o desenvolvimento do individualismo e pela formacao de novos modos

de individualizag&do. Castel argumenta que atualmente:

As transformagbes que se dao no sentido de maior flexibilidade, tanto no
que se refere ao trabalho quanto ao extratrabalho, tém sem duvida um
carater irreversivel. A segmentacdo dos empregos, do mesmo modo que o
irresistivel aumento dos servigos, acarreta uma individualizagdo dos
comportamentos no trabalho completamente distinta das regulacbes
coletivas da organizagcédo "fordista". Ndo basta mais saber trabalhar, &
preciso saber, tanto quanto, vender e se vender. Assim, os individuos séo
levados a definir, eles proprios, sua identidade profissional e a fazer com
que seja reconhecida numa interacdo que mobiliza tanto um capital pessoal
quanto uma competéncia técnica geral. (CASTEL, 1998, p. 601).

O socidlogo francés salienta que agora cabe aos proprios individuos
definirem suas identidades profissionais, recaindo neles o dnus de se obter ou nao
reconhecimento nas suas interagbes profissionais. Castel (1998, p. 601) também
observa que essa "diluicho dos enquadramentos coletivos e dos pontos de
identificacao" nao se limita as situagdes de trabalho. Para ele, "o proprio ciclo de
vida se torna flexivel" e se entrega "a cultura do aleatédrio, as vicissitudes de uma
vida profissional mais abrupta [...]" (CASTEL, 1998, p. 601-602).
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Em Velho (1994) a nogcdo de biografia passa a ser fundamental em
sociedades onde predominam as ideologias individualistas. Nessa perspectiva, a
trajetoria do individuo vem a ser um elemento constituidor da sociedade. O autor
define o conceito de identidade pela articulagado entre a nogéo de projeto, como uma
“‘conduta organizada para atingir finalidades especificas”; e a nogdo de memoria,
como aquilo que da “consisténcia a biografia” (SCHUTZ, 1979 citado por VELHO,
1994, p. 101). Deste modo, de acordo com o antropdlogo: “O projeto e a memoria
associam-se e articulam-se ao dar significado a vida e as agdes dos individuos, em
outros termos, a prépria identidade” (VELHO, 1994, p. 101, grifos do autor).
Segundo o autor, os projetos pessoais se ddo em uma dimensao intersubjetiva a ser

considerada:

o projeto é o instrumento basico de negociacdo da realidade com outros
atores, individuos ou coletivos. Assim ele existe como meio de
comunicagao, como maneira de expressar, articular interesses, objetivos,
sentimentos e aspiragdes para o mundo. (VELHO, 1994, p. 103).

Nesse sentido, Dubar (2006) observa ter ocorrido uma crise das identidades
no mundo contemporéneo. Segundo o autor, as identidades estdo em constante
mutac&o devido as crises no mundo do trabalho e no emprego, entendendo que as
identificacbes que os individuos fazem com as posigdes "estatutarias" que ocupam
tendem a mudar com mais frequéncia ao longo de suas vidas. Dubar enfatiza a
"passagem duma concepgao objectivista e petrificada da identidade 'para outro' a
uma elaboragao subjectiva e virtual da identidade 'para si"™ (DUBAR, 2007, p. 171).
Como possivel solugdo para essa crise, sugere que as identidades sejam
apreendidas na sua construcdo reflexiva e sob uma perspectiva na qual os
individuos reinterpretam suas histérias passadas e reconstroem subjetivamente
novos projetos para suas vidas sem que estes projetos sejam reduzidos a trajetérias
sociais objetivadas (DUBAR, 2007).

Mossi e Rosenfield (2018) avaliam a dimensdo moral do trabalho em TI
compreendendo a coexisténcia de duas formas de justificacdo do capitalismo. A
justificagao industrial e, como referéncia na configuracdo atual do capitalismo, a

justificagdo por projetos*?. As autoras argumentam que as duas formas de

42 As autoras se baseiam no modelo tedrico das formas de justificacdo elaborado por Boltanski e
Thévenot (1991) e Boltanski (2002). Segue na mesma linha o conceito de cidade (cidade por
projetos) desenvolvido por Boltanski e Chiapello (2009), como um sistema de valores e justica.
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justificagao estruturam a dimensao moral desses trabalhadores e produzem valores
morais responsaveis por mediarem os processos de construgdao de identidade, de
negociagcdo do reconhecimento intersubjetivo e de integragdo social. Como valores
da justificacdo industrial, as autoras destacam a eficiéncia, a produtividade, a
segurancga e a fragmentacao do trabalho; como valores da justificacdo por projetos,
destacam o aprender com o trabalho, a mobilidade, a transitoriedade, a mediacéo, a
flexibilidade e a polivaléncia, o "ndo se acomodar", a aventura, a disposi¢ao ao risco,
o desafio e o crescimento profissional. A analise se restringiu aos quadros
superiores de Tl, composta por profissionais que ocupam cargos de geréncia, como
gerentes de projetos, diretores e executivos, que tém como caracteristica atividades
que mesclam competéncias técnicas e de gestao de pessoal.

As pesquisadoras constatam que a dimensdo moral dessa categoria de
profissionais mescla valores tanto da justificagcdo por projetos quanto da justificagao
industrial. Esses valores sao possiveis de serem combinados, mesmo quando se
apresentam como antagbénicos, por meio de um sentido coeso que esses
profissionais procuram construir frente as suas experiéncias. Nesse ambito,
observam que a justificacdo por projetos ndo se mantém por si mesma como fonte
unica de sentido em situagdes de crise. Em momentos de perda de sentido os
valores da justificagéo industrial sdo frequentemente acionados:

Executar um trabalho fragmentado pode assumir um carater positivo
quando contraposto ao excesso de responsabilidades consequente da
demanda por polivaléncia e flexibilidade. [...] A busca incessante de novos
desafios nem sempre significa encontrar um trabalho bom, e é confrontada
com o sentimento de seguranca, que foi perdido, e a promessa de
realizacéo de si no trabalho n&o se cumpre. A disposi¢géo ao risco, quando
nao assume o formato do sucesso, gera medo e, novamente, anseio por
seguranca [...]. (MOSSI; ROSENFIELD, 2018, p. 83).

Com isso, as autoras sugerem que uma anadlise da dimensdo moral do
trabalho deve se pautar pela nocdo de que ha uma articulacdo entre as diferentes
formas de justificagcdo. Assim, no trabalho em TIl, apesar da justificacdo por projetos
se apresentar como uma referéncia moral, "na realidade empirica ela se combina e
articula com outras" (MOSSI, ROSENFIELD, 2008, p. 84).

Mossi e Rosenfield (2018) concluem sua andlise ponderando que a
justificativa por projetos ndo é capaz de se firmar como uma fonte de construgao de

sentido no trabalho. Os valores da justificativa por projetos sobrecarregam os
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sujeitos e em contrapartida o trabalho configurado nessa légica tem pouco a
oferecer. A justificacdo por projetos, assim, cria insegurangas existenciais para
esses trabalhadores. Com isso, o planejamento pessoal a longo prazo se torna
impossibilitado. Também ndo se vislumbra a possibilidade de criacdo de suportes
solidos que permitam vivenciar as instabilidades do trabalho. Assim, na relacao dos
profissionais dos quadros superiores de Tl com a dimensado moral de seu trabalho,
as autoras encontraram sentimentos de frustracdo, arrependimento profissional,
anseio e ambivaléncia. Nessa esteira, em que "o trabalho por projetos nao faz
sentido em si mesmo quando colocado a prova", ou seja, ndo faz sentido nem aos
profissionais considerados como emblematicos da nova configuragéo do capitalismo,
as pesquisadoras deixam em aberto a questdo: "para quem ele fara sentido?"
(MOSSI; ROSENFIELD, 2008, p. 85).

Uma perspectiva importante desse estudo € de que a producao de sentido,
mesmo que na articulagcdo de valores antagbnicos, pode ser apreendida nos
momentos criticos das trajetorias de vida. Para tanto, as pesquisadoras adotaram as
situagdes de crise, nas quais 0s cursos normais de agao sao interrompidos, como
porta de entrada para a analise que fizeram da dimensao moral dos quadros
superiores de Tl. Essas situacdes de crise demandam alta reflexividade dos atores
nelas envolvidos (BOLTANSKI; THEVENOT, 1999, citado por MOSSI;
ROSENFIELD, 2008, grifos préprios). Isso, por sua vez, torna a mobilizagdo e a
articulacdo de diferentes valores no cotidiano do trabalho possiveis de serem
captadas na analise dos relatos (MOSSI; ROSENFIELD, 2008).

Como, entdo, Joao, Carlos, Fernando e Ana, os trabalhadores entrevistados
para este estudo, reagem frente as situagcdes de crise que perpassam seus
itinerarios biograficos e como produzem sentido no trabalho e reformulam seus
projetos de vida? Como apontado nos estudos acima, a chave para compreender
essa dimensao da analise dos relatos de vida passa pelo entendimento do conceito
de reflexividade.

Modernidade e Identidade (2002), do sociélogo Anthony Giddens, € um livro
que aplica o conceito de reflexividade para compreender as conexdes entre as
identidades pessoais e o contexto social mais ampliado da modernidade e suas
instituicbes. Giddens inicia o primeiro capitulo, "Os contornos da alta modernidade”,
a partir de algumas reflexdes suscitadas pelo livro Segundas Chances [1989], de

Judith Wallerstein e Sandra Blakeslee. Esse livro langa luz sobre os efeitos do
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divorcio na vida e nas identidades das pessoas que romperam com O casamento
(um exemplo de situagao de crise). Giddens analisa que, segundo as autoras, uma
eventual retomada do controle de si apds o divorcio envolve passar por um periodo
de luto e ser capaz de compor um novo sentido de identidade. Segundo ele, o
enfrentamento de problemas pessoais implica na reconstrugdo do universo da
atividade social que envolve o individuo. Ou seja, as ag¢des individuais na
modernidade séo sempre referenciadas em relagdo a um quadro geral mais amplo.
Com essa explicitacdo, Giddens introduz a no¢éo de auto-identidade ("self-identity")
como uma trajetoria que atravessa diferentes situagdes institucionais ao longo de
toda uma vida. Assim, a auto-identidade é vivida em um percurso biografico que, a
medida que avanca no tempo, reorganiza-se reflexivamente e compde escolhas
sobre modos de vida a partir de informagdes sociais e psicolégicas (GIDDENS,
2002).

Giddens (2002) vé a questdo da modernidade como um problema
fundamental da sociologia. Apesar de ser entendida por meio das instituicdes que a
constituem, a modernidade se entrelaca diretamente com a vida individual, com o
"eu". Disso deriva uma das caracteristicas principais e distintivas da modernidade,
qual seja, a de relacionar influéncias globais a disposi¢cdes pessoais. No entanto, o
socidlogo inglés enfatiza que o “eu” ndo é passivo e determinado exteriormente
pelas instituicbes da modernidade, mas que os mecanismos de auto-identidade sao
constituidos e constituidores daquelas. E, portanto, no movimento de construcdo das
auto-identidades que os individuos promovem as influéncias sociais e globais nas
suas consequéncias e implicagdes. Em termos mais técnicos, o socidlogo procura
identificar as caracteristicas estruturantes da modernidade que se relacionam com a
reflexividade do "eu".

Para isso, Giddens introduz trés aspectos-chave do dinamismo da
modernidade, entendida como uma ordem pos-tradicional, que se difundiram
globalmente a partir do século XX: a) processos de reorganizagdo do tempo e do
espaco, b) expansdo de mecanismos de desencaixe e c) reflexividade institucional.
De forma genérica, o autor observa que a vida social moderna opera uma separagao
entre tempo e espacgo, sendo esta separacédo a condigao para que relagdes sociais
se articulem no correr de intervalos de espacgo-tempo maiores, possibilitando o
surgimento de sistemas globais. Ja os mecanismos de desencaixe, que para o autor

sao de dois tipos, fichas simbdlicas e sistemas especializados, combinam-se em
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sistemas abstratos, possibilitando interagcbes sociais desenraizadas das
particularidades locais. A reflexividade institucional, por fim, torna-se 0 modo como
as instituicbes se organizam e se transformam, ndo mais por meio de praticas e
principios preestabelecidos por alguma tradicdo, mas em referéncia constante ao
uso de conhecimentos produzidos por especialistas a cerca dos sistemas abstratos
(GIDDENS, 2002).

Retomando Segundas Chances, Giddens (2002) observa que, como na
ocasiao de um divércio ou em momentos de transicdo, o individuo precisa
reconstruir o seu "eu" por meio de um processo reflexivo, que envolve mudancas
pessoais e sociais. E nesse empreendimento reflexivamente organizado, constituidor
da auto-identidade, que surge o projeto reflexivo do "eu" como uma tentativa de se
sustentar uma narrativa biografica coerente e em constante revisdo. Deste modo, a
reflexividade da modernidade adentra ao nucleo do "eu". Com isso, o planejamento
de vida reflexivamente organizado torna-se uma caracteristica central da
estruturacao da auto-identidade na modernidade.

O socidlogo também explora as consequéncias de se basear a construgao
do "eu" em diferentes op¢des e possibilidades. A constru¢cdo da auto-identidade
suscita questdes existenciais, entre as quais a sua continuidade no tempo e espaco,
que se exprime em uma sensacdo de continuidade biografica. Com esse fim,
Giddens observa que os individuos sé&o impelidos a optarem por um planejamento
de vida ou estilo de vida, até mesmo em situacdes de repressao institucional. Isso
porque os costumes tradicionais se enfraqueceram e a reflexividade que orienta a
reconstrucao das praticas de vida moderna se da em uma dialética local-global, ou
seja, em constante revisdo (GIDDENS, 2002).

Por consequéncia, Giddens aprofunda seu entendimento da modernidade
como uma cultura do risco. Nesse contexto, tanto a nogao de confiangca como a de
risco se redefinem. A confianga torna-se crucial para a interacdo do "eu" com
sistemas abstratos e ambientes de conhecimento especializado. A relagcdo com o
futuro e seu planejamento também se ddo de modo reflexivo e envolvem uma
constante recapacitacdo e reaquisicdo de conhecimentos e habilidades. Neste
processo se revelam os entrelagamentos entre sistemas abstratos e a experiéncia
individual. Mais ainda, as recapacitacdes se tornam mais pronunciadas na ocasiao
de transicbes importantes da trajetoria biografica e em momentos decisivos nos

quais € preciso parar para reorganizar e planejar o futuro (GIDDENS, 2002).
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Por sua vez, o projeto reflexivo do "eu" evidencia a necessidade pelo
controle de si, e o conhecimento especializado e a instrumentalidade cientifica
geram uma segregacao da experiéncia que tornam raras as possibilidades de se
refletir sobre questdes éticas e suas implicagcbes na vida individual. Assim, a
modernidade tem como problema fundamental a falta de sentido pessoal, cuja causa
parcial reside na repressao institucional, que impossibilita a consideracdo sobre
questbes morais e tdo pouco fornece respostas*?® a elas (GIDDENS, 2002).

Nos relatos coletados nesta pesquisa foi possivel apreender que os
entrevistados recorrem a fontes de significado variadas e articulam diferentes
valores na produgdo de sentido para seus itinerarios biograficos. Os relatos das
situacdes de crise ou ruptura que vivenciaram se mostraram ricos em descri¢gées do
modo como pensam reflexivamente sobre suas vidas, sdo nesses momentos que
tragcam estratégias e procuram formular planos de agéo e projetos de futuro, mesmo
que para um futuro breve. Uma generalidade encontrada nos relatos e que vai de
encontro com as observacbes de Sennet remete a dificuldade, se ndo a
impossibilidade, de se fazer planos de longo prazo. A seguir, retomo os relatos dos
entrevistados analisando seus modos particulares de atribuirem sentido as suas

vidas frente as incertezas do futuro.

5.1 "LAMPADA PARA MEUS PES, LUZ PARA MEU CAMINHO"

A religido, para Joao, sempre foi central em seu itinerario biografico. Desde
sua infancia, acompanhou seus pais nas atividades da Igreja Presbiteriana de
Curitiba e, com o passar do tempo, tornou-se um membro ativo daquela comunidade
religiosa. Durante os anos da faculdade e de trabalho em Tl na area de suporte,
também exerceu a fungdo de diacono, um membro eleito oficialmente pela
comunidade da igreja. Por isso, nos domingos, passava manhas e tardes prestando
servigos e auxiliando as atividades de culto.

Jodo migrou para os Estados Unidos com o propdsito de cursar Teologia,
uma segunda graduacao apos Sistemas de Informagao, ao receber a oferta de uma

bolsa de estudos. Jodo nao fazia planos para sua carreira em Tl quando decidiu se

43 Como possivel solugdo, Giddens acredita que para se viver uma existéncia plena e satisfatoria é
necessario acesso a esses recursos morais suprimidos. Para tanto, essas questdes necessitam de
novos movimentos sociais que as vocalizem (GIDDENS, 2002).
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mudar. Estava em aberto a possibilidade de talvez nunca mais trabalhar com
computadores.

Ja formado em Teologia e atuando como missionario em diferentes
denominacodes protestantes, Jodo conheceu sua esposa, norte-americana, por meio
de outro missionario que havia trabalhado no Brasil. Ela também atuava como
missionaria e falava portugués fluentemente por ter trabalhado com brasileiros. A
lingua portuguesa os uniu e passaram a viajar por diferentes paises trabalhando de
forma voluntaria e recebendo doagdes como forma uUnica de sustento. Jodo relata
que passaram muitas dificuldades, mas nada nunca lhes faltava. Mesmo assim,
decidiram que voltariam para os Estados Unidos e que Joao trabalharia em paralelo
as suas atividades dentro da religido.

O modo como Jodo e sua esposa tomam as decisdes que julgam
importantes para suas vidas ilustra a reflexividade na constante reformulagcéo de
seus projetos de vida. De modo particular, Jodo e sua esposa, mesmo quando a
decisdo se trata de um assunto relacionado ao trabalho, exercem essa reflexividade

como uma pratica religiosa:

O que temos como principio nosso é seguir aquilo que a gente sente que
Deus esta falando para nés fazermos. Entdo no principio da fé a gente ora e
busca a Deus. E ai, tem uma resposta dele daquilo que temos que fazer.
Por exemplo: quando nés fomos fazer uma missao na Alemanha, nessa
época eu ja estava trabalhando na Symantec, oramos e nds sentimos que
era hora de nos irmos e passar trés meses la. Entdo, eu orei, nés oramos
juntos, e quando nés oramos, eu recebi e senti de Deus que ele falou para
mim que era para ir e ficar trés meses. (Entrevista com Jo&o, engenheiro de
sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Interessante notar no relato que a oragéao é feita juntamente com a esposa.
Trata-se de uma decisdo coletiva. E essa decisdo € assumida como uma resposta e
uma diregdo vinda de Deus. Nessa ocasido relatada, em que sentiu que precisava
atuar como missionario por trés meses na Alemanha, e que viajaria mesmo sendo
necessario deixar seu emprego na Symantec, acabou conseguindo um resultado
que nao esperava. Assim, sua fé é fortalecida quando as escolhas se mostram

acertadas:

Foi um milagre, porque a empresa me liberou para trabalhar remoto de 13,
coisas que eles ndo fazem. Foi um milagre enorme. Como a gente orou, a
gente sabia que era aquilo que Deus queria que a gente fizesse. Entao, foi
uma bengéo, e eu pedi para tirar férias ndo remuneradas, mas no final das
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contas eles até me deixaram trabalhar de la. Que era o melhor, pois eu
recebia. E, légico, porque eu sentia que Deus estava falando comigo, eu
estava até disposto a dizer que se ndo me deixassem ir eu iria sair do
trabalho. Entédo a fé influencia em tudo. Se eu sentir que Deus fala comigo
para largar esse trabalho e ir fazer outra coisa, eu fago, ndo tenho esse
problema, ndo. Foi assim, basicamente, que eu vim do Oregon para ca
também. (Entrevista com Jodo, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

A mudanca de Joado da cidade de Eugene, no estado do Oregon, para
Kansas City, onde assumiu a posi¢cao de "Engenheiro de Sistemas", também se deu
do mesmo modo. Jodo conta novamente que pediu a Deus qual era o melhor
caminho a seguir. Sua situagdo na Symantec era estavel e seus chefes cogitavam
promové-lo. Apesar disso, relata ter orado e recebido como resposta de Deus que
era para sair de onde estava e procurar emprego em outras cidades. Um ano e meio
depois, a empresa encerraria suas atividades naquela cidade, o que provavelmente

acarretaria em sua demissao:

E para vocé ver como sao as coisas, logo depois que eu mudei para ca a
sede de onde eu trabalhava Ia na Symantec fechou. Fechou. E isso foi um
ano, um ano e meio depois que eu sai de la. Para vocé ver como sao as
coisas, a gente vai seguindo Deus, as vezes pensa que esta seguindo as
cegas, mas nao, vocé vé que tinha razdo de o porqué que tinhamos que
sair de la& naquela hora, naquele momento. (Entrevista com Joé&o,
engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Largar um emprego estavel parecia ndo ter alguma razdo naquele momento.
Até mesmo Jodo pensava que estava "seguindo as cegas", pois ainda ndo havia
nenhum outro emprego como certo. Joao descreve como foi tomada a decisdo de
se candidatar para seu emprego atual. Havia também outras oportunidades de
trabalhar apenas com a religido, Joao poderia tentar se tornar pastor na Florida ou
em Curitiba. Porém, entendeu que a dire¢cao de Deus era para continuar trabalhando

com Tl e exercendo suas atividades na religido em paralelo:

A gente orou e a gente sentiu que era para a gente vir para ca. Engragado
que a gente veio para ca antes, em 2011, quando me formei. Meus pais
vieram visitar os Estados Unidos, e fomos visitar varios lugares. Ai,
deixamos meus pais no aeroporto, e ficamos mais um dia aqui em Kansas
City. Tenho um amigo aqui, e ai a gente estava andando em uma
vizinhanga aqui perto e ai eu senti no coragéo, bem firme, que nés iriamos
morar aqui, um dia. E achei estranho, eu falei para minha esposa: "senti no
meu coragao que vamos morar aqui um dia." Ela disse: "eu também, acabei
de sentir isso". Mais ai deixamos isso de lado, nunca mais pensamos nisso.
E, quando estavamos orando, esse meu amigo, que eu tinha aqui, falou:
"tem empregos aqui." Entdo ndés oramos e nos sentimos que era para eu



161

aplicar para o emprego que ele disse que era para eu aplicar. (Entrevista
com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

A decisdo que lhe parecia ter sido tomada "as cegas" revela sua razéo e
adquire um sentido apenas posteriormente. N&o ha, nessa logica reflexiva,
possibilidade de arrependimentos. Jodo relata que sua vontade pessoal era de
trabalhar em tempo integral como pastor, mas sentiu de Deus, juntamente com sua

esposa, que esse nao era o caminho:

se eu ndo tivesse vindo hoje eu talvez estivesse sem emprego, estaria 14 no
Oregon procurando porque tinha mais de duas mil pessoas desempregados
na area de informatica, no mesmo lugar. Era quase impossivel repor essa
quantidade de gente com emprego, a ndo ser que vocé se mudasse para
outro lugar. Entdo, para mim fica claro para continuar seguindo Deus
naquilo que ele fala para mim. E a forma mais eficiente ou a melhor para a
minha vida. Porque eu sei que ele vai tomar conta de mim. Agora que mudei
para ca eu tenho emprego e o pessoal la estda sem emprego. Mesmo eu
tendo avisado eles que seria melhor eles terem pulado fora de 1a e terem
vindo para ca, que tem bastante emprego, mas ninguém se voluntariou a
vir. (Entrevista com Jodo, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

Assim, na perspectiva de Jodo, até mesmo um projeto de vida que pareca
ter falhado, se teve sua origem na oracao feita a Deus, se mostrara bem formulado.
Sua mudanga para Kansas City, ainda que para trabalhar com Tl e ndo apenas
como pastor, ganhou um novo sentido. Na nova cidade, Jodao acredita estar
seguindo o propésito posto por Deus de implantar uma nova igreja. A mudancga de
emprego, assim, € assumida como um meio para que possa atuar dentro de uma
nova comunidade religiosa. De modo muito parecido com a Tl, Jo&do se inseriu em

um projeto de implantagao de uma igreja:

Eu entendo que Deus tinha esse propésito para que eu fizesse parte desse
grupo responsavel pela implantagdo da igreja. Entdo ele realmente nos
trouxe para ca por esse motivo. Provavelmente para o0 nosso crescimento
pessoal, com familia e tudo mais. Estamos tendo bastante experiéncia com
esse projeto, eu ja havia estudado bastante sobre implantacéo de igreja na
faculdade, mas agora estou tendo mais experiéncia, propriamente, fazendo
isso. (Entrevista com Jodo, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

s

O proprio trabalho como "Engenheiro de Sistemas" é ressignificado sob a
l6gica de sua religido. Jodo relata que o seu emprego pode servir como uma

oportunidade para dar "bom testemunho" de sua fé para seus colegas de trabalho. A
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questdo material de manter um emprego em paralelo com sua atividade de

missionario e pastor também ¢ justificada religiosamente:

Para sustentar a minha familia: na biblia mesmo ha varios exemplos de
pessoas que trabalhavam, no trabalho deles mesmo, e no periodo parcial
faziam o trabalho da igreja. Eu acho que também ¢é valido. Eu ndo acho que
seja um desmerecimento ter um trabalho para sustentar sua familia.
Inclusive, a biblia fala muito sobre o trabalho como uma forma de se
sustentar. Em Provérbios se fala bem claro: "quem nao trabalha que nao
coma também." Entdo € bem claro que o trabalho beneficia o homem, Deus
deu trabalho para o homem. Entdo faz parte da vida. O tempo que Deus
tem, e eu tendo um trabalho assim com a informatica, é o trabalho que Deus
tem para mim. (Entrevista com Joao, engenheiro de sistemas, realizada em
Junho/Julho de 2018).

Seu trabalho em TI, assim, assume também a fungcao de prover sustento
para sua familia, "é o trabalho que Deus tem para mim".

No conhecido A ética protestante e o espirito do capitalismo, de 1904, Max
Weber procurou responder ao problema da originalidade e peculiaridade do
moderno capitalismo ocidental. Este, diferentemente de outras formas de capitalismo
encontrados no estudo da historia, apresentou-se pela primeira vez como uma
"organizacao capitalistica racional assentada no trabalho livre (formalmente pelo
menos)" (WEBER, 1999, p. 7). Mais ainda, na tese de Weber, o moderno capitalismo
implicou a formagdo de uma "mentalidade econémica" ou de um "ethos de um
sistema econ6mico" (WEBER, 1999, p. 12), confluentes com a cultura religiosa
protestante e, em especifico, a "ética racional do protestantismo ascético". Para o
sociélogo aleméao, a vigéncia do protestantismo ascético implicou uma qualificagao
moral da atividade terrena compativel com a mentalidade econémica do capitalismo,
que o sociologo chamou de "espirito do capitalismo" (WEBER, 1999).

Assim, as diferentes seitas do protestantismo, de acordo com Weber,
contribuiram com elementos que formaram uma cultura propicia para o florescimento
do estilo de vida caracteristico ao capitalismo: o trabalho como um chamado divino
(Beruf), o adiamento indefinido da fruigdo dos resultados do trabalho e o acumulo de
riquezas como manifestacéo da graga divina (WEBER, 1999).

No caso de Jodo, a ética protestante também tem suas implicagdes em
como o trabalho é desempenhado. Joao se esforca disciplinarmente para fazer e dar
o seu melhor, pois assume a atitude de que esta fazendo um trabalho diretamente

para Deus:
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Especialmente aqui na América tem muita gente cujo objetivo pessoal € o
crescimento na empresa, € evoluir na empresa. Para mim eu ja nao tenho
essa ambicdo de ser alguma coisa. Seja que vier. A gente sabe da
capacidade da gente, do potencial que a gente tem para alcangar, mas a
gente cré que Deus é quem abre as portas para a gente e a gente faz o
nosso melhor. E biblico: fazer as coisas como se estivéssemos fazendo
para Deus. Entdo eu busco fazer o meu melhor, dar o meu melhor no que
eu faco. Que seja bem feito mesmo, para ser bem completo e bem feito. E,
o resto, entregamos na mao de Deus. Eu deixo que ele faca a parte dele.
Eu faco a minha parte, que é fazer o que pode ser feito. (Entrevista com
Jodo, engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

Assim, o trabalho como um chamado de Deus é assumido intimamente por
Jodo como um valor que orienta suas agdes futuras. Nesse sentido, Jodo relata nao
nutrir nenhuma ambicdo profissional. A expressao que usa, "entregar na mao de
Deus", aponta para uma atitude de defesa frente as situacbes que poderiam se
configurar como fracassos profissionais caso tivesse feito a opg¢do de "ser alguma
coisa". O sucesso é garantido a medida que Jodo se mantém coerente com o

principio de seguir a direcdo de Deus:

Nao sei 0 porqué, mas a nossa diregao de vida é realmente é essa: escutar
aquilo que Deus quer que a gente faga e fazer. Por causa da nossa fé, a
gente acredita que Deus realmente se importa com a nossa vida, ele
realmente guia a nossa vida, toma conta de nés. E quando a gente
realmente o ouve, a gente pode ter sucesso naquilo que a gente faz, ir bem
naquilo que a gente faz. Entdo a gente vai escutando e vai fazendo.
(Entrevista com Jo&o, engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de
2018).

Como indica a légica do "vai escutando e vai fazendo", ndo ha uma
perspectiva de futuro em longo prazo. O préprio Jodo relata ndo possuir um projeto
ou objetivo de vida definido. Essa indefinicdo também € significada e justificada

utilizando os saberes provenientes de sua religido:

eu nao tenho um objetivo claro. Nao sei se vocé ja ouviu o salmo que diz:
"l@mpada para os meus pés, luz para o0 meu caminho." Entdo eu sigo na
ideia de que Deus mostra para vocé o seu proximo passo, mas nao mostra
o0 caminho inteiro. Eu creio que Deus mostra, realmente, o seu préximo
passo. Se ele mostrasse para vocé o seu objetivo final, ai vocé iria largar
Deus de lado e sairia correndo tentando chegar até o seu objetivo, vocé nao
iria caminhar com Deus. Por isso que é "a lampada para os seus pés," para
que vocé possa dar o proximo passo. E ai vocé vai passando pelo caminho,
mas ndo é a ldmpada para o caminho inteiro. (Entrevista com Joao,
engenheiro de sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).
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Joao sintetiza o modo como encara o futuro explicando o Salmo 119:105.
Neste, Deus aponta apenas um passo a ser seguido de cada vez, e nunca €
possivel vislumbrar o destino final. Cada passo, no entanto, requer que seja
executado seguindo a mesma ética e os mesmos valores. Apenas isso garantira que

a caminhada continue. Assim, sobre seu trabalho atual:

Eu ndo tenho um planejamento muito profundo sobre a questdo da
empresa, eu realmente fago aquilo que € necessario, aquilo que é posto
diante de mim para ser feito, tomo as iniciativas que tém de ser tomadas
para que tudo funcione melhor, para melhorar as coisas. Tenho a
mentalidade: se alguma coisa estava de um jeito, quando eu sair vai estar
melhor, vou fazer para que figue melhor quando eu sair. Uma ideia de
melhorar, na questao do trabalho mesmo, dos sistemas, fazé-los melhores,
seja 14 o que for, para que a empresa cumpra seus objetivos. Entdo, ser
uma coisa boa para empresa. (Entrevista com Jodo, engenheiro de
sistemas, realizada em Junho/Julho de 2018).

A experiéncia de Joao confirma os apontamentos feitos por Mossi e
Rosenfield (2018) de que os trabalhadores constroem sentido para suas vidas
mesclando valores oriundos de diferentes formas de justificagdo. No caso de Jodo,
apesar de estar inserido em uma economia do trabalho flexivel, recorre aos valores
do protestantismo e busca dentro do livro de referéncia de sua religido uma
explicagdo para a impossibilidade de planejar o futuro em um contexto do trabalho
instavel e sem garantias. Assim como ocorreu em seu emprego anterior, Jodo sabe
que nada impede que sua empresa atual transfira suas operacdes para outro pais
ou promova, a qualquer momento, um corte geral de funcionarios. E preciso,
paradoxalmente, desapegar-se de ambig¢des profissionais ao mesmo tempo em que
busca sentido no trabalho como um chamado de Deus.

Nessa esteira, em A corrosdo do carater: consequéncias pessoais do
trabalho no novo capitalismo (2012), o socidlogo Richard Sennet busca responder
algumas questdes que o "novo capitalismo flexivel" impde sobre o carater dos
trabalhadores. Sennet entende a nogao de carater como sendo os "tragos pessoais
a que damos valor em nés mesmos, e pelos quais buscamos que os outros nos
valorizem" (SENNET, 2012, p. 10). Como o titulo do livro sugere, o novo capitalismo
corroi o carater e destitui esses valores. Isso se deve a nova configuragcédo
econbmica, que abala os aspectos a longo prazo da experiéncia emocional — que
para o autor se expressam pela lealdade e compromisso mutuo, metas a longo

prazo e pelo adiamento da satisfagdo em troca de um fim futuro (SENNET, 2012).
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Assim, no contexto flexivel de curto prazo descrito por Sennet, os relatos de
Joao podem indicar uma tentativa de nao permitir que seu carater seja corroido e de
manter inabalados os valores que assumiu como pessoais. Portanto, manter-se fiel
aos valores de sua religido serviu-lhe como resposta as questbes colocadas por
Sennet (2012, p. 10): "Como decidimos o0 que tem valor duradouro em nés numa
sociedade impaciente, que se concentra no momento imediato? Como se podem

buscar metas de longo prazo numa economia dedicada ao curto prazo? [...]"

5.2 O DESEMPREGO E A REPROGRAMACAO DE S|

Assim como Joao, Carlos também tem na experiéncia religiosa a fonte de
sentido para seu itinerario biografico. Diferentemente de Jodo, no entanto, Carlos
apenas se converteu ao cristianismo neopentecostal quando adulto, apds uma entre
tantas crises de depressao que vivenciou em seu trabalho na Esso e que o levariam
a pedir demissao.

Quando ingressou no mercado de trabalho em TI, Carlos tinha como projeto
profissional e de vida mudar-se de pais. Os empregos que viria a conseguir no
Brasil, sempre em empresas multinacionais, eram encarados como oportunidades e
meio para a obtengdo de uma transferéncia. Com base nos seus relatos, ndo é
exagero afirmar que Carlos creditava todo sentido de seu trabalho no seu projeto de
morar fora do pais. A propria escolha por um curso de Tl na faculdade se deu pelo
seu entendimento de que os conhecimentos universais de informatica sdo aceitos
como uma moeda de troca em todo o mundo. Ja trabalhando como "Analista de
Sistemas", na Esso, as crises de depressao vieram a tona quando comecgou a
compreender que dificilmente conseguiria uma transferéncia devido as avaliagdes de
desempenho nunca superiores a media.

Carlos, assim, passou por um periodo de reformulacdo de seus valores
pessoais. Sua conversao ao cristianismo se constituiu em uma nova fonte de sentido
para o seu trabalho. Perguntei, ao término da entrevista realizada com Carlos, se
havia algum aspecto de sua histéria de vida sobre o qual ele ainda ndo havia
pensado. A entrevista e a oportunidade que teve de formular uma narrativa de seu
itinerario o fizeram perceber o impacto da conversao apdés ter sido "tratado por

Deus":
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principalmente naquele periodo que eu fiquei afastado [devido a crise de
depressao]. Como os enfoques foram mudando a cada periodo, a cada
época da vida. Eu pensava que talvez eu ja tivesse uma carreira, que as
coisas iriam acontecer de certo jeito. A gente faz os planos, mas é Deus
quem sabe do caminho. Entdo tem muita coisa que simplesmente nao
conseguimos ver mais para frente, ndo sei se isso esta relacionado com
Deus mostrar de passo em passo as coisas que vao acontecendo. Mas cair
nessa falacia de achar que sabemos o dia de amanha é um negdcio muito
perigoso, que pode acabar se tornando um tipo de depressdo. Todas as
situagdes de frustragdo na vida muito provavelmente sao criadas por causa
da nossa percepgao, e muitas vezes sdo enganosas, e a realidade do que a
gente vé ou do que acontece em volta acaba influenciando. A gente acaba
nem se quer considerando que talvez tenham outros pontos de vista. Ou a
gente até sabe que eles existem, mas ndo consegue internaliza-los, como
se nao fizessem parte da realidade. A nossa visao de mundo muda, € néo
muda também sé a experiéncia, mas como vamos trabalhando. (Entrevista
com Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

A experiéncia reflexiva de Carlos envolveu sofrimento e momentos de crise.
Nao foi um processo facil que atravessou até aceitar o "fracasso" em seu projeto
profissional dentro da Esso. Passou a ressignificar as dificuldades e frustracdes
("desertos") de seu trabalho como oportunidades de aperfeicoamento e a valorizar a

paciéncia e a moderacgao nos sentimentos:

eu tenho aprendido que talvez Deus deixe a gente passar por alguns
desertos, para testar a gente e para aperfeigoar a gente. As vezes, para
desenvolver a paciéncia. O que eu aprendi nesse tempo é que ficar euforico
de mais ndo é bom e ficar com medo de mais também ndo é bom.
(Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

O modo como decidiu pedir pela demissédo se assemelha muito com a
pratica reflexiva, ja aqui analisada, de Jodo. Carlos relata que "orou" e perguntou se
era o momento certo para pedir a demissao. Também "orou" para saber se deveria
processar a empresa pelas horas-extras que nao recebeu pelos plantdes em que

trabalhou:

um belo dia eu estava orando, assim como estava orando nos outros dias,
"é hoje que eu saio?" E tive uma certeza de Deus, escutei de Deus: "é hoje!"
Tive a certeza que era naquele dia, senti uma paz, e naquele dia mesmo
durante o trabalho eu chamei o chefe para conversar: "preciso conversar
contigo, orei para Deus e gostaria de sair." Ai que ele me falou desse
negécio do mercado ser dificil, para eu ver bem o que eu estava fazendo.
Mas insisti: "vou sair, tirar um tempo para descansar e depois organizar a
minha vida." Ai eu sai, passei as minhas tarefas para outra pessoa e cai
fora. Ai orei para Deus de volta, para saber se eu iria processar a empresa.
Eu tinha muito medo de processar a empresa, pensava: "meu Deus, eu
nunca mais vou arranjar um emprego. E s6 gente que tem muita raiva que
faz isso." (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de
2018).
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Na condicdo de desempregado, "falhou" diversas vezes em se reinserir no
mercado de trabalho de Tl. No entanto, ainda n&o desistiu de um dia realizar seu
projeto de morar fora do pais. Em praticas de oragao coletivas que passou a realizar
com jovens frequentadores da mesma igreja, recebeu o apoio e a motivagao para
tentar seguir seu "sonho". No dia em que realizamos a entrevista, ele ja estava se
organizando para sua viagem. Havia comprado, na semana anterior, uma passagem
apenas de ida para a Noruega, onde realizaria um curso em uma comunidade de
jovens cristdos. Devido aos endividamentos que contraiu com o tratamento de suas
crises depressivas e pelos anos que ficou desempregado, ndo conseguiu comprar
uma passagem de volta, por isso dependera de doagdes e da solidariedade da
instituicado onde realizara o curso. Carlos ainda nao havia informado sua familia, com

medo da reacido de sua mae:

Deus esta me direcionando para ir para a Europa, sé com a passagem de
ida, no comego de setembro. E eu ainda ndo compartilhei com a minha
mae, ela ndo é cristd e eu ndo sei como ela vai receber isso. Por isso que
estou orando para Deus e esperando pela hora certa de falar com ela. Mas
eu acredito que isso deva ser uma mudanca de vida e uma mudanca de
foco. Talvez eu volte a trabalhar com informatica, depois disso. (Entrevista
com Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

Carlos salienta que sua viagem pode vir a ser uma "mudancga de vida e uma
mudanca de foco". N&o obstante, durante o tempo em que ficou desempregado,

estudou novas tecnologias:

eu voltei a estudar informatica. Mas agora estou estudando inteligéncia
artificial, mais a parte de inteligéncia artificial com Python, porque é uma
coisa que eu realmente gosto e eu acho que tem muito futuro. Tem muitos
equipamentos com isso e vai ter cada vez mais. Entdo eu estou estudando
essa area, mas estou estudando em um passo muito lento. Eu acabei
focando na parte de linguas, até por crer que Deus me deu a viséo de ir
para fora do pais. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em
Julho de 2018).

Assim, tenta reinscrever seus conhecimentos e autoprogramar sua
identidade profissional, em adequacao aquilo que ele observa ter "muito futuro".
Esta estudando a linguagem de programacéo Python e os conceitos e aplica¢des da

Inteligéncia Artificial, area da computagdo que tem ganhado popularidade, mas em
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que, na sua percepgao, poucas pessoas possuem o0s conhecimentos necessarios

para conseguir colocagao no mercado de trabalho:

ndo acham gente com conhecimento ou interesse ou inteligéncia suficiente
para programar esse tipo de coisa. Ndo tenho nem problema em divulgar
isso para outras pessoas, porque tem tanta matematica e estatistica
envolvida junto com a programacgao que néo vai ter tanta gente interessada
ou disposta a mergulhar nisso. E eu ja falei com gente que trabalha nessa
area, e falaram que é s6 gente louca que entra nisso. E eu pensei: "por
louco eu ja passei um tanto." Mas eu ainda acho que esse conhecimento
que a inteligéncia artificial da vai se tornar algo essencial, vai se tornar
cotidiano. (Entrevista com Carlos, desempregado, realizada em Julho de
2018).

A pratica de Carlos ilustra o que Dardot e Laval (2016) descrevem ser a
emergéncia de uma nova ética do trabalho e de uma nova subjetividade dos
trabalhadores fundada na racionalidade neoliberal. Sob essa perspectiva, cada
trabalhador necessita se conceber como uma "empresa de si mesmo" e assumir 0s
riscos da atividade econdmica individualmente. Segundo os autores, a conjungéo
entre o projeto pessoal e o projeto da empresa so se torna possivel na concepgao
da empresa "como uma entidade composta de pequenas empresas de si mesmo"
(DARDOT; LAVAL, p. 334). Deste modo, cabe a esse novo sujeito se conformar
intimamente por meio de um "trabalho interior" e se adaptar a Iégica da competicéo a
que toda empresa esta submetida:

ele deve cuidar constantemente para ser o mais eficaz possivel, mostrar-se
inteiramente envolvido no trabalho, aperfeicoar-se por uma aprendizagem
continuo, aceitar a grande flexibilidade exigida pelas mudangas incessantes
impostas pelo mercado. Especialista em si mesmo, empregador de si
mesmo, inventor de si mesmo, empreendedor de si mesmo; a racionalidade
neoliberal impele o eu a agir sobre si mesmo para fortalecer-se e, assim,
sobreviver na competicdo. (DARDOT; LAVAL, 2016, pp. 330-331).

Nesse sentido, a situacdo de desemprego é enfrentada por Carlos como
uma oportunidade para se reinventar e adquirir conhecimentos escassos no
mercado de trabalho. Carlos aposta em um ramo da computagdo com menor
competicdo, uma vez que ele mesmo relata que apenas "gente louca entra nisso".

No entanto, diferentemente do que fez no passado, Carlos agora deixou em
aberto seu projeto profissional. Compreende que talvez nunca mais volte a trabalhar
com Tl e procura ndo mais enxergar isso como um fracasso pessoal. Passou

também a assumir a humildade como um valor, em oposicdo a sua antiga
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concepgao de que sua vida apenas poderia fazer sentido se tivesse um emprego

"importante" e, preferencialmente, no exterior:

Apesar de eu ter esse conhecimento e esse interesse, eu estou ai para o
que Deus guiar. E um trabalho é tdo importante quanto o outro. N&o é s6
por que a pessoa trabalha no Google que é mais importante que a pessoa
que tira a lixeira... Se houve outra coisa que aprendi em ficar em casa
[desemprego] foi esse tipo de servico, de humildade. As vezes, eu me
sentia humilhado e para baixo por cuidar da casa. Hoje eu penso que
privilégio que eu tive de ter ficado em casa, de ter cuidado da casa, de ter
podido cuidar do jardim. E isso é coisa de humildade. (Entrevista com
Carlos, desempregado, realizada em Julho de 2018).

Curiosamente, tal como no relato de Joao, Carlos evocou o0 mesmo Salmo
119:105 para expressar seu sentimento frente a sua impossibilidade de fazer planos

a longo prazo:

Nao é sempre que Deus vai pegar e mostrar a foto de tudo. Como é que
diz? "Lampada para os meus pés, luz para o meu caminho." As vezes ele
vai te mostrar 1a para frente algum ponto da estrada, e ele vai te iluminando
a medida que vocé vai caminhando com ele. (Entrevista com Carlos,
desempregado, realizada em Julho de 2018).

Sua condigdo de desempregado, portanto, € assumida como um passo para
se chegar a um fim que ndo se pode saber antecipadamente e ndo mais como uma
situagdo de fracasso pessoal. Seu novo entendimento sé foi possivel de ocorrer
apdés uma rearticulacdo de seus valores pessoais. Paradoxalmente, no entanto,
Carlos desistiu da ambicdo de carreira, fundada em uma justificagdo industrial
(MOSSI; ROSENFIELD, 2018), e se adaptou emocionalmente as vicissitudes de
uma economia flexivel de justificacdo por projetos, mesmo que isso tenha envolvido
um processo de adogao de valores de uma légica de justificagdo precedente.

Ana também compartilha da mesma situacdo de desemprego que Carlos
apos pedir demissao do banco em que trabalhava. Sua ascenséo profissional dentro
da empresa e o0 reconhecimento que adquiriu como especialista em Tl em seu
departamento foram interrompidos apdés Ana ser vitima de violéncia doméstica. Os
impactos dos abusos que sofreu repercutiram em seu desempenho no trabalho,
principalmente na forma de absenteismo e ataques de panico. Com o pedido de
demissao, sua intencao foi ndo corromper a imagem que havia criado para si dentro

da empresa.
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Ainda "muito atordoada" com a situagao que havia passado, pensou que nao
podia ficar sem fazer nada apds sua demissao. Resolveu assim fazer um curso na

areade TI:

pensei que agora eu podia fazer o que eu quisesse, eu podia fazer qualquer
coisa. Ai foi que eu vi, porque eu estava muito préxima da Tl Ia dentro, que
gostava mesmo disso. E agora pensei que podia fazer um curso e me
especializar nisso, para talvez poder trabalhar em Tl de banco. (Entrevista
com Ana, 29 anos, desempregada, realizada em Outubro de 2018).

Optou por um curso semipresencial de dois anos e meio em uma faculdade
particular, em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. No primeiro
semestre que ja cursou (até o momento da entrevista) completou duas disciplinas de
banco de dados e aprendeu a programar na linguagem SQL, conhecimentos que
acionava ainda que de forma rudimentar no seu antigo trabalho.

Em paralelo aos estudos, Ana continua procurando emprego
"desesperadamente”, em ambas as areas (Tl e financeiro), mas relata que esta

dificil:

Eu quero o que vier, o estagio ja é dificil, porque estou velha (29 anos). Eu
nao acho que estou, mas para as empresas sim. Ninguém me chama. Eu fui
chamada s6 para trés entrevistas, mas na area que eu ja trabalhava.
Inclusive uma era bem legal, era uma vaga de Analista Financeiro, que
precisava de conhecimento de SQL, em uma empresa de TI, que teria
possibilidade de eu ser desenvolvedora se eu me formasse na area. Mas ai
eu nao passei. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada, realizada em
Outubro de 2018).

Para Ana, tal vaga de emprego que requer o conhecimento das duas areas
seria o seu ideal, "como um sonho". Mas comeca a rever sua percepgao sobre o
mercado de trabalho em TI, que ja a enxerga como "velha". Pensava que seria mais
facil conseguir uma insergéo: "falam que vaga tem, mas que € para ganhar pouco.
Eu ndo me importaria em ganhar pouco, mas ndao me chamam mesmo assim".

Ana mantém também a esperanga em poder retornar ao seu antigo emprego

no banco:

conversei com a minha chefa e eles disseram que existe a possibilidade,
mas que nao esta favoravel para contratar alguém agora. Quando eu fui
entregar o cracha, na demissao, que tem acesso em um prédio comercial
que ficava o banco, ela falou: "fica com vocé, vai que vocé volta." Ela deixou
em aberto para que eu voltasse, ela gostava de mim. Tem a possibilidade e
ela vai ver o que pode fazer. Eu sei que meu gerente vai gostar que estou
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fazendo o curso de TI. (Entrevista com Ana, 29 anos, desempregada,
realizada em Outubro de 2018).

Assim, Ana aposta que seus novos conhecimentos em Tl a favoregam caso
o banco tenha a possibilidade de fazer novas contratacbées. Com o curso em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, o objetivo é de manter seu futuro profissional em
aberto.

Portanto, como observaram Valle e Maia (2018, p. 315) em estudo sobre as
estratégias de insercdo e permanéncia no trabalho em tecnologia da informagéo,
"cada trabalhador contém elementos unicos da combinagado entre o conhecimento
técnico e aquele adquirido de formas aleatérias com base na sua narrativa
profissional e pessoal particulares [...]". Nessa perspectiva, o conhecimento se
constroi de modo nao planejado e resulta "das conexdes estabelecidas ao longo de
uma vida". A estratégia de insercdo de Ana envolve combinar duas areas do
conhecimento que apenas poderiam ter sido articuladas na sua experiéncia unica de
trabalho. No entanto, conforme apontam Valle e Maia (2018), Ana sabe que para
manter a possibilidade de ser recontrata depende da ampliacdo da sua gama de
conhecimentos, dai a importancia de obter uma formagao na area de TI.

Por fim, quando questionada sobre suas perspectivas de futuro, Ana relata
estar confusa. Cita a pergunta que todos os recrutadores a fazem nas entrevistas de
emprego: "como vocé se vé daqui a cinco anos?". Para Ana, essa pergunta é
impossivel de ser respondida enquanto na condicdo de desempregada: "se eu
estivesse no banco, por exemplo, eu conseguiria ter uma perspectiva se eu
estivesse trabalhando, agora eu nem consegui emprego ainda, como eu vou me ver
daqui a cinco anos?". Tal frase evidencia a importancia que o trabalho tem para Ana
na concepgao e projecao de seu futuro. No entanto, a situacdo de desemprego
vivenciada por Ana, e também por Carlos, e 0 modo como a narram, é assumida
apenas como uma responsabilidade individual e que exclui os impactos das

condi¢cdes econdmicas e sociais do pais nas suas vidas pessoais.

5.3 O EQUILIBRIO ENTRE TRABALHO E VIDA

Castillo e Agulld (2018) apresentam os argumentos e observagdes de um

estudo que reflete sobre a crescente "invasdo do trabalho na vida pessoal dos
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trabalhadores na sociedade da informacao". Sob essa perspectiva, o trabalho invade
e marca o ritmo de vida das pessoas, por meio de um processo que tem se tornado
uma "tendéncia generalizada" e que envolve "um notavel e perturbador aumento da
intensificagao do trabalho" e a "demanda de disposicao total, 24 horas por dia e sete
dias por semana". Os pesquisadores retrataram situacbes em que trabalhadores
passam por jornadas de trabalho ‘"interminaveis", possibilitadas pelas
transformagdes econdmicas e de organizagdo das empresas que "muito longe de
abrir as sonhadas possibilidades para todos e todas, tdo prometidas pelos cantos e
com elogios aos avangos tecnoldgicos, parecem comprometer cada vez mais o
tempo em sua totalidade e a vida das pessoas" (CASTILLO, AGUILLO, 2018, p.
114).

Os autores observam também que, no ambito familiar, o trabalho se estende
as responsabilidades compartilhadas entre os casais e envolvem estratégias de
conciliagdo entre as atividades do trabalho e domésticas (CASTILLO, AGUILLO,
2018).

O itinerario biografico de Fernando ilustra as tensdes oriundas de sua
tentativa de equilibrar trabalho e vida. Nos seus relatos, evidencia-se sua pratica
reflexiva na busca de estratégias que o permitam atuar ativamente nas tarefas
domeésticas e no cuidado de seus filhos. Seus projetos profissionais e de vida, nesse
sentido, foram se adaptando as circunstancias e exigéncias familiares. Se como
apontaram Castillo e Aguillé (2018) os avangos tecnoldgicas intensificaram a
invasdo do trabalho na vida das pessoas, Fernando construiu para si na
possibilidade do trabalho remoto um meio de garantir a fixagdo de sua familia em
uma unica cidade, condicdo para que sua esposa se desenvolvesse em sua
profissdo como dentista e dona de seu proprio consultério. Também n&o impediu
que sua esposa continuasse a trabalhar enquanto assumia a responsabilidade de
cuidar em tempo parcial de seu primeiro filho que nasceu pré-maturo.

Retomo alguma dessas situagdes vivenciadas por Fernando. O nascimento
de seu primeiro filho, Manuel (nome ficticio), se deu na mesma época em que
comecgou a trabalhar como "Arquiteto de TI" na IBM. Manuel nasceu pré-maturo, o
que exigiu cuidados intensivos durante os meses em que ficou internado no hospital
e durante os seus primeiros meses de vida. Fernando e sua esposa compartilharam

as responsabilidades e cuidados com o filho.
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Devido ao trabalho da sua esposa em seu consultério de odontologia, que se
dava no periodo da manha e da tarde, Fernando era quem ficava com Manuel.
Mesmo trabalhando remotamente, de casa, conseguiu com seu chefe transferir seu
trabalho para o turno da noite, que ia das quatro a meia-noite. Fernando relata sua

estratégia:

0 que eu fazia era conversar com os clientes, conversar com quem
precisava dos sistemas, desenvolver a especificagdo daquilo, a
especificagdo técnica, e conversar com os programadores do time para eles
desenvolverem aquilo la. Entao toda essa parte de gestdo que eu tinha que
interagir com o time, eu tinha que me virar das quatro as seis, que era o
tempo em comum que tinhamos. Fora isso, eu fazia tudo que eu conseguia
fazer sozinho. Entao eu concentrava todas as reunibes, tudo que eu tinha
que conversar e tudo que eu tinha que levantar com alguém das quatro as
seis. Ficava no telefone esse periodo inteiro. Ai quando o pessoal saia as
seis, eu comegava a fazer o que tinha que fazer sozinho. E muitas vezes
conversando com o pessoal de outros fusos horarios, quando eu conseguia
me beneficiar disso. Quando passava das nove ou dez da noite, o pessoal
da China e da india ja& estava comegando a trabalhar. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Ainda que seu trabalho fosse majoritariamente remoto, Fernando preferiu
manter uma regularidade e disciplina nos horarios. Assim, combinou com sua
esposa que durante as horas destinadas ao trabalho ndo pararia para realizar as
atividades domeésticas. Nesse sentido, Fernando via como uma vantagem a
flexibilidade oferecida pela empresa, pois de outro modo nao teria como cuidar do
filho enquanto sua esposa estava trabalhando no consultério. Os beneficios do plano
de saude familiar também foram importantes. Esse era o "lado bom" de "ser IBM",
mesmo que nao tendo muitas perspectivas de futuro e ndo tendo contato com a
parte de inovagao tecnoldgica por estar inserido em um setor terceirizado de
prestacdo de servicos da empresa. Deste modo, Fernando levava muito a sério sua

organizagao e rendimento no trabalho:

eu tinha que zelar por esse emprego. Eu sei que era uma posigdo muito
atipica. Apesar de todos os problemas que eu te relatei da IBM, essa
flexibilidade era uma coisa inédita, eu nunca vi nenhum lugar que eu
pudesse fazer isso. Trocar o turno e trabalhar de casa... Impensavel em
qualquer lugar. Entao eu tinha que preservar esse emprego, por que onde
mais eu iria conseguir isso? E era um bom salario, eu tinha uma posigéo
boa la. Beneficios excelentes e tudo. A titulo de curiosidade: eu peguei a
conta do hospital depois que o Manuel teve alta. O gasto dele em UTI foi
coisa de cento e vinte mil reais. Eram beneficios que eu nao teria em outro
lugar. Eu tinha que zelar por esse emprego e ser muito organizado para que
nada desse errado. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).
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Fernando conta que havia uma cultura internacional da empresa em
promover o equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Davam o nome de work-life
balance (equilibrio trabalho-vida) a algumas politicas de beneficios com o objetivo de
possibilitar uma "vida fora do trabalho" para seus funcionarios. Havia incentivos para
se trabalhar remotamente de casa, flexibilidade de jornada e horarios em algumas
fungdes, beneficios que incluiam a familia, at¢é mesmo para parceiros de
funcionarios LGBT, licenga ndo remunerada por até dois anos, com garantia de

continuar no emprego apos o retorno, previdéncia privada, e mais:

Tinha todo um acompanhamento de saude. Quando meu filho nasceu
prematuro, tinha uma unidade la que se chamava Central de Saude e eles
me ligavam todo dia para saber como ele estava e me dando orientagdes do
que eu podia fazer para melhorar a rotina. (Entrevista com Fernando,
gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Muitos desses beneficios deixaram de ser concedidos para novos contratos
apos o ano de 2010. Fernando os manteve até sua saida da empresa, "depois de
2010 foi entrando em uma vibe de linha industrial mesmo. Foi tudo piorando muito
comparado com isso que estou te falando que era bom".

Com um filho pequeno e com a casa em construcdo dificilmente pediria
demissdo. A situacdo de sua familia era crucial nas suas tomadas de decisao.
Fernando, que sempre havia sonhado em ser empreendedor, se mantinha "preso"
ao emprego na IBM pelos beneficios, estabilidade e flexibilidade de horarios que o

permitiam compartilhar o trabalho doméstico com sua esposa:

eu queria muito sair da IBM, ficava la meio a contragosto, porque os salarios
e beneficios eram muito bons e estavamos em um momento de construcao
de casa e com filho pequeno. Acho que meu gerente percebeu isso. Ele era
bem bom em gente. Acho que ele quis me ajudar, no fim das contas.
Porque vocé recebe um acerto legal, todo o fundo de previdéncia que vocé
depositou vocé consegue sacar, tem os acertos, multas e fundo de garantia.
Acho que ele percebeu esse meu desejo de sair e sabia que eu nao ia pedir
demissao, entdo ele acabou aproveitando a onda de corte € me colocou
para fora. [...] No fim, acabou que foi como se eu tivesse tirado um peso,
porque eu nao precisei tomar a decisdo de sair e com isso abrir mao de
varios beneficios. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada
em Julho/Agosto de 2018).

Da sua experiéncia como empreender de startup, passou a compreender

que nao podia aderir aos valores de desprendimento e gosto pelo risco, comuns ao
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discurso do empreendedorismo. Seu aplicativo ndo estava gerando lucros e o
endividamento de Fernando era exponencial. A questdo que se colocou foi de que
precisou "ter um plano B" para a sobrevivéncia de seus entdo dois filhos. E ter "um

plano B" ndo era o que se esperava de um empreendedor:

Enquanto vocé estava crescendo com o seu negodcio, quando ele néao te
sustentava, o que te sustentava? Quem te sustentava? O que é critico ndo
€ o dinheiro que vocé pde no negdcio, porque se vocé nao estiver muita
velocidade, vocé pode arregacar as mangas e fazer tudo sozinho. Eu
contratei gente porque eu queria velocidade. Mas podia eu e meu sécio ter
sentado e demorado dois anos para fazer? Podia. Entdo a gente nao
precisaria de um grande investimento para comecar. Mas o grande
problema é: o que te sustenta enquanto vocé esta empreendendo? Vocé
pega os empreendedores de sucesso: € universitario, € gente que mora
com a mae, é gente que o cdnjuge tem um grande emprego que segura o
rojdo, € gente que é herdeiro de alguma coisa e que nao precisa se
preocupar com nada. Vocé encontra, sim, empreendedores que sairam do
nada. Mas sao raros. E é muito dificil encontrar alguém que n&o tinha um
plano B para se sustentar enquanto estava empreendendo sem ter retorno.
(Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto
de 2018).

Assim, a desisténcia de seu projeto de empreender se deu em fungao de
sua familia. A tensdo vivida por Fernando foi de ndo deixar que o equilibrio entre
trabalho e vida saisse de seu eixo. Felizmente para Fernando, o rumo recente de
seu itinerario profissional tem possibilitado manter sua estratégia de conciliar seu
trabalho assalariado com seu trabalho doméstico. Antes disso, precisou decidir
juntamente com sua esposa se iria aceitar a proposta de emprego para trabalhar em
outra cidade. Desta vez, no entanto, precisou se mudar sozinho para Araraquara.

Foi a unica solugcado encontrada para quitar suas dividas:

ainda estdvamos nessa grande luta, porque o buraco era muito grande. O
tanto que a nossa conta no banco estava negativa era uma coisa que nao
tinha cabimento. Como eu tinha um cheque especial grande devido aos
meus empregos anteriores, fez um rombo inacreditavel que eu achei que
ndo ia ter como pagar aquilo. Nao tinhamos para onde correr, e
simplesmente continuamos gastando, porque a gente tinha que viver,
mesmo que fosse com o minimo. [...] mas os juros do cheque especial
estava virando uma coisa impossivel. [...] Ai cheguei para ela e falei do
emprego em Araraquara, "vou ver vocés sabado e domingo, e ai?" Ela
falou: "vai nessa, eu seguro a onda aqui com as criangas, a gente precisa
sair dessa." Ela foi valente. Cuidar de duas criancas pequenas e de tudo, da
casa, e do dia a dia. Ela foi muito valente. E eu fui & para Araraquara
assumir esse emprego. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).
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Fernando reconhece que sua esposa precisou "segurar a onda", ao
continuar trabalhando em seu consultério e cuidando sozinha de dois filhos, que
nessa época ja frequentavam a creche municipal da cidade. O trabalho remoto
voltou a ser uma realidade meses depois, apds obter a confianca de seus chefes e
se tornar o primeiro gerente de projetos da empresa a poder trabalhar de casa. Com
o equilibrio entre trabalho e vida se reestabelecendo, Fernando voltou a vislumbrar
seus préoximos passos dentro de sua profissdo. No entanto, a realidade social e
politica em que seus filhos estao inseridos o motivam a projetar uma vida fora do
pais, 0 que para ele apenas passou a fazer sentido na condi¢ao de pai que procura

oferecer o melhor a seus filhos:

Eu quero crescer nessa carreira de gestor, porque € isso mesmo que eu
quero fazer. Eu quero fazer isso fora do Brasil. Eu quero dar essa
oportunidade principalmente para as minhas criangas, de poder crescer em
uma cultura diferente, em um pais mais evoluido que o nosso. Em varios
aspectos, tanto no aspecto educacional, que € o que mais interessa para
mim, eu nao diria cultural, porque € um negd6cio muito relativo. Mas eu
queria que eles tivessem esse contato com uma cidadania mais evoluida.
Que eles tivessem acesso a coisas que estdo no centro do mundo, porque
pelo melhor que podemos viver no Brasil, a gente esta na periferia de
muitas coisas. As coisas boas chegam aqui depois. Entdo eu queria ir para
um lugar que elas chegassem primeiro para eles. E eu quero desenvolver
essa carreira internacional, eu me preocupo muito com o cenario brasileiro,
que estamos vivendo. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos,
realizada em Julho/Agosto de 2018).

E interessante notar nesse relato o modo como a reflexividade de Fernando
relaciona a dimensao politica e social ao seu projeto de vida mais recente. Nesse
sentido, Fernando ainda acredita ser possivel realizar planos a longo prazo, mas nao
na condicdo atual de seu pais. Diferentemente de Jodo e Carlos, que encontraram
na religido um arrimo moral para a sustentacdo de seus caracteres em um contexto
flexivel e fragmentado, Fernando compreende que o contexto em que esta inserido
se relaciona diretamente com suas disposi¢des individuais e impacta a vida de sua

familia:

Minha posicao politica € dramatica com tudo isso que estd acontecendo.
Com o rumo que as coisas estdo tomando. Trocando em miudos: eu nao sei
se eu conseguiria viver em um pais de direita. Nao sei mesmo. E eu vejo
que as coisas estdo indo para esse lado, entdo eu gostaria de sair daqui
também por isso. Mas o0 meu motivo principal € dar uma vida melhor para as
minhas criangas. Eu vejo riscos com a educacao publica sendo deteriorada,
e eu dou muito valor a universidade publica brasileira, que eu acho que tem
muita qualidade, sdo centros de conhecimento fora de série. E eu tenho
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medo que a gente perca isso. Por tudo isso eu quero fazer essa carreira no
rumo que eu venho fazendo fora daqui. Isso € um projeto para mim. E assim
que eu fechar todos os buracos financeiros que eu tenho que fechar, e com
muito mais experiéncia, eu vou empreender de novo. (Entrevista com
Fernando, gerente de projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).

Fernando foge do perfil do empreendedor individualista caracteristico do
novo sujeito descrito por Dardot e Laval (2016), que vé tudo como uma forma de
competicdo e oportunidade. O itinerario biografico de Fernando € marcado por
rupturas e tentativas de conciliagdo entre sua aspiracao individual, seu sonho de
empreender, e sua realidade coletiva mais imediata. Por empreender, Fernando

relata ndo almejar sucesso pessoal, mas poder gerar empregos de qualidade:

O meu maior sonho, que é uma consequéncia de empreender, desde
sempre, desde a minha primeira empresinha na faculdade que deu errado,
sempre foi gerar muitos empregos, e empregos de qualidade. Um emprego
em que a pessoa quisesse estar |a. E eu ainda nao consegui, o unico
emprego que eu consegui gerar por enquanto € a secretaria do consultério,
na verdade ela é funcionaria da minha esposa. Mas eu tomo isso como
objetivo de vida. Quero gerar empregos de qualidade, que a pessoa néo
queira trabalhar em outro lugar. Que ela realmente tenha um propdsito em
estar ali. Esse é e sempre foi o objetivo final, sempre foi. Eu sempre estive
buscando formas de fazer isso. A gente vive um tempo muito dificil para
quem pensa no coletivo, estamos vivendo uma era muito individual, que
esta sendo adubada para ser individual. E isso é triste para quem gosta de
pensar no coletivo. (Entrevista com Fernando, gerente de projetos, realizada
em Julho/Agosto de 2018).

Por fim, Fernando ilustra a frustracdo que esta vivenciando até mesmo em
seu local de trabalho, onde observa se reproduzir a mesma logica de divisdo que
ocorre na politica contemporanea, entre pessoas que tendem a pensar na

coletividade e pessoas que colocam seus interesses pessoais em primeiro lugar:

Eu estou vivendo uma cruzada la na nossa empresa atual, porque a gente
esta discutindo como vai ser distribuida a PLR, a participagdo nos lucros.
Tem um grupo, que eu faco parte, que defende que ela seja distribuida por
igual, por toda a empresa. E outras pessoas querem enfiar a maldita
meritocracia na distribuicdo dos lucros. E muito evidente essa tendéncia do
individualismo quando vocé vé a opinidao de gente com 22 ou 25 anos
falando em mérito [...]. E um discurso que parece ser de gente que ja viu
muita coisa na vida e na profissao para ficar julgando quem merece as
coisas. Digo para eles: "o que é merecer, meu filho?" Entdo a gente vé isso
nessa discussdo, realmente o péndulo esta para a direita, e em muitos
aspectos isso é muito triste para mim. (Entrevista com Fernando, gerente de
projetos, realizada em Julho/Agosto de 2018).
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Infelizmente, na perspectiva de Fernando, tal situagcéo na divisao dos lucros
da empresa evidencia a tendéncia ao individualismo no pais. Paradoxalmente, no
entanto, a unica alternativa em que vislumbra poder fornecer um futuro melhor para
sua familia esta em deixar o pais. Projeto de vida este que se configura ao reves de
uma atuacgao coletiva que tenha como objetivo firmar os valores da coletividade, os

quais defende, no trabalho e na sociedade.
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6 CONCLUSAO

Ao iniciar esta pesquisa, a minha principal preocupagao recaia sobre a
quantidade de entrevistados necessarios para construir uma base empirica
suficiente para o adensamento das analises. Em comparagdao com outras pesquisas
de carater qualitativo, a utilizacido de apenas quatro entrevistas poderia indicar uma
insuficiéncia do modelo. Porém, o método dos relatos de vida se mostrou muito
eficaz em recolher informagdes aprofundadas sobre diferentes aspectos do ambito
do trabalho e de outros ambitos de existéncia dos entrevistados. Mais ainda, a
tentativa de articular aos relatos dados e informacdes histéricas e culturais sobre o
setor de tecnologia de informacao permitiu entrelacar e contextualizar os itinerarios
biograficos dos entrevistados.

Nesse sentido, o método dos relatos de vida também se mostrou um
instrumento adequado a apreensao do sentido atribuido pelos entrevistados as suas
acdes e aos seus projetos de vida. As entrevistas, por si, constituiram-se em um
espaco aberto e convidativo a reflexdo dos trabalhadores sobre seus itinerarios,
praticas e valores.

No entanto, apesar da analise dos relatos ter resultado em um modelo
composto por trés dimensdes, € possivel concluir que essas dimensdes s&o
indissociaveis na pratica e constitutivas entre si. Assim, por mais preciso que seja o
recorte de apenas uma das dimensdes, como tentei apresenta-las em capitulos
especificos, € ainda possivel encontrar aspectos entrelagcados das trés dimensdes
de analise em cada um dos fragmentos apresentados nesses capitulos. Ou seja, as
formas de identificagdo profissional que caracterizam os itinerarios profissionais séo
também um fazer ativo e reflexivo, um produzir-se a si mesmo que se configura
como uma pratica subjetiva do trabalho. Ou entao, as praticas de trabalho envolvem
a aquisicdo de novos conhecimentos e se dao por meio de um processo
comunicativo e de cooperagao, 0 que por sua vez confere aos trabalhadores novas
formas de identificagdo no trabalho e os possibilita a inser¢gdo em novos projetos. Ou
ainda, de igual modo, a reflexividade dos trabalhadores é permeada pelo ambito do
trabalho como um eixo central na construgdo e reconstrucdo de seus projetos
pessoais e em como atribuem sentido para suas vidas.

Portanto, a construgdo das subjetividades desses trabalhadores denota um

processo complexo, que nesta pesquisa pode ser concebido por meio de seus
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itinerarios profissionais, praticas de trabalho e reflexividade na formulacdo de
projetos de vida e na articulagdo de valores que justificam e dao sentido aos seus
trabalhos e a organizagéo de suas vidas.

Por fim, ressalto que o modelo de analise que esta pesquisa conseguiu
produzir ndo € capaz de abarcar toda a complexidade desse processo. Tao pouco
deve ser assumido como um modelo definitivo para estudos que, como este,
venham a se debrucgar sobre a tematica do trabalho no &mbito das tecnologias da
informacao e que compreendam a riqueza e o valor contido nos relatos de vida. Mais
do que tudo, esta pesquisa deixa em aberto a possibilidade de novas indagacdes e

aprofundamentos.
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