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1. INTRODUGAO

A concessdo de crédito tem papel fundamental na economia, sendo em
grande parte efetuada por instituicbes financeiras que, em froca de um ganho
sobre o capital emprestado, assumem 0s riscos envolvidos na operacao.

A atividade bancaria consiste, basicamente, na captagcdo de recursos
excedentes junto aos agentes superavitarios, somando-os a seus proprios
recursos e, a partir disto, distribui-los na forma de empréstimos aos agentes
deficitarios. E possivel definir um banco como uma empresa comercial que capta
poupanca e a distribui através de operaces de crédito.

Os contratos de crédito envolvem diversos riscos, sendo o principal deles, o
risco do devedor n&o saldar sua divida. No processo de concesséo de crédito as
informacdes existentes sdo abundantes, mas muitas vezes ndo estdo ordenadas
e agrupadas, devido a pouca interacdo entre as pessoas envolvidas na coleta e as
responsaveis pela decisdo de crédito. Toma-se necessaria escolha e a
padronizacdo de procedimentos na concessdo de crédito, internamente a
instituicdo concedente, com vistas a obter o retorno almejado, mantendo-se a
desejada segurancga.

A implantagdo de um sistema integrado e automatizado de coleta de
informacdes € fator de sucesso no processo de estabelecimento de limite de
crédito, considerando-se que toda a organizacdo demanda informacdes
atualizadas e o processo de decisdo deve ser descentralizado, conferindo
agilidade aos negdécios, demandada pelo mercado atual.

A analise que precede a concessao do crédito deve considerar fatores
internoé e fatores externos a instituicdo concedente tornando-se, dessa forma,
eficiente instrumento de medi¢&o do risco total. Tal pensamento é coerente com a
classificacdo, segundo SANTOS (2000, p. 18) dos riscos para a concesséo de
crédito em “risco sistematico e risco ndo sistematico”.

Tradicionalmente os bancos trabalham com duas formas de andlise:
massificada e individualizada. Para o mercado de pessoas fisicas, micro e
peqguenas empresas as analises s&o feitas através de modelos de credit scoring,

de forma massificada e sem possibilidades de analises personalizadas. O credit



scoring € um processo por meio do qual a informagdo sobre um cliente que deseja
obter crédito € convertida em um valor numérico, o score. O valor obtido € uma
medida da qualidade de crédito desse cliente. O processo envolve calculos
estatisticos que definem o cliente como tendo um risco de crédito bom ou ruim,
dentro das regras de negécio estabelecidas pelo banco que ird conceder ou n&o o
crédito. Esse tipo de andlise € importante quando se trabalha com um grande
universo de clientes a serem analisados. O tratamento individual das analises de
crédito para esse grupo de clientes tornaria o processoc demasiado caro e
demorado.

J&, para grandes empresas, as instituicbes financeiras adotam modelos
sofisticados e individualizados de analise, envolvendo metodologias de analise
estrutural e analise fundamentalista. Na analise estrutural s&o comparados o valor
da empresa € a quantia a ser emprestada. Na analise fundamentalista s&o
realizadas analises objetivas, nas quais s&o considerados indices financeiros da
empresa, e analises subjetivas, momento em que se verifica a gestao da empresa,
sua idoneidade e pontualidade, como esta sua posicdo no mercado, comparada
aos seus concorrentes e seu grau de responsabilidade sécic ambiental, entre
outros aspectos.

A gestdo de risco de crédito nas instituicbes financeiras contempla o
monitoramento da exposicao ao risco que pode afetar os resultados financeiros da
empresa. Questiona-se, contudo, o fato de tal monitoramento, ser
excessivamente conservador e imobilizador, de forma a impedir a realizagdo de
negdcios que poderdo sustentar o crescimento da instituicio.

O problema a ser analisado é Quais os aspectos relevantes a serem
considerados para a andlise da concessdo de crédito, atualmente, as grandes
empresas, no sentido de compatibilizar as variaveis risco e rentabilidade?

Para responder a essa pergunta desenvolver-se-a um estudo investigativo,
baseado na bibliografia existente sobre o assunto, das metodologias de analise
para a concessao de crédito as empresas, existentes, procurando-se identificar os
fatores fundamentais e a sua aplicabilidade na condugdo do processo. Esse

estudo sera complementado por possiveis sugestdes de meihorias nas
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metodologias de andlise, que permitam uma maior participagdo das instituictes
financeiras no mercado de crédito.



2. REFERENCIAL TEORICO

O principal instrumento de analise adotado sera a reviséo da bibliografia
existente sobre a gestdo administrativa das instituicbes financeiras, & pércepgad
das mstituicdes financeiras quanto a gestdo do risco de crédito, os conceitos de
crédito, risco e garantias, além das metodologias de estabelecimento de fimites de

crédito e sua aplicagdo.

2.1A gestdo financeira e a concesséo de crédito

2.1.1 A gestéo financeira

A gestéo financeira é importante fator de sucesso em qualquer tipo e
tamanho de empresa, e até mesmo na vida pessoal. Em todo tipo de atividade,
industria, comércio, servigos, 6rgaos publicos, instituicbes financeiras e bancos,
sdo utilizadas metodologias de administracdo financeira para embasar as
decisdes diarias e estratégicas.

Uma correta estratégia de gestdo da organizacdo econOmica busca a
maximizacdo no retorno dos recursos empregados, ou seja, fazer com que ©
capital aportado pelos soOcios ou acionistas, obfenha a maior rentabilidade
possivel de forma a estimular a sua permanéncia. A gestdo financeira é
abrangente, contemplando praticas e idéias variadas, mas tem como finalidade
béasica a condugcéo de uma empresa de forma a garantir a methor e mais eficiente
utilizac&o dos recursos colocados a sua disposicéo.

Mais especificamente, a fungéo financeira se define como os esforcos Gue
visam a construcdo de um esquema equilibrado entre a maximizacao dos retornos
dos proprietarios das acbes ordindrias da empresa € a manutencio de um certo
grau de liguidez (ARCHER e D’AMBROSIO apud SANVICENTE (1997).

Nesse mesma direcdo, a gestéo financeira pode ser entendida como uma
das funcbes da administracdo que busca ajustar as aplicagbes do capital
integralizado pelos sé6cios de forma a propiciar o maior lucro possivel (PAIVA
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SOLOMON e PRINGLE (1981, p. 23) também conceituam como objetivo
basico da administragdo financeira, a garantia da utilizag8o de formé& &fcierite dos
recursos mvestidos pelos sécios.

Pelas idéias dos autores citados anteriormente, constata-5&¢ uma
uniformidade quanto ao foco de atuacdo da gestdo financeira, ou seja, a busca
pela melhor forma de aplicagdo dos recursos, que ndo despreze, entretanto um

grau minimo de liquidez.

2.1.2 A gestéo financeira as instituicbes de crédito

Toda empresa, ai incluidos os bancos e as instituicbes financeiras, tem
como objetivos principais, gerar lucros, manter a estabilidade na geracao desses
jucros e atender o0 seu mercado, agregando valor que permita garantir sua
perenidade. Numa instifuicdo financeira esses objetivos contemplam
caracteristicas particulares.

Quando da criacdo das primeiras instituicbes financeiras, seu objetivc
basico era a guarda dos recursos acumulados pelas pessoas detentoras de
grandes fortunas. Na continuidade esses recursos passaram a ser utilizado na
concesséo de empréstimos aos agentes deficitarios, originando a intermediac&o
financeira. Se por um lado essa nova atividade gerava novos ganhos, por outro
trazia consigo o risco de crédito.

A funcdo de oferta de crédito pelas instituicdes financeiras nao tem sido a
principal forma de obter retorno para remunerar o capital investido pelos
acionistas. Em nossos dias ela é complementada de forma importante pefa
prestacdo de servicos como recebimento de contas, prestagdo de garantias,
comercializacdo de seguros e cartbes de crédito. Entretanto conforme sugere
SANTOS (2000, p. 15), a oferta de crédito ainda deve ser vista como importare
recurso estratégico na atividade bancéria, no sentido de propiciar resultados
financeiros positivos aos acicnistas.

De imediato, percebe-se que os objetivos de geracdo de lucros e
estabilidade ndo podem ser formulados independentemente de um planejamento
estratégico voltado para o mercado.



De nada adianta almejar lucros altos, se as taxas de juros necessarias n&o
sdo competitivas, ou mirar um elevado giro da carieira de crédites, s& &3 &né&nies
derraridam prazos mais fongos. A formulacdo dos objetivos financeiros de um
banco requer, portanto, um atento monitoramento do desemperno da

concorréncia e das necessidades dos clientes.

2.1.3 O conceito de crédito

O crédito é um instrumento essencial de politica financeira a ser utiiizado
por um banco, seja na concessdo de empréstimos e financiamentos ou até mesmo
na prestacdo de garantias. A concessdo de crédito sempre esteve no centro da
atividade bancaria, confundindo-se com o préprio negécio. BANCO DQ BRASIL

(1998, p. 7).
A etimologia da palavra crédito € resumida por PAIVA (1997, p.3) como

tendo a origem no latim e significando acreditar ou confiar. Quando analisada
dentro do contexto de concess&o de crédito, podemos dizer que este é concedidd
a um determinado agente na medida em que se confia que ele vai honrar seu
compromisso, saldando a divida pontuaimente.

Ninguém confia em um desconhecido, em alguém que acabou de
cotihecer, ou em alguém sobre quem tem poucas informagdes. Logo, na atividade
de concessdo de crédito bancario, € necessario se conhecer e confiar nas
pessoas ou empresas para a qual serd concedido o crédito. Para que esse
processo se consume, em consequéncia, dois fatores séo indispensaveis: termpo &
P

Maovidas pela importancia crucial de conhecer o cliente antes de fornecer
crédito a este, as instituicdes financeiras tém desenvolvido apurados sistemas de
andglise e estabelecimento de limites de crédito, sistemas estes que contemplam
diversas variaveis como: anélise e projecdo de cendrios econdmicos, medicdo do
risco envolvido na aprovacdo do crédito, historico de atividades profissionais ou
comerciais do cliente, além do seu modo de relacionamento com bancos,
fornecedores e empregados.
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2.1.4 A concessao de Crédito & o fisco

Néo se pode esquecer, contudo, que a concesséo de crédito envaive e&ta
disposicdo para assumir riscos, embora sem se descuidar da seguranca de
retorno dos capitais emprestados e da obtencdo do melhor retorfic passivet,
conforme apresenta PAIVA (1997, p. 5).

Percebe-se entdo o grau de importancia do processo de estabelecimento
de limites de crédito, para as instituicdes financeiras. Esse processo deve estar
rigorosamente ajustado & politica de crédito da instituicdo, mas nao pode ignorar
modernas técnicas de analise e projecéo de cenarios.

O estudo e a concesséo de crédito pelas instituicbes deve ser conduzids de
forma tal que bons negécios ndo deixem de ser realizados pelo excesso de zelo e
conservadorismo. Em contrapartida, estas néo podem permitir que se realizem
operacdes com grande probabilidade de inadimpléncia, muitas vezes envolvendo
chentes que apresentam grande nivel de risco.

A percepcao sobre a existéncia do risco inerente a concessao do crédito e a
importéncia de uma andlise criteriosa é expressa por SANTOS (2000, p. 15) que
define crédito como “[...] a troca de um valor presente por uma promessa de
reembolso futuro, ndoc necessariamente certo, em virtude do ‘fator rises”.

Os volumes de crédito concedidos pelas instituices financeiras sdo
diretamente influenciados pelo rigor empregado na analise do mesmo. Instituicées
conservadoras ofertam, individualmente, valores de crédito menores o que pode
reduzir a rentabilidade dos clientes. Entretanto, instituicdes com menor rigor de
andlise, poderfo expor a instituicdo a perdas pelo nd3o pagamento dos
empréstimos, o que igualmente ndo é desejavel.

Este € o dilema do administrador financeiro de qualquer empresa ou
instituicgo, ou seja, como maximizar o lucro sem perder de vista a segurarica.
Erprestar visando apenas o maximo de lucro que a operacdo possa fornecer
pode ser o caminho certo para prejuizos. Contudo, emprestar considerando
apenas a seguranga do negocio poderd proporcionar baixa rentabilidade, até

mesmo ndo sendo suficiente sequer para cobrir os custos operacionais. Logo se



oo

deve buscar o equilibrio entre 0 maior lucro possivel e o maior nivei de segurargs

Eiiagii-ivie8
i, conceder crédifo é confiar, conhecer e acreditar no devedor, com

base em dados sobre o seu passado, seu presente e, principaimente, em
simulacdes sobre o seu futuro, contemplando neste os itens risco e incerteza.

2.2 O conceito de risco
2.2.1 Distincéo entre risco e incerteza

A despeito dos termos risco e incerteza serem, por vezes empregados de
forma indistinta, cabe uma explicacao scbre a diferenca entre eles.

Essa diferenca é expressa textualmente por PINDYCK (2002, p. 148), ao
afirmar que:

Algumas pessoas fazem distincdo entre incerteza e risco em conformidade
com a distingdo sugerida pelo economista Frank Knight ha cerca de 60 anos.
A incerfeza pode se referir a sifuagfes nas quais muitos resultados séo
possiveis com probabilidades de ocorréncia desconhecidas. O risco, por sua
vez, refere-se a situacles as quais podemos relacionar todos os possiveis
resultados, assim como estabelecer a probabilidade de ocorréncia de cada
um deles.

Pode-se dizer ainda que incerteza € a situacdo em que ndo se sabe ao

certo o que vai ocorrer no futuro. J& o risco é a parcela de incerteza para a qual se

tif importancia. A aversio ao risco, em conseqiiéncia, pode ser vista como a
medida de quanto uma pessoa ou instituicio esta disposta a expor seus capiais
considerando a possibilidade do ndo retorno dos mesmos.

G risco permeia a atividade da instituicdo de crédito. Em uma empresa
comercial ou industrial as vendas podem ser a vista ou a prazo, portanto podendo
ou n&o envolver risco. Ja numa instituicdo financeira os empréstimos ou
financiamentos n&o tém vencimento a vista, logo envolvem risco de ndo serem
saldados. Percebe-se entdo a importancia atribuida pelos bancos ao processo de
¢cadastro, anélise de risco e estabelecimento de crédito.

Pode-se definir risco como aquela situacdo em que poderdo ocorrer perdas
ou ganhos, determinado por fatores alheios ao controle do concedente.
Fazendo-se uma analogia com atividades humanas cotidianas FERREIRA (1999)
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compara a concessdo de crédito a um jogo de azar ou a uma deciséo de
investimento, em que ndo podemos determinar previamerte ¢ resuitado.

Autores como SOLOMON e PRINGLE (1981, p. 290) e GITMAN' citado
por SECURATO (1996, p. 27) acompanham os conceitos atinentes ao fiseo,
emitidos anteriormente, ou seja, contemplam a idéia de que é possivel quantificar
a probabilidade de ocorréncia de perdas ou de ganhos.

O risco existe quando o tomador da decisdo pode embasar-se em
probabilidade para estimar diferentes resuitados, de modo que sua expectativa se
fundamente em dados histéricos, sendo a decisdo tomada a partir de estimativas
julgadas aceitaveis. O risco, portanto, estéd associado as probabilidades de
ocorréncia de determinados resultados em relacdo ao valor médio esperado.

Ja a incerteza ocorre quando o tomador ndo dispde de dados histéricos
acerca de um fato, o que podera exigir que a deciséo se faca de forma subjetiva,
apenas atraveés de sua sensibilidade pessoal.

QOutro autor que associa o processo de concessdo de crédito ao conceito de
risco € SCHRICKEL (1998, p. 35). Entretanto, em sua obra, ressalta-se que
embora a andlise seja baseada principalmente em dados historicos & o
conhecimento e qualificacdo do analista de crédito, ndo se pode deixar de
considerar que o futuro desse tomador é que determinara o pagamento ou néo
dos compromissos assumidos. Em resumo, os dados historicos de determinado
chiente contemplam muitas e Uteis informacgdes sobre o seu carater e sua
capacidade de pagamento, porém se a essa andlise ndo forem unidas as
projecbes sobre o futuro do empreendimento e do mercado no qual ests inserido,
a decis&o de concesséo de crédito estara incompleta.

Uma das principais responsabilidades dos gestores de instituicies de
crédito € estimar o risco de inadimpléncia por ocasido da concess&c de
smpréstimos e financiamentos, conforme lembra SANTOS (2000, p. 16), ja@ que
uma avaliacdo inadequada de riscos provavelmente resultara em perdas
financeiras, prejudicando a capacidade de liquidacdo de compromissos com

' GITMAN, L.J. Principios de administracao financeira. 7.ed. S3o Paulo: Habra, 1997.
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importantes stakeholders, como acionistas e clientes, além de causar danes 5

captagéo de recursos no mercado financeiro e de capitars.

2.2.2 Classificacao do Risco

Considerados os fatores envolvidos e que compdem propriamente 0 risco
SANTOS (2000, p. 18) classifica risco em duas categorias: “risco sistematico” e
“risco ndo sistematico”. O risco sistematico abrange os fatores exterfios &o
processo de concessdo de crédito, como a situacdo econdmica do pais, taxas de
inflagéo, taxas de juros, taxas de desemprego e crises externas. O risco néo
sistematico pode ser caracterizado como aqueie contido no processo interno de
aprovacéao de crédito e QUe esta diretamente ligado aos métodos que a instituicdo
adota para conceder crédito. Esta segunda categoria reflete fortemente o grau de
qualificagéo dos profissionais de crédito, a utilizacdo de controles de riscos, &
correta conducdo e formalizacdo das operacdes, o cuidado com o grau de
concentracdo de financiamentos em segmentos de alto risco e 0 sensoriamerio
utiiizado para identificar rapidamente a mudanga nas condicdes que embasaram a
eoncessao do crédito.

Outra forma de classificagdo dos riscos nas operacdes de intermediac&s
firanceira é apresentada por SAUNDERS (2000, p. 99 —109) que os separa em
nove tipos béasicos: risco de variacdo de taxa de juros, risco de mercado, risco de
crédito, risco de operagdes fora do balanco, risco tecnolégico e operacional, risco
de c&mbio, risco soberano, risco de liquidez e risco de insolvéncia.

Segundo o autor o risco de variacdo de taxa de juros acontece quands &8
prazos de vencimento das operagdes ativas e passivas ndo sdo coincidentes,
fazendo-se necessario o refinanciamento das operagdes.

Ja o risco de mercado € consequéncia de elevacdes bruscas e confrarias
as expectativas nas taxas de juros, taxas de cambio e precos de ativos.

O risco de crédito esta associado a inadimpléncia nas operacdes de crégito,
cada vez que o cliente deixa de cumprir os prazos e condicbes estabelecidos em
contratos de empréstimo.
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O risco de operacgdes fora do balango contempla aquelas atividades e que
a instituicdo financeira ndo é fonte de recursos financeiros diretamente, ¢omo as
cartas de crédito 4 importacdo. Se o emitente da carta cumprir todas as condigdes
e efetuar o pagamento, a instituic&o financeira recebera a tarifa de servico gue a
fazer parte de seu resultado. Entretanto se o emitente n&o efetuar o pagamento ao
beneficiario da carta, a instituicdo financeira tera que honrar o principal e juros
correspondentes.

O risco tecnolégico e operacional aparece quando os gastos em inovacgéo
tecnolbgica ndo se traduzem em reducao de custos, sem abandonar os aspscios

O risco de cambio surge pela necessidade de diversificacdo de
investimentos, fazendo com que as instituicBes financeiras busquem no mercado
externo uma maior rentabilidade para suas aplicaces.

G risco soberano independe da vontade do tomador do empréstimo,
estando ligado a situacao do pais onde o tomador esté localizado, ou seja, mesmo
gue o devedor possa e queira pagar, 0 seu pais pode impedir a remessa das
divisas.

O risco de liquidez acontece quando ha uma corrida as instituicdes
finranceiras para saque de recursos, obrigando a instituicdo a liquidar ativos
antecipadamente ou tomar recursos adicionais.

Finalmente, o risco de insoivéncia ocorre nas situagbes em que a instituicdo
fifranceira n8o consegue absorver excessivas variagdes de taxas de juros, pregos
de mercado e demais riscos citados anteriormente.

Outra classificagdo dos riscos nas operagGes financeiras é proposta por
SILVA (2000, p. 75), que define o risco de crédito como “[...] a probabilidade de
que o recebimento n&o ocorra, ou seja, é igual a 1(um) menos a probabilidade ge
recebimento.” e classifica os riscos de crédito de um banco em quatro grupos:
risco do cliente ou risco intrinseco, risco de concentracao, risco da operacao e
risco da administracdo do crédito.

O risco do cliente esta ligado & sua capacidade de pagamento, a sua
capacidade administrativa e gerencial, as condices de concorréncia e flutuacdes
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econdmicas externas e ao seu préprio carater. S&o fatores que influenciardc
diretamente o preco do empréstimo e a exigéncia de garantias.

O risco da operacao envoive a correta escolha do tipo de operacgdo, prazo
total de vencimento, cronograma de reposicéo, taxas de juros vincuiadgas &
garantias. Na concessdo de determinado montante de crédito a um cliente, a
instituicdo financeira precisa fazer uma correta avaliagdo do destino do crédito e
da capacidade de pagamento no prazo e condicdes estabelecidas. Como exempio
desta situacdo, se tem a equivocada utilizacde de linhas de capital de giro para
investimentos na ampliacdo da capacidade de produgcdo de uma empresa. Linhas
de giro normalmente implicam em fluxo de pagamentos imediatos e no curto de
prazo. Se o destino dos recursos € investimento em ampliacdo da capacidade
produtiva, sera necessario contemplar o prazo necessario ao inicio da producéo &
vendas, normalmente chamado de caréncia, para entdo se iniciarem as
amortizagdes do empréstimo tomado.

O risco de concentragdo de carieira tem como conseqiéncia o
agravamento dos riscos de crédito e de operagéo. E essencial que o gestor de
uma instituicdo financeira busque a adequada diversificacdo de clientes,
segmentos e tipos de operagbes, o que reduzira sua exposicdo ao risco de
madimpiéncia. Deve-se observar, inclusive, a correlacdo entre os segmentos de
atividades atendidos, j& que uma alta correlacdo positiva de diferentes setores
ecandmicos ndo diversificara a carteira de créditos.

Finaimente o risco de administracdo do crédito atenta para os fatores que
interferem na qualidade do crédito e que dependem essenciaimente da esfruturs e
da importancia da gestéo interna de concessdo de empréstimos e financiamentos.
A correta analise do cliente em muito contribuira para a manutencéo de baixos
indices de inadimpléncia e para a boa liquidez da instituico financeira.
Profissionais qualificados e atualizados quanto as modernas ferramentas de
analise, avaliagdo e decisdo, somados a aplicativos especializados na coiéta &
armazenamento de dados, além de metodologias que garantam a boa
ciassificaggdo do risco, sdo responsabilidades da alta diregdo das corporagdes
financeiras e essenciais a sua perpetuidade.
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E consenso, entre os diversos autores referenciados, que existe uma forte
correlacdo entre a concessdo de crédito e a exposicdo ao risco. Entretanto este
risco pode ser minimizado através da utilizagdo de dados historicos e projegbes de
cenarios futuros. Desta forma, precisa-se de dados histéricos para identificar a
probabilidade do insucesso no recebimento dos capitais emprestados, como
também se precisa avaliar as condigbes futuras que poderdo determinar =
inadimpléncia de determinado credor. Aos diversos motivos que contribuem para o
recebimento ou ndo dos valores emprestados pode-se chamar de Risco de
Crédito. A gestéo adequada destes diferentes riscos € condi¢éo de sobrevivénecia

das instituicdes de crédito em geral.
2.3 A gestéao do risco de crédito

2.3.1 A importancia do gerenciamento de riscos de crédito

Para uma instituicdo financeira a correta avaliagédo dos riscos envolvidos na
concesséao do crédito é fundamental, conforme lembra SANTt FILHO (1997, p. 12).
Ao trabalhar com recursos captados no mercado, junto aos poupadores, os
bancos devem considerar a importancia que aqueles que the fornecem capitsis
déo a gestao dos mesmos. O agente superavitario ao escolher a instituicdo onde
depositara suas economias, com certeza ird considerar a qualidade dos ativos da
instituicdo. Ira avaliar a maneira como s3o concedidos e gerenciados os crégios,
& forma como s&o acompanhadas as carteiras de cliente e como sao realizadas as
avatiagbes de resultados.

Grande parcela da atividade bancéria baseia-se na intermediac&o
finarceira, sendo uma de suas principais ameacas, o risco do devedor ndo saldar
seu debito. O desafio das instituigdes financeiras é quantificar esse risco de forma
a nao expor suas operagdes a uma inadimpléncia previsivel e ao mesmo tempe
n&o deixar de conceder empréstimos em volumes e condigcdes que aumentem sua
rentabilidade operacionai.

£ destacado por SCHRICKEL (1998, p. 25) que a maior importancia de uma
analiise de crédito para uma instituicdo financeira esta na capacidade de identificar
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quais empréstimos oferecem riscos fora dos limites tolerados peia politica de

crédito vigente. Essas analises procuram ainda sugerir as melhores linhas & serém

pelos clientes e as garantias a serem agregadas em cada operacao.
Estabelecem também o risco do cliente que influenciara diretamente 6 prego do
empréstimo a ser concedido. O autor reafirma também a importéncia da
guantificacdo dos riscos identificados na anélise, para o correto gerenciamento do
crédito concedido.

No momento da analise de crédito, devem-se utilizar os dados histéricos
obtidos para fazer uma distribuicdo probabilistica, ou seja, identificar a
probabilidade percentual de acontecer uma perda. Em sintese, deve ser eliminada
a incerteza. Contudo, a possibilidade de extingdo do risco é inviavel, cabendo
entado, a instituicdo financeira a sua administragio dentro de limites aceitavess.

Lim sistema de gestéo de risco procura encontrar o equilibrio entre protecéo
dgo capital de uma instituicdo e investimento desse mesmo capital para obtengéo
do maior lucro possivel. Nos paises em desenvoivimento, assim como ros
industrializados, a gestdo de risco financeiro € fundamental porque ajuda
assegurar a viabilidade das instituigbes financeiras, publicas e privadas. Um seior
bancario estavel, por exemplo, minimizara o impacto de crises na economig ¢oro

uitt todo, permitindo recuperacio mais rapida em periodos de volatilidade.

2.3.2 A contribuicdo das politicas de crédito no processo de andlise

G eonceito de politicas de crédito pode ser apresentado como “[...] ’gr-andes
linhas de orientag&o que norteiam o processo decisério e buscam a equalizacgo
dos esforgos que devem ser desenvolvidos nos vérios niveis hierérquicos de uma
instituicdo. S&o formuladas com perspectiva de longo prazo e visam assegurar
coeréncia de propdsito nas decisGes da empresa ou conglomerado’. BANCO BO
BRASIL (1998, p. 12).

Ao desenhar uma estratégia de gestdo de risco ou uma politica ge
concessdo de crédito, cada instituicdo deve avaliar o total e o tipo de risco que
esté disposta a assumir a fim de obter um determinado retorno em seus

investimentos. Essa avaliagdo envolve uma analise complexa de inumeros fatores,
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processo que pode ser especiaimente dificil para paises em desenvolvimenio
onde a extensdo, variedade e disponibilidade de informacdc financeira s&o
firtacdas.

As politicas de crédito sdo instrumentos que determinam padrbes de
decisdo para resolugdo de situagées semelhantes. Sdo largamente utilizadas ja
que permitem uma orientagdo uniforme para problemas ou situagdes repetitivas.

O objetivo basico da palitica de crédito, de acordo com SILVA (1988, p.
40), é “[...] a orientacéo das decisdes de crédito, em face dos objetivos desejados
e estabelecidos”. O mesmo autor lembra que a politica de crédito é um guia para &
decisdo a ser tomada sobre créditos a conceder, mas néo é a decis&o.

As empresas em geral, sejam industriais ou comerciais, consideram
diversos fatores em sua politica de crédito. Uma analise de crédito mais flexivet
poderd aumentar vendas, embora com um maior risco de ngo recebimento. Mas
em uma transagdo de venda de mercadorias pode-se aumentar a margem de
retorno de forma a minimizar eventuais prejuizos pela liberalidade no crédito. Jja
e Ui banco a politica de concesséo de crédito tende a ser mais rigorosa, uma
vez que as margens de lucro s&o pequenas € o prejuizo oriundo de uma operacéo
né&o recebida equivale a perda de todo o valor emprestado.

Embora a maximizag&o do lucro seja o grande objetivo da gestéo financeira
de qualquer empresa, quando esta ndo for conduzida de forma adequada poae
#wigbilizar a empresa no longo prazo. A falta de cuidados na concessé&o do crédito
pode, em situagbes extremas, levar uma instituicdo financeira, em especial, &
insohvéricia.

Para que se possa conduzir uma andlise eficaz dos fatores envolvidos na
concessao do crédito, a obtengdo de informagdes consistentes oriundas de fortes
fidedignas é fator primordiai.

2.3.3 As fontes de informacao e os modelos de anaiise

Um cadastro abrangente e atualizado, acompanhado por um sistema de
crédito eficaz pode ser um excelente meio para prospeccéo e realizacdo de bons
negocios. A qualidade da analise de crédito depende, em grande parte, das
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informacdes disponiveis sobre o tomador e o cenario econdmico onde esis
inserido. Nas pequenas e médias empresas, a maior parte dessas informagdes
precisa ser coletada junio ao cliente ou obtida em 6rgéos de protegéo ao crédito.
Ja nas grandes e mega corporacgdes, essas fontes de informacdo sao reforgcadas
por dados publicamente disponiveis, tais como demonstrativos contabeis
auditados externamente e publicados em 6rgdos de imprensa, relatérios de
administracao, relatérios de responsabilidade socio ambiental, sife da empresa ou
documentos arquivados junto & Comissado de Valores Mobiliarios (CVM).

A gestdo do risco de crédito exige por parte das instituicbes financeiras wums
trabaltho minucioso, delimitando os niveis de risco maximo, o limite de crédito
maximo a ser concedido a cada cliente e as garantias que serdo exigidas.

Na busca pela construcdo de modelos que sejam eficientes no correto
estabelecimento de risco de crédito, as instituicbes financeiras desenvolveram
sofisticadas metodologias, embora sem eliminar totalmente o risco inerente a
concessdo de empréstimos e financiamentos, conforme lembra SAUNDERS
{2000, p. 223).

Recentemente os estabelecimentos de crédito tém procurado dar maies
atencdo as necessidades dos clientes adequando o limite de crédito concedido e
prestando realmente um servico de consuitoria financeira. Trata-se de oferecer
linhas de longo prazo quando o destino for, por exemplo, a instalacdo de uma
nove linha de producdo. Atuando dessa forma, a instituicdo financeira,
normalmente apds analisar o projeto de ampliagdo e sua viabilidade econdmica,
apresenta ao cliente as diversas linhas de iongo prazo que podem atendé-ic no
irfvestimento.

A énfase nas necessidades e possibilidades dos clientes € corroborada por
PEREIRA (2004, p. 5) ao destacar que “O gerenciamento do risco de crédite
baseado no foco no cliente também traz intimeras vantagens”. O autor afirma que
uma dessas vantagens € o acompanhamento, de forma individual, dos limites
concedidos, ndo permitindo novos créditos aqueles clientes cujo risco seja elevado

ou j& tenham registrado atrasos em seus pagamentos.
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2.4 Estabelecimento do limite de crédite

2.4.1 Abrangéncia e importancia da analise de clientes

A artélise e o estabelecimento de limites individuais de crédito tem como
finalidade, nas instituicdes financeiras, verificar o nivel maximo de exposigcéo jurto
a cada um de seus clientes. Juntamente com a definicdo do valor do limite do
crédito é atribuida a classificagdo de risco desse cliente, informac&o essa que ters
influéncia significativa na determinacéo do prego das linhas de crédito que ser&s
oferecidas. Quanto maior o risco atribuido, maior sera o spread” desejado pela
instituicdo concedente.

Mz pratica, a andlise do limite de crédito tem sido composta pela
verificacdo da capacidade de pagamento de um eventual tomador de
empréstimos, sendo nesse processo analisada a tradigdo junto ao banco provedor
de linhas de empréstimo, a inexisténcia de pendéncias junto ao Sistema
Financeiro Nacional, a pontualidade e inexisténcia de restricbes, além da fixagés
das garantias que serdo exigidas para as linhas e valores eventualmente
aprovadas.

A analise de crédito exige a habilidade de tomar decisdes de crédito, derro
de um ambiente de incertezas e constantes mudancas, e considerando ainda que
muitas vezes as informacgdes disponiveis estdo incompletas ou desatualizadas.
Essa capacidade de analise torna-se essencial para a decisdo do crédito, na
medida em que ndo pode ser apenas um refatério de informagdes, mas sim que
deve conter uma critica profunda das possibilidades seguras de aplicacéc dos
recursos de uma instituicdo financeira. SCHRICKEL (1998, p. 27) expressa a
importancia de se proceder a uma analise criteriosa na ocasido de se tomar uma
decis&o de credito ao afirmar que “[...] esta habilidade depende da capacidade ge
analisar logicamente situacdes, nao raro, complexas, e chegar a uma conciuséo
clara, pratica e factivel de ser implementada”.

2 Taxa de risco cobrada pelo emprestador, adicionalmente aos juros, que varia de acordo

cam o tomador. Diferenca entre o custo de captacéo de dinheiro por um banco e a taxa de juros
por ele cobrada dos tomadores de empréstimos. FERREIRA (1999)



Assim verificamos que a analise ndo pode ser um simples relalo, mas
devera ser um estudo aprofundado das caracteristicas do cliente analisado, seu
segmento de atuacdo, as perspectivas futuras para sua atividade e outros dados
relevantes a tomada de decis&o.

Um dos pontos mais importantes no processo de analise de crédito € a
definicdo do tipo de andlise e de sua abrangéncia. Assim, para clientes pessoas
fisicas e pequenas empresas, normalmente os bancos utilizardo andlises
massificadas de crédito. J4 a concesséo de crédito para grandes empresas exigira
uma analise mais elaborada € personalizada. Também & importante se verificar &
area de abrangéncia da analise, ja que a mesma metodologia podera mostrar-se
mvalida quando aplicada a diferentes portes de empresa ou diferentes ramos de
atividades. Muitas vezes, alguns bancos copiam os formulérios de analise de
gutros bancos e passam a usar 0s mesmos indicadores e a mesma forma de
andlise para uma carteira de clientes com perfil diferente. Isto ocasionara a
utilizac&o de critérios errados de analise, conforme afirma SILVA (2000, p. 120).

Historicamente os bancos financiavam seus clientes concedendo capital de
giro de curto prazo e com garantias que eram constituidas para amparar a divida.
Em geral essas garantias eram compostas por estoques ou recebiveis, o que
proporcionava protecdo adicional ao retorno dos capitais alocados. Mais
recentemente, os bancos passaram a financiar linhas de longo prazo, destinadas a
financiar ativos fixos, em que as garantias s&o o proprio investimento, tornando a

analise para concessdo do crédito mais complexa.

2.4.2 O analista de crédito

Tradicionalmente a andlise de crédito é baseada no julgamento subjetivo de
especialistas dessa drea. SCHRICKEDL (1998, p. 333) conceitua o analista de
crédito como o profissional que tem como fungdo, numa instituicdo financeira ou
na area de crédito e cobranca de uma empresa qualquer, analisar créditos, avatiar
risco, fazendo as devidas recomendacdes as instadncias aprovadoras quanto &
melhor estruturagdo e garantia das operagbes de empréstimo, no sentido de

garantir o pagamento da divida por seu tomador
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No universo da analise de crédito surge, invariaveimente, o confiito entre
duas das diversas areas de uma instituicdo financeira. Uliliza-se a nomenciatura
dge &rea negocial, para se referir aos cargos de gerentes de contas e gerentes de
negoécios, e area operacional, para se referir a toda a equipe que contuz a
andlise de crédito, analise de operagcbes e formalizagdo e controle do crédito.
Rotineiramente a area negocial define a area operacional como aquela que

"5 ou seja, individuos que sistematicamente procuram

‘enxerga pélo em ovo
motivos para n&o realizar o negécio e, portanto ndo correr qualquer risco. Por sua
vez, a area operacional classifica os integrantes da é&rea negocial como
funcionarios inconsequentes, que no intuito de realizar inimeros negocios n&o se
preocupam com a concessio e com a qualidade do crédito.

Néo é propésito deste trabalho avaliar qual destas posturas é a mais
adeguada, mas é fundamental destacar a importancia da interagdo entre as duas
areas promovendo-se um trabalho de consenso e tendo como objetivo, em
detrimento de interesses setoriais, 0 melhor resultado para a instituicdo. Qualquer
exagero de uma das partes resulitara em confiito e deterioracéo das relagdes.

Esse aparente conflito de procedimentos é mencionado por SCHRICKEDL
(1998, p. 32):

Em termos das atividades relacionadas & concessdo de crédito, gerentes,
administradores, analistas e aprovadores de crédito nio devem agir
unicamente no sentido de “matar” tedos os negécios, a bem da seguranca da
empresa, através da fixacdo de politicas de crédito inexeqiiiveis, ou de
procedimentos que apenas procrastinem 0s negécios no plano concreto. Por
seu lado, os gerentes de contato ndo devemn tentar amoldar negocios ou
condigbes atipicos &s regras vigentes, no sentido de adaptar as normas as
oportunidades, em vez de selecionar as oportunidades & luz das normas
existentes.

2.5 O processo de analise de crédite

O processo de andlise de crédito contempla a obteng&o de informagées e a
definicdo do limite méximo de assisténcia crediticia que a instituicdo esta disposta
a oferecer, além das garantias vinculadas a cada tipo de operagdo. Em uma

instituicéo financeira, normalmente s&o adotados modelos distintos de andlise, que

3 Nota do autor.



s&o definidos em funcdo do porte da empresa e do volume de assisténcia

crediticia que se pretende oferecer.

2.5.1 A importancia da coleta de informacdes

O volume minimo de informagdes necessérias ao processo de analise
dependera significativamente do porte do cliente analisado. Quanto maior a
empresa, maiores serdo o0s volumes de crédito demandados e,
censeqlientemente, maior sera o nivel de analise e a quantidade das informagbes
necessérias para uma investigacéo profunda e abrangente (SILVA, 2000, p. 133).

A evolugdo da tecnologia de processamento de dados permitiu o
desenvolvimento de ferramentas facilitadoras dos procedimentos de analise,
realizando-se de forma automatizada a consulta a 6rgéos de protecéo ao crédiic €
aos dados disponibilizados pelo Banco Central do Brasil sobre o endividamento de
pessoas fisicas e juridicas junto ao sistema financeiro nacional.

Entretanto a base cadastral, que apoiara as pesquisas junto a outros
&rgéos, € alimentada diariamente pelos funcionarios que mantém contato com os
clientes. Através da atualizagdo de dados como enderego, composigcéo societaria,
cadeia de clienies e fornecedores, relacionamenio com os diversos parceiros
comerciais (funcionarios, acionistas, clientes e fornecedores), prazos de
pagamento e recebimento, mercado de atuacao, capacidade administrativa, entrs
outros, & possivel transmitir ao analista de crédito uma grande guantidade de
dados que documentam a evolucdo da empresalcliente analisada.

Além disso, as normas e instrugdes do Banco Central do Brasil também
determinam que todas as instituicbes financeiras devem manter atualizados os
cadastros de seus correntistas, inibindo a pratica de crimes ligados a Processos
de Lavagem de Dinheiro, bem como sendo criteriosos na concessdo de
empréstimos e financiamentos.

O acesso e utilizacdo de informacdes cadastrais, em especial na atividade
bancaria, &€ normatizado por lei, constituindo crime de quebra de sigilo bancério a
exposicdo publica das informacdes obtidas. Dessa forma, as informagbes

cadastrais sao conduzidas e protegidas pelas instituicdes financeiras, de modo a
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preservar a sua confidencialidade. Os sistemas eletrdnicos utilizados mantém
registros contendo o histdrico de dados acessados, data e o usuario que efetuou

a pesquisa.

2.5.2 Etapas do processo de anélise

O contelido e o nivel de detatlhamento de uma andlise deve obedecer aos
parametros exigidos para a tomada de decisdo pelo gestor de credito e por ele
estabelecidos conforme preconiza SILVA (2000, p. 133).

O processo de andlise de crédito inicia-se pela coleta de dados cadastrais
basicos como a data de constituicdo da empresa, quem S&0 seus
acionistas/socios e o histérico de relacionamento com a instituicdo financeira.
Essas informagfes s@o complementadas pela andlise dos demonstrativos
contabeis e informacbes prestadas pela area negocial da instituicdo, baseada em
seu relacionamento diario com o cliente. Finalmente a projec&o de cenarios para o
setor de atividade da empresa e para a economia como um todo € acrescentada
ao processo de andlise, definindo-se o limite de crédito a ser concedido, prazos,
linhas e garantias associadas.

Observando-se a quantidade de informacdes a serem obtidas, g
complexidade na sua obtencdo e atualizagdo, estima-se a dificuldade e a demora
na conducdo do processo de analise. Essa dificuldade esta diretamente ligada as
varias fontes de informagédo envolvidas no estudo.

E importante também considerar que, na avaliagao do histérico do cliente,
costuma-se dar grande destaque as informaces negativas como protestos,
atrasos, renegociagbes de dividas. Tais aspectos, em varios casos, sdo pontuais e
n&o estéo relacionados com a situagéo atual e o potencial de neg6cios gerados
pela empresa. Existem diversos exemplos de empresas que no passado
enfrentaram dificuldades em saldar seus compromissos e que atualmente
desfrutam de boa saude financeira.

SCHRICKEL (1998, p.26) identifica trés etapas no processo de andlise de
crédito:

Andlise retrospectiva — a avaliagdo do desempenho histérico do potencial
tomador, identificando os maiores fatores de risco inerentes a sua atividade
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€ quéo satisfatoriamente estes riscos foram atenuados e/ou contornados no
passado. A andlise histérica tem como objetivo primordial o de procurar
identificar fatores na atual condi¢go do tomador que possam denunciar
eventuais dificuldades e/ou questiohamentos quanto ao almejado sucesso
do mesmo em resgatar financiamentos tomados junto ao emprestador.
Anaélise de tendéncias ~ a efetivacio de uma razoavelmente segura projecido
da condigéo financeira futura do tomador, associada a ponderagio acerca
de sua capacidade de suportar certo nivel de endividamento oneroso (mais
comumente, empréstimos bancarios), ai incluido o financiamento em analise.
Capacidade crediticia — decorrente das duas etapas anteriores, tendo sido
avaliado o atual grau de risco que o tomador potencial apresenta, bem como
¢ provavel grau de risco futuro, deve-se chegar a uma conclusio relativa a
sua capacidade crediticia e, consegilientemente, a estruturagdo de uma
proposta de corédito, em que 0O empréstimo pleiteado (ou série de
financiamentos futuros) possam ser amortizados em consonancia com certo
fluxo de caixa futuro, e em condigbes {ais gue seja sempre preservada a
méxima protecdo do emprestador contra eventuais perdas.

Embora as etapas propostas pelo autor levem a um estudo adequado e
abrangente, deve-se avaliar adequadamente a escolha das fontes que seréo
utifizadas no auxilio ao processo de analise de crédito, uma vez que o aspecto do
custo de obtengcdo estara presente. Para determinados clientes o custo dessa

cofeta e andlise de dados pode ndo ser compensador considerando-se 0 baixo

retorno negocial proporcionado.

2.5.3 Abordagem tradicional na avaliacdo do crédito

Na andlise de crédito tradicional, SAUNDERS (2000, p. 7) menciona trés
formas de abordagem: sistemas especialistas, sistemas de classificacdo e
sistemas de pontuagao de crédito.

Os sistemas especialistas baseiam-se no conhecimento pessoal ¢
especializado do analista, associado de forma geral a cléassica avaliacdo dos “C”
do crédito.

o Carater — analisa a reputacdo do tomador de empréstimo junto a
instituicGes de crédito e fornecedores, além de sua disposicdo em
honrar 0s compromissos assumidos.

e Capital — avalia o grau de alavancagem da empresa, ou seja, a
proporcionalidade na utilizacdo de capitais proprios e de terceiros.
Retrata a solidez financeira do tomador.
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e Capacidade — analisa o potencial de geragéo de resultados, suficientes
para o pagamento das parcelas da divida. Refere-se a experiéncia e
tradicdo do cliente no seu segmento de atuac&o.

e Colateral — estuda as garantias que dardc suporte a operagdo,
diminuindo o seu risco. Representa ativos que podem ser oferecidos
pelo tomador da operagéo linha de crédito.

e Condicbes — estima a dependéncia das atividades da empresa diante de
alteragbes econdmicas significativas. Relaciona-se a variaveis externas
e que podem afetar o pagamento da divida.

O profissional de crédito, mediante atribuicdo de pesos a cada um dos
fatores elencados, toma a decisdo de conceder ou ndo o crédito pleiteado.
Entretanto, problemas como a subjetividade, fragilizam esse sistema como unico
embasamento para a tomada de decisdo.

Os sistemas de classificagdo buscam estimar as possibilidades de perdas
na concessdo de empréstimos, agrupando as operacdes dentro de escalas e
atribuindo percentuais esperados de prejuizos estimados, que irdo constituir a
provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (PCLD) das instituicbes financeiras.

O Banco Central do Brasil, através da Resolugdo nr. 2.682, de 21.12.1999,
reqgulamenta a constituicdo mensal de provisdo para créditos de liquidagéo

duvidosa, em niveis minimos descritos na tabela abaixo.

TABELA 1. PERCENTUAIS PARA CONSTITUICAO DA PROVISAO
DOS CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA.

Risco da Operagao Percentual de Provisdo
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Fonte: Banco Central do Brasil (1999).
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Os sistemas de pontuacéo de crédito buscam classificar os clientes com
base em suas diversas caracteristicas, agrupando-os por risco, sendo um
instrumento bastante difundido no mercado financeiro. Baseiam-se na
classificac@o dos clientes por ordem decrescente de risco de crédito apés a
avaliacdo das variaveis envolvidas no processo de concessdo de crédito. As
instituicbes avaliam seus tomadores de crédito de acordo com o risco de crédito
atribuindo letras para a identificagdo do cliente. Clientes risco A, por exempio,
apresentam boa capacidade de pagamento e baixo indice de inadimpléncia. Ja
clientes de risco D ou E apresentam elevada probabilidade de perdas para &
instituicéo.

Os sistemas de avaliacdo e concessio de crédito tradicionais empregam
diversas técnicas que envolvem analises subjetivas, altamente dependentes do
conhecimento pessoal do analista. Por outro lado, modernos modelos estatisticos
de analise foram desenvolvidos com a finalidade de avaliar a probabilidade de um
tomador nao liquidar pontuaimente seus compromissos. Estes modelos de analise

empregam varias idéias dos modelos tradicionais.

2.5.4 Modelos recentes de analise de crédito

A anélise tradicional apresentava problemas graves gerando a necessidade
de se aprimorar o sistema de avaliagdo utilizado. Em primeiro lugar, as
manutencbes de um sistema especialista para lidar com as informaces coletadas
representavam um alto custo para a empresa. Em segundo lugar, o sistema
requeria pessoal especializado e investimento continuo em treinamentos e
atualizagbes. Alem disso, tais sistemas nédo forneciam a seguranca desejada, j&
que as empresas ngo minimizavam seus problemas e erros na concessdo do
crédito.

SAUNDERS (2000, p. 226) relata que depois de um periodo em que as
instituicGes financeiras direcionavam seus esforcos para administrar o risco de
mercado, o foco da atenc&o passou a ser o desenvolvimento de modelos que
pudessem quantificar o risco de crédito.
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A finalidade basica de tais modelos seria fornecer, aos analistas e
administradores de crédito, uma ferramenta avancada para a classificagdo do
potencial de pagamento dos tomadores de recursos.

SAUNDERS (2000, p. 227) classifica 0s modelos de avaliacdo de risco de
inadimpléncia como:

Os varios modelos de avaliacio de risco de inadimpiéncia pedem ser
qualitativos e quantitativos. Os modelos qualitativos, geralmente, contém tanto
fatores especificos & empresa devedora, como reputacio e endividamento,
quanto fatores especificos ao mercado, como a fase do ciclo econdmico e 0
nivel das taxas de juros. Ja modelos quantitatives, como o modelo linear de
probabilidade, o modelo logit, 0 modelo probit € o modelo discriminante linear
produzem escores de créditc que s80 capazes de classificar empréstimos de
acordo com o risco esperado de inadimpiéncia. Os mais rigorosos dentre os
modelos quantitativos utilizam tfanio a teoria de financas quanto dados
financeiros. incluem os modelos da estrutura temporal € de taxas de
mortalidade, bem como os modelos RAROC (risk-adjusted refurn on capital —
taxa de retorno sobre o capital, ajustada pelo risco) quanto 0s modelos de
avaliacdo de opgdes. O modelo RAROC estd tornando-se cada vez mais
popular, entre os modelos baseados em dados de mercado, e é utilizado por
varios bancos importantes.

2.5.4.1 Modelo de Credif Scoring

Nos Ultimos anos, firmou-se a {endéncia do usc de técnicas de analise
matematica como auxiiiares no processo de decisdo dentro da administracio
financeira. O desenvolvimento da informatica facilitou a evolugdo de sistemas de
processamento € analise de informacgbes, criando um dos métodos mais
importantes de suporte a tomada de decis&o para grandes volumes de propostas
de empréstimos, o Credit Scoring (SANTOS, 2000, p. 107).

As instituicbes financeiras desenvolveram técnicas que avaliam o risco de
conceder crédito utilizando a analise discriminante, mais conhecido como credit
scoring. Este modelo baseia-se na atribuigdo de probabilidades de ocorréncia de
determinados fatos com base nos dados passados do analisado. Esta ferramenta
nao determina se um cliente ird ou ndo pagar seu empréstimo, mas apenas o
coloca em um conjunto de clientes com caracteristicas semelhantes e com uma
probabilidade definida de inadimplemento.

A analise é baseada nas caracteristicas e experiéncia passada do cliente e
do grupo ao qual pertence, e a decisdo € tomada de forma impessoal e

automatizada. Entretanto esse processo néo elimina a ocorréncia de empréstimos
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a um mau pagador ou a recusa de concessac ao bom pagador. As informacgdes
tratadas em conjunto sdo importante apoio & decis&o e ao estabelecimento de
politicas de crédito, sendo largamente utilizadas na aprovacéo de operacdes junto
a pessoas fisicas e pequenas empresas.

O modelo de Credif Scoring € objetivo e consistente, além de ser de facil
utilizacdo e implantacdo. O modelo confere rapidez aos estudos, eliminando as
analises pessoais e imprimindo maior veiocidade na concluséo do processo de
estabelecimento de limites de crédito. Fornece ainda importantes relatorios
gerenciais como o perfil da carteira de crédito da instituicdo e a possibilidade de
administrar a carteira por produtos, linhas e prazos. Em especial nos bancos a
ferramenta proporciona uma homogeneidade nas analises nas diferentes
localizagfes de suas agéncias, além do monitoramento da qualidade do

desempenho em relacéo as demais instituicbes.

2.5.4.2 O modelo Pereira de classificagdo de empresas com vistas a concesséo
de crédito.

Desenvolvido em 1982, o autor utilizou a analise discriminante associada a
novos indices financeiros e fatores como segmento de atividades das empresas e
horizonte de tempo (SILVA, 2000, p. 290). Baseado em um conjunto de indices
financeiros de maior representatividade para classificar empresas como solventes
ou insolventes, sua aplicacdo € mais adequada para analise de operacdes de
curto prazo de médias e grandes empresas.

O modelo Pereira aborda quatro importantes caracteristicas em seus
estudos, quais sejam: caracleristicas setoriais, caracteristicas temporais,
caracteristicas regionais e caracteristicas dos indices.

As caracteristicas setoriais buscam avaliar as empresas dentro de seu
segmento de atuacgao, separando as atividades indusfriais das comerciais e de
prestac&o de servigos.

As caracteristicas temporais consideram que o conjunto de indices
financeiros € alterado a medida que a empresa aproxima-se da insolvéncia de tal

maneira que ¢ modelo abrange o horizonte futuro de dois anos.



As caracteristicas regionais ponderam a localizagdo geografica da empresa
adequando o modelo, uma vez estar comprovado que ¢ modelo regionalizado tem
maior indice de acerto em suas previsoes.

Finalmente sdo escolhidos os indices mais adequados ao estudo,

conferindo um carater dinamico e atual a analise.

2.5.5 Vantagens da utilizag&o de modelos

Dentro de um cenario de constantes mudancas, tanto no ambiente dos
clientes tomadores de crédito quanto no ambiente econdmico em que estdo
inseridos, lidando com incertezas e expectativas, torna-se dificil criar um modelo
de determinacdo de limite de crédito que seja comum a todas as empresas. Na
analise de grandes empresas, € importante avaliar as caracteristicas da atividade
do cliente, os cenarios para seu setor, as estimativas para o cenario econdmico do
pais, 0s prazos e os valores a serem oferecidos. Alguns modelos foram adotados
pelas instituicbes instaladas no pais para estabelecer o risco advindo da
concesséc de crédito. Independente do modelc adotadae pela instituicéo
concedente do crédito, observa-se que o conhecimento da situagdo geral do
proponente € de seus segmentos de atuacdo sdo fundamentais ao
estabelecimento de um correto limite de crédito, com portfélio adequado de linhas
de curto e longo prazo, além da verificagdo de exigéncia ou nao da constituicdo de

garantias



3. CONCLUSAD

Sdo objetivos de toda empresa, gerar lucros, manter a estabilidade na
geracdo desses lucros e atender o seu mercado, agregando valor que penmita
garantir sua continuidade de atuacdo. Os objefivos de geracdo de lucros e
estabilidade ndo podem ser formulados independentemente de um planejamento
estratégico voltado para o mercado.

O dilema de qualquer empresa ou instituicdo é, como maximizar o lucro
sem perder de vista a seguranca. Logo se deve buscar o equilibrio entre 0 maior
lucro possivel e o maior nivel de seguranca almejado.

Especificamente, ao se tratar de instituigdes financeiras, cuja principal fonte
de receitas advém da concessao de créditos, esta pratica envolve a disposicéo de
assumir riscos. O risco permeia a atividade da instituicdo de crédito. Uma das
principais responsabilidades dos gestores de instituicées de crédito é estimar o
risco de inadimpléncia por ocasiio da concessdo de empréstimos e
financiamentos, j& que uma avaliacdo inadequada de riscos pravavelmente
resultard em perdas financeiras, prejudicando a capacidade de liquidacdo de
compromissos com importantes stakeholders, como acionistas e clientes, além de
causar danos a captacao de recursos no mercado financeiro e de capitais.

Apesar da correlacdo entre a concessdo de crédito e a exposicdo ao risco
este pode ser minimizado através da utilizacdo de dados histéricos e projeces de
cenarios futuros. A gestéo adequada dos riscos € condicéo de sobrevivéncia das
instituicbes de crédito em geral.

Ao desenhar uma estratégia de gestdo de risco ou uma politica de
concessao de crédito, a instituicdo deve avaliar o risco que esta disposta a
assumir a fim de obter um determinado retorno em seus investimentos. A
avaliagdo exige a disponibilidade de informacgéo financeira muitas vezes limitada.
A qualidade da andlise de crédito depende, em grande parte, das informagdes
disponiveis sobre o tomador e 0 cenario econdmico onde estd inserido. Um
cadastro abrangente e atualizado, acompanhado por um sistema de crédito eficaz

pode ser um excelente meio para prospeccao e realizacio de bons negocios.
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Ainda sem eliminar totalmente o risco inerente as operagdes financeiras,

estas buscam construir modelos e sofisticadas metodologias que auxiliem na
tomada de decisbes eficazes, na concessdo de empréstimos e financiamentos.
Como prética habitual, quanto maior o risco afribuido, maior serd o spread
desejado pela instituicdo concedente do credito. Na pratica, a analise do limite de-
crédito tem sido composta pela verificacéo da capacidade de pagamento de um
eventual tomador de empréstimos. Alia-se 4 complexidade dessa avaliacdo, a
existéncia de um ambiente de incertezas e constantes mudancas.
A concessao do crédito passa pelo inevitavel conflito entre duas areas funcionais
da instituicdo financeira que s&o a area negocial e a area operacional. O equilibrio
entre o poder de decisdo entre estas duas areas é fundamental na condugéo de
um processo que contemple, por um lado o lucro e por outro a seguranca do
processo.

Em substituicdo aos sistemas de avaliacdo e concessdo de crédito
tradicionais, que envolvem analises subjetivas, altamente dependentes do
conhecimento pessoal do analista, modernos modelos estatisticos de analise
foram desenvolvidos com a finalidade de avaliar a probabilidade de um tomador
nao liquidar pontualmente seus compromissos. Os mais. aplicados sdo o modsio
de Credit Scoring, que posiciona o cliente um conjunto com caracteristicas
semelhantes e com probabilidade definida de inadimplemento e 0 modelo Pereira,
que aborda quatro imporfantes caracteristicas em seus estudos, caracteristicas
setoriais, caracteristicas temporais, caracteristicas regionais e caracteristicas dos
indices.

Em funcéo da complexidade ambiental e da diversidade das caracteristicas
dos clientes, torna-se inviavel a adogdo de um modelo de determinacdo de limite
de crédito comum a todas as empresas. A despeito da importancia da adog8o de
modelos, por parte das instituicGes financeiras, observa-se que sado condigbes
fundamentais, o conhecimento da situagcao geral do proponente, bem como de
seus-segmentos de atuacdo, a manutencdo de um portfolio adequado de linhas
de curto e longo prazo e a exigéncia da constituicdo de garantias compativeis com

0 volume e 0s riscos inerentes a operagao.
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