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RESUMO

Através deste trabalho, pretende-se elaborar um método de negociacdo com
grupos rivais de adolescentes, as ditas gangues, descrevendo um “modus operandi” a
ser seguido pelas equipes da Patrulha Escolar e ainda propor a administragéo publica
que seja adotada padronizagédo neste tipo de atendimento prestado pelas equipes de
patrulha escolar, haja vista a ocorréncia freqliente destes problemas nas escolas e seus
arredores, onde integrantes de gangues se agridem entre si, bem como agridem outras
pessoas que nada tem a ver com estas organizagdes, inviabilizando assim alguns
alunos de freqlientarem as éulas regularmente. Outra situagdo provocada pelas
gangues é que adolescentes de determinado bairro ou regido ndo podem transitar com
seguranca em determinados bairros onde existem essas formagbes. Nossa intencéo é
que este método ndo seja algo engessado e sim que ele seja aperfeigcoado ao longo do

tempo através de novas leituras e experiéncias adquiridas.



1. TEMA

Negociagéo do término de conflito entre gangues nas escolas.

2. INTRODUGCAO

Em virtude da desestrutura familiar que assola nosso pais, muitos de nossos
adolescentes estdo crescendo sem o devido acompanhamento dos pais, que
geralmente n&o vivem juntos e quando isso ocorre, muitas vezes ambos se véem
obrigados a trabalhar fora para auxiliar no sustento da familia, motivos que levam os
filhos a ficarem sem o devido controle, muitos dos quais acabam por passar a maior
parte do tempo nas ruas em companhias indevidas. Ai entdo, pela necessidade de
auto-afirmacdo e ainda para proteger-se estes adolescentes acabam por integrar as
gangues, que vao ficando cada vez mais numerosas, somando-se a diversos outros
problemas que desencadeiam na atual crise de seguranga que assola nosso pais.

Neste contexto € que esta inserida a Patrulha Escolar, que atua primeiramente
na prevengdo, e somente num segundo momento, caso realmente seja necessario,
atua entdo na repressado a crimes e atos infracionais, contudo seu objetivo principal é
aproximar-se da comunidade escolar, proporcionando esclarecimentos a todos os seus
integrantes, agindo desta forma o policial-militar como um consultor de segurancga.
Como atividades complementares, a Patrulha Escolar interage com as autoridades
locais (juizes, promotores, prefeitos, vereadores, etc) e com as comunidades ao redor
da escola, através de suas liderancgas, realiza o aconselhamento de alunos juntamente
com os profissionais da educagdo, além de executar, quando solicitado pela diregéo da
escola e aprovado pela maioria dos pais, revista pessoal em todos os alunos no interior
das escolas e ainda em todas as pessoas que estiverem nas suas imediagdes, inclusive
em estabelecimentos como bares e fliperamas. Em nosso caso especifico, os policiais
atuam como negociadores, visando conscientizar as gangues a pararem com O0S
conflitos.

Todo esse trabalho, como afirma NEUMANN (2005, p. 11), tem relevante
contribuigdo para o alcance de um dos principais objetivos institucionais da Policia

Militar, que € a redugao nos indices de criminalidade e violéncia.



3. OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.1 Objetivo Geral

Elaborar um método de negociagdo para ser utilizado pelas equipes da patrulha
escolar na resolugdo dos conflitos entre gangues que atuam nas escolas e seus
arredores, com vistas a obter resultados mais eficientes e eficazes na atuagdo das

equipes, reduzindo ou acabando com os conflitos provocados pelas gangues.
3.2 Objetivos Especificos

a) Aperfeicoar o método de resolugdo de conflitos entre gangues ja existente, o
qual é baseado apenas em experiéncias pessoais;
b) Padronizar a atuagdo da Patrulha Escolar no atendimento a conflitos entre

gangues, baseando-se em estratégias de negociagédo.

4. BASE TEORICO-EMPIRICA
4.1Formacgao das Gangues

Quando o adolescente, em especial aquele que reside na periferia, se vé
morando em um local onde a violéncia € uma rotina, um dos caminhos para resolver
seu problema, segundo o seu entendimento €& integrar-se a uma gangue, a qual
acredita que lhe trara mais tranquilidade para transitar ao menos pelas redondezas do
bairro onde mora, pois algumas localidades da periferia sdo “dominadas” por estes
grupos.

Deste modo ele se sente seguro, pois faz parte de um grupo, onde esta rodeado
de pessoas conhecidas, mesmo porque ndo tem condigbes de freqlientar os locais da
moda, tais como danceterias ou barzinhos, cujo preco da entrada esta longe de seu
poder aquisitivo, shopping centers, além de outros lugares freqlientados pelas classes

mais abastadas como, por exemplo, os famosos “bobddromos”, ou seja, aquelas ruas,



pragas, locais ou parques onde os jovens de classe média e alta transitam com seus
veiculos, geralmente caros e sofisticados, somado as roupas de marca, que também
ndo sao nada baratas, tudo de acordo com nossa sociedade consumista e o american
way of life. Como afirma LACOSTE (1985, p. 91), as populagbes dos paises
“subdesenvolvidos” entraram em um processo dramatico que néo cessa de aumentar e
que lhes impbe necessidades cada vez mais numerosas, mas que elas nédo as podem
satisfazer.

O custo financeiro para se manter este aparato é consideravel, portanto aqueles
que moram nas periferias sdo obrigados a ficar por 14 mesmo, evitando freqientar os
locais acima citados, pois se sentem inferiorizados. Sua op¢do imposta pela sociedade
é freqlientar a comunidade local e suas pragas, bares, lanchonetes e ainda os locais de
pratica de esportes. Na leitura de LACOSTE (1985, p. 98):

Nas ruas, passa-se pelas vitrines e portanto se tém mais desejos. Os meios
de comunicagdo em massa, o cinema, o cartaz reproduzem as informagées e
as imagens que provém dos paises mais ricos. E necessério se dar conta
que as estratégias de “administragdo” das grandes firmas, que condicionam a
clientela para criar as necessidades de novas mercadorias, exercem-se
também nas grandes cidades dos paises subdesenvolvidos (sobretudo na
América Latina).

Diante desta realidade, muitos jovens acabam se integrando as gangues como
uma forma de sentirem-se parte da sociedade, ja que ndo conseguem se inserir nos
outros espagos sociais. Para esses jovens as gangues representam seu espago de
vivéncia e, muitas vezes, de sobrevivéncia, pois esses grupos geralmente delimitam o
espaco fisico, onde é permitido ou nao transitar, criando assim um territorio proprio a
cada um.

Na leitura de NEUMANN (2005, p. 08):

A violéncia e a criminalidade tornaram-se uma realidade também nas
escolas, trazendo tal intranqliilidade também a professores, pais e alunos, o
que exigiu dos poderes publicos medidas eficazes no sentido de minimizar o

impacto da violéncia nesse importante setor da comunidade: o da educagéao.



O Coordenador do Centro de Estudos em Seguranca Publica e Direitos

Humanos da Universidade Federal do Parana, Professor Pedro Bode, afirma:

O costume de se reunir em grupos ndo é coisa de jovens, mas de fodas
as idades. Os adultos também tem os amigos do futebol, do bar, da
universidade, do trabalho ...

Para ele, a propria sociedade é culpada pela violéncia praticada por estes
grupos. Ele explica que o jovem ndo nasce mal, mas aprende os valores que
sdo repassados. O mundo adulto prega a ética, o respeito, a solidariedade.
Mas o que se vé por ai é a corrupgdo, desvio de verbas publicas e um
mercado de trabalho competitivo.

Neste viés, € nossa obrigagdo, ndo sbé como integrantes da sociedade, mas
principalmente como membros do poder publico, participar do processo de orientagéo e
educacgdo de nossos adolescentes, pois o0 objetivo principal defendido neste trabalho, é
a prevengao. Nosso entendimento é que, quando se trata de adolescentes, a represséo

€ apenas o ultimo recurso, quando todos os outros falharam.
4.2 Causas de violéncia nas escolas e entorno

NEUMANN (2005) afirma que conforme pesquisa da UNESCO realizada em
escolas publicas e particulares de 14 estados brasileiros, 60% (sessenta por cento) dos
estudantes entrevistados disseram considerar o ambiente escolar inseguro e quase um
terco afirmou que foi vitima ou conhece alguém que sofreu algum tipo de violéncia ou
ameaga dentro das dependéncias escolares.

O fendmeno da violéncia escolar € mais critico em escolas publicas de
sublrbios, o que reflete as desigualdades sociais que existem na sociedade.
Agressdes, porte de armas, furtos e roubos também contribuiram para a frustragdo dos
alunos, resultando em reprovacao, falta de perspectivas e comportamento agressivo
nas relagdes com professores.

As dificuldades no convivio familiar sdo percebidas como possiveis

desencadeadoras de violéncia nos alunos. A escola seria apenas o lugar onde esses



conflitos internalizados pelos alunos eclodiriam. O destaque da familia como espacgo
com maior propensdo a desencadear atos violentos nas criangas e adolescentes e
também o fracasso escolar sdo percebidos em varias pesquisas (Abramovay e Rua
(2002), Guedes (1999), Minayo et al (1999), entre outras).

Na pesquisa de Abramovay e Rua (2002), foram encontradas escolas
consideradas seguras em lugares com alto indice de violéncia e, vice-versa, escolas
tidas como violentas inseridas em locais vistos como seguros, ou seja, a questdo da
violéncia na escola ndo pode ser ligada tdo diretamente ao grau de seguranca do local
onde a escola esta situada e nem as boas qualidades das pessoas que a freqlientam
(pessoas idOneas, que respeitam ao proximo, provenientes de familias estruturadas,
etc.). As autoras apontam a construcdo de um sentimento de pertencimento e de
participacdo da dindmica escolar como ponto-chave para constru¢do da paz nesse
espaco.

Baker (1998) ressalta a necessidade dos alunos em se sentirem participantes de
uma comunidade escolar. Segundo esse autor, para que se possa entender um pouco
melhor a violéncia na escola, é preciso considerar o contexto escolar, ou seja, a sua
realidade, e verificar se a escola fornece condigdes para que o aluno se sinta a ela
integrado. A violéncia na escola pode representar a auséncia de um sentimento de
identidade e de pertencimento do aluno. Este, por estar excluido da comunidade
escolar, ndo participa da formulagdo de regras e, por isso mesmo, ndo entende o
contrato social ali formado, ndo se sentindo, dessa forma, com o compromisso de
respeita-lo.

Para Baker (1998), pertencer a comunidade escolar significa atuar em uma
relacdo entre individuos que constroem valores e idéias na busca de um objetivo
comum. Significa desenvolver uma cooperacédo entre os atores escolares visando a
construgdo de regras que beneficiem um coletivo e permitam que o processo de
aprendizagem se efetue. Baker (1998) cita alguns estudos que enfatizam a historia da
afetividade pessoal de alunos como um importante indicador de como se comportaréo
no espaco escolar. Contudo, seu enfoque estd em como a escola lida com esse aluno
que, por vezes, ndo apresenta habilidade para negociar em um impasse. Alias, o autor
também coloca a dificuldade da escola em detectar as necessidades do aluno e a de

ela mesma propiciar espago para negociagéo.
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4.3Embasamento legal da Atividade de Patrulha Escolar

a) Constituicao Federal;

b) Constituicdo Estadual;

c) Cobdigo Penal;

d) Cdbdigo de Processo Penal;

e) Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069 de 13 de Julho de 1990);

f) Decreto Lei 667/69; |

g) Lei 6774 — Lei de Organizagéo Basica;

h) Diretriz 04/2000 — Comando Geral, Diretriz Geral de Planejamento e Emprego
da PMPR,;

i) Diretriz 04/2003 — PM/3 — Patrulha Escolar.

A Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianga e do Adolescente, dispdem,

respectivamente:

CF: Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar &

crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,

a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,

além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminag&o,

exploragao, violéncia, crueldade e opresséo. (grifos do autor)

ECA: Art. 3° - A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral
de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas

as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento

fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicbes de liberdade e de

dignidade. (grifos do autor)

ECA: Art. 4° - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e

do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
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direitos referentes a vida, a satde, a alimentagéo, a educacgéo, ao esporte, ao

lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade,_ao respeito, a liberdade e a

convivéncia familiar e comunitéria. (grifos do autor)

ECA: Art. 53 - Art. 53. A crianga e o adolescente tém direito & educagéo,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio
da cidadania e qualificagé@o para o trabalho, assegurando-se-lhes:

I - igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na escola;

V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia.

CF: Art. 205 - A educagéo, direii‘o de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagdo para o trabalho.

5. EDUCAGAO X FORMAGAO DE GANGUES

Em uma pesquisa com jovens de Brasilia, Abramovay et al. (1999) constataram
que o aumento simultdneo da riqueza, de um lado, e da pobreza, de outro, estaria
gerando a exclusdo de vastos setores da populagdo ameagados pela miséria. E
também a idéia de que a escola asseguraria colocagdo no mercado de trabalho e
qualificagdo como possiveis altemativas para a exclusdo e para a desigualdade social
convive com o entendimento empirico de que isto nem sempre acontece,
especialmente para as populagdes de baixa renda.

Sposito (2002) encontra uma relagdo entre a violéncia e a quebra do dialogo, da
capacidade de negociagdo. Dessa forma, a autora define “violéncia é todo ato que

‘implica a ruptura de um nexo social pelo uso da forga. Nega, assim, a possibilidade da
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relagéo social que se instala pela comunicagao, pelo uso da palavra, pelo dialogo e pelo
conflito” (p. 60).

Candau et al. (1999) notam que a banalizagdo da violéncia ja atingiu niveis
preocupantes na sociedade brasileira. Para estas autoras, a propria naturalizagdo de
comportamentos violentos pela cultura de massa contribui para esta banalizagdo. Ou
seja, a sociedade atual convive com uma cultura do medo, da desconfianga, da
competitividade, da inseguranga e da representagdo do outro como inimigo.

Placco e equipe (2002) afirmam que a questéo da violéncia precisa ser estudada
a partir do contexto sé6cio-econdmico-cultural e politico da sociedade. De outra forma,
corre-se o risco de atribuir ao individuo, a sua genética ou a problemas psicologicos, a
responsabilidade por agbes violentas, seja na sociedade, seja na escola. Além disso,
destacam a necessidade de prevengdo da violéncia dentro do espacgo escolar e

consideram os professores como parceiros privilegiados nesse processo:

A escola pode atuar na prevencao a utilizagdo da violéncia por meio de
projetos que considerem como ponto de partida a vulnerabilidade dos
jovens, que mobilizem os professores em torno de uma tarefa coletiva,
que se utilizem dos vinculos da escola com a comunidade, valorizando

especialmente a participagdo dos pais. (Placco e equipe, 2002, p. 364)

Aliado a isso, os autores acima enfatizam a necessidade urgente de formar os
docentes para poderem atuar preventivamente, posto que o desconhecimento e a falta
de informagdes sobre o contexto da violéncia podem ter um efeito danoso e inverso ao
pretendido. Logo, o trabalho de prevengdo da violéncia na escola requer agbes
sistematicas e cuidadosamente planejadas, objetivando a formagéo do aluno e do
cidadao, e ancoradas no projeto politico pedagoégico da escola (Placco e equipe, 2002).

O ambiente escolar, parte importante da vida comunitaria, deve ser um local
seguro e tranquilo para pais, professores e principalmente para os alunos, sendo ideal
para os trabalhos e campanhas de prevengdo e combate ao trafico de drogas e a
violéncia e ideal para proporcionar uma maior integragdo entre das Unidades
Operacionais de Area da Policia Militar com a comunidade escolar, com a comunidade

em geral e com os conselhos comunitarios de seguranca, incentivando atividades
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culturais e desportivas e orientando procedimentos de seguranga individual e coletiva a
serem adotados no ambiente escolar (NEUMANN 2005).

5.1 A estrutura familiar

Como afirma LOBATO (2005, p. 07), em inumeros relatos, o ponto de vista dos
professores denota que a violéncia e o comportamento agressivo dentro da escola néo
tém origem intra-muros escolares, mas, sim, dentro de casa. Ou seja, foi a familia quem
perdeu o controle sobre o jovem, foram os pais que ndo cumpriram a sua obrigacéo de
educar os filhos e jogaram o peso desta responsabilidade, exclusivamente, para a
escola. De acordo com os professores, a familia deveria se ocupar da formacdo moral,
no sentido de valores e principios, dos alunos.

E possivel também notar algumas concepges da violéncia na escola como
conseqiiéncia de um entorno violento. Para o grupo de professores, a presenga de
gangues ao redor da escola e o fato de alguns alunos serem membros delas
potencializam a ocorréncia de agbes violentas na escola, pois, algumas vezes, a escola

acaba sendo utilizada como l6cus para a resolugdo de conflitos entre grupos rivais.

Os caras brigam no final se semana e na sequnda vem esperar os alunos
aqui na frente. Por causa disso, acontecem muitas brigas aqui na escola.

(Ernesto/Escola B)

De acordo com a lei vigente em nosso pais, ‘a educacgdo basica inicia ho seio
familiar, através dos institutos juridicos do poder familiar, curatela e tutela, dependendo
da situagdo. Em caso de destituicdo de algum deles, o Estado assume tal
responsabilidade, fazendo o papel de familia através de instituicbes publicas

especializadas.
5.2 Projeto politico-pedagégico: violéncia como tema complementar

LOBATO (2005, p. 07) em suas pesquisas mostra que outros professores

verbalizam que “tentam tirar proveito da situagdo” e procuram trabalhar o tema da

v
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violéncia durante as aulas, principalmente os professores de artes, que afirmaram
introduzir tal assunto em trabalhos com grafite, desenhos humoristicos ou confec¢éo de
textos, com o objetivo de dar ao jovem oportunidade de expressédo, bem como criar um
ambiente propicio para se falar sobre a importancia de manter um bom relacionamento

interpessoal em sala de aula.

Eu tento tirar proveito disso, levar pra discussdo em sala e montar um
trabalho. Até porque eu trabalho com arte, ai tento trazer isso para uma
leitura. A gente comega a produzir textos e discute o assunto “de onde
vem essa violéncia®? Eu procuro tirar questdes e dar para eles pensarem,

se expressarem oralmente, escrever, desenhar. (Maria/ Escola B)

As respostas mostraram concepg¢des que vao no sentido de uma rotinizagégo
destas no ambiente escolar, mesmo que sejam em sua maioria agressdes verbais,
discriminagdes, apelidos pré-conceituosos, desrespeito e brigas. De uma maneira geral,
a violéncia esta descrita de forma “amena” e com poucos relatos que descrevem o uso
de armas ou de agressdes graves, 0 que corrobora a rotinizagdo ou banalizagdo
destas, de forma que até o pesquisador se deixa enganar quando adota um olhar
preconcebido. No dizer de Candau et al (1999), banalizagcdo ou naturalizagdo de
comportamentos violentos, significa que diante da presencga freqiiente do fendmeno, as
pessoas se tornam insensiveis a ele. Dessa forma, pela maneira como os entrevistados
se exprimem, as manifestagdes de violéncia sdo frequentes no dia-a-dia escolar, ou
seja, virou uma coisa banal, uma resposta natural dos alunos diante de situagdes
conflituosas. Ao presenciar uma cena violenta, os professores ndo se chocam mais,
podem até se indignar ou temer, porém s&o coisas ja vistas e que sempre acontecem.
Alguns pensam que é indtil lutar contra, outros acreditam que s6 a boa vontade dos

profissionais da escola n&o resolvera o problema.

6. NEGOCIAGAO

A Patrulha Escolar da Policia Militar do Parana, adota uma série de medidas de

orientacdo e prevengdo direcionadas aos alunos, pais e professores, por meio de
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palestras sobre assuntos diversos como seguranga, Estatuto da Crianga e do
Adolescente dentre outros e ainda s&o realizadas dindmicas de grupos com os alunos
com o objetivo de serem levantados os principais problemas de seguranga nas escolas
e sugestdes para as solugdes destes problemas, interagindo assim com a comunidade
escolar. Este trabalho leva a uma maior aproximagado entre os alunos e os Policiais
pertencentes a Patrulha Escolar, de modo que a negociacdo ndo serd o primeiro
contato entre ambos, muitas vezes inclusive ja ha uma relagdo amistosa, proveniente
dos trabalhos anteriormente descritos.

O tipo de negociagdo que é objeto de estudo desse trabalho, ja foi realizada
diversas vezes apenas com base na experiéncia empirica dos Policiais Militares
negociadores, contudo ap6s os conhecimentos adquiridos durante a presente pos-
graduacgdo, vislumbrou-se métodos mais assertivos de negociagdo que poderdo
enriquecer deveras as proximas resolugbes de conflitos, sendo vejamos, na
conceituagdo de Lemes Junior (2006), para que haja uma boa negociagéo, séo
fundamentais alguns conhecimentos, habilidades e técnicas, tais como: conhecimento
dos negociadores, conhecimento do campo de jogo, relacionamento interpessoal,
processo de negociagédo, estratégias e taticas, os quais serdo considerados na
montagem da estrutura deste trabalho.

Como disse Tamashiro (2004, p.2), “para alcangar o objetivo desejado, o
negociador deve negociar de forma diferente em casos diferentes, utilizando as
estratégias mais adequadas, escolhidas a partir dos proprios objetivos”. Nas
negociagdes realizadas até o presente momento, havia uma unica estratégia, que
servia como base para todo o trabalho, o que se pretende mudar ac final do trabalho,
com a construgdo de novas estratégias que possam enriquecer o processo de
negociagéo.

Outro fator importante a ser analisado diz respeito as pessoas envolvidas no
processo, pois Shell (2002, p.42) garante: “as pessoas costumam ser grande parte dos
problemas que aparecem. Os executivos de negocia¢do precisam saber lidar com as
diferentes personalidades reunidas em volta da mesa’. No caso em questdo, as
pessoas merecem atencdo redobrada, visto que sdo jovens e adolescentes, muitos
deles oriundos de familias desestruturadas, alguns ainda apresentando inclusive

problemas com a justiga, portanto constituem um publico extremamente delicado e que
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requer cuidados especiais durante os trabalhos, inclusive no que diz respeito a
seguranca dos vnegociadores e demais pessoas envolvidas na situagdo, como, por
exemplo, pais, professores ou diretores que acompanhem o desenvolvimento dos
trabalhos, os quais geralmente se dao no interior de uma escola.

Durante a negociagdo, varios principios devem ser observados, segundo Fisher
(1998, p. 61), “os sete principios universais na negociagdo sdo o0s seguintes:
comunicacgao eficaz, bom relacionamento, descobrir o interesse da outra parte, elaborar
0s acordos possiveis, convencer a outra parte de que é tratada com justica, definir para
si as alternativas ao acordo e chegar ao compromisso final”. Para finalizar a negociagao
agradando a ambas as partes, &€ fundamental a capacidade de se negociar
ganha/ganha, segundo Wanderley (2006) o negociador ganha/ganha tem como ponto
base que a efetividade de um acordo é produto de sua qualidade por sua aceitagéo.
Qualidade significa atendimento dos interesses legitimos das partes e aceitagdo é a
adesdo emocional e comprometimento com o que ficou acordado. E isto sé acontece
quando se consegue manter o relacionamento em nivel construtivo, apesar de todas as

divergéncias e conflitos de interesses.
7. PREPARAGAO PARA A NEGOCIAGAO

O inicio dos trabalhos da-se com o recebimento de ligagéo telefénica de um
diretor de estabelecimento de ensino, que relata a situacdo de conflito, a qual
geralmente ja estd expondo a risco os integrantes da comunidade escolar local. Tal
ligacédo deve ser repassada ao Oficial responsavel pela regido, o qual devera conduzir
todos os trabalhos até a conclusdo. Os primeiros detalhes sdo esclarecidos nesta
ligagdo, contudo nesta mesma ocasido ja € marcada uma reunido na escola com a
direcdo e demais pessoas envolvidas na administracdo de tal problema, como por
exemplo pedagogas e inspetores. Fato importante a ser observado nesta ocasido ¢ a
verificagdo se a maioria dos envolvidos sdo alunos do colégio. Em grande parte dos
casos a resposta é afirmativa, pois, em tese, todo adolescente deveria estar
regularmente matriculado e freqlientando uma escola, de acordo com o Estatuto da

Crianga e do Adolescente (ECA).
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Também neste primeiro contato pessoal com os representantes da escola,
orienta-se a dire¢do a fazer um levantamento do maior numero possivel de alunos
envolvidos na situagdo bem como identificar as liderangas de cada grupo. O Oficial
acima citado retorna entdo até o colégio, onde se reline apenas com as liderangas de
ambos os grupos, explicando que a intencdo da Patrulha Escolar é tdo somente
resolver a situagdo de modo que cessem os confrontos e conseqiientemente todos
possam freqlientar a escola em seguranca. Importante salientar que durante a conversa
com as liderangas é exaustivamente esclarecido que o objetivo da Patrulha Escolar ali
ndo é prender alguém, nem tdo pouco tomar providéncias quanto aos fatos que ja
ocorreram, visto que isso é competéncia da Policia Civil, mas simplesmente resolver a
situagdo, preferencialmente de forma amigavel, de modo a cessarem as agressées
mutuas, para que todos possam continuar estudando e transitando nas proximidades
da escola tranqiiilamente, ou seja, sem nenhum receio de ser agredido por membros do
grupo rival.

Fica entdo combinado que as liderangas ali reunidas ficam responsaveis de
avisar todos os integrantes de seus respectivos grupos bem como outras pessoas
envolvidas na situagdo de que deverdo estar presentes na escola na data e horario
combinados, que s&o escolhidos através de um consenso entre os grupos, a escola e a
Patrulha Escolar. E importante também esclarecer a todos que os pais que porventura
tenham interesse em participar da reunido também estdo convidados, pois a presenga
deles na maioria das vezes ajuda no transcorrer da negociagao, pois sua experiéncia e
maturidade sempre levam a dar bons conselhos aos mais jovens. Observou-se ainda
que negociar com adolescentes mais novos, aproximadamente entre 12 e 14 anos
geralmente € um tanto mais dificil, pois costumam achar que quando cedem estao
perdendo na negociagao.

Algo que ainda néo foi experimentado, mas segue como sugestéo para préximos
eventos, é a reunido antecipada dos grupos separadamente antes da reunido geral
para ouvir os anseios de cada um individualmente. Quanto aos principais lideres,
também vale a pena investir certo tempo em conversas separadas com vistas a
convencé-los anteriormente, pois seria de grande valia se no momento da negociagdo

ja estivessem propensos a colaborar com a Patrulha Escolar, caso isso nédo seja
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possivel, ao menos conheceriamos seu estilo, pressuposto importante para o sucesso
da negociagao.

Deve-se tomar cuidado com a escolha do local da reunido com todos os
envolvidos, aconselha-se escolher uma sala de aula do colégio, por ser ponto neutro,
de facil acesso para todos bem como local em que adolescentes estdo acostumados a
freqlientar. Por exemplo, tentar reuni-los em um quartel seria um erro estratégico, pois
jovens e adolescentes ndo estdo acostumados a freqiientar este tipo de lugar,
provavelmente alguns deles inclusive se sentiriam coagidos e desconfortaveis, o que
atrapalharia os resultados da negociagdo. Sdo também convidados para a negociagao,
um dos diretores do estabelecimento de ensino e pelo menos mais um professor, de
preferéncia aqueles que tiverem facilidade de dialogo com os alunos, pois além de
ajudar na persuasdo, estes docentes costumam ter conhecimento de muitas
informacgdes Uteis para enriquecer os trabalhos.

N&o se pode esquecer da seguranga de todos os participantes do evento, o
Oficial responsavel pelos trabalhos devera providenciar o reforgo necessario para nao
expor ninguém a risco. Os negociadores deverdo estar fardados, isso facilita a
condugédo dos trabalhos, principalmente nos momentos em que se deve manter a
ordem na sala de aula utilizada.

Retroalimentagdo: todas as negociagdes realizadas deverao ser registradas, em
virtude da necessidade de se analisar cada uma delas com vistas a ndo cometer
novamente os mesmos erros e ainda preservar os acertos para repeti-los em outras
situagbes, criando assim um banco de dados para subsidiar as futuras negociagdes,
ainda que sejam modificados os integrantes da equipe, qualquer pessoa que assumir a
funcdo terd um excelente material para se instruir, pois as informagbes nao se
perderiam com o tempo. Outro objetivo seria o estudo de cada caso visando o
aperfeigoamento continuo dos métodos utilizados.

Conhecimento dos negociadores/oponentes: com vistas a melhorar os
resultados da negociagdo, pode haver um trabalho anterior principalmente com a
diregéo do colégio, mas também individualmente com alguns alunos no sentido de
conhecé-los melhor, principalmente os lideres dos grupos, visto que na pratica se
observou que esses geralmente conduzem os demais. Assim, haveria também a

reciproca, de modo que eles também pudessem conhecer melhor os Policiais que
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participam das negociagdes. Quanto mais conhecermos tais adolescente e suas
organizagbes, maiores as possibilidades de sucesso na negociagéo.

Conhecimento da regido: como é bastante comum que boa parte dos
problemas estejam relacionados com a localizagdo geografica da escola e dos bairros
ao redor, caso o negociador ndo conhe¢a muito bem a regido, devera procurar
conhecé-la antes da reunido principal, pois esse conhecimento lhe serd muito util
durante a negociagao.

| Barganha: geralmente a equipe da Patrulha Escolar vai para a negociagdo com
uma solugéo pronta para a questédo, havendo apenas duas variaveis principais, ou seja,
fim dos conflitos ou atuagéo enérgica da equipe local de Patrulha Escolar. A maior parte
do tempo deve ser empregada para tornar viavel a primeira, o que na pratica foi
observado que é plenamente viavel, contudo n&o podem ser descartadas outras opgdes
que também se mostrem viaveis, dependendo da situagdo especifica de um local,
talvez essas situagédo possa ser previamente estudada ou até mesmo possa surgir uma
nova solugdo proveniente da troca de idéias entre os presentes. Nao devem ser
descartadas essas opgdes alternativas que atendam aos anseios de todos, devendo
haver barganha de ambas as partes.

Concessodes: para que todos saiam satisfeitos, devem haver concessdes por
ambos os lados, tanto das gangues, quanto da Policia e até mesmo da escola se isso
for possivel. E extremamente importante que ambas as partes sintam que obtiveram
alguma concesséo.

Bom humor: muitas vezes os policiais-militares tem costume de portar-se com
seriedade excessiva no trato com a populagdo em geral, mas nesse tipo de negociagéo,
algumas brincadeiras podem quebrar o gelo e aproximar mais as pessoas, facilitando a
comunicacao entre todos.

Treinamento/Relacionamento interpessoal: o ideal é que haja uma equipe
treinada para esse tipo de negociagdo, que participaria de todas elas, acumulando
experiéncia para proximos eventos. Dentre os requisitos para o perfil dos integrantes
c\jessa equipe, deve estar a facilidade de relacionamento interpessoal, em virtude de
que seu trabalho seria essencialmente de relacionamento com pessoas desconhecidas

e persuasdo. Outro pré-requisito é a integridade pessoal, essencial ao negociador.
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Objetivo: deve ser definido pelo coordenador, apds serem consultados todos os
demais membros da equipe antes da negociagcdo para que possa ser aprimorado a
cada nova situagao.

Pausa: Deve ser evitada, contudo pode ser concedida pelo coordenador uma
interrupgdo nas negociagdes, principaimente se ele notar que em algum momento os
animos estejam um tanto acirrados, devendo-se tomar o devido cuidado para que o
grupo néo se disperse, o0 que inviabilizaria a negociagao.

Alavancagem: de acordo com cada situagdo, devem ser elaboradas algumas
frases de alavancagem para serem usadas durante a negociagdo, como por exemplo:
“vocé gostaria de vir para a escola e transitar por todo o municipio sem se preocupar
com turmas rivais?”, “vocé gostaria de ter problemas com a Justiga?”. Esta
alavancagem poderia ser seguida pelo processo de pensar-agir, caso seja bem
conduzida.

Conhecimento dos aliados: ndo se pode perder a oportunidade de conversar
anteriormente com a diregao e professores que participarao da negociagao, pois esses
aliados podem ajudar muito na persuasdo dos adolescente, mesmo porque convivem
com eles diariamente, portanto lhes conhecem melhor, o que pode ser utilizado em
nosso favor, como, por exemplo, expondo seus pontos fortes, fracos e suas

necessidades.
8. DESCRI(;AO DA NEGOCIA(}Z\O

Na data combinada para a reunido com as gangues, os integrantes da Patrulha
Escolar deverdo chegar com antecedéncia suficiente para preparar o ambiente,
normalmente uma sala de aula é o suficiente para acomodar a todos, deve-se confirmar
também com a direcdo quais os integrantes da comunidade escolar que participaréo do
evento. Quando os adolescentes comecarem a chegar, deve-se tomar a precaugéo de
ndo deixar integrantes de grupos rivais permanecerem por muito tempo juntos, como
precaugao péra gue ndo haja mais nenhum desentendimento prévio a negociagéo, o
que poderia prejudica-la. Normalmente ao entrar na sala de aula, os integrantes
sentam-se separados por grupos. Sdo convidados alguns policiais da Patrulha Escolar

para participar da negociacgéo, preferencialmente aqueles que tenham um perfil voltado
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para tal situacdo. A negociagdo n&o devera interferir na rotina da escola, de modo que
as aulas deverao seguir normalmente.

Logo que a sala de aula estiver pronta, todos as pessoas que ja estiverem
presentes deverdo ser convidados a entrar na sala, aguardando o inicio da negociagao.
E importante que se aguarde a chegada da maioria dos integrantes das gangues que
irdo participar, logicamente que na maioria das vezes nem todos participardo do evento,
entretanto basta que participem mais da metade do grupo, sendo tal numero suficiente
para obter-se bons resultados.

Iniciando-se a negociagdo, s&o expostos os objetivos da Coordenagdo da
Patrulha Escolar para o evento, ou seja, um acordo entre as partes para cessarem as
agressoes, caso contrario a Patrulha Escolar seria obrigada a agir com extremo rigor
para coibir ambos os grupos com vistas a preservar a integridade fisica de todos e
ainda para garantir a seguranga daqueles que desejam ir para a escola, o que é
obrigatério para todo o adolescente de acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Entdo a palavra deve ser passada para todos os adolescentes ou membros da
comunidade escolar que desejarem fazer uso, onde cada um possa expor seu ponto de
vista, de modo que sejam ouvidas todas as pessoas ali presentes, incluindo ai, os
representantes da Patrulha Escolar.

Ao ouvir todas as partes envolvidas na questdo, deve-se ficar atento para
entender quais as causas do conflito, para que sejam discutidas com vistas a resolveé-
las ou pelo menos atenua-las tanto quanto possivel.

Quando todos encerrarem suas colocagdes, sdo convidados a refletir sobre a
situagdo, analisando quais foram os ganhos e as perdas com os acontecimentos e por
fim & proposto que cessem as agressoes, pois todos perderam com a situagéo, contudo
até ali por enquanto nido houve nada de mais grave como a perda de uma vida,
portanto ainda ha tempo de parar com as agressdes, sem maiores problemas, o que
seria muito interessante para todos.

Apos todo esse trabalho de convencimento, devem ser envidados todos os
esforgos para que os presentes concordem com as condigbes expostas. Caso haja a
concordancia da maioria, é entdo finalizada a negociagdo, de modo que fica combinado

que ndo havera mais agressbes e quem descumprir o que foi acertado, sera
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exemplarmente encaminhado pela Patrulha Escolar nos casos em que a lei assim o
permitir.

O ideal é que a maioria dos integrantes das gangues concordem com as
condigbes colocadas pela Patrulha Escolar. Para se chegar a essa situagdo é
fundamental a participagdo dos pais, pois sendo pessoas mais experientes, na maioria
das vezes ajudam a convencer seus filhos a colaborarem com a Policia, mesmo porque
deste modo todos sairiam ganhando com a situagao.

Cabe ressaltar que geralmente uma parte consideravel dos envolvidos ndo
comparece ao evento, prejudicando um pouco os resultados da negociagdo, contudo
fica acordado que os demais membros que compareceram, ficam encarregados de
cientificarem os faltosos de todos os termos do acordo firmado entre todos os
presentes.

Ganha-ganha: outro fator importante para o sucesso da negociac¢éo, € que deve
ser demonstrado para as partes que todas terdo algum ganho, pois quanto mais
positiva for a relagdo entre as pessoas, mais bem-sucedido é possivel ser. Ndo ha
necessidade de haver vencedores e ganhadores, contudo para que isso ocorra o
planejamento é fundamental.

Alternativas: devem ser previstas alternativas no caso de fracasso da
negociacgdo. Isso é importante para que se tenha uma saida honrosa.

Fechamento da negociagdo: deve ser proposta uma data para avaliar os
resultados no momento do fechamento do acordo firmado entre as partes. Nesta
ocasido, onde deverdo estar a maioria dos presentes na primeira data, deve ser feita

uma recapitulacdo de todo o processo.
9. CONCLUSAO

No preéente trabalho, apenas iniciou-se uma tentativa de padronizagéo de
negociagdo com gangues, esperamos que no futuro, muitos pontos devem ser revistos
para os proximos eventos, com o objetivo de melhorar sempre as futuras negociagoes
de tal natureza, pois se aliando a experiéncia juntamente com os conhecimentos

adquiridos na leitura de outras obras, acreditamos que podem ser obtidos assertividade
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e sucesso bem maiores, formando-se um banco de dados a ser alimentado

freqlientemente, melhorando cada vez mais o nivel das negociagoes.

10. SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Sugerimos que tal assunto venha a ser mais bem complementado através de
estudo realizado por profissionais de areas que ndo estejam ligadas a seguranga para
que se possa realizar pesquisa socio-econémica com os integrantes das gangues a fim
de verificar qual o perfil das gangues e de seus integrantes que atuam nas
proximidades das escolas e baseado nesses conhecimentos, aperfeicoar a atuagdo da
patrulha escolar em futuras negocia¢des ou até mesmo para reduzir ou acabar com 0s

“conflitos por eles provocados antes que se iniciem.
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