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RESUMO

Faz parte dos sentimentos que freqlientemente acometem as pessoas,
especialmente no mundo moderno, o medo da morte e de tudo o que se relaciona
com a finitude da vida humana, ocasides sempre acompanhadas de muita emogao.
O que se dizer entdo de atividades de trabalho que envolvam, quase que
diuturnamente, o ato de confrontar-se com o desaparecimento definitivo da pessoa.
Dentre estas profissdes estdo a dos auxiliares de autopsia. Este estudo visa apreciar
o grau de satisfagdo profissional desta categoria, buscando identificar possiveis
providéncias as serem tomadas administrativamente para melhorar as condigbes de

trabalho. Material e método. Utilizou-se como instrumento de pesquisa um

questionario com perguntas a serem respondidas pelos funcionarios do IML de
Curitiba, para avaliar a qualidade de vida, percepgdes subjetivas sobre lazer,
associativismo; satisfagdo consigo mesmo e ainda, com outros aspectos da vida,
relagdes familiares e de amizade, expectativas para o futuro, condigdes e segurancga
dos materiais utilizados nas autbpsias, relagdes hierarquicas, reconhecimento
profissional, riscos a salde fisica e mental. Resultados. Os resultados sao
apresentados em graficos e tabelas. Dentre os questionados, 40% concordam
totalmente que o necrotério do IML é um lugar calmo e agradavel. 40% concordam
que a relagdo entre as pessoas € boa, porém, 33% discordam. Com relagdo a
reposi¢ao e a seguranga dos materiais utilizados no servigo foi atribuido grau médio
de satisfagdo. Com relagdo & saude dos funcionarios, analisando o percentual de
respostas “sim”, conclui-se que de modo geral a percepgao da propria saude mental
e fisica, é satisfatéria. Conclusdo. Da avaliagdo dos resultados pode-se depreender

gue a maioria dos funcionarios esta satisfeita com a profissao.
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1 INTRODUGAO

Diariamente a sociedade se vé confrontada, através da midia com noticias
acerca de acidentes, crimes e outras causas de morte. O cidadado se apercebe que
isto pode Ihe atingir, mas até como mecanismo de defesa, evita pensar que um dia
ira morrer, pois é grande o tabu em torno deste tema. Imagina-se que somente os

outros podem ser afetados com a morte.

Qualquer abordagem relacionada a finitude da vida ¢é acompanhada de
muita emoc¢ao, pois remete a questdes a que a maioria das pessoas prefere ndo se

ater.

Certamente seria muito mais facil falar sobre gestdo de pessoas nas areas
do turismo, da educagéo, da cultura ou ainda sobre outros temas mais gratificantes
de serem tratados. N&o s6 pela facilidade que se tem em desenvolver o assunto,
como também pela vasta literatura encontrada. O mesmo ndo se pode falar do ora
escolhido, que aborda a atuagao de profissionais freqiientemente esquecidos e que

estao constantemente envolvidos com a morte.

Estes profissionais, contudo fazem parte do mundo do trabalho, ainda que
se situem em campo pouco estudado. Desta forma, este trabalho pretente contribuir
para aprimorar o conhecimento de uma categoria que esta na base dos trabalhos
desenvolvidos pelos Institutos Médicos Legais, quais sejam, os auxiliares de

necropsia.

O estudo foi idealizado e desenvolvido com vistas a contribuir para a
apreciacdo do grau de satisfagdo profissional dos auxiliares de necropsia e com
estes dados identificar possiveis providéncias a serem tomadas, a fim de melhorar
as condicdes de trabalho destes profissionais, ou em ultima instancia, procurar saber
se os funcionarios que desempenham a fungdo estdo adequadamente preparados e

devidamente alocados para este tipo de trabalho.

A presente pesquisa foi desenvolvida no Setor de Necropsia do Instituto

Médico Legal do Parana em Curitiba.



Segundo dicionario de Medicina Legal: “O auxiliar de necropsia é o
funcionario de Instituto Médico Legal, oficialmente credenciado, por concurso ou
contratagdo para prestar ajuda aos médicos legistas nas pericias necroscépicas
(ZACHARIAS, 1991)".

Com respeito a atividade do Auxiliar de Necropsia, estabelecia o
Regulamento da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Parand, aprovado
pelo Decreto n® 9947, de 13 de novembro de 1942:

Art. 146 — Aos Auxiliares de Necropsias compete:

I — Cumprir horérios estabelecidos pela Diretoria, de acordo com as
necessidades do servigo.

I — Cumprir horarios extraordinarios de trabalho, sempre que assuntos
urgentes tiverem que ser atendidos, a critério do Diretor ou de quem suas
vezes fizer.

ill — Prestar colaboragéo efetiva e continuada acs médicos legistas, no
decurso de trabalhos de necropsia, atendendo as solicitagbes e
determinagdes.

IV — Auxiliar nos trabalhos de necropsias, quer no necrotério, quer fora dele,
inclusive em exumagoes.

V — Registrar o movimento de cadaveres, em livro proprio, o qual devera
prever as seguintes anotagbes, a serem feitas sempre que motivos
imperiosos ndo as impecam, devendo basear-se em documento
comprobatério ou em informacdes prestadas por pessoa idénea:

a) Nome, sexo, idade, estado civil, profissdo, nacionalidade,
naturalidade, filiagdo e residéncia do registrado;

b)  Data de género da morte;

VI — Incluir também, no livro de registro mencionado no item anterior, as
seguintes anotagdes referentes a cada caso:

a) Data da entrada e saida do cadaver do necrotério;

b)  Destino dado ao cadaver;

c) Autoridade requisitante do exame;

d) Nome e residéncia do informante;

e)  Motivos pelos quais ndo foi registrada no livro alguma das anotagées
por acaso faltante;

f) Numero e data do laudo do Instituto.

VIII - Providenciar a remoc¢éo de cadaveres, quando liberados, tomando as
medias complementares, comunicando-se, para isso, com hospitais, casas
de saude, servigcos funerarios, cemitérios, prontos-socorros, oficios de
registro de dbitos, etc.

IX - Providenciar funerais de indigentes recolhidos ao necrotério,
examinando sempre com cuidado os documentos referentes aos mesmos.
X — Zelar pelo bom funcionamento e conservagéo da cadmara frigorifica do
Instituto.

XI — Zelar pela guarda e conservagao dos méveis, utensilios e aparelhos a
seu cargo.

Xl — Cumprir as determinagdes superiores compativeis com as suas
obrigacbes e responsabilidades e as disposigoes legais e regulamentares
(ZACHARIAS, 1991).
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N&o basta, no entanto, apenas conhecermos o que o auxiliar de necropsia
faz e os procedimentos formais os quais encontram-se impelido a cumprir quando
da investidura no cargo. Faz-se necessario esclarecer o que é necropsia, segundo o
mesmo dicionario: necropsia € o Exame pericial do cadaver, com objetivo de se
estabelecer a causa mortis (ZACHARIAS, 1991).

A necropsia compreende, preliminarmente, o exame externo do cadaver,
abrangendo o de suas vestes e o de outros objetos porventura nele encontrados,
seguindo-se 0 exame interno, que consiste, em linhas gerais e ordinariamente, na
abertura das cavidades craniana, toracica e abdominal, e exame das visceras nelas

contidas.

Pode-se extrair ainda do Cdédigo de Processo Penal Brasileiro: Art. 162 —

A autdpsia sera feita pelo menos seis horas depois do dbito, salvo se os
peritos, pela evidéncia dos sinais de morte, julgarem que possa ser feita
antes daquele prazo, o que declarardo no auto.

Paragrafo Gnico — Nos casos de morte violenta, basta o simples exame
externo do cadaver, quando ndo houver infragdo penal que apurar, ou
quando as lesdOes externas permitirem precisar a causa da morte e néo
houver necessidade de exame interno para a verificagdo de alguma
circunstancia relevante.

A legislacdo processual penal estabelece a obrigatoriedade do exame
pericial em casos de morte violenta estendendo-se também para os casos de morte
suspeita. A lei disciplina também que o trabalho pericial devera ser realizado por

dois (02) peritos oficiais.

Embora ndo haja referéncia na legislagdo penal € nem na processual penal
é fundamental a atuagdo do auxiliar de necropsia quando a pericia envolver
autopsia ou necropsia que €, como ja acima citado, o exame externo e interno do

cadaver.

Além desta importante atividade, o auxiliar de necropsia atua auxiliando o
medico legista, nas pericias envolvendo cadaveres em adiantado estado de
putrefacdo, nas pericias de restos cadavéricos e ossadas. Em todas estas pericias
que sdo dirigidas pelo médico legista é fundamental a atuagdo do auxiliar de
autoépsia, que para isso deve ter treinamento adequado, discernimento e equilibrio
psicolégico, uma vez que fica a seu encargo a execugdo dos principais passos que

envolvem o exame do cadaver.
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Assim como, depois de encerrado o trabalho de necropsia, o auxiliar precisa
recompor adequadamente o corpo que sera entregue a familia para as homenagens

e pompas flunebres e posterior inumacgéo.

Também funciona no Instituto Médico Legal do Estado do Parana o SVO',
atualmente denominado como SMAP?. Em alguns Estados da Federagdo este

servigo € originalmente de responsabilidade das Secretarias Estaduais de Saude.

O referido servigo tem como atribuigdo precipua o esclarecimento das
causas de morte suspeita que ocorre sem assisténcia médica. Servigo criado pela
legislagdo de diversos Estados, com a finalidade precipua de se verificar ou
esclarecer, mediante exame necroscépico, a causa real da morte, nos casos em

que esta tenha ocorrido de forma néo violenta e sem assisténcia médica.

O paragrafo Unico do artigo 162 do CCP torna-se ineficaz quando declara
que o simples exame externo do cadaver basta para identificar a causa da morte,
qguando ndo houver infracdo penal a apurar. Isto ndo ocorre na pratica, pois sempre
havera infragdo penal para apurar. Porém quando cita que caso as lesdes externas
permitirem precisar a causa da morte, subentende-se que nos casos de morte
violenta, como por exemplo um esmagamento de cranio; o auxiliar de necropsia ndo
precisara abrir o corpo, pois estara evidente que a causa da morte foi a destruicao
do cérebro. Para reforgar a tese que a primeira parte do referido paragrafo € inepto,

basta reproduzir o que diz o SVO atual SMAP.

Atualmente, os auxiliares de necropsia fazem parte do recentemente
instituido, Quadro Proprio dos Peritos Oficiais do Estado do Parana (QPPO).
Recente porque em sete de abril de dois mil e cinco foi publicado em diario oficial a
Lei n° 14.678/05, a qual desvinculou os peritos oficiais do quadro da Policia Civil,
criando um quadro préprio subordinado diretamente a Secretaria de Estado da

Seguranca Publica.

Com esta desvinculagdo os auxiliares de necropsia juntamente com os
outros servidores que integram o referido quadro se encontram numa situacdo de

transigéo, pois néo foi ainda regulamentada a situacéo funcional dos mesmos, o que

! Servico de Verificagdo de ébito.
2 Servico Médico de Antecedentes Patologicos.
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ocorrera somente quando for criado o estatuto e o regulamento interno. Enquanto
isto, eles ndo sdo considerados mais policiais civis e até que seja normatizada a sua
situagéo funcional ainda n&do integram a denominada Policia Cientifica, prevista no

artigo 50 da Constituicdo do Estado do Parana.

Os auxiliares de necropsia prestam diversos e relevantes servicos a
sociedade, que envolvem desde o recolhimento do cadaver, seu registro, sua
identificagdo, auxilia a necropsia e a demais atos periciais, a recomposicdo do

cadaver e a liberagdo do corpo para sepultamento.

Tal conjunto de atividades obriga o funcionario a interagir com os diversos
aspectos emocionais relacionados a morte, defrontando-se quase que diariamente
com os dramas vividos pelos familiares das pessoas falecidas, ja por si

transtornadas pelos acontecimentos que as afetaram.

Aléem de desempenhar tarefa ardua por si s6, é crescente a demanda por

servigos prestados pelo IML® do Parana, como também por certo em todo pais.

Em pesquisa realizada nos arquivos do Instituto Médico Legal, no setor de
estatisticas, foram levantados dados referentes aos exames realizados entre os

anos de 2002 a 2006 como demonstra tabela abaixo:

Ano 2002 a 2006 | Servigo de Medicina Legal -SML Servico Médico de Anatomia Patoldgica —
SMAP
2002 2143 1456
2003 2558 1047
2004 2727 1084
2005 2935 991
2006 2894 885

Quadro 1 - Dados referentes aos exames realizados entre os anos de 2002 a 2006

3 Instituto médico legal.
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Os dados estatisticos apontam para um crescimento significativo do nimero
de autépsias realizadas pelo servico de medicina legal, o qual trata das mortes

violentas, quais sejam, acidentes, homicidios e suicidios.

Nos tratados de Medicina Legal pouco se fala da fungdo do auxiliar de

necropsia, porém o seu trabalho € muito importante para esta area do conhecimento.

Quando se fala em auxiliar de necropsia ndo se pode deixar de mencionar,
quando e como se originaram os procedimentos que deram inicio a realiza¢do de

autépsias em cadaveres.

A histéria nos remete ao periodo antigo da Mesopotamia, do Egito, dos
hebreus e dos gregos. Na Babildnia, (séc. XVIIl A.C) € que ocorreram os primeiros
sinais que demonstraram a relagéo de intimidade entre medicina e direito, relatada
em alguns documentos da Antiguidade como o Cdédigo de Hammurabi, o qual
estabelecia uma relacéo juridica entre médico e paciente. Os hebreus, por sua vez,
recorriam nos processos penais aos levitas, que eram juizes e peritos ao mesmo
tempo, quando se exigiam conhecimentos técnicos para decisdo do caso.
(HERCULES, 2005)

Em 1856, a Medicina Legal oficial foi transferida da autoridade judiciaria para
a Policia, com a criagdo de uma assessoria médica junto a Secretaria de Policia da
Corte. A assessoria era composta por dois médicos efetivos, ligados & Policia, e dois
consultantes, professores de medicina legal da faculdade, responsaveis

principalmente, pelos exames toxicologicos. (HERCULES, 2005).

O advento do Brasil Republica trouxe novas e profundas modificagcées
institucionais para o servico de medicina legal da Policia. Em 1900, a assessoria
médica foi transformada em Gabinete Médico-Legal. Dois anos mais tarde, o
médico, literato e criminologista Afranio Peixoto, discipulo de Nina Rodrigues (o
maior professor brasileiro de medicina legal do século XIX), apresentou um plano de
reformulacdo do Gabinete Médico-Legal da Policia, com o objetivo de implantar as

mais avangadas normas para a pratica de medicina legal utilizadas na Alemanha.

Segundo Hércules (1988), Afrénio Peixoto “clamava entdo que ‘as

monstruosidades alcunhadas de termos de autdpsias, autos de corpo de delito
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confusos, desordenados, incoerentes, dando um triste atestado de incompeténcia
profissional e prejudicando os interesses da Justica’ ndo poderiam continuar a
distorcer a aplicagéo da lei penal’. Um decreto federal de 1903 legalizou a ampla
reforma proposta por Afrénio Peixoto, recebida com entusiasmo pelos maiores
especialistas italianos e franceses, que sugeriram sua aplicagdo também em seus

paises.

A efetivagdo do previsto em lei, porém, ndo se fez sentir. As pericias
continuavam a ser feitas de forma incompleta, desorganizada e personalista
(médicos sem especializagdo assinavam pericias, indicados por amigos politicos ou
magistrados). Novas pressbes de Afranio Peixoto e de outros importantes
professores de Medicina Legal resultaram no decreto 6.440, de margo de 1907, que
transformou o Gabinete em Servigo Médico-Legal. (HERCULES, 2005)

No Parana antes de ser fundada a Universidade Federal do Parana, em 19
de dezembro de 1912, equiparada as Faculdades Oficiais por portaria de 18 de
fevereiro de 1922, a Medicina Legal ja existia como especialidade auténoma.
Aproximadamente 20 anos antes o que havia era atividade de Médico de Policia
(GUTCHAIN, 2000).

Os Juristas leigos na matéria que envolvesse conhecimento médico, a fim de
evitar erros e injustigas, requisitavam exames médico-legais sempre que houvesse

necessidade do pronunciamento destes profissionais. (GUTCHAIN, 2000).

Cientes dessas necessidades o Governo do Estado do Parana, criou o
“logar’ de médico da Policia com atribuicdes de legista apds a vigéncia da Lei n° 15
de 21 de maio de 1892. (GUTCHAIN, 2000).

Foi a partir de 1° de setembro de 1899 com abertura do primeiro livro de
Laudos que se deu inicio ao registro sistematico dos exames médicos legais no
denominado Gabinete Médico Legal, realizada pelo Professor Victor Ferreira do
Amaral e Silva, fundador da Universidade Federal do Parana, registrando o primeiro
exame de corpo de delito em 05 de setembro de 1899. (GUTCHAIN, 2000).



15

Os primeiros legistas do Parana foram o Professor Vitor Ferreira do Amaral e
Silva e Antonio Rodolpho Pereira Lemos, capitdo médico do Regimento de

Seguranga Publica do Estado do Parana.

Sob a orientagdo do Dr. Ernani Simas Alves foi construido e equipado o
prédio que abriga a sede do Instituto Médico Legal do Parana até os dias atuais. Foi
inaugurado em fevereiro de 1975 pelo Governador Emilio Hoffmann Gomes e esta
localizado na Av. Visconde de Guarapuava, 2652, fundos no centro de Curitiba.
(GUTCHAIN, 2000).

Dentre os poucos trabalhos cientificos realizados sobre a profissdo dos
auxiliares de necropsia, existe uma pesquisa que foi levada a efeito no Instituto
Médico Legal de Belo Horizonte, pelas psicdlogas, doutora Vanessa Andrade de

Barros e Lilian Rocha da Silva.

Desta pesquisa, podemos destacar alguns tépicos que retratam muito bem

o cotidiano do auxiliar de necropsia, quais sejam:

- Para os auxiliares, apés algum tempo, o cheiro torna-se passivel de
adaptacdo. No entanto, segundo eles, a sensagdo de repulsa persiste
mesmo depois da higienizacdo do necrotério. Ha um “rango” que
permanece no ar. o cheiro torna-se ndo sé um tipo de “delimitacdo” do
necrotério, mas também do espago onde suscita tristes sentimentos: a

perda de entes queridos e a violéncia, em todas as suas formas.

- A visdo, por sua vez, de varios corpos em diferentes estagios de
deterioragédo e tipos de morte, cotidianamente, exige adaptagéo e, como
veremos 0s auxiliares criam suas estratégias de defesa, desde a primeira
necropsia realizada — ndo “olhar” detalhadamente o cadaver € uma delas.
Ao realizar a necropsia, ele evita fixar seu olhar no cadaver, em detalhes
que julga desnecessarios a realizagéo de sua tarefa: ele “ndo se envolve”. A
fisionomia do sujeito a ser necropsiado também n&o ¢ fixada; o corpo fica

reduzido a 6rgéos e lesoes.

- Pesquisas demonstram a existéncia de defesas comuns entre as

profissbes que lidam com os mortos, como, por exemplo, a de néo
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considerar os corpos com os quais trabalham como humanos, uma vez que
tal reconhecimento pode tornar a atividade insuportavel (CONCONE, 1983;
CONSORTE, 1983).

- Esta mesma sociedade industrial ndo tem lugar para os mortos: sdo seres
que nao produzem, ndo consomem, h3o respondem a0s Sseus
condicionantes; ndo competem, ndao correm, nao ligam para o tempo nem
para o dinheiro. Os mortos sdo marginais do sistema e nos lembrar que, por
mais que nos empenhemos no processo competitivo de luta por ter, possuir,
vencer, um dia seremos um marginal, um despojado. Ndo ha como néo
encarar nossa projecao nesse “ndo ter’; s6 ha que nega-la. (SANTOS,
1998).

Ante o exposto apresentam-se os objetivos do estudo.

1.1 OBJETIVOS.

1.1.1 Objetivos Gerais

Considerando a escassez de trabalhos cientificos relacionados a atividade
dos auxiliares de autépsia, categoria funcional importante para o adequado
desempenho da atividade pericial a cargo dos Institutos Médicos Legais, depreende-

se como necessaria a realizagdo de pesquisas acerca da matéria.

Afora as relevantes particularidades da atividade, mister se faz tratar o tema

sobre 0 aspecto da gerencia de recursos humanos.

Este estudo tem por objeto compreender melhor os diversos componentes
da funcao dos auxiliares de autdpsia, e seus reflexos sobre a vida pessoal de cada
um dos funcionarios, buscando abstrair elementos capazes de melhorar a relagéo

entre estes e a Institui¢cdo.
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1.1.2 Objetivos especificos

Este trabalho buscou caracterizar cada um dos funcionarios da carreira no
gue se refere aos dados pessoais tais como, sexo, idade, renda familiar, residéncia,
estado civil, grau de instrucdo, grau de satisfagdo pessoal, com o trabalho e

condigbes de salde dos profissionais.

Dentre os objetivos principais destaca-se a avaliagdo do grau de satisfagdo
profissional do auxiliar de necropsia. De modo especifico, esta investigacdo pretende
gerar informagdes que poderdo sugerir melhorias, a fim de suprir as necessidades

encontradas pelo servidor no desempenho de suas fungdes.
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2 METODOLOGIA

O método usado para analisar, o grau de satisfagdo de trabalho dos
auxiliares de necropsia do Instituto Médico Legal do Parana, traz questOes da Teoria

da Motivacéo-Higiene criada por Frederick Herzberg (1968).

Citado tratadista realizou, no ano de 1959, entrevistas com engenheiros e
contadores de industrias da cidade de Pi‘grspg_rgh/,wngs, Estados Unidos da América.
Nas referidas pesquisaévrdrﬂmp»e’sfal‘;i;;abwr procurou identificar quais os fatores que
efetivamente, geravam satisfagdo com o trabalho. Em suas conclusbes descobriu
qué tais fatores podiam ser divididos em dois grupos fundamentais, quais sejam: os
relacionados com o ambiente de trabalho e aqueles atinentes ao trabalho em si. Aos
primeiros chamou de higiénicos e aos do segundo grupo de motivadores

(HERZBERG, 1968).

A Teoria de Herzberg, também pode ser comparada com a teoria de
Maslow, pesquisador que distribuiu as necessidades humanas de forma
hierarquizada. Para este autor, as necessidades higiénicas seriam aquelas
destinadas a satisfazer as necessidades fisiolégicas, tais como, alimentacao,
moradia, repouso, seguranca pessoal, enquanto os fatores motivacionais de

Herzberg, foram denominados de estima e auto-realizagéo.

O Modelo de Herzberg visa analisar o comportamento do profissional no
trabalho e através dele identificar se os fatores higiénicos e os fatores motivacionais
estdo sendo satisfatérios ou ndo. E uma teoria dos determinantes de satisfagdo e
insatisfagdo no emprego, e ndo propriamente uma teoria da motivagao, apesar disso
é de grande valia na pratica administrativa, pois fornece subsidios que indicam quais
medidas podem ser tomadas, a fim de buscar melhorias das condi¢des de trabalho e
das relagdes com o trabalho em si (CHIAVENATO 1999).

Foi utilizado como instrumento de pesquisa um questionario com dez
questoes, desdobradas em subquestdes, as quais serviram para realizar o
levantamento da qualidade de vida, buscando Informagdes objetivas e percepcdes

subjetivas sobre lazer, associativismo; satisfagdo consigo mesmo e com diversos
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aspectos da vida, relagoes familiares e de amizade; expectativas para o futuro

(fatores motivadores).

No questionario, ora utilizado ficam entremeadas, questbes referentes aos
dois grupos de fatores, distribuidos de forma aleatéria, o que dificulta a identificacdo

por parte do pesquisado, gerando maior confiabilidade do resultado obtido.

As condigdes de trabalho foram questionadas também com a finalidade de
coletar informagdes objetivas e percepcdes subjetivas sobre formagéo profissional,
condicbes materiais, relagdes hierarquicas, reconhecimento profissional,
dificuldades, riscos e satisfagdo pessoal com o trabalho (fatores higiénicos e

motivacionais).

Duas semanas foram necessarias para distribuir os questionarios entre as
equipes, e recolhe-los depois de preenchidos em face do sistema de plantbes
alternados, através de escalas de 24 horas de trabalho por 72 horas de descanso a

que estao submetidos.

Dos vinte auxiliares de necropsia, cinco ndao quiseram colaborar, dois deles

alegaram que “as perguntas eram muito pessoais”.

Os funcionarios receberam bem a idéia da pesquisa, e demonstraram que
estavam dispostos a colaborar. Preliminarmente, foram todos esclarecidos que a
identidade de cada um seria mantida em absoluto sigilo, ndo havendo necessidade

que se identificassem ao responder o questionario.
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3 RESULTADOS

De forma a organizar melhor os dados coletados na pesquisa o trabalho foi
dividido em dez questdes, as quais sdo desdobradas em subqliestdes em quatro

grupos da forma como segue:

3.1 DADOS PESSOAIS

Inicialmente apresentam-se sexo, idade, renda familiar, residéncia, estado

civil e grau de instrugdo dos pesquisados;

1) Sexo: na divisdo entre homens e mulheres, predomina o sexo masculino. Dos
quinze auxiliares de necropsia que responderam ao questionario apenas cinco

sdo do sexo feminino e enquanto que dez pertencem ao sexo masculino.

2) ldade: com relagdo a idade dos auxiliares de necropsia, dos quinze que
responderam ao questionario, nenhum deles encontram-se na faixa dos 21 anos
aos 25 anos, 01 deles tem entre 26 anos e 30 anos, 05 estao na faixa dos 31 —
35, um deles tem entre 36 anos a 40 anos, 02 estdo na faixa dos 41 anos a 45
anos e 02 tem entre 46 anos e 50 anos e 04 deles estdo na faixa acima dos 50

anos de idade.

DISTRIBUIGAO POR IDADE

Gréfico 1 — Distribuicdo por idade. Fonte: Dados coletados (2007).
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3) Renda Familiar: os resultados da renda familiar dos auxiliares de necropsia sdo
as seguintes: 09 deles tém renda de 03 salarios minimos mensais, 02 deles tem
renda de 04 saldrios minimos, 01 de 05 salarios minimos e 03 com renda de
mais de 05 minimos. Nenhum possui renda familiar menor que 02 salarios

minimos.

RENDA FAMILIAR

™ 2M 3M 4M 5M M5M

|[E1M E2M O3M O4M E5M EM5M |

Grafico 2 — Renda Familiar. Fonte: Dados coletados (2007).

4) Residéncia: quanto a residéncia, 04 responderam que moram em casa alugada,
08 possuem imovel préprio, 02 residem com a familia, 01 respondeu outro tipo

diferente dos apresentados nas alternativas descritas.

MORADIA
7%
0,
L 20 mALUGADA
EPROPRIA
O C/FAMILIA
DOUTROS

53%

Gréfico 3 — Moradia. Fonte: Dados coletados (2007).

5) Estado Civil: quanto ao estado civil, 07 deles responderam que s&o casados, 05

solteiros, 02 divorciados, 01 separado e nenhum viuvo.
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ESTADO CIVIL

’ & CASADO
® SOLTEIRO
DIVORCIAD
QFPARADO

Gréfico 4 — Estado Civil. Fonte: Dados coletados (2007).

6) Grau de Instrugdo: a maioria possui o grau médio. Dos quinze auxiliares
questionados, dez possuem o segundo grau completo, somente trés deles tém o

terceiro grau completo, enquanto que dois estdo fazendo faculdade.

3.2 SATISFAGAO COM ASPECTOS DA VIDA

Este médulo de perguntas foram feitas com intuito de saber se os auxiliares
de necropsia estdo satisfeitos, muito satisfeitos, nem satisfeito -nem insatisfeito,
insatisfeito e muito insatisfeito com aspectos que envolvem as condigdes
econdmicas atuais, perspectivas de melhorias salariais mediante promogoes; se
possuem tempo para realizacdo de cursos e se acham o seu trabalho importante

para a sociedade.

QUESTOES A= Satisfeito | B=Muito C=Nem/satisf. | D=insatisfeito D=Muito insatisfeito
: satisfeito Nem/insatisf.

Formar e manter o 7 0 3 2 3

patriménio desejado

Explorar novas 6 1 2 5 1

tecnologias

Ter tempo para estudar 9 1 1 1 3

e aperfeigoar-se

Trabalhar em ambiente 6 3 3 1 2

desafiador

Ser promovido de 4 1 1 5 4

acordo cllei

Ter - um trabalho 74 4 1 2 1

importante para

sociedade

Quadro 2 — Nivel de satisfagdo de auxiliares da necropsia. Fonte: Dados coletados
(2007).
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De acordo com o grafico abaixo, 43% dos auxiliares de necropsia

encontram-se satisfeitos com os aspectos acima descritos, 11% estdo muito

satisfeitos, 12% n&o souberam responder, ou seja, ndo estdo nem satisfeitos e nem

insatisfeitos, enquanto que 18% encontram-se insatisfeitos e 16% muito insatisfeitos.

SATISFAGAO COM ASPECTOS DA VIDA

16%

18%

12%

1%

A satisf.

B m.satisf
On/sat;n/ins
O insatisf.

B m.insatisf.

Gréfico 5 — Satisfagdo com aspectos da vida. Fonte: Dados coletados (2007).

3.3 RELAGAO COM FAMILIARES E AMIZADES

Estas questdes tém como finalidade identificar o grau de satisfagdo

encontrado nas relacdes com a familia e com amigos. Como por exemplo se os

auxiliares de necropsia tem tempo para cuidar dos filhos, da casa. Se encontram

apoio dos familiares e se possuem um bom circulo de amizades.

QUESTOES A=Satisfeito B=Muito Satisfeito | C=Nem/satisfeito | D=Insatisfeito E=Muito insatisfeito
Nem/insatisf.

Ter tempo livre para a 7 5 2 3 0

familia

Aumentar circulo de 2 3 1 0

relagdes 9

Ter estima da familia e 1 1 0

colegas 11 2

Cultivar a vida familiar 5 6 4 0 0

Quadro 3 — Nivel de satisfagdo dos auxiliares de necropsia nas

familia e com os amigos. Fonte: Dados coletados (2007).

relagcbes coma
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No grafico abaixo fica demonstrado que dos quinze auxiliares de necropsia
que responderam ao questionario, 52%, ou seja mais da metade deles encontra-se

satisfeito com as relagdes familiares e de amizades.

RELAGOES COM FAMILIARES E AMIZADES

@ m.satisf
O n/sat;n/ins

insatisf.

B m.insatisf.

Grafico 6 — Relagdes com familiares e amizades. Fonte: Dados coletados (2007).

3.4 SATISFACAO CONSIGO MESMO

O grau de satisfagdo consigo mesmo, neste caso, foi avaliado através de
perguntas que abordam questdes de ordem profissional e questdes de ordem
pessoal. As questbes foram elaboradas para analisar a realizacao profissional, o
prestigio e a autonomia na tomada de decisbes, dentro da funcdo. Se os auxiliares
praticam algum hobby e se estdo podendo cuidar de sua saude fisica e mental. Se
nas equipes existe o sentimento de colaboragédo entre eles e se estdo satisfeitos
com as habilidades e capacidades adquiridas. Todos estes itens servem para
analisar de forma subjetiva se os auxiliares de necropsia estdo satisfeitos consigo
mesmo quando no desempenho de suas fungdes e também avaliar o cuidado deles

com relagdo a saude fisica e mental.
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QUESTOES A=Satisfeito B=Muito C= Nem satisf. | D=Insatisfeito | E=Muito

satisfeito insatisfeito
Nem Insatisf.

Realizar-se 5 4 2 3 1

profissionalmente

Ter prestigio na fungao 3 2 3 5 2

Ajudar o seu pessoal a 8 1 2 3 1

progredir

Ter autonomia no servigo 7 2 1 4 1

Estar satisfeito ¢/ suas 5 2 2 5 1

hab/cap

Ter e cuidar de sua salde 7 0 5 2 1

Cultivar vida profissional 4 6 3 1 1

Praticar hobby 6 5 2 2 0

Quadro 4 — Nivel de satisfagdo dos auxiliares de necropsia consigo mesmo. Fonte:
Dados coletados (2007).

Através do levantamento dos dados, expressos no grafico abaixo, 37% deles
encontram-se satisfeitos com questdes que envolvem sentimentos de satisfagédo
pessoal trazidas pelo trabalho e pelo cuidado com a saude. 18% estdo muito
satisfeitos. 17% ndo souberam responder, ou seja ndo se acham nem satisfeito e

nem insatisfeito. Enquanto que 21% estdo insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos.
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SATISFAGAO CONSIGO MESMO

7%

21% B m satisf
On/satnfins
insatisf.

B m.insatisf.

17%

18%

Grafico 7 — Satisfagdo consigo mesmo. Fonte: Dados coletados (2007).

3.5 CONDICOES DE TRABALHO

Algumas questdes foram feitas com intuito de verificar o grau de satisfagéo

dos profissionais com relagéo as condi¢oes de trabalho.

1) Satisfagdo com relagdo aos materiais: Para avaliar as condigcbes dos aos
materiais utilizados na realizagdo das necropsias foram feitas 03 perguntas nas
quais deveriam ser atribuidas notas de 0 a 10 (Quanto a qualidade do material,
quanto a reposicdo do material e se o material de seguranca é suficiente).
Foram obtidos os seguintes resultados que podem ser visualizados no grafico
abaixo. Dos quinze auxiliares, 29% deles atribuiram médias 06 aos materiais,
20% deram nota 9, 14% atribuiram média 5 e 8, 9% nota 10, 5% nota 2 e 2%

nota 3, a média 0 obteve 2%, ou seja, somente uma resposta recebeu nota 0.
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SATISFAGAO COM RELAGAO AOS MATERIAIS

O O material € de
qualidade

@ Existe frequéncia
na reposicdo do
material

O material de

nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota segurangaé
suficiente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 8 — Satisfagdo com relagdo aos materiais. Fonte: Dados coletados (2007).

2) Satisfagdo com relagdo ao ambiente de trabalho: Foram elaboradas cinco
perguntas, com intuito de avaliar se o ambiente de trabalho dos auxiliares de
necropsia € calmo e agradavel. Se as pessoas se relacionam bem. Se existe
apoio mutuo. Se eles se relacionam bem com os seus chefes e se gostam de

trabalhar com os colegas.

O ambiente é calmo e agradavel

[@ concordo totalmente

@ concordo mais que
discordo

Odiscordo mais que
concordo

discordo totalmente

Gréfico 9 — O ambiente é calmo e agradavel. Fonte: Dados coletados (2007).
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No trabalho as pessoas se relacionam bem

concordo totalmente

[E concordo mais que discordo
Odiscordo mais que concordo
Odiscordo totalmente

Grafico 10 — No trabalho as pessoas se relacionam bem. Fonte: Dados coletados
(2007).

Pode-se contar com apoio dos colegas

7%

concordo totalmente

[# concordo mais que
discordo

Odiscordo mais que
concordo

O discordo totalmente

Grafico 11 — Pode-se contar com apoio dos colegas. Fonte: Dados coletados (2007).

Relacionam-se bem com chefes/diretores

13% 0%

concordo totalmente

[ concordo mais que
discordo

Odiscordo mais que
concordo

discordo totalmente

Grafico 12 — Relacionam-se bem com chefes/diretores. Fonte: Dados coletados
(2007).
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As relagbes com colegas e chefes foram, no geral, bem avaliadas. Os
colegas demonstram mutuamente apoio e compreensdo (com 53,% de
concordancia). A relagdo com os chefes também é considerada boa pelos

pesquisados (67% e o maior indice de “concordo totalmente”).

3.6 RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

Com o intuito de tragar um perfil quanto ao reconhecimento do trabalho dos
auxiliares pela Instituicdo e pela populagdo, foram inseridas quatro perguntas no
questionario, nas quais deveriam atribuir uma nota de “0” a “10”. A primeira pergunta
procura identificar se os auxiliares estdo sendo promovidos. Nota-se que 33% deles

atribuiram nota “0” a esta pergunta.

RECEBE PROMOGOES?

nota 0
E nota 1
Onota 2
Onota 3
Enota 4
nota 5
B nota 6
nota 7
Enota 8
7% nota 9
Onota 10

Grafico 13 — Recebe promogdes. Fonte: Dados coletados (2007).

Como demonstram os graficos abaixo, o reconhecimento aparece num grau
médio de satisfagdo entre os profissionais. Com relagdo ao reconhecimento da

populagdo, 20% dos auxiliares atribuiram nota 06 e 08.
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RECONHECIMENTO POR PARTE DA POPULAGAO

7% 0% S Bnota 0
7% 2 i Enota 1
Onota 2
13% Onota 3
Enota 4
0% nota 5
7% B nota 6
nota 7
Enota 8
20% nota 9
Onota 10

20%

13%

Grafico 14 — Reconhecimento por parte da populagdo. Fonte: Dados coletados
(2007).

RECEBE ELOGIOS/INCENTIVOS DAS PESSOAS POR VOCE ATENDIDAS?
0% 7% g9, : Enota 0
o % Hnota 1
7% Onota 2
Onota 3
Enota 4
— e nota 5
; Enota 6
Hnota 7
. . 32% Enota 8
7% nota 9
Onota 10

27%

Grafico 15 — Recebe elogios das pessoas por vocé atendidas. Fonte: Dados
coletados (2007).

Quanto ao reconhecimento por parte da Instituicdo, os servidores também
demonstram um grau médio de satisfagdo, onde as maiores notas foram 06 com

21% e nota 10 com 20%.
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RECONHECIMENTOPELA INSTITUIGAO

nota 0
E nota 1
O nota 2
O nota 3
13% HE nota 4
nota 5
Enota 6
13% nota 7
@ nota 8
nota 9
O nota 10

13%
0%

20%

Grafico 16 — Reconhecimento pela instituicdo. Fonte: Dados coletados (2007).

3.7 CONDICOES DE SAUDE

Buscando identificar sintomas fisicos e mentais de estresse, desgaste
mental e depressdo, foram colocadas diversas perguntas a esse respeito, obtendo

os seguintes resultados (percentual de respostas “sim”, em ordem decrescente):
1. Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou agitado(a)? — 20%
2. Dorme mal? — 7%
3. Tem se sentido triste ultimamente? — 7%
4. Sente-se cansado o tempo todo? — 7%
5. Tem dores de cabega frequentemente? — 7%

6. Encontra dificuldade para realizar com satisfacdo suas

atividades diarias? — 13%
7. Tem dificuldade de pensar com clareza? — 0%

8. Tem dificuldade no servigo (seu trabalho € penoso, lhe causa

sofrimento)? — 13%
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9. Temdificuldade para tomar decises? — 0%
10. Tem chorado mais do que de costume? — 13%

11. Tem perdido o interesse pelas coisas? — 0%

3.8 PRATICA RELIGIAO

A pergunta de numero dez, inserida no questionario procura identificar se
os auxiliares de necropsia praticam alguma religido, tendo como resposta as
seguintes alternativas, sim, ndo ou as vezes. O percentual entre praticar e as
vezes praticar alguma religido ficou empatado em 27%, enquanto que a resposta

nao pratica nenhuma religido ficou com 46% como demonstra o grafico abaixo.

Pratica religiao?

27% 27%

sim
Enao
Oas vezes

46%

Gréfico 17 — Pratica religido. Fonte: Dados coletados (2007).
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4 DISCUSSAO

Da analise dos elementos colhidos neste trabalho, tomando como base a
Teoria da Motivagéo-Higiene de Herzberg (1968), pode-se extrair alguns

aspectos a serem comentados e discutidos:

1. Os auxiliares de necropsia até por exigéncia do cargo possuem todos
grau de escolaridade que compreende o ensino médio. Alguns poucos possuem

Curso superior.

2. Com relacdo ao sexo, pode-se notar a predominancia do sexo

masculino, talvez pelo fato de que a atividade exige muito esforgo fisico.

3. Observou-se que a maior parte dos funcionarios esta nas faixas dos 31

a 35 (4) e mais de 50 anos (5), indicando que a maioria ndo é jovem.

4. Com relagdo a condicdo conjugal dos funcionarios, a maioria
respondeu ser casado ou convivente (47%), solteiros (33%), separados (7%),

divorciados (13%), nenhum vilvo.

5. No tocante a religiosidade dos servidores, para a questao que indagava
- “vocé pratica alguma religiao”, 27% responderam “sim, frequentemente”; 27% “sim,
as vezes” e 46% “nao”. Conclui-se que a maioria dos auxiliares efetivamente ndo

pratica nenhuma religido.

6. A renda familiar varia de R$ 1.140,00 a R$ 1.900.00. Dos quinze
auxiliares de necropsia que responderam ao questiondrio, a maioria, ou seja, nove

deles possuem renda de 03 (trés) salarios minimos.

7. Com relacdo a imével residencial, 53% disseram que possuem imovel

proprio, 27% moram em casa alugada e 13% moram com a familia.

8. Com relagdo a formar patrimdnio desejado, explorar novas tecnologias,
ter tempo para estudar, trabalhar em ambiente desafiador, ser promovido e ter
trabalho importante para a sociedade item referente a qualidade de vida; de um

modo geral, 54% dos pesquisados se manifestaram satisfeitos. Depreende-se, deste



34

modulo de perguntas, que a elevagéo do indice de satisfagdo refere-se ao tempo
disponivel para estudar e aperfeicoar-se. J& no que se refere a explorar novas
tecnologias quase a metade dos pesquisados ndo esta satisfeito, enquanto que no
item referente a ser promovido, verifica-se que mais da metade, encontra-se
insatisfeito e até muito insatisfeito. Quando os fatores motivacionais sao precarios,
inviabiliza-se os sentimentos de satisfacdo no trabalho. Como se sentir motivado

sem haver perspectiva de crescimento profissional?

9. Satisfagdo com relagdo ao ambiente de trabalho, se ele é calmo e
agradavel, as respostas foram surpreendentes, contrariando o que geralmente se
imagina, ou seja, 40% concordam totalmente que o necrotério do IML é um lugar
calmo e agradavel. Pode-se concluir com isso que o lado técnico prevalece sobre o
lado estigmatizado. Para Rezende (1996), o modelo biolégico-racionalista é
predominante entre os profissionais de salde. Eles procuram “desritualizar’ a morte,

considerando-a como um evento que deve ser enfrentado com atitudes impessoais.

10. Ainda com relagdo ao ambiente de trabalho, a maioria dos funcionarios
tem um bom relacionamento com os colegas de trabalho e com os seus superiores
hierarquicos. Neste caso os fatores higiénicos (sociais) sdo satisfatorios. Quando as
proposicoes saem do ambito do “vocé” para falar “das pessoas”, em geral, 40%
concordam que a relagédo entre as pessoas é boa, porém, 33% discordam mais que
concordam. Estes parecem querer dizer: “Eu me relaciono bem com os colegas e

chefes, mas as relagées entre as pessoas, aqui, ndo sdo téo boas”.

11. Quanto a qualidade dos materiais utilizados nas necropsias, a
reposicao e a seguranga destes materiais ficaram num grau médio de satisfacéo, ou
seja, a maioria atribuiu nota 06 (seis). Denotando com isso que estes materiais
podem e devem ser melhorados, pois a saude dos trabalhadores pelo contato direto
com os cadaveres, esta constantemente exposta a riscos biologicos. Neste
levantamento feito, verifica-se que os fatores higiénicos (seguranga no trabalho), ou
seja, aqueles que apenas previnem a insatisfagéo, ndo estdo sendo atendidos de

forma completa.

12. Analisando os aspectos relativos ao reconhecimento profissional,

verifica-se claramente, maior indice de insatisfagdo por parte dos funcionarios no
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tocante ao recebimento de promogdes. Este resultado identifica que os fatores
motivacionais, ndo estdo sendo atendidos, impedindo a satisfacdo. Quanto aos
outros itens referentes ao reconhecimento por parte da populagdo e pela Instituigéo

receberam indices que indicam um grau médio de satisfagéo.

13. Referente a saude dos funcionarios, analisando-se o percentual de
respostas “sim”, conclui-se que de modo geral a saude mental e fisica dos auxiliares

de necropsia é satisfatéria.
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5 CONCLUSAO

Dada a complexidade dos fatores comportamentais que envolvem as
relagbes trabalhistas, os resultados apresentados nesta pesquisa ndo sao

suficientes para esgotar o assunto.

Entretanto este trabalho podera nortear o Setor de Recursos Humanos do
Instituto Médico Legal na elaboragdo de projetos de melhorias das condicdes de

trabalho dos auxiliares de necropsia.

A presente pesquisa demonstrou que os fatores higiénicos, os quais estédo
diretamente relacionados com a fonte de insatisfagdo com relagdo a Instituigéo,

estdo sendo parcialmente atendidos.

Quanto aos fatores motivacionais, os quais estao ligados a satisfacdo com

relagéo ao cargo, ficou demonstrada sua precariedade.

Diante do acima exposto, sugere-se algumas intervengbes com relacdo a

qualidade e a regularidade no fornecimento do material de trabalho.

Faz-se necessario ainda, trabalhar o relacionamento interpessoal, buscando

maior integragao entre os funcionarios e as chefias e a Instituigdo como um todo.

Promover atividades que valorizem o trabalho desempenhado e divulgar a
importancia do servico desenvolvido pelos auxiliares de autopsia no contexto

Institucional e da sociedade.

Melhorias nas politicas publicas, com a finalidade de conceder aumentos

salariais e promogdes funcionais.
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Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Estado do Parana - Instituto
Médico Legal - IML

Caros funcionarios, este questionario tem a finalidade de coletar dados
referentes ao grau de satisfagdo profissional para elaboragcdo de trabalho de
conclusdo de Curso de Especializagdo em Administragdo de Pessoas - Enfase no
Setor Publico. Para isto pec¢o a colaboragédo de vocés no sentido de responderem as
perguntas abaixo descritas. Espero contar com o apoio de vocés e antecipadamente

agradeco a importante colaboragédo. Nao ha necessidade de se identificar.

Evelise Rosana Elias

1. Qual é sua faixa etaria?
()21a25 ()26a30 ()31a35 ()36a40 ()41a45 ()46a50

( ) acima de 50.

2. Qual é seu estado civil?

( )casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) separado ( ) viuvo

3. Quanto é a renda familiar?
( ) 1 salario minimo () 2 salarios minimos () 3 salarios minimos

( ) 4 salarios minimos ( ) 5 salarios minimos () + 5 salarios minimos

4. Qual grau de escolaridade

( ) segundo grau completo ( ) superior incompleto ( ) superior completo

5. Reside em imovel:

( ) proprio ( )alugado ( )com a familia ( )outros
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6. Marque como vocé se sente frente aos objetivos relacionados abaixo de
acordo com os seguintes conceitos.

a)
b)
c)
d)

e)

( ) 01 — Formar e manter o patriménio desejado;

Satisfeito

Muito satisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

( ) 02 — Explorar novas tecnologias;

( ) 03 — Realizar-se profissionalmente;

( ) 04 — Ter prestigio como servidor na sua profissio;

( ) 05 — Ajudar o seu pessoal a progredir;

( ) 06 — Ter tempo para estudar e aperfeigoar-se no seu trabalho;
( ) 07 — Trabalhar num ambiente altamente desafiador e criativo;

( ) 08 — Ser promovido de acordo com a Lei;

( )09 — Ter tempo livre para a familia;

( ) 10 — Aumentar seu circulo de relagoes;
( )11 —Ter autonomia para realizar as coisas que vocé quer;
( )12 —Ter a estima de seus colegas de trabalho e da sua familia;

( ) 13 = Ter um trabalho importante para o bem-estar da comunidade;

( ) 14 — Estar satisfeito com as habilidades e capacidades desempenhadas no seu

trabalho;

( )15 —Ter e cuidar da sua saude;

( ) 16 — Cultivar a vida familiar, trazendo para si momentos felizes;

( )17 — Cultivar a vida profissional, trazendo para si momentos de realizago;

( ) 18 — Praticar um “hobby”;



7.QUAL E A NOTA QUE VOCE ATRIBUIRIA DE 0 A 10, NAS SEGUINTES
PERGUNTAS?

a) Quanto a qualidade do material utilizado nas necropsias, é adequado?
b) Quando vocé faz uma necropsia vocé tem todo o material necessario?
c) Em cada procedimento de necropsia vocé tem luvas, mascaras, 6culos,

etc.para sua seguranc¢a?

d) Existe frequéncia na manutengao do material de seguranga?

9.FAVOR RESPONDER AS PERGUNTAS DE ACORDO COM A TABELA ABAIXO:

Concordo totalmente

Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo

o O |m [>

Discordo totalmente

a) Existe um ambiente calmo e agradavel onde vocé trabalha.

b) No trabalho, as pessoas se relacionam bem umas com as outras.
C) Vocé pode contar com o apoio dos seus colegas de trabalho.

d) Vocé se relaciona bem com seus chefes/diretores.

e) Vocé gosta de trabalhar com seus colegas.

10.QUE NOTA VOCE ATRIBUIRIA DE 0 A 10, NAS SEGUINTES PERGUNTAS?

a) Seu trabalho é reconhecido pela Instituicéo.
b) Sente-se reconhecido e valorizado pelo seu trabalho por parte da populacao.
c) Recebe incentivos/elogios das pessoas por vocé atendidas.

d) Recebe promogbes de acordo com seu desempenho profissional.
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11.RESPONDA SIM OU NAO E AS VEZES NAS SEGUINTES QUESTOES:

f

9)
h)

)
k)

Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou agitado(a)?
Dorme mal?

Tem se sentido triste ultimamente?

Sente-se cansado o tempo todo?

Tem dores de cabega frequentemente?

Encontra dificuldade para realizar com satisfagdo suas atividades diarias?

Tem dificuldade de pensar com clareza?

Tem dificuldade no servigo (seu trabalho é penoso, lhe causa sofrimento)?
Tem dificuldade para tomar decisdes?

Tem chorado mais do que de costume?

Tem perdido o interesse pelas coisas?

12.PRATICA ALGUMA RELIGIAO?

( ) Sim, freqlientemente ( ) Sim, as vezes ( ) N&o





