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RESUMO

Este trabalho trata da questao da vistoria de veiculos nas Circunscri¢gdes de Transito
em todo o Estado do Parana. Aborda, especificamente, os critérios utilizados pelos
vistoriadores de veiculos, quais as deficiéncias encontradas nas atividades
desempenhadas pelos vistoriadores e qual o grau de dificuldade em fungdo da falta
de estrutura e de condigdes oferecidas pelo DETRAN/Pr. A unido dos conceitos de
varios autores permite a sintese para entendermos que esta fungéo tao importante,
mas ao mesmo tempo ignorada por alguns gestores precisa ser reavaliada, uma vez
que é o principio de todo um processo que resulta num documento de propriedade
de um veiculo. Conhecendo melhor esta atividade pode-se avaliar a importancia de
uma vistoria no processo de registro de um veiculo. Muitos sdo os problemas que
podem ser causados por uma vistoria mal feita, desde o cancelamento da
documentagdo até a perda do veiculo e em conseqléncia os valores financeiros
investidos. Foram descritas as normas legais que determinam as regras para que se
efetue uma vistoria correta, do ponto de vista técnico. Foi feita uma pesquisa de
levantamento em uma amostra de 100 funcionarios do DETRAN/Pr para especificar
aonde estdo os problemas a serem estudados e proposto melhorias. Pela tabulagédo
dos dados dos questionarios aplicados, ficou demonstrada a preocupagdo com a
melhoria dos processos de vistoria, sendo este o principal critério para o
desenvolvimento de um trabalho com todos os vistoriadores do Estado do Parana.
Sera necessario corrigir algumas falhas em decorréncia do descaso de alguns
gestores e intensificar os esforgos para uma capacitagédo generalizada dos
vistoriadores de veiculos. Foi constatado também que cinqlenta e cinco por cento
dos vistoriadores de veiculos estdo insatisfeitos devido a falta de atualizagdo de
informagdes sobre suas atividades.

Palavras-chave: Vistoria, Transito, Treinamento, Aspectos Legais, Cddigo de
Transito Brasileiro.
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1 INTRODUGAO

As organizagdes contemporéneas tém sido levadas & modernizagdo efou
adequagdo ao novo contexto produtivo por diferentes caminhos, seja pela via
tecnolégica, seja pela via gerencial, diferentes mecanismos e/ou ferramentas séo
utilizados em um esforgo voltado a eficacia na utilizagdo dos recursos produtivos
visando, em ultima insténcia, a melhor adequagao das pessoas ao local de trabatho.

Como resposta a este momento, todos os setores produtivos necessitam de
uma estruturagéo mais eficiente almejando melhorar o quadro econdémico social.

A capacitacdo dos funcionarios é inegavelmente a responsavel hoje pelo
sucesso organizacional. Assim, as organizagbes devem estar “preocupadas” com o
treinamento e desenvolvimento das pessoas envolvidas em sua empresa para que
tenham sempre um segmento adequado.

Com base no contexto atual do Departamento de Transito e nos desafios
que os funcionarios enfrentam no desempenho de suas fungbes, decidiu-se
pesquisar as competéncias dos funcionarios que atuam nas atividades de vistoria de
veiculos, para a partir dai, propor sugestdes para a melhoria dos servigos prestados
neste setor.

Por este e outros motivos que iremos abordar na seqiiéncia deste trabalho,
onde, os profissionais executores dos procedimentos de vistoria nos veiculos,
devem apresentar um certo grau de capacitagdo e comprometimento elevados pela
responsabilidade exigida nessa fungéo. Entéo, “qualidade e valor s&o, portanto, dois
conceitos intrinsecamente relacionados" (MONTEIRO, 1991, p. 22)

O presente estudo abrange os aspectos legais no processo de vistoria de
veiculos a partir de referencial tedrico e levantamentos realizados durante a
pesquisa de campo. Pretende-se avaliar o grau de conhecimento dos profissionais
da area, verificando suas deficiéncias e propor melhorias na qualidade dos servigos
prestados pelos vistoriadores.

Os desafios do processo de vistoria de veiculos sdo muitos, a comegar pela
quantidade de veiculos com chassi adulterado no pais decorrente de transferéncias
de propriedade de veiculos sem as condigbes minimas de seguranga,as quais
devem ser avaliadas criteriosamente pelos gestores do servigo publico e também

acompanhado pelos profissionais vistoriadores de veiculos automotores.

1



1.1. PROBLEMA

A presente pesquisa tera por base o seguinte questionamento:

Os profissionais vistoriadores de veiculos automotores possuem as

qualificacdes necessarias para desempenharem a fungéo?

1.2. JUSTIFICATIVA

A vistoria de veiculos automotores representa ndo somente uma checagem
nas condigbes de seguranga dos veiculos, mas também, a tranquilidade para o
proprietario que o adquiriu.

Atualmente o estado do Parana possui uma frota que se aproxima de trés
milhdes e meio de veiculos, aumentando a cada dia esse numero, com novos
modelos e tecnologias, fazendo com que a m&o de obra dos profissionais da vistoria
deva estar em frequente atualizagdo para desempenhar sua fungao.

Entende-se que o assunto abordado trara subsidios legais, operacionais,
estruturais e culturais para que os gestores e profissionais da area possam
desenvolver novos procedimentos diante do levantamento aqui apresentado.

Sao poucas as bibliografias atualizadas disponiveis acerca do tema. Desta
forma, este trabalho tem a intengdo de fornecer referencial teérico atualizado para
pesquisa e aplicagdo do tema estudado.

A contribuigdo do trabalho para a sociedade, principalmente para os
orgdos de transito responsaveis, é apresentar critérios e procedimentos legais
padronizados para que a vistoria de veiculos, através de profissionais melhor
capacitados que assegurem aos proprietarios, condutores e usuarios de veiculos

seu registro e uso dentro da legalidade que o Cdédigo de Transito Brasileiro exige.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo Geral
* Identificar as necessidades para a capacitagdo e qualificagdo dos
vistoriadores de veiculos.

1.3.2. Objetivos Especificos
= Analisar os critérios utilizados para a capacitagdo dos vistoriadores de
veiculos;
= Apresentar sugestdes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados

pelos vistoriadores;

1.4 DELIMITAGAO DO TRABALHO

O presente estudo foi focado nas Circunscrigbes Regionais de Transito do
Parana — CIRETRANS, onde sdo efetuadas as vistorias em veiculos . Através de
pesquisa de campo realizada por questionarios, procurou-se identificar os critérios

referente aos procedimentos adotados pelos vistoriadores.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para fins deste trabalho, alguns conceitos serdo vistos em maior
profundidade como o fato dos vistoriadores estarem ou ndo cumprindo o que
determina o Cddigo de Transito Brasileiro. Quais sdo os riscos causados aos
condutores de veiculos em decorréncia de uma vistoria mal feita? Como servidores
publicos, quais sdo as consequéncias geradas em fungdo da responsabilidade
assumida pelos vistoriadores?

Como mencionado por MONTEIRO (1991, p. 09), todo 6rgéo publico tem
uma Lei ou um Decreto que o criou e que define seus propésitos; possui Estatutos e
Regimentos que detalham e normatizam esses propésitos. Mas quem conhece
esses documentos? Quantas vezes eles sdo consultados? Quem esta realmente
preocupado em torna-los efetivos?

As regras para a vistoria de veiculos existem, mas cada Departamento
Estadual de Transito do Pais possui sua forma prépria de aplica-las. Os profissionais
autorizados pelos Departamentos de Trénsito a efetuar as vistorias de veiculo sdo
muito pouco fiscalizados, gerando assim possibilidades de fraudes envolvendo
veiculos com chassis adulterados.

A Lei 5.108 de 21 de setembro de 1966 — Codigo Nacional de Transito —
CNT, ja estabelecia em seu artigo 37 paragrafo 1°: “Além da vistoria, que sera feita
por ocasido do licenciamento, poderéo ser exigidas outras a critério da autoridade de
transito” (LAZZARI E WITTER, p. 18).

O Decreto 62.127 de 16 de janeiro de 1968 — Regulamento do Cddigo
Nacional de Transito - RCNT, em seu artigo 120 determinava: “Os érgéos de transito
ou entidades por eles credenciadas, procederdo a vistoria do veiculo, especialmente
para verificar se atendem aos requisitos de seguranga e dispde dos equipamentos
obrigatérios em perfeito funcionamento” (LAZZARI E WITTER, p. 52).

O Cddigo de Transito Brasileiro — CTB (PINHEIRO, RIBEIRO e OLIVEIRA,
p. 473), regido pela Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997, e regulamentado pela
Resolugdo N° 05 de 23 de janeiro de 1998 determina a uniformizag&o das vistorias
que deverao ser atendidas por todos os Orgéos Executivos de Transito.

A vistoria de veiculos é um procedimento instituido pelo Cédigo de Tréansito

Brasileiro — CTB, para verificagdo das condigbes de seguranga dos veiculos



automotores que estdo em circulagdo nas vias de transito em todo o territorio
nacional.

O artigo 103 do CTB determina: “O veiculo s6 poderéa transitar pela via
quando atendidos os requisitos e condigbes de seguranga estabelecidos neste
Cddigo e em normas do CONTRAN’.(Conselho Nacional de Trénsito).

No capitulo Il art. 282 do Estatuto do Servidor Publico, sdo citados os
aperfeigoamentos e especializagbes com o seguinte texto: “Para que o funcionario
possa ampliar sua capacidade profissional, o Estado promovera cursos de
aperfeigoamento, conferéncias, congressos publicagbes de frabalhos referentes ao
servigo publico a viagens de estudo”, (LEI 6174/70, p.78).

O ingresso no quadro do estado de pessoas por concurso publico € um
modelo de selecdo que pode indicar se o profissional esta apto a assumir
determinadas fungdes e escolher sé aqueles que tem conhecimentos e habilidades
de exercer as tarefas. “O treinamento é a forma mais adequada para se promover a
inovagdo. Através dele os processos sao aperfeicoados com novas técnicas ou com
as mais recentes tecnologias”(MONTEIRO, p.74).

Para que os funcionarios tenham condigdes de entender a necessidade de
melhoria dos servigos que prestam ao publico é necessario que todos os envolvidos
no processo tenham a consciéncia desta necessidade. “Quem primeiro precisa ser
treinado é o gerente” (MONTEIRO, p. 79).

Muitas vezes os chefes ou administradores publicos se deparam com
funcionarios que ndo possuem as condi¢gdes de desempenhar alguma tarefa. “Nés
estamos mudando de uma forga de trabalho baseada na habilidade para uma forga
de trabalho baseada no conhecimento. Se os funcionarios que se reportam a vocé
dizem que nao tém habilidades para fazer um trabalho, n&o o jogue fora como pneus
velhos” (LADEW, p.80).

O treinamento no servigo publico acontece muitas vezes para satisfazer
necessidades pessoais, quando na realidade deveria ser analisada a necessidade
do retorno que este treinamento dara a sociedade. “O Servigo Publico treina seu
pessoal. As vezes até demais. O que se questiona é a forma, a adequagéo e os
resultados desses treinamentos” (MONTEIRO, p. 81).



2.1. COMPETENCIAS ESSENCIAIS

O DETRAN/Pr caracteriza-se como entidade autarquica estadual, com
personalidade juridica de direito publico, dotado de patrimdnio e receitas proprios,
com autonomia administrativa, técnica e financeira, vinculada a Secretaria de
Seguranga Publica “LEI 7.811/83, Regimento Interno, p.3).

No artigo 3° da citada lei, cabe ao DETRAN/Pr, cumprir algumas finalidades
que |he sao atribuidas, dentre elas duas que dardo sustentabilidade para os
questionamentos e diregao a este trabalho:

| — planejar, executar e controlar as atividades do transito, no ambito de sua
competéncia, cumprindo e fazendo cumprir a legislagdo especifica e aplicando as
sangbes nela previstas (LEI 7.811/83, Regimento Interno, p.3);

Il — vistoriar, registrar, emplacar e renovar licenciamento de veiculos,
expedindo os correspondentes certificados (LEI 7.811/83, Regimento Interno, p.3);

XIII — elaborar e coordenar a execugao de programas de aperfeigoamento
de pessoal encarregado de administragao e fiscalizagéo de transito (LEI 7.811/83,
Regimento Interno, p.4).

Quadro 1: ORGANOGRAMA SETORIAL DO DETRAN DO PARANA

| DIRETORIA GERAL E

DIRETORIA ADM. E DIRETORIA DE
FINANCEIRA OPERAGCOES

COORD. RECURSOS COORD. UNIDADES
HUMANOS OPERACIONAIS
CIRETRAN E

AREA DE VEICULOS E
SETOR DE VISTORIA E




Quadro 2: Evolugdo do aumento de vistorias por ano no Estado do Parana.

PROCESSOS DEFERIDOS DE VEICULOS NO ESTADO DO PARANA - PERIODO DE 1998 a 2005

601.915

356.107

246.668

121.919
o .3 Al | | 15.344
1.055.330 [ 1.139.358 1.468.455 | 1.489.342

E importante apresentar a evolugdo do aumento de servigos (demonstrada
no quadro acima), que obrigam a necessidade de se efetuar vistorias nos veiculos
de acordo com os motivos de processos na area de veiculos. Em média a cada
quatro anos existe um aumento de 273.200 novos processos que exigem vistoria de
seus respectivos veiculos.

Esse aumento esta relacionado diretamente ao crescimento da frota de
veiculos automotores registrados no DETRAN do Estado do Parana.

2.2 QUEM PODE VISTORIAR

Para que um profissional possa exercer a fungdo de vistoriador, é
necessario que o mesmo se inscreva num curso de identificagdo de chassi
ministrado pela Coordenadoria de Veiculos do Detran/Pr. Esse profissional devera
ser funcionario do DETRAN/PR, Despachante credenciado, funcionério de fabricante
de placas credenciados e/ou conveniadas com o Detran do Estado do Parana.

Em caso de conclusdo satisfatoria do curso, esse profissional recebera o
certificado de vistoriador e assim podera iniciar suas atividades na fungéo. (LEI
estadual N 12.327, capitulo Ill, art. 12, item b).

Ninguém podera exercer a fungdo de vistoriador sem ter participado do curso de
vistoriador.



2.3 QUANDO VISTORIAR

Os motivos para os quais s&o exigidos os servigos de vistoria sdo:

a)

primeiro registro de veiculo;

aquisicao de veiculo;

compra com troca de municipio;

alteragéo de dados;

copia de prontuario para outros Detrans;

emissao de segunda via do CRYV;

colocagao de Lacre;

baixa de gravame (alienagao fiduciaria, Reserva de dominio, etc);
alteracao de caracteristicas;

baixa de veiculo (por perda total, sucata, etc).

2.4 EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS EXIGIDOS

Conforme o art. 1° da resolugédo 14/98 do Cdédigo de Transito Brasileiro, para

circular em vias publicas, os veiculos deverdo estar dotados dos equipamentos

obrigatérios relacionados a seguir, a serem constatados pela fiscalizagdo, e em

condigdes de funcionamento:

D
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Nos veiculos automotores e dnibus elétricos:

para-choques, dianteiro e traseiro;

protetores das rodas traseiras dos caminhdes;

espelhos retrovisores, interno e externo;

limpadores de para-brisa;

lavador de para-brisa;

pala interna de protegédo do condutor contra o sol (para-sol);
farois principais dianteiros de cor branca ou amarela;

luzes de posigao dianteiras (faroletes) de cor branca ou amarela;

lanternas de posigéao traseiras de cor vermelha;

10) lanternas de freio de cor vermelha;

11) lanternas indicadoras de diregdo: dianteiras de cor &mbar e traseiras de

cor ambar ou vermelha;



12) lanterna de marcha a ré, de cor branca;

13) retrorefletores (catadioptricos) traseiros, de cor vermelha;

14) lanterna de iluminagao da placa traseira, de cor branca;

15) velocimetro,

16) buzina;

17) freios de estacionamento e de servigo, com comandos independentes;

18) pneus que oferegam condi¢des minimas de seguranga;

19) dispositivo de sinalizagdo luminosa ou refletora de emergéncia,
independente do sistema de iluminagéo do veiculo;

20) extintor de incéndio;

21) registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo, nos veiculos
de transporte e conducéo de escolares, nos de transporte de passageiros com mais
de dez lugares e nos de carga com capacidade maxima de trag&o superior a 19t;

22) cinto de seguranca para todos os ocupantes do veiculo;

23) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor, naqueles dotados
de motor a combustéo;

24) roda sobressalente, compreendendo o aro e 0 pneu, com ou sem
camara de ar, conforme o caso;

25) macaco, compativel com o peso e carga do veiculo;

26) chave de roda;

27) chave de fenda ou outra ferramenta apropriada para a remogéo de
calotas;

28) lanternas delimitadoras e lanternas laterais nos veiculos de carga,
quando suas dimensdes assim o exigirem;

29) cinto de seguranga para a arvore de transmissdo em veiculos de

transporte coletivo e carga;

II) para os reboques e semi-reboques:

1) para-choque traseiro;

2) protetores das rodas traseiras;

3) lanternas de posicao traseiras, de cor vermelha;

4) freios de estacionamento e de servico, com comandos independentes,
para veiculos com capacidade superior a 750 quilogramas e produzidos a partir de
1997,



5) lanternas de freio, de cor vermelha;

6) iluminag&o de placa traseira, de cor branca;

7) lanternas indicadoras de dire¢ao traseiras, de cor ambar ou vermelha;

8) pneus que oferegam condigdes minimas de seguranca;

9) lanternas delimitadoras e lanternas laterais, quando suas dimensdes
assim o exigirem.

[Il) para os ciclomotores:

1) espelhos retrovisores, de ambos os lados;

2) farol dianteiro, de cor branca ou amarela;

3) lanterna, de cor vermelha, na parte traseira;

4) velocimetro;

5) buzina;

6) pneus que oferegam condigdes minimas de seguranga;

7) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

IV) para as motonetas, motocicletas e triciclos:

1) espelhos retrovisores, de ambos os lados;

2) farol dianteiro, de cor branca ou amarela;

3) lanterna, de cor vermelha, na parte traseira;

4) lanterna de freio, de cor vermelha

5) iluminagao da placa traseira;

6) indicadores luminosos de mudanga de direg&o, dianteiro e traseiro;
7) velocimetro;

8) buzina;

9) pneus que oferegam condi¢gées minimas de seguranga;

10)dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

V) para os quadriciclos:

1) espelhos retrovisores, de ambos os lados;

2) farol dianteiro, de cor branca ou amarela;

3) lanterna, de cor vermelha na parte traseira;

4) lanterna de freio, de cor vermelha;

5) indicadores luminosos de mudanga de direg&o, dianteiros e traseiros;
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6) iluminagio da placa traseira;

7) velocimetro;

8) buzina;

9) pneus que oferegam condigbes minimas de seguranga;
10) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor;

11) protetor das rodas traseiras.

V1) nos tratores de rodas e mistos:

1) faréis dianteiros, de luz branca ou amarela;

2) lanternas de posigé&o traseiras, de cor vermelha;

3) lanternas de freio, de cor vermelha;

4) indicadores luminosos de mudanca de diregao, dianteiros e traseiros;
5) pneus que oferegam condi¢des minimas de seguranga;

6) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

VII) nos tratores de esteiras:

1) far6is dianteiros, de luz branca ou amarela;

2) lanternas de posigao traseiras, de cor vermelha;

3) lanternas de freio, de cor vermelha;

4) indicadores luminosos de mudanga de diregéo, dianteiros e traseiros;
5) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

O art. 2°. da mesma resolugdo 14/98, quanto aos equipamentos relacionados no

artigo anterior, afirma que n&o se exigira:

I) lavador de para-brisa:

a) em automdveis e camionetas derivadas de veiculos produzidos antes de
1" de janeiro de 1974;

b) utilitarios, veiculos de carga, 6nibus e microdnibus produzidos até 1" de
janeiro de 1999;

Il) lanterna de marcha a ré e retrorefletores, nos veiculos fabricados antes
de 1° de janeiro de 1990;
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Il) registrador instanténeo inalteravel de velocidade e tempo:

a) nos veiculos de carga fabricados antes de 1991, excluidos os de
transporte de escolares, de cargas perigosas e de passageiros (énibus e
microdnibus), até 1° de janeiro de 1999;

b) nos veiculos de transporte de passageiros ou de uso misto, registrados na

categoria particular e que néo realizem transporte remunerado de pessoas;

IV) cinto de seguranga:

a) para os passageiros, nos Onibus e microdnibus produzidos até 1° de
janeiro de 1999;

b) até 1° de janeiro de 1999, para o condutor e tripulantes, nos 6nibus e
microdnibus;

c) para os veiculos destinados ao transporte de  passageiros, em
percurso que seja permitido viajar em pé.

V) pneu e aro sobressalente, macaco e chave de roda:

a) nos veiculos equipados com pneus capazes de trafegar sem ar, ou
aqueles equipados com dispositivo automatico de enchimento emergencial;

b) nos 6nibus e microdnibus que integram o sistema de transporte urbano de
passageiros, nos municipios, regides e microregides metropolitanas ou
conglomerados urbanos;

c) nos caminhdes dotados de caracteristicas especificas para transporte de
lixo e de concreto; ‘

d) nos veiculos de carrogaria blindada para transporte de valores.

V1) velocimetro, naqueles dotados de registrador instantaneo e inalteravel de
velocidade e tempo, integrado.

Os equipamentos obrigatérios dos veiculos destinados ao transporte de
produtos perigosos, bem como os equipamentos para situagbes de emergéncia
serdo indicados em legislagcéo pertinente

Ja os veiculos destinados a condugdo de escolares ou outros transportes
especializados terdo seus equipamentos obrigatérios previstos em legislagdo

especifica.
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Os veiculos automotores produzidos a partir de 1° de janeiro de 1999,
deverédo ser dotados dos seguintes equipamentos obrigatérios:

| - espelhos retrovisores externos, em ambos os lados;

Il - registrador instantdneo e inalteravel de velocidade e tempo, para os
veiculos de carga, com peso bruto total superior a 4536 kg;

lll - encosto de cabega, em todos os assentos dos automdveis, exceto nos
assentos centrais;

IV - cinto de seguranga graduavel e de trés pontos em todos os assentos
dos automoéveis. Nos assentos centrais, o cinto podera ser do tipo sub-abdominal;

Aos veicuios registrados e licenciados em outro pais, em circulagdo no
territério nacional, aplicam-se as regras do art. 118 e seguintes do Cddigo de
Tréansito Brasileiro.

Respeitadas as excegdes e situagbes particulares previstas na resolugéo
14/98 do Cdédigo Brasileiro de Transito, os proprietarios ou condutores, cujos
veiculos circularem nas vias publicas desprovidos dos requisitos estabelecidos,
ficam sujeitos as penalidades constantes do art. 230 do Coédigo de Trénsito

Brasileiro, no que couber.
2.5 PROCESSO DE IDENTIFICAGAO DO CHASSI

A identificagdo de veiculos automotores é regulada por portarias e
resolugdes do CONTRAN, com regramentos especificos para produtos nacionais e
importados. N&o cabe, aqui, cita-los ou comenta-los, mas apenas indicar as
informagdes essenciais para os procedimentos de vistoria.

O Codigo de Transito Brasileiro, Cap. VI, art. 39, paragrafo Unico, institui a
obrigatoriedade da gravagao de cédigos de identificagdo em veiculos.

A resolugdo do Conselho Nacional e Transito 659/85, de 25/10/85, adota a
norma técnica NBR6066, da ABNT (Associagado Brasileira de Normas Técnicas), que
institui a codificagdo com 17 digitos para a gravagéo de numeros de chassi, com os
seguintes significados:
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Quadro 3 — Codificagdo para gravacao de chassi

DIGITOS INTERPRETACAO
1a3 Identificagdo do fabricante (definido pela ABNT); atendem as
regras internacionais de codificagao
4a9 Caracteristicas do veiculo especificadas pelo fabricante
10 Indica o ano de fabricagéo do veiculo, pode ser uma letra (exceto
“I”, *O”, “Q" ou “Z") ou algarismo (exceto “0")
11 Localizagdo da unidade de montagem do veiculo (opcional)
12a17 Numero de série do veiculo

Fonte: QUINTELA E LAITANO (2004 p. 11).

A identificacdo de chassi de um veiculo automotor & a parte mais importante

do ponto de vista de seguranga do proprietario que o adquiriu. E o vistoriador que se

responsabilizara pela veracidade das informacdes descritas no veiculo apresentado,

comprovadas com as informagdes do documento de propriedade.

Quadro 4 — Detalhamento da codificagdo do chassi

4 5667 809

UULUL

AAAAAA

N NN NN N

FABRICANTE

PAIS

AREA GEOGRAFICA

10 11 12 13 14 1516 17

TG

A AA A

N NN N
-

~

NUNERO DE SERIE

FABRICA

ANO DE FABRICAGAO

De acordo com a Apostila do Curso de Aperfeigoamento em Identificagdo de

Chassi, o vistoriador ao iniciar a vistoria fara algumas verificagbes preliminares

como:

a) caracteristicas gerais do veiculo compativeis;

b) se ha sinais determinantes de violagéo;
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c) se ha alguma situagéo anormal na pintura;

d) possiveis avarias em dispositivos nas portas, ignigao.

2.5.1 EXAME FiSICO

Efetuada as verificagdes preliminares o vistoriador passa a proceder o
exame fisico do chassi do veiculo, onde cada marca de veiculo tem seu sistema
proprio para identifica-lo, o que implica, as vezes, em formas diferentes de exame,
entretanto, muito embora nao haja critério uniforme de codificagdo na seqliiéncia do
exame fisico (DETRAN, p. 4).

Via de regra obedece-se a seguinte orientagao:

a) caracteres morfolégicos e dimensionais;

b) regularidade no alinhamento e espagamento;

c) confronto numeragao de chassi/plaqueta de identificagao;
d) rebites de fixagao da plaqueta de identificagao;

e) caracteres contidos na plaqueta de identificagcéo;

f) superficies suportes das numeragdes;

2.5.2 LIMPEZA DA SUPERFICIE

A limpeza da superficie & fundamental para efetuar o exame fisico
(DETRAN, p. 4).

Sendo assim indispenséavel o uso dos seguintes materiais:

a) luvas;
b) estopas;
c) solvente;
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d) agua;

e) esponja de ago;

f) lupa;

g) espatula;

Para os casos em que ndo haja a possibilidade de uma certificagéo segura
da numeragdo do chassi, com indicios de adulteragdo ou com adulteragdo

comprovada, o vistoriador encaminhara o veiculo para uma analise a ser procedida

por peritos criminais através de exames quimicos.

2.5.3 TIPOS DE ADULTERAGAO DE CHASSI

Diversos sdo os sistemas aplicados na adulteragdo de caracteres

identificadores de veiculos automotores, assim designadas:

2.5.4 ADULTERAGAO SIMPLES

Sdo0 aquelas que um ou mais algarismos sofrem modificagbes na
configuragdo de seus desenhos, por gravagdes sobrepostas aos mesmos e/ou por
emprego de massa plastica ou similares, dando origem a leitura de outros
(DETRAN/Pr, p. 5).

2.5.5 ADIGAO OU SUBTRAGAO DE CARACTERES
S&o0 os casos de adigdo ou subtragdo de algarismos, ou ainda remogao do

inicial e o acréscimo do final ou vice e versa (DETRAN/Pr, p. 5).

2.5.6 REGRAVACAO
Consiste em remover a numeragédo por desbastamento parcial ou total, e
inserir outra gravagao (DETRAN/Pr, p. 5).

2.5.7 SUBSTITUICAO DA PECA SUPORTE DA NUMERAGAO
E a substituigdo parcial ou total (inclusive por nova) da pega onde se
encontra gravada a numeragao (conhecida como transplante) (DETRAN/Pr, p. 5).
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2.5.8 RECOBRIMENTO DA PEGCA SUPORTE

E o recobrimento da numerag&o, parcial ou totalmente, com metal de baixa
fusdo (estanho), massa plastica, durepox, procedendo a nova gravagdo na
superficie coberta. Algumas vezes sdo usados tipos de solda que ndo as de baixa

fuséo, dificultando sobremaneira a complementacéo do exame (DETRAN/Pr, p. 5).
2.6. ADULTERAGCAO OU FALSIFICACAO DOCUMENTAL

Algumas alteragbes sdo de tal forma grosseiras, que pela simples
verificagdo do documento é possivel distinguir se um carater ou caracteres foram
alterados.

Normalmente, aqueles que se dedicam a esta pratica sdo elementos que
pela sua prépria atividade estéo ligados a confecgdo de documentos ilegais, ou que
ja trabalharam na execugdo dos mesmos, tendo assim, experiéncia nesta area.
Utilizam-se dos seus conhecimentos, se bem que de forma ilicita, produzindo
alteragbes ou promovendo a confecgdo de documentos que contenham em seu
contexto os elementos alterados para a nova codificagdo que foi implementada. Pela
modificagdo dos caracteres contidos na sequéncia codificada original, o documento
pretende ficar adequado a nova situagéao.

Quando a aiteragédo procedida em um documento é feita através de uma
raspagem inicial com borracha, gilete ou outro instrumento semelhante, o simples
exame contra a luz ja revela distintamente a area que sofreu o processo abrasivo.

A falsificagao, além do processo de raspagem, pode ser total ou parcial. As
lavagens sofrem uma séria desvantagem, pois a tinta do proprio papel & solavel em
uma série de solventes e dissolventes, resultando borrbes e escorrimentos
indesejaveis(DETRAN/Pr, p. 6).

2.7. TREINAMENTO

O maior patriménio do Servigo Publico sdo os seus recursos humanos.
Nenhum outro investimento é t&o nobre quanto aquele realizado para proporcionar
aos seus servidores condigdes de satisfazer as necessidades basicas de seguranga,
protecdo, independéncia e auto-realizagdo. Equilibrar as necessidades de cada

servidor com os objetivos do Estado é ao mesmo tempo uma forma de atender a
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estas necessidades e de desenvolver os recursos humanos que o integram (SERH.
1981, p. 83).

Pode parecer exagero, mas o trindbmio do sucesso para a empresa de hoje é
“TREINAR, TREINAR, TREINAR". “A verdade é que o homem precisa sentir-se em
constante desenvolvimento. Se o objetivo & ter empregados motivados, que dao
tudo de si para a empresa, entdo ndo resta outro caminho a ndao ser TREINAR,
TREINAR, TREINAR” (MARINS FILHO, 1995, p.103)

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA
3.1.1 Hipoteses

o Os funcionarios vistoriadores de veiculos do Detran/Pr ndao possuem
capacita¢do necessaria para desempenhar sua atividade principal.

e O Detran/Pr oferece poucas condi¢gdes no que se refere a treinamento e
equipamentos para seus vistoriadores.

e O conceito de vistoria de veiculos para os proprietarios de veiculos,

baseia-se do ponto de vista técnico, em um investimento seguro.
3.1.2 Definicdo das Categorias
3.1.2.1 Vistoria de Veiculos

Definicdo constitutiva: As vistorias de veiculos consistem em verificar a
autenticidade da identificagdo do veiculo e sua documentacdo, a legitimidade da
propriedade, se os veiculos dispdem dos equipamentos obrigatorios, e se estes
atendem as especificagdes técnicas e estdo em perfeitas condigdes de
funcionamento; se as caracteristicas originais dos veiculos e seus agregados ndo
foram modificados, e, se constatada alguma alteragao, esta tenha sido autorizada,
regularizada, e se consta no prontuario do veiculo na reparticdo de
transito.(DENATRAN, Resolugdo 05, 2006, p. 325).
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Definicdo operacional: A vistoria de veiculos deve ser considerada como
atividade primordial, integrante de um conjunto de processos para a garantia e

seguranga dos proprietarios quanto a autenticidade de seus veiculos.

3.1.2.2 Treinamento

Definigao constitutiva: “O treinamento objetiva a interagéo entre o funcionario
e o processo” (MONTEIRO 1991, p. 74).
Definigdo operacional: A necessidade de treinamento € uma decorréncia

natural da exigéncia de aperfeigoar o processo.
3.1.2.3 Funcionario Publico

Definicdo constitutiva: “Funcionario € a pessoa legalmente investida no
cargo publico, que percebe dos cofres estaduais vencimentos ou remuneragdes
pelos servigos prestados” (ESTATUTO DO SERVIDOR 2006, p.9).

Definigdo operacional: O funcionario publico tem em sua esséncia o dever
de oferecer a sociedade os servigos que ela necessita.

3.2 DESIGN DA PESQUISA

3.2.1 Tipos de Pesquisa

Para este trabalho, foi utilizada a pesquisa descritiva que de um modo geral,
assume a forma de levantamento, sendo a mais adequada para o nosso trabalho.
Nesta pesquisa foram identificados os seguintes itens: area geografica a ser
pesquisada; populagdo e amostra; instrumentos de pesquisa e procedimentos de
coleta e de analise dos dados.

3.2.2 Tipo de Plano

O plano de pesquisa foi tratado sob a forma transversal, pois foi elaborado

em um determinado momento da histéria das Ciretrans pesquisadas.
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3.2.3 Delineamento

Foi utilizado o método quantitativo para buscar a analise numérica de
criterios adotados pelos vistoriadores de veiculos, através de pesquisa de
levantamento e o método qualitativo para analisar as questdes subjetivas do
questionario aplicado.

3.2.4 Populagéo

A pesquisa foi realizada nas Circunscrigdes Regionais de Transito — Ciretrans
do Estado do Parana.

A amostra utilizada foi do tipo ndo probabilistica, pois foram escolhidas as
Ciretrans a serem pesquisadas por critérios previamente definidos, que totalizam o
namero de 100 funcionarios entrevistados.

3.2.5 Coleta de Dados

Os questionarios (Anexo |) foram enviados a Coordenadoria de Recursos
Humanos do DETRAN/Pr que disponibilizou trés de seus profissionais capacitados,

para encaminhar os formularios aos vistoriadores para preenchimento dos dados.

3.2.6. Tratamento dos Dados

Quantitativa: utilizagdo do software — EXCELL para tabulagdo e analise dos dados
levantados.

Qualitativa: analise de contetido das questdes de respostas abertas do questionario.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados apresentados a seguir foram realizados através de analises

estatisticas a partir do questionario elaborado pela equipe e aplicado nas 99
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CIRETRANS do Estado do Parana, em seus principais aspectos de relevancia de
questionamentos para a realizagdo e conclusdo deste trabalho.

O quadro abaixo demonstra que 82% dos vistoriadores (Cargo em Comissao
e Estatutarios) possuem vinculo direto com o DETRAN/Pr, dada a importancia que
representa esta fungdo para os processos do Orgéo.

Gréfico 1: Vinculo com o DETRAN

01 - VINCULO COM O DETRAN

1 2 3 4 5 6 7 8
m ESTATUTARIO ® CARGO EM COMISSAO
0O A DISPOSIGAO DO DETRAN @ DESPACHANTE

m PREPOSTO DO DESPACHANTE ® OUTROS

Graéfico 2: Cursos para Vistoriadores

03 -LOCAL DO CURSO

K 5 6 7 8
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Comparando os graficos 2 (pag. 21) e 3 (pag. 21), nota-se claramente que
os cursos de vistoriadores oferecidos pelo DETRAN deverdo ser melhorados pois,
uma vez que a maioria dos vistoriadores que atuam na fungdo participaram deste
curso, onde o grau de satisfag@o é de regular para bom, ndo restam duvidas quanto
a necessidade de buscar outras fontes de conhecimento sobre o assunto para
melhoria do processo.

No grafico 2 um dado deve ser colocado em destaque, sdo os 6% dos
vistoriadores que estao em atividade atualmente mas nunca passaram pelo curso de
vistoriadores, portanto, através desta informagéo é apresentada uma irregularidade
nos servigos de vistoria do Detran/Pr.

Grafico 3: Avaliagao dos cursos de vistoriadores

04 - QUALIFICAGAO DO CURSO

1 2 3 4 5 6  § 8

®04-QUALFICACAODOCURSO ®RUM OREGULAR @BOM ®OTMO @& NAORESPONDDO

No grafico seguinte, 73% dos vistoriadores declaram que ao ingressarem na
fungdo nao possuiam conhecimento nenhum ou o possuiam parcialmente.

Comparando estas informagées com as do grafico 3 (pag. 22), onde 68%
dos vistoriadores qualificam o curso oferecido pelo DETRAN/Pr de regular para bom,
reforgada fica a amostra da andlise anterior de que os cursos de qualificagdo de
vistoriadores devem ser melhorados a fim de que estes prestem seus servigos aos

usuarios com maior seguranga.
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Grafico 4: Experiéncia dos Vistoriadores

06 -POSUIA ESPERIENCIA ?

W06 - POSSUIA EXPERIENCIA? mSIM ONAO mPARCIALMENTE mEMBRANCO

Verificou-se no grafico 5 que 60% dos vistoriadores conhecem todos os itens
obrigatérios a serem verificados no ato de uma vistoria. itens esses obrigatérios e
exigidos pela resolugao 14/98 do Caodigo de Tréansito Brasileiro. A ndo observancia
destes itens implica em uma possivel irregularidade do veiculo vistoriado.

Grafico 5: Conhecimento dos itens obrigatorios

09 - ITENS OBRIGATORIOS ?

09 - CONHECE OS ITENS sSM NAO PARCIALMENTE EM BRANCO
OBRIGATORIOS ?

Com os dados do grafico 6 conclui-se que 34% dos veiculos vistoriados
pelos vistoriadores do DETRAN/Pr deixam de ter seus itens obrigatérios checados
por decorréncia ou da falta de conhecimento (grafico 5, pag. 22), em decorréncia de
falta de equipamentos (adiante, grafico 7, pag.24) ou por falta de treinamento
(grafico 9, pag.25).
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Gréfico 6: Checagem dos itens vistoriados

14 - [TENS DE VISTORIA

@14 - CHECAGEM DOS ITENS DE VISTORIA
BSIM

ONAO

EPARCIALMENTE

mEMBRANCO

Identificou-se no gréafico 7 a seguir, que o DETRAN/Pr, segundo 66% de
seus vistoriadores, ndo oferece as totais condi¢des para que os servigos de vistoria
sejam desempenhados de forma a atender as necessidades exigidas pela legislagao
de transito.

Grafico 7: Equipamentos necessarios para uma vistoria perfeita

10 -EQUIPAMENTOS NECESARIOS
20
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20 +

mEM BRANCO

mPARCIALMENTE
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®m10 - EQUIPAMENTOS NECESSARIOS ?
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O grafico 8 revela o despreparo dos vistoriadores para exercerem suas
fungdes, pois uma vistoria ndo € somente verificar as condi¢gdes do veiculo, uma vez
que o vistoriador necessita interagir com o proprietario do veiculo no momento da
vistoria, principalmente quando o veiculo apresenta alguma irregularidade.

COMERLATTO & LAZARE, p. 47, enfatizam que o atendimento
extraordinario & sentir prazer em oferecer um pouquinho mais do que as pessoas

esperam. S6 o atendimento extraordinaro traz o reconhecimento esperado

Grafico 8: Treinamento de atendimento ao publico

11 - ATENDIMENTO AO PUBLICO /
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Fica claro através do grafico 9, o despreparo dos vistoriadores com relagao
a atualizagdo de informagdes e conhecimentos sobre o assunto.

MARINS FILHO (1995, P. 103) esclarece que treinar ndo é somente fazer o
funcionario participar de cursos formais promovidos pela empresa. As vezes,
palestras, reunides, seminarios, promovidos pela comunidade ou agéncias
especiais, ddo ao funcionario mais do que um treinamento formal dentro de sua area

especifica de trabalho.
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Grafico 9: Treinamento Continuado

12 - TREINAMENTO ATUALIZADO ?
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W12 -TREINAMENTO ATUALIZADO ? mCADA 03 MESES
OCADA 06 MESES @CADA 12 MESES
W SOMENTE UMA VEZ BNUNCA
MEMBRANCO

Os numeros apresentados através dos levantamentos efetuados mostram a
necessidade de um trabalho completo no setor pesquisado. A precariedade das
condigdes informadas pelos vistoriadores onde 29% afirmam que ndo possuem
equipamentos adequados para uma vistoria perfeita, se 60% dos vistoriadores
conhecem todos os equipamentos obrigatérios mas 52% dos que atuam nao os
checam no ato da vistoria, somados com a falta de atualizagdo continuada afirmado
por 55% deles, juntamente com 50% dos vistoriadores que atuam nunca receberam
treinamento de atendimento ao publico para desenvolver suas tarefas revelam a
urgéncia de uma atitude imediata por parte dos responsaveis desta area.

A falta de preparo dos vistoriadores principalmente no inicio de suas
atividades com um treinamento “regular”, oferecido pelo DETRAN/Pr, deixam a
qualidade do servigo vulneravel a erros e possiveis irregularidades. Nao é aceitavel
a afirmagéao de que 6% dos vistoriadores estejam fazendo vistorias sem ter o curso
de vistoriadores, uma vez que o0 mesmo & obrigatorio.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES

Algumas das competéncias essenciais do DETRAN/Pr instituido pela LEI
9.503/97 em seu artigo 22 &, vistoriar, inspecionar quanto as condi¢cdes de
seguranga veicular, registrar, emplacar, selar a placa e licenciar veiculos.

As consequéncias de uma vistoria mal executada podem levar a varios
transtornos tanto para o proprietario do veiculo como para o vistoriador de veiculos
que ndo cumprir com suas obrigagdes e responsabilidades ao efetuar vistoria em
algum veiculo.

O DETRANY/Pr tornar-se-a solidario diante de alguma irregularidade advinda
de uma vistoria mal feita, ao permitir que funcionarios sem capacitagdo e
treinamento  exergcam as fungdes de vistoriador, pois existem normas e
procedimentos legais a serem cumpridos, ficando assim notéria a constatagdo da
primeira hip6tese apresentada neste trabalho.

Com relagdo a segunda hipétese, foi verificado através dos resultados da
pesquisa realizada, que o Detran ndo oferece a seus funcionarios as condigbes
minimas necessarias para que os mesmos possam desempenhar suas tarefas de
vistoriador de veiculos com seguranga e qualidade. A auséncia de treinamento e
capacitagéo n&o é aceitavel, uma vez sabido que este Orgdo & um dos trés maiores
arrecadadores do Estado do Parana em taxas de servigos.

Questionamos esta Organizagdo uma vez que possui todas condigbes de
atender seu publico com primazia, permite que uma de suas principais tarefas, a de
registrar veiculos, seja oferecida a seus usuarios de forma tdo vollvel,
oportunizando a ocorréncia de possiveis problemas, deixando fragil sua condigéo de
Orgéo Executivo Estadual na area de transito.

O DETRAN/Pr por ser o 6rgao executivo estadual estabelecido por lei, é tido
por muitos usuarios aquele que da a seguranga ao efetuar a vistoria do veiculo e de
que tera o registro de seu veiculo em prefeitas condigbes. Em consequéncia disso,
seu veiculo apos vistoriado pelo DETRAN/Pr estara “tecnicamente sem problemas”,
pois o 6rgao adquiriu ao longo dos anos a credibilidade nos servigos que presta. Os
dados levantados através do questionario deste trabalho contradiz a terceira
hipotese, uma vez mencionada que os usuarios desconhecem os problemas que o

DETRANY/Pr encobre os problemas que possui na fase de vistoria de veiculos.
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Os questionarios foram respondidos com tranquilidade pelos vistoriadores de
veiculos das noventa e nove CIRETRANSs, sem pressdo alguma por parte dos
aplicadores, o que permitiu um resultado satisfatdério pela veracidade das
informagdes, pois foram de grande importancia permitindo assim a apresentagéo de
propostas, valorizando este trabalho dando a ele embasamento real para sua
construgéo.

Através dos dados apresentados, recolhidos pelos questionarios preenchidos
pelos vistoriadores, sera necessario agir com urgéncia na atualizagdo, treinamento e
capacitacdo dos vistoriadores. Este trabalho podera ser iniciado uniformizando
conhecimentos deixando os vistoriadores com o mesmo nivel de informagées,
baseando-se no fato de que existe multiplicidade de niveis de conhecimento entre os
vistoriadores em todas as CIRETRANS.

No ANEXO |l, estd sendo proposto um curso de atualizagdo para
vistoriadores. Esta proposta sera efetuada em trés etapas: A primeira de
nivelamento do conhecimento (ANEXO IIl), a segunda de capacitagdo dos
vistoriadores de veiculos, a qual sera aplicada pelo Instituto de Criminalistica do
Estado do Parana e a terceira de treinamento de atendimento ao usuario,

direcionado para os problemas especificos inerentes a atividade de vistoriadores.
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ANEXO |

QUESTIONARIO
1) Qual seu vinculo com o Detran?

D Estatutario U Cargo em comisséo O Despachante
[0 A disposigéo de outro 6rgdo [ Preposto de Despachante
O Funcionario de concessionaria [] Outros

2) Qual ano vocé ingressou como vistoriados de veiculos?

3) Onde vocé fez o curso de vistoriados de veiculos?
0 Detran [ Policia Civil O Nenhu] Outro

4) Como vocé qualifica o curso de vistoriador para inicio imediato na fungdo?
] Rum [ Regular ] Bonpy  Otimo

Justifique:

5) Como vocé avalia os instrutores do curso de vistoriador?

] Rum [ Regular [ Bonyj Otimo

6) Antes de ingressar como de vistoriador vocé ja possuia experiéncia na area?

[0 Sim [J Nao [ Parciaimente

7) Seu salario condiz com a fungéo que vocé executa?
O Sim [ Néo
Justifique:
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8) Qual sua faixa salarial?
O R$350 a R$500 LI R$501 a R$600 T R$601 a R$700 T Mais de R$700

9) Vocé conhece todos os itens obrigatérios da vistoria de veiculos exigidos
pela Lei 9.503/987
[0 Sim [ Nao [] Parcialmente

10)Sua empresa fornece todos os equipamentos/materiais necessarios para uma
vistoria perfeita?

[0 Sim [J N&o [ Parcialmente

11)Vocé recebeu treinamento de atendimento ao publico?

] Sim [] N&o [] Parcialmente

12)Qual a periodicidade que sua empresa fornece treinamento ou informagbes
atualizadas sobre vistoria de veiculos?
J Cada3 meses [] Cada6bmeses []Cada12meses [] Nunca

13)Qual seu grau de escolaridade?
LI Ensino fundamentalld ~ Ensino Médidd  Ensino SupefJr Outro

14)No ato da Vistoria vocé checa todos os ‘itens exigidos pelo Cddigo de
Trénsito Brasileiro?

[0 Sim [ Nao [ Parcialmente
Justifique:

Nome do Entrevistado (Opcional):

Questionario aplicado por:
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ANEXO Il

PROPOSTA

CURSO TECNICO OPERACIONAL PARA VISTORIADORES DO
DETRAN/PR, DESPACHANTES CREDENCIADOS,
FABRICANTES DE PLACAS CREDENCIADAS E CONVENIADAS.
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APRESENTAGAO

A Coordenadoria de Registro de Veiculo do DETRAN/PR., (COOVE) é a
responsavel por coordenar a agdao de vistoriar, registrar e licenciar veiculo

automotor, elétrico, articulado, reboque ou semi-reboque na forma da lei.

E responsavel pela confiabilidade das vistorias, registro e licenciamento no
Estado do Parana, motivo pelo qual se faz necessario o seu acompanhamento
efetivo na execugdo das atividades pertinentes a area de veiculos, tendo a
preocupagdo constante de promover cursos de técnico operacional, objetivando
qualificar funcionarios e prestadores de servicos das respectivas fungdes,
considerando a fragilidade no processo de vistoria que devem ser realizados com
rigorosidade, conforme estabelecido no Cdédigo de Transito Brasileiro, Decretos,
Portarias e Instrugdes Normativas internas do DETRAN/PR.

A medida deve atingir funcionarios do DETRAN/PR., assim como
Despachantes credenciados, fabricantes de placas credenciados e demais
conveniadas a nivel do Estado do Parana.

OBJETIVOS DO CURSO

Padronizar os procedimentos de vistoria em todas as CIRETRANs do
Parana, atingindo todos os vistoriadores de veiculos.
Proporcionar aos executantes das atividades, maior conhecimento,

atualizagéo e seguranc¢a nas fungdes desempenhadas.

A necessidade desse Curso de Atualizagdo é capacitar e conscientizar os
profissionais vistoriadores que atuam em todo o Estado do Parana garantindo maior
confiabilidade nos registros de veiculos.

O Curso sera contemplado em trés médulos:
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-1° médulo - parte tedrica onde sera tratada toda parte documental em
cumprimento a legislagdo e legalidade do processo (ministrado pelos técnicos
especialistas do DETRAN).

- 2° moédulo -

- parte tedrica, cujo teor sera ministrado por um perito criminal indicado
pela Diregdo Geral do Instituto de Criminalistica do Estado do Parana, que
abrangera criminalistica, autoria e materialidade, peritos e pericias, fases de
uma pericia, documentoscopia, processos de falsificagdo, processos de
impressao e tipos de falsificagdes, comercializagdo de veiculos e suas fraudes,
identificagdo de veiculos e agregados.

- parte prética, cujo teor serd ministrado por um perito criminal, que
abrangera a atualizagdo de conhecimentos e salientara todas as modalidades de
fraudes (veiculos adulterados, clonados e com diferentes irregularidades),

possibilitando dessa forma, a identificagdo de processos fraudulentos.

-3° moédulo - treinamento de atendimento ao publico onde, sera
apresentado as técnicas de atendimento, negociagdo, quem é o publico que
busca os servicos dos vistoriadores, como ajudar o usuario com problema
possivel de ser resolvido, crimes contra a administragéo publica, conforme
ANEXO 4.

1) REGIAO E ABRANGENCIA
Locais que serdao ministrados os cursos:

Curitiba,
Londrina;
Ponta Grossa;
Guarapuava;
Cascavel;
Maringa;

Foz do lguagu;
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Umuarama;

Campo Mourao.

Jurisdi¢do de abrangéncia:

Curitiba:

Séo José dos Pinhais;
Paranagua;

Rio Branco do Sul;
Campo Largo;

Lapa;

Rio Negro;

Araucaria.

Ponta Grossa:

Castro;
Carambei;
Imbituva;
Jaguariaiva;
Telémaco Borba;
Arapoti;

Ibaiti;

Wenceslau Braz;
Siqueira Campos;

Sao Mateus do Sul.

Guarapuava:

Irati;

Uni&o da Vitoria;
Pitanga;
Ivaipora:
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Faxinal;
Barbosa Ferraz;
Laranjeiras do Sul;
Palmas;
Chopinzinho;
Pato Branco;
Coronel Vivida;
Realeza;
Prudentrépolis;
Mangueirinha;
Clevelandia.

Cascavel:

Guaraniagu;

Quedas do Iguagy;

Dois Vizinhos;

Francisco Beltrao;
Barracéao;

Santo Antbnio do Sudoeste;
Santa |zabel do Oeste;
Capanema;

Toledo;

Assis Chateaubriand;
Marechal Candido Rondon;
Nova Aurora;

Ubirata;

Palotina;

Catanduvas;

Guaira;

Ipora.



Foz do Iguacu:
Medianeira;
Matelandia;

Santa Helena.

Campo Mourao:

Terra Boa;
Cianorte;

Goioeré;

Cruzeiro do Oeste;

Engenheiro Beltrdo.

Maringa:

Sarandi;
Astorga;
Mandaguari;
Jandaia do Sul;
Colorado;

Nova Esperanga;

Paranavai;

Londrina:

Apucarana;
Assai;
Ibipor3;
Cambé;
Rolandia;
Arapongas;
Sertanépolis;

Bela Vista do Paraiso;
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Sertaneja;

Cornélio Procépio;
Bandeirantes;

Cambara;

Jacarezinho;

Santo Antbnio da Platina;
Centenario do Sul;
Porecatu;

Joaquim Tavora;
Marilandia do sul.

Umuarama:

Altdnia;

Cidade Gaucha;
Rondon;

Santa Isabel do lvai;
Loanda;

Nova Londrina;

Icaraima.

2) PUBLICO ALVO

Todos os Vistoriadores das CIRETRAN's:

- Total aproximado 150 funcionarios;

Todos os Despachantes credenciados pelo DETRAN/PR:
- 990 Despachantes

Todos os Fabricantes de placas credenciados:
- 102 Fabricantes

Todas as Concessionarias credenciadas:

- 64 Funcionarios de Concessionarias
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Postos de Servigos conveniados:
- 233 Servidores de Postos conveniados
- 16 Servidores de Postos do DETRAN/PR.

DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Carga Horaria: 24 horas

Turmas: 20 Participantes

Inicio: 8:30hs as 12:00hs
- Intervalo: 10:00hs as 10:15hs

Almogo: 12:00hs as 13:30hs

Término: 13:30hs as 18:00hs
- Intervalo: 15:00hs as 15:15hs

LOCAL DO EVENTO:

Parte tedérica: Sede das CIRETRAN's (que sé@o dotadas de infra-estrutura)

Parte pratica: Patios de veiculos apreendidos das CIRETRAN's e salas de aulas.

Participagdo: Sugerir a participagdo do Diretor Geral na abertura ou encerramento

do Curso.

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS.

> Baixar Instru¢do Normativa, tornando obrigatéria a participagdo de todos os

envolvidos no Curso de Reciclagem, ndo sendo permitidas auséncias em qualquer

horario do curso, salvo j<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>