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RESUMO

CORREIA, F. J. e PURIFICACAO, R. R. ESTUDO DO PROJETO POVO:
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA POLICIA MILITAR NA VISAO DE POLICIA
COMUNITARIA NA CIDADE DE CURITIBA. A Policia Militar inserida na
Constituicdo Federal em seu Artigo 144, inciso V, paragrafo 5° e na Constituicdo
Estadual em seu Art. 46, inciso Il e Art. 48, cabe dentro do contexto da Seguranca
Publica a policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica. O emprego
operacional dos efetivos da Policia Militar do Parana, no tipo que a doutrina define
como Policiamento Ostensivo Geral é a Policia Comunitaria. Doutrinariamente
Policia Comunitaria € entendida como a conjugagdo de todas as forgcas vivas da
comunidade sob a coordenagdo de policiais especialmente designados. Dentro
desta filosofia de trabalho de aproximagdo com a comunidade, a Policia Militar
nestes 152 anos de existéncia varios foram as formas de trabalho desenvolvido pela
corporagdo, entre eles o Projeto POVO (Policiamento Ostensivo Volante), um
trabalho iniciado em 1993, interrompido por 08 (oito) anos e a partir de 2003 foi
retomado pelo atual governo, porém com novas realidades e novas tecnologias,
procurando cada vez mais interagir a Policia com a comunidade. Este trabalho tem a
finalidade de avaliar o desempenho do Projeto POVO na cidade de Curitiba, a partir
de novembro de 2005. De forma especifica procura-se justificar a continuidade do
projeto; avaliar as parcerias no processo de integra¢do; aplicacdo de recursos de
toda natureza, para manter o projeto; participagao da comunidade e conscientizar a
comunidade para validar o projeto. Para obtencdo de resultados deste trabalho
foram utilizados pesquisa documental, pesquisa bibliografica, pesquisa levantamento
e estudo de caso, posteriormente apds analise dos resultados conclui-se que: a
sociedade tem-se organizado através de agdes sociais para atingir o bem estar
social, com a participagdo da Policia Militar, como é o caso do Projeto POVO. O
Governo Estadual tem investido de forma macica em recursos materiais, faltando
ainda incrementar o investimento nos recursos humanos. Quanto aos Conselhos de
Segurancga, ainda n&o participam de forma efetiva. E finaimente failta uma politica de
Governo e nao de Estado, direcionada para este Projeto na area de Seguranca
Pdblica.

Palavras-Chave: Policiamento Ostensivo Volante, Policia Comunitaria, Policia
Militar do Parana, Projeto Povo, Conselho de Seguranca.

E-mail: flaviojosecorreia@hotmail.com
caprota@yahoo.com.br
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1. INTRODUGAO

A Policia Militar inserida na Constituicido Federal em seu Artigo 144, inciso V,
paragrafo 5° e na Constituicido Estadual em seu Art. 46, inciso |l e Art. 48, cabe
dentro do contexto da Seguranga Publica a policia ostensiva e a preservagédo da
ordem publica.

O emprego operacional dos efetivos da Policia Militar do Parana, no tipo que a
Doutrina define como Policiamento Ostensivo Geral é a Policia Comunitaria.

Doutrinariamente Policia Comunitaria € entendida como a conjugagédo de
todas as forgas vivas da comunidade sob a coordenagédo de policiais especialmente
designados, no sentido de preservar a seguranga publica, prevenindo e inibindo os
delitos ou adotando as providéncias para a repressio imediata. Deve ser entendida
como uma filosofia de atuagao da Policia Militar marcada na resolugdo de problemas
afetos a segurancga publica.

Dentro desta filosofia de trabalho de aproximagido com a comunidade, a
Policia Militar nestes 152 anos de existéncia varias foram as formas de trabalho
desenvolvidas pela corporagédo, entre eles citamos a Radio Patrulha, o Sistema
Modular e atualmente conta com o Projeto Povo, um trabalho iniciado em 1993,
interrompido por 08 anos e a partir de 2003 foi retomado pelo atual governo, porém
com novas realidades e novas tecnologias, procurando cada vez mais interagir a
Policia com a comunidade.

Com a implantacdo do Projeto Povo que visa atender todo o Estado do

Parana, em especial sera avaliado o desempenho dos 75 (setenta e cinco) bairros da



cidade de Curitiba, distribuido nos 03 (trés) batalhdées da capital — 12° Batalhdo de
Policia Militar, 13° Batalhdo de Policia Militar e 20° Batalhdo de Policia Militar, todos
desenvolvendo um trabalho com a filosofia de Policia Comunitaria, procurando
aproximar a Policia Militar com a comunidade e o envolvimento de outros 6rgaos,
sempre com o objetivo de juntos procurarem alternativas para a busca de solugées
dos problemas detectados em cada comunidade.

O trabalho em seu contexto busca adaptar o publico interno a filosofia de
policia comunitaria, incentivando a Corporacao em reforgar as instrugdes, reativar os
treinamentos e realizar Cursos de Policia Comunitaria dentro da realidade atual.

Busca ainda mostrar ao governo estadual os investimentos, tanto humano,
quanto material de forma continua para atender as mudancas e adaptagbes
necessarias para atender a todos os bairros de Curitiba.

Este trabalho de continuidade com a filosofia do Projeto POVO no Estado do
Parana deve ser avaliado com o envolvimento do Estado Maior da Corporacgao,
através de estatisticas e apresentagdo dos resultados desenvolvidos pela
Corporacdo, os quais poderdo convencer as autoridades governamentais pela

manutenc¢ao dos trabalhos realizados.



2. REVISAO DE LITERATURA

Faz-se necessario, neste tépico, conceituar termos e citar as origens de
policia comunitaria, com a finalidade de facilitar o entendimento da sua filosofia,
diretamente ligada ao Projeto de Governo denominado POVO - Policiamento

Ostensivo Volante.

2.1. ORIGEM DAS AGOES COMUNITARIAS.

Cada bairro, cada vila, enfim cada comunidade tem suas peculiaridades,
necessidades diversas e também expectativas diferentes. Ninguém conhece melhor
essa realidade do que ela mesma. Discute-se abaixo, alguns conceitos relacionados
da vida em uma comunidade, principalmente, de situacbes relacionadas ao tema do
trabalho em questdo, que visa efetivamente tratar do levantamento dos problemas
existentes em uma determinada area, mas, no entanto, fazer com que os 6érgaos
responsaveis para proporcionar o bem-estar de uma comunidade se envolvam e

juntos busquem uma solugéo para os problemas levantados.

2.1.1. Aspectos Conceituais

Dentro deste item, serdo discutidos os conceitos de Comunidade, Policia
Comunitaria, o conceito doutrinario pela PMPR de Policia Comunitaria, aspectos
envolvendo a interagao da policia com o cidaddo e o comprometimento do policial e

da corporacéo como fundamento de policia comunitaria.



a) Comunidade

Comunidade conforme o Minidicionario da Lingua Portuguesa de Silveira

7

Bueno (2000, p.183) é “associa¢do de pessoas que tém os mesmos objetivos”.
Aléem da definicdo acima, a Wikipedia, enciclopédia livre, extraida do site
HTTP:// wikipedia.org.wiki/comunidade, define também comunidade como:

Grupo de pessoas parte de uma sociedade maior, que vivem em uma determinada area e
mantém alguns interesses e caracteristicas comuns; Pode ser entendida como um
conjunto de seres vivos inter-relacionados que habita um mesmo lugar. Do ponto de vista
da ecologia, comunidade - também chamada biocenose é a totalidade dos organismos
vivos que fazem parte do mesmo ecossistema e interagem entre si; Do ponto de vista da
sociologia, uma comunidade é um conjunto de pessoas com interesses mutuos que vivem
no mesmo local e se organizam dentro de um conjunto de normas. Os estudantes que
vivem no mesmo dormitério formam uma comunidade, assim como as pessoas que vivem
na mesma aldeia, cidade ou no mesmo bairro; Também pode ser entendida como um
conjunto de pessoas que se relacionam  virtualmente  através do
orkut.(HTTP-/WIKIPEDIA.ORG — 01 jun 2007).

b) Policia

Policia segundo consulta a enciclopédia livre Wikipédia € um vocabulo grego

("politeia") que derivou para o latim ("politia"), ambos com o mesmo significado:

Governo de uma cidade, administracdo, forma de governo. A policia € um 6rgéo
governamental, presente em todos os paises, cuja fungdo é a de repressao ao crime e
manutengao da ordem publica, através do uso da forga se necessario, fazendo cumprir a
lei. A Policia incumbem fungdes exclusivas como a prevencédo da criminalidade, bem
como a de investigar e apurar os delitos cometidos, quando o policiamento preventivo
falha ou seja ndo cumpre na integra sua tarefa, fornecendo assim subsidios ao Poder
Judiciario para que os criminosos sejam devidamente processados, na forma da lei
(HTTP://WIKIPEDIA.ORG — 01 jun 2007).

Segundo CRETELLA JUNIOR é possivel construir definicdo completa que de
modo sintético, descreva do melhor modo possivel o instituto da policia, assim:

Conjugando-se os elementos que, obrigatoriamente, devem estar presentes na
estruturagéo conceitual — o Estado, detentor unico do poder de policia, tranquilidade



publica, condicéo indispensavel para que os agrupamentos humanos progridam, as
restricbes juridicas a liberdade, necessarias para que a ac&o abusiva de um ndo cause
embaracos a ac&o do outro — & possivel atingir-se a seguinte defini¢c&o juridica de policia:
conjunto de poderes coercitivos exercidos pelo Estado sobre as atividades do cidaddo
mediante restricbes legais impostas a essas atividades, quando abusivas a fim de
assegurar-se a ordem publica. (CRETELLA JUNIOR, 1967, p.165).

A Policia € um 6rgao governamental, presente em todos os paises, cuja

fungéo é a de repressdo e manutengao da ordem publica através do uso da forca.

Instituicdo de Direito Publico, destinada a manter e a recobrar, junto a
sociedade a na medida dos recursos que dispbe a paz publica ou a seguranga

individual.

c¢) Policia Comunitaria

A Policia Comunitaria busca a resolugao de problemas locais e complexos
com criatividade e participagdo da comunidade (entidades, associagbes, etc.),
policias, instituicoes (federal, estadual, municipal), empresarios e comerciantes,
imprensa, politicos e outros, respeitando as suas competéncias, mas exigindo
parcelas de responsabilidades dentro de suas respectivas competéncias.

Numa 'viséb simplista, Policia Comunitaria se restringe a aproximagéo do
policial com a comunidade, envolvido num trabalho de policiamento comunitario; mas
ao se analisar de fato, pode-se perceber a sua abrangéncia, uma vez atinge o que é
preceituado no Art.144 da Constituicéo Brasileira, de que seguranga publica € direito

e responsabilidade de todos, cabendo também a qualquer cidaddo uma parcela de

responsabilidade nas questdes de seguranga publica.



A policia comunitaria reconhece que a maioria dos problemas de uma

comunidade pode ser abordada de maneira eficaz, permitindo ao policial resolver os

problemas, em vez de simplesmente desvencilhar-se deles. Aos policiais € dado o

poder de analisar os problemas e arquitetar as solugdes.

c. 1) Policia Comunitaria, doutrinariamente na PMPR:

E entendida como a conjugacdo de todas as forcas vivas da comunidade (a prépria
comunidade, a comunidade de negdcios, as autoridades civicas eleitas, as policias
todas, as outras instituicdes e autoridades e a midia), sob a coordenacéo de policiais
especialmente designados, no sentido de preservar a seguranga publica, prevenindo e
inibindo os delitos ou adotando as providéncias para a represséo imediata. Deve ser
entendida também como uma filosofia de atuacéo da Policia Militar, marcada pela
intensa participagdo da comunidade na resolucdo dos problemas afetos & Seguranca
Publica. (DIRETRIZ n° 002, PM/3, 2004, p.2).

Para reforgar o perfeito entendimento da filosofia de Policia Comunitaria, cita-

se que:

A atividade de Policia Comunitaria € um conceito mais amplo que abrange todas as
atividades voltadas para a solugdo dos problemas que afetam a seguranga de uma
determinada comunidade, que devam ser praticadas por 6rgdos governamentais ou
nao. A Policia Comunitaria envolve a participagdo das seis grandes forgcas da
sociedade, freqlientemente chamadas de “os seis grandes”. S&o elas a policia, a
comunidade, autoridades civis eleitas, a comunidade de negécios, outras instituicbes e
a midia. (BONDARUK E SOUZA, 2004, p. 48).

c¢.2) Maior Interagao Policial com o Cidadao

No modelo tradicional, o policial passa a maior parte de seu tempo em contato

com outros policiais. As breves oportunidades de contato entre policiais e cidaddos

costumam ocorrer em situagdes de tensao e adversidade, fato que contribui para o

desenvolvimento de desconfiangas e esteredtipos:



Os policiais motorizados costumam ver as pessoas nas piores situagdes, o que pode
leva-los a pensar que todos os que vivem numa area tomada pelos crimes e pelas drogas
s8o Maus sujeitos. Ao mesmo tempo, as pessoas honestas que vivem em bairros
decadentes e que so vitimas de indignidades, ameacas e abusos de um policial — ou que
ouvem falar sobre tais incidentes — podem por sua vez, etiquetar toda a policia como
sendo o inimigo. (TROJANOWICZ, 1991, p. 1).

A convivéncia diaria com a violéncia e a sensacao de impoténcia diante da
gravidade dos conflitos sociais brutaliza o policial, tornando-o cético, hostil e
insensivel aos problemas vivenciados pela populagao. O cidaddo comum, por sua
vez, especialmente aquele proveniente das camadas mais pobres, costuma evitar o
contato com a policia, mesmo quando na condi¢do de vitima. Em certas areas, as
pessoas evitam contato com policiais, temendo serem vistos como informantes, ou
suspeitos. Para muitos, a policia esta mais interessada em cumprir “quotas” (niUmero
de detencgdes — infragdes) do que em auxiliar os cidaddos no enfrentamento de seus
problemas cotidianos. A auséncia de expectativa de cooperagéo cria um terreno fértil
para conflitos e violéncia.

A comunicacdo mais direta e cotidiana entre policial e cidaddao pode
contribuir para uma reversao desse> quadro, favorecendo uma atitude menos
superficial e mais positiva de lado a lado. A presenca permanente de um policial na
area representa, para muitos, uma primeira oportunidade de contato nao hostil com a
policia. A populagéo tende a aceitar tal interagdo, entender o esfor¢co e a manifestar
maior disposi¢ao para cooperar. Os policiais por sua vez, sentem-se recompensados
profissionalmente quando constatam que a mudanga de atitude é aceita pela
populagédo. A expectativa é de que, com a reavaliagdo de seus papéis, policia e
sociedade possam superar esteredtipos e preconceito que vém impedindo um

relacionamento mais construtivo. E nesse sentido a declaragdo de um lider



comunitario da cidade de Nova York, (citado no livro Policiamento Comunitario e
Combate sobre a Policia de Theodomiro DIAS NETO, 2000, p.57):

As pessoas sdo menos antagdnicas em relagéo & Policia do que no passado. Ha ainda
um sentimento geral de que a policia age de maneira estlpida e corrupta, mas € menor a
sensacao de que o policial representa o inimigo. O programa de policiamento comunitario
tem ajudado na revers&o deste quadro, porque as pessoas prezam o seu policial local. Os
policiais comunitarios s&o capazes de romper a barreira entre policia e comunidade. (Vera
Institute Of Justice comunity patrol 1989 p. VII-33).

Num mesmo sentido € o comentario de um policial comunitario da mesma
cidade (citado no livro Policiamento Comunitario e Combate sobre a Policia de Dias
Neto, 2000, p.58):

O fato € que através do programa do policiamento comunitario eu tive a oportunidade de
me expor ao publico e perceber que ha pessoas que séo positivas em relagéo a policia...
Por outro lado pessoas que eram antes negativas passam a ver estes policiais individuais
tentando ajuda-los e tornam-se mais receptivas a policia. N6és nao estamos mais somente
arrombando portas ou multando. {ibid, p.ll. — 29).

Este processo de interacdo e de comunicagdo favorece uma percepgao
policial mais realista do contexto social. A intensificagdo do contato favorece a
conscientizacao policial para o fato de que o tecido social urbano constitui-se de uma
pluralidade de valores, estilos de vida, padrdes socioeconébmicos, interesses,
percepgdes, caréncias e de que a eficacia de seu trabalho resulta de sua capacidade
de entender e lidar com estas diferencas. A sensibilizagdo da policia para a questao
da diversidade tem sido um fator decisivo de aproximagéo com as minorias.

Ha, ainda, a expectativa de que o contato com a sociedade seja um fator de
atenuacdo da subcultura policial e contribua para um maior senso de
responsabilidade e de compromisso do policial em relagdo as pessoas e aos
problemas de sua area. Como afirma um policial comunitario de Edmonton (Canada)

(citado no livro Policiamento Comunitario e Combate sobre a Policia de Dias Neto,



2000, p.59): (Koller, Working The Beat, p 15), “O meu turno € um pequeno mundo e
eu posso desenvolver um interesse pelas pessoas e pelas coisas que ocorrem
porque sei que amanha estarei aqui”.

O interesse e o compromisso do policial pelo seu trabalho reduzem a
necessidade de supervis&o direta, fator relevante para um modelo no qual o policial
encorajado a tomar decisbes e a interagir com o publico. Experiéncias bem
sucedidas demonstram progressos na atitude dos policiais; em pesquisa sobre o
programa de policiamento comunitario de Nova York, o Vera Institute of Justice
formulou aos policiais a seguinte questéo: “Ha qualidades e virtudes que sdo em seu
entender mais necessarias ao policial no modelo comunitario?” As respostas sao
indicativas da nova postura que se espera da policia (citado no livro Policiamento

Comunitario e Combate sobre a Policia de DIAS NETO:

(Vera Institute of Justice, Community Patrol Program in New York, p ll, 30-31), Vocé deve
ser mais sincero com o publico e um pouco mais dedicado. Vocé tem que ter a iniciativa
de querer fazer algo pelos problemas da area. Vocé é mais responsavel pelo puablico.
Ser capaz de ouvir as pessoas. Nem todos tém paciéncia para ouvir 0 que as pessoas
dizem. Pode ser importante escutar o que as pessoas dizem por uns minutos a mais do
que a maior parte das pessoas poderia tolerar. Vocé deve ser sincero. Vocé deve ser
capaz de fazer as pessoas perceberem que vocé € honesto. Dizer a ela e mostrar a elas

projetar a sua honestidade. (DIAS NETO, 2000, p.59-60)

N&o sao poucos, contudo, os riscos envolvidos nesse relacionamento. Talvez
0 mais comum seja o de que a policia venha a alinhar-se com certos segmentos
sociais, deixando-se manipular na defesa de interesses especificos. Avaliagdes
indicam a tendéncia policial de buscar a aprova¢do dos mais ricos, organizados e

influentes, em geral mais receptivos a aproximagéo policial.
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c.3) O Comprometimento do Policial e da Corporagcido como fundamento da

Policia Comunitaria

A respeito da conscientizagdo do policial, o Cel. VALLA, estudioso
paranaense sobre as questdes atinentes a Seguranga Nacional, Seguranga Publica
e Policia Militar, ao abordar a tematica da deontologia, elencou, como umas das
formas de o policial-militar ser ético, o senso comunitario. Seguramente, se o policial
possuir entre seus valores maiores o senso comunitario, estara apto a desenvolver

toda a filosofia proposta pela Policia Comunitaria:

A oitava idéia ética & a do senso COMUNITARIO. Por intermédio da prépria Constituigao,
os proprios cidaddos deste Pais concederam ao governo o poder de constituir os servigos
que ir&o beneficiar a comunidade. A Policia Militar de um modo geral e os seus integrantes
de modo particular devem reconhecer esta realidade, concedendo espaco e até uma certa
parcela de poder @ comunidade para participar na prestacdo dos servicos policiais,
mediante a sua ajuda na definicdo dos problemas da area, na priorizagdo destes
problemas, podendo até chegar na alocacdo dos recursos, ou seja, formando parcerias
com a policia. Em outras palavras, € buscar formas responsaveis de cooperacgio entre as
comunidades e as agéncias envolvidas na produgido da ordem publica além das forcas
policiais. E, isto sim, perceber que a Corporagdo possui uma real dependéncia da
comunidade. Também, nesta idéia, esta encaixada a nocao de patriotismo, revelada no
amor e dedicagdo a Patria, que deve nascer na familia e prosperar no seio da propria
comunidade e encorajada pela Instituicdo. Por isso, € um dever ético do policial-militar
servir a comunidade, procurando no exercicio da suprema missdo de preservar a ordem
publica, promover sempre 0 bem-estar comum com abnegacao e desprendimento pessoal,
arriscando, se necessario, a propria vida. O trabalho desenvolvido pelo policial-militar,
perante a comunidade, deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar e,
como cidadao integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como
o seu maior patrimdénio. Enfim, ndo existem solugbes para o melhor desempenho das
policias militares que ndo passem pela integracdo dos desejos, anseios e aspiragdes da
comunidade por uma vida pacata, ordeira e repleta de bons significados relacionados a
maneira de ser do homem. (VALLA, 2000, p. 139-140)

2.1.2. As relagdes Policia - Comunidade

O Policiamento comunitario pode contribuir para reduzir tensdes, superar

esteredtipos, ajustar falsas expectativas e promover uma atitude mais cooperativa
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entre policia e comﬁnidade. A aproximagdo com a sociedade contribui para uma
visdo policial mais apurada do contexto social, fortalecendo a consciéncia para a
diversidade cultural, fator crucial no relacionamento com as minorias.

Um aspecto problematico observado em varios programas é a tendéncia da
policia restringir os seus contatos a certos segmentos sociais, geralmente os mais

présperos, organizados e receptivos a aproximacgao policial.

2.1.3. As ac¢des Policiais e as expectativas da comunidade

O desenvolvimento de novas fontes de informagéao e de canais com o publico
contribui para uma maior percepcao policial dos problemas locais. Ha, entretanto,
guestionamentos relativos aos métodos de diagnose adotados pela policia.
Influenciado pela percepcédo individual de cada policial, tal processo costuma
favorecer os segmentos com maior capacidade de acesso a policia. Outro aspecto
problematico é que, na busca do apoio do publico, a policia tome decisbées parciais
ou submeta-se a pressodes ilegitimas, atuando de forma imprépria ou ilegal perante

segmentos sub-representados.

2.1.4. O Policial Militar e os Limites da lei

Ja disse CONFUCIO citado no livro Policia Comunitaria — Policia Cidada para
um Povo Cidaddo de BONDARUCK e SOUZA (2004, p.85) que — “Nao corrigir faltas

€& 0 mesmo que cometer novos erros”. Assim, cada policial deve ter a lei como Unico
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caminho, além de exigir que cada companheiro também a tenha como linha de
atuacgao.

O Policial Militar € um representante da corporagéo na comunidade, logo, sua
responsabilidade de agir de acordo com a lei aumenta cada vez mais no exercicio de
sua fungéo.

Quando um Policial Militar comete qualquer ato que atente contra a dignidade
humana, responde por sang¢des nas esferas administrativas, civil e penal. Apesar de
o infrator ser individualmente responsabilizado, toda a corporagédo tem a sua imagem
maculada diante da sociedade, e isso refletira negativamente no trabalho dos outros
milhares de companheiros (as vezes milhdes como nos casos da “Favela Naval’,

“Corumbiara”, “Eldorado do Carajas”, “Onibus 174” e semelhantes”).

2.1.5. Policia Comunitaria — Responsabilidade de todos

O objetivo da Policia Comunitaria é fazer com que todos os 6rgaos envolvidos
se reunam periodicamente, sob coordenagdo central de uma lideranga comunitaria
(associacao de bairros, conselhos comunitarios etc.) e juntos discutam sobre os
diversos problemas existentes em uma comunidade e busquem as solugdes. Esta
forma de trabalho faz com que haja o envolvimento e o comprometimento de todos,
para que o mais rapido seja solucionado o problema. A participacdo da comunidade
é de vital importancia, para que as reunides acontecam e que exijam a presenca de

representantes dos 6rgaos que compdem a Policia Comunitaria. Quando se fala em



13

policia comunitaria, devemos colocar em mente, que os interesses politicos, devem-

se colocar de lado, prevalecendo sempre o bem estar da comunidade.

2.1.6. Policiamento Comunitario

z

O policiamento comunitario é uma atividade especifica da policia,
compreendendo todas as agdes policiais decorrentes desta estratégia, com destaque
a Policia Militar, quando na proteg¢ao do cidadao. Isto, porém, nao faz com que sejam
excluidas as atividades do policiamento tradicional realizadas normalmente pelo
policial-militar. Aos enfoques da atuacgao tradicional sdo acrescidos procedimentos
comunitarios, visando adequar convenientemente o policial militar a nova filosofia.

Reforcando esta afirmagao, também estabelece a doutrina (Diretriz Geral de
Planejamento e Emprego na PMPR - Diretriz n°® 004/2000-PM/3), que 6utros
pressupostos basicos do emprego operacional dos efetivos da PMPR s3o a “Enfase
na Ac¢ao Preventiva” e a “Segurancga Objetiva e Seguranga Subjetiva”.

No primeiro caso, a idéia do emprego do policiamento comunitario fica
reforcada quando se afirma que “o emprego das fragbes deve’ obedecer a um
criterioso planejamento, elaborados em bases realisticas e dados estatisticos
confiaveis, que atente para as informagdes pertinentes a defesa publica e aos
anseios e necessidades da comunidade, propiciando a aplicacdo de recursos
humanos e materiais nos horarios e locais de maior risco. O patrulhamento
preventivo (proativo), executado com inteligéncia, decorrente de planejamento
cuidadoso, com escolha de itinerarios e locais de Ponto Base (PB) estabelecidos

com critérios cientificos pela andlise das informagbes especiais e temporais, inibe a
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oportunidade de delinqir, interrompendo o ciclo da violéncia. Se ndo for possivel
agir diretamente sobre a vontade do agente, a Policia Militar deve restringir a
oportunidade de ag¢éo do delinqiiente, dando énfase a agao preventiva. A presenca
ostensiva correta e vigilante do policial-militar nos locais de risco, a qualquer hora,
inibe a agé&o do delingliente. “A agao de presenca da Policia Militar reduz os riscos e
estabelece um clima de confian¢a no seio da comunidade”.

No Estado do Parana, a filosofia do policiamento comunitario esta presente
em dois projetos desenvolvidos pela Policia Militar e que sdo baseados nessa nova
“filosofia de pensar e agir na protegdo e socorro publicos”: o Policiamento Ostensivo

Volante (POVO) e a Patrulha Escolar Comunitaria (PEC).

a) Uma nova visao

O policiamento comunitario implica numa drastica mudanca em relagdo ao
passado, no entanto seria um erro considera-la como uma rejeicdo da missao
tradicional de policiamento. O policiamento comunitario aproveita as virtudes basicas
do policiamento tradicional ao apoiar fortemente os mandamentos basicos de
policiamento, tais como as respostas rapidas para os casos de emergéncia,
aplicacéo das leis existentes e a promoc¢ao da seguranga publica.

O policiamento comunitario defende a idéia de que ja € tempo de avancar
para além do mero trabalho de mais rapido e pésado para um trabalho feito de
maneira mais inteligente, através da resolugdo mais duradoura dos problemas
comunitarios. Em esséncia, o policiamento comunitario assimila o comprometimento

do policiamento tradicional de estar de prontiddo para apagar os incéndios, onde e
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quando estes aparecerem, mas ele propde um objetivo adicional, visado com a
mesma énfase, que é o de tentar prevenir os incéndios.

O policiamento comunitario reconhece que a policia por si s6 ndo pode fazer o
trabalho, em especial agora, quando trabalho em que é exigido € o de tentar reverter
a espiral ascendente de violéncia e drogas que ameacga explodir dentro das
comunidades que antigamente se consideravam imune a esse tipo de perigo. A
policia ndo sé deve tentar obter o apoio, mas também a participacdo de toda a
comunidade, e isto requerem um amplo comprometimento de toda a instituigao
policial e uma ampla estratégia da cidade, a fim de que ninguém seja ignorado na

construcdo desta nova parceria entre as pessoas e a sua policia.

b) O que o Policiamento Comunitario nao é7?

O policiamento comunitario ndo & uma tatica, nem uma técnica, nem um
programa. O policiamento Comunitario ndo é apenas relacdes publicas.

O policiamento comunitario ndo € anti-tecnologia; policiamento comunitario
nao é condelescente com o crime; policiamento comunitario nao é espalhafatoso e
nem camisa 10.

O policiamento comunitario ndo é paternalista; policiamento comunitario nao é
uma modalidade ou uma agdo especializada isolada dentro da instituigéo,
policiamento comunitario ndo € uma perfumaria; policiamento comunitario ndo pode
ser um enfoque de cima para baixo.

O policiamento comunitario ndo &€ uma férmula magica ou panacéia,

policiamento comunitario ndo pode favorecer ricos e poderosos; policiamento
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comunitario ndo &€ uma simples edificagéo; policiamento comunitario ndo pode ser
considerado como um instrumento politico-partidario, mas uma estratégia da

corporagao.

2.1.7. Policia Reativa e Proativa

Segundo VANAGUNAS (2002), o policiamento para controle dos niveis de
criminalidade em uma dada area, reduz-se a duas taticas principais, a reativa e a
proativa.

a) Policiamento Reativo: nesse caso o policial apenas reage a uma solicitacdo
realizada pelo cidadao, como por exemplo, uma chamada ao telefone 190 relatando
a ocorréncia de um determinado crime em uma dada area; ou a abertura de um
inquérito policial para a prisdo dos suspeitos de terem cometido o delito. (RICO e
SALAS, 1992. P.99), “Essa tarefa implica fundamentalmente, ap6s a pratica de um
delito, na investigacdo sobre o0 mesmo, na busca e prisdo da pessoa suspeita e na
coleta de provas suficientes para justificar posteriormente a acao penal”. Ou seja, o

policiamento reativo é o que se denomina como represséao a criminalidade.

b) Policiamento proativo: “conjunto de a¢des que a policia pode executar com
um espirito de preservacao e assisténcia, com o fim, por um lado, de evitar que
determinadas pessoas caiam na delingiiéncia e, por outro, que certas pessoas nela
perseverem e, por outro lado, que certas pessoas se convertam em vitimas de algum

delito”.
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2.1.8. Responsabilidade Social

Responsabilidade Social sdo uma filosofia e uma pratica empresarial voltadas
para a viabilizagcdo de acdes que levem a empresa ou instituicio a comprometer-se
com a comunidade em que se inserem. Isso significa respeitar seus funcionarios,
oferecendo-lhes um ambiente de trabalho favoravel, propiciando-lhes treinamento,
possibilidade de ascensado profissional e remuneragdo adequada, valorizando
sempre a sua participagao no processo de tomada de decisdes.

Esta consciéncia passa a ser gradativamente assumida pelas empresas
modernas e hoje ja se constitui num indicador importante para os profissionais que
buscam trabalho e para os consumidores que anseiam por produtos e servigos.

Uma empresa, que nao é socialmente responsavel, pelos critérios atuais (a
' vigilancia do consumidor e do cidaddo é cada vez mais intensa) jamais podera ser
considerada de exceléncia, ainda que fabrique produtos e preste servico de
qualidade. A sociedade questionara sempre, movida por esta nova consciéncia, a
empresa que aufere altos lucros, mas agride o meio ambiente, porque estes dois
fatos sd@o incompativeis € uma empresa lider nao pode conviver com estas
contradigdes.

A Policia Militar por sua vez dentro do contexto, pela misséo constitucional,
tem uma grande responsabilidade perante a sociedade, tanto que todas as suas

acOes sao voltadas em beneficio da populagao.
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A Patrulha Escolar, o Proerd (Programa educacional de resisténcia as Drogas
e a Violéncia) e o Projeto POVO sao exemplos de agbes comunitarias executadas
pela Policia Militar com compromissos perante a sociedade.

A Policia Militar, ainda, tem uma grande responsabilidade social, junto aos
integrantes da Corporagdo, procurando proporcionar aos mesmos, melhores

condigdes de trabalho e o bem-estar a seus familiares.

2.2. PRINCIPAIS ACOES COMUNITARIAS DO ESTADO

Quando se fala em comunidade, cabem aos 6rgaos publicos e outras
entidades realizarem ag¢des comunitarias que visam melhorar a qualidade de vida
local. Este topico tem como objetivo elencar algumas ag¢bes comunitarias
desenvolvidas no Estado do Parana. As agbes realizadas fazem com que ocorra
uma maior interagdo e aproximagdo da comunidade com os 6rgaos, tais como a

Policia, a Prefeitura, Escola, Poder Judiciario e outros.

2.2.1. Prefeitura Municipal de Curitiba

Na estrutura da Prefeitura Municipal de Curitiba, a Fundagao de Ag¢édo Social —
FAS é a gestora e a articuladora da Politica de Assisténcia Social do Municipio.

O publico alvo da FAS é a parcela da populagdo de Curitiba socialmente
vulneravel e em situagéo de risco.

Da crianca ao idoso, a FAS exerce seu papel por meio de servicos. Conforme

as protecées afiangadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social, esses servigos
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aparecem agrupados em dois eixos: Prote¢cdo Social Basica e Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade.

O aprimoramento da Gestao desen\}olve as condi¢cées para as operagdes de
gestao da politica de assisténcia social.

O objetivo do FAS é desenvolver e implementar a politica de assisténcia social

considerando as potencialidades.

O Programa Resgate Social desenvolvido pelo FAS, atende toda a populagao
que geralmente vivem nas ruas da cidade em condigdes de abandono, e que
apresentam problemas de dependéncia alcodlica, drogados, desagregacgao familiar e
outros problemas de ordem social e o trabalho realizado com estas pessoas visa a
sua recu'peragéo e o estimulo para o retorno a seus familiares, utilizando para tal os

profissionais disponiveis na administragdo municipal.

2.2.2. Rede Globo e Sesi — A¢ao Global

Cidadania é uma palavra que se traduz em ag¢des concretas. Em um conjunto
de agdes coordenadas que envolvem o individuo, as instituicbes e as empresas em
uma complexa rede de relagbes sociais e econdmicas. A A¢do Global representa um
mutirdo de solidariedade que beneficia cerca de um milhdo de pessoas por ano em
35 municipios localizados em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal. Sua
principal caracteristica € a concentragdo, em um sé dia, de um grande numero de

servigcos para a populagéo desassistida.
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Realizado pelo SESI em parceria com a Rede Globo de TV, o programa
mobiliza mais de 37 mil voluntéarios, e cerca de duas mil empresas, organizacées
governamentais e ndo-governamentais favorecendo o exercicio da responsabilidade
social nas dimensfes individual e coletiva. A soma de esforcos envolvidos
proporciona uma infra-estrutura operacional invejavel ao evento. Além da estrutura
da rede SESI em todo o territério nacional, a Agao Global conta com a Rede Globo e
suas afiliadas em todo o Brasil e com importantes parceiros governamentais e nao-
governamentais distribuidos pelo Pais. Gragcas a essa extraordinaria rede de
solidariedade, em 10 anos de existéncia, a A¢ao Global ja desenvolveu atividades
nas areas de educacéo, salude, esporte/lazer/cultura e responsabilidade social que

modificaram a vida de mais de 34 milhées de brasileiros.

2.2.3. Projeto Amo Curitiba — Escolas Particulares

As escolas particulares possuem um potencial extraordinario, pois, na média,
é elevado o padrdo sécio-cultural dos pais e alunos. Este potencial, no entanto, é
pouco utilizado na promocgéo da cidadania e da justica social. Boa parte dos futuros

lideres do pais esta hoje ocupando as carteiras das escolas privadas.

Por este motivo, as escolas particulares desenvolveram um projeto
denominado Amo Curitiba; agdes voluntarias, que tem por objetivo promover,
divulgar e fortalecer agbes voluntarias das escolas particulares, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populagao curitibana, proporcionando dignidade e

respeito a comunidade e ao meio ambiente.
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O projeto Amo Curitiba - agdes voluntarias é resultado da consulta a 1900
alunos de trés escolas particulares. Participaram do trabalho mais de 170 pessoas,
entre professores, coordenadores e diretores. O mérito esta no fato de que é fruto
nao de uma pessoa ou de um grupo fechado, mas se caldeou na fragua dos anseios

e da disposicao de pré-adolescentes e adolescentes do Ensino Fundamental e

Médio.

Antes da consulta aos alunos, foi feita uma prévia apresentagcdo, mostrando
uma Curitiba além dos nossos olhos, além da "torre de marfim" que muitas vezes se

encastela:

a) Cerca de 200 mil pessoas vivem nas favelas de Curitiba. Sdo 122 favelas, o

gue corresponde a quinta cidade do Brasil (IBGE).

b) A boa gestdao de diversos prefeitos fez com que Curitiba merecesse os
epitetos de cidade ecolbgica, primeira cidade de qualidade de vida, cidade da
eficacia do transporte coletivo, etc. No entanto, Curitiba é hoje uma megacidade,
constituida de um centro pujante, alguns bairros de classe média e alta, porém

envoltos por um cinturdo de miséria. Existem favelas em 42 bairros de Curitiba.

¢) Nos ultimos 10 anos a taxa de crescimento da periferia de 50 megacidades
do Brasil (entre elas Curitiba) foi de 30% contra 5% da populagdo mais rica. O indice
de homicidios saltou de 30 para 150 por 100.000 habitantes (padrdo colombianoc). O
crescimento &€ desordenado e ocorre em velocidade superior & capacidade das

autoridades de conté-lo. (Revista Veja de 24/01/01).
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d) A cidade de Curitiba detém muitos indices positivos e que foram
repassados aos alunos, pois ndo ha motivo para se criar uma imagem catastrofista.
No entanto, quase metade (45,5%) da populagao ja foi vitima de assalto (Gazeta do
Povo de 11/03/01). O Parana é o quinto Estado no ranking de automoéveis roubados.

O Brasil ja é recordista mundial em blindagem de automéveis: Cinco mil por ano.

e) Aos alunos foram apresentados diversos servicos e programas
comunitarios, uma vez que impera na cabec¢a de muitos que os problemas sociais
constituem uma incumbéncia do Poder Publico. A bem da verdade, este ndo

consegue atender a tanta demanda, e os recursos sao limitados.

f) E emblematico que 2001, primeiro ano do século e do milénio, tenha sido
eleito pela ONU como Ano Internacional do Voluntario. H4 uma mudanga cultural em
relagdo as ag¢des voluntarias - mais responsaveis e menos paternalistas - sendo
enormes as perspectivas de crescimento para os préximos anos. Ademais € louvavel

a sua valorizagao aos candidatos a emprego em diversas empresas.

g) Enfatizou-se aos alunos que o presente projeto ndo possui vinculo a
nenhum partido ou credo. No entanto, todas as religides apresentam em sua doutrina
o comprometimento em agdes sociais. Uma boa parte dos jovens encontra na

religido a principal motivagéo para solidariedade: vocé leva aquilo que da.

h) O Brasil ndo € um pais pobre, antes de tudo é um pais injusto.
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i) E um grande erro nao fazer nada, quando se pode fazer pouco, ao n3o se

poder fazer tudo.

Depois de terem sido mostrados esses relevantes fatos aos 1900 alunos,
foram aplicados a consulta. Assim, os alunos receberam um papel com uma
logomarca: um ser humano estilizado com coragdo inflado pelas ag¢des voluntarias.
Este simbolo foi criado especialmente para esse projeto, sendo uma cortesia de um
conceituado publicitario. E inquestionavel que a palavra CURITIBA tem um forte

apelo junto aos jovens, dai a necessidade de fazé-la presente na campanha.

Quanto ao desejo dos 1900 jovens consultados de participar ou ndo do
projeto “Amo Curitiba agdes voluntarias”, obteve-se aproximadamente as seguintes
respostas: 8% ja participam de a¢gées comunitarias com doag¢des ou com seu tempo;
71% gostariam de participar (mas boa parte nao sabe como); 11% disseram néo
dispor de tempo ou tém outras prioridades; 5% manifestaram-se com descrédito,

pilhéria ou humor; 5% néao responderam.

Assim, dispbe-se de um acervo precioso quanto a disposicdo dos
adolescentes em participar de agées voluntarias. E evidente que na pratica nem tudo

sdo rosas, pois entre o aluno se manifestar e praticar ha, no meio, um mar.

E atribuicdo dos pais e educadores fazer com que os jovens do 2.° e 3.°
grupos, que sao a maioria, subam para o 1.° grupo. Ou teremos que conviver com

uma geragao hedonista e alheia aos problemas sociais.
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2.2.4. Projovem

O Projovem tem como finalidade proporcionar formagéao integral ao jovem, por
meio de uma associacdo entre: elevagcdo da escolaridade, tendo em vista a
conclusdo do ensino fundamental; qualificagdo profissional com certificacdo de
formagao inicial; e desenvolvimento de agées comunitarias de interesse publico.
Além disso, o Programa contribui especificamente para a re-inser¢ao do jovem na
escola, a identificacdo de oportunidades de trabalho e capacitagao, a identificagao,
elaboracao de planos e o desenvolvimento de experiéncias de agdes comunitarias e
a incluséo digital como instrumento de trabalho e comunicagdo. O programa assume
ao mesmo tempo um carater emergencial - pois atende a um segmento que tem
necessidade de chegar ainda jovem ao ensino médio - e carater experimental, no
curso de formacéo, ao basear em novos paradigmas sua proposta curricular que
trata de forma integrada a formagédo geral, a qualificagdo profissional e o
engajamento civico. O Projovem atende aos jovens de 18 a 24 anos, sem emprego
com carteira assinada e que estudaram até a 42 série do ensino fundamental, mas

nao concluiram a oitava série.

2.2.5. Pastoral da Crianca

Gracgas ao trabalho solidario de mais de 145 mil voluntarios, a Pastoral da
Crianca conseguiu reduzir a mortalidade infanti a menos da metade da média
nacional entre as criangas por ela acompanhadas em todo o Brasil. Segundo o

Unicef, a taxa de mortalidade infantil no Brasil em 1999 foi de 34,6 mortes para cada
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mil criangas nascidas vivas. Entre as centenas de milhares de criangas da Pastoral
esta taxa é inferior a 17 mortes para cada mil nascidas vivas. Se for tomado o
nimero de mortes para cada grupo de mil criangas menores de um ano
acompanhadas pela entidade, esta taxa fica abaixo de 12 6bitos. Isto tudo significa

que, por ano, cerca de cinco mil criangas deixam de morrer no Brasil, gragas ao

trabalho da Pastoral da Criancga.

A desnutricdo entre as criangas da Pastoral também foi reduzida a menos da
metade. Entre as mais de 1,5 milhdes de criangcas acompanhadas, apenas 7%

encontram-se desnutridas, enquanto a média nacional de desnutricdo é de 16%.

z

E preciso levar em conta ainda que a Pastoral da Crianga atua
exclusivamente em bolsdes de pobreza e miséria, onde tanto a mortalidade quanto a

desnutricao infantil estdo acima da média nacional.

A Pastoral da Crianca é apontada como uma das mais importantes
organizacdes em todo o mundo a trabalhar nas areas da saude, nutricao e educagéo
da crianga, desde o ventre materno até os seis anos de vida, e de prevencéo da
violéncia no ambiente familiar, envolvendo necessariamente as familias e

comunidades.

Essa histéria comecou em 1982, numa reunido da ONU em Genebra, quando
o Cardeal Dom Paulo Evaristo Arns, entdo Arcebispo de Sao Paulo, se encontrou
com Mr. James Grant, Diretor Executivo do Unicef na época. Este o convenceu de

que a igreja poderia ajudar a salvar milhares de vidas de criangas que morriam de
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doencas facilmente previsiveis como, por exemplo, a desidratacdo causada pela
diarréia. O soro oral era considerado um dos maiores avangos da medicina na
época. Voltando ao Brasil, Dom Paulo contatou sua irma, a médica pediatra e
sanitarista Dra. Zilda Arns Neumann, pedindo-lhe que pensasse de que maneira se

poderia concretizar essa idéia.

No ano seguinte, a CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil -
confiava a tarefa de criacdo e desenvolvimento da Pastoral da Crian¢ca a Dra. Zilda
Ams Neumann e a Dom Geraldo Majella Agnelo, entdo arcebispo de Londrina,
Parana, depois Secretario da Congregag¢ao para o Culto Divino e Disciplina dos
Sacramentos da Santa Sé, no Vaticano, e agora Arcebispo Primaz de Salvador,

Bahia.

Em setembro de 1983, a Pastoral da Crianga iniciava suas atividades no
municipio de Florestopolis, no Estado do Parana, desenvolvendo uma metodologia
prépria que une a fé com a vida, tendo como centro a crianga em seu contexto
familiar e comunitario. E uma metodologia que multiplica conhecimentos e amplia os
lacos de solidariedade, fortalecendo a rede de voluntarios que promove o

autodesenvolvimento dos pobres, visando sua prépria libertagao.

2.2.6. J. Malucelli Inclusdo Social

O Centro de inclusdo Social da J. Malucelli Futebol S/A nasceu em 2005,

sendo conhecido como Projeto Social Futebol Cidaddo. E uma entidade civil, sem
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fins lucrativos, que tem por objetivo fomentar o desenvolvimento da pratica esportiva
gratuita e outras atividades para criangas, como forma de insercéo social, gerando

oportunidades e preparando os jovens e carentes para o futuro.

Vale lembrar que o projeto, dentro de suas atividades, desenvolve
acompanhamento escolar e familiar, além de oferecer aulas de informatica, reforgo
escolar e atendimento odontol6gico, atendendo criangas e adolescentes carentes de

12 a 17 anos de idade.

2.3. ACOES COMUNITARIAS DA PMPR

Dentro das a¢des do Governo do Estado do Parana, algumas através de
parcerias com outros 6rgaos, a seguir serdo feitas consideragcées sobre algumas
destas acBes comunitarias desenvolvidas dentro da Policia Militar do Parana, tais
como: Bombeiro Comunitario, Patrulha Escolar Comunitaria, Proerd, Programa

Formando Cidadao/Cidada e Projeto POVO.

2.3.1. Bombeiro Comunitario

ldealizado no atual Governo o projeto Bombeiro Comunitario — criado no ano
de 2005 é uma parceria entre o Governo do Estado do Paranad e municipios com
populagéo superior a 15000 habitantes e que tenham interesse em contar em seu
municipio com uma equipe preparada para atender ocorréncias afetas a area de

socorro publico, como por exemplos em incéndios e as calamidades publicas,



28

sempre com uma equipe de primeiro combate. O que se pretende com esse projeto
€ atender um antigo anseio da maioria dos municipios do estado, ou seja, vir a ter
uma entidade que possa fazer frente as calamidades, infelizmente tdo comuns aos
centros de adensamento urbano, de maior ou menor intensidade, sem no entanto
aumentar demasiadamente o quadro de funcional do Corpo de Bombeiros
profissional do estado.

Desta forma compete ao Estado, disponibilizar para os municipios
interessados a Viatura de Combate a incéndios com tanque de agua com
capacidade de 5000 litros e equipamentos basicos de combate & incéndios, radio,
treinamento e qualificacdo periddica, além de acompanhamento permanente das
atividades. Ainda nesse campo, o Estado provera o financiamento de um Posto de
Bombeiro Comunitario (PBC) no valor aproximando de R$ 150.000,00, sendo 20% a
fundo perdido e 80% financiado pelo Projeto Parana Urbano II.

A principal premissa do projeto compreende a utilizagdo dos Bombeiros
profissionais e agentes de defesa civil, onde aqueles atuardo na formacao,
coordenagdo e fiscalizagdo do projeto e estes serdo diretamente aplicados nas
acoes de combate a incéndios e defesos civil dos municipios.

Primeiramente serdo abrangidos os municipios desprovidos de unidades do
Corpo de Bombeiros, sendo que a titulo de experiéncia serdo implantadas unidades

nos municipios de Pitanga, Prudentépolis, Campina Grande do Sul e Lapa.

2.3.2. Patrulha Escolar Comunitaria

Repetindo e reforgando as consideragbes anteriores sobre o Projeto POVO, o
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Policiamento Escolar, citado doutrinariamente como “orientacdo particular para o
planejamento e execugao de atividades operacionais” (Diretriz n°® 004/2000 — PM/3),
executando na forma de Patrulha Escolar Comunitaria, também nada mais é que a
basilar atividade de “policiamento ostensivo” em “agdo de presenc¢a” que deve atuar
precipuamente preventivamente. A prevencao se da pela observagao da filosofia de
Policia Comunitaria, ou seja, pela aproximacdo da escola e do seu ambiente,
ampliando a segurancga no local e em seu entorno; pelo esclarecimento de duvidas
sobre o trabalho policial, pelo assessoramento a escola quanto a seguranca; e pela

interacdo com a comunidade escolar e com as autoridades locais.

2.3.3. Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia - Proerd

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, consiste em
uma das agdes que compde as politicas publicas estaduais de seguranca publica, de
educagéao, saude e de constru¢do de cidadania, através da acédo de prevengdo as
drogas e a violéncia.

Como atividade educativa de prevengao primaria, foi implantada a partir do 2°
semestre letivo de 2000 pela Policia Militar do Parana, e é aplicado nas 4% e 62
séries do ensino fundamental em escolas publicas e particulares de ensino. O
Programa conta ainda com o curso de pais, destinado aos pais ou responsaveis,
professores e profissionais de diversas areas de educagéio.

O Proerd é baseado originalmente no Programa Norte Americano denominado
Drug Abuse Resistance Education — D.A.R.E, criado nos Estados Unidos do Brasil

Y

no ano de 1983, tendo passado por intensa adaptacdo a realidade brasileira e
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contextualizado na sociedade paranaense para as comunidades estudantis onde é
aplicado por policiais militares que sdo denominados de educadores do Proerd.

No Parana, com a finalizagdo do segundo semestre de 2006, possui
aproximadamente 650 mil alunos formados no Programa que sado os protagonistas
de agdes de educacao preventiva e da cultura da paz, no esfor¢o cooperativo entre

as familias, escola, comunidade e Policia Militar do Parana.

2.3.4. Programa Formando Cidadao/Cidada

Orgao Executor — Prefeitura Municipal de Curitiba; Parceria — Policia Militar do
Parana.

O Programa Formando Cidadao € destinado a Adolescentes na faixa etaria de
12 a 17 anos, com ou sem vinculo familiar que desenvolvem atividades geradoras na
renda na rua, no municipio de Curitiba.

Este Programa promove o contato de adolescentes em situagao de risco com
a sociedade, objetivando beneficios concretos de sensibilizacdo a comunidade e em
especial aos proprios adolescentes que acabam por aprender regras de conduta e
convivéncia passando a valorizar a educag¢do e o trabalho como instrumentos de
sobrevivéncia e dignidade resgatando o vinculo familiar possibilitando-lhes usufruir
um espacgo educativo conforme preconiza o artigo 53 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Objetiva primordialmente o ingresso e a permanéncia dos adolescentes na
Escola. S&@o ofertadas mensalmente uma cesta basica ou bolsa auxilio,

oportunizadas através das parcerias. Em contrapartida a familia devera
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comprometer-se em cumprir com as atribuicées de sua competéncia, apontadas pelo
Programa como se responsabilizar pelo cuidado e encaminhamento de seus filhos,
trabalho e sustento da familia.

Dentro do municipio de Curitiba, pela Policia Militar, o programa esta sendo

desenvolvido no Regimento de Policia Montado e 13° Batalh&o de Policia Militar.

2.3.5. Projeto POVO

E o tipo de policiamento ostensivo geral, nos processos a pé e motorizado,
nas modalidades de patrulhamento e permanéncia, de circunstancia ordinaria,
urbano, diuturno, desdobrado no terreno, com limites de responsabilidade territorial e
geogréfica perfeitamente definida, desenvolvidos junto a comunidade para interacdo

e integracdo, com a filosofia de Policia Comunitaria.

2.4. PAPEL DA SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA — SENASP

Como 6rgdo de ambito nacional, criado em 1998, tem por finalidade
assessorar o Ministro de Estado na definicdo e implementagédo da Politica Nacional
de Seguranca Publica e em todo o territdério nacional, acompanhar as atividades dos
6rgaos responsaveis pela seguranga publica por meio das seguintes agdes: apoiar a
modernizacdo do aparelho policial do pais; ampliar o sistema nacional de
informacgbes junto a seguranga publica — INFOSEG; efetivar o intercambio de

experiéncias técnicas e operacionais entre os servicos policiais; estimular a
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capacitacéo dos profissionais da area da seguranca publica e realizar estudos e
pesquisas e consolidar estatisticas nacionais de crimes.

Desde o ano de 2004, a SENASP se orienta por um Plano Plurianual - PPA
que envolve agdes necessarias para a implantagdo do Sistema Unico de Seguranga
Publica — SUSP. Entre as a¢bes esta a Implantacdo de Projetos de Prevencao da
Violéncia, e dentre deste projeto esta se estimulando a Politica Nacional de Policia
Comunitaria e Seguranga Comunitaria por meio da implementagdo de projetos e

divulgacéo de experiéncias existentes em todo o pais.

2.4.1. Acbes Estruturais para implantacdo do SUSP

a) Politica Nacional de Policia Comunitaria

O trabalho comegou em 2005 com a realizagdo do | Congresso Latino
Americano de Seguranca Cidada. Profissionais e estudiosos debateram com um
publico superior a 500 pessoas sobre o tema de Policia Comunitaria na América
Latina. Estavam presentes representacdes de mais de 10 paises que expuseram
suas experiéncia na implantacdo de uma Policia Cidada. A partir desse evento,
iniciou-se o levantamento de experiéncia nacionais para subsidiar a elaboragao da
Matriz Nacional dos Programas de Policia Comunitaria, alinhada com as matrizes
curriculares nacionais para a formagédo dos profissionais estaduais de segurancga
publica e também dos profissionais das guardas municipais. Outra agéo estratégica
foi a realizacdo do Concurso de Policia Comunitaria em 2005, cujos objetivos foram

o reconhecimento do éxito de programas de policia Comunitaria implementados em
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qualquer Unidade da Federagdo do pais e a divulgacdo das experiéncias bem

sucedidas.

b) Resultados Alcangados
Até o final de 2005, encontrava-se em etapa final de elaboracdo a Matriz
Nacional dos programas de Policia Comunitaria. Foi realizado também um Concurso

de Policia Comunitaria e dos 27 programas cadastrados, 03 foram premiados.

2.5. ORIGEM DA POLICIA COMUNITARIA

A Policia Comunitaria € uma atividade que vem sendo desenvolvida em
diversos paises do mundo, quer pelas suas caracteristicas principais que é a de
interagdo com os diversos segmentos da sociedade, buscando sempre a busca de
solugdo em conjuntos dos problemas levantados em determinado local. No Brasil
também nédo é diferente, as experiéncias internacionais, tem sido positiva, para
implantacdo e desenvolvimento em diversos estados brasileiros. A seguir, sera
observada, a experiéncia em alguns paises, bem como alguns estados brasileiros,

gue estdo em atividade ou fase instalagdo da Policia Comunitaria.

2.5.1. No Mundo
Em diversos paises, o policiamento comunitario destaca-se como um das
principais novidades no ambito da prevenc¢do criminal. O modelo propée uma

profunda reavaliagdo da fungdo policial, tendo em vista a construgdo de um
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relacionamento soélido e cooperativo entre policia e sociedade. A partir da
experiéncia norte americana, este trabalho analisa as principais inovagdes do
modelo e os seus reflexos na viabilizagdo de um controle mais efetivo sobre a
atividade policial. Controle ndo somente em termos de reducédo dos niveis de
abusos, mas também de uma participagdo mais ativa da sociedade civil nos

processos relacionados a fungao policial.

a) Japao

Desenvolve um dos processos mais antigos de policiamento comunitario no
mundo (criado em 1.879), montado numa ampla rede de postos policiais, num total
de 15.000 em todo o pais, denominado KOBANS e CHUSAICHOS.

O Chusaichos (postos policiais onde o policial reside) que se localizam
normalmente nos bairros residenciais de baixo indice de criminalidade, onde o
policial trabalha com a participacdo da familia. Realiza rondas comunitarias em
diversos horarios e quando nao esta presente no posto, o registro das ocorréncias é
feito por sua esposa, que recebe treinamento e ajuda de custo para tal missdo, sem
prejuizo de seus afazeres domésticos. As despesas com energia, luz e agua ficam
por conta da prefeitura local. Os postos estdo equipados com radio, telefone, fax e
computador. Afirma que existem cerca de 8500 postos em todo o Japéo.

Os Kobans (postos policiais convencionais) que se localizam normalmente
nos locais de afluxo de pessoas, como zonas comerciais, turisticas e de servicos.

Trabalham com equipes compostas de 03 a 04 policiais, durante 24 horas do dia.
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Afirma que ha cerca de 6500 Kobans em todo o pais. A manutencdo é de

responsabilidade da Prefeitura local.

b) Estados Unidos da América

O maior destaque americano é o programa desenvolvido na cidade de Nova
lorque. No inicio dos anos 90, Lee P. Brown, Chefe de policia daquela Cidade,
encontrou dois problemas sérios na policia: o alto indice de criminalidade e a pesada
burocracia do departamento. Iniciou um processo de profunda mudanga em que os
conceitos do policiamento tradicional seriam substituidos por processos modernos e
mais préximos da comunidade.

Adotando medidas estruturais, operacionais e de marketing, o conceito da
policia mudou consideravelmente. Isto tudo associado a um amplo programa de

governo que integrava todos os 6rgaos publicos.

Um dos pontos importantes do programa era a “Tolerancia Zero”, que coibia todos os
tipos de crimes e infragbes as normas sociais. Willian Bratton, um dos Chefes de Policia
da época, afirmou: o combate a violéncia € ao crime ndo é apenas uma questdo de
orcamento ou de niumero de policiais, mas uma questéo de atitude. E este processo se
inicia na esséncia da atividade policial: a proximidade com a comunidade a que serve
(CARVALHO, 1998, P 49-51).

c) Franca

Na Franga a concepgéao de interagdo comunitaria parte da chamada policia de

proximidade, implementada a partir do ano de 1.989.
Esse modelo € uma nova doutrina de uso de forgas territoriais, ou mais do que

isso, uma estratégia global de agao. Foram criados conselhos em prol de politicas de

seguranga, que ficam mais aproximados dos cidadaos focado na prevengéo, parceria
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e isolamento ou congelamento das areas de risco € mais um elemento da Policia no

combate ao crime.

d) Canada

O Policiamento Comunitario no Canada tem sido considerado um dos
melhores do mundo, tem servido de referéncia para muitos paises entre eles o
Brasil, tendo muito do estilo de policiamento canadense, incluido na doutrina que
tem sido repassada pela Secretaria Nacional da Seguranga Publica, através dos
Cursos de policia Comunitaria promovidos por todo Brasil.

Na busca para a solugdo de problemas da comunidade, a policia canadense
utiliza o sistema CAPRA, que tem se mostrado muito eficiente, podendo ser usado
para a solugéo de qualquer tipo de dificuldade enfrentada pelo policiamento ou pela
comunidade.

d.1) Capra

O método CAPRA - problem solving model (Royal Canadian Mounted Police
— RCMP) — de solucdo de problemas, busca envolver policia e comunidade na
solucdo de problemas comuns e segue o seguinte roteiro, donde vem a sigla do

método: Clientes; Analise; Parcerias; Resposta; Avaliacado.

e) Espanha
A Policia da Guardia Urbana de Barcelona estd em fase de implantagéo

gradativa no que se refere a Policia Comunitaria.
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O processo ja dura cinco anos, com a permanéncia da estrutura basica e
usual, com a implantacao da policia comunitaria, de forma gradual.

Na concepcdao da Policia espanhola, somente sobrevivera o organismo
policial, que atender os seguintes fatores:

Muito integrado com a comunidade que serve; Preocupado com a gestdo
social; Adaptado aos anseios da comunidade e sensivel as suas reclamagdes;
Trabalhando com recursos materiais limitados; Preponderéancia da prevencao sobre
a repressdo; Preocupado com os valores internos e com o marketing externo;

Motivado e dinamico nas suas relagbes.

f) Australia

As forgas policiais australianas desenvolveram o policiamento comunitario
principalmente nas areas de prevencdo do crime baseada na comunidade e na
ampliacao do servigo policial para uma clientela especial. A vigilancia de bairro esta
se expandindo rapidamente, embora ainda seja um programa novo e experimental
em varios estados.

O policiamento comunitario, entretanto, quase nao tocou nas operagdes
tradicionais. Houve apenas minimas transferéncias do pessoal do patrulhamento ou
reorientacao de suas atividades. De modo geral, o policiamento comunitario continua
sendo uma atividade especializada restrita, mas crescente, devido ao aumento das

unidades de prevengao do crime nos quartéis dos estados.
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g) Noruega

Baseada em dez principios que se seguem:

A Policia deve refletir os ideais da sociedade; A Policia deve ter um perfil civil;
As forcas policiais devem ser integradas; A Policia deve ser descentralizada; O
Policial deveria ser um profissional com aptiddes gerais — uma pessoa competente
em varias atividades diferentes; A Policia deve funcionar inter-relacionada com o
publico; A Policia deve ser uma parte integrante da comunidade local; Deve haver
um recrutamento amplo para a Policia; A Policia deve decidir a prioridade de suas
diferentes tarefas e dar énfase a atividade preventiva; A Policia deve ser submetida a

um controle eficiente exercido pela sociedade.

h) Suécia

A Comissao Governamental de Policia considera as relagoes positivas entre a
Policia e o Publico “um elemento vital no sucesso do trabalho policial”. A Comissao
registra na Suécia 600 policiais locais e de area — o que perfaz cerca de 7% do total
de policiais — e entende que esses numeros devem ser consideravelmente
aumentados no futuro. Na realidade é muito dificil aumentar o nimero desses
“Chefes de Ronda Policial Residencial’, como sao denominados para diferencia-los

das patrulhas motorizadas.

2.5.2. No Brasil
Como diversos paises do mundo, no Brasil a filosofia de policia comunitaria

tem sido adotada como medida para a redugdo da criminalidade através da



39

prevencao da criminalidade. E esta filosofia tem sido adotada por diversos Estados
do Brasil, obedecendo as caracteristicas necessarias de cada Estado para a sua

implantacéao.

a) Sao Paulo

Em 30 de setembro de 1997 a Policia Militar do Estado de Sao Paulo adotou
experimentalmente a filosofia do policiamento comunitario, definindo como “filosofia e
estratégia da organizagéo que proporciona a parceria entre a populagao e a policia”.

Atuando dentro de um territério especifico e voltado também para os aspectos
preventivos do crime, a experiéncia tem implicado numa parceria entre policia,
comunidade local, autoridades eleitas e empresarias locais, entre outros grupos.
Inicialmente, foram instaladas 42 bases comunitarias de seguranga, 11 na capital e
31 no interior do estado. Cerca de 16.000 oficiais e pragas ja passaram por cursos
multiplicadores ou estagios de policia Comunitaria e a proposta era de ampliar o
projeto para mais 44 companhias.

O encaminhamento de um programa de policiamento comunitario comegou a
ser marcado pelas iniciativas politicas de alguns Governadores, que buscavam
sistematizar a aproximagcdo dos 6rgaos policiais da comunidade. Um momento
marcante foi a criacdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranga (CONSEG), em
1985, durante o Governo de Franco Montoro, através do Decreto n°. 23455/85.
Esses Conselhos se transformaram e sdo a esséncia Paulista da participagéo

comunitaria. Existindo mais de 1.000 CONSEG, localizados nos 645 municipios
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Paulistas, sdo o principal elo da comunidade com as policias Estaduais. Neste ano,

suas atividades foram regulamentadas.

b) Rio Grande do Sul

O policiamento comunitario passou por duas fases, a primeira caracterizou-se
pela escolha e preparacao dos policiais que executariam esta atividade.

A escolha deu-se entre aqueles que ja vinham desenvolvendo um trabalho
integrado com a comunidade e voluntarios que manifestaram interesse.

Os policiais receberam instrucdo sobre as atividades desenvolvidas pelo
policial comunitario.

Apesar das dificuldades enfrentadas, até mesmo pela falta de experiéncia dos
policiais, no periodo de um ano, obteve-se um grande avango na aproximagao do
policial com a comunidade.

A segunda fase consistiu pela conscientizagdo e esclarecimento ao publico
interno e externo, pela divulgacdo através de palestras, jornais comunitarios,
panfletos e semelhantes.

Nesta fase buscou-se através dos Oficiais e Sargentos engajados no
programa, uma maior aproximacéo com a comunidade local, através da participacao
individual e coletiva, agilizando o encaminhamento de solugdes para os problemas

gue a afetam.
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¢) Maranhao

O governo do Estado do Maranhdao esta implementando o Programa de
Implantagdo do Policiamento Comunitario na Policia Militar do Maranhao,
estabelecendo agdes e estratégias conforme segue abaixo:

Disseminar através de ensino e instrugdo, a Doutrina de Policia Comunitaria;
Priorizar as necessidades de ensino e instrugcdo, como formacado, reciclagem,
treinamento e qualificagdo para todos os policiais militares sobre a filosofia do
policiamento comunitario; Disponibilizar os recursos humanos, financeiros e
materiais para implantagéo do servico comunitario; Dar apoio aos projetos pilotos de
policia comunitaria; Ampliar a interacdo da Policia Militar com a comunidade; Instituir
comissdo de estudos para coordenar, monitorar, controlar e implementar o
policiamento comunitario em todo o Estado; Estabelecer conexdao entre o
policiamento comunitario e programas governamentais € nao governamentais
voltados para a redugédo dos problemas da comunidade que tem impacto de
seguranga publica; Buscar constante apoio politico e profissional; Estabelecer o

monitoramento e uma avaliagao sistematica e rigorosa do policiamento comunitario.

d) Espirito Santo
Nesse estado a concepcgado de se efetuar policiamento € a da policia cidada,
com o espirito de interagir com a comunidade, através de cooperagdo mutua na

solucao dos problemas.
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O municipio de Guagui foi o pioneiro da interagdo, com o projeto “A PM rumo
ao terceiro milénio”’. Baseado no sucesso dos resultados obtidos na reducéo da

criminalidade, o, projeto esta sendo desenvolvido nas demais cidades do estado.

e) Rio de Janeiro

Em 1995 foi implantado um sistema de Policiamento Comunitario, no bairro de
Copacabana, onde foram treinados em cursos e estagios 60 Policiais Militares. Cinco
semanas apoés, passaram a atuar e como os resultados foram positivos, propiciou-se
que outros bairros fossem beneficiados com o Policiamento Comunitario.

Infelizmente o projeto piloto posteriormente fracassou, e novas investidas
foram feitas com a idéia de Batalhdo Comunitario, onde policiais seriam recrutados
nas proprias “favelas”, o Rio de Janeiro tem 600. O avanco do crime organizado e
terrorismo tém transformado a policia carioca em alvo, tém atacado bases
comunitarias, e policiais em patrulhamento, o policiamento comunitario e a prépria

policia passam por um momento delicado no Rio de Janeiro.

2.5.3. No Parana

Este Estado por ser o objeto do presente estudo, sera feito um breve histérico

mostrando as agdes e projetos de governo na evolugéo do sistema de policiamento

utilizado para prevencéao e repressao no combate a criminalidade.
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a) Radio Patrulha

A Radiopatrulha foi criada em 24 de junho de 1968, pelo decreto-
governamental n° 5797 e a partir de 10 de agosto de 1970, entrou em
funcionamento. A Radiopatrulha se caracteriza pelo trindmio — Viatura, efetivo e uma
Central de Operacgdes e através de um cartdo-programa, realizava patrulhamentos,
paradas em locais estratégicos, e ficava a disposicdo da Central de Operacgdes
(COPOM) para o atendimento de ocorréncias policiais. Este tipo de policiamento
também caracterizava pelo contato do Policial Militar com a comunidade, porém com

menores proporc¢des da filosofia de trabalho aplicada nos dias atuais.

b) Sistema Modular

Como pré-requisito de aprovacdao no CAO/2 - 1995, no Centro de Estudos
Superiores da PMESP o Cap. QOPM Geraldo Luiz Matke, laborou em monografia,
onde faz uma pormenorizada descrigdo do SMPU.

O moédulo é composto:

a) um posto modular equipado;

b) a guarnigdo do médulo;

c) a area de cobertura do médulo; e

d) a instrugéo especial do policial.

O Moddulo Policial Urbano, quando isolado, € a menor fragao de emprego
tatico integral do sistema Modular.

Um Moédulo desenvolve um servigo de patrulha do tipo urbano com base no

policiamento a pé apoiado e complementado pelo policiamento motorizado. Um
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pelotao policial militar convencional reforcado tem capacidade para acionar um
Médulo de Policiamento Urbano.

Os moédulos podem se reunir por integragdo e associagdo. Na integracdo o
médulo se vincula a um comando superior, sem alterar a estrutura de comando das
guarnicbes do moédulo. Na associagdo, os moédulos tém alterado a estrutura de
comando das guarnigdes, estendendo o trabalho cooperativo ao uso de instalagtes
e equipamentos comuns, derivando-se dai o maior controle e operacionalidade das
guarnicdes. E feita a partir do quarto médulo.

Quatro modulos na area territorial da mesma OPM, acrescidos de um
comando, completam uma companhia do Sistema Modular, que pode ser acionada
por uma companhia convencional reforcada.

Dezesseis modulos na area territorial da mesma OPM, acrescido de um
comando, completam um Batalhdo do Sistema Modular, que pode ser acionado por
um Batalhdo convencional reforcado.

A caracteristica principal do SMPU é a aplicacao sistematizada no terreno da
estrutura tipicamente militar da PMPR, sob critérios de trabalho racional e técnicas
de administragcdo moderna no relacionamento do homem com a organizagéo, com
seu grupo de trabalho e com o publico em geral.

No final da década de 1970, foi criado o Sistema Modular de Policiamento
Urbano (SMPU). Foi a primeira experiéncia de Policia Comunitaria no Brasil, criada
no Parana. Baseava-se na distribuicdo de recursos humanos e materiais para melhor
prestacdo de servigo a comunidade, procurando descentralizar o servigo policial,

através do Posto Policial, caracterizado por uma instalagado fisica, localizada em
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pontos estratégicos nos bairros, locais estes onde permaneciam os Policiais Militares
daquela area, incumbidos de identificar os problemas dos moradores, na tentativa de
aproximar cada vez mais o policial militar da comunidade e minimizar os problemas

no campo da seguranga publica.

c) Patrulha Escolar Comunitaria — PEC

A PEC surgiu no ano de 1994 (incrementada posteriormente em 1997) por
meio do Projeto Gralha Azul, no qual a Policia Militar do Parana, sensivel ao
problema da educagcdo e consciente da sua responsabilidade para com a
comunidade, buscou minimizar o problema da violéncia nas escolas, implementando
para tanto, uma agao direcionada especificamente para a segurang¢a das escolas da
rede estadual e municipal de ensino com o objetivo de reduzir ao maximo qualquer
comportamento ou atividade que colocasse em risco o bem-estar e a seguranca das
criangas e dos adolescentes.

A acdo de policia ostensiva preconizada pelo projeto Gralha Azul era
desenvolvida por duplas de Policiais-Militares-Femininas que realizavam suas
atividades por meio do “patrulhamento motorizado” e de “permanéncia” em areas
internas, externas e adjacentes aos estabelecimentos de ensino da Capital,
complementando com visitas programadas a eles, com a finalidade de ampliar a
sensagdo de seguranca e a protecdo as criangas € aos adolescentes que
freqlientavam nossas escolas.

O projeto “Patrutha Escolar” cada vez mais ganhou forca e passou a ser muito

mais que um projeto institucional, pois também foi reciclado, melhorado e melhor
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estruturado para realmente estar dentro da filosofia e das estratégias do policiamento
comunitario, tanto que é que ganhou uma 3? fase com status e estrutura de projeto
de Governo do Estado.

O Projeto “Patrulha Escolar Comunitaria” esta dividido em cinco etapas, a
saber:

Avaliagdo das instalagdes do estabelecimento quanto a seguranca que estas
proporcionam ou n&o, com sugestdes de aprimoramento e adaptacbées, com a
emissao de “laudo de segurang¢a” para instruir solicitagdbes de recursos oficiais para
reparos e adaptacgdes; Coleta de informagdes na comunidade escolar para formacéo
de diagnosticos e para o estabelecimento de metas a curto, médio e longos prazos
(identificar problemas comuns, buscar solugdes, refletir sobre os papéis de cada
segmento e obter compromissos em cada segmento social); Concretizagdo das
idéias, tomada de providéncias e mudangas nos procedimentos (administracido e
comunidade escolar); Palestras a comunidade escolar (para alunos, pais,

professores e funcionarios); e Elaboragdo do Plano de Seguranca.

2.6. ASPECTOS CONCEITUAIS EM RELAGAO A AVALIAGAO E DESEMPENHO

Torna-se necessario a conceituacdo de alguns aspectos relacionados a
Avaliacdo e Desempenho, tendo em vista, ser praticamente um dos objetivos do
nosso trabalho, para que ap6s a andlise dos resultados, possamos elaborar as
propostas indispensaveis para melhoria das atividades desenvolvidas pela Policia

Militar, com relacao a Policia Comunitaria.
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2.6.1. Avaliacao

Atividade que envolve a determinagdo técnica do valor quantitativo,
qualitativo, ou monetario de um bem, ou de seus rendimentos, gravames, frutos,

direitos, seguros, ou de um empreendimento, para uma data e um lugar

determinado.

Ato de avaliar; apreciacgdo; estimativa.

2.6.2. Desempenho

Resultados obtidos dos principais indicadores de processos e de produtos que
permitem avalia-los e compara-los em relagdo as metas, aos padroes, aos
referenciais pertinentes e a outros processos e produtos. Mais comumente, os
resultados expressam satisfagéo, insatisfagdo, eficiéncia e eficacia e podem ser
apresentados em termos financeiros ou nao.

Ato ou efeito de desempenhar, representacgao, exercicio, execugao.

2.6.3. Avaliacao e Desempenho

Avaliagdo de desempenho é um método que visa, continuamente, estabelecer
um contrato com os funcionarios referente aos resultados desejados pela
organizagcdo, acompanhar os desafios propostos, corrigindo os rumos, quando
necessario, e avaliar os resultados conseguidos. E o sopro da vida da organizacéo, e
sem a sua existéncia o planejamento ou as estratégias da organizagdo nao fardo o

menor sentido. O processo de avaliagdo consiste na definicdo dos resultados
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esperados, tendo como palco o planejamento estratégico ou as estratégias da
organizagao, o acompanhamento diario do progresso, a solugdo continua dos
problemas que ocorrem e a revisdo final dos resultados conquistados, para
elaboracéo das propostas futuras. A avaliagdo de desempenho é sem duvida, a
fungéo primordial dos lideres das organizagoes.

Antes de atacar a questdo de como melhor avaliar o desempenho do policial
comunitario € importante discutir alguns dos motivos pelos quais sdo feitas
avaliacbes de desempenho. Na verdade, muitos funcionarios ressentem ou
ridicularizam esta iniciativa, como sendo uma perda de tempo. Outros acham que os
administradores documentam o desempenho apenas para evitar contestagbes ou
para defender suas decisées numa possivel causa trabalhista, quando alguém for
demitido.

E verdade que avaliagbes de desempenho bem feitas fornecem ao
departamento a documentagao necessaria para justificar demissdes. No entanto, a
finalidade basica € proporcionar ao empregado uma resposta honesta a pergunta:
“Como estou indo™?

O problema é que muitas avaliagcbes de desempenho ndo conseguem atingir
mesmo essas metas basicas. Muito frequentemente, as avaliagbes formais
supervalorizam aqueles que jogam o jogo produzindo apenas numeros. De fato, um
nimero excessivo de avaliagbes de desempenho penaliza aqueles que inovam.
Como observou um ex-policial, os policiais que se limita a comparecer pontualmente
e vestir-se com asseio, podem pontuar melhor do que o policial criativo disposto a

assumir riscos. O processo de avaliagdo na maioria dos departamentos policiais tem
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“aversao ao risco” — “basta que ndo chegue aos nossos ouvidos nenhuma novidade
ruim ou embaragosa sobre vocé, e sua pontuacado sera boa”. Os vencedores séo
aqueles que melhor jogam o jogo do “trivial”.

Este tipo de processo de avaliacido de desempenho inibe a criatividade e
emperra o moral. E verdade que & mais facil elaborar uma avaliagédo de desempenho
gue mega e recompense a velocidade e a afobacao do que a eficacia. Pior isto é de
fato um desafio a tentativa de criar avaliagbes de desempenho para policiais
comunitarios, que reflitam com preciséo as virtudes desse enfoque.

A combinagdo da avaliagdo individual do policial comunitario com outros
instrumentos pode ajudar a fazer da qualidade um bem palpavel. A abordagem ideal
deveria complementar a coleta de informag¢des basicas com uma tentativa de captar
casos concretos e de apresentar mais claramente os dados. O desafio é identificar
resultados quantificaveis que realmente se relacionem com o trabalho e, ainda
assim, garantir que isto ndo corrompera o policiamento comunitario, através da
tentativa de transforma-lo em policiamento pelos numeros.

A verdadeira fungdo da avaliagdo e do desempenho deve ser fornecer uma
oportunidade estruturada para saber como produzir mais no seu trabalho. De fato,
como disse um gerente experimentado, o maior erro dos gerentes € usar as
avaliagcbes de desempenho como um modo de insistir nas fraquezas e nao de

reforgar os pontos fortes.
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2.6.4. Metodologia da Avaliacdo e do Desempenho

A metodologia de avaliacdo de desempenho se preocupa com o
comportamento das pessoas no trabalho e ndo com a pessoa em si. A preocupacéo
€ sempre em relagao ao seu desempenho.

O papel dos gerentes nao &, justamente, o de planejar, liderar, facilitar, educar
e acompanhar os resultados de sua equipe de trabalho. Pois, a Metodologia de
Avaliagdo de Desempenho visa justamente facilitar esse trabalho. A seguir a figura 1,
apresenta o Ciclo de Avaliagcdo de Desempenho, que inicia com o planejamento
estratégico, a definicdo dos objetivos, combina¢do dos resultados esperados pela
equipe de trabalho e acompanhamento do desempenho, culminando com a
avaliacao dos resultados conquistados:

FIGURA 1 - CICLO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

[

A 'l

PLANEJAMENTO ESTATEGICO

!

OBJETIVOS DA UNIDADE

CONTRATO DE OBJETIVOS,
INDICADORES E PADROES DE
DESEMPENHO.

!

ACOMPANHAMENTO DOS
RESULTADOS

!

AVALIAGAO FINAL

¥

Fonte: PONTES (1999, p.24).
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3. METODOLOGIA DO TRABALHO

Metodologia significa, etimologicamente, o estudo dos caminhos, dos
instrumentos usados para se fazer pesquisa cientifica, os quais respondem o como
fazé-la de forma eficiente.

O Método cientifico utilizado para a estruturagdo do trabalho técnico cientifica
foi o hipotético-dedutivo com acolhimento estatistico.

Com intuito de dar maior embasamento, buscaram-se ainda outras fontes de

pesquisa.

3.1. TIPO DE PESQUISA

No presente trabalho foi utilizado a pesquisa documental e de campo.

3.2. POPULACAO ALVO
A pesquisa foi realizada entre os Oficiais e Pragcas da Policia Militar do
Parana, das Unidades do Comando do Policiamento da Capital, bem como, Policiais

Militares pertencentes a outros Estados da Federacgao.

3.3. AMOSTRA
A amostra é de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares — categoria Pracas
pertencentes as Unidades da Capital do Estado do Parana, além de 20 (vinte)

Policiais Militares — categoria Oficiais também pertences as unidades de Curitiba.
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3.4. INSTRUMENTOS
Os instrumentos usados na pesquisa foram pesquisas bibliogréaficas,

documentais, questionarios e entrevistas estruturadas.

3.4.1. Questionarios

A opiniao dos Oficiais e Pracas foi obtida através de questionarios. Aos
Pracas foram aplicados para 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares pertencentes a
unidades da Capital do Estado do Parana, contendo 13 (treze) perguntas. Aos
Oficiais foram aplicados para 20 (vinte) Policiais Militares que prestam servicos em
Curitiba, contendo 16 (dezesseis) perguntas.

Foram anexados ao trabalho questionarios com opinides de profissionais da
area de seguranga publica pertencentes a Policiais Militares de outros Estados da

Federacao.

3.4.2. Entrevistas

As entrevistas obedeceram a um roteiro pré-estabelecido, direcionando a
Policiais Militares, diretamente ligados com o tema de trabalho. Os entrevistados
sao:

a) CAP QOPM BRUNO SOARES DA SILVA - 12° BPM

b) CAP QOPM LUIZ MARCELO MAZIERO JAKIMIV - 13° BPM

c) CAP QOPM JOAO LUIZ SARTOR - 20° BPM
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4. PROJETO POVO - ESTUDO DE CASO

Objeto principal do estudo do presente trabalho sera feito consideragdes da
histéria desde a sua implantagao ocorrida no ano de 1993 até os dias atuais. Cabe
ressaltar que durante este periodo houve uma descontinuidade do Projeto POVO,
em razdao da mudancga politica do governo que assumiu a partir de 1999. Com a
vitéria do Governador Roberto Requido, em 2003, este retornou as atividades do
Projeto POVO. A seguir sera discutido aspectos relacionados a evolugdo desta

filosofia de trabalho no Estado do Parana, em especial a capital paranaense.

4.1. IMPLANTAGCAO DO PROJETO

O Projeto POVO - Policiamento Ostensivo Volante, langado em 1993, ja, na
época, ao dispor que uma viatura ficasse designada para o atendimento de um
determinado bairro, identificando-a entdao com aquela comunidade, pretendia atingir
o principal objetivo de integragdo com a comunidade, ou seja, uma constante troca
de informacgdes, visando a redugéo da criminalidade e da sensacgéo de insegurancga,
promovendo, ainda, um aumento da resisténcia ao crime, na implantagéo de técnicas
preventivas e, igualmente, eliminando as condi¢cbes que afetam a manutencédo da
ordem publica.

O Sistema era basicamente composto do trinédmio — Policial Treinado,
comunicagdes e Viaturas especiais. Era dotado de mobilidade relativa dentro de

areas especificadas pelo pré-planejamento. Obriga, gragas a relativa mobilidade, a
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alocagao de policiais militares que residam préximos e sejam conhecidos na area
onde irdo atuar. Este fator reduz, ao maximo, dispéndios com uma excessiva
fiscalizacdo de parte da Policia Militar que passa, por isso mesmo, a ser, em muito,
auxiliada pela populacdo dos bairros, onde o policiamento esta atuando.

A Estacgao de policiamento Mével — POVO — era composta de uma viatura tipo
Furgdo — Kombi, duas motocicletas, uma guarni¢cdo de quatro policiais Militares,
telefone celular e radio. Tal estacédo era designada para atender a um determinado
bairro onde, nao necessariamente existia um maédulo.

O nome do bairro era afixado na viatura policial que nele atua, bem como, seu
namero telefonico e outras informagdes destinadas aos usuarios.

Tinha como objetivo criar este servigo de Policia preventiva que possibilitasse
aproximar o povo da Policia Militar, bem como aumentar a proporgéo de policiais
militares disponiveis para o servigo nas ruas em patrulhamento ativo.

No ano de 1995, no Centro de Estudos Superiores da PMSP o Capitdao QOPM
Jodo Antonio Pazinato, da PMPR, laborou na monografia Policia Militar e projeto

POVO: a experiéncia de Curitiba - 1995 tendo apresentado:

Como marco cuiminante, a implantacdo do Projeto POVO (Policiamento Ostensivo
Volante), que representa a proposicdo mais avangada, atualmente em pratica em Curitiba
[sic] e no interior do Estado, chegando mesmo a constituir fonte de inspiragcéo para outros
Estados. (PAZINATO, 1995, p. 90).

Descreve o autor a implantagdo do Projeto POVO, em Curitiba:

Iniciou-se no més de outubro de 1993, por intermédio do Comando do Policiamento da
Capital e adveio, basicamente, em fungéo de trés fatores basicos:

1.°- Necessidade por parte do Comando do Policiamento da Capital em dar uma pronta
resposta aos anseios da comunidade curitibana, em termos de melhores condiges de
segurancga;

2.°- Sucateamento do Sistema de Policiamento Modular, que passaram a denominar-se
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Postos de Policiamento Ostensivo, nos quais as instalacdes fisicas (Mddulos) se
apresentavam em total estado de precariedade e ndo existia previsdo orgcamentaria
para efetivagdo de consertos, reparos ou mesmo reformas; aliado a isso, a corporagdo
tinha suporte para manter apenas um PM, por turno de servico, em cada Modulo
Policial, o qual limitava-se a cumprir o papel de segurancga fisica das instalacbes e
informante;

3.° - Reduzido numero de viaturas de radiopatrulha para atendimento de ocorréncias, o
que acarretava na elevagdo do indice da demanda reprimida e do tempo para
atendimento ao solicitante. (PAZINATO, 1995, p.90).

No resumo da monografia o autor, apresenta:

A Policia Militar do Estado do Parana, por intermédio do Comando do Policiamento da
Capital, com o propésito de oferecer melhores condi¢cbes de seguranca e tranquilidade a
comunidade curitibana implantou, no final de 1993, o Projeto POVO (Policiamento
Ostensivo Volante). O sistema consiste na alocagéo de uma viatura Kombi, equipada com
telefone celular e radio de comunicagdo ocupada por dois patrulheiros e apoiada por dois
motociclistas, para exercerem patrulhamento, diuturno, em cada bairro da Capital. Cada
viatura, em principio, atua somente nos limites do bairro (setor) e nela consta, em sua
lateral, o numero do telefone celular do bairro de atuagdo, podendo ser acionada
diretamente pelo publico A adogdo do Sistema POVO, substituiu, praticamente, o
tradicional sistema de radiopatrulhamento (RP) e, parcialmente, os Médulos Policiais
(fixos). Adotou a filosofia de "Policia Comunitaria® e mostrou frazer em seu bojo um
melhor aproveitamento do trindmio: Policial - Viatura - Comunicagédo, alocando-os de
forma descentralizada, como meio de manter maior aproximagdo com a comunidade.
Decorrido um ano e meio de sua implantacao aventou-se, desde a reestruturagdo até sua
desativacdo em fungdo da apresentagdo de algumas deficiéncias e disfungbes
operacionais. O trabalho monografico teve por escopo principal avaliar o grau de
operacionalidade do Sistema POVO, no tocante a sua eficacia, eficiéncia e efetividade,
bem como, apresentar proposta no sentido de reverter os fatores influenciadores das
disfungbes operacionais, na busca do aperfeicoamento do Sistema. Foi utilizado o método
hipotético-dedutivo, com a utilizagdo de pesquisas bibliograficas, documentais e de
campo (questiondrios e entrevistas), e tratamento estatistico. Os resultados das
pesquisas, andlises e avaliacGes, comprovaram que a implantacdo do Projeto POVO
trouxe beneficios relevantes a4 comunidade curitibana, tais como: diminuicdo do tempo de
atendimento ao solicitante; redugcdo da demanda reprimida; baixa dos indices de
criminalidade; e elevacdo do grau de sensagdo de seguranga e tranquilidade.
Comprovaram-se a eficacia, eficiéncia e efetividade do Sistema, justificando plenamente
sua manutencdo em prol do bem estar da comunidade. (PAZINATO, 1995, p. iv).

4.2. DESCONTINUIDADE

Em 1995, por ocasiao da troca do Governo do Estado, pois, a partir deste ano,
ficou o Estado do Parana sob a administracdo do Governo Jaime Lerner, que nao

deu continuidade ao Projeto da area de Seguranga Publica do Governo Roberto
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Requido. Durante o seu mandato, dois tipos de Policiamento se destacaram o

Policiamento com Motonetas e os Totens, os quais estdo abaixo discriminados:

4.2.1. Totem

Termo técnico de arquitetura e urbanismo que significa local de propaganda
com indicativo luminoso desagregado de uma instalacao fisica.

Foi criado no Governo Jaime Lerner no ano de 1998 com a finalidade de
somar aos demais processos € modalidades de policiamento ostensivo ja existente.
E feito por veiculos radiomotorizados com um ou dois policiais armados e equipados
prontos para responder as acdes de carater criminal ou assistencial, diuturnamente.

Quando a viatura ndo estiver no local, possibilita ao cidaddo acionar a radio-
patrulha pelo sistema 190 com a linha telefonica ali instalada, que da comunicacéo
direta sem precisar de discagem com o COPOM - Central de Operacdes do Policia
Militar.

O Projeto Policiamento Ostensivo Localizado, numa primeira fase foi
alicercado em 126 (cento e vinte e seis) terminais telefénicos personalizados
(Totens), distribuidos de forma estratégica em todos os bairros de nossa capital e
regido metropolitana.

Também junto aos Totens foram alocados 126 (cento e vinte e seis) viaturas

com um policial por viatura.
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4.2.2. Policiamento com Motonetas
No Governo Jaime Lerner no ano de 2000, foram adquiridas motonetas com
poténcia de 80 a 100 cilindradas para serem aplicadas no Policiamento Ostensivo

em Curitiba e Regido Metropolitana, bem como para o interior do Estado.

4.3. RETORNO DO PROJETO

A partir de 2003, com o retorno do Governo Roberto Requido, o Projeto Povo,
comegou a ser estudado e desenvolvido com uma filosofia de Policia Comunitaria
com uma politica mais moderna, com avaliagdes e experiéncias internacionais, bem
como, de estados brasileiros, procurando se aproximar e se interagir cada vez mais
com a comunidade, e ainda com a responsabilidade de fazer com que todos os
setores se envolvam e busquem as solu¢des encontradas na comunidade.

A base de atuagao do Policiamento Ostensivo Volante — POVO ¢é a aplicagéo
da filosofia e estratégia de Policia Comunitaria, e além do trinémio: Policial treinado;
comunicacdo e viatura especial agrega ao Policial a responsabilidade territorial;
responsabilidade pelos resultados e responsabilidade Social.

Hoje, este projeto, repensado, reavaliado, melhor estudado, reciclado,
melhorado, adaptado as novas realidades e novas tecnologias e cada vez mais
dentro da filosofia e das estratégias do policiamento comunitario, estd sendo
gradativamente reativado, como um projeto institucional da Policia Militar do Parana
e do Governo do Estado com o objetivo de efetivamente trazer expressivos

resultados no campo da seguranga publica, mais especificamente na prevencao
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criminal, no auxilio e socorro comunitario e na necessaria integracido com a
comunidade.

A preservacao da ordem publica por meio da policia ostensiva dentro de um
subeditor, atendendo as ocorréncias policias ali verificadas quer por solicitagao
popular, quer por iniciativa propria dos policiais militares, quer por determinagdo ou
acionamento, colherd da comunidade local anseios que permitirao melhorar a
situagdo preventiva e subsidiar o escaldo superior no planejamento estratégico e
operacional.

A atuagao policial no Projeto POVO nada mais & que a basilar atividade de
“policiamento ostensivo” (principal caracteristica da atividade policial militar) que
também destaca a chamada “acdo de presenga” (outra caracteristica da atividade
policial militar) tanto real quanto potencial, obedecendo primordialmente ao principio
da “responsabilidade territorial” e, secundariamente, mas nao menos importante aos
principios da “aplicagdo” e da “antecipagdo” acrescida, logicamente dos

procedimentos da filosofia da policia comunitaria ja abordada.

4.3.1. Area de atuacéo do Projeto POVO em Curitiba

Os quadros 1, 2 e 3 a seguir apresenta os bairros que representam as
estacoes do Projeto POVO da cidade de Curitiba.

Curitiba possui na sua totalidade 75 (setenta e cinco) bairros e atualmente
estdo em atividade 60 (sessenta) estagcdes do Projeto POVO, isto em razédo da
disponibilidade de efetivo e as estacfes agrupadas com dois ou trés bairros, foram

escolhidos de forma estratégica em fungao da populagao e tamanho da area.



QUADRO 1 - ESTACOES POVO - 12°BPM

CURITIBA - PROJETO POVO

OPM

COMPANHIA

ESTACAO

BAIRRO

1°CIA

CENTRO

BATEL

BIGORRILHO

PILARZINHO

N (B WIN|=

BOM RETIRO

CENTRO CIVICO

MERCES

VISTA ALEGRE

SAO FRANCISCO

12° BATALHAO

3°CIA

CAMPINA DO SIQUEIRA

SANTO INACIO

©O| © |N| O

SEMINARIO

MOSSUNGUE

CAMPO COMPRIDO

11

SANTA QUITERIA

VILA IZABEL

4°CIA

12

BUTIATUVINHA

LAMENHA PEQUENA

13

CASCATINHA

SAO JOAO

14

SANTA FELICIDADE

15

ORLEANS

RIVIERA

16

SAO BRAZ

5°CIA

17

AGUA VERDE

18

PAROLIN

19

PRADO VELHO

20

REBOUCAS

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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QUADRO 2 - ESTACOES POVO - 20° BPM

CURITIBA - PROJETO POVO

OPM COMPANHIA ESTAGCAO BAIRRO
38 ABRANCHES
TABOAO
39 ____AHU
SAO LOURENCO
40 BARREIRINHA
1°CIA CACHOEIRA
41 ALTO DA GLORIA
JUVEVE
42 BOA VISTA
43 CABRAL
44 SANTA CANDIDA
45 CAJURU |
46 CAJURU I
47 CAPAO DA IMBUIA
. 22CIA TARUMA
20° BATALHAO Pt 48 CRISTO REI
JARDIM BOTANICO
49 JARDIM DAS AMERICAS
50 GUABIROTUBA
51 BAIRRO ALTO
52 ATUBA
TINGUI
32CIA 53 BACACHERI
54 HUGO LANGUE
JARDIM SOCIAL
55 ALTO DA XV
56 ALTO BOQUEIRAO
57 BOQUEIRAO |
4°CIA 58 BOQUEIRAO I
59 HAUER
60 UBERABA

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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QUADRO 3 - ESTACOES POVO 13° BPM

CURITIBA - PROJETO POVO
OPM COMPANHIA ESTACAO BAIRRO
21 FANNY
LINDOIA
22 GUAIRA
12CIA 23 PORTAO
24 NOVO MUNDO
25 CAPAO RASO
26 XAXIM
e CAMPO DE SANTANA
2ciA . DOFERE
0
13" BATALHAO 29 TATUQUARA
30 AUGUSTA
SAO MIGUEL
32CIA 31 FAZENDINHA
32 ciCl
33 CIC IV
34 PINHEIRINHO
" 35 GANCHINHO
SCIA 36 SITIO CERCADO |
37 SITIO CERCADO ||

Fonte: Elaborado pelos Autores.

4.3.2. Funcionamento do Projeto

O Projeto POVO, iniciado no mandato do Governo Roberto Requido, no ano
de 1993, teve marco principal a atuagcdo em todo o Estado do Parana, onde na
época havia o emprego de Policiais Militares, uma viatura Policial tipo Kombi, duas
motocicletas e um aparelho celular, sendo o seu nimero € o nome do bairro era
inscritos na viatura policial e cada equipe ou estagao, tinha a sua area de atuagao
para as atividades do Policiamento Ostensivo preventivo e repressivo.

Além do nimero do aparelho celular inscrito na viatura, as equipes distribuiam
folder a comunidade, onde continha a foto e nome dos integrantes do POVO do

bairro, para que a comunidade em casos de necessidade contatasse via fone com os
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Policiais Militares, bem como as bases comunitarias referenciais eram os Médulos
Policiais e sedes de Destacamentos.

Passou dez anos, com o retorno do Governador Roberto Requido ao Governo
do Estado, voltou o Projeto POVO, com a mesma filosofia de trabalho, melhor
estruturada e com maior énfase no que se diz ao Policiamento Comunitario, inclusive
com experiéncias de outros estados e de outros paises. O trabalho atual visa
aproximar a Policia Militar com a comunidade e demais 6rgaos, procurando através
de visitas comunitarias e reunides com Conselhos Comunitarios, fazer com que
todos os setores se integre e juntos busquem as solugdes para os probiemas
levantados em cada bairro ou setor.

O Projeto POVO em Curitiba é desenvolvido pelo 12° Batalhdo de Policia
Militar, 13° Batalhdo de Policia Militar e 20° Batalhdo de Policia Militar, os quais
perfazem um total de 60 (sessenta) estagdes do Projeto Povo, dos 75 (setenta e
cinco) bairros existentes na capital. Cada Estagao representa um bairro e a estrutura
do Policiamento conta com 01 (uma) Viatura e duas motos, além de um aparelho
celular. Os nameros do aparelho celular, bem como, o nome do bairro, estdo
inscritos na parte lateral das viaturas policiais, visando facilitar a identificagdo por
parte da comunidade. Alem das missdes de patrulhamento preventivo, atendimento
de ocorréncias policiais, as equipes de servico também sao responsaveis pelas
visitas comunitarias, papel primordial e de prioridade, pois a filosofia de policia
comunitaria, tem a finalidade de aproximar a Policia da comunidade. Neste contexto
cabe destacar dentro da funcionabilidade do Projeto POVO, a participagdo dos

Conselhos de Seguranc¢a, como 6rgao responsavel de integrar a comunidade com
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todos os 6rgaos publicos ou ndo, para levantamentos dos problemas e juntos buscar
as solugdes para melhorar as condigées de vida da populacgéo.

Com a evolugdo das atividades do Projeto POVO em razdo da sua
funcionabilidade e importancia que representa para o Governo do Estado e para a
Policia Militar do Parana, neste ano de 2007, foi efetivado a Coordenagao Geral do
Projeto, que é realizada pela prépria Secretaria de Estado de Seguranga Publica,
tendo ainda na Policia Militar uma linha direta com dois coordenadores regionais,
sendo um que é responsavel pela Coordenagdo das Unidades do Interior e o
responsavel pelas Unidades da Capital do Estado. Complementando este canal,
torna-se indispensavel esclarecer que cada Batalhdo da Policia Militar, ainda conta
com um Oficial coordenador, mais ainda Oficiais e Sargentos Comandantes das
Estacées POVO.

A Secretaria de Estado de Segurangca Publica toda semana, avalia as
Estacdes do Projeto Povo sediado na cidade de Curitiba, onde o Comandante da
Companhia Policial Militar e o Delegado de Policia ficam responsaveis de repassar
as acdes desenvolvidas no referido bairro e avaliar os dados criminais coletados pelo
Boletim de Ocorréncia Unificado e apés trés meses ocorre a reavaliagao.

Cabe destacar que aiém dos recursos materiais aplicados no Projeto POVO,
os policiais militares foram capacitados em Cursos de Policia Comunitaria e a
disposicdo do Projeto foi implantada o Boletim de Ocorréncia Unificado (BOU) que
além de facilitar o trabalho para a comunidade, permite a analise do mapeamento do
crime, pelo geoprocessamento, ferramenta esta de grande utilidade dos 6rgdos de

seguranga.
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4.3.3. Ferramentas de trabalho do Projeto POVO

O Projeto POVO, atividade desenvolvida pela Policia Militar do Parana,
procura proporcionar através de suas acgdes ostensivas seguranca e tranqiiilidade a
populagéo e para isto dispde de algumas ferramentas de trabalho, que dao suporte
para que a Policia Militar desenvolva com eficiéncia as suas atividades em prol da
comunidade. Dentre estas ferramentas citamos o Centro Integrado de Segurancga
Pdblica; o Boletim de Ocorréncia Unificado; Siscopweb; Geoprocessamento; Narco-
denuincia; o Sistema de visitas e os Conselhos de Seguranga, os quais abaixo estao

discriminados as suas caracteristicas.

a) Centro Integrado de Operacdes de Seguranca Pablica — CIOSP

Através do Decreto 2832 de 22 de abril de 2004, foi criado o CIOSP, que veio
a substituir o CINE — Centro Integrado de Emergéncia — CINE.

O CIOSP tem como finalidade a coordenagdo e a integragdo de todos os
orgaos de seguranga Publica, bem como fazer com que a comunidade seja mais
bem atendida, por ocasido da necessidade do acionamento para o atendimento de
uma ocorréncia ou de uma anormalidade.

Este Centro é composto pela Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Civil
e Guarda Municipal, todos integrados e interligados ao Fone de emergéncia 190, isto
é, se a comunidade precisar dos servigcos dos 6rgéos citados acima, basta ligar para
o numero 190, onde sera atendida pelo telefonista e este de posse das informacdes,

despachara para o 6rgdo competente para o atendimento da ocorréncia.
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b) Boletim de Ocorréncia Unificado

E uma ferramenta de trabalho disponivel aos integrantes da Policia Militar e
da Policia Civil, que estd em atividade desde o més de maio do ano de 2006, cuja
finalidade visa facilitar o registro das ocorréncias policiais pela comunidade, podendo
o solicitante prestar queixa a qualquer um dos 6rgdos policiais, evitando-se
deslocamentos desnecessarios, como era antigamente.

Além desta funcdo, o Boletim de Ocorréncia Unificado proporciona a
Corporagao uma visao realistica da criminalidade, com todas as suas caracteristicas
e peculiaridades, fazendo com que os resultados apds processamento, sejam
avaliados pelo setor competente da organizagdo, para que as medidas operacionais
necessarias sejam tomadas.

As estatisticas e o0s resultados obtidos permitem através do

Geoprocessamento a elaboragdo do mapeamento do crime.

c) Siscopweb

E uma ferramenta de trabalho disponivel na Corporagao, que pode ter acesso
pelo Sistema WEB (intranet, extranet e Internet). Sua finalidade € o controle de
solicitacdo para o atendimento de ocorréncias que dao entrada pelo telefone de
emergéncia da Policia Militar — 190.

O programa ainda permite ter acesso e acompanhamento das ocorréncias
despachadas e a serem despachadas pelo despachante das ocorréncias do COPOM
(Central de Operacdes da Policia Militar) para as viaturas Policiais disponibilizadas

nas Unidades operacionais da Capital do Estado do Parana, bem como permite a
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geracdo de relatérios estatisticos do numero de ocorréncias oriundas pelo fone
emergencial 190, ndo podendo ser considerada uma estatistica criminal, pois esta
funcdo é realizada pelos dados coletados por ocasido da feitura do Boletim de

ocorréncia.

d) Geoprocessamento

O geoprocessamento €& o processamento informatizado de dados
georreferenciados. Utiliza programas de computador que permitem o uso de
informagdes cartograficas (mapas, cartas topograficas e plantas) e informagées a
que se possa associar coordenadas desses mapas, cartas ou plantas. Pode ser

utilizado para diversas aplicagdes.

Outra definicdo seria: E um conjunto de conceitos, métodos e técnicas erigido
em torno do processamento eletrénico de dados que opera sobre registros de
ocorréncia georreferenciados, analisando suas caracteristicas e relagbes
geotopoloégicas para produzir informagéo. O projeto tem o objetivo de criar um banco
de dados com informacgdes criminais, que ird mostrar os tipos de delitos, os periodos
(dias, horarios e meses do ano) e locais (ruas, bairros e municipios) onde eles mais
acontecem. Quando as Policias Militar e Civil atenderem alguma ocorréncia, os
boletins serdo registrados em um software, o que permitira a criagdo do mapeamento
do crime com as informagdes criminais. Com estes dados sera possivel fazer um

planejamento estratégico e definir agées para a prevencéo e o combate ao crime nos
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locais em que mais acontecem, bem como sera possivel também antecipar o

trabalho policial.

O "Mapa do Crime" sera implantado em trés fases. Na primeira, serdo
atendidas as 39 cidades com mais de 40 mil habitantes. Nestas localidades, esta
concentrada 60% da populagao e cerca de 70% das ocorréncias. No segundo grupo
estdo os 42 municipios com populagéo entre 20 mil e 40 mil habitantes e, na terceira

etapa, as demais 318 localidades do Estado.
e) Narcodentincia — 181

E um programa do Governo do Estado criado para combater o trafico de

drogas e prender os traficantes.
e.1) Como funciona?

Ao ligar para o 181, sua denlncia é registrada e sera investigada, e se o
trafico estiver ocorrendo nesse momento, imediatamente sera encaminhada uma

viatura da PM para prender os traficantes.
e.2) Objetivo do 181 - Narcodentncia

O objetivo do programa criado inicialmente com a denominagdo de 161 —
NARCODENUNCIA foi criar uma grande corrente de combate ao narcotrafico em
todo o territério paranaense, com a participagdo direta da comunidade em parceria
com o Estado, pois as grandes apreensdes de drogas sdo geralmente em

decorréncia de denuncias recebidas, e agora as populagées tem um canal aberto
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para poder efetuar suas denincias sem receio de ter a sua seguranca ou a de seus
familiares colocada em risco, pois todas as denlncias sdo seguras, ja que ndo é
registrado o nuimero do telefone que de onde estd sendo feito o contato, nem

tampouco é pedido algum tipo de identificagao para quem esta fazendo a dendncia.

As denuncias podem ser efetuadas de qualquer telefone, sem nenhum custo
para a populacéo, e a seguranca ¢é total, assim sendo, as pessoas podem fazer as
suas denuncias do telefone instalado em sua casa, pois o governo do Estado
garante o sigilo de sua ligacdo e que a privacidade do denunciante em momento

algum sera exposta.

Pois, assim como o Super Herdi que combate o crime, mas tem sua
identidade secreta preservada, a populagao agora também pode se tornar um Super
Heréi e combater o crime e em especial os traficantes de drogas, que se hoje ndo
estdo vendendo drogas para alguém de sua familia, com certeza amanha poderao

estar.

f) Sistema de Avaliagao de Visitas realizadas

O Projeto POVO - que tem como caracteristica principal a aproximacéo do
Policial Militar com a comunidade, realiza através dos seus integrantes visitas
comunitarias, onde o Policial Militar preenche o boletim de visita comunitaria, onde
sio registrados os anseios da populagdo, os quais posteriormente sdo digitados no
sistema e apos processamento, os dados ficam disponibilizados aos Oficiais

Comandantes das Estagdes do Projeto POVO, que tem a responsabilidade de
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analisar o contetido e conseqientemente buscar alternativas para minimizar os
problemas da area de seguranga publica, bem como encaminhar aos outros érgaos,

os problemas registrados que nao é competéncia da Policia Militar.

g) Conselhos de Seguranga

Os conselhos de seguranga sdao uma grande ferramenta de organizagdo
social e de exercicio da cidadania.

Sua principal fungdo é a organizagdo da comunidade que representa. Tem
também como objetivo basico a busca da solugido para problemas que afetam
determinada comunidade, buscando a auto-suficiéncia, e sé entdo quando
absolutamente impossivel esta, buscar ajuda de 6rgaos estatais prestadores de
servico.

No dia 05 de maio de 1983, na cidade de Maringa, foi criado o primeiro
Conselho Comunitario de Seguranga, na oportunidade componente de Clubes de
Servico, da magonaria, médicos, advogados, representantes da prefeitura, do
Instituto Brasileiro do Café e do 4° Batalhdo de Policia Militar, se reuniram e
decidiram pela criagdo do Conselho, sendo dos presentes na reunido, alguns ja
passaram a fazer parte da primeira diretoria, quando ela mais tarde foi legalmente
instituida.

Em 05 de setembro de 2003, o governo do Parana através do Decreto

Estadual 1790 regulamentou os Conselhos Comunitarios de Seguranga no Parana.
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4.4. DISCUSSAO DO ESTUDO

Neste topico sera citado a filosofia, o objetivo e a meta do Projeto POVO, bem
como, foram levantados dados necessarios para avaliar o desempenho do Projeto
implementado pelo Governo do Estado, que servira de suporte para analise,
discussao e posteriormente propostas para melhoria das atividades desenvolvidas
pela Policia Militar, mais especificamente, na capital do estado, envolvendo as
Unidades subordinadas ao Comando do Policiamento da Capital, no que tange ao

Policiamento Comunitario.

4.4 1. Filosofia

A filosofia do policiamento comunitario baseia-se na crenga de que os
desafios contemporaneos requerem que a Policia fornega um servico de
policiamento completo, preventivo e repressivo, envolvendo diretamente a
comunidade como parceria no processo de identificagdo, priorizagédo e resolugdo de
problemas, incluindo o crime, medo do crime, drogas ilicitas, desordens fisicas e
sociais € decadéncia do bairro. Um amplo engajamento do Batalhdo implica em

mudangas tanto nas politicas quanto nos procedimentos.

4.4.2. Objetivo

Resultado especifico que se deseja alcangar. Baseia-se nos sentidos e

obedece a critérios de boa formulagéo.
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Como objetivo geral tem a finalidade de avaliar o desempenho do Projeto
POVO na cidade de Curitiba, pois a partir de novembro de 2005, os 75 (setenta e

cinco) bairros da capital do Estado do Parana, foram colocados em atividade.

443 Meta

Niveis de desempenho pretendidos para um determinado periodo de tempo.
As metas aqui abordadas, para os resultados mais importantes, sdo as dos periodos

anteriores, pelo menos as do ultimo periodo.

A principal meta do Governo do Estado do Parana, é implantar o Projeto
POVO, em todos os municipios do Estado, com a filosofia de uma Policia
Comunitaria, fazendo com que os Policiais € a comunidade estejam cada vez mais
préximos, todos com a responsabilidade de buscar as solu¢des para os problemas

detectados em determinado local.

4.4 .4 Avaliagdo do Desempenho

A avaliagdo de desempenho € uma apreciagao sistematica do desempenho
de cada pessoa em fungdo das atividades que ela desempenha, das metas e
resultados a serem alcangados e do seu potencial de desenvolvimento.

A avaliagdo é um processo que serve para julgar ou estimar valor, a
exceléncia e as qualidades de uma pessoa e, sobretudo, a sua contribuigdo para o

negocio da organizacio.
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Abaixo, observam-se, atividades desenvolvidas pelo Projeto POVO, da qual

se avalia o seu desempenho:

QUADRO 4 - VISITAS COMUNITARIAS

UNIDADE 2004 2005 2006 MAIO-2007 TOTAL
12° BPM* 2.700 13.631 29.466 6.171 51.968
13° BPM 2.899 7.365 17.535 2.429 30.228
RPMon/ 3.176 19.156 5.338 1.288 28.958
20°BPM**
TOTAL 8.775 40.152 52.339 9.888 111.154

Fonte: P/3 - CPC 5
(*) BPM - BATALHAO POLICIAL MILITAR
(**) 20° BPM - INAUGURADO EM JANEIRO DE 2007

As visitas sdo realizadas pelos Policiais Militares durante a execucgdo de seu

servigo, iniciando esta atividade desde o ano de 2004, quando foram ativadas as

primeiras estagdes do Projeto POVO e a partir daquele ano, com o crescimento e a

intensificacdo da filosofia de Policia Comunitaria em toda Curitiba e no Estado do

Parana, as visitas naturalmente aumentaram, fazendo com que o Policial Militar e

consequentemente o Estado esteja mais proximo da populagéo.

QUADRO 5 - POPULACAO

CIDADE/ANO 2002 2003 2004

2005

CURITIBA 1.644.600 1.671.194 1.727.010

1.757.904

Fonte: IBGE/CENSO 2000

QUADRO 6 - DOMICILIOS
: S £ QUANTIDADE DE DOMICILIOS

CURITIBA | 470.964

Fonte: IBGE/ CENSO 2000
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OCORRENCIAS ATENDIDAS
OPM/ANO 2005 2006 MAIO-2007 TOTAL
12° BPM* 70.169 85.455 20.572 176.196
13° BPM 112.325 95.908 21.472 229.705
RPMon/20°BPM** 79.263 66.722 21.386 167.371
TOTAL 261.757 248.085 63.430 573.272

Fonte: P/3 - CPC

(*) BPM — BATALHAO POLICIAL MILITAR

(**) 20° BPM - INAUGURADO EM JANEIRO DE 2007

O quadro apresenta os dados estatisticos do atendimento de ocorréncias
policiais na cidade de Curitiba. Notamos que o ano de 2006 teve uma redugao com
relagdo ao ano de 2005, e um dos fatores levantados, foi o fato de que a partir de
novembro de 2005, o Projeto POVO teve a sua totalidade em Curitiba colocada em
atividade, motivo pelo qual, houve um aumento do policiamento ostensivo, atravées
das viaturas Policiais e a tendéncia &€ que se houver esta sequéncia de
disponibilidade de efetivo e recursos materiais, € que o indice de ocorréncias para

2007 tenha um decréscimo, cumprindo com um dos objetivos a serem atingidos pela

Policia Militar.




QUADRO 8 - CURSO DE POLICIA COMUNITARIA
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POLICIAIS QUE CONCLUIRAM O CURSO NO PARANA

PERIODO 2003 A 2006
Comando Intermediario Unidade Operacional Quantidade
12° BPM 575
13° BPM 541
RPMon 415
BPTran 424
COMANDO DO 17° BPM 448
POLICIAMENTO DA BPGD 507
CAPITAL - CPC Cialnd P Gd 131
Cia P Chq 246
SEDE CPC 89
TOTAL CPC 3.376
CPI SEDE 39
1° BPM 656
2° BPM 367
3° BPM 379
4° BPM 561
5° BPM 896
6° BPM 583
7° BPM 321
0
COMANDO DO go gg:: igg
POLICIAMENTO DO 10° BPM 454
INTERIOR - CPI 11° BPM 360
14° BPM 550
15° BPM 308
16° BPM 404
18° BPM 330
12 CIPM 165
22 CIPM 159
BPRV 882
BPFLO 578
TOTAL CPI 8.774
APMG/CFAP 96
CPM 39
APOIO CCS/QCG 395
TOTAL APOIO 530
CORPO DE BOMBEIROS - CCB 2.251
CB TOTAL CB 2.251
RESUMO QUANTITATIVO DE POLICIAIS COM CURSO DE POLICIA COMUNITARIA 2003 -
2006
EFETIVO DA CORPORACAO EFETIVO COM DIFERENCA
CURSO
21.047 *14.931 + 3.104= 18.035 3.017

Fonte: Diretoria de Ensino/PMPR

* 3104 — Inclusdo de 2004 a 2007 — Curso de Formacao ja incluso disciplina de

Policia Comunitaria
* Inclusive Bombeiros
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O quadro anterior mostra que a Policia Militar, a partir de 2003, com o retorno

do Governo Roberto Requido, intensificou as suas ag¢des nas atividades de Policia

Comunitaria, fazendo com que quase todo o efetivo da Policia Militar tenha em sua

cultura e formacgéo profissional a filosofia comunitaria, para que o Policial Militar se

aproxime mais da comunidade, para que juntos com a propria populagdo e demais

orgaos, busquem as solugdes do bairro de forma integrada.

QUADRO 9 — CURSO POLICIA COMUNITARIA- COMANDO DO POLICIAMENTO

DA CAPITAL
UNIDADE EFETIVO DA EFETIVO COM EFETIVO SEM
DADOS UNIDADE CURSO CURSO
12° BPM* 560 514 46
13° BPM 438 338 100
20° BPM 449 363 86
TOTAL 1447 1215 232

Fonte: Elaborada pelos autores

*BPM — BATALHAO POLICIAL MILITAR

O quadro acima mostra que ha necessidade da realizacido de Cursos de

Policia Comunitaria para que atinja o total do efetivo pertencente ao Comando do

Policiamento da Capital, que executam as atividades do Projeto POVO em Curitiba,

ressaltando que devido a movimentagcdo de policiais militares dentro do Estado,

ocorreram estas situagcdes de que alguns Policiais Militares ainda ndo possuir o

Curso, porém, ja existe previsdo de Cursos no decorrer deste ano para que este

objetivo seja cumprido.
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QUADRO 10 - EFETIVO

INCLUSAO DE EFETIVO
ANO| 2003 2004 2005 2006 2007 | TOTAL

CLASSE

CFO - 19 20 30 30 50 149
OFICIAIS

CFSD 00 1.050 318 1367 00 2.735
PRACAS

TOTAL 19 1.070 348 1.397 50 2.884

Fonte: DP/PMPR
LEGENDA: CFO - Curso de Formacgao de Oficiais
CFSd - Curso de Formacao de Soldados

Nota-se no quadro acima que no ano de 2003, somente teve a inclusdo de 19
(dezenove) Policiais Militares, ja previsto no orgamento anual da gestdo de 2002, os
quais ingressaram no primeiro ano do Curso de Formagao de Oficiais, sendo que
neste mesmo ano, no Governo Roberto Requido, ndo teve recrutamento e nem
ingresso de pragas em razdao da nao previsdo no orcamento da gestdo que
antecedeu o governo em atividade atualmente. Ja nos proximos anos denota-se um
acréscimo de efetivo na corporagéo, os quais tém a missao de cobrir as saidas que
ocorrem anualmente, cabendo destacar que para o ano de 2007 existe previsdo do
ingresso de novos Policiais Militares, visando minimizar os problemas de efetivo da
corporagdo e principalmente cobrir os claros das necessidades do Projeto POVO,

quer em Curitiba, quer em outras cidades do Estado do Parana.
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QUADRO 11- EFETIVO

EXCLUSAO DE EFETIVO
ANO | 2003 2004 2005 2006 2007 | TOTAL
MOTIVOS
A PEDIDO 81 57 78 82 06 304
RESERVA 1.006 401 411 478 37 2.333
FALECIMENTO 30 49 38 49 03 169
A BEM DA 41 29 50 34 03 427
DISCIPLINA
DESERCAO 09 05 09 01 00 24
REFORMA 48 30 29 22 00 129
TOTAL 1.215 571 615 666 49 3.386

Fonte: DP/PMPR

Conforme mostra o quadro acima, verifica-se um alto nimero de saidas em
fungéo da passagem dos Policiais Militares para a Reserva Remunerada, os quais
em razéo da Legislacdo pertinente aos Militares, tal direito se adquire com 25 (vinte e
cinco) anos de servigo na corporagdo, motivo pelo qual existe preocupagédo da
Policia Militar, em criar incentivos pela permanéncia dos Policiais Militares na
atividade, bem como levar esta situacdo ao Governo do Estado, fazendo com que
haja periodicamente a continuidade de recrutamento de novos Policiais Militares,
procurando cobrir as saidas principalmente pelo motivo de transferéncia para a
reserva. Com relagdo aos demais motivos, cabe destacar as exclusées a pedido e
principalmente a bem da disciplina, que se faz necessario para manter a lisura da

corporacao.
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QUADRO ATUAL - EFETIVO E ESTAGOES — PROJETO POVO

Dados Numero de Numero de Efetivo
Estagoes Comandantes de Operacional
Unidade Existentes Estacoes Existente
Existentes
12° BPM 20 09 173
13° BPM 17 07 180
20° BPM 23 09 199
TOTAL 60 25 552
Fonte: Elaborada pelos autores
QUADRO 13 - EFETIVO IDEAL — PROJETO POVO
QUADRO IDEAL - EFETIVO - PROJETO POVO
Dados/ Numero de Nuamero de Efetivo Efetivo Efetivo
Unidade Estacoes Comandantes operacional Operacional operacional
necessarias de Estacoes Existente necessario necessario
necessarias com + 15%
12° 20 10 173 264 304
BPM
13°BPM 17 09 180 204 235
20° 23 12 199 276 317
BPM
TOTAL 60 31 552 744 856

Fonte: Elaborada pelos autores

QUADRO 14 - RESUMO EFETIVO NECESSARIO

QUADRO RESUMO DE NECESSIDADE - EFETIVO PROJETO POVO

UNIDADE-CATEGORIA | Comandante de Estacao Efetivo Operacional
12° BPM* 01 131
13° BPM 02 55
20° BPM 03 118
TOTAL 06 304

Fonte: Elaborada pelos autores
*BPM — BATALHAO POLICIAL MILITAR

O numero de estagdes em atividade na cidade de Curitiba, levando em

consideragdo a estatistica dos dados criminais, populagéao e tamanho da area séo

suficientes para o desempenho das atividades da Policia Militar. Com relagdo aos
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Comandantes das Estagdes POVO, pela estrutura atual das Unidades, localizagdo
das Estacdes e o efetivo operacional existente, conclui-se que se torna necessario
que cada Comandante fique responsavel por 02 (duas) Estagdes POVO.
Considerando as atividades operacionais e comunitarias desenvolvidas por cada
estacao, o efetivo em atividade deve ter 12 (doze) Policiais Militares, sendo 10 (dez)
para as escalas da Viatura e 02 (dois) para as motos. Porém cabe destacar da
necessidade de ter um efetivo reserva de 15%, pois como a Policia Militar tem as
mesmas caracteristicas de uma Empresa, devemos levar em conta, férias, licenca
especial, afastamento para tratamento de saude, afastamento por freqiiéncia de

Cursos da Corporagéo e as transferéncias possiveis por interesse do servigo.

QUADRO 15 — INVESTIMENTOS - QUANTIDADE

INVESTIMENTOS - PROJETO POVO

ANO 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL
PRODUTO QTD QTD QTD QTD QTD QTD
VIATURA 16 20 45 266 347

LEVE
VIATURA 60 287 278 625

MOTO
VIATURA 13 13
MODULO
MOVEL
APARELHO 35 242 277
CELULAR
PALMTOP 210 210
COLETE 799 799
BALISTICO
PISTOLAS 500 500
Fonte: PM/4

LEGENDA: QTD - Quantidade
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QUADRO 16 — INVESTIMENTOS - VALOR

INVESTIMENTOS - PROJETO POVO

ANO 2003 2004 2005 2006 2007
PRODUTO R$ R$ R$ R$ R$
VIAT\l,JgA 640.000,00 | 677.700,00 | 4.934.700,00 | 9.297.480,00
LE
VIATURA 780.000,00 3.443.508,00 3.614.000,00
MOTO
VIATURA 1.142.593,50
MODULO
MOVEL
APARELHO 18.900,00 130.680,00
CELULAR
PALMTOP 205.674,00
COLETE 460.096,16
BALISTICO
PISTOLAS 912.000,00
TOTAL 1.420.000,00 | 696.600,00 | 8.378.208,00 | 12.148.523,66 | 3.614.000,00

Fonte: PM/4

QUADRO 17 - INVESTIMENTO - TOTAL
INVESTIMENTOS (R$)
INVESTIMENTO TOTAL (R$) | 26.257.331,00
Fonte: PM/4

Como se observa nos quadros anteriores, de numero 15, 16 e 17, é positivo o
investimento do Governo, no Projeto POVO, ora desenvolvido pela Policia Militar do
Parana. Os investimentos realizados fazem com que as unidades operacionais,
localizadas tanto na capital, quanto no interior do Estado, através de seus Comandos
direcionem de forma estratégica para as atividades do Projeto POVO, fazendo com
que os objetivos do Projeto sejam atingidos e cada vez mais esteja a comunidade
mais préoxima da Policia Militar. Desde a implantacdo da filosofia de Policia
Comunitaria no Estado do Parand, o interesse e o incentivo do Governo, sempre
existiu, tanto que para o corrente ano existe a previsdo de novos investimentos para

esta atividade.
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AVALIACAO DOS RECURSOS MATERIAIS —- PROJETO POVO

DADOS | Numero de Viatura Motocicleta Aparelho
Estacoes Celular
UNIDADE E N E N D E N D E N D
12° BPM 20 20 39 [ 40 | 01 | 40 | 52 | 08 | 29 | 55 | 26
13° BPM 17 17 24 | 32 | 08 | 34 | 44 | 10 | 24 | 48 | 24
20° BPM 23 23 32 | 41 | 09 | 46 | 60 | 14 | 32 | 64 | 32
TOTAL 60 60 95 (113 | 18 |120 (156 | 32 | 85 | 167 | 82
Fonte: Elaborada pelos autores
LEGENDA: E - Existente N — Necessario D - Diferenga

A avaliagdo dos recursos materiais disponiveis para o desenvolvimento das

atividades do Projeto POVO em Curitiba foram assim considerados: Quanto as

viaturas policiais 01 (uma) por estagao; 01 (uma) para o Comando da Estagcdo POVO

e 30% de viaturas reserva, isto em fungcdo de baixas por manuteng¢ao e acidente;

quanto as viaturas Moto 02 (duas) por estacdo e mais 30% reserva, pelos mesmos

motivos acima citados com relacdo aos aparelhos celulares a distribuicdo seria 01

(um) para as equipes escalas nas viaturas 01 (um) para cada dois motociclistas e 01

(um) para cada Comandante de estacdo e 10% de reserva para os casos de

manutengao.

QUADRO 19 - ESTACOES POVO

AVALIAGAO DAS ESTAGCOES - PROJETO POVO

DADOS | Numero de Numero de Numero de Diferenca
UNIDADE Bairros Estacoes Estagoes Estacoes
Existentes Necessarias
12° BPM* 28 20 20 00
13° BPM 18 17 17 00
20° BPM 29 23 23 00
TOTAL 75 60 60 00

Fonte: Elaborada pelos autores

*BPM — BATALHAO POLICIAL MILITAR




82

Observagao: Sitio Cercado, Cic, Cajuru e Boqueirdao atualmente com 02 (duas)

Estacbes e Centro com apenas uma estagédo, mas atendendo com trés Viaturas.

QUADRO 20 - CONSELHOS COMUNITARIOS EM ATIVIDADE
CONSELHOS COMUNITARIOS (CS)
ANO DE CRIACAO

cs 1988 2003 2004 2005 2006 2007 EM
FORMAGAO

Agua Verde X
Batel
Bom Retiro X
Centro X
Parolin X

" Prado Velho X
Rebougas X
Santa X
Felicidade
Seminario X
Setor Histérico X
Capao Raso X
Caximba X
cic X
Mossungué X
CIC - V. Régia X
cic X
Norte
Campo do X
Santana
Fazendinha X
Pinheirinho X
Sitio Cercado X
Tatuquara X
Umbara X
Vila Fanny X
Vila Rigoni X
Xaxim X
Alto da XV X

b




83

Alto Boqueirao X
| Bairro Alto x
| Boqueirao X
Cajuru X
Cristo Rei X
Guabirotuba X
Jardim das X
Américas
Jardim Social X
Juvevé X
Santa Candida X
Séo Lourengo X
Taruma X
Uberaba X
Hauer X
Fonte: CONSEG - 2007
QUADRO 21 - RESUMO CONSELHOS COMUNITARIOS
CONSELHOS COMUNITARIOS
1988 2003 2004 2005 2006 2007 EM TOTAL
FORMAGCAO | GERAL
01 15 07 05 06 04 40

Fonte: CONSEG - 2007

O quadro acima mostra a quantidade de Conselhos de Seguranga em

atividade na cidade de Curitiba. A coordenacdo destes conselhos esta sob

responsabilidade do Governo do Estado. Cabe aos Conselhos criar mecanismos

dentro das suas areas de responsabilidade, procurando através de reunides

periédicas reunirem todos os segmentos responsaveis pela melhoria das condigbes

de vida daquela comunidade, para que juntos e integrados, discutam e busquem

solugcbes para que os objetivos almejados sejam alcancados. As dificuldades s&o

inimeras para que os objetivos sejam alcangados, comegando pela falta de

participacdo de segmentos indispensaveis nas reunides previstas, nos Conselhos
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Comunitarios atuantes. A prépria comunidade do bairro estd muito distante, quer
pela prépria cultura de falta de integracdo, principalmente em Curitiba, diferente de
uma cidade do interior, onde as pessoas sdo mais unidas, quer pela falta de
credibilidade nos organismos publicos, que as vezes, misturam os interesses em

resolver os problemas, com os interesses eleitorais.

4.5. ANALISE DE RESULTADOS - LINHAS DE ACAO

Véem-se a seguir resultados da pesquisa de campo realizada aos Policiais
Militares, categoria Oficiais e Pragas, bem como pesquisa destinada aos Oficiais
responsaveis pela Coordenagdo do Projeto POVO, além dos dados coletados em
funcado da pesquisa realizada com a Policia Militar da Bahia e de Sao Paulo. Este
trabalho de pesquisa teve como objetivo analisar os dados coletados em razdo das
atividades desenvolvidas pelo Projeto POVO, iniciada em 2004, no Governo atual,
bem como buscar subsidios de outras Policias Militares no que se refere as ag¢des do

policiamento levado pela filosofia de Policia Comunitaria.

4.5.1. ANALISE E INTERPRETACAO DE QUESTIONARIO CATEGORIA PRACAS
Destinados a colher a opinido dos policiais militares categoria Pracas, a
respeito dos seguintes quesitos: policiamento comunitario, policiamento tradicional,
policia reativa e proativa, visitas, uso de telefone celular, reuniées com a comunidade
e suas sugestoes, conselhos comunitarios, os investimentos do Governo do Estado e

instrugéo.
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GRAFICO 1 -

PARTICIPAGAO DA ATIVIDADE DE POLICIAMENTO COMUNITARIO

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 100% responderam que participaram de alguma atividade envolvendo
o policiamento comunitario. Concluem-se desta forma que o efetivo policial militar
das unidades subordinadas ao Comando do Policiamento da Capital estdo todos

engajados nas atividades do Policiamento Comunitério.
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GRAFICO 2 - TIPO DE POLICIAMENTO

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 60% responderam que no seu turno de servico prevalece o
policiamento comunitario, 35,5% prevalece o policiamento tradicional e 4,5% outro
tipo de Policiamento. Dentre dos resultados denota-se que a filosofia de trabalho
comunitario esta prevalecendo, porém cabe ressaltar que 4,5% dos entrevistados
optaram pela mescla dos dois tipos de policiamento, pois realizam agées de carater
preventivo € a0 mesmo tempo o repressivo, por ocasidao do atendimento de

ocorréncias policiais.
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GRAFICO 3 - CULTURA DE POLICIA REATIVA

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 62,3% responderam que a cultura da policia reativa seria um entrave
para consolidagdo da doutrina de Policia Comunitaria na corporacdo e 37,7%
acreditam que nao seria um entrave. A atividade policial militar desenvolvida no dia a
dia, principalmente nas unidades operacionais e durante os seus turnos de servigo
prevalecem o atendimento de ocorréncias e a execugdao de operagdes policiais,
atividades estas preferenciais pelos Policiais Militares e acrescidas pela resisténcia

de realizarem visitas comunitarias.
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GRAFICO 4 - VISITAS REALIZADAS

Considerando o universo de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 91,1% responderam que realizam visitas comunitarias e apenas 8,9%
responderam que nao. Observa-se que as unidades operacionais subordinadas ao
comando do policiamento da capital estdo cumprindo com um dos objetivos do
policiamento comunitario, a qual através das visitas ocorre a interagéo da policia com

a comunidade.
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GRAFICO 5 — CELULAR POVO

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 77,7 % responderam que é freqiiente o atendimento de ocorréncias,
através do Telefone Celular POVO e 22,3% responderam que ndo. Diante desta
pesquisa denota-se que ha necessidade de maior divulgagao dos servigos prestados
pela Policia Militar, principalmente, repassando a comunidade os telefones de
emergéncia e principalmente o celular, o qual caracteriza a atividade do Projeto
POVO, que é a da comunidade ter a disposi¢cao este numero para facilitar o contato

da Policia Militar com a populagéo.
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GRAFICO 6 — REUNIOES COM A COMUNIDADE

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 88,3 % responderam que nao participam de reunides com membros da
comunidade do bairro em que presta servigo e 11,7% responderam que sim. Diante
dos resultados verifica-se principalmente da necessidade de integrar os Policiais
Militares que prestam servico em determinado bairro com a comunidade local,
procurando através desta interagdo, o comprometimento das partes envolvidas para

que os problemas do bairro sejam solucionados.
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GRAFICO 7 - ABERTURA PARA SUGESTOES

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 57,7 % responderam que tem acesso ao seu comandante para dar
sugestdes para melhoria das atividades operacionais beneficiando a instituicéo e a
comunidade, 37,7% responderam que nao e 4,6% prejudicado. Diante desta
pesquisa denota-se que ha necessidade de conscientizagdo dos comandantes em
dar abertura a seus subordinados para participar dando sugestées que possam
melhorar o policiamento e ao mesmo tempo ha necessidade de incentivar os policiais
militares a ter uma maior participagdo neste processo, pois com as informagdes
recebidas, ha condigées de obter resultados satisfatérios em beneficio da corporagéo

e da populagéo.
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GRAFICO 8 - POSICIONAMENTO DA COMUNIDADE

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 48,3 % responderam que a comunidade esta mais préxima da policia e
mais preocupada com os problemas que acontecem no local onde residem, 44, 4%
responderam que nao e 7,3% ficaram na duavida. Baseado na pesquisa realizada
conclui-se que atualmente diante do trabalho do Governo em divulgar da
necessidade de ter uma Policia mais proxima da comunidade, fez com que a
populacdo também se aproximasse da Policia e despertasse para a busca das

solugdes dos problemas que ocorrem no local onde residem.



93

GRAFICO 9 - ATUAGCAO DOS CONSELHOS COMUNITARIOS

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares

pesquisados, 62,2 % responderam que os conselhos comunitarios nao sédo atuantes
no bairro onde trabalha e 37,8% responderam que sim. Denota-se que ha
necessidade de uma maior participagdo dos Conselhos comunitarios nos bairros,
pois exercem um papel de extrema importancia, para que os problemas levantados
pela populagdo sejam discutidos no dia a dia, quer em reunides, com todos os
6rgdos envolvidos no processo, para que se busquem as solugbes e
conseqiientemente ocorra a integragdo da Populagéo e em especial com os Policiais

Militares integrantes do Projeto POVO.
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GRAFICO 10 - INVESTIMENTO DO GOVERNO NO PROJETO POVO

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 51,1 % responderam que consideram bom o investimento do governo
para a execugao das atividades do Projeto POVO desenvolvido pela Policia Militar,
24 4% consideram regular, 11,1% consideram ruim, 8,84% consideram o6timo e
4, 56% acham excelente. Observa-se diante dos resultados da pesquisa que a
maioria esta satisfeito com os investimentos realizados pelo Governo para realizagao
das atividades inerentes ao Projeto POVO, sendo estes investimentos em viaturas,

equipamentos e aparelhos celulares.
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GRAFICO 11 — AVALIAGAO DO POLICIAMENTO

EA - FUNCIONANDO PERFEITAMENTE (B - HA DEFICIENCIAS

Considerando amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 90,1 % responderam que ha deficiéncias no funcionamento do Projeto
POVO e 9,9% responderam que as atividades estdo funcionando perfeitamente.
Efetivamente observou pelo resultado que existe deficiéncia, havendo necessidade
de efetivo para que todas as estagbes funcionem com seu quadro completo, bem
como ha necessidade de se trabalhar para eliminar as resisténcias internas ao
policiamento comunitario e ao mesmo tempo buscar através dos conselhos
comunitarios, uma motivagdo procurando despertar a comunidade para integrar-se
ao processo e juntos buscar as solugdes necessarias para melhorar as condi¢gdes de
vida da populagdo e conseqiiente fazer com que a corporagao atinja os objetivos

tracados.
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GRAFICO 12 - INSTRUGAO AO EFETIVO

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 55,5 % responderam que ha necessidade da intensificacdo de
instrugdo aos Policiais Militares do Projeto POVO e 44,5% responderam que ndo. A
maioria dos Policiais Militares em atividade no policiamento comunitario esta
capacitado em razdao de concluirem o Curso de Policia Comunitaria, porém, ha
necessidade efetiva da manutengédo com instrugdes envolvendo os policias militares
das unidades que estdo envolvidas com o policiamento comunitario, pois o assunto &
atual e diariamente existem novidades, motivo pelo qual os administradores devem

colocar prioridade a manutengao das instrugdes aos integrantes da policia militar.



97

GRAFICO 13 — ATUAGAO EXCLUSIVA

Considerando a amostra de 45 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 77,7 % responderam que acredita em um resultado mais efetivo do
Projeto POVO se ocorresse a formagao de uma equipe especifica para atuagao no
Policiamento Comunitario, como ocorre como a patrulha escolar e 22,3% acredita
que nao. A Patrulha escolar & formada por policiais militares que durante a sua
jornada de trabalho fica responsavel pelas atividades de policiamento ostensivo,
preventivo e repressivo envolvendo as escolas e a exemplo desta atividade acredita
os pesquisados da necessidade da formagédo de um grupo que exclusivamente seja
responsavel pelo policiamento comunitario nos bairros, realizando as visitas
comunitarias, cumprindo desta forma um dos objetivos do projeto, que € a interagéao
e a integragdo com a comunidade. Deve-se ressaltar o cuidado da praticidade desta
intengéo, pois a politica do governo e da instituigdo policial € a de que todos os
Policiais Militares executem suas atividades com espirito da filosofia de policiamento

comunitario.
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COMENTARIOS - INTERPRETAGAO DOS GRAFICOS — PRACAS

Apés analisar as respostas dadas ao questionario aplicado aos Pracas da
Policia Militar, em uma amostra de 45 (quarenta e cinco) policiais pesquisados, pode-
se concluir que:

Todos participaram de alguma atividade envolvendo o policiamento
comunitario. Conclui-se desta forma que o efetivo policial militar das unidades
subordinadas ao Comando do Policiamento da Capital esta engajado nas atividades
do Policiamento Comunitario; no turno de servigo dos Policiais Militares prevalece o
policiamento comunitario.

A atividade policial militar desenvolvida no dia a dia, nas unidades operacionais
e durante os seus turnos de servigo prevalecem o atendimento de ocorréncias (policia
reativa) e a execucao de operagdes policiais; as unidades operacionais subordinadas
ao Comando do Policiamento da Capital estdo cumprindo um dos objetivos do
policiamento comunitario, através das visitas onde ocorre a interagdo da policia com a
comunidade; ha necessidade de maior divulgagao dos servigos prestados pela Policia
Militar, principalmente, repassando a comunidade o telefone celular, o qual
caracteriza a atividade do Projeto POVO.

Verifica-se principalmente da necessidade de integrar os Policiais Militares que
prestam servico em determinado bairro com a comunidade local, pois 88,3 %
responderam que nao participam de reuniées com membros da comunidade do bairro
em que presta servigo; ha necessidade de conscientizagéo dos comandantes em dar
abertura a seus subordinados para participar dando sugestbes que possam melhorar

o policiamento, pois com as informagdes recebidas, ha condigées de obter resultados
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satisfatérios em beneficio da corporagéo e da populagao; 48,3 % responderam que a
comunidade esta mais préxima da policia e mais preocupada com os problemas que
acontecem no local onde residem.

Ha necessidade de uma maior participagdo dos conselhos comunitarios nos
bairros, pois exercem um papel de extrema importancia, para que os problemas
levantados pela populacdo sejam discutidos; a maioria esta satisfeito com os
investimentos realizados pelo Governo para realizagdo das atividades inerentes ao
Projeto POVO; efetivamente existe deficiéncia de efetivo para que todas as estacdes
POVO funcionem com seu quadro completo, bem como ha necessidade de se
trabalhar para eliminar as resisténcias internas ao policiamento comunitario.

Também ha necessidade da intensificagao de instrucdo aos Policiais Militares
do Projeto POVO, manutengdo com instrugdes envolvendo os policias militares das
unidades que estdo envolvidas com o policiamento comunitario; 77,7% responderam
que acredita em um resultado mais efetivo do Projeto POVO se ocorresse a formagéo

de uma equipe especifica para atuagéo no Policiamento Comunitario.

4.5.2. ANALISE E INTERPRETAGAO DE QUESTIONARIO - CATEGORIA OFICIAIS

Destinados a colher a opinido dos policiais militares categoria Oficiais, a
respeito dos seguintes quesitos: tipo de policiamento, policiamento reativo e proativo,
quantidade de policiais militares destinados para as estagées POVO, instruges
ministradas, visitas, uso do telefone celular, reunibes com a comunidade,

investimentos do governo do Estado, geoprocessamento, boletins comunitarios.
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GRAFICO 1 - TIPO DE POLICIAMENTO

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 50 %
responderam que a melhor forma de policiamento € o Comunitario, 15%
responderam pelo policiamento tradicional e 35% pela mescla dos dois tipos de
policiamento. Diante dos resultados, deve-se ressaltar que efetivamente a atividade
desenvolvida pelo policiamento comunitario ndo exclui o atendimento de ocorréncias
policiais, ndo exclui as operagdes policiais seja de carater preventiva ou repressiva,
tanto que, o policiamento comunitario antes da implementagao desta filosofia de
trabalho, também era realizado pelo policiamento tradicional, pois as visitas eram
realizadas, os contatos através dos cartdes-programas eram e sao executados pelos

Policiais Militares nas suas jornadas de trabalho.
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GRAFICO 2 - CULTURA DE POLICIA REATIVA

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 60,0%
responderam que a cultura da policia reativa seria um entrave para consolidagao da
doutrina de Policia Comunitaria na corporacgao e 40,0% acreditam que nao seria um
entrave. A atividade policial militar desenvolvida no dia a dia, principalmente nas
unidades operacionais e durante os seus turnos de servigo prevalecem o
atendimento de ocorréncias e a execugado de operagdes policiais, atividades estas
preferenciais pelos Policiais Militares e acrescidas pela resisténcia de realizarem

visitas comunitarias.
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GRAFICO 3 - AVALIAGAO DO POLICIAMENTO TRADICIONAL

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 60,0%
responderam que o Policiamento tradicional ndao foi eficaz no combate a
criminalidade em Curitiba e 40,0% dos pesquisados responderam que sim. Com
relagdo a este topico, chega-se a conclusdo de que efetivamente a agdo do
policiamento tradicional, com caracteristicas de uma policia reativa, isto €, aguardar
o fato acontecer para posterior ser atendido pela policia militar, ndo esta sendo
eficaz para o combate a criminalidade, pois, a criminalidade sao efeitos dos
problemas da sociedade e na verdade ha necessidade de agdes preventivas,
visando identificar e atacar as causas dos problemas que acontecem na sociedade,
e para tal a propria Sociedade, o Governo, os Orgdos Nao Governamentais, enfim
todos tém uma parcela de responsabilidade, para a resolugdo dos problemas de

qualquer natureza, propiciando com estas atitudes, melhores condigées de vida para

a populagao.
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GRAFICO 4 - EFETIVO

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 100,0%
responderam que o efetivo existente nao é suficiente para atender as necessidades
do Projeto POVO. Diante da resposta da pesquisa realizada, observa-se que todas
as unidades subordinadas do Policiamento da Capital que executam o Projeto
POVO, estdao com seus quadros de efetivo defasados, necessitando a inclusdo de
Policiais Militares para que todas as 75 (setenta e cinco) estagées do Projeto POVO
trabalhem com equipes completas, facilitando desta forma o cumprimento das metas

e dos objetivos do Governo do Estado e da Corporagao.
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GRAFICO 5 - ADAPTAGAO AO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 65,0%
responderam que os Policiais Militares nao estdo adaptados para exercer a atividade
do policiamento comunitario e 20,0% responderam que sim e 15% responderam que
estdo parcialmente adaptados ao policiamento comunitario. Diante desta resposta,
denota-se que a resisténcia do publico interno em persistir pelo Policiamento
Tradicional, prevalecendo o atendimento de ocorréncias policiais e se esquivando de
visitas comunitarias, a falta de manutengédo de instrugdo dos assuntos relativos a
Policia Comunitaria, a instabilidade do Projeto pela defasagem de efetivo e falta de
conscientizagdao que a aproximagao da Policia com a comunidade nao € questao de
luxo, mas sim de sobrevivéncia da instituicdo, sao fatores que de certa forma
interfferem para a adaptagcdo do Policial Militar na execugdo das atividades do

policiamento comunitario.
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GRAFICO 6 — INSTRUGAO

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 85,0 %
responderam que ha necessidade da intensificagcdo de instrugdo aos Policiais
Militares do Projeto POVO e 15,0% responderam que ndo. A maioria dos Policiais
Militares em atividade no policiamento comunitario estd capacitado em razédo de
concluirem o Curso de Policia Comunitaria, porém, ha necessidade efetiva da
manutengdo com instrugbes envolvendo os policias militares das unidades que
estdo envolvidas com o policiamento comunitario, pois o assunto é atual e
diariamente existem novidades, motivo pelo qual os administradores devem colocar

prioridade a manutencgao das instrugées aos integrantes da policia militar.
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GRAFICO 7 - VISITAS

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 85,0%
responderam que realizam visitas comunitarias e apenas 15,0% responderam que
ndo. Observa-se que as unidades operacionais subordinadas ao comando do
policiamento da capital estdo cumprindo com um dos objetivos do policiamento
comunitario, a qual através das visitas ocorre a interacdo da policia com a

comunidade.
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GRAFICO 8 - CELULAR POVO

Considerando amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 90,0 %
responderam que é freqiente o atendimento de ocorréncias através do Telefone
Celular POVO e 10,0% responderam que nao. Diante desta pesquisa denota-se que
ha necessidade de maior divulgagdo dos servigos prestados pela Policia Militar,
principalmente, repassando a comunidade os telefones de emergéncia e
principalmente o celular, o qual caracteriza a atividade do Projeto POVO, que é a da
comunidade ter a disposi¢do este niumero para facilitar o contato da Policia Militar

com a populagao.
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GRAFICO 9 - REUNIOES COM A COMUNIDADE

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 90,0 %
responderam que participam de reuniées com membros da comunidade do bairro em
que presta servico e 10,0% responderam que nédo. Diante dos resultados verifica-se
principalmente da necessidade de integrar também os demais Policiais Militares que
prestam servico em determinado bairro com a comunidade local, pois o resultado
indica que apenas os Oficiais estdo realizando esta atividade, portanto, cabe motivar
para que todos participem procurando através desta interagcdo, o comprometimento

das partes envolvidas para que os problemas do bairro sejam solucionados.
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GRAFICO 10 — PARTICIPACAO DOS POLICIAIS MILITARES

Considerando a amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 75,0%
responderam que ha participagdo dos Policiais Militares com sugestdes para
melhoria dos resultados operacionais de seu bairro em beneficio do servico e da
comunidade, 20,0% responderam que nao e 5,0% nao opinaram. Observa-se que ha
necessidade de motivar, conscientizar os policiais militares a se integrar dentro do
seu ambiente de trabalho, incentivando a dar sugestdes para melhoria das
atividades do dia a dia. Cabe ressaltar que para isto depende muito da atuagao dos
superiores hierarquicos, quer oficiais ou pragas, pois ha policiais militares que nao
permitem a participacdo do subordinado neste processo, o que deve-se ser exposto

que as sugestées devem ser positivas e de carater profissional.
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GRAFICO 11 — POSICIONAMENTO DA COMUNIDADE

Considerando o universo de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 65,0 %
responderam que a comunidade que a comunidade esta mais préxima da policia e
mais preocupada com os problemas que acontecem no local onde residem, 25,0 %
respondeu que ndo e 10,0% ficaram na duvida. Baseado na pesquisa realizada
conclui-se que atualmente diante do trabalho do Governo em divulgar da
necessidade de ter uma Policia mais proxima da comunidade, fez com que a
populagdo também se aproximasse da Policia e despertasse para a busca das

solugdes dos problemas que ocorrem no local onde residem.
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GRAFICO 12 - ATUACAO DOS CONSELHOS COMUNITARIOS

Considerando o universo de 20 (quarenta e cinco) Policiais Militares
pesquisados, 60,0 % responderam que os conselhos comunitarios sdo atuantes no
bairro onde trabalha e 40,0% responderam que nao. Denota-se que ha necessidade
de uma maior participagdo dos Conselhos comunitarios nos bairros, pois exercem
um papel de extrema importancia, para que os problemas levantados pela populagéao
sejam discutidos no dia a dia, quer em reunides, com todos os érgaos envolvidos no
processo, para que se busquem as solugdes e conseqlientemente ocorra a
integracdo da Populagdo e em especial com os Policiais Militares integrantes do

Projeto POVO.
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GRAFICO 13 - INVESTIMENTO DO GOVERNO
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Considerando o universo de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 60,0 %
responderam que consideram bom o investimento do governo para a execugéo das
atividades do Projeto POVO desenvolvido pela Policia Militar, 25,0% consideram
regular, 5,0% consideram ruim, 5,0% consideram 6timo e 5,0% acham excelente.
Observa-se diante dos resultados da pesquisa que a maioria esta satisfeito com os
investimentos realizados pelo Governo para realizagao das atividades inerentes ao
Projeto POVO, sendo estes investimentos em viaturas, equipamentos e aparelhos

celulares.
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GRAFICO 14 - ATUAGAO EXCLUSIVA

Considerando o universo de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 80,0 %
responderam que acredita em um resultado mais efetivo do Projeto POVO se
ocorresse ha formagdo de uma equipe especifica para atuagdao no Policiamento
Comunitario, como ocorre como a patrulha escolar e 20,0% acredita que nao. A
Patrulha escolar é formada por policiais militares que durante a sua jornada de
trabalho fica responsavel pelas atividades de policiamento ostensivo, preventivo e
repressivo envolvendo as escolas e a exemplo desta atividade acredita os
pesquisados da necessidade da formagdo de um grupo que exclusivamente seja
responsavel pelo policiamento comunitario nos bairros, realizando as visitas
comunitarias, cumprindo desta forma um dos objetivos do projeto, que € a interagao
e a integragdo com a comunidade. Deve-se ressaltar o cuidado da praticidade desta
intengdo, pois a politica do governo e da instituicdo policial € a de que todos os
Policiais Militares executem suas atividades com espirito da filosofia de policiamento

comunitario.
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GRAFICO 15 - GEOPROCESSAMENTO

Considerando o universo de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 70,0 %
responderam que a ferramenta Geoprocessamento esta sendo utilizada para
direcionamento do policiamento e 30,0% respondeu que nao. Observa-se que esta
ferramenta foi criada pelo Governo do Estado, com gerenciamento da Secretaria de
Estado de Seguranga Puablica e esta em atividade pela Policia Militar e Policia Civil e
os resultados obtidos fazem com que o policiamento seja direcionado para minimizar

os problemas da area de seguranga publica.
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GRAFICO 16 — BOLETINS COMUNITARIOS
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Considerando o universo de 20 (vinte) Policiais Militares pesquisados, 90,0 %
responderam que os dados colhidos nos Boletins Comunitarios por ocasidao das
visitas, estdo sendo avaliados para identificar os anseios da comunidade e os
problemas levantados no bairro e 10,0% responderam que nédo. Esta ferramenta de
trabalho € de suma importancia que esta a disposi¢cao dos integrantes do Projeto
POVO e a sua utilizagéo tem gerado resultados positivos em beneficio do servico em

prol da sociedade.

COMENTARIOS - INTERPRETAGAO DOS GRAFICOS - OFICIAIS

Apé6s analisar as respostas dadas ao questionario aplicado aos Oficiais da
Policia Militar, Comandantes das Estagdes POVO, em uma amostra de 20 (vinte)
policiais pesquisados, conclui-se que responderam como opgao principal

percentualmente que: a melhor forma de policiamento € o Comunitario; a cultura da
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policia reativa seria um entrave para consolidacdo da doutrina de Policia Comunitaria
na corporagao.

Que o Policiamento tradicional nao foi eficaz no combate a criminalidade em
Curitiba; o efetivo existente ndo é suficiente para atender as necessidades do Projeto
POVO; os Policiais Militares nao estido adaptados para exercer a atividade do
policiamento comunitario; ha necessidade da intensificagdo de instrugdo aos Policiais
Militares do Projeto POVO.

Que a maioria dos Policiais Militares em atividade no policiamento comunitario
estad capacitado em razado de concluirem o Curso de Policia Comunitaria; realizam
visitas comunitarias; é freqlilente o atendimento de ocorréncias através do Telefone
Celular POVO; participam de reunides com membros da comunidade do bairro em
que presta servico.

Que ha participacédo dos Policiais Militares com sugestées para melhoria dos
resultados operacionais de seu bairro em beneficio do servigo e da comunidade a
comunidade esta mais préxima da policia e mais preocupada com os problemas que
acontecem no local onde residem; os conselhos comunitarios s&o atuantes no bairro
onde trabalha.

Considera-se bom o investimento do governo para a execugéo das atividades
do Projeto POVO desenvolvido pela Policia Militar; acredita em um resultado mais
efetivo do Projeto POVO se ocorresse ha formagdo de uma equipe especifica para
atuacdo no Policiamento Comunitario, como ocorre como a patrulha escolar; a
ferramenta Geoprocessamento estd sendo utilizada para direcionamento do

policiamento; os dados colhidos nos Boletins Comunitarios por ocasido das visitas
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estdo sendo avaliados para identificar os anseios da comunidade e os problemas

levantados no bairro.

4.5.3. Analise e Interpretacao das Entrevistas

Foram entrevistados neste trabalho os 03 (trés) Oficiais da Policia Militar, os
quais ocupam a funcdo de Coordenador do Projeto POVO dentro das Unidades do
12° BPM, Cap. QOPM BRUNO SOARES DA SILVA, 13° BPM Cap. QOPM LUIZ
MARCELO MAZIERO JAKIEMIV e 20° BPM Cap. QOPM JOAO LUIZ SARTOR, que
abrangem efetivamente os Batalhdes que prestam servigos operacionais na cidade
de Curitiba.

Em suas consideragdes os Oficiais relatam por unanimidade que o efetivo
existente € insuficiente para atender as necessidades exigidas pelo Projeto POVO.
Esclarecem que o ponto forte atualmente sdo os recursos materiais existentes para
aplicacao no Projeto, pois os Policiais Militares em atividade tem a sua disposi¢do
Viaturas Auto, Viaturas Moto e o Aparelho Celular.

A principal caracteristica deste tipo de policiamento &€ a aproximagdo da -
Policia com a comunidade e para isto segundo os entrevistados, esta aproximagéao
esta sendo realizada através das visitas comunitarias, empregando principalmente
guando as equipes policiais se encontram escaladas nas equipes de reforgo.
Acrescentam ainda que durante a atividade normal das equipes de servigco, também
sdo realizadas as visitas, mas existe um complicador, que sdo o atendimento de
ocorréncias policiais e dependendo do caso, absorve determinado para o seu

encerramento.
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Conforme os entrevistados também estdo sendo utilizados os dados coletados
no sistema, que retratam através do geoprocessamento o mapa do crime, de onde
sdo analisados os resultados para aplicacao posteriores com agdes preventivas e
repressivas, porém, esta ferramenta de trabalho, segundo os entrevistados, é de
suma importidncia e deve ser implementado a sua utilizagdo pelas unidades
subordinadas ao Comando do Policiamento da Capital. Outro aspecto levantado e
deve ser melhorado através de instrugdes aos Policiais Militares responsaveis pelo
Comando das Estac¢des do Projeto POVO é a avaliagao dos Boletins Comunitarios

preenchidos pelas equipes do Projeto, por ocasido das visitas comunitarias.

4.5.4. Analise da pesquisa realizada com outras Corporacgées

Foram enviados questionarios para 10 (dez) Policiais Militares de outros
Estados e dentre estes somente a Bahia e S40 Paulo responderam, de onde, foram
extraidas as seguintes informagdes: Que tanto os Policiais Militares da Bahia e de
Sao Paulo executam o Policiamento Comunitario ha mais de 10 (dez) anos. Que
90% de seus efetivos ja possuem o Curso de Policia Comunitaria e esta disciplina
esta inserida nos Cursos de Formacgéao, Especializacdo e Aperfeicoamento. Estdo em
atividade e em desenvolvimento Projetos Comunitarios que visam integrar a Policia
da Comunidade, bem como, os Conselhos Comunitarios s&o atuantes nos
respectivos Estados. De acordo com as informacgdes existe integracéo entre a Policia

Militar, comunidade e demais 6rgaos que integram a Policia Comunitaria.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Apods promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988, com a abertura politica,
surgiu a necessidade de reavaliar a atuagdo das Policias, pois a participacdo da
sociedade ficou mais efetiva, obrigando as instituicbes a se adaptarem a nova
realidade, além de melhorar a sua imagem e consequentemente executar agbes que
cada vez mais aproxime a comunidade da Policia.

A Policia Militar em especial, também a partir de 1988, principalmente na
década de 90, impulsionada pelo Governo do Estado, iniciou os primeiros trabalhos
no que se refere as atividades comunitarias, procurando desta forma modificar o
comportamento dos profissionais da area da seguranga publica, que eram levados
parcialmente em realizar acdes de Policia Reativa, fugindo dos moldes de uma
Policia com filosofia Comunitaria.

Com esta abertura, provocada pela Constituicido Federal, surgiram com maior
énfase na sociedade as palavras como comunidade, comunitaria, cidada e
consequentemente a formacdo de conceitos e definicbes envolvendo tais
denominagdes. Cabe destacar a definicdo de Policia Comunitaria que é entendida
doutrinariamente pela Policia Militar do Parana, como a filosofia de atuagdo na
Policia Militar marcada pela intensa participagdo da comunidade na resolugdo dos
problemas afetos a seguranga publica; ou seja, Policia Comunitaria é a reunido de
todos os 6rgdos e segmentos da sociedade, para que juntos busquem as solugdes

dos problemas de toda a natureza, que acontecem em determinado local.
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Vive-se num mundo dificil onde ha a necessidade da participacio e integracéo
de toda a sociedade na busca de solucdes dos problemas sociais que afetam
diretamente a comunidade como um todo. Muitos segmentos atualmente estéo se
movimentando no sentido de realizar agbes comunitarias, visando minimizar as
dificuldades vividas no dia a dia pela populagédo. Dentre estes segmentos, cita-se
Programa de Resgate Social, desenvolvido pela Fundacdo de Acado Social da
Prefeitura Municipal de Curitiba; a A¢do Global, trabalho social realizado pela Rede
Globo e SESI em todo o pais; a Pastoral da Crianga, uma acéo de solidariedade que
tem como objetivo a redugao da mortalidade infantil e o J. Malucelli que executa
acao social envolvendd criangas e adolescentes.

Dentro da Policia Militar do Parana, sdo desenvolvidas a¢des comunitarias
que beneficiam toda a populagdo. Dentre estas acgbes cita-se o Bombeiro
Comunitario, onde o Estado disponibiliza ao municipio uma Viatura de Combate a
incéndios, o Posto de Bombeiro Comunitario, além de treinamento utilizando os
profissionais do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil, A Patrulha Escolar
Comunitaria, que realiza acgbdes preventivas envolvendo todas as escolas,
caracterizado pelo trabalho desenvolvido pelos Policiais com a pratica da filosofia de
Policiamento Comunitario; o Proerd, programa que atua na educagao preventiva
primaria, principalmente contra as drogas e a violéncia; o Formando Cidadao/Cidada,
parceria do Estado e Municipio, onde atende com agbes sociais a adolescentes na
faixa etaria de 12 a 17 anos de idade. Além destas a¢gdes comunitarias, vale lembrar
que o Projeto POVO, trabalho desenvolvido pela Policia Militar do Parana, tem na

sua esséncia o Policiamento comunitario.
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A Policia Comunitaria € uma atividade que vem sendo desenvolvida néo
somente na Policia Militar do Parana, mas ja é Um exemplo de integracéo dos
orgéos publicos, tanto em outros Estados Brasileiros, quanto em outros paises.

Dentre as experiéncias internacionais destaca-se o Japao, onde desenvolve
um dos processos mais antigos de policiamento comunitario, montado numa ampla
rede de Postos Policiais, denominados Kobans e os, Postos Policiais onde o Policial
reside € conhecido como Chusaichos. Além do Japdo, ha de se destacar o
Policiamento Comunitario nos Estados Unidos, Franga, Canada, cujo modelo é
referéncia para o Brasil, utilizando o método CAPRA, que envolve o Cliente, Analise,
Parceria, Resposta e Avaliagdo. Além destes paises envolvidos no Policiamento
Comunitario, acrescenta-se a Espanha, Australia, Noruega e Suécia. Diante do
quadro chega-se a conclusdo de que a atividade de Policia Comunitaria envolve
parte do mundo, como filosofia de trabalho, cuja integragéo de toda sociedade e o
poder publico, seria a alternativa para o inicio das solugdes dos problemas que
acontecem em determinado local.

No Brasil, além do Estad6 do Parana, destaca-se o Estado de Séo Paulo, que
foi marcada pela criagdo dos Conselhos Comunitarios de Segurancga que consideram
a esséncia da participagdo comunitaria. Destaca-se ainda o Policiamento
Comunitario nos Estados da Bahia, Rio Grande do Sul, Maranhao e Rio de Janeiro,
diante disto chega-se ao consenso de que a mudanga comportamental dos
integrantes das Policias Militares para uma Policia Comunitaria seria a ideal e a mais

coerente nos dias atuais.
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No Parana, o trabalho de Policiamento Comunitario ja vem acontecendo ha
muito tempo, desde a época da Radio Patrulha, onde o contato com a comunidade
era realizado através dos Cartdes-Programa. O sistema Modular com estrutura fisica
de um Posto Policial, complementado com efetivo e viaturas, tinha como filosofia a
aproximacgao do Policial Militar com a comunidade. Ainda no Parana foi criado no
Governo Roberto Requido a Patrulha Escolar Comunitaria, responsavel pela
aproximacgéo da Policia Militar com a comunidade escolar. Estas a¢des de Policia
Comunitaria em atividade na Policia Militar do Parana ja demonstram juntamente
com o Projeto POVO, que a Policia Militar pela sua caracteristica de ostensividade e
prevencdo citados na Constituicido Federal, sempre teve a preocupagédo de estar
presente e mais proxima da comunidade, atendendo desta forma o principal objetivo
da policia comunitaria.

O Projeto POVO teve a primeira fase em 1993, no Governo Roberto Requiao
e o posteriormente sua continuidade sua continuidade no seu segundo mandato. A
partir de 2003 este projeto incentivado pelo Governo do Estado, a Policia Militar
melhor estruturada e com maior conhecimento, principalmente com experiéncias da
filosofia de Policia Comunitaria de outros paises e de outros estados brasileiros deu
seqgiiéncia em todo o Estado do Parana.

Este trabalho comegou com a capacitagéo dos Policiais Militares com Cursos
de Policia Comunitaria, visando mudar o comportamento de seus integrantes, pois a
cultura que prevalecia era de uma Policia Tradfcional, isto &, a aproximacao da

Policia com a Comunidade n&o era prioridade.
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Ja esta em atividade em Curitiba, desde novembro de 2005, o Projeto POVO,
tendo 60 (sessenta) estagbes que abrange os 75 (setenta e cinco) bairros existentes
na capital do Estado. O efetivo empregado ainda é insuficiente para a sua atuagédo
24 horas, pois atualmente existem estagbes com seus efetivos incompletos, porém
ha de se ressaltar que as unidades operacionais, através de seus respectivos
Comandantes, estdo administrando de forma estratégica, aplicando com diversos
tipos de escala, para que todas as estagdes sejam atendidas.

Os recursos materiais para que o Projeto POVO funcione com eficiéncia e
eficacia esta sendo suficiente, porém, ha necessidades de investimentos em viaturas
policiais, viaturas motos e aparelhos celulares, para que figuem como reserva
técnica em casos de baixas por problemas de acidentes e manutencéo.

Analisando especificamente este quadro, envolvendo a capacitacdo do
efetivo, os recursos humanos e materiais, conclui-se que dentro das unidades
subordinadas ao Comando do Policiamento da Capital, que envolve o 12° BPM, 13°
BPM e 20° BPM, ha ainda necessidade de capacitar 232 (duzentos e trinta e dois)
Policiais Militares, com o Curso de Policiamento Comunitario. Além disto, as
unidades devem intensificar seus efetivos com instrugdes da Filosofia de Policia
Comunitaria, procurando conscientizar da importancia e necessidade deste trabalho
de parceria com a comunidade.

Cabe acrescentar que todos os Cursos de Formagdo e Aperfeicoamento
estado inseridos a disciplina de Policia Comunitaria. Com relagdo ao efetivo para
aplicacdo no Projeto POVO em Curitiba, ha necessidade das Unidades da Capital

receberem um efetivo de 304 (trezentos e quatro) Policiais Militares para
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completarem os seus quadros, visando com isto, atender os objetivos estabelecidos
pelo Projeto POVO, que tem a esséncia na aproximacéo do Policial Militar com a
comunidade. Referente aos recursos materiais, torne-se necessario o investimento
em a mais de 18 (dezoito) Viaturas, 32 (trinta e duas) motocicletas e 82 (oitenta e
dois) aparelhos Celulares, os quais parte destes ficardo como reserva técnica, tendo
em vista a possibilidade de baixas por acidentes ou manuteng¢éo. Que tanto o pedido
de efetivo e de recursos materiais, visa ter a reserva técnica, para que o projeto néo
sofra a quebra de sua continuidade.

O préprio conceito de Policia Comunitaria e Policiamento Comunitario ja citam
uma relagdo de aproximagdo da Policia com a Comunidade. A Policia Militar, no
caso, as Unidades sediadas na Capital do Estado, tem a incumbéncia de realizar as
visitas comunitarias nos 75 (setenta e cinco) bairros de Curitiba, distribuidos nas 60
(sessenta) estagdes do Projeto POVO e desde 2004 ja foram realizadas 111.154
(cento e onze mil, cento e cinqlienta e quatro) visitas, as quais séo registradas em
Boletins Comunitarios e posteriormente os resultados sao analisados pelos
Comandantes das Estagdes do Projeto POVO, para as medidas que julgarem
necessarias. Dentro ainda deste aspecto torna-se indispensavel relatar que existem
dificuldades para que esta aproximacgao ocorra, desde a cultura do povo Curitibano,
e terem um comportamento mais reservado e, além disto, as dificuldades dos
contatos com os Condominios fechados e apartamentos.

Desde a estrutura e a miss&o da Policia Militar, as equipes do Projeto POVO,
além das atividades preventivas, como as visitas, o patrulhamento ostensivo

motorizado, também tem a incumbéncia do atendimento de ocorréncias policiais,
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sendo que de 2005 até o més de maio do corrente ano foram atendidas 573.272
(quinhentas e setenta e trés mil duzentos e setenta duas) ocorréncias, devendo
ressaltar que além das solicitagdes via 190, muitas das ocorréncias atendidas, sao
oriundas da comunidade através dos telefones celulares que ficam de posse dos
Patrulheiros.

Conclui-se que as visitas comunitarias estdo sendo realizadas pelos
integrantes do Projeto POVO, porém, ha necessidade de manter este ritmo de
visitas, procurando com estas agdes aproximar a policia da comunidade e para tal
sdo de extrema importdncia o papel dos Oficiais e Pragcas Comandantes das
Estacdes POVO, intensificando as instrugées com os integrantes do Projeto POVO e
conscientizar de que as visitas fazem parte das atividades desenvolvidas pelo
Policiamento Comunitario e ndo seja encarada como castigo, pois infelizmente parte
dos Militares, fazem por obrigacdo e ndo com satisfacéo.

Com relagao as ocorréncias policiais, a presenga constante da Policia Militar
nas ruas, em médio prazo, as ocorréncias tendem a diminuir, porém, cabe destacar
que a criminalidade faz parte dos efeitos dos problemas sociais e para tal, se faz
necessario, a integracao de todos os segmentos da sociedade para que cada um
dentro das suas responsabilidades contribua para que as causas dos problemas
sociais sejam identificadas e solucionadas e assim a criminalidade pode diminuir
gradativamente, com o auxilio da ostensividade da policia Militar nas ruas. Observa-
se também dentro das atividades realizas pelo Projeto POVO que o aparelho celular

é uma das formas de contato do Policial Militar e a comunidade, o qual vem
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facilitando a comunicagdo e as ocorréncias policiais sdo atendidas com maior
rapidez.

Como o tema principal € o Projeto POVO e sua avaliagdo em Curitiba, é
importante ressaltar os Conselhos Comunitarios de Seguranga, que séo atualmente
coordenados pela Secretaria de Estado de Segurancga Publica do Estado do Parana.
Os Conselhos tem um papel muito importante, pois € o 6rgédo responsavel pela
articulacao de todos os 6rgaos publicos e privados, para que juntamente com a
comunidade identifique os problemas do bairro e busquem as solugdes. Em Curitiba,
existem 40 (quarenta) Conselhos Comunitarios sendo que 04 (quatro) em formacao.
Nas reunides que ocorrem por iniciativa dos Conselhos Comunitarios, nota-se que
falta integracdo de muitos segmentos que integram a Policia Comunitaria. A Policia
Militar sempre se fez presente nas reunides, representado pelo Comando da
Companhia ou pelo Comandante da Estagao POVO.

Conclui-se que ha necessidade de maior envolvimento dos diversos
segmentos da sociedade para que nas reunides comunitarias de Seguranga,
discutam e juntos busquem as solucdes dos problemas sociais que ocorrem em
determinado bairro e cabe aos Conselhos Comunitarios esta motivacdo de
participacao, inclusive, os préprios Conselhos devem ser mais atuantes, realizando
acdes que incentivem a participagdo da comunidade, pois, apesar disto, observa-se
gue a cada dia que passa a populagdo & mais exigente, porém, a comunidade deve
fazer parte do processo, pois tem uma parcela de responsabilidade na solugéo dos
problemas. Com relagdo a atuagéo da Policia Militar nas reunides dos Conselhos

Comunitarios, deve-se mudar uma postura interna, pois normalmente nas reunibes
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somente comparecem os Oficiais e na verdade deve ocorrer a participacdo dos
Pracas, pois estes também fazem parte do Projeto POVO.

| O Governo do Parana com o incentivo no retorno do Projeto POVO, no
decorrer do seu mandato, a partir de 2003, procurou dar suporte para que as
atividades em desenvolvimento pela Policia Militar sejam obtidas com éxito e para
isto colocou a disposicdo algumas ferramentas de trabalho. Dentre estas
ferramentas, citamos o Geoprocessamento, o Boletim de Ocorréncia Unificado e o
Narco-dendncia-181.

Conclui-se que as ferramentas estdo sendo utilizadas e os resultados séo
considerados satisfatorios, devendo, o Governo do Estado, através da Secretaria de
Estado de Comunicagéo Social, cada vez mais divulgar os trabalhos realizados,
procurando manter a credibilidade e a confiabilidade da comunidade no Governo do
Estado e consequentemente na Policia Militar do Parana.

Dentro do quadro apresentado, torna-se necessario recomendar algumas
acOes importantes para a execucio do Projeto POVO, seja cada vez mais eficiente,
procurando de uma forma ou outra, cumprir a sua missao constitucional, € a0 mesmo
tempo fazer com que a nossa Corporagéo atenda os objetivos do Projeto que é a de
aproximar a Policia da comunidade, motivo pelo qual cita-se abaixo:

1) Aumento do efetivo das unidades da Capital do Estado, sendo necessario o
recebimento de 304 (trezentos e quatro) Policiais Militares, ressaltando que
esta quantidade sugerida, dara suporte para atender as necessidades do

Projeto POVO, pois este estudo foi analisado todas as variaveis, como férias e



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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outros afastamentos que acontecem em razdo da natureza da nossa
atividade;

Investimento na aquisicdo de: 18 (dezoito) Viaturas, 32 (trinta e duas)
motocicletas e 82 (oitenta e dois) aparelhos Celulares, para dar suporte ao
Projeto POVO de forma ideal;

Realizagéo de Cursos de Policia Comunitaria para 232 (duzentos e trinta e
dois) Policiais Militares pertencentes as Unidades Operacionais do Comando
do Policiamento da Capital, em razéao de ainda ndo serem capacitados;
Intensificar as instrugdes aos integrantes dos Batalhdes da capital, no que
tange a Filosofia de Policia Comunitaria;

Motivar e incentivar a participagado dos Policiais Militares — categoria pracas
nas reuniées dos Conselhos Comunitarios de Seguranga;

Divulgar através da Secretaria de Estado de Comunicagéo Social e o setor de
Relagbes Publicas da Policia Militar, as acbes desenvolvidas do Projeto
POVO, principalmente os nlimeros dos aparelhos celulares das 60 (sessenta)
estacdes localizadas em Curitiba;

Incentivar através da Secretaria de Estado de Seguranga Publica atuagao
mais efetiva dos Conselhos Comunitarios, procurando integrar a comunidade
com os demais 6rgaos existentes na sociedade;

Incentivar os Batalhées da Capital, através dos Coordenadores do POVO e
Comandantes de Estagdes, a implementagao das visitas comunitarias;

A Policia Militar tem a atividade principal voltada para a protegédo a

comunidade, como é o caso atual do Projeto POVO, que desenvolve a
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Filosofia de Policia e Policiamento Comunitario, portanto, seria recomendavel,
que a Policia Comunitaria, fosse inserida como uma gestéo de Estado e ndo a
de Governo, fazendo com que, independente, quem for o governante, estas
acOes de aproximacido da comunidade, sejam mantidas por ser essencial e

canal aberto para as solugdes dos problemas que envolvem a populacgéao.
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7. ANEXOS
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7.1. ANEXO — | - QUESTIONARIO DE PESQUISA — CATEGORIA PRAGAS
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ORIENTAGCOES PARA O PREENCHIMENTO

- E facultativa a identificagao no final do questionario;

- Dirigido exclusivamente a Pracas das Estagdes POVO;

- Apenas uma resposta por questido, e nao deixe questio em
branco.

- Este questionario é parte integrante do desenvolvimento de tema
monografico Estudo do Projeto POVO: Avaliagio do
Desempenho da Policia Militar na visdo de Policia Comunitaria na
cidade de Curitiba, no Curso de Especializagido em Gestio de
Politicas Puablicas, realizado pela Escola de Governo em parceria
com a Universidade Federal do Parana.

Questionario aplicado para os Pracas das Unidades
Operacionais da

Capital.

1. Vocé ja participou de alguma atividade de policiamento em que tenha sido
aplicada a filosofia, aspectos conceituais ou caracteristicas do Policiamento
Comunitario?

a.( )Sim b.( ) Nao c. ( ) Parcialmente

2. Na sua unidade durante a execucado de seu turno de servigo, prevalece
que tipo de policiamento?

a. () Policiamento Comunitario

b. ( ) Policiamento Tradicional
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3.. Em sua opinido a prevaléncia da cultura de policia reativa (policiamento
tradicional) no seio da tropa seria um entrave para a Consolidagdo da Doutrina de
policia comunitaria na PMPR?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

4. Durante a sua jornada de trabalho, quer na escala normal ou de reforgo,
vocé esta realizando visitas & comunidade, cumprindo com um dos objetivos do
Projeto Povo que é a aproximagado da comunidade.

a.( )Sim.

b. ( ) Nao

5. Esta sendo freqliente o atendimento de ocorréncias policiais por
solicitagdo da comunidade através do celular povo:

a.( )Sim

b. ( ) Nao

6. Vocé tem participado de reunides com membros da comunidade do bairro
em que presta servigo

a.( )Sim

b.( )Nao

7. No seu local de trabalho o seu Comandante imediato Ihe da abertura para
dar sugestdes para melhoria dos resultados operacionais de seu bairro em beneficio
da instituicao e da comunidade

a.( )Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Prejudicado, por nunca se manifestar
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8. No seu entendimento a comunidade atualmente esta mais préxima da
policia e mais preocupada com os problemas que acontecem no local onde residem

a.( )Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Outra

9. Os Conselhos de Seguranca ou associagdes de bairros sdo atuantes no
local onde vocé trabalha

A. () Sim

B. ( ) Nao

C. ( ) Nao ha esta entidade na area.

10. Com relagao a investimento por parte do Governo, para aplicagdo no
Projeto POVO, vocé considera.

A. ( ) Excelente

B. ( ) Otimo

C.( )Bom

D. ( )Regular

E. ( ) Ruim

11. Em sua opinido como classificaria o desenvolvimento atual da
modalidade de Policiamento Comunitario nos bairros de Curitiba?

a. ( ) Esta funcionando perfeitamente

b. ( ) Possui deficiéncias estruturais, porém podem ser corrigidas

c. ( ) Se for necessario corrigir. Quais corregbes enumerem.
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A

12. Em sua opinido, existe necessidade de maior instrugcdo dos PMs que
executam atividade de policiamento comunitario, no aspecto interagao e integragao
com a comunidade?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

13. Se ocorresse o desmembramento das atividades de policiamento
comunitario, com a formagdo de um grupo ou Companhia especifica em cada
Batalhdo, como e a Patrulha Escolar, vocé acredita que os resultados seriam mais
satisfatérios.

a.( )Sim

b.( ) Nao

Justifique a resposta

Nome

Obrigado pela sua valiosa participagéo!



139

7.2. ANEXO - Il - QUESTIONARIO DE PESQUISA — CATEGORIA OFICIAL
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ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO

- E facultativa a identificagio no final do questionario;

- Dirigido exclusivamente a Oficiais Comandantes das Estacoes
POVO;

- Apenas uma resposta por questido, e nio deixe questio em
branco.

- Este questionario é parte integrante do desenvolvimento de tema
monografico Estudo do Projeto POVO: Avaliacio do
Desempenho da Policia Militar na visdao de Policia Comunitaria na
cidade de Curitiba, no Curso de Especializacido em Gestiao de
Politicas Publicas, realizado pela Escola de Governo em parceria
com a Universidade Federal do Parana.

Questionario aplicado para os Oficiais Comandantes de Estacoes
do Projeto POVO

1. Em sua opinido qual forma de policiamento melhor atende as necessidades
da populacao e da PMPR em Curitiba?
a. ( ) Policiamento Comunitario
b. ( ) Policiamento Tradicional
c. () Outro. Justifique:

2. Em sua opinido a prevaléncia da cultura de policia reativa (policiamento
tradicional) no seio da tropa seria um entrave para a Consolidagdo da Doutrina de
policia comunitaria na PMPR?

a.( )Sim

b. ( ) Nao
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Se néo, por qué?

3. Em sua opinido, o policiamento tradicional, foi eficaz no combate a
criminalidade em Curitiba?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

Se néo, por qué?

4. Atualmente na sua Unidade de servico, o efetivo existente é suficiente
para atender as necessidades do Projeto Povo?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

5. Em sua opinido, o policial militar que desenvolve atividade exclusiva de
policiamento comunitario, esta perfeitamente adaptado para exercer a referida
atividade?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Concordo parcialmente. Justifique:
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6. Em sua opinido, existe necessidade de maior instrugido dos PMs que
executam atividade de policiamento comunitario, no aspecto interagdo e integragao
com a comunidade?

a.( )Sim
b. ( ) Nao

c. ( ) Concordo parcialmente, Justifique:

7. Durante a jornada de trabalho das equipes de servigco, quer na escala
normal ou de reforgo, os Pms estédo realizando visitas & comunidade, cumprindo com
um dos objetivos do Projeto POVO que é a aproximag¢ao da comunidade?

a.( )Sim.

b. ( ) Nao

8. Estd sendo freqiiente o atendimento de ocorréncias policiais por
solicitagdo da comunidade através do celular POVO?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

9. Vocé tem participado de reunides com membros da comunidade do bairro
em que presta servigo?

a.( )Sim

b. ( ) Nao
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10. Os Policiais Militares empenhados nas atividades do POVO participam
do processo dando sugestdes para melhoria dos resultados operacionais de seu
bairro em beneficio da instituicdo e da comunidade?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Nao é dado esta abertura aos Policiais

11. No seu entendimento a comunidade atualmente estd mais préxima da
policia e mais preocupada com os problemas que acontecem no local onde residem?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

c.( ) Outra

12. Os Conselhos de Seguranga ou associagdes de bairros sdo atuantes no
local onde vocé trabalha?

a.( ) Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Nao ha esta entidade na area.

13. Com relagdo a investimento por parte do Governo, para aplicagdo no
Projeto POVO, vocé considera.

a. ( ) Excelente

b. ( ) Otimo

c.( ) Bom

d. ( ) Regular

e. ( ) Ruim
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14. Se ocorresse o desmembramento das atividades de policiamento
comunitario, com a formagido de um grupo ou Companhia especifica em cada
Batalhdo, como é a Patrulha Escolar, vocé acredita que os resultados seriam mais
satisfatorios?

a.( )Sim
b.( )Nao

Justifique a resposta

15. A ferramenta GEOPROCESSAMENTO esta sendo utilizada para
direcionamento do policiamento?

a.( )Sim

b. ( ) Nao

16. Na sua OPM, os dados colhidos nos Boletins Comunitarios por ocasiao

das visitas, estdo sendo avaliados e utilizados na solugdo dos problemas

levantados?
a.( )Sim
b. ( ) Néao
Nome

Obrigado pela sua valiosa participagdo!
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7.3. ANEXO — Il - ENTREVISTA AOS COORDENADORES DO PROJETO POVO
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COORDENADORES DO PROJETO POVO
A) CAP QOPM BRUNO SOARES DA SILVA — 12° BPM
B) CAP QOPM LUIZ MARCELO MAZIERO JAKIMIV - 13° BPM
C) CAP QOPM JOAO LUIZ SARTOR - 20° BPM

1. A sua unidade possui efetivo suficiente para atender as necessidades do Projeto
POVO, considerando que todas as estagbes funcionem 24 horas?

2.Quantas estag¢des existem na sua unidade?

3. Quantas e quais estagdes estao funcionando com seu efetivo completo?

4. Como estdo funcionando as estacdes que nao estdo com seu efetivo completo?

5. As visitas estdo sendo realizadas em todos os bairros?

6. Ha disponibilidade de viaturas auto, moto e ainda aparelhos celulares para os
integrantes das esta¢ées do Projeto POVO?
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7. A ferramenta Geoprocessamento esta sendo utilizada para aplicagao operacional
do policiamento do Projeto POVO?

8. As visitas registradas no sistema estdo sendo avaliadas por sua Unidade, para os

devidos fins posteriormente?

9. Como esta sendo divulgado para a comunidade e meios de comunicagao, dos
trabalhos desenvolvidos pelo Projeto POVO, de sua Unidade?

Nome

Obrigado pela sua valiosa participagéo!
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7.4. ANEXO - IV - QUESTIONARIO PARA OUTRAS POLICIAS MILITARES
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POLIiCIA MILITAR DO PARANA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA 1

CURSO DE ESPECIALIZACAO DE GESTAO 3 a4 =
DE POLITICAS PUBLICAS H @Fgﬁﬁ

Oficio n°. Curitiba, Pr, 16 de abril de 2007.

Senhor COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DO

Levo ao conhecimento de Vossa Senhoria que estamos desenvolvendo no
Curso de Especializacido em Gestao de Politicas Plblicas, realizado pela Escola de
Governo do Estado do Parana em parceria com a Universidade Federal do Parana,
trabalho de Tese com o tema: ESTUDO DO PROJETO POVO: AVALIAgi\O DO
DESEMPENHO DA POLICIA MILITAR NA VISAO DE POLICIA COMUNITARIA NA
CIDADE DE CURITIBA, motivo pelo qual solicitamos os bons préstimos no sentido
de responder alguns quesitos abaixo relacionados de extrema importancia para
concluséo do nosso trabalho.

2. Solicito respeitosamente que a resposta dos quesitos seja encaminhada até
o dia 20 de abril de 2007, através do e-mail — flaviojosecorreia@hotmail.com.

Atenciosamente

Maj. QOPM FLAVIO JOSE CORREIA

Maj. QOPM RUI ROTA DA PURIFICACAO
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PESQUISA PARA TRABALHO TECNICO CIENTIFICO

ORIENTAGOES PARA O PREENCHIMENTO

- E facultativa a identificagdo no final do questionario;

- Este questionario é parte integrante do desenvolvimento de tema
monografico Estudo do Projeto POVO: Avaliacio do
Desempenho da Policia Militar na visdo de Policia Comunitaria na
cidade de Curitiba, no Curso de Especializacdo em Gestiao de
Politicas Publicas, realizado pela Escola de Governo em parceria
com a Universidade Federal do Parana.

1. A Policia Militar na cidade de atualmente esta aplicando alguma

medida ligada & filosofia de Policia Comunitaria como estratégia de policiamento?
( ) Sim
( ) Nao

Em caso Positivo

2. A partir de que ano?

3. Qual a porcentagem total de efetivo da Policia Militar (Oficiais e Pracgas) que ja

passaram por cursos ou estagios de policia Comunitaria?

4. A Policia Militar atualmente tem participado em Conselho Comunitario de
Seguranga?

( ) Sim

( )Nao
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Se nao por qué?

5. A Policia Militar tem participado de projetos comunitarios, tais como:
() Bombeiro comunitario

( ) Patrulha Escolar Comunitaria

( ) Proerd

( )Programa Formando Cidadao/ Cidada

( )outros

6) No seu Estado outras instituicdes, tais como: Policia Civil, Prefeitura Municipal,
Poder Judiciario, Ministério Publico entre outros, atuam em parceria, dando, cada
um na sua missdo legal, suporte para a resolugdo dos problemas emergentes na
vivéncia comunitaria?

() Sim

( ) Nao

Se nao por qué?

7) Com relagéo a opinido do publico interno, a preferéncia de atuagao operacional,
predomina:

( ) Pela Policia Tradicional

( ) Pela Policia Comunitaria

() Outra
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8) O grau de envolvimento, apoio e suporte do Governo do Estado para
desenvolvimento das atividades de Policia Comunitaria é:

() Excelente

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

NOME
UNIDADE
ESTADO






