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RESUMO

A neuroeconomia € uma nova ciéncia emergente e multidisciplinar que engloba as
neurociéncias, psicologia e economia comportamental, tendo mostrado grande
potencial. Paises como Franga, Reino Unido e Estados Unidos da América tém se
utilizado dessa ciéncia para tracar estratégias para melhor abordar areas como
saude publica e educacdo. Além do setor publico, empresas tem utilizado de
neuroeconomia para definir estratégias de marketing, avaliando variaveis como
persuasao, novidade e atengdo. Ao mesmo tempo, ao longo das ultimas décadas
tem sido observado um crescimento da preocupacdo com o ambiente. Termos como
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel tem se tornado corriqueiros.
Empresas e governos tém investido cada vez mais em politicas publicas e
estratégias para se tornarem sustentaveis e passar essa mensagem para o publico.
Apesar disso, ainda existem barreiras na hora de se comunicar com a populagao e
implementar algumas politicas publicas. Partindo-se da hipotese de que a
neuroeconomia pode abordar as dificuldades na area ambiental, o presente estudo
propde-se verificar como neuroeconomia pode colaborar de forma mais eficiente e
eficaz a solugdo dos mesmos, avaliando principalmente os mecanismos por tras da
tomada de decisdes dos individuos e como eles interpretam as informacgdes
passadas pelas empresas e governo. Dessa forma, o presente trabalho tem por
objetivo investigar o potencial da neuroeconomia para a implementagcao de
marketing e politicas ambientais.

Palavras-chaves: @ Neuroeconomia; politicas ambientais; neuromarketing,
conservacgao; sustentabilidade.



Abstract

NEUROECONOMIC POTENTIAL FOR THE CREATION OF MARKETING
IMPLEMENTATION STRATEGIES AND ENVIRONMENTAL

Neuroeconomics is a new multidisciplinary emerging field that brings together the
disciplines of neuroscience, psychology and behavioral economics. It has been shown to
have great potential as a science. Countries like France, the United Kingdom and the
United States of America are employing this science to trace strategies to better aboard
issues as public health and education. Besides de public sector, private companies have
been using neuroeconomics to define strategies of marketing, analyzing variables such
as persuasion, novelty, and attention. In the last few decades, there has been an
increasing worry about the environment. Expressions as sustainability and sustainable
development are often seen used. Companies and governments are investing more and
more in public policies and strategies to make their business green. However, there are
still barriers that difficult communication with the population. In the present study we
hypothesize that neuroeconomics can aboard this issues, analyzing the mechanisms
involved in decision making and how people receive the information given by the
companies and the government. Thus, the present work aims to investigate the potential
of neuroeconomics for an implementation of marketing and environmental policies.

Key-words: Neuroeconomics; environmental policies; neuromarketing; conservation;
sustainability.
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1 INTRODUGAO

A populagdo humana é totalmente dependente da natureza e seus servigos.
Desde a revolugdo industrial, a pressao sobre o ambiente tem aumentado
acompanhando o crescimento exponencial da populagcdo humana. Com uma maior
quantidade de pessoas, ocorre também um aumento da demanda por agua, comida
e outros recursos, gerando, por consequéncia, mais poluicao e reducao de areas
naturais, que ja tem causado alteragdes perceptiveis no ambiente (GEO 5).

E evidente que boa parte das mudancas ambientais que o ser humano
causou foram necessarias para que ocorresse a manutengdo da espécie, caso
contrario ndo haveria como alimentar, abrigar e melhorar sua qualidade de vida.

Com isso em mente é importante ressaltar dois pontos importantes. Primeiro,
a melhora da qualidade de vida n&o ocorre de forma homogénea, isso porque paises
que apresentam alto grau de degradagdo ambiental, também sdo aqueles mais
pobres, onde, por exemplo, ndo chega comida e com alto indices de casos de
doengas consideradas simples em paises desenvolvidos(GEO 5; MEA, 2005).

Segundo, seja pela falta de informagdo das consequéncias que poluicdo e a
degradagédo iria causar ou simplesmente por negligéncia do fato, evidentemente
houve um excesso de uso dos ambientes naturais e uma falta de cuidado em como
eles eram utilizados.

E possivel observar uma grande ilha de lixo no oceano pacifico a partir de
imagens de satélites, que € maior que os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Espirito Santo combinados, extingdo de espécies, inundacdes e doengas causadas
por poluicao (GERHARDT, 2018). E ainda assim, foi observado, em 2005, que
aproximadamente 60% dos ecossistemas estavam sendo degradados e utilizados
de forma néo sustentavel (MEA, 2005).

Com todos estes fatos e as informagdes chegando a toda a sociedade
mundial, verifica-se a crescente preocupacao sobre como utilizar a natureza por
meio da aplicagdo cada vez mais recorrente de termos como sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel.

No entanto, essa inquietagcdo nao € recente. Em 1972 foi realizada a primeira

convengao preocupada com a situacdo do ambiente, a Conferéncia de Estocolmo.



Quinze anos apds o encontro na Suécia, a comissao de Brundtland, no relatério
“‘Nosso Futuro Comum” definiu desenvolvimento sustentavel como “atender a
necessidade do presente sem comprometer que as geragdes futuras possam
atender as suas proprias necessidades”.

Apos esse encontro, foram feitas diversas outras conferéncias com o intuito
de avaliar as condi¢gdes ambientais do planeta para definir regras e politicas para o
melhor uso da natureza (MOORE, 2011).

A partir desses encontros ficou claro a importancia do tripé da
sustentabilidade: o social, o econédmico e o ambiental. Porém, & possivel verificar
que esses trés ndo tem 0 mesmo peso na hora de se tomar uma decisao.

Na esfera ambiental, algumas questées ainda dificultam tomar atitudes em
favor de politicas pré-ambientais. E dificil avaliar quanto vale algum ativo ambiental,
como avaliar quanto vale uma arvore em pé ou conservar um recife de coral
(TANENTZAP, 2017).

Quando é tomada a decisao de cortar uma area florestal e utilizar o espacgo
para plantios agricolas ou florestais e pecuaria a complexidade para a avaliagdo do
retorno financeiro potencial e quanto vai ser produzido e por quanto tempo é
comparativamente bem menos complexo.

Para fazer a manutencdo de uma area natural, ou limpar uma regidao do
oceano, ou de fazer politicas de reflorestamento o custo para tratar dessas questdes
sdo de facil medigdo, entretanto é dificil medir quanto que isso vai gerar de
economia ou de lucro, pois, o potencial para achar a cura para uma doenga, ou
evitar as ilhas de calor e, por consequéncia, utilizar menos energia elétrica para
resfriar locais e preservar alimento, sado calculos complexos, de dificil predicdo e
com retorno muitas vezes a longo prazo (NAIDOO; RICKETTS, 2006).

No entanto, a situacdo tem melhorado, empresas tém pensado no beneficio
de estar em harmonia com o ambiente, certificagbes para produtos sustentaveis e
ambientalmente corretos estdo sendo criados e politicas publicas tém sido pensadas
ao redor do mundo para tentar melhorar o equilibrio ambiental, social e econédmico
(KOLK, 2003).

Entretanto, algumas barreiras ainda sao encontradas na hora de aplicar uma
estratégia ambiental, tanto para empresas como para governos. Atingir o publico nao

é tao facil, pois se percebe que o ser humano ndo é 100% racional e, assim, existe a



necessidade de se identificar as melhores formas de se comunicar com a populagao
para poder implementar uma ideia ou um conceito.

Dessa forma, a neuroeconomia, que junta disciplinas como economia
comportamental, psicologia e neurociéncias, tem ganhado forca como uma nova
ciéncia que pode avaliar os mecanismos de tomada de decisdo humana e assim
poder ajudar a planejar estratégias para melhor propagacéao das ideias.

Desse modo, surge a questdo se esse novo ramo da economia pode ser
aplicado em varias area como o planejamento de politicas publicas, de marketing e
de educacéo.

Como exemplo, pode-se destacar a influéncia da economia comportamental
que inspirou a publicacdo do livro Nudge (THALER; SUNSTEIN, 2008), traduzido
literalmente para “empurrdao”, em que o co-autor Thaler, laureado do prémio nobel de
economia de 2017, explica como as pessoas tomam mas decisdes como financeiras
e educacionais.

Também percebe-se que a neuroeconomia tem influenciado o Reino Unido na
formulacdo de suas politicas publicas de forma a atingir melhor a populagao
(JONES; PYKETT; WHITEHEAD, 2011).

Por sua vez, na Franca, o neuroeconomista Oliver Ouillier tem utilizado de
insights neurocientificos para ajudar o Centre d’analyse stratégique na definicdo de
estratégias para a implementacao de politicas de saude publica.

Nos Estados Unidos e no Reino Unido os desenvolvimentos neurocientificos
estdo sendo vistos como fundamentais para formular teorias de aprendizado para
aplicacao nas escolas (HARDIMAN et al, 2009).

Indo além do setor publico, empresas do setor privado tem utilizado da
neuroeconomia para definir melhores estratégias de marketing. Estdo surgindo
empresas - por exemplo Neurofocus e Mindlab International LTDA - para prestar
servicos de consultoria nesse setor, utilizando técnicas como eletroencefalografia
(EEG) para avaliar variaveis como persuasao, novidade e atengao (PYKETT, 2012).

Dessa forma, tendo em vista que a neuroeconomia ja esta usado em diversos
setores para melhor empregar estratégias de alcance ao publico, o objetivo do
presente estudo foi avaliar em forma de revisao de literatura se a neuroeconomia
tem potencial para abordar assuntos ambientais, uma lacuna que ainda esta faltando

no estudo da neuroeconomia.



1.1 METODOLOGIA

No presente estudo foi feito uma revisao sobre a neuroeconomia, abordando
as principais caracteristicas que fazem dela uma ciéncia promissora. Foram
revisadas as principais ferramentas utilizadas nos estudos neuroeconémicos e as
principais questdbes que essa ciéncia emergente pode abordar. Por ultimo, foi
realizada comparagao entre estudos que ja utilizaram de neuroeconomia para
explicar mecanismos de funcionamentos e como isso pode ser translacionado para a

investigacao de mecanismos que investigam situagdes ambientais.



2 REVISAO DE LITERATURA E DISCUSSAO

2.1 NEUROECONOMIA UMA CIENCIA EMERGENTE

Neuroeconomia € uma area de pesquisa multidisciplinar que une economia
comportamental, economia experimental, psicologia e neurociéncias, aplicando
técnicas da ultima para explicar teorias econémicas, principalmente presentes em
microeconomia (CAMERER, 2007).

A analise da tomada de decisdo em humanos esta sendo cada vez mais
utilizada na economia. Tradicionalmente, os estudos em economia propunham que a
tomada de decisdo deveria ser baseada na otimizagcdo da recompensa, ou seja,
respostas racionais para situagbes apresentadas ao individuo (KAO;
VELLUPIALLAI, 2013).

Mais recentemente, com a incorporagao dos conceitos de psicologia sobre
teorias descritivas da tomada de decisao, os estudos evoluiram para avaliar os tipos
de julgamentos e decisdes que as pessoas tomam, sejam essas decisdes racionais
ou irracionais. Dessa forma, foi evidenciado que fatores cognitivos, emocionais e
afetivos limitam a abordagem de um comportamento racional que € assumido em
teorias mais tradicionais (BRUNI; SUGDEN, 2007).

A economia comportamental, que é uma intersecdo da psicologia com a
economia, comegou a ganhar forga na década de 70 com os estudos de Daniel
Kahneman - que veio a ganhar o prémio Nobel de economia pela unido dessas
disciplinas - pode ser vista como precursora da neuroeconomia. Na economia
comportamental o pesquisador avalia o comportamento do individuo na tomada de
decisao, porém nao analisa o0 mecanismo - processamento cerebral - responsavel
por tal decisdo. Assim, a neuroeconomia preencheria esse nicho (FIGURA 1)
(CAMERER; HO; CHONG 2004; SANFEY, et al., 2006).
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Correlato | Previsdo
T de atividade | de atividade Resposta
IHACELEE SeLILID neural | neural comportamental

FIGURA 1 - Relagéo entre a correlagdo de uma atividade neural com a tarefa realizada. Caso seja
gerada um resposta comportalmental, pode se dizer que a atividade neural foi predisora. Adaptagao
de Sawe 2017

2.2 METODOLOGIAS E TECNICAS UTILIZADAS NA NEUROECONOMIA

A neuroeconomia tem como base de estudo o cérebro e seu funcionamento
na tomada de decisdes. Desta forma, é importante ressaltar algumas informacoes
sobre o cérebro. Inicialmente, ndo sao todas as regides de encéfalo que estido
envolvidas em todos os comportamentos humanos, ou seja, para determinados
comportamentos é possivel observar o recrutamento de regides especificas e com
usos proporcionalmente diferente.

Segundo, o cérebro é plastico, ele tem a capacidade de mudar, aprender e
sofrer alteragdes. Terceiro, muito embora o cérebro humano tenha suas
singularidades quando comparado com o de outros animais, possui uma base em
comum, o que permite utilizar-se de estudos translacionais para identificar
mecanismos de funcionamento em comum com outros animais, como passaros,
ratos e macacos.

Desta feita, diversas ferramentas utilizadas para o estudo do cérebro podem
ser aplicadas nessa nova disciplina para entender os mecanismos envolvidos nos
processos de tomadas de decisdes.

A mais simples e antigas delas é a eletroencefalografia (EEG), técnica que
consiste em colocar eletrodos na pele do individuo na regido da cabeca, capturar a
atividade elétrica dos neurdnios durante o seu funcionamento e assim identificar o
tipo de atividade que esta acontecendo, permitindo uma 6étima resolugao temporal,
porém a resolugao espacial nao € tao boa.

Outra técnica muito utilizada é a ressonancia magnética funcional (fMRI), que
mede a corrente sanguinea de sangue oxigenado, identificando as regibes do
cérebro que estdo recebendo mais oxigénio e, por inferéncia, assume-se que
estejam com maior atividade neuronal. A resolugdo espacial dessa técnica €

avangada, porém com resolugao temporal nao tao boa.
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Tomografia por emissao de positrons (PET), é outra técnica de imageamento
do cérebro, que permite uma resolucédo ainda melhor do que a fMRI. Apds a injecao
de glicose com marcacao radioativa, pdsitrons sao emitidos, permitindo-se identificar
as regides com maior atividade. Isso ocorre, pois a glicose é a principal fonte de
energia dos neurdnios, possibilitando identificar com melhor precisdo as areas com
alta atividade neuronal. No entanto, ante a necessidade de aplicacdo de material
radioativo n&o é tao utilizada.

Assim, PET e fMRI sdo muito utilizadas para identificar regides ativadas
durante um comportamento ou tarefa especifica. Porém, muitas vezes nédo é
possivel afirmar se determinada regidao com atividade é fundamental para gerar tal
comportamento ou se é apenas parte de uma circuitaria ativada em paralelo.

Assim, surgiu uma nova técnica para tentar elucidar se uma regiao de fato
estd relacionada a tal comportamento ou ndo, a estimulagdo magnética
transcraniana (TMS). Emitindo um pulso eletromagnético, a TMS pode desativar ou
ativar areas cerebrais, podendo testar a fungdo daquela regido especifica para uma
tarefa.

Além dessas técnicas de medi¢cdo de atividade cerebral, &€ possivel medir
condutdncia da pele, taxa de suor, movimento ocular e pupilar, taxa de
neurotransmissores e hormbénios no sangue. A administracdo desses
neurotransmissores também permitem observar as mudangas geradas. Essas
metodologias possibilitam responder outras questées do comportamento humano
gue nao precisam passar diretamente pelo processamento cerebral.

Tao importante quantos os humanos nos estudos de neuroeconomia, 0s
animais modelos podem proporcionar outros tipos de técnicas e estudos que nao
sdo possiveis ou eticamente viaveis para serem realizados em humanos. Esses
estudos sdo importantes para elucidar funcionamentos basicos do nosso sistema

nervosos e identificar o de porqué de alguns comportamentos.

2.3 USOS E PERSPECTIVAS DA NEUROECONOMIA

Com base nas ferramentas citadas anteriormente, propde-se que a
neuroeconomia pode providenciar trés tipos de evidéncias principais sobre
comportamento econbmico: evidéncias que mostram o0s mecanismos de

implementagcdo das escolhas racionais; evidéncias que suportam os tipos de
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variaveis e parametros introduzidos pela economia comportamental; evidéncias de

mecanismos para expor novas variaveis (CAMERER, 2008).

2.3.1 ESCOLHAS RACIONAIS

Ao longo dos milhdes de anos de evolugao, foram desenvolvidos mecanismos
neurais que integram informagdes vindas do ambiente para que seja possivel
escolher as melhores opgdes que nos sdao apresentadas, que por sua vez quando
comparadas com modelos matematicos mostram-se congruentes com esses
(CAMERER, 2007; ROSS, 2008).

Esse comportamento racional na decisao € possivel de ser observado mesmo
em animais nao humanos. Quando macacos foram colocados para resolver
problemas em que era necessario o uso de estratégias mistas, foi possivel identificar
que algumas das regides que foram ativadas na tarefa sdo homaélogas as dos seres
humanos, como o cértex pré-frontal (GLIMCHER, et al., 2005; PADOA-SCHIOPPA ;
ASSAD, 2006).

2.3.2 EVIDENCIAS PARA 0OS EXPERIMENTOS EM ECONOMIA
COMPORTAMENTAL

A neuroeconomia pode entrar como uma forma de suportar modelos
matematicos para determinados comportamentos e assim identificar qudo bem
algum modelo esta funcionando (ROSS, 2008). Entre os estudos feitos para avaliar
0S mecanismos neurobiologicos, destacam-se o da teoria dos jogos, e da utilidade
esperada.

Na teoria dos jogos é proposto que os jogadores devam escolher a melhor
estratégia prevendo as jogadas do adversario para tentar ganhar o jogo e dessa
forma alcangar um equilibrio. Para determinados jogos € simplesmente uma questao
matematica, em que caso sejam feitas escolhas determinadas de forma racional a
sua chance de sucesso € a maior possivel.

Entretanto, isso ndo é sempre observado, pois o ser humano € influenciado
por emogdes e dependendo do adversario ele acaba por tomar determinadas
jogadas nao favoraveis. Assim, € possivel identificar diferentes tipos de jogador

(CAMERER, 2004).Dessa forma, foram realizados estudos que utilizaram fMRI para
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identificar que regides do cérebro podem estar envolvidas nas diferentes estratégias
tomadas.

Trés regides foram expressas de maneira diferente conforme o que os
jogadores optaram por fazer: o estriado ventral - uma area de antecipacdo de
recompensa -; o cortex pré-frontal dorsolateral (DLPFC) e o paracingulado - ambas
regioes relacionadas a expressao de confianga no proximo. Conforme a proporgao
de ativagao de cada regiao é possivel prever o tipo de jogada que sera escolhida,
como por exemplo a opg¢ao de confiar no adversario e tomar uma atitude que seria
benéfica para os dois, em vez de uma opgao mais egoista e certa de maior ganho
(BHATT; CAMERER, 2005).

Também foram realizados estudos para avaliar bases neurais para o
entendimento da teoria da utilidade. Nessa, a expectativa era que as utilidades dos
resultados das apostas fossem ponderadas igualmente pela sua probabilidade. No
entanto, foi identificado que esses ponderamentos nao sio lineares, sobrepesando-
se as probabilidades préximas a zero e subpesando-se as proximas a um, ou seja,
quando as chances de perder sdo grandes € dado mais peso (PRELEC, 1998). Esse
comportamento foi mostrado como estando relacionado com a estrutura cerebral do
caudado, uma regiao do lobo temporal (HSU, et al., 2006). Essas regides também
sdo ativadas em outros diferentes tipos de recompensas, como rostos atrativos,

dinheiro, cocaina.

2.4 NEUROECONOMIA E DECISOES SOBRE O AMBIENTE

Até agora foi possivel mostrar o potencial para neuroeconomia em dar
suporte a teorias existentes, demonstrar como pode explicar os resultados de teorias
na economia comportamental e evidenciar o porqué decisdes humanas nio sao
sempre racionais. Assim, pode-se comecar a identificar o potencial para a
neuroeconomia e o ambiente para tomadas de decisdes sustentaveis, politicas

publicas e prote¢cao ambiental.

2.4.1 INFLUENCIA DAS EMOCOES
E proposto que a emocdo e afeto tem influenciam na tomada de decisdo e
pode ser de grande relevancia para o estudos de decisdes ambientais. Kahneman et

al. (1999) — Kahneman foi laureado do prémio Nobel de economia de 2002 -
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descreveu que as respostas a questionarios que tentam decifrar o valor de um
recurso natural deveria ser considerado como uma avaliagao de afetividade e nao
como uma preferéncia econémica propriamente dita e assim serviria como uma
aproximacao da reagao emocional do individuo.

Apesar de ndo haver estudos analisando o mecanismo das emogdes na
tomada decisdes ambientais, a regido do nucleus accumbens (NAc) esta associado
com emocgdes positivas e a ativagao dela pode prever a reagao de uma populagao a
um determinado estimulo (BERNS; MOORE, 2011; KNUTSON; KATOVICH; SURI,
2014; SCHOLZ, et al., 2017).

Em contraste, uma regido chamada de insula esta relacionada com respostas
emocionais negativas, a riscos, perdas e estimulos que se apresentam moralmente
aversivos ou questionaveis (SANFEY, 2007).

O NAc e a insula fazem o primeiro acesso e pesam o estimulo recebido (WU,
et al., 2014), posteriormente o processamento dessas informagdes vai passar pelo
coértex pré-frontal medial, que é responsavel por integrar essas respostas afetivas de
maneira mais racional, ponderando o contexto em que estda acontecendo e os
conceitos envolvidos para chegar a uma tomada de decisdo (MONTAGUE; KING-
CASAS; COHEN, 2006 ;KARMARKAR; YOON, 2016).

Por tanto, a importancia desses tipos de estudos que avaliam a resposta
emocional do individuo é a possibilidade de analisar a eficacia de uma mensagem e
politica ambiental de interesse antes de sua implementacdo para que se possa

alcangar o maior numero de pessoas possiveis causando a menor aversao possivel.

2.4.2 RETORNO A LONGO PRAZO

Outra importante questao a ser abordada quando se trata de sustentabilidade
e meio ambiente é a previsdo de retorno futuro. Medidas tomadas para conservacgao
ambiental ou para o seu melhor uso muitas vezes nao tem retorno imediato e sim a
longo prazo. Nos Estados Unidos foi mostrado que a maioria dos consumidores
consideram de forma errbnea o gasto de combustivel dos carros no momento da
compra e mais de 30% ignoram por completo essa questdo (ALLCOTT, 2011;
LEARD, 2013).

Ja, com relagdo ao consumo energia, foi mostrado que existe um

subinvestimento dos usuarios em produtos energeticamente mais eficiente. Um
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estudo encomendado nos Estados Unidos mostra que um investimento de 520
bilhdes dolares em eficiéncia energética em casas e empresas teria um retorno de
1.3 trilhdes de dolares, reduziria em 23% o consumo de energia e deixaria de enviar
1,1 gigatoneladas de gases do efeito estufa para a atmosfera (GRANADE et al.,
2009).

Esse subinvestimento em eficiéncia energética pode ser explicado
parcialmente por limitagées cognitivas do ser humano (KAHNEMAN, 2003). Por ter
uma capacidade cognitiva limitada, ndo consegue-se fazer todo o processamento
matematico, ndo temos memoria, nem foco para reter e interpretar todas as
informagdes que sédo passadas para nos (SCHWARTZ, et al.,, 2002). Assim, nem
sempre sao tomadas as melhores decisbes em assunto eficiéncia energética que

tem retorno a um prazo mais longo e necessita de uma matematica mais dificil.

2.4.3 INFLUENCIA DE SELOS E CERTIFICACOES

Como resposta a essa falta de atengcdo para a eficiéncia energética dos
produtos, estdo surgindo eco-labels (etiquetas de certificagdo ecoldgica) para
chamar a atengéo aos produtos que sédo energeticamente eficientes (SALLE, 2014).
Nos Estados Unidos da América (EUA) foi criado o certificado Energy Star (Estrela
de Energia), o que seria equivalente as etiquetas brasileiras do INMETRO para
produtos que utilizam de eletricidade - para chamar a atencéo para esses produtos.

Estudos em economia comportamental mostraram que quando apresentados
produtos com essa certificagdo consumidores dao mais valor para a economia que
sera feita no consumo de energia (SAHOO; SAWE, 2015). Porém, esse efeito ndo
atingiu todos da mesma maneira, pois em 13% dos casos (n = 1550) houve uma
redugdo na preocupagao para usar produtos que economizem energia (SAHOO;
SAWE, 2015).

Dessa forma fica claro que os efeitos de certificagdo néo vao chegar a todos
os receptores da mesma forma e, portanto, estudar o mecanismo de agado e
avaliacao desses processos se torna importante para identificar a melhor maneira de
alcancar essas pessoas que sofreram um efeito contrario do que o desejado.

Os estudos nao avaliariam o efeito fisiologico da Energy Star, porém o estudo
gue mais se aproxima de avaliar os efeitos de uma certificagao eco-friendly foi um
estudo foi conduzido para avaliar o efeito de etiqueta organica sobre as comidas

avaliou os mecanismos pelo qual a certificagao influéncia a opinido sobre um
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produto. Quando avaliado o interesse dos individuos em consumir diferentes
comidas, produtos com selo organico foram classificadas com grau de interesse
proximos a comidas com grande quantidade de calorias e agucar, como chocolates
e batata, o que n&o ocorreu quando os mesmos produtos ndo apresentavam a
etiqueta (LINDER, et al., 2010).

Ainda, no mesmo estudo de Linder et al (2010) com fMRI mostrou que os
individuos quando apresentados com produtos certificados tiveram uma alta
ativacao de duas regides mais proeminentes: o estriado ventral e o DLPFC.

A primeira esta relacionada a ativagao de sistema de recompensa, mostrando
que, apesar de esses produtos por si s6 geralmente ndo causarem tanto interesse
quanto produtos mais caldricos, que geralmente sdo mais palataveis, quando
apresentados com a certificagdo ativou as mesmas vias de recompensa que O
produtos caléricos.

A segunda regido, o DLPFC, foi mais ativada em alimentos com certificagao
organicas quando comparada a comidas sem tal certificagdo, o DLPFC
provavelmente esta relacionado a computacao dos valores dos diferentes produtos,
ou seja, processar por exemplo, se valeria pagar mais por um produto com
certificagao.

Outra forma que pode se estudar a eficiéncia de uma etiqueta de certificagao
ambiental é avaliar como ela estd chamando a atencdo do individuo. E possivel
estudar esse processo combinando o uso de diferentes técnicas como fMRI e
rastreamento ocular (SAWE, 2017). Assim, é possivel que empresas que invistam
em certificagdes ambientais possam avaliar qual a melhor maneira de chamar a
atencdo do individuo e o efeito que essa certificacdo tem sobre os seus
consumidores e como otimizar essas vantagens.

Os estudos com fMRI sao feitos geralmente com um pequeno numero
amostral, pois sao caros e de dificil aplicagdo. Assim, é possivel que alguém
pergunte quanto que isso é valido para uma empresa que quer aderir a algum tipo
de certificacdo ou para a implementacdo de um politica ambiental.

Diversos estudos mostram que os resultados encontrados com essas técnica
podem prever a venda de musica e chocolates (BERNS; MOORE, 2011; KUHN;
STRELOW,; GALLINAT, 2016), o sucesso de propagandas (VENKATRAMAN, et al.
2015), empreendimentos de crowdfunding (GENEVSKY; YOON; KNUTSON, 2017) e
campanhas de politica publica (FALK et al., 2015).



17

2.44 PROCESSAMENTO DE DESCONTOS

Outra questdo importante de se abordar € o prazo em que o individuo ira
demorar para economizar, pois, o retorno muitas vezes demora mais tempo para ser
visto (WILSON; DOWLATABADI, 2007). Por exemplo, quando se escolhe entre um
produto de luz fria ou de luz quente, geralmente as pessoas precisam de um tempo
maior para refletir sobre o assunto quando optam por escolher um produto que sera
mais econémico a longo prazo.

Estudos de neuroeconomia mostram que o retorno de curto prazo ativa
regides que também estdo envolvidas nos comportamento impulsivos e de adigao.
(DIEKHOF; FALKAI; GRUBER, 2008; BALLARD ; KNUTSON, 2009). Como visto
previamente, as etiquetas de produtos organicos ativam regides que também estao
ligadas na satisfacdo do retorno imediato e além disso tem uma alta ativagdo de
regides pré-frontais - regibes mais relacionadas a racionalidade — quando
comparado com outras regides, e assim, o uso de etiquetas e certificagdes podem
ser um mecanismo para chamar a atengcdo do consumidor e incentivar o uso de

produtos ecologicamente corretos que tem retorno a longo prazo.

2.4.5 INFLUENCIA DE NORMAS SOCIAIS

Outro ponto importante de ressaltar quando se trabalha com a nog¢do de
compras ecologicas e conservagado ambiental é a influéncia de normas sociais sobre
a decisao de individuos e empresas.

Estudos académicos mostram a influéncia de normas sociais que levaram
startups, companhias e empresas de servigos publicos a reduzir o uso de energia e
agua (SCHULTS, et al., 2007), e essas mudancas tiveram resultados promissores,
sendo mantido essas redug¢des por pelo menos um ano depois da implementagao.

Dentro da neurociéncias existe o estudo de cogni¢cao social, que avalia os
processos do cérebro que estdo relacionados ao processamento de informacdes
sociais. Essa matéria estuda regides relacionadas a teoria da mente, tomada de
decisdes morais e outros aspectos de interacdes sociais complexas (DORE;
ZERUBAVEL; OCHSNER, 2015).
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De principal interesse para a implementagdo de normas sociais relacionadas
ao meio ambiente, a meta-analise realizada por Wu e colegas (2016) investigou
correlagdo neuronais com conformidades sociais. Os autores identificaram as areas
cerebrais que sofriam mudancas quando o individuos tomavam ag¢des que fugiam
das normas. Assim, ocorreu desativagao do estriado ventral e ativacdo da insula e
do DPFC. Além disso, a maior ativagao do cortex pré-frontal medial (MPFC) permitiu
prever quando o individuo que saiu da norma corrigiria 0 seu posicionamento para
qgue volte a encaixar na normas.

Desta forma, essa questao se torna de interesse pois pode-se observar como
uma politica pré6 ambiental estd sendo socialmente aceita, podendo medir, por
exemplo, a ativacdo de regides como o MPFC e o estriado ventral conforme

mensagem ambientais s&o passadas ao receptor.

2.4.6 AMBIGUIDADE

O aquecimento global € um assunto ambiental de crescente importancia e de
grande preocupagao, porém esta no fim da lista de prioridades na populagéo norte-
americana (LEISEROWITZ, 2006). Tentando explicar neurobiologicamente,
podemos afirmar que nossa cognigdo é finita, ou seja, possui limitagdo de
processamento, assim, existe um limite de assuntos que conseguimos nos
preocupar e que devemos priorizar. Portanto, quando um assunto tem informacdes
ambiguas e as consequéncias ndo sao vistas diretamente sobre o individuo, como o
aquecimento global, acaba n&o se tornando prioridade.

Na neuroeconomia diversos estudos ja foram feitos com efeito da
ambiguidade na tomada de decisdo, mostrando que as decisbes humanas s&o
tomadas de forma a evitar ambiguidade.

Outro estudo sobre ambiguidade da década de 90 mostra que para individuos
da pesquisa a discordancia entre especialistas foi a principal fonte de ambiguidade
em um assunto (CAMERER; WEBER, 1992). Ainda, ao fato de que o individuo vé
sua acao como sendo muito pontual e acredita que nao faria diferenca em grande
escalada, aumenta a desmotivagao para a preocupacao com o ambiente.

Apesar de, até onde se sabe, nao existir estudos de fMRI medindo
diretamente a percepg¢ao de ambiguidade com relagdo ao aquecimento global e a

decisdo das pessoas de tomar alguma atitude pré ambiental, um estudo feito por



19

Sawe e Knutson (2015) avaliou quanto as pessoas estariam dispostas a doar para
conservar uma area ambiental e mostrou que as pessoas que estdo dispostas a
doar menos dinheiro racionalizam essa acgao relatando que o impacto da acao delas
seria muito pontual.

As imagens de ressonancia magnética mostraram uma ativagcao das areas do
cortex pré-frontal medial para os sujeitos que doaram pouco dinheiro. As regides do
cortex pré-frontal estdo muito relacionadas com a racionalizagdo de um ato, e assim
congruente com a justificativa tedrica dada pelos voluntarios.

Além do estudo citado anteriormente, estudos que avaliam diretamente a
ativacdo de diferentes regides do cérebro quando exposto a uma situagdo de
ambiguidade identificam maior ativagdo da amigdala - centro relacionados e
resposta do medo e da aversdo - e também ativagcao do coértex pré-frontal medial
(KANG; CAMERER, 2013), que faz modulagao sobre a amigdala.

Dessa forma, € possivel que cientistas identifiquem se a ambiguidade em
informagdes sobre o ambiente, com destaque para o caso do aquecimento global,
pode estar fazendo com que as pessoas nao se engajem tanto em acgdes que

mostrem preocupacéo com disturbios ecoldgicos.

2.4.7 RESPOSTA DO CEREBRO A QUESTOES AMBIENTAIS

Poucos estudos avaliaram diretamente a resposta do cérebro a variaveis
ambientais. Em um deles foi avaliado quanto as pessoas estariam dispostas a doar
para salvar um parque das degradag¢des causadas por uso destrutivo do mesmo,
como mineragao.

Sawe e Knutson (2015) verificaram que quando a proposta de conservagao
era feita, havia ativagcado da regido do NAc, indicando um resposta positiva a aquela
doacédo. Por sua vez, quando a atividade de degradacédo era mostrada gerava uma
resposta negativa, ativando a insula. Agregando a esses resultados, foi mostrado
que quando a pessoa possuia uma inclinagao pré ambiental prévia mais forte era
observada maior ativacédo da insula. Além da ativagao das duas areas anteriormente
citadas, a maior atividade do MPFC serviu como previsor para identificar as pessoas

que estariam dispostas a doar valores menores (FIGURA 2).
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Nucleus Accumbens Anterior Insula Medial Prefrontal Cortex

Resposta positiva Resposta negativa Integragao de valores
Recompensas/ganhos Riscos/perdas Avaliagao custo-
beneficio

FIGURA 2 - Regides do cérebro envolvidas na tomada de decisdo de doagdo. Respostas positivas
processadas no NAc (esquerda - baixo) com relagdo ao estimulo do parque apenas (esquerda- cima);
respostas negativas processadas na insula (centro-baixo) em relagdo a apresentagédo do parque mais
a atividade destrutiva (centro-cima); ree integracdo das informagdes afetivas no MPFC (direita-baixo)
e relagdo a processo de tomada de decisdo de doagdo do parque mais a atividade degradadora.
Adaptacdo de SAWE; KNUTSON, 2015.

O estudo de Khaw et al. (2015) procurou avaliar como as pessoas fariam
valoragdo ambiental. Para outros bens como comida, roupas, atividades de lazer ja
estd bem representado na literatura que existe uma ativagdo do cortex pré-frontal
ventromedial e do estriado ventral.

Assim, tendo em vista que o meio ambiental ndo tem pre¢o de mercado,
portanto sem prego definido, os autores avaliaram quais regides eram ativadas
quando era requisitado que fosse feita uma valoracdo bem ambiental e de bens de
consumo.

Verificou-se que nao houve ativacao cerebral quando da valoragdo ambiental,
diferentemente do que ocorreu com o0s outros bens, mesmo que se estivesse
disposto a pagar mais pelos bens ambientais do que pelos de consumo.

Esse estudo serve como evidéncia de que a forma como se valora a natureza
pode ser diferente de como se da valor a outros bens que sdo encontrados no

mercado.
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Portanto, mostra-se importante a realizagdo de estudos neuroeconomicos
para a avaliacdo de como se reage a valoragcdo do meio ambiente, e que
simplesmente fazer a transferéncia de informacao de situagdes parecidas nao é

suficiente para entender como processamos as informagdes ambientais.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, pode-se concluir que a neuroeconomia tem potencial para sair
do contexto académico e tedrico.

Empresas e governos ja estdo utilizando dados coletados com técnicas de
neurociéncias aplicadas a economia para criar estratégias e atingir o publico alvo.
Porém, sdo escassos estudos tém avaliado o potencial da neuroeconomia em
questdes ambientais.

Além disso, algumas evidéncias mostram que o cérebro processa
informagdes ambientais, como valoragéo, diferentemente de como avalia outros
bens e ativos.

Portanto, é de fundamental importancia aprofundar as
pesquisas/investigagbes como séo as respostas do cérebro a diferentes informacdes
ecologicas e tentar identificar as melhores formas de implementar estratégias para
difundir a importancia de manutencdo da natureza nos diferentes processos

tecnolégicos e do dia-a-dia.
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