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1. INTRODUCAO

O cenario econdémico e mercadolégico torna — se cada vez mais competitivo a
cada dia exigindo que, cada vez mais, as empresas busquem melhores profissionais
e ferramentas de controle, proporcionado campo para estudos direcionados a este
ramo do conhecimento, o que motivou esta monografia.

O objetivo do trabalho realizado & analisar o conhecimento oferecido sobre
controladoria pelos cursos de administracao ofertados no estado do Parana, através
da visdo dos Administradores formados por estas instituicées. O assunto foi
estudado de acordo com alguns parametros estabelecidos, como a revisao
bibliografica, entrevistas e por fim a analise dos dados obtidos .

O estudo teve como meta avaliar a utilizagdo dos conhecimentos sobre o
assunto na rotina dos profissionais, principalmente no que se utiliza para melhorar o
posicionamento estratégico e econémico das organizagdes.

Por defini¢cao, o profissional de administragdo deve reunir conhecimentos de
diversos ramos do conhecimento, podendo dessa forma atuar nas mais diversas
organizacées. O administrador profissional tem em sua formagcdo modelos
conceituais soélidos, diferentemente daquele que toma decisdes através de tentativa
e erro, sem formacao cientifica. Espera — se que o administrador demonstre
capacidade de comunicagdo, visdo sistémica e espirito empreendedor, dentre
outras qualidades.

Além da visdo generalista que o curso disponibiliza, ha a necessidade de o
profissional desenvolver habilidades especificas, que tradicionalmente sao divididas
nas organiza¢gdes em Marketing, Opera¢des/Producdo, Recursos Humanos e
Finangas, subdivididas ao longo do curso.

No que se refere ao mercado de trabalho, o administrador deve estar disposto
a correr riscos calculados, adaptar — se as constantes mudancas e estar sempre em
busca de novos conhecimentos, pois a competitividade é grande. A globalizacéao,
que estamos acostumados a associar a mercados também atinge a profisséo, pois
concorremos com profissionais de todas as partes do mundo, que podem ter idéias
criativas e eficazes de qualquer lugar — para os otimistas estd ai uma grande

oportunidade.



Trabalhando como gestor de negbcios ou mesmo prestando servicos como
consultor de empresas, destaca — se o administrador que possui visdo de futuro e
que, principalmente, sabe utilizar as informagées ao seu redor para produzir
melhores resultados. No quesito “informacgdes” & que se insere a controladoria, ramo
que da suporte a administracdo pois oferece informag¢des importantes sobre a
situagédo financeira e econdmica da organizagdo. O administrador que utiliza as
ferramentas da controladoria na sua atuagéo, tem maior probabilidade de éxito, ja
que esta baseado em dados confiaveis.

“Ser Administrador & tomar decisdes” Esta foi a frase inicial que encontrei ao
pesquisar formas de definir a profissdo do administrador. Partem dai os dilemas e
gratificagbes desta profissdo. Ser administrador & sim tomar decisdes, mas estas
devem ser embasadas em sélidos conhecimentos tetricos e praticos, motivo pelo
qual frequentamos as salas de aula. Sera? Talvez a duvida surja apenas em
situagbes adversas porém, temos nds, na qualidade de administradores recém
saidos da graduacédo, resolver todas as questfes que despontam no cotidiano,
baseados em nossos conhecimentos adquiridos na universidade.

Através da Controladoria, que sera o foco do nosso trabalho, o
administrador pode ter informacdes consideravelrhente mais confidveis, o que pode
auxilia — lo nas diversas escolhas que tera de fazer, tornando — as mais seguras e
aumentando sua possibilidade de acerto.

A controladoria € o ramo do conhecimento que serve como base para o
planejamento estratégico e operacional das organizagées. Dada a sua importancia,
visto que a continuidade das empresas depende cada vez mais da utilizagdo de
informacgdes precisas, salientamos que o administrador deve ter plena capacidade
de compreender e utilizar seus recursos para gerir determinado departamento ou a
organizacaéo como um todo.

A carga horaria e a grade curricular oferecidas pelas instituicbes de ensino
superior em administragdo, no que se refere a contabilidade e controladoria, s&o
insuficientes para a formacao de um administrador, que aprende de forma superficial
ferramentas de suma importancia para seu futuro profissional.

Através deste projeto de pesquisa pretendemos analisar a grade curricular do
cursos de administracdo, podendo assim ressaltar o potencial de ferramentas ja
existentes, mas pouco utilizadas pelos profissionais da area. As informacgées

provenientes dos relatérios contabeis sdo de extrema importancia para a salde da



organizacao, porém muitas vezes sao deixadas de lado principalmente pela falta de
compreensao do que estd sendo demonstrado, mesmo contendo dados
valiosissimos que podem contribuir para a melhoria de seus resultados.

Ao cursarmos a especializagdo em controladoria podemos verificar a sua
importancia na profissdo de administrador, bem como perceber que a bagagem que
recebemos na graduagao com relacao a este quesito deixa a desejar, visto que cada
vez mais dependemos de resultados precisos para sermos competitivos. Sendo
assim a controladoria deve ser mais abordada com mais énfase no curso de
administragdo de empresas, visando formar profissionais mais completos e aptos a

obter sucesso no mercado de trabalho.

1.1 HIPOTESE

O Curso de Administragéo de empresas fornece ferramentas incompletas ao

administrador financeiro, principalmente no entendimento da contabilidade gerencial.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além desta introducédo, esta monografia compreende referencial teorico,
metodologia de pesquisa adotada, analise dos resultados obtidos, entrevistas,

modelos de questionario e conclusdes sobre o tema.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle

‘A fungdo do controle configura-se, como um instrumento
administrativo exigido pela crescente complexidade das empresas a fim de
atingir um bom desempenho. A descentralizagdo empresarial e a delegagéo
de poderes a diversos individuos em varios departamentos, sequndo Kanitz
(1976), ocorreram em ftroca da prestagdo de informagbes periédicas, da
submissdo as criticas dos superiores quanto as decisbées tomadas e da

obediéncia aos pardmetros estabelecidos para decisbes futuras.”

O cumprimento da missao e a continuidade de uma empresa dependem de
seu processo decisorio. A eficacia de um gestor esta fortemente ligada ao impacto
causado pelo relacionamento com seus subordinados, isto é, ao processo de
controle exercido.

“Para Gibson, Ivancevitch e Donnelly (1981), a fungdo de controle
abrange as atividades desenvolvidas pelos administradores para adequados
resultados reais e planejados. Nessa linha de raciocinio, Oliveira define o
confrole como fungcdo do processo administrativo que, mediante a
comparagdo com padrbes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar
o desempenho e os resultados das ag¢bes, com finalidade de realimentar os
fomadores de decisbes, de forma que possam corrigir ou reforgcar esse
desempenho ou interferir em fungbes do processo administrativo, para
assegurar que os resultados satisfacam aos desafios e aos objetivos
estabelecidos. Nakagawa (1977)
resume esta definigdo a quatro pontos basicos:

e Conhecer a realidade;

e Compara-la com o que “deveria ser’,

e Tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas origens; e
e Tomar atitudes para sua corregéo.

As agdes corretivas objetivam reorientar ou corrigir falhas na execugéo
dos planos, ou até mesmo revisar 0s planos em decorréncia de modificagbes

nas circunstancias e premissas que os balizaram.



O controle é uma fase do processo decisério em que, com base no
sistema de informacgées, é avaliada a eficacia empresarial e de cada area(nédo
apenas em termos econbmicos), resultando dai agbes que se destinam a

corrigir eventuais distorgbes.”

2.1 Elementos necessarios ao controle

“No processo de verificagdo da maneira como a organizagao esta indo
para a situagéo desejada, diversos elementos integram continuamente, entre
0s quais podem ser citados:

e O Gestor: individuo que pode tomar decisées com a finalidade de
alcangar os objetivos planejados numa atividade da qual é
responsavel.

e A Controladoria: 6rgdo responsavel pelo projeto e administragdo
dos sistemas por meio do qual se coleta e relata a informacéo
econbmica da empresa. No entanto, os conceitos inerentes &
controladoria devem ser difundidos por toda a empresa e
absorvidos pelos gestores de todas as areas.

e O Sistema de Informag¢ées: como suporte ao sistema de gestéo,
fornece as informagbes necessarias ao processo de tomada de
decisbes com vistas as agbes corretivas. A acumulagdo de
fransagbes planejados e executados por meio dos modelos de
identificagdo, mensuragdo e comunicagdo produz, respectivamente,
os planos e os relatérios de desempenho, com analise das
variagbes decorrentes da comparagdo entre o planejado e o
realizado.

e O Manual de Organizagao: instrumento empresarial que contém
organograma e informagcbes complementares necesséarias a sua
compreenséo e interpretagéo, por exemplo, a misséo, os objetivos e
as metas da empresa e de cada area, descrigdo das fungbes
desempenhadas em cada area e denominagdo dos respectivos

cargos.



Os Critérios de Avaliagcao dos Gestores: o desempenho de cada
gestor pode ser avaliado com base em critérios financeiros e/ou ndo
financeiros estabelecidos pelos seus superiores hierarquicos. Os
critérios financeiros abarcaram a area de responsabilidade do
individuo, como:

centro de lucro: onde o desempenho do gestor é medido pela
maneira como alcangou seu lucro;

centro de investimento: onde o desempenho do gestor é medido
pela maneira com que atinge o reforno sobre o investimento para
ele planejado.

Accountability: obrigacdo de se reportar os resultados obtidos.

Os critérios ndo financeiros de avaliagdo de desempenho devem levar

em conta a congruéncia de metas e os incentivos. O primeiro aspecto refere-

se a harmonizagdo entre os objetivos. Alguns aspectos a serem medidos

dentro desses critérios podem ser, consoante Likert, qualidade da

organizagdo humana, nivel de confianga e responsabilidade, motivagéo,

lealdade, desempenho e capacidade de organizagdo de comunicar-se

abertamente, interagindo efetivamente e alcan¢ando decisbes adequadas.”

2.3 Processo de controle

“O processo de controle abrange as seguintes atividades

Estabelecimento de objetivos, metas e padrbes que se refletem em
procedimentos, normas de conduta, ética profissional e normas de
trabalho, devendo estar sempre relacionados com a perfeita
compreensdo do resultado desejado. Os padrbes devem ser
expressos em alguma unidade de tempo, dinheiro, unidade fisica ou
por meio de indices. As metas e os padrbes devem ser introduzidos
no sistema de informacgoes.

Observagdo do desempenho de maneira sistematica e coerente

com o0s objetivos, metas e padrbes estabelecidos, selecionando-se



o que medir como medir, com intuito de alimentar o sistema de
informagbes com os dados referentes as atividades realizadas.
Comparagédo do desempenho real com o esperado, desde que haja
limites dentro dos quais essa variacdo pode ser aceita como normal
ou excepcional e emissdo de relatérios de desempenho pelo
sistema de informagdes, contendo as metas e o0s padrbes
estabelecidos, os dados sobre as atividades realizadas e a s
respectivas variagbes entre o planejado, o padrdo de execugéo e o
realizado.

Comunicagdo do desempenho com as alternativas de agdo em
decorréncia de variagbes relevantes. A agdo subseqliente escolhida
podera ter efeitos a curto médio prazos. A eficacia das agbes
depende de requisitos que devem ser preenchidos pelos relatérios
enquanto instrumentos de comunicagdo, como: compreensdo e
aceitagdo dos gestores que os utilizam e daqueles cujos resultados
estdo sendo analisados; flexibilidade para permanecer compativel
com as mudangas do ambiente organizacional, capacidade de
transmitir os estimulos necessarios a uma visualizagdo facil pelo
gestor e de indicar as alternativas de agédo corretiva possiveis, da
maneira mais econémica.

Agdo corretiva correspondente &s medidas ou providéncias
adotadas para eliminas os desvios significativos detectados nos
relatérios de desempenho. Esta atividade tem um papel
fundamental, pois sem ela o controle torna-se um exercicio sem
substéncia. A agdo corretiva pode levar a alteragédo de padrées ou
mesmo das metas de resultados estabelecidos para um
determinado periodo.

Acompanhamento da agdo corretiva, pois um bom sistema de
controle permite localizar possiveis dificuldades ou mostrar

tendéncias significativas para o futuro. *



2.4 Fungoes da controladoria

‘Heckert e Wilson estabelecem como fungées da Controladoria:

a. A funcdo de planejamento, que inclui o estabelecimento e a
manutencdo de um plano operacional integrado por meio de canais
gerenciais autorizados, de curto e de longo prazo, compativel com os
objetivos globais, devidamente testado e revisado, e abrangendo um
sistema e os procedimentos exigidos;

b. A fungéo de controle, que inclui o desenvolvimento, o teste e a
revisdo por meios adequados dos padrbes satisfatérios contra os quais
deve-se medir o desempenho real, e a assisténcia a administragdo no
incentivo & conformidade dos resultados reais com os padroes;

c. A fungdo de relatar, que inclui preparacdo, analise e
interpretagdo dos fatos financeiros e numeros para 0 uso da
administragdo, envolve uma avaliagdo desses dados em relacdo aos
objetivos e métodos da area e da empresa como um todo, e influéncias
externas e preparagdo e apresentagdo de relatorios a terceiros como
O0rgdos governamentais, acionistas, credores, clientes, publico em geral,
conforme suas exigéncias;

d. A fungéo contébil, que inclui o estabelecimento e a manutengéo
das operagbes da contabilidade geral e da contabilidade de custos da
fabrica, da divisdo e da empresa como um todo, juntamente com o0s
sistemas e métodos referentes ao projeto, instalacdo e custddia de todos
os livros contabeis, os registros e formas requeridos para registrar
objetivamente as fransagbes financeiras e adequa-las aos principios
contabeis, com o respectivo controle interno; e

e. Outras fungbes relacionadas, de responsabilidade primaria, que
incluem supervisdo e operacéo de tais areas como: impostos, abrangendo
questbes locais, estaduais e federais, relagdo com o fisco e auditoria
independente; seguros, em termos de adequagdo de cobertura e
manutengédo dos registros; desenvolvimento e manutengdo de instrugbes
padrdo, procedimentos e sistemas; programas de conservagdo de

registros; relagbes publicas com o mercado financeiro; e, finalmente, a



coordenagdo de fodos os sistemas e instrumentos de registro de

escritérios da empresa.”

2.5 Funcao financeira e controladoria

Dependendo do porte e do desenvolvimento da empresa, a fungao financeira
pode estar a cargo do responsavel por outra atividade, como o contador ou
administrador com diversas areas especializadas sob sua responsabilidade.

Em uma pequena empresa, a fungao financeira pode ser uma atribuicao
pertinente ao gestor de producdo ou ao de vendas. Nesse caso, embora possa
haver uma preocupagao com a gestdo econdémica, ndao ha um 6rgao denominado
Controladoria para exercer a fungao.

A medida que se desenvolve a empresa, com a descentralizacdo das
fungbes, surge o individuo responsavel pelo exercicio da funcdo financeira,
podendo, ainda, outras fungbdes, como compras ou pessoal. Nesse caso, esse
individuo deveria encarregar-se da gestdo econbémica da empresa, mesmo nao
existindo o 6rgao Controladoria.

A partir da descentralizagao de atividades da area financeira, distinguindo-se
primordialmente o tesoureiro e o controller sob a responsabilidade de um gestor ou
como gestores da cupula administrativa, surge o 6rgdo controladoria e sua

preocupacao especifica com a gestdo econébmica empresarial.

‘A administragdo financeira, sequndo Wright, liga-se as decisbes da
administragdo geral em todos os niveis. Na ctpula administrativa contribui
para:

e A identificagdo dos objetivos da empresa

o O delineamento da estratégia da empresa para o periodo coberto

pelo planejamento, levando em conta os padrbes especificos de
desempenho para todos os niveis da administragdo, isto e, em
todas as é&reas. No &ambito tatico, participa das decisGes

relacionadas com a andlise e avaliacdo dos projetos de
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investimento. No ambito operacional, responde pelo controle das
informagbes econdmicas pertinentes as operagbes empresariais,
pelo estabelecimento de uma politica para controle da liquidez que
permita detectar a necessidade de fundos e apontar alternativas
que satisfacam essa necessidade, e pelo feedback de informagéo
para facilitar as tarefas administrativas do planejamento, relatérios e
controle, a fim de otimizar o desempenho dessas fungoes.

Embora a descentralizagdo da é&rea financeira resulte nas duas
grandes fungbes de Tesouraria e Controladoria, Walker e Baghn néo
consideram as tarefas da Controladoria como fungdes financeiras. Alertam,
porém, para a grande dependéncia da area financeira em relacdo as
informacdes fornecidas pela Controladoria para sua gestdo econdmica.

A area financeira, segundo o “Financial Executives Institute”, possui
basicamente as seguintes fungées:

e Obtengdo do capital para o andamento dos negécios, incluindo as
negociagbes com as fontes e a manutencdo de convénios
financeiros necessarios;

e Relagbes com investidores, pela manutengdo de um mercado
adequado para os valores da companhia, e contatos com
banqueiros, investidores, analistas financeiros e acionistas;

e Financiamento de capital de giro;

e Manutengdo de convénios com bancos, recebimento, custodia e
desembolso de dinheiro e valores da empresa;,

e Crédito e cobranga;

e Investimento de fundos excedentes; e

e Seguro dos ativos.”

A area financeira tem a funcdo de analisar necessidades e alimentar
financeiramente as demais areas com 0S recursos necessarios ao andamento de
suas atividades.

“Cabe ressaltar, sequndo Mossimann e Ficsh (1999) que todas as areas tém
seu fluxo financeiro e, portanto, seus efeitos econémicos sé&o captados no
sistema de informagées econbémico-financeiras e se refletem nos relatorios

gerenciais de cada é&rea, tornando-se objeto de preocupagdo da
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Controladoria, néo obstante o fato de que normalmente o fluxo financeiro seja

mais intenso na propria area financeira.”

2.6 A administragao na controladoria

‘A Administragdo & a area que se ocupa da gestdo econdmica do
empreendimento. Para a controladoria contribuiu oferecendo conceitos de
eficacia empresarial, com visdo sistémica da empresa e com 0 processo
decisorio.

Para que ocorra a gestdo de recursos, a ciéncia da Administragéo
carece de um corpo de conhecimentos necessario ao fornecimento de
informacbes para a tomada de decisbes econémicas. Nesse sentido, utiliza as
informagbes baseadas na Contabilidade tradicional, bastante distorcidas em

fungéo dos Principios fundamentais da Contabilidade.”

2.7 A contabilidade na controladoria

“A Contabilidade é o ramo do conhecimento que estuda conceitos de
identificagdo e acompanhamento, no tempo, do patriménio da entidade
expresso monetariamente, ocupa-se com fatos relacionados com a atividade
econbémica do homem. Incumbe-lhe estudar o comportamento dos eventos
que interferem na riqueza da empresa, em face das agbes humanas ou de
Sua auséncia.

Besta define riqueza como o conjunto de coisas uteis, limitadas e
materiais. Sua utilidade reflete a satisfacdo de necessidades humanas, mas
sua existéncia material em quantidades limitadas confere-lhe, enquanto
pertencente a uma entidade, a possibilidade de permuta em virtude do desejo

de satisfagdo de necessidades e de oufras pessoas ou entidades. Os
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elementos intangiveis, como o fundo de comércio, os segredos de fabrica, o
monopolio, também refletem o aspecto material da riqueza, além dos
tangiveis, como estoques, imobilizado de caixa, porque representam meios
para aquisicdo de elementos tangiveis, ndo pertencentes a entidade, mas
com os quais podera contar no futuro.

O patrimbnio, por seu turno, é a denominagédo juridica da riqueza,
compondo-se de bens ou direitos e de obrigagbes. Os bens ou direitos
constituem tudo quanto é perceptivel aos sentidos e que satisfaz as

necessidades humanas. “

Em especial, os conhecimentos oriundos das duas areas acima citadas
configuram em necessidades primordiais para a aplicacdo das ferramentas que a
controladoria oferece as organizagdes, pois unem objetividade e visdo sistémica,

necessarios para a correta avaliagcao de custo beneficio na tomada de decisao.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para este projeto de pesquisa adotamos a pesquisa bibliografica para
levantarmos o que ja foi pesquisado sobre o assunto, bem como o formato de
pesquisa exploratéria para abordar a opinido dos administradores a respeito de sua
formacao académica (mod. 1.1).

De cinqlienta questionarios distribuidos a profissionais oriundos de varias
instituicdes de ensino do estado do Parana , recebemos 72%, ou seja, 36 respostas,

sendo que a tabulacao das respostas obtidas segue no grafico 1.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise dos Resultados

Controladoria para Administradores

80
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GRAFICO 01. Pesquisa de opinido — Controladoria para Administradores

4.1.1 Conceituacgao

Esta questdao faz uma comparagdao entre os pontos de vista de dois
conceituados autores, no que se refere a definicdo basica de controladoria. Cada
uma delas nos revela abordagens diferentes com um ponto em comum: o aumento
da eficacia das organizagdes, otimizando processos e métodos, racionalizando a
tomada de decisdes.

Procedimentos oriundos de varias areas formam um profissional mais

completo, que pode delinear os caminhos que a organizagao deve tomar com mais
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segurancga, o que pode garantir a continuidade de suas atividades em um mercado
competitivo.

Mosimann, Alves e Fisch (1993, p92) sintetizam o conceito como um
agrupamento de conhecimentos de varias areas, como a administragdo, a
contabilidade e até a psicologia, unidos para otimizar a gestdao econdémica da
empresa.

No conceito elaborado por Pereira (1991 apud Riccio e Peteers 1993), a
questao vai além, acrescentando o planejamento estratégico como premissa basica
para o sucesso da organizagao a curto e longo prazo.

Para 68% dos entrevistados, a resposta que mais se enquadra aos
conhecimentos adquiridos sobre controladoria foi o conceito elaborado por
Pereira(1993), o que demonstra uma visdo mais estratégica do que instrumental
sobre o tema por parte dos profissionais entrevistados.

O resultado demonstra que o conhecimento recebido pelos administradores
na graduacdo € amplo e generalista, o que oferece conhecimentos superficiais

sobre o assunto, porém ha espaco para estudos mais profundos na area.

4.1.2 Controladoria

A controladoria une conhecimentos de diversas linhas de conhecimento no
intuito de formar profissionais com visao clara e objetiva e profundo conhecimento
na area de financas, tornando mais seguro o processo de tomada de decisoes.

A controladoria como érgao administrativo pode ser visto de varias maneiras
dentro da administracdo de uma empresa. No organograma ela pode figurar como
um érgao de assessoria, “prestando servigos” para a area financeira — o que ocorre
com mais freqiiéncia em empresas de grande porte.

Em organizacdes de médio e pequeno porte, o proprio diretor financeiro
assume a figura do controller, reunindo diversos tipos de informag¢des colhidas para
tracar os caminhos a serem seguidos.

‘ Ha algumas outras formas de atuagdo da controladoria nas empresas, a
serem adaptadas de acordo com suas necessidades. Para tanto, seus
administradores devem conhecer a fundo os beneficios e também as possiveis

desvantagens para escolher o melhor modelo organizacional.
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Para 83% dos Administradores, o conhecimento de controladoria em seu dia
a dia € Bom. Ha diversos pontos a4 melhorar, mas na visdo dos profissionais
consultados pela pesquisa a faculdade forneceu as ferramentas béasicas e nogdes
sobre controladoria suficientes para iniciar pesquisas nessa area.

E necessario ressaltar que o aprimoramento continuo no assunto é uma
necessidade imposta pelo mercado, tanto para a carreira do profissional quanto pela

competitividade da organizagéo em que este atua.

4.1.3 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico & um processo que permite o direcionamento da
empresa para a eficacia. Essa ferramenta permite, através da analise de fatores
externos e internos, o alcance de objetivos pré estabelecidos, levando a empresa a
evoluir no mercado em que atua. O planejamento busca o crescimento sustentavel,
a conquista e fidelizagao do cliente e o compromisso com o lucro, entre outros
fatores.

Para 44% dos entrevistados, os conhecimentos recebidos durante a
graduacao no que diz respeito ao planejamento estrategico € Excelente.

Tema muito comentado durante o curso, o planejamento estratégico € um dos
pontos fortes dos profissionais da Administragao. A grade curricular fornece em geral
um embasamento tedrico bastante sélido, abordado em diversas disciplinas. Sempre
ha espago para novos conhecimentos, pois esta € uma area de constante mudanga,
mas os alunos partem com alguma bagagem sobre o assunto.

Nesse quesito é de suma importancia lembrarmos que muito se debate a
respeito, mas poucas empresas colocam em pratica o modelo de planejamento
estratégico. Além de disciplina e profissionalizagéo, a implantagéo e continuidade de
um projeto como esse demanda sacrificios que nem sempre a diretoria e as pessoas
envolvidas estédo dispostas a assumir. O processo traz beneficios e sustentabilidade
a longo prazo, mas seus resultados nem sempre séo visualizados tao rapido quanto

se espera.
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4.1.4 Finangas

Esta questdo aborda a principal fragilidade na formacgéo de alunos no curso
de Administracdo de Empresas: Ha falta de base tedrica e pratica soélidas no que diz
respeito a administragéo financeira de uma organizagéo. O ensino de contabilidade
e de administracao financeira deve ser reforcado na grade curricular, parte por falta
de interesse do aluno, que muitas vezes prefere outras areas do curso nio tao
complexas, mas principalmente por falta de contetido aprofundado no assunto, muito
extenso e com varias possibilidades de abordagem.

Para 41% dos entrevistados, os conhecimentos recebidos durante a
graduagao no quesito finangas € Razoavel.

A gquantidade de horas/aula exigidas € insuficiente para o vasto conteddo e o
aluno de administragao nao sai preparado para assumir cargos mais complexos na
administracao financeira de uma empresa.

O aluno de contabilidade, por outro lado, esta apto a controlar ativos e
passivos de uma organiza¢ao, mas lhe falta a visdo de mercado e de pessoas que a
administracdo propde. E ai que a controladoria entra para unir conhecimentos e
pontos fortes de ambas as areas: conhecimento geral gerencial de todas as areas
da administracdo e conhecimento profundo da area de finangas.

Profissionais com melhor formagéo terdo melhores oportunidades no mercado
de trabalho, pois as organizagbes reconhecem cada vez mais o valor do

conhecimento como fonte de sucesso.

4.1.5 Gestao de Pessoas

A abordagem da gestéo de recursos humanos ¢ satisfatoria, embora muito do
que é ensinado seja utilizado apenas em grandes empresas ou fique apenas na
memoria dos profissionais.

A boa noticia é que a prépria competitividade do mercado e a busca pelos
melhores profissionais como diferencial competitivo estda mudando a forma com que
se aborda a area de recursos humanos. Reter bons profissionais € uma necessidade
e, por que nao, uma forma de otimizar processos e obter maiores lucros, objetivo

primordial de qualquer instiuicdo com fins lucrativos.
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Para 64% dos profissionais, transmissédo de conhecimentos sobre gestao de
pessoas € considerada Boa.
O profissional deve estar atento no sentido de buscar sempre os melhores

resultados ndo apenas para a empresa, mas para seus acionistas, funcionarios e

para toda a sociedade.
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4.2 Entrevistas

Para avaliar alguns aspectos que o questionario ndo poderia abordar ou que
sua metodologia ndao permitiria que chegassemos a conclusbes esclarecedoras,
realizamos entrevistas com profissionais que atuam como administradores em areas

distintas. Segue abaixo o resultado dessa pesquisa:

Profissional: Everton Fernando da Silva

Formacado Académica: Administrador de Empresas com Habilitagdo em
Comércio Exterior pela Fundacdo de Estudos Sociais do Parana — Especialista em
Comercio Exterior pela Pontificia Universidade Catélica do Parana.

Relato: “ O curso de administragdo oferece conhecimentos gerais sobre todas
as areas da administragao, porém para se trabalhar como administrador de um ramo
especifico é necessario que o profissional procure se aprofundar nos assuntos
relacionados a sua area de escolha, seja aravés de bibliografia especializada,
cursos de extensdo ou um curso de especializagdo. Apenas a pratica e a formacao
académica basica nao sao garantias de sucesso no mercado de trabalho.

Outro aspecto essencial para o sucesso de um administrador de empresas é
sempre estar atualizado, seja pela leitura de periddicos e artigos cientificos ou por
acompanhar o mercado como um todo através da midia, sempre estando a par das

novidades que dizem respeito a profissao.”
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CONCLUSAO

A questao levantada nesta monografia tem raizes profundas na educacéo
nacional, que deixa a desejar principalmente na area de ciéncias exatas. O aluno ja
inicia seus estudos encontrando na matematica o pior de seus pesadelos, quadro
que pode ser alterado se desde a infancia a crianca receber uma educacédo de
qualidade e muito apoio da familia. Muitos esforgcos vem sendo realizados no sentido
de melhorar a educagdo no Brasil, mas os resultados virdo a longo prazo. Toda a
sociedade deve estar engajada na tarefa de melhorar a educacéo nesse Pais.

Cabe a este trabalho ressaltar ainda que o sucesso profissional, seja em
administragdo, controladoria ou qualquer ramo do conhecimento, depende do
esfor¢o continuo do profissional, seja no aprendizado diario ou na luta por melhorias
que favoregam sua classe e toda a sociedade.

Através de pesquisas realizadas junto a profissionais do ramo e a bibliografia
especializada pudemos demonstrar a necessidade de se reforgcar o ensino da
controladoria por parte das instituicdes de ensino no estado do Parana.

Conforme pesquisa junto a administradores formados por diversas instituigcées
de ensino locais, pode — se contatar que os cursos de administracdo deixam a
desejar no que diz respeito a area financeira. Para atuar como controller, o
administrador deve se especializar na area, o que por si sé ndo € uma tarefa facil.
Além do sacrificio necessario de longas horas de estudo, o administrador luta contra
a sua falta de embasamento na area financeira contabil, parte por falta de
abordagem desses assuntos durante a graduacgao e parte por sua falta de interesse
no assunto.

A controladoria deve fazer parte da grade curricular de todos os cursos de
administracdo, tanto para académicos que pretendem atuar na area financeira
quanto para os que desejam trabalhar nas demais areas que o curso oferece, pois
tem conteldo global, abordando todas as areas de uma empresa sob uma visao
gerencial clara e objetiva, unindo — as para atender de forma eficaz aos interesses
da organizacao, seus acionistas e funcionarios.

Para o futuro profissional, também héa vantagens no aprendizado da disciplina

de controladoria desde a graduagdo. O administrador sai da universidade mais
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preparado para o mercado de trabalho, pois tem base tedrica sobre como é o
trabalho de um controller e como funciona a area de controladoria em uma
organizacdo. Esta visdo sistémica ofertada pela disciplina torna o profissional
competitivo e seguro de suas decisdes, pois estas tem base I6gica e concreta.

As empresas procuram profissionais com perfil criativo e capacidade de
adaptacdo as situagdes inesperadas que o mercado apresenta, qualidades que

podem ser valorizadas e ressaltadas pelo estudo da controladoria.
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1.1 - Questionario para pesquisa

1. Abaixo segue a definicao de controladoria segundo alguns autores que estudam
este ramo do conhecimento. Escolha o que melhor se adequa a sua visdo sobre
controladoria:

() MOSIMANN, ALVES E FISCH (1993, p.92)

“conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da
Administragao, Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade,
que se ocupa da gestao econdmica das empresas, com o fim de orienta — las para a
eficacia.”

( ) PEREIRA (1991 APUD RICCIO E PETEERS 1993, p.8)

“‘conjunto organizado de conhecimento que possibilita o exercicio do controle

de uma entidade, a identificagdo de suas metas e dos caminhos econémicos

a serem seguidos para atingi — los”

Legenda

1 — Insuficiente 2 — Razoavel 3 -Bom 4 — Excelente

2. Quanto as fung¢bes da controladoria podemos citar as atribuicbes usuais de um
gerente de contabilidade. O que torna o controller um profissional completo, no
entanto, é a utilizacdo de ferramentas administrativas como o planejamento
estratégico e um eficiente sistema de informagdes gerenciais que permitem uma
visdo global do negécio, tornando a administracao mais clara, facilitando a tomada
de decisdes em todas as areas da organizagao.

Em sua formacdo profissional, como vocé avalia este conhecimento em seu
curriculo?

Resp.: (N ()2 ()3 ()4

3. Um dos principais instrumentos de controle para uma organizagéo € a elaboragao
de um plano estratégico onde se possa comparar os resultados obtidos com as
metas tracadas. A metodologia utilizada para a elaboragéo do plano abrange a
determinagdo da missdo da empresa, uma analise ambiental bem fundamentada,

entre outros fatores.
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Em sua formagdo profissional, como vocé avalia este conhecimento em seu
curriculo?

Resp.: Y ()2 ()3 ()4

4. O conhecimento da area de financas é fundamental para o processo decisorio,
pois através dele o administrador pode fazer a correta avaliagdo dos riscos de cada
decisdo, bem como as suas vantagens e desvantagens para o negécio em que atua.
Em sua formagéo profissional, como vocé avalia este conhecimento em seu
curriculo?

Resp.: (M ()2 ()3 ( )4

5. A gestdo de pessoas vem se tornando cada vez mais importante no mercado,
pois a escolha dos melhores profissionais aumenta a chance de sucesso das
organizagdes. Além disso, a producdo e a qualidade dos servigos prestados por
estes profissionais esta intimamente ligada a sua satisfagao no trabalho.

Em sua formacdo profissional, como vocé avalia este conhecimento em seu
curriculo?

Resp. ()1 ()2 ()3 ()4
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