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RESUMO

Partindo do principio de que a relagdo entre o turismo e eventos esportivos
atualmente € indissociavel, a presente pesquisa se interessa em melhor perceber
como ocorreu tal relagdo durante os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro (2016) e
responder se o turismo gerado em decorréncia do megaevento esportivo provocou
um retorno impactante, positiva ou negativamente, para o pais sede. Assim sendo,
0os objetivos especificos sdo: investigar os dados quantitativos oferecidos
principalmente pelos Ministérios do Esporte e do Turismo, além de analisar as
interagbes via Twitter, sobretudo quais foram os pontos positivos e negativos
salientados. A pesquisa enquadra-se como um estudo de caso, no qual foi utilizada
a metodologia mista. Considerando a origem de alguns dados, foi notada a
necessidade de observar a veracidade das informacdes, evitando um tratamento
simplorio. Também foi feita uma analise do megaevento a partir do uso das
#olympics2016 e #olimpiadas2016 identificadas na rede social Twitter, sendo que
nesse momento foi utilizado o software Nvivo e também o procedimento de analise
do conteudo. Os capitulos que compdem essa dissertagdo se preocuparam em
explorar algumas consideracdes preliminares sobre os Jogos Olimpicos e o turismo,
desenvolver uma compreensdo dos Jogos como um megaevento, analisar dados
quantitativos, assim como analisar a opinido dos envolvidos com os Jogos Olimpicos
Rio 2016 por meio do Twitter. Foi possivel identificar que questbées como
desorganizagao, inseguranga e questionamento sobre a realizacdo do megaevento
olimpico durante o momento de crise no qual o pais se encontrava se destacaram
como pontos negativos, enquanto a beleza do Brasil, sobretudo da cidade do Rio de
Janeiro e, principalmente, a hospitalidade do povo brasileiro, foram identificadas
como pontos positivos. Além disso, a caracteristica de pais tropical apareceu como
um item requisitado pelos turistas, os quais se interessam em visitar o Brasil pelas
suas praias e destinos de verdo e enxergaram os Jogos Olimpicos do Rio como uma
oportunidade de conhecer o destino em um momento que a cidade estivesse mais
bem preparada devido aos investimentos feitos para o megaevento olimpico.

Palavras-chave: Megaevento. Turismo. Esporte. Jogos Olimpicos Rio 2016.



ABSTRACT

Assuming that the relationship between tourism and sports event is indissociable
today, the present research is interested in better understanding how such a
relationship occurred during the Rio de Janeiro Olympic Games (2016) and if the
tourism generated as a result of the mega-event caused a positive or negative return
to the host country. Therefore, the specific objectives are: to investigate the
quantitative data offered mainly by the Ministries of Sport and Tourism, as well as to
analyze the interactions via Twitter, especially those which were the positive and
negative points highlighted. The research fits as a case study, for which the mixed
methodology was used. Considering the origin of some data, it was noted the need to
observe the veracity of the information, avoiding a simple treatment. An analysis of
the mega-event was also made based on the use of #olympics2016 and
#olimpiadas2016 identified on the social network Twitter, and at that time, the Nvivo
software was used as well as the content analysis procedure. The chapters that
compose this search were concerned with exploring some preliminary considerations
about the Olympic Games and tourism, developing an understanding of the Games
as a mega event, analyzing quantitative data, as well as analyzing the opinion of
those involved with the Rio 2016 Olympic Games through Twitter. It was possible to
identify that issues such as disorganization, insecurity and questioning about the
Olympic mega-event during the crisis in which the country was stood out as negative
points, while the beauty of Brazil, especially the city of Rio de Janeiro and, mainly,
the hospitality of the Brazilian people, were identified as positive points. In addition,
the tropical country characteristic appeared as an item requested by tourists, who are
interested in visiting Brazil for its beaches and summer destinations and saw the Rio
Olympic Games as an opportunity to know the destination at a time when the city
was better prepared because of the investments made for the Olympic mega-event.

Key-words: Mega event. Tourism. Sport. Olympic Games Rio 2016.
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1 INTRODUGAO

Um dos objetos de estudos da Educagao Fisica é o esporte, o qual vem se
demonstrando cada vez mais importante para o setor do turismo. Partindo do
principio de que a relacdo entre o turismo e eventos esportivos atualmente é
indissociavel', a presente pesquisa se interessa em responder: como ocorreu a
relacdo entre o turismo e os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro (2016)? O turismo
gerado em decorréncia do megaevento esportivo provocou um retorno impactante,
positiva ou negativamente, para o pais sede? A cada edigdo dos Jogos Olimpicos
sao esperados e vivenciados por pessoas de diferentes faixas etarias, culturas e, até
mesmo, por alguns que sequer sdo apreciadores do esporte em outros periodos. A
grandiosidade do megaevento ja foi motivo para que varias metrépoles do globo se
candidatassem a cidade-sede dos Jogos Olimpicos. “Diferentemente da dificuldade
para definicdo da sede ocorrida nas edi¢des iniciais, na atualidade, a realizacdo das
competi¢cdes € disputada por grandes metrépoles dos cinco continentes” (RUBIO,
2010, p. 57). Porém, cada vez menos paises demonstram interesse em sediar os
Jogos (DCM, 2018), fato que conduziu a decisdo do Comité Olimpico Internacional
(COl) de reduzir a burocracia com a finalidade de atrair mais candidatos para os
Jogos Olimpicos de 2026 (GLOBO ESPORTE, 2018). Vencendo a concorréncia com
Madri, Téquio e Chicago, a cidade do Rio de Janeiro foi eleita no dia dois de outubro
de 2009 como palco dos Jogos Olimpicos de 2016, sendo a primeira cidade da
América do Sul a receber o evento. (HISTORY, 2018). Pensando na infraestrutura
necessaria para a realizacdo de um evento olimpico a estimativa de gasto era cerca
de R$25 bilhdes (ESTADAO, 2018), porém, o total investido no megaevento superou
essa estimativa e alcancou R$42,8 bilhées (FOLHA DE SAO PAULO, 2018). “A
expectativa inicial dos comités organizadores locais era de um real impacto em 55
diferentes setores da economia brasileira, sendo o segmento de turismo um
elemento de destaque.” (UVINHA, 2016, p. 716). Os Jogos da XXXI Olimpiada
contaram com a participagdo de 11.238 atletas de 207 paises (RIO 2016, 2018),
com destaque para os 465 atletas — 209 mulheres e 256 homens que formaram a

maior delegacao brasileira na histéria da competicao (COB, 2018a).

' Para uma melhor compreensao dessa informagéo indico a leitura das seguintes pesquisas: Fourie
e Gallego (2011); Brown et. al. (2016); Rocha e Fink (2017)



11

Nesta ultima edicdo dos Jogos Olimpicos foram vendidos oito milhdes de
ingressos, para 42 esportes, com 306 provas disputadas, em 37 arenas, alcangando
974 medalhas, das quais 79 representaram recordes — 19 mundiais e 60 olimpicos
(EMBRATEL, 2018). Com o objetivo de alcangar uma moderna infraestrutura a
Embratel foi responsavel por possibilitar a transmissao ao vivo dos Jogos Olimpicos
por 24 horas, para cerca de cinco bilhdes de espectadores de 200 paises. “Foram
370 quildmetros de fibra otica interligando as mais de 110 instalagdes olimpicas.”
(EMBRATEL, 2018).

Ao observar a infraestrutura tecnolégica nos Jogos do Rio de Janeiro,
percebe-se que um dos elementos mais relacionados a espetacularizagdo do
esporte é a tecnologia. E possivel notar um desenvolvimento dos elementos
tecnolégicos na estrutura das arenas, na difusdo midiatica, nas vestimentas dos
atletas. Sobre isso é possivel colocar em destaque alguns exemplos do proprio
evento olimpico. Os Jogos de Roma (1960) foram os primeiros transmitidos “[...] ao
vivo para 200 milhdes de espectadores em dezenove paises da Europa Ocidental.”
(CARDOSO, 2000, p. 243). Cinquenta e seis anos mais tarde a edicdo do Rio de
Janeiro foi transmitida por televisores com imagens coloridas, em trés dimensodes, as
quais sao acessiveis a grande parte dos espectadores, assim como smartphones
que possuem cameras, as quais permitem que o espectador poste nas suas redes
sociais determinado momento do evento, sendo mais uma forma de difusdo
midiatica. Ainda na edigdo de Roma, na prova de cem metros nado livre na natacéo,
trés nadadores tocaram a borda simultaneamente e, devido a falta de equipamentos
que detectassem com exatiddo a colocacdo dos atletas, permaneceram duvidas
sobre o pddio da prova. Atualmente as provas de natagcdo sao realizadas em
piscinas com sensores para captar o movimento exato de cada atleta além de uma
diversidade de cameras que permitem que todos os detalhes sejam observados. As
proprias aberturas dos Jogos Olimpicos podem exemplificar o envolvimento
tecnolégico em cada uma das edigdes, as quais apresentaram desde cerimdnias

coreografadas como a de Estocolmo (1912), passando por artefatos que desafiavam
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a gravidade como o homem-foguete? em Los Angeles (1984), e podem ser ainda
mais surpreendentes com a proxima edigdo dos Jogos em Toquio (2020)3.

O espetaculo da cerimbénia de abertura dos Jogos Olimpicos € um dos
momentos marcantes, no qual se espera encontrar elementos tradicionais e fatores
surpresas, 0s quais, regularmente, remetem a cultura do pais sede e a questdes
pertinentes em todo o mundo, como o tema ecolégico abordado na edi¢do do Rio
(ECOLOGICO, 2018). A primeira edicdo dos jogos Olimpicos na América Latina
superou as expectativas de 51,5% dos entrevistados, enquanto 39% avaliaram que
o evento estava dentro das suas expectativas e 8,8% indicaram que nao tiveram as
suas expectativas atendidas (BRASIL, 2016b). Essa mesma pesquisa indicou, a
partir de entrevistas, que a opinidao dos turistas estrangeiros demonstrou

divergéncias quando questionadas em momento anterior e posterior aos Jogos:

TABELA 1: OPINIAO DOS TURISTAS ESTRANGEIROS ANTES E DEPOIS DOS JOGOS
OLIMPICOS RIO 2016.

ANTES da viagem para os Jogos Olimpicos

DEPOIS da viagem para os Jogos Olimpicos

“Achava que seria um pais muito tumultuado
e barulhento”.

“Bonito, colorido, com muitos problemas
sociais”.

“De wum pais muito bonito, pessoas
amigaveis, mas ouviu muito sobre zika,
problemas econdmicos e sobre o
impeachment. Tinha muita inseguranga por
isso”.

“Pais festivo com muitos contrastes sociais
entre ricos e pobres e pais violento”.
“Pessoas legais e gentis, mas com uma
seguranca publica ruim. Pais lindo mas
perigoso”.

“Rio de Janeiro, cidade bonita, divertida,
muito boa”.

“Um pais alegre, samba, carnaval, pessoas
com paixao”.

“De um pais alegre e de pessoas receptivas”.

“Esses problemas nado sao verdade, todos os
paises tem seus problemas e o Brasil esta
lidando com os seus problemas muito bem”.
“Mais seguro do que esperava e pessoas
simpaticas”.

“Pais bonito, com pessoas muito simpaticas”.

“Pais muito bonito, pessoas gentis, seguranca
nao é um grande problema e a vida & muito
boa”.

“Pessoas realmente boas e gentis, mais facil de
viver do que imaginava, seguranga néo é tao
assustadora”.

“Triste sobre a politica e a economia”.

FONTE: BRASIL (2016b).

2 Video exibindo a

https://www.youtube.com/watch?v=L9Cj0cMJNbs

apresentacéo do homem-foguete:

3 Video apresentado na cerimonia de encerramento dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro

apresentando a préoxima edicao

https://www.youtube.com/watch?v=hWjD01MIleT0

que sera realizada em Toéquio:
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De acordo com o Ministério do Esporte (2018), os Jogos Olimpicos atrairam
1,17 milhdo de turistas, que movimentaram R$4,1 bilhdes em 17 dias. Segundo o
Ministério do Turismo (2018a) os Jogos embalaram a receita cambial do turismo#,
sendo que em agosto de 2016, més de realizagdo do evento, a receita cresceu
38,14% na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, alcangando a marca
de US$ 602 milhdes. O grande fluxo de turistas € uma das consequéncias positivas
esperadas que um megaevento possa gerar. “De fato, esses dados futuramente se
tornam ferramentas que explicariam o interesse de paises candidatos para sediarem
tais eventos.” (ALMEIDA, 2016, p. 69).

Os megaeventos esportivos devem ser compreendidos de acordo com a sua
multidisciplinaridade, ou seja, envolvem questdes relacionadas a diversas areas
como politica, economia, meio ambiente, tecnologia, turismo, entre outras (VILLANO
e TERRA, 2008). Devido a essa caracteristica multidisciplinar, pesquisadores de
diferentes areas vém estudando os megaeventos esportivos. No inicio dos estudos
sobre megaeventos a compreensao desse fendmeno estava diretamente atrelada ao

turismo.

O termo "megaevento" apareceu recentemente em estudos académicos.
Seu primeiro uso pode ser rastreado até o 37° Congresso da Association
Internationale d'Experts Scientifiques du Tourisme em Calgary, em 1987,
com o tema "O papel e o impacto do Megaeventos e atracbes sobre o
desenvolvimento regional e nacional do turismo.” (MULLER, 2015, p. 628)

Essa relagcdo com a area de turismo ainda € observada, fato que contribui
para que a concepg¢ao de megaevento possa ser confundida como atracao turistica.
Junto com Sao Paulo, a cidade do Rio de Janeiro € uma das mais visitadas por
turistas estrangeiros no Brasil. “Na categoria dos destinos mais visitados por
estrangeiros a lazer, em 2015, o Rio de Janeiro ocupou a primeira colocagao do
ranking com 32,6% das preferéncias.” (MINISTERIO DO TURISMO, 2018a). A

cidade é o esteredtipo brasileiro, através do clima tropical e as famosas praias.

4A receita cambial do turismo corresponde ao volume de gastos dos turistas estrangeiros no Brasil.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2018a).
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Em 2017 o Brasil concorreu a diversas categorias na 242 edigao do World
Travel Awards®, premiacdo que considera segmentos do turismo global. O pais
concorreu aos principais destinos de 2017, contando com a cidade do Rio de Janeiro
como concorrente em diversas categorias como a de principal destino de turismo
esportivo. (MINISTERIO DO TURISMO, 2018b). Logo no ano posterior ao evento, o
pais ja estava tendo retorno no segmento turistico, o que indica que os Jogos
Olimpicos podem influenciar uma demanda futura de turismo. Nesse sentido a
satisfacdo do espectador olimpico e do turista olimpico (KAPLANIDOU, 2007) € um
elemento chave.

Devido aos Jogos Olimpicos, a capital fluminense e outras cidades brasileiras
passaram por uma serie de mudangas com o objetivo de atender o publico previsto
para o megaevento. Em 2014, durante a Copa do Mundo, 95,3% das pessoas
afirmaram ter interesse de retornar ao Brasil, sendo que desse total, 65,1%
indicaram que os Jogos Olimpicos de 2016 seriam um evento motivador para uma
nova viagem (Brasil, 2018a). Esses dados — mesmo tendo-se em conta o otimismo
ja que foram produzidos pelo préprio Ministério - indicam uma relagao clara entre os
Jogos Olimpicos e o turismo, porém esse vinculo ndo era observado nas primeiras
edicdes do evento esportivo. Dessa forma, considerando o elevado investimento —
em geral publico — necessario para sediar uma edicdo dos Jogos Olimpicos,
pretende-se identificar se a dindmica turistica gerada em decorréncia do
megaevento esportivo foi impactante. Assim sendo, os objetivos especificos séo:
investigar os dados quantitativos oferecidos principalmente pelos Ministérios do
Esporte e do Turismo, além de analisar as interagdes via Twitter que foram
percebidas como informagdes relevantes por se tratar de conteudo produzido pelo
préprio publico envolvido com o megaevento olimpico, a fim de identificar como
ocorreu a relacao entre o turismo e os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro e quais
foram os pontos positivos e negativos salientados.

Na sequéncia do capitulo que introduz essa dissertacao, além da revisdo de
literatura e da metodologia, serdo apresentados quatro capitulos: o primeiro se
preocupou com a relagao entre os Jogos Olimpicos e o turismo; o segundo discorreu

sobre a definicho de megaevento utilizada na pesquisa, assim como uma

5 “Today, the World Travel Awards™ brand is recognised globally as the ultimate hallmark of
industry excellence. Its annual programme is renowned as the most prestigious and comprehensive
in the global industry.” (WORLD TRAVEL AWARDS, 2018).
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periodizacdo como proposta para identificar em qual momento os Jogos passaram a
ser considerados como megaeventos. O terceiro capitulo atentou-se a analise dos
dados quantitativos relacionados aos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. Em
seguida, o quarto capitulo analisou o conteudo identificado no Twitter e, por fim, a

apresentacao das conclusdées.
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2 REVISAO DE LITERATURA

“[---] o substantivo turismo € um neologismo que expressa a agdo de um
determinado verbo, to tour, que significa dar uma volta [...] to make a tour
significava fazer um percurso de ida e volta com caracteristicas peculiares
quanto aos locais a serem visitados.” (BARRETTO, 2003, p. 15).

Durante a década de 1970 as pesquisas que tratavam acerca do turismo de
evento ainda eram escassas (GETZ, 2008). De acordo com o mesmo autor, em
1974 Ritchie e Beliveau publicaram o primeiro artigo sobre o turismo de eventos, o
qual se preocupava em entender como os “eventos marcantes” poderiam combater
a sazonalidade de uma demanda turistica. “A partir do momento em que comegaram
os estudos cientificos do turismo, muitas definicdes tem sido dadas, tanto para o
turismo quanto para os turistas.” (BARRETTO, 2003, p.9). Assim sendo, a autora
ressalta que o turismo se trata de algo mais complexo do que um negdcio ou
comércio, e que para um melhor entendimento de sua historia “[...] € essencial
retornar a diferenca entre o conceito de viagem, que implica apenas deslocamento,
e o conceito de turismo, que implica também a existéncia de recursos, infra-estrutura
e superestrutura juridico-administrativa.” (BARRETTO, 2003, p.43).

Desde a década de 1980, pesquisadores buscam medir os ganhos
consequentes de sediar um megaevento, entre eles os esportivos, sendo que
debates sobre ganhos potenciais como retorno econdmico, orgulho nacional,
imagem do pais sede, intensificaram-se (FOURIE e SANTANA-GALLEGO, 2011).
Getz (2008) aponta que foi na década de 1980 que os estudos sobre o turismo de
evento se expandiram, porém apenas na década de 1990 que o turismo de eventos
esportivos se estabeleceu como topico de pesquisa. Sendo assim, “Um numero
crescente de conferéncias também passou a adotar o tema do turismo esportivo nos
ano de 1990.7 (GIBSON, WILLMING e HOLDNAK, 2003, p. 206). Ja nos anos 2000
o tema expandiu-se consideravelmente (GETZ, 2008). O Journal of Convention and
Event Tourism € um dos mais pertinentes para os pesquisadores interessados no
assunto (GETZ, 2008). Observando as primeiras producdes publicadas pelo jornal,
nota-se que eram mais centradas na gestao do evento (MACCABE e WEEKS, 1999;
YANG e MONTGOMERY, 1997), enquanto as publicagdes mais atuais se dividem

6 growing number of conferences also adopted a sport tourism theme through the 1990s. (GIBSON,
WILLMING e HOLDNAK, 2003, p. 206).
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em uma variedade de tépicos englobando as vertentes do turismo (KRUGER e
SAAYMAN, 2018; PEARLMAN, 2017; CARVALHO, MARQUEZ e MENDEZ, 2017).

Foram feitas também buscas no banco de dados de teses e dissertagcdes da
CAPES. Na primeira busca foi utilizado um filtro a partir da palavra-chave “turismo”,
enquanto na segunda busca foi utilizada a palavra-chave “Jogos Olimpicos”. A partir
do primeiro filtro foram identificados 49.229 resultados, os quais estavam
distribuidos em 196 areas de conhecimento. Desse total, 22 resultados foram
producdes de pesquisadores da Educacgao Fisica — 16 dissertagdes e seis teses —
sendo que apenas uma pesquisa tratou dos Jogos Olimpicos. 8.144 pesquisas
foram filtradas a partir da palavra-chave “Jogos Olimpicos”, as quais estavam
distribuidas em 245 areas do conhecimento. Apenas 331 pesquisas — 246
dissertagdes e 82 teses — foram identificadas na area de conhecimento da Educagao
Fisica, sendo que 10 pesquisas trataram dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. No
mesmo sentido foi feito um levantamento de producbdes académicas publicadas na
revista Tourism Management - a qual possui um fator de impacto de 5.921 - obtendo
172 resultados, dos quais havia uma resenha que tratava sobre o turismo no Brasil e
nenhuma producdo sobre os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. Os estudos
identificados tratavam da relagdo de megaeventos com o turismo, sendo que
algumas pesquisas focaram na edi¢ao dos Jogos Olimpicos de 2012, a qual ocorreu
em Londres. Das producgdes identificadas a partir dos filtros aplicados, apenas os
artigos foram lidos na integra.

Em sua dissertacdo de mestrado, Carlassara (2018) buscou avaliar a
consciéncia de marca gerada nos consumidores e a percepg¢ao destes sobre as
acdes de ativagdo dos patrocinadores locais e globais dos Jogos Olimpicos Rio
2016, sendo observados resultados distintos para cada um deles, demonstrando que
para os patrocinadores globais € necessario um nivel prévio de associagao entre o
patrocinador e os Jogos Olimpicos para que o efeito sobre os consumidores seja
potencializado. Santos (2017) tratou em sua pesquisa de mestrado sobre a
seguranga publica nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, identificando que os
locais nos quais ocorreram as competigcdes estavam bem policiados, diferentemente
de regides mais afastadas. Além disso, o autor identificou que apds o término dos
Jogos Olimpicos os indices de violéncia subiram novamente. A relevancia das vilas
olimpicas como um ambiente necessario para o encaminhamento de talentos

esportivos mesmo apés o término dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro foi
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discutida na dissertacdo de Menezes (2016). Com o objetivo de observar os
megaeventos esportivos que aconteceram na cidade do Rio de Janeiro, Belem
(2015) verificou mudangas urbanas com as caracteristicas socioeconémicas
ocorridas nas proximidades do parque olimpico, assim como observou o espaco
geografico da cidade junto aos sitios olimpicos e as mudangas climaticas presentes
nesses locais. A dissertacdo de Souza (2015) tratou a cultura esportiva como um
possivel legado dos Jogos Olimpicos Rio 2016. A relagdo de projetos esportivos
sociais com os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro foi abordada na dissertacdo de
Carvalho (2013) também.

A tese de doutorado de Almeida (2015) buscou responder a seguinte questao:
“‘quais as logicas de funcionamento dos campos esportivo e politico que estao
relacionadas aos posicionamentos do COI, do comité de candidatura e do governo
brasileiro para a estratégia de candidatura e eleigdo do Rio de Janeiro como a
cidade-sede dos Jogos Olimpicos e paraolimpicos de 20167” (ALMEIDA, 2015,
p.19). A autora concluiu que a estratégia do COI foi de conquistar uma posi¢ao mais
alta no campo esportivo e no campo de poder atravées da expansao territorial,
enquanto o comité de candidatura buscou evidéncia no campo esportivo e de poder
no Brasil por meio da realizagdo dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos, ao passo que
0 governo brasileiro buscava se fortalecer no cenario internacional e na politica
interna. Além dos Jogos Olimpicos Rio 2016, a tese de Terra (2015) trata de outros
megaeventos esportivos que ocorreram no Brasil, investigando de que forma as
propostas de legados apresentadas respondem aos interesses das politicas
publicas. O autor concluiu que alguns dos legados apresentados eram intangiveis,
identificando fragilidade no planejamento e que nem todos os eventos tinham
propostas de legados que atenderam aos interesses das politicas publicas, sendo
que as propostas listadas pelos organizadores dos Jogos Olimpicos do Rio de
Janeiro poderiam atender aos interesses das politicas publicas, caso bem
executadas.

Apesar da busca na revista Tourism Management nao ter identificado
nenhuma pesquisa sobre os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, outros estudos
identificados pelo filtro foram percebidos como complementares em relagao ao tema
da presente dissertacdo, os quais trataram de outras edi¢des dos Jogos Olimpicos e

de outros megaeventos esportivos.
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A pesquisa de Moghavvemi et al. (2017) foi desenvolvida a partir do
entendimento de que a personalidade dos moradores e suas perspectivas sobre o
local e seus visitantes podem influenciar na formagédo do apoio ao desenvolvimento
do turismo. Os dados da pesquisa foram coletados com 340 residentes que vivem
em dois destinos turisticos da Malasia. Foi identificado que os graus de acolhimento
e simpatia foram relacionados de forma positiva ao desenvolvimento do turismo. Os
autores compreendem que a capacidade limitada de viajar dos entrevistados
contribuiu para que a compreenséo em relagédo ao turismo no seu local de residéncia
nao fosse muito identificada. Ficou evidente que os moradores que dependiam do
turismo para sua subsisténcia eram mais provaveis a apoiar o desenvolvimento do
mesmo.

O artigo de Morales, Martinez e McCabe (2016), buscou analisar a
sazonalidade no Reino Unido em relagcdo aos locais de origem dos turistas e a
motivacdo da viagem. Foi identificado que o grupo turistico internacional menos
propenso a sazonalidade foram os europeus. Os turistas da América do Norte
apresentaram um padrao sazonal nos meses de verdao. Na demanda de turismo
doméstico, as férias foram identificadas como a principal motivagdo, assim como no
turismo internacional.

O estudo de Matheson e Fenkel (2013) visou examinar as percepgdes das
partes interessadas quanto aos vinculos potenciais entre o trafico sexual e os Jogos
Olimpicos de Vancouver, assim como avaliar as medidas preventivas de trafico. Os
autores ressaltaram que as questdes metodoldgicas desse tipo de pesquisa pode
ser uma dificuldade, pois pode nao ocorrer de forma transparente, principalmente
nos casos de trabalhos empiricos, considerando que os envolvidos ndo se sentem
confortaveis em relatar as suas experiéncias. Através das entrevistas com pessoas
que, de algum modo tinham contato com o trafico sexual, a pesquisa revelou que a
proposta de que os Jogos seriam um catalisador para o esse tipo de trafico foi
rejeitada por parte dos entrevistados que foram identificados como proponentes do
comeércio sexual, enquanto os trabalhadores entrevistados perceberam que o risco
era real e que os Jogos poderiam ser um catalisador para o trafico sexual. O estudo
indicou que as futuras cidades-sedes poderiam ter que enfrentar os mesmos
problemas.

Lorde, Greenidge e Devonish (2011) se propuseram a analisar as percep¢des

dos residentes locais em relagdo a hospedagem do Cricket Council World Cup 2007
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com o objetivo de investigar as percepcgdes pré e pos evento dos residentes sobre
os impactos de sediar o evento esportivo. Foram analisados sete fatores: beneficios
do intercambio cultural; problemas sociais; beneficios econémicos; recursos naturais
e desenvolvimento cultural; congestionamento do trafego viario e polui¢ao;
aumentos de precos e custos de construgdo. Como resultado foi indicado que no
momento pré-evento os residentes acreditavam que os custos de hospedagem
superariam os beneficios, apds o evento a percepgao foi de que os beneficios
superaram os custos. Os autores recomendam que haja um maior nivel de
envolvimento com os moradores locais antes da realizagdo de um megaevento.

Pyo, Cook e Howell (1988) indicaram que o turista olimpico deve ser
estudado, pois ele ajudaria a aliviar o fardo financeiro da cidade anfitria olimpica.
Dessa forma, o foco do artigo se manteve em apresentar uma visao geral das
ultimas seis edigbes até aquele momento — Téquio (1964), México (1968), Munique
(1972), Montreal (1976), Moscou (1980) e Los Angeles (1984) — e recomendar
estratégias e consideragbes para atrair um grande numero de turistas para as
cidades-sedes dos Jogos Olimpicos, sendo tal condigdo necessaria para compensar
parte do investimento, ou seja, um objetivo de curto prazo, enquanto o de longo
prazo seria atualizar a popularidade da cidade anfitria, tornando-a um destino
desejavel, por meio de relagbes publicas abrangentes durante o evento,
principalmente porque “[...] os Jogos Olimpicos devem ser reconhecidos como um
investimento para o futuro e um evento de constru¢cdo de imagem, em vez de lucro
gerando oportunidade.” (PYO, COOK e HOWELL, 1988, p. 144). Os autores
identificaram quatro fatores encorajadores: boas condicdes de hospedagem;
procedimento de entrada simplificado; isencao de impostos e bloqueio de vendas de
ingressos. Outros 10 fatores foram identificados como desencorajadores: boicote
dos Jogos; entrada dificultada; troca de cambio desfavoravel, suspeita de viabilidade
dos Jogos; sistema confuso de distribuicdo de bilhetes confuso; golpeamento de
precos; superlotagdo; congestionamento e problemas de estacionamento; sinais de
transito incompreensiveis e poluigéo.

Como mencionado anteriormente, as produgdes mais recentes sobre o tema
expandiram-se em um leque de subtemas, entre os quais foram identificados:
seguranga (UVINHA et al., 2018; SANTOS, 2017; MATEHSON e FENKEL, 2013),
sazonalidade (MORALEZ, MARTINEZ e MCCABE, 2016; MACHETE, 2011;
IGNARRA, 2007; MATZARAKIS, 2006), urbanizagéo (BELEM, 2015), politica publica



21

(MENEZES, 2016; CARVALHO 2013), relacao entre o turista e o residente local
(MOGHAVVEMI et al., 2017; BALDISSERA e BAHL, 2012; LORDE, GREENIDGE e
DEVONISH, 2011), demanda turistica (BROWN, SMITH e ASSAKER 2016; FOURIE
e SANTANA-GALLEGO, 2011), megaeventos (CAIAZZA e AUDRETSCH, 2015;
MULLER, 2015; ROCHE, 1994), legado (SOUZA, 2015; TERRA, 2015), marketing
(CARLASSARA, 2018), gestao (ROCHA e FINK, 2017; ALMEIDA, 2015; IGNARRA,
2007; MACCABE e WEEKS, 1999; PYO, COOK e HOWELL, 1988).

Durante a pesquisa alguns autores apareceram repetidamente tanto em suas
proprias producdes como também nas referéncias de outros estudos. Entre eles,
Heather J. Gibson obteve maior destaque. Algumas producbes da autora se
preocuparam em revisar a literatura referente ao turismo esportivo (GIBSON,
WILLMING e HOLDNAK, 2003; GIBSON, 1998), bem como observar eventos
esportivos de pequena escala (GIBSON, KAPLANIDOU e KANG, 2012; GIBSON,
2003), além desses estudos, outros procuraram atender as diferentes vertentes que
o turismo esportivo pode ocupar. O artigo intitulado “Tourists roles needs and the
lifecourse” (GIBSON e YIANNAKIS, 2002) buscou compreender “[...] por que as
pessoas optam por formas diversas de comportamento durante as férias?” (p. 359),
identificando que as preferéncias podem indicar uma necessidade psicologica, a
qual nao é suprida na rotina. Em outro artigo (1998a), a autora analisou o status do
turismo esportivo ativo nos Estados Unidos e examinou a nocdo de que a
evasividade do turismo esportivo ativo se massificou. O estudo identificou que as
caracteristicas que descreviam o tipico turista esportivo ativo eram compreendidas
pelos homens escolarizados, além de perceber indicativos de que o turismo
esportivo estava em crescimento e que a tendéncia era de que o segmento se
tornasse cada vez mais exclusivo (GIBSON, 1998a). Recentemente a autora e
colaboradores (2018) indicaram que existem duas formas de turismo relacionadas
aos esportes: turismo esportivo passivo e turismo esportivo ativo. Basicamente,
essas duas formas se diferenciam pelo modo de relacionamento com o evento,
sendo que ao participar fisicamente, como um atleta, encontra-se no enquadramento
do turismo esportivo ativo, ao modo que o comportamento de um espectador, ou fa
que assiste a um evento esportivo, consiste no turismo esportivo passivo. Nesse
sentido, o turista que visita a cidade sede dos Jogos Olimpicos enquadra-se como

um individuo que vivencia a experiéncia do turismo passivo.
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Estudos sobre diversas edi¢gdes dos Jogos Olimpicos — de verao e de inverno

— foram identificados, porém poucos trataram da edicdo do Rio de Janeiro (2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo das pesquisas cientificas é alcancar a veracidade dos fatos,
caracteristica comum a outras formas de conhecimento, porém o que difere o
conhecimento cientifico dos demais é a sua caracteristica fundamental de
verificabilidade, dessa forma, torna-se necessario identificar o método que
possibilitou chegar ao conhecimento. (GIL, 2008).

A abordagem da presente dissertagéo foi feita por uma metodologia mista, a
qual se interessa por uma combinagdo pragmatica entre pesquisa qualitativa e
quantitativa. (FLICK, 2008). Dessa forma, serdo apresentadas as caracteristicas de
ambos os métodos de pesquisa. “Seria, alias, engano pensar que o conhecimento
quantitativo escapa, em principio, aos perigos do conhecimento qualitativo.”
(BACHELARD, 1996, 259). De acordo com Flick (2008, p. 41), as interacbes entre
estudos quantitativos e qualitativos podem ser notadas em diferentes niveis:

e Epistemologia (e incompatibilidades epistemologicas) e metodologia;

e Planos de pesquisa que combinem ou integrem o uso de dados e/ou
de métodos qualitativos e quantitativos;

e Meétodos de pesquisa que sejam tanto qualitativos como quantitativos;

¢ Vinculagao das descobertas de pesquisa qualitativa as da quantitativa;

e Generalizagao das descobertas;

e Avaliacdo da qualidade da pesquisa - aplicagdo de critérios
quantitativos a pesquisa qualitativa ou vice-versa.

De acordo com o objetivo proposto nessa dissertacdo, nenhum dos dois
métodos de pesquisa seria capaz de atingir o objetivo indicado de forma
independente. Sendo assim, a metodologia mista foi compreendida como ideal.

A fidedignidade passada pelos numeros auxilia em um predominio da

pesquisa quantitativa sobre a qualitativa, como indica Flick:

Essa abordagem ainda é dominante tanto nos livros académicos quanto na
pratica da pesquisa qualitativa. Este é o caso, por exemplo, de um estudo
exploratério realizado por meio de entrevistas abertas que antecedam a
coleta de dados com o uso de questionarios, mas no qual a primeira etapa e
seus resultados sejam considerados como se fossem apenas preliminares.
Argumentos como o da representatividade da amostra seguidamente sao
empregados para substanciar a alegacdo de que apenas dados
quantitativos conduzem a resultados no verdadeiro sentido da palavra, ao
passo que os dados qualitativos teriam uma fungdo mais ilustrativa. (FLICK,
2008, p. 41)
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Por outro lado, a pesquisa qualitativa também apresenta caracteristicas que
podem indicar superioridade em relacdo a quantitativa, apesar der ser uma postura
ocasionalmente optada, conforme indica Flick (2008). Por meio do método
qualitativo torna-se possivel, por exemplo, fornecer explicagdes cientificas de fatos,
0s quais podem estar dispostos em forma quantitativa.

A pesquisa qualitativa engloba uma variedade entre seus procedimentos,
fato que, segundo Rosenthal (2017), dificulta toda tentativa de responder o que deve
ser compreendido como pesquisa social qualitativa de forma clara. “A denominacéao
‘métodos qualitativos” compreende variados modos de levantamento e analise,
assim como posicdes bastante diversas quanto as bases tedricas.” (ROSENTHAL,
2017, p.19).

Comum as diversas correntes da pesquisa social qualitativa € a forma com
que o investigador, com o auxilio de procedimentos assim chamados
“abertos”, aproxima-se, em diferentes graus, da realidade social — ao
contrario do que ocorre na pesquisa quantitativa. (ROSENTHAL, 2017,

p.21)

A pesquisa qualitativa necessita de um conhecimento sobre o mundo social
investigado, caso contrario, dificiilmente chega-se a elaboragcdo de uma pesquisa
com esse carater (ROSENTHAL, 2017). Nesse sentido foram feitas buscas no banco
de dados de teses e dissertacdes da CAPES. A primeira busca foi feita com a
palavra-chave “turismo”, obtendo 49229 resultados em 196 areas de conhecimento
sendo que 22 pesquisas eram da area de Educacdo Fisica. A segunda busca foi
realizada com a palavra-chave “Jogos Olimpicos”, apresentando 7653 resultados em
241 areas de conhecimento incluindo 626 pesquisas na area de Educacao Fisica.

O objeto de estudo da presente pesquisa sdo os Jogos Olimpicos do Rio de
Janeiro que ocorreram de 05 de agosto de 2016 até 21 de agosto do mesmo ano,
perante uma perspectiva do turismo. Dessa forma essa dissertacdo se caracteriza
como um estudo de caso. “O Método do Estudo de Caso é um método das Ciéncias
Sociais” (BRESSAN, 2000, p.01). O mesmo autor ainda indica que esse método é
adequado para responder a questdes explicativas como: por que e como se
estabelece relagcao entre os Jogos Olimpicos Rio 2016 e o turismo?

De acordo com Ludke e André (1986) o estudo de caso pode tratar de um

feito simples e especifico ou complexo e abstrato, desde que o caso seja bem
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delimitado. Segundo os autores o caso pode ser similar a outros, porém é
necessario que apresente as suas singularidades. “A pesquisa do tipo estudo de
caso caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado em um so6 caso. Esse
estudo €& preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de determinado caso especifico. ” (RAUPP e BEUREN,
2006, p.84)

Percebe-se que esse tipo de pesquisa é realizado de maneira mais
intensiva, em decorréncia de os esforgos dos pesquisadores concentrarem-
se em determinado objeto de estudo. No entanto, o fato de relacionar-se a
um unico objeto ou fendmeno constitui-se em uma limitagdo, uma vez que
seus resultados ndo podem ser generalizaveis a outros objetos ou
fendmenos. (RAUPP e BEUREN, 2006, p.84)

Para Gil (2008), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo exaustivo de
um ou de poucos objetos, permitindo que o pesquisador conhega o seu objeto de
forma ampla e detalhada. O autor (2008, p.58) indica que essa metodologia vem
sendo cada vez mais utilizada por pesquisadores sociais, tendo em vista que
compreende pesquisas com distintos propadsitos:

a) Explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) Descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacéo;

c) Explicar as variaveis causais de determinado fendbmeno em situagoes
muito complexas que nao possibilitam a utilizagao de levantamentos e
experimentos.

Grande parte dos dados utilizados nessa pesquisa foi fornecida pelo
Ministério do Esporte e pelo Ministério do Turismo, alguns acessados a partir das
informagdes constantes nos sites e outros — acessiveis de forma mais restrita —
foram fornecidos por membros relacionados as estruturas governamentais que
possuem alguma relagdo com os Jogos Olimpicos Rio 2016. Considerando a origem
de alguns dados, foi notada a necessidade de observar a veracidade das
informacgdes, evitando um tratamento simplorio.

Em um primeiro momento foram analisados dados referentes aos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro, tratando majoritariamente de dados disponibilizados

pelo Ministério do Esporte e pelo Ministério do Turismo como a quantidade de
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turistas, estrangeiros e nacionais, que estavam presente no evento; faixa etaria dos
turistas; permanéncia dos individuos no pais; gasto médio diario; cidades mais
visitadas; investimentos publicos; preparagcédo da rede hoteleira e turistica em geral;
entre outros dados que buscam ser especificos. Nesse momento do estudo foi
utilizada a fidedignidade da abordagem quantitativa, a qual traduz em numeros
informagdes que podem ser analisadas posteriormente. Os resultados foram
expostos com o auxilio de técnicas estatisticas, graficos e tabelas, a fim de facilitar a
compreensao dos dados. Posteriormente aos resultados foi feita a discusséo dos
dados exibidos. Além dos dados dos ministérios do Esporte e do Ministério do
Turismo, também foram utilizadas informacdes disponiveis pelo Comité Olimpico
Internacional (COIl) e pelo Comité Olimpico Brasileiro (COB). Outros dados que
possibilitaram uma visdo mais detalhada e exata das informagdes de interesse
dessa pesquisa foram fornecidos diretamente a autora.

Em seguida foi feita uma analise do megaevento a partir do uso de hashtags
identificadas na rede social Twitter. A proposta de utilizar especificamente o Twitter
consiste no fato de que essa plataforma permite uma coesao metodoldgica na qual a
analise do conteudo pode ser facilitada com os tweets, considerando que esses sao
caracterizados por mensagens curtas — de no maximo 140 caracteres — além do uso
das hashtags para filtrar o conteudo que sera analisado. De acordo com Kirilenko e
Stephchenkova (2017) o Twitter, como fonte de dados, pode ser util para pesquisas
em turismo.

Em um primeiro momento foi feita a selegdo das hashtags que irdo auxiliar a
filtrar as informacdes de relevancia para a presente pesquisa. Para a organizacao
dos dados foi utilizado um software chamado “NVivo”, o qual suporta métodos
qualitativos e é projetado para ajudar na organizagdo e analise de dados como o
conteudo encontrado nas midias sociais. Foram pesquisadas as seguintes hashtags:
#Olympictourism; #TurismoRio2016; #TurismoOlimpiadas; #Olimpiadasturismo;
#Rio2016turismo;  #Rio2016tourism;  #Rio2016turistando; #turistandoRio2016.
Apenas a #Olympictourism e a #TurismoOlimpiadas apresentaram resultados,
porém esses nao foram considerados significativos pois foram identificados apenas
dois tweets para a primeira hashtag e somente um para a segunda. Sendo assim,
foram consideradas as hashtags “#olimpiadas2016” e “#olympics2016”, as quais
foram identificadas entre as 10 hashtags mais populares no Twitter relacionadas aos
Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro (TECHTUDO, 2018). O recorte feito para a
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pesquisa foi de primeiro de janeiro de 2016 até 31 de dezembro do mesmo ano,
compreendendo os periodos anterior, durante e posterior aos Jogos Olimpicos Rio
2016. Em seguida, foram exportados dois arquivos em PDF, cada um contendo o
conteudo filtrado pelas respectivas hashtags compreendendo o recorte imposto.
Foram obtidos 634 tweets referentes a #olimpiadas2016 e 3.770 tweets referentes a
#olympics2016. Em sequéncia, cada um dos arquivos foi aberto no soffware. Cada
um dos tweets de cada uma das hashtags foi lido e separado, de acordo com o seu
conteudo, nas seguintes categorias: abertura e encerramento; evento; modalidades
e atletas; politica; tocha olimpica; torcida; turismo. Considerando os seguintes
critérios de exclusao: tweets referentes a conteudos diferentes dos Jogos Olimpicos
do Rio de Janeiro; tweets que abordaram os Jogos de modo irrelevante para a
pesquisa e tweets em idiomas diferentes da lingua portuguesa e inglesa. Sendo
assim, o total de tweets referentes a #olympics2016 foi de 3.149, enquanto 478
tweets foram identificados a partir da #olimpiadas2016. A analise de conteudo
proposta por Bardim (1977) foi utilizada para a analise dos resultados apresentados
no capitulo “Os Jogos Olimpicos do Rio 2016 no Twitter’. “[...] a analise de conteudo
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigcdo do conteudo das mensagens.”
(BARDIN, 1977, p. 38). De acordo com o método, o pesquisador deve atentar-se aos
indicios que o seu material de estudo oferece, procurando escapar das informacoes
evidentes. “A leitura efetuada pelo analista, do conteudo das comunicagdes nao &,
ou n&o € unicamente, uma leitura a letra, mas antes o real¢ar de um sentido que se
encontra em segundo plano.” (BARDIN, 1977, p.41). Nesse sentido, apds o contato
com o material bruto, foi feito a demarcagdo do que seria analisado, categorias

foram identificadas e a interpretagao dos resultados foi feita.
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4 JOGOS OLIMPICOS E TURISMO: CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Apesar da ligagao entre eventos — entre eles os esportivos — e turismo ser
evidente, “[...] seus impactos somente comegaram a ser estudados de forma mais
sistematica nas ultimas décadas do século XX.” (REIS, 2008). O turismo esportivo é
um fendmeno global e, entre os segmentos da “industria” turistica, € o que vem
crescendo mais rapidamente (BROWN, BUSSER e BALOGLU, 2010).

No momento em que a cidade sede dos Jogos Olimpicos é escolhida, o
governo, as pessoas e empresas de diferentes paises passam a se organizar em
torno do evento. O governo do pais sede passa a ter preocupagdes com a
construcdo da infraestrutura ndo sé dos estadios, arenas e vila olimpica, mas
também com as estradas, seguranga, que envolvem todo o pais. As empresas ficam
alerta para as oportunidades que surgem desde o momento de decisdo da cidade
sede até apds o encerramento dos Jogos. Um dos setores mais alertas em relagéo
as possibilidades de desenvolvimento € o turistico, o qual é formado por um conjunto
de diferentes servigcos e, dessa forma, possui um efeito multiplicador do setor
turistico (IGNARRA, 2002).

Assim, os Jogos Olimpicos acabam sendo um meio de interagédo, por meio do
esporte, com o turismo. “Lazer e esporte tém certamente uma parte muito importante
no desenvolvimento da economia nacional, como ocorre quando eventos esportivos
sdo ligados a promog¢ao do turismo.” (AMAN e UVINHA, 2007, p.64). Algumas
cidades sedes ja sao destino de viajantes e passam a ter o evento Olimpico como
um atrativo a mais. O turismo esportivo, compreendido por Mike Weed (2008) como
um fendmeno social, econdmico e cultural, decorrente da interagdo entre atividade,
pessoas e lugar, pode ser exemplificado por outros eventos como competi¢cdes
nacionais e internacionais de diversas modalidades, eventos do Ultimate Fighting
Championship (UFC), Copa do Mundo de futebol, entre outras. Porém, o diferencial
do fendmeno olimpico é o fato de apresentar varias modalidades esportivas no
mesmo evento, atraindo uma quantidade significativamente maior de pessoas.
Considerando a magnitude do evento é possivel pensar que os Jogos Olimpicos nao
se encaixam apenas como uma vertente do turismo esportivo, exibindo a sua

independéncia como o que sera chamado no presente trabalho de turismo olimpico.
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A partir de uma visao simplista do que é o turismo Olimpico, compreende-se
a presenca dos espectadores, atletas, oficiais e dignitarios durante os
préprios Jogos. Porém, esse entendimento esta longe da realidade. O
anuncio do COIl de que a cidade sede dos Jogos Olimpicos deve ser
apenas o “B do Bang” para a industria turistica do pais, considerando que o
fenémeno turistico deve durar por 10-15 anos e deixar um legado duradouro
para a organizacao futura e coordenacgéo do turismo nesse pais. Além do
turismo gerado durante os Jogos, existe um potencial de turismo pré e pds
Jogos [...] (WEED, 2008, p. 07)”

O turismo olimpico ocorre predominantemente durante os Jogos, porém,
dependendo da satisfacdo dos turistas, do planejamento e do investimento feito,
pode haver um legado turistico apés o término do evento.

Além de ser uma oportunidade de apreciar a performance dos melhores
atletas do mundo, os Jogos Olimpicos também possibilitam o conhecimento de
diversos lugares do globo, posto que cada edigao ocorre em um pais. Esse massivo
envolvimento turistico desperta interesse nos paises candidatos tendo em vista que
€ uma oportunidade de movimentagdo na economia e de frisar uma imagem
positiva. Comumente fenbmenos como os Jogos Olimpicos sao relacionados a
impactos positivos, porém o sucesso nao € certo. Ao longo da histéria dos Jogos,
houve edigdes que foram bem sucedidas como a edigdo de Berlim® (1936) e a
edicdo de Los Angeles® (1984), porém outras edigbes foram destacadas por

acontecimentos inesperados e indesejados como a edigdo de Munique'® (1972) e a

7 The simple view would be that Olympic tourism comprises the visits of spectators, athletes,
officials, and dignitaries during the Games themselves. However, this is far from the full picture. The
IOC announcement that a city is to host the Olympic Games should be the ‘B of the Bang’ for that
country’s tourism industry, the start of a tourism phenomenon potentially lasting 10-15 years and
leaving a lasting legacy for the future organization and co-ordination of tourism in that country. In
addition to tourism generated during the games themselves, potential pre- and post-games tourism
[...] (WEED, 2008, p. 07)

8 Berlim estava bem preparada para receber os Jogos Olimpicos, a edigdo ficou marcada pela
organizacdo. “Apesar do ambiente pesado de quartel, atletas, jornalistas e os 150 mil turistas
olimpicos receberam especial atencdo dos 40 mil agentes das SA, que durante dezesseis dias
vigiaram cada metro quadrado da cidade e cada movimento de seus habitantes. Os Jogos
transcorreram sem incidentes e com germéanica organizagao.” (CARDOSO, 2000, p.171).

9 A edicdo de Los Angeles (1984) “[...]gerou um superavit de 150 milhdes, sem contar negdécios
indiretos de ordem de 1 bilhdo em Los Angeles e de 2 bilhdes em todo os sul da Califérnia. Se o
proposito era fazer da Olimpiada um bom negécio, Los Angeles conseguiu.” (CARDOSO, 2000,
p.366).

0 Os Jogos de Munique (1972) colocaram em pauta a continuagdo do evento, fato que nao
acontecia dés das grandes guerras. A edigdo de 1972 foi palco de feitos esportivos memoraveis
como os sete ouros conquistados por Mark Spitz, mas sera sempre lembrada pelo massacre, cruel
tragédia da historia Olimpica. (CARDOSO, 2000).
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edicdo de Montreal' (1976), a qual foi marcada por um significativo prejuizo
econdmico. Estimativas equivocadas sobre os beneficios turisticos do evento podem
comprometer os envolvidos na recepgdo dos turistas. Por exemplo, o engano
ocorrido no planejamento dos Jogos Olimpicos de Inverno em Lillehammer previu,
erroneamente, um aumento na média de pernoites na cidade apds o término dos
Jogos, comprometendo significativamente 40% dos hotéis da regido, outro exemplo
€ a edigao de Pequim, a qual também apresentou estatistica equivocada sobre o
aumento do fluxo turistico como legado dos Jogos Olimpicos 2008 (REIS, 2008). De
acordo com a autora, o turismo derivado dos Jogos tende a ser de curto prazo, ou
seja, sem o tao propagado legado olimpico. Dessa forma paises sedes que investem
esperando um incremento no turismo em longo prazo, podem ter prejuizo.

Os Jogos Olimpicos passaram por reformulacdes, as quais foram marcadas
pela mudancga dos ideais olimpicos ao longo da sua histéria de mais de um século.
As primeiras edicdes ainda aderiram ao pensamento de que o evento olimpico
seguiria o carater amador, fato que teve como consequéncia uma relagcdo com a

elite e com o investimento privado para os preparativos dos Jogos.

[...] para garantir a vocagado internacionalista dos Jogos, Coubertin
pressupunha a neutralidade do campo esportivo. Portanto, ele defendia a
independéncia dos Jogos em relagdo a governos nacionais. Por isso, em
principio, era preciso contar com o patrocinio de monarcas e aristocratas,
que deviam se responsabilizar por boa parte do financiamento do evento.
Também era preciso cobrar o ingresso do publico, para afastar uma massa
de espectadores indesejados. E cada delegagao custeava seus gastos com
a viagem (PRONI, 2008, p. 07).

As transformacgdes, as quais serao abordadas com mais detalhamento em
uma proposta de periodizagdo no segmento “A construgao histérica do megaevento
olimpico” presente nesse trabalho, fizeram com que as edicbes passassem a
envolver o investimento privado de uma nova forma, tendo como principal
financiador o governo local, o qual passou a ser atraido pelas conveniéncias

oportunizadas pelo evento esportivo.

As instituicbes publicas sédo, entdo, atraidas para a captacdo de eventos
uma vez que se espera que eles aumentem a auto-estima local e atraiam

1 “Mesmo recebendo 34,5 milhdes de ddlares pelos direitos de transmissio pela televisdo, a
Prefeitura de Montreal quase foi a faléncia com gastos em obras e na organizagdo dos Jogos.”
(CARDOSO, 2000, p.326).
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investimentos, assim como ampliem o fluxo turistico e otimizem a
divulgacao politica da localidade. Isto explica porque a maioria dos eventos
conta com financiamento publico ou sdo completamente subsidiados pelo
poder publico (REIS, 2008, p. 510)

Além de buscar mostrar e manter uma boa reputacao do pais e atrair turistas,
o interesse em sediar eventos esportivos internacionais pode ser um meio de entrar
na corrida desenvolvimentista (HOUGHTON, 2005), conjuntura que pode ser
observada nos Jogos Olimpicos Rio 2016.

Um fator relevante na relagdo entre o evento olimpico e o turismo é a
mudancga ocorrida no modo de chegar aos destinos, isto €, os meios de transporte
para viagens de longa distancia. Hoje é possivel chegar ao outro lado do mundo em
um dia'?, porém ha algum tempo uma simples viagem poderia durar dias e até
meses. A modo de exemplo, os brasileiros que foram representar o pais nos Jogos
Olimpicos de Los Angeles (1932) viajaram durante um més em um navio, o qual
estava camuflado como barco de guerra para ndo pagar pedagio no Canal do
Panama, e tinham a tarefa de vender, nas paradas durante o percurso, 55 mil sacas
de café que estavam sendo carregadas (COB, 2018b).

Na primeira edigdo dos Jogos Olimpicos modernos, em Atenas, entre os 14
paises presentes as maiores delegacdes, além da propria delegacéo grega, eram as
da Alemanha, Franga e Gra Bretanha (COB, 2018), paises com certa proximidade
do local no qual os Jogos seriam realizados. Pensando no tempo necessario para o
deslocamento e o elevado custo, entende-se que sequer a participagao dos atletas
era facilitada. Somando essa inviabilidade com o fato de que os Jogos ainda nao
eram conhecidos como sdo atualmente, torna-se compreensivel a auséncia de um

planejamento turistico para o evento esportivo.

Com os avancgos tecnoldgicos no transporte e aumento dos padrbes de vida
no mundo desenvolvido, viajar por prazer se tornou uma parte aceita e até
necessaria da vida. Inicialmente, o turismo de praia, ou passeios de pontos
turisticos conhecidos eram as maneiras mais comuns de passar férias. No
entanto, como os turistas se tornaram mais sofisticados, a “industria”
respondeu diversificando seu produto e, nos anos 90, o turismo tornou-se
uma commodity altamente especializada. Assim, produtos especializados
como ecoturismo, turismo patrimonial, turismo esportivo e o turismo de
aventura, entre outros, surgiu. (GIBSON e YIANNAKIS, 2002, p. 359).

2 Uma viagem de avido do Brasil até o Japao, por exemplo, pode ser feita em 30 horas.
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Considerando que o turismo depende de certas tecnologias como os meios
de transporte, sobretudo o avidao'3, e de facilidades do mundo virtual compreende-se
que a consolidagao desse fendmeno seja consideravelmente recente. “[...] enquanto
o crescimento e a importancia do esporte e do turismo estdo bem documentados, a
ultima década do século XX foi marcada por um crescente reconhecimento da
relagdo natural entre os dois.” (BROWN,BUSSER e BALOGLU 2010)'.

A instantaneidade conseguida nas Uultimas décadas é fruto de um
investimento de capital significativo para superar os problemas nestas areas
e realizar a circulagdo de forma mais efetiva. Em termos de qualidade e
eficiéncia é impossivel comparar a fibra ética e os satélites aos antigos
cabos de comunicagdo, assim como os modernos avides aos barcos a
vapor. [...] O desenvolvimento tecnoldgico dos meios de comunicagéo e
transporte possibilitaram o encolhimento do espago em relagdo ao tempo,
gerando uma imediatez jamais imaginada, aproximando e interligando
pessoas nos quatro cantos do mundo (BITENCOURT, 1997, p.87).

Com as diversas possibilidades de deslocamento que tem na atualidade, a
quantidade de pessoas que ja participaram e/ou pretendem vivenciar a experiéncia
de um evento olimpico é significativa. Os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro
receberam turistas de todos os continentes (BRASIL, 2018c). Ao longo de cada ciclo
olimpico o mundo se tornou mais tecnoldgico. Além do desenvolvimento dos meios
de transporte, os meios de comunicacdo também foram renovados a partir da
tecnologia existente em cada edigdo dos Jogos.

O modo como as informacgbdes sobre os Jogos Olimpicos eram e sao
difundidas também estabelecem relacdo com o publico presente no evento, além, é
claro, do publico ndo presente. As primeiras edicdes eram repercutidas pelos jornais,
meio de comunicagao que prevalecia naquela época. No século XX a radiodifusao ja
era realidade, facilitando a chegada das informagdes a um publico maior,
considerando que parte da populagéo era analfabeta. Na segunda edigao realizada

em Paris (1924), cerca de mil jornalistas estavam presentes para cobrir o evento que

13 Entre as décadas de 1940 e 1950 houve expansdo das empresas nacionais. A década de 1940 foi
marcada pelo processo de difusdo tecnolédgica no setor de transporte aéreo e pela separagéo de
empresas nacionais e estrangeiras (PABLO e CUNHA, 2011). Os autores indicam que na década
de 1950 as empresas aéreas nacionais assentaram suas posi¢cdes nos mercados domésticos e
internacionais, além disso, a partir da Segunda Guerra Mundial, o setor de transporte aéreo foi
dominado pelo capital norte-americano e pela tecnologia.

4 while the growth and significance of sport and tourism are well documented, the last decade of the
twentieth century was marked by a growing recognition of the natural relationship between the two.
(BROWN, BUSSER e BALOGLU 2010)
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ja recebia o status de maior evento esportivo do mundo (COB, 2018d). Os Jogos
Olimpicos de Berlim (1936) foram os primeiros a terem transmissao ao vivo, “[...] 25
teldes foram distribuidos por Berlim para que as pessoas assistissem as provas de
graca.” (COB, 2018c). “Os Jogos Olimpicos de Roma (1960) foram os primeiros a
serem transmitidos pela televisido, ao vivo, para 20 paises. Cerca de 200 milhdes de
pessoas assistiram as competicdes sem sair de casa.” (COB, 2018e). A edigdo dos
Jogos Rio de Janeiro (2016) foi difundida além dos jornais, radio e televisao,
alcangando as redes sociais como facebook, instagram e twitter. Diante de tantas
opcoes de veiculos de comunicagdo, a exatiddo na quantidade de pessoas que
acompanharam o evento € dificultada, mas foi estimado que a transmissao dos
Jogos foi feita para cerca de cinco bilhdes de pessoas no mundo (BRASIL, 2019).
Considerando tanto as facilidades atribuidas aos meios de transporte como
aquelas relacionadas aos veiculos de comunicacdo, € possivel estabelecer uma
relagdo com o crescente numero de paises e atletas participantes em cada uma das

edicoes dos Jogos Olimpicos, fato que pode ser observado na tabela 2.

TABELA 2: DADOS EDICOES DOS JOGOS OLIMPICOS DO SITE DO COMITE OLIMPICO
INTERNACIONAL (COl).

) ) ) (continua)
EDICAO NUMERO DE ATLETAS PAISES PARTICIPANTES
ATENAS - 1896 241 14
PARIS - 1900 997 24
ST LOUIS - 1904 651 12
LONDRES - 1908 2008 22
ESTOCOLMO - 1912 2407 28
ANTUERPIA - 1920 2622 29
PARIS - 1924 3088 44
AMSTERDAM - 1928 2883 46
LOS ANGELES - 1932 1334 37
BERLIM - 1936 3963 49
LONDRES - 1948 4104 59
HELSINQUE - 1952 4955 69
MELBOURNE - 1956 3314 72
ROMA - 1960 5338 83
TOQUIO - 1964 5152 93
MEXICO - 1968 5516 112

MUNIQUE - 1972 7134 121
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TABELA 2: DADOS EDICOES DOS JOGOS OLIMPICOS DO SITE DO COMITE OLIMPICO

INTERNACIONAL (COl).

(conclusao)

EDICAO NUMERO DE ATLETAS PAISES PARTICIPANTES
MONTREAL - 1976 6084 92
MOSCOU - 1980 5179 80
LOS ANGELES - 1984 6829 140
SEUL - 1988 8397 159
BARCELONA - 1992 9356 169
ATLANTA - 1996 10318 197
SYDNEY -2000 10651 199
ATENAS - 2004 10625 201
PEQUIM - 2008 10942 204
LONDRES - 2012 10568 204
RIO DE JANEIRO - 2016 11238 207

FONTE: Comité Olimpico Internacional (COI, 2018).

A demanda por hospedagem no Brasil, especialmente na cidade do Rio de

Janeiro, cresceu com a chegada da corte portuguesa, com a demanda gerada pelos

diplomatas e comerciantes que chegaram no inicio do século XIX. (IGNARRA,

2002).

Na segunda metade do século XIX, principalmente pela agdo do Visconde
Maua, se desenvolvem os transportes movidos a vapor. Em 1852 é fundada
a Companhia de Navegacao a Vapor do Amazonas e em 1858 é inaugurado
o primeiro trecho ferroviario no Rio de Janeiro. Essa evolugdo dos
transportes, evidentemente, propiciou um grande incremento de
deslocamentos, notadamente de e para o Rio de Janeiro. Na metade do
século XIX, existiam no Rio de Janeiro entre hotéis, hospedarias e
restaurantes cerca de 200 estabelecimentos. Em S&o Paulo sé se tem
noticia de hotéis com algum padréo de qualidade em torno de 1870. Em
1885 foi inaugurado o trem para subir o corcovado, trem este que existe no
local até hoje. Tratava-se do primeiro atrativo turistico a receber uma infra-
estrutura. Em 1908 era inaugurado o Hotel Avenida no Rio de Janeiro, com
220 quartos, o maior do Brasil, marcando o inicio da hotelaria moderna do
pais. Em 1927 a empresa aérea Lufthansa cria no Brasil a Condor Syndicat
que mais tarde daria origem a Varig. Esta empresa e posteriormente a
Panair do Brasil ddo impulso para o turismo interno e externo. Apenas em
1968 o governo brasileiro criou os primeiros instrumentos de
regulamentacdo da atividade com a criagdo do CNTUR - Conselho
Nacional de Turismo, o FUNGETUR — Fundo Geral de Turismo e a
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. (IGNARRA, 2002, p.20-21).

Um advento que foi um marco que possibilitou a organizacdo dos Jogos

Olimpicos modernos

foi a Revolugado Industrial. De acordo com Gastal e Castro

(2008) foi apenas apds esse periodo que o avango das comunicagbes e dos
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transportes, sobretudo dos trens e barcos a vapor, passaram a ser organizados e
oferecidos como forma de lazer, o que viria a ser conhecido como turismo,
impulsionando viagens para diversos lugares. “A revolugdo turistica alcangou
relevancia econbmica apds o término da Segunda Guerra Mundial, com a
generalizagdo do uso do avido e do automoével [...]” (GASTAL e CASTRO, 2008).
Inicialmente as atividades de lazer estavam atreladas aos membros da elite, porém
houve um processo de massificagdo tornando essas praticas acessiveis, ao menos
para elites econdmicas. “A partir dessas facilitagdes, o campo do Turismo comegou
a se constituir e ganhou outras instancias de consagragao. Em 1974, em Madrid,
surgiu a OMT — Organizagao Mundial do Turismo [...]"” (GASTAL e CASTRO, 2008).

Seguindo a expansdo e o tratamento internacional, também no Brasil o
Turismo passou a se constituir como um campo de atividade, ao longo do
século XX, primeiro via associagdes. Nos anos 1920, por exemplo, os
carros em circulagao ja seriam suficientes para que, em 1923, fosse criada
a Sociedade Brasileira de Turismo, que, mais tarde, passaria a se chamar
Touring Club do Brasil. (GASTAL e CASTRO, 2008, p.31).

Durante o século XX diversas organiza¢des foram criadas com a finalidade de

auxiliar o crescimento do fendbmeno turistico (Tabela 3).

TABELA 3: DATA DA CRIAGAO DE ASSOCIAGOES RELACIONADAS AO TURISMO.

1898 AIT - Alliance Internationale de Tourisme
1923 Sociedade Brasileira de Turismo
1936 ABIH — Associagéao Brasileira da Industria Hoteleira

1943 Agéncia Geral de Turismo

1953 ABAYV - Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens
1966 Embratur

1966 Conselho Nacional de Turismo - BR

FONTE: Ignarra (2002).

A partir do momento em que associacbes atreladas ao turismo foram
consolidando-se mundialmente, ndo demorou muito para que os Jogos Olimpicos
fossem observados como um evento favoravel para a divulgacao do turismo no pais
sede. Segundo Getz (2008) pesquisas sobre o turismo esportivo se estabeleceram
na década de 1990 e vem se expandindo desde 2000. Pyo, Cook e Howell (1988)
atentaram-se para as questodes turisticas das edi¢gdes de Tokyo (1964) a edigao de
Los Angeles (1984).
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[...] cobrindo o periodo dos Jogos de Toéquio 1964 até 1984 nos Jogos de Los
Angeles, arranjos feitos para os turistas olimpicos das cidades-sedes e as propostas
do mercado do turismo olimpico de cada cidade, sdo examinadas para diagnosticar o

lento mercado turistico do passado. (PYO, COOK e HOWELL, 2010, p. 139)'5.

Observando o processo de inovagao dos veiculos de comunicagéo € possivel
pensar em uma periodizagao a partir de uma relagdo entre as edi¢ées dos Jogos
Olimpicos modernos com o meio de comunicacdo predominante em cada periodo,
considerando que os veiculos midiaticos podem ampliar o grau de alcance de um
evento esportivo (ISHIY, 1998). Considerando o veiculo de comunicagao
predominante em cada edicdo dos Jogos, foram identificadas, pela autora da
presente pesquisa, quatro fases: Fase do jornalismo - Atenas (1896) a Estocolmo
(1912)'%; Fase da radiodifusdo — Antuérpia (1920) a Melbourne (1956); Fase da
televisao — Roma (1960) a Sydney (2000); Fase da transmidia — Atenas (2004) até
os dias de hoje'. Os Jogos Olimpicos sdo compreendidos dentro de um contexto
que engloba diversas questdes, as quais vao além dos veiculos de comunicagao, e
que influenciam na sua grandiosidade. A seguir sera discutida a compreensdo dos

Jogos Olimpicos de acordo com a sua magnitude.

15 [...] covering the period from the 1964 Tokyo Games to the 1984 Los Angeles Games,
arrangements made for the Olympic tourists by host cities. and the responses of the Olympic tourist
markets to the given travel environment, are examined to diagnose the sluggish Olympic tourist
market of the past. (PYO COOK e HOWELL, 2010, p. 139).

16 A edigdo de 1916 ndo aconteceu devido a Primeira Guerra Mundial.

7 Considerar a data de realizagcao da presente dissertagao.
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5 GRANDES EVENTOS, MEGAEVENTOS OU GIGA EVENTOS?

Uma das primeiras relagbes feitas aos megaeventos esta conectada com o
sufixo da palavra, “mega”, ou seja, um entendimento de algo grandioso em seu
tamanho, que atinge um grande numero de pessoas. Essa cognicdo nédo é
inveridica, porém é incompleta. Sobre essa primeira distincdo feita entre evento e
megaevento, considerando que o segundo é maior do que o primeiro, Muller (2015)
questiona ao que se refere a nocdo de tamanho. Existem diferentes formas nas
quais eventos podem ser classificados: grandes eventos, megaeventos e giga
eventos (MULLER, 2015). Com base em dados sobre o alcance midiatico,
quantidade de visitantes, custo total e o impacto transformativo do evento o autor
indica que os Jogos Olimpicos devem ser considerados de acordo com as suas
particularidades, sendo que os Jogos Olimpicos de Inverno foram classificados
como megaeventos e os Jogos Olimpicos de Verdo ocuparam a categoria de giga
evento. Salvo a categorizagao do evento Olimpico feita por Muller (2015), grande
parte dos pesquisadores compreende que os Jogos Olimpicos sdo megaeventos
(ALEMIDA et. al, 2009; PACE e HARDT, 2014; ROCHA e FINK, 2017; KIRILENKO e
STEPCHENKOVA, 2017).

Ter uma unica resposta como definigdo de megaevento facilita o dialogo entre
diferentes estudos que abordam a mesma questdo (MULLER, 2015). Apesar de
existirem diferentes classificacbes, € comum que eventos com caracteristicas
distintas busquem o status, reconhecimento e possiveis vantagens de um
megaevento. Almeida Mezzadri e Marchi Junior (2009) indicaram que paises sedes
de megaeventos recebem retorno positivo no crescimento do turismo e outras
formas de investimentos econdmicos externos, assim como favoravel evidéncia

midiatica global.

Cidades que abrigam megaeventos como os Jogos Olimpicos foram e
continuardo sendo sobrecarregadas com a dificil tarefa de fazer
malabarismos com o investimento inevitavel de recursos humanos,
financeiros e fisicos. Isso, em conjunto com o potencial de impactos positivos
e negativos na cidade-sede, é inerente ao processo de hospedar um
megaevento. (HAXTON, 2000, p. 26).

Como ressaltado por Almeida (2016), a reflexdo sobre o uso do termo

‘megaevento” torna-se relevante devido a usos relacionados a eventos que ndo
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possuem caracteristicas pertencentes a esse fendbmeno, os quais buscam por meio
da nomenclatura justificar certos investimentos e/ou revestir-se de beneficios
simbalicos, como, por exemplo, os Jogos Pan-Americanos, os quais “tém impacto de
midia internacional em menor proporgéo [...]” (ALMEIDA, MEZZADRI e MARCHI
JUNIOR 2009, p. 180). Os megaeventos esportivos possuem a capacidade de
movimentar a economia local e veicular a imagem do pais sede, de modo que
diversos paises disputam o direito de sedia-los devido as diversas oportunidades de
transformacao, para além do esporte. (SILVA, 2018).

Ao assimilar que os megaeventos esportivos, como os Jogos Olimpicos, sao
compreendidos de acordo com o seu tamanho, impacto, ndo s6 no pais sede, mas
também em outros, e também conforme a complexidade percebe-se que esse
fendmeno vem sendo cada vez mais abordado pelas ciéncias sociais, as quais tém
“‘acompanhando o crescimento da significancia que o proprio fendmeno tem
apresentado na sociedade moderna e globalizada nas ultimas décadas.” (ALMEIDA,
2016, p. 69). E justamente devido a esse crescimento em sua significancia que os
megaeventos esportivos tém sido utilizados como um meio que leva ao alcance de

objetivos além do esporte.

Muitos desses argumentos vao além do esporte em sua definigdo tradicional
ou do esporte em qualquer de suas manifestacées. Megaeventos esportivos
tém sido utilizados como meio para aumentar investimentos em
regeneragdo urbana, potencialmente atraindo investimentos privados e
beneficios politicos através da venda de imagens positivas de paises e
cidades sede. (ALMEIDA, 2016, p.69)

Os estudos existentes sobre os megaeventos esportivos apresentam
multiplos entendimentos sobre o fendmeno, porém existe um padrao percebido na
consideragao de fatores como o alcance midiatico, publico relacionado ao evento e

investimento econémico.
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TABELA 4: DEFINICOES DE MEGAEVENTO.

AUTOR DEFINICAO

Roche (1994, p. 1-2) Megaeventos sao eventos de curta duragao com
consequéncias em longo prazo. Se bem
sucedidos projetam uma imagem positiva sobre
a cidade sede por meio da midia nacional e
internacional. Geralmente possuem
consequéncias positivas no movimento turistico,
econdmico e industrial.

Muller (2015, p.629) Megaeventos sdo ocorréncias ambulatorias de
duracgéo fixa que: (a) atraem grande numero de
visitantes, (b) possuem grande alcance
midiatico, (c) apresentam custo elevado e (d)
tém grandes impactos no ambiente construido e
na populagao.

Caiazza e Audretsch (2015, p.1) Megaeventos esportivos sdo excepcionalmente
eventos esportivos com alcance internacional,
sediados em uma cidade especifica. A literatura
identifica alguns retornos positivos para a cidade
e os moradores da cidade sede do megaevento
como beneficios econdémico, sociocultural e

politico.

FONTE: A autora (2018).

Entre as variagdes encontradas na literatura sobre conceituacdo de
megaeventos, Silva (2018) indica que algumas diretrizes em comum séao
encontradas como a temporalidade, o espaco, a demanda de um planejamento
prévio, além de questdes como a grandiosidade do megaevento, o mercado-alvo
especifico, transmissao midiatica e diversos impactos sociais, politicos e econémicos
que compreendem o0 conceito de megaevento quando analisado sua
multidisciplinaridade.

Com o intuito de manter um padrdo nas pesquisas que tratam dos Jogos
Olimpicos, esse estudo ira considerar o fenbmeno como um megaevento, apesar
das indicagdes que o consideram um giga evento. “Quando se trata conceituacao de
megaeventos esportivos, tal abordagem €& complexa e passivel de diversas
possibilidades, visto sua multidisciplinaridade e impacto, seja esse positivo ou

negativo, em diversas areas.” (SILVA, 2018, p. 45). As caracteristicas de um
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megaevento que justificam a abordagem do termo para referir-se aos Jogos
Olimpicos nesse estudo sao: grande repercussao midiatica, grande impacto no pais
sede e consequéncias no movimento turistico. Dessa forma, nota-se que os Jogos
Olimpicos nem sempre foram um megaevento esportivo, fato que sera desenvolvido

no item seguinte.

5.1 A CONSTRUGCAO HISTORICA DO MEGAEVENTO OLIMPICO

O termo “turismo de evento” ndo era amplamente utilizado até 1987, quando o
The New Zeland Tourist and Publicity Departament indicou que o turismo
relacionado a eventos era um segmento importante e em desenvolvimento. (GETZ,
2008).

Nas ultimas décadas, devido as facilidades oferecidas pelo fenbmeno da
globalizagdo, a vivéncia de experiéncias em diferentes lugares do mundo se tornou
algo mais facilitado. Esse deslocamento geralmente ocorre devido a ocorréncia de
algum evento e, como indicado por Ishiy (1998), os megaeventos esportivos
possuem relevante importdncia no movimento turistico. De acordo com Barretto
(2003), a cada olimpiada as pessoas viajavam para ver os Jogos Olimpicos desde o

século VIl a.C.

Se os Jogos Olimpicos de Verao sao, de fato, o epitome de megaeventos,
entdo, pelo menos em teoria, este evento deve maximizar o alcance e a
magnitude do beneficio potencial do turismo. Apesar disso, pesquisas em
sucessivos Jogos Olimpicos tém sido limitadas e insuficientemente
sistematizadas para permitir que seus impactos no turismo sejam
efetivamente identificados e quantificados. (FAULKNER et. al., 2000, p.
232)18,

Os megaeventos possuem a capacidade de movimentar o turismo na cidade
em que se situam. “De fato, a recente popularidade de alguns eventos levou-os a
serem considerados um dos principais construtores de imagem do turismo
moderno.” (HAXTON, 2000). Os Jogos Olimpicos se enquadram como

megaeventos, porém, considerando as altera¢des sofridas ao longo de mais de 100

18 |f the Summer Olympic Games is, in fact, the epitome of mega-events then, in theory at least, this
event should maximize the range and magnitude of potential tourism benefits. Despite this, research
on successive Olympic Games has been both limited and insufficiently systematic to enable their
tourism impacts to be effectively identified and quantified. (FAULKNER et. al., 2000, p. 232).
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anos de histéria, nem sempre foram vistos dessa forma. De acordo com Cardoso
(2000), os Jogos eram um acontecimento menor, pertencente a um mundo pouco
informado e pouco globalizado. “N&o € exagero dizer que se verificou uma
‘metamorfose’ dos Jogos Olimpicos, mas € importante esclarecer o que isso quer
dizer.” (PRONI, 2008, p. 03). O autor ainda indica que os Jogos Olimpicos da
modernidade nasceram como uma proposta de evento unico do calendario esportivo
mundial, sendo que desde Atenas (1896) até a edicdo de 2016 os Jogos se
tornaram maiores e mais importantes, adquirindo simbolos e rituais particulares.
Estudos como esse, os quais discutem os Jogos Olimpicos modernos, tratam
de um longo periodo, sendo importante que se tenha clareza das especificidades de

cada um dos momentos que envolvem esse fenémeno sociocultural.

Da conjuntura pré Primeira Guerra a pos-modernidade muitos sdo os
movimentos implicados na compreensao nao s6 da geopolitica mundial
como das distingbes e exclusbes promovidas pelas diversas crises de
identidade geradas pela criagdo e negagao de nagdes e Estados, bem como
das questdes proprias do esporte como o amadorismo, a profissionalizagao
ou o “fair play”. (RUBIO, 2010, p.56)

Coubertin' afirmava que o Movimento Olimpico e o Comité Olimpico
Internacional eram instituicbes apoliticas e independentes que tinham como
propésito promover o esporte pelo mundo (SIGOLI e DE ROSE JR, p. 115, 2004).
Além da possibilidade de continuidade de uma tradigdo — inventada?® — dos Jogos
Olimpicos, pensando o contexto do século XIX e XX, compreende-se que um dos
principais objetivos do Movimento Olimpico era a paz. Os principios olimpicos
concedidos pelo bardo presavam pelo esporte amador e tinham como objetivo a
unido das nagdes, poréem a cada nova edigao os Jogos Olimpicos se distanciavam
mais dos seus ideais, e conflitos de ordem politica, econdmica e social estavam
cada vez mais relacionados ao grande evento esportivo. Por mais que o Movimento
Olimpico moderno defenda a continuidade, rupturas podem ser observadas ao longo

de mais de um século de existéncia (RUBIO, 2010). O esporte foi usado cada vez

9 Nascido em Paris em 1863, o francés Pierre de Coubertin, também conhecido como “bardo
olimpico”, foi o criador dos Jogos Olimpicos Modernos (CARDOSO, 2000).

20 Contudo, na medida em que ha referéncia a um passado histérico, as tradigdes “inventadas”
caracterizam-se por estabelecer com ele uma continuidade bastante artificial (HOBSBAWM, 1984,
p.10).
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mais como um meio de alcangar o prestigio politico (SIGOLI e DE ROSE JR, p. 112,

2004), situagao marcante na edicao de 1936.

[...] a restauracdo dos Jogos Olimpicos criou a ideia de representacéo
esportiva nacional e com o passar das edicbes esta condigcdo gerou um
sentimento patriotico nos atletas e na populagao dos paises participantes. A
midia daquela época, representada macicamente pelos jornais, passou a
noticiar cada vez mais os feitos esportivos, aumentando consideravelmente
o alcance desses acontecimentos. O esporte exaltou elementos simbdlicos
da patria, tais como bandeiras e hinos, que foram exibidos ostensivamente
em cerimonias de abertura e de premiagao nos Jogos Olimpicos. (SIGOLI e
DE ROSE JR, 2004, p. 115)

Como abordado anteriormente, a edicdo de Berlim foi inovadora na
transmissao ao vivo dos Jogos, porém apenas em alcance local. Aléem disso, o
aumento no numero de participantes também era um numero a ser considerado,
tendo em vista que apos a edicdo houve apenas crescimento na quantidade de
paises presentes no evento. Porém, foi apenas em Roma (1960), que houve

transmissao ao vivo, pela televisao, para diversos paises.

A esta longevidade do esporte e do Movimento Olimpico, composta por
tempos distanciados ou por tempos estruturados que sdo os tempos da
producao esportiva, se soma um tempo conjuntural de ciclos, periodos,
eras, momentos histéricos que permitem periodizar sua histéria em grandes
épocas. [...] Esses ciclos parecem definir os rumos futuros do Movimento
em si e de seus participes. Propor uma periodizagao histérica para os Jogos
Olimpicos da Era Moderna é uma forma de buscar articular os diferentes
momentos e dindmica desse fendmeno ao longo do século XX. (RUBIO,
2010, p. 57)

Concordando que uma proposta de periodizagao pode auxiliar na organizagao
e entendimento do megaevento esportivo de interesse desse trabalho, quatro
grandes periodos foram identificados pela autora da presente pesquisa: Fase de
consolidagao — Atenas (1896) a Antuérpia (1920); Fase de conflito — Paris (1924) a
Melbourne (1956); Fase de inovacdo — Roma (1960) a Seul (1988); Fase do

espetaculo — Barcelona (1992) até os dias de hoje.
5.1.1 Fase de consolidacao — Atenas (1896) a Antuérpia (1920)
O periodo denominado como fase de consolidacao refere-se ao momento de

firmamento da proposta dos Jogos Olimpicos. Pensando na organizagao dos Jogos,

Coubertin ditou os principios fundamentais da carta olimpica, sendo eles: 1) o COl é
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gquem manda nas Olimpiadas; 2) os Jogos serao realizados a cada quatro anos, o
periodo de uma Olimpiada, em uma cidade escolhida pelo COIl; 3) os Jogos
modernos ndo sdo gregos, mas universais; 4) sera permitida apenas a participagéo
de atletas amadores; 5) o Movimento Olimpico € apolitico e reconhece a igualdade
de todos independentemente de raga, religido ou sexo. (CARDOSO, 2000, p.22). O
fato de ser permitido apenas atletas amadores contribuia para um publico da
aristocracia. No contexto do final do século XIX e inicio do século XX, mesmo com o
desenvolvimento cientifico tecnolégico, “os meios de comunicagdo eram ainda
incipientes, assim como os meios de transporte.” (BITENCOURT, 1997, p. 87).
Nesse periodo os Jogos ainda n&o tinham a imponéncia que possuem hoje,
inclusive os competidores possuiam caracteristicas comuns, tendo em vista o perfil
do sportsman?’. Nesse contexto os Jogos eram facilmente desfocados por outros

eventos que estivessem ocorrendo paralelamente.

Reduzidas a apéndices das “World Exhibition” e da “Louisiana Purchase
Exhibition”, respectivamente, os Jogos de 1904 duraram varios meses, com
pouco publico e alguns atletas que n&do compreendiam a ideia de que
estavam disputando os Jogos Olimpicos. (RUBIO, 2010, p. 58)

Apods experiéncias indesejadas, os Jogos passaram a ser mais organizados e
planejados, porém, novos problemas surgiam em cada edigao indicando fragilidade

no Movimento Olimpico.

Em Londres-1908 o grande desafio de Coubertin foi lidar com as exigéncias
dos organizadores ingleses, como a imposi¢cao de seu sistema métrico e a
convocacao apenas de arbitros ingleses. Além disso, a falta de
universalizacdo de regras e pontuagdes para as diversas provas levou
competidores e delegacdes a impetrar iniUmeros recursos e apelos contra os
resultados promulgados. Todas essas situacbes demonstravam a
fragilidade do Movimento Olimpico, ainda muito recente, e os esforgos que
seriam necessarios para que a ideia dos Jogos Olimpicos ndo sucumbisse
diante da rivalidade politica-ideolégica que ja se manifestava em toda a
Europa. (RUBIO, 2010, p. 59)

Nessa primeira fase os Jogos Olimpicos que haviam sido organizados para

que ocorressem a cada quatro anos, com o objetivo da trégua olimpica

21 Um sportsman era um desportista, porém ndo necessariamente no sentido de ser atleta e
competir em alguma modalidade. Além disso, um sujeito que tivesse o esporte envolvido no seu
estilo de vida, acompanhando eventos esportivos e eventualmente se aventurando em alguma
competicdo também era reconhecido dessa forma.
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representando paz, tiveram que ser suspensos por oito anos seguidos devido a
Primeira Guerra Mundial, dando um salto para a edicdo de 1920 na Antuérpia, a qual
buscava resgatar a periodicidade dos jogos. A edigdo de 1920 ficou marcada por

conflitos externos ao esporte, conforme indica Rubio:

Uma das razdes para a escolha dessa sede seria uma homenagem ao pais
arruinado depois de anos de guerra. Esse talvez tenha sido o motivo para
que a Bélgica se recusasse a convidar a Alemanha a participar oficialmente
dos Jogos, cabendo ao Comité Organizador formalizar o convite. Por causa
disso a Austria, Hungria, Bulgéaria, Poldonia e Russia, paises também
atingidos pelo conflito, recusaram-se a participar do evento, marcando o
primeiro boicote da histéria dos Jogos Olimpicos. (RUBIO, 2010, p. 59)

No inicio do século XX ja ndo tinha como evitar que rivalidades nacionais

interferissem no meio esportivo (PRONI, 2008).

5.1.2 Fase de conflito — Paris (1924) a Melbourne (1956)

A segunda fase refere-se justamente a conflitos como o ocorrido na edicéo
de 1920. Nesse momento os Jogos Olimpicos ja tinham alcangado reconhecimento
internacional, tornando-se palco de tensdes da mesma magnitude. Apesar de obter
tal reconhecimento, ainda havia certo desentendimento do que se tratava o
Movimento Olimpico, questdao exemplificada pela edicdo de Amsterdam (1928), a
qual n&o recebeu apoio financeiro e foi recebida com uma tentativa da rainha da
Holanda de fomentar um sentimento antiolimpico por acreditar que o olimpismo era
reduto do paganismo que precisava ser refreado, porém a atitude da soberana foi
repensada ao notar que a populagao local estava entusiasmada para sediar a edigao
dos Jogos Olimpicos. (RUBIO, 2010).

O Movimento Olimpico acompanhou a dinamica de um periodo de depresséao
devido ao colapso da Bolsa de Valores de Nova lorque, refletindo na realizacdo dos
Jogos Olimpicos a falta de atletas, por privacdo de condi¢gdes econdmicas para isso,
e a sua utilizacao para outros fins que nao a competi¢cao esportiva (RUBIO, 2010).

Em 1932 os Jogos se distanciaram da Europa e foram realizados em Los
Angeles, com uma cerimbnia de abertura produzida por um diretor de cinema “O
padrdao ‘hollywoodiano’ de produzir espetaculos chegava aos Jogos Olimpicos.”
(RUBIO, 2010, p. 60). No dia 25 de abril de 1931, o secretario geral do Comité

Olimpico Alemé&o, apresentou as intengcdes da Alemanha em sediar os jogos de
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1936 na cidade de Berlim, dando um primeiro passo para a realizagao da edi¢ao dos
Jogos Olimpicos que se tornou um marco de referéncia da utilizagdo do esporte para
fins politicos ao ser um meio de propagacédo do Estado nazista alemao (SIGOLI e
DE ROSE JR, p. 116, 2004).

A intensa participacdo do Estado Nazista e do Exercito Alem&o na
organizagdo dos jogos fez surgir nos Estados Unidos, na Franga, na
Inglaterra e em outros paises europeus suspeitas quanto a intengdo de
utilizagao politica dos jogos por parte dos nazistas. Foram iniciadas diversas
campanhas contra a participacdo na Olimpiada de Berlim. Estas campanhas
eram lideradas pelos grandes jornais, por associagcbes judaicas,
universidades e tiveram representacdo nos governos desses paises. Os
comités olimpicos dos EUA, da Franca e da Inglaterra chegaram a proibir a
participacdo de suas delegacdes, alegando ndo estarem dispostos a
colaborar com a politica nazista. Outro receio era a perseguicéo racial
sofrida pelos judeus na Alemanha. (SIGOLI e DE ROSE JR, p. 116, 2004)

A edicao de Berlim levou ao questionamento o ideal Olimpico. “Seria possivel,
de fato, cumprir o ideal de separar Olimpismo com questdes nacionais e politicas?”
(RUBIO, 2010, p. 61). Nessa edigdo outras questdes também foram marcantes,
como a organizagado dos Jogos, bem como o uso deste para fins exibicionistas,
considerando a quantidade aproximada de trés mil jornalistas presentes em Berlim,

além da rentabilidade gerada.

N&o ha duvida de que os Jogos de Berlin foram um sucesso de organizagao
e de publico, éxito que custou 30 milhdes de ddlares ao governo, destinados
a construgdo de estadios, ginasios, piscinas e demais instalagdes. Em troca
0 publico deixou nos cofres dos organizadores algo em torno de 2.800.000
ddlares, afirmando o que ja se percebera em Los Angeles quatro anos
antes. Os Jogos Olimpicos podiam ser altamente rentaveis. (RUBIO, 2010,

p. 61)

Assim como aconteceu durante a Primeira Grande Guerra, houve interrupgcao
dos Jogos Olimpicos impedindo que as edi¢cdes de 1940 e 1944 fossem realizadas
por conta da Segunda Guerra Mundial. Apds o fim da guerra o mundo se via dividido
entre o capitalismo e o socialismo, conjuntura que seria evidenciada nas edigdes
seguintes dos Jogos, as quais teriam como principais protagonistas os Estados
Unidos (EUA) e a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), os quais, ao
longo da segunda metade do século XX, protagonizaram batalhas sem sangue
utilizando diversos recursos que indicavam superioridade, sendo que um deles foi o
esporte (RUBIO, 2010).
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Nesse contexto da Guerra Fria os Jogos Olimpicos tornaram-se mais um
campo de batalha, no qual os soldados eram os atletas e a vitoria era o topo do
quadro de medalhas, o qual, de forma ndo acidental, era liderado constantemente
pelos Estados Unidos e pela Unido Soviética. Esse cenario era apenas o inicio do
que iria ocorrer de forma contraria ao ideal proposto por Coubertin que indicava que
o Movimento Olimpico atuaria de forma apolitica se abstendo de questdes nacionais
e partidarias. Os Jogos de Melbourne também foram palco de “conflitos relacionados
com a invasao soviética da Hungria, o que levaria Espanha, Franca e Suica a se
ausentarem dos Jogos” (RUBIO, 2010, p. 62).

A pressao pela vitdria a qualquer precgo foi aos poucos corroendo os nobres
valores do esporte amador nos Jogos Olimpicos. Embora se mantivesse a
rejeicdo em relagdo a participagdo de atletas profissionais e os Jogos
procurassem permanecer fiéis ao Olimpismo de Coubertin incorporando
novos simbolos e tradigbes, a viagem da tocha e o acendimento da pira
(Berlim-1936), o fato € que os valores e crengas validos no século XIX
entraram em colapso no periodo entre-guerras. [...]Jo amadorismo comegou
a ser falseado. Nos paises socialistas os atletas “amadores” passaram a
receber do Estado o apoio necessario para dedicarem-se intensamente aos
treinamentos e as competicbes. Por sua vez, no bloco capitalista
comegaram a ser oferecidas bolsas de estudo e subsidios para a dedicagéo
de jovens atletas promissores.[...] De qualquer modo, é preciso considerar
que o amadorismo, pelo menos até 1960, estava longe de ser considerado
pelos esportistas da época como um “anacronismo”. (PRONI, 2008, p. 08-
09)

5.1.3 Fase de inovagdo — Roma (1960) a Seul (1988)

A edicado de 1960 ocorreu em Roma e, como ja relatado nesse trabalho, foi
inédita na transmissao feita para 20 paises, ao vivo, pela televisdo, alcangando
cerca de 200 milhdes de telespectadores (COB, 2018e). E devido a esse fato que a
terceira fase proposta tem inicio na edicdo de Roma. Sobre a transicdo da fase de
conflito para a fase de inovacdo vale salientar que a identificagdo ocorre pela
observacgao de itens inovadores, como o caso da transmisséao televisiva, e nao por
conta do encerramento de conflitos, tendo vista que esses continuaram em diversas

outras edigcdes como a do México (1968), Munique (1972) e Los Angeles (1984).

Essa metamorfose dos Jogos Olimpicos nao ocorreu de uma hora para
outra. Nos anos 1960 ja surgiam sinais do avango de novas tendéncias,
mas as resisténcias contrarias eram muito fortes. No final dos anos 1970,
comecam a aparecer os discursos preocupados com a “crise do Olimpismo”
e antevendo um progressivo desvirtuamento do “espirito olimpico”. Nos
anos 1980, os conservadores foram paulatinamente perdendo a disputa no
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interior do Comité Olimpico Internacional e nos féruns adjacentes.
Finalmente, nos anos 1990, aquelas resisténcias mostraram-se marginais,
predominando o entendimento de que as Olimpiadas haviam se libertado de
velhas amarras e incorporado por completo certos “valores da
modernidade”. (PRONI, 2008, p. 03-04)

A edicdo de Toquio (1964), de acordo com Rubio (2010), foi um meio de o
Japao mostrar ao mundo que havia se recuperado das consequéncias da Segunda
Guerra, apresentando uma edicdo dos Jogos Olimpicos farta de inovagdes
tecnoldgicas, as quais também seriam notadas na edigao seguinte.

A edicdo de Munique (1972) também apresentou inovagbes como a
contratagdo de uma agéncia de publicidade para cuidar do licenciamento da marca
olimpica, tendo alguns acordos de publicidade firmados, além do primeiro mascote
oficial dos Jogos Olimpicos, o qual foi chamado de Waldi e, assim como o simbolo
oficial dos Jogos, teve a imagem licenciada para empresas com fins comerciais.
(PRONI, 2008, p. 10).

Devido ao prejuizo da edigdo de Melbourne (1976), candidatos a sede das
futuras edi¢des dos Jogos reviram seus planos e recusaram a oportunidade. Mesmo
recebendo 34,5 milhdes de dolares referentes aos direitos de transmissio televisiva,
a organizagdo dos Jogos quase levou a Prefeitura de Montreal a faléncia
(CARDOSO, 2000). Dessa forma, Los Angeles foi a unica cidade a apresentar

candidatura, como relata Rubio:

Los Angeles ja havia sido escolhida como cidade sede quando os Jogos de
Moscou foram realizados. Foi a Unica cidade a apresentar candidatura, uma
vez que muitas candidatas potenciais reviram seus planos e recuaram
dessa intengdo diante dos prejuizos que Montreal amargara em 1976. O
governo bancou a candidatura mesmo sabendo disso e montou um Comité
Organizador com o firme propésito de obter os fundos necessarios junto a
iniciativa privada para sua realizagdo sem prejuizos para o comité ou para a
comunidade. Inaugurava-se um novo modelo de gerenciamento e
organizacéo dos Jogos Olimpicos. O empreendedor foi Peter Ueberroth e
levou os Jogos a renderam lucros de 250 milhdes de dolares. Foram os
primeiros Jogos Olimpicos comercializados da histéria que isentaram o
governo e a cidade de qualquer custo. (RUBIO, 2010, p. 64)

A edigdo de Los Angeles, com 6829 atletas e 140 paises participantes,
marcou o recorde absoluto até aquele momento (COI, 2018). Ja na edigao seguinte
esses numeros haviam crescido consideravelmente, fato que se tornou comum até a

edicado de Atlanta (1996), a qual atingiu mais de 10 mil atletas e quase 200 paises.
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Nao obstante, em 1984, os Jogos de Los Angeles demonstraram que o
maior € mais caro evento esportivo do mundo podia ser organizado pela
iniciativa privada, ser financiado por um pool de patrocinadores oficiais e por
redes de televisdo, explorar a comercializagdo e o licenciamento de uma
gama de produtos, tornando-se um empreendimento lucrativo (US$ 220
milhdes). Em boa medida, o sucesso se deve a participagdo das empresas
de televisdo: os direitos de transmissdo renderam US$ 315 milhdes. Entre
as principais inovagdes em termos de marketing olimpico, pode-se
mencionar a separagdao dos patrocinadores em trés categorias:
“patrocinadores oficiais” (34), “fornecedores oficiais” (64) e empresas
“licenciadas” (65). (PRONI, 2008, p. 11)

Esse novo modelo de gerenciamento e organizagdo dos Jogos se tornou
elemento chave para que outros paises voltassem a ter interesse em sediar o evento
olimpico, tendo em vista o lucro que este poderia gerar. Rubio (2010) indica que os
Jogos sobreviveram a duas Grandes Guerras e a boicotes, porém o poder financeiro
prevaleceu sobre o espirito do amadorismo apos os Jogos de Los Angeles. Nesse
mesmo sentido a autora ainda retoma os Jogos de Roma, indicando que o inicio da
transmissao televisiva também foi marcante na transformacédo dos valores do
amadorismo estabelecendo uma nova ordem comercial.

Ao longo dessa terceira fase € possivel observar o crescimento dos Jogos
Olimpicos tanto em questdo estrutural, como pela quantidade de atletas e de
turistas. Outra novidade estava no modo de financiamento dos Jogos, o qual
envolvia empresas além do proprio governo. “Por sua vez o marketing esportivo
mostrava sua razao de existir promovendo a captacédo de recursos suficientes para
cobrir todas as despesas e ainda render lucro a seus organizadores.” (RUBIO, 2010,
p. 65).

[...]Jmas foram os Jogos Olimpicos de Barcelona-1992 que apresentaram o
simbolo da profissionalizagdo do esporte: o time de basquete
norteamericano, chamado de “dream team”. Originarios de um pais com
uma instituicdo chamada NBA (National Basketball Association) que
promovia um campeonato com 27 times e pagava os mais altos salarios do
planeta para atletas como Michael Jordan, Magic Johnson e Larry Bird,
entre outros, participaram dos Jogos Olimpicos ndo para ganhar uma
medalha de ouro, que ninguém duvidava que fosse deles, mas para divulgar
a todo o planeta um grande campedo de vendas, o campeonato norte-
americano de basquetebol. Embora tido como o simbolo da
profissionalizagdo dos Jogos Olimpicos outras modalidades associadas ao
mundo do esporte profissional também foram admitidas pela primeira vez
em Barcelona. (RUBIO, 2010, p. 65)

Nesse panorama, o profissionalismo ja era inquestionavel e junto com ele

outras questdes como patrocinadores e doping também se faziam presente. Durante
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o século XX, segundo Proni (2008), ocorreu uma progressiva mercantilizacdo da
pratica esportiva e um aumento da espetacularizacdo de torneios esportivos. Ao
longo desse periodo — conhecido como “era da globalizagdo” — certas tendéncias se
evidenciaram e alteraram o mundo esportivo contemporaneo.

A presenca do profissionalismo havia alterado também as caracteristicas
aristocraticas que eram observadas na condicdo amadora, sendo que na realidade
da segunda metade do século XX o atleta, além de receber financeiramente pelo
seu trabalho “Ele € também a representacao vitoriosa de marcas e produtos que
querem estar vinculados a vitdria, a conquista de resultados.” (RUBIO, 2010, p.66).

Devido as criticas que se direcionavam ao Movimento Olimpico, os dirigentes
revisaram a Carta Olimpica, em 1991, com a intengao de conciliar a novidade do
marketing com a permanéncia da imagem do olimpismo, sendo a forma encontrada
era a producdo de um espetaculo. (PRONI, 2008). Esse panorama indica que a
edicdo de Barcelona — 1992 consagrava uma nova ordem do Movimento Olimpico,

marcando o inicio da fase do espetaculo.

5.1.4 Fase do espetaculo — Barcelona (1992) até os dias de hoje.

De acordo com Trufio (2008) a visibilidade proporcionada pelos Jogos
Olimpicos iria projetar Barcelona internacionalmente por meio de recursos como o
estimulo ao turismo. De acordo com Proni (2008) o impacto da edigao catala nao se
deve somente aos numeros, mas também as vitorias: do profissionalismo sobre o
falso amadorismo; do capitalismo sobre o comunismo; da tecnologia sobre a fantasia

de um esporte pré-industrial;

Os Jogos Olimpicos de Barcelona representaram um verdadeiro espetaculo
esportivo e cultural. Atlanta optou por uma outra via. Essa edi¢cdo dos Jogos
Olimpicos entrou para a histéria pelo efémero: contrariando um preceito
basico do Movimento Olimpico herdado da Antiglidade grega, que era o
legado, o que se viu em Atlanta foi o imediato esquecimento dos dias de
competicdo. Grande parte das instalagdes utilizadas para sua realizagdo
deixou de existir assim que as atividades do evento se encerraram. Em
outras situagdes foram vendidas como souvenir como foi o caso da grama
do campo de futebol. Os Jogos Olimpicos nunca haviam sido tdo grandes.
Foram 11 milhdes de ingressos vendidos em todo o mundo, além de 3,5
bilhdes de espectadores que acompanharam as competi¢cdes pela televisao.
O numero de atletas 10.788 sé nao foi maior porque se considerou prudente
limitar o numero de competidores em nome da qualidade do espetaculo.
(RUBIO, 2005, p. 93)
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Préxima a virada do século a realidade dos Jogos Olimpicos enquadrava a
publicidade, patrocinios, contratos comerciais, crescimento da industria de
equipamentos esportivos e “Nesse sentido, o olimpismo se tem convertido ndo so6
em um instrumento da politica internacional, sendo também em um instrumento dos
grandes interesses comerciais.” (PRONI, 2008, p. 15). O Comité Olimpico
Internacional (COl) se reestruturou no sentido de multiplicar os recursos financeiros,
principalmente por meio do marketing das marcas esportivas e da negociagao de
direitos de transmissdo dos seus eventos (MASCARENHAS, 2013). Segundo
Faulkner et. al. (2000) 0s Jogos Olimpicos de Sydney
(2000) foram marcantes na relagéo entre o evento olimpico e o turismo devido ao
investimento feito com o propdsito de obter beneficios, em longo prazo, na
“‘industria” turistica. Em 2004 os Jogos retornariam a Grécia, agora em outra
dindmica que considerava o potencial da massificacdo do Movimento Olimpico.

A edicdo seguinte ocorreu no maior pais da Asia oriental, tendo a capital
renovada para receber os Jogos em 2008. “Pequim embarcou numa das maiores
campanhas de constru¢ao que o mundo ja viu, substituindo no decorrer de uns
poucos anos grandes porgdes de bairros centenarios por uma série de icones
arquiteténicos espetaculares.” (BROUDEHOUX, 2011, p. 40). O Estadio Nacional,
apelidado de "Ninho de Passaro", e o Centro aquatico, conhecido como "Cubo
d'Agua", eram simbolos da nova Pequim (COI, 2018a). “Os megaeventos compdem
o0 imaginario urbano, ou seja, muitas vezes redesenham as cidades e ganham
visibilidade na vida cotidiana.” (SILVA, 2018, p. 46). Segundo Broudehoux (2011) os
Jogos Olimpicos impulsionaram o processo de modernizagdo de Pequim que havia
sido iniciado nas décadas anteriores, melhorando o desempenho econémico pela
atracao de turistas e restaurando a imagem internacional da China.

Nessa quarta fase proposta, o espetaculo se torna um dos meios mais
eficazes para intensificar a imagem mundial de uma cidade, dessa forma sediar
eventos globais como os Jogos Olimpicos pode gerar consequéncias positivas.
Nesse periodo o espetaculo se refere ndo somente as grandiosas estruturas
construidas para os Jogos, mas também a presenca da tecnologia em diferentes
momentos e do papel dos atletas como personagens principais do espetaculo dos

Jogos Olimpicos, questdes que foram evidenciadas novamente em Londres — 2012.
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Gracas a esse time de 5.500 cameras, técnicos e produtores e a construcao
do maior estudio temporario de televisdo do planeta, a Olimpiada de
Londres terminou com mais um recorde: foi o evento esportivo mais visto na
histéria, tanto em numero de espectadores (calcula-se que 4,3 bilhdes
tenham visto pelo menos parte dos Jogos) como em horas de transmisséo.
Pela primeira vez, todas as competicbes de todas as 26 modalidades foram
exibidas com imagens em alta definicdo. Também foi a primeira edicdo da
Olimpiada com transmisséo ao vivo em 3D. Essas tecnologias, no entanto,
nao estdo disponiveis a todos. Por isso, talvez a grande marca das
transmissdes de TV na trigésima edicdo dos Jogos da Era Moderna tenha
sido sua espantosa qualidade. As cameras do show olimpico correram lado
a lado com Usain Bolt nos 100 metros rasos, nadaram nas mesmas
bragadas que Michael Phelps sob a agua e até mergulharam com Tom
Daley na plataforma de 10 metros nos saltos ornamentais, sempre com
imagens irretocaveis [...] (VEJA, 2018).

A cerimbnia de abertura dos Jogos Olimpicos de Londres foi assistida por
cerca de 40,7 milhdes de pessoas, superando a edigao de 1996 que havia atingido
39,8 milhdes de espectadores. (ENOW, 2018). O parque olimpico da sede de 2012
foi visitado por cerca de 180 mil espectadores diariamente (COIl, 2018b). “Tendo
como base grandes recursos publicos e privados, sobretudo de uma ampla
cobertura midiatica, os megaeventos esportivos tornaram-se [...] um dos principais
objetivos da chamada sociedade do espetaculo.” (SILVA, 2018, p.64).

As caracteristicas da quarta fase proposta nessa periodizagao continuaram
sendo evidenciadas pela edicdo do Rio de Janeiro e, conforme a prévia dos Jogos
Olimpicos de Toquio (2020) exibida na cerimdnia de enceramento dos Jogos do Rio,
o Movimento Olimpico permanecera na fase do espetaculo por, pelo menos, mais
um ciclo olimpico.

De acordo com o conceito de megaevento adotado nessa pesquisa e com as
caracteristicas dispostas em cada uma das quatro fases propostas aqui, entende-se
que as particularidades que compreendem um megaevento — grande repercussao
midiatica, grande impacto no pais sede e consequéncias no movimento turistico -
comecaram a aparecer na fase de inovacdo, estendendo-se até as Ultimas

edigbes?.

22 Considerando o alcance de informagdes até os Jogos Olimpicos de 2020.
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6 O TURISMO NOS JOGOS OLIMPICOS DO RIO DE JANEIRO: UMA ANALISE
QUANTITATIVA

Os Jogos Olimpicos, um dos megaeventos mais relevantes do ultimo século,
podem ser estudados a partir de diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas. O
objetivo aqui proposto sera o de descrever dados quantitativos relacionados aos
Jogos do Rio 2016, sobretudo dados que indicam relagdo do megaevento com a
dinamica turistica do pais sede. Pensando na quantidade de dados existentes sobre
os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, percebe-se a possibilidade de uma pesquisa
rica de informagbes que podem contribuir com a percepgédo do megaevento como
fator expressivo na dindmica do turismo. Apds identificar as caracteristicas dos
turistas — estrangeiros e nacionais — que permaneceram na sede olimpica de 2016;
o tempo de permanéncia na sede dos Jogos; o gasto médio por pessoa; entre outros
dados, pretende-se verificar se houve um retorno — positivo ou negativo - do
movimento turistico relacionado ao megaevento olimpico durante o periodo dos
Jogos Olimpicos.

Silva (2018) aponta para o fato de que, apesar dos propositos serem
diferentes em cada evento, o turismo sempre esta diretamente relacionado. Nesse
sentido, os paises buscam cada vez mais sediar eventos e megaeventos permitindo
a visibilidade do pais sede para os demais continentes. A autora ainda destaca que,
devido a essa caracteristica de ser um potencial para o crescimento no mercado
turistico, os megaeventos esportivos sdo compreendidos como uma das atividades
econdmicas mundiais mais importantes. Porém, considerando que um megaevento
necessita o envolvimento de diversos outros fatores, os quais podem nao
proporcionar retorno positivo dependendo da situacdo de cada sede, sediar um
megaevento como os Jogos Olimpicos ndo deve ser visto como um meio certo de
obter sucesso.

O turismo de eventos se estabeleceu, tanto na industria do turismo como no
campo cientifico, ha apenas algumas décadas (GETZ, 2008). O autor destaca que a
promocao de eventos é facilitada a fim de atingir uma gama de objetivos, como:
atrair turistas (principalmente nas épocas de menor movimento); servir como
catalisador (para a renovacgéo urbana e para aumentar a infraestrutura e capacidade
turistica do destino) e promover imagem positiva do destino e contribuir ao

marketing.
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Ao tentar promover uma imagem positiva, ndo sao apenas o0s hotéis,
seguranca e pontos turisticos que importam. E essencial saber que durante um
megaevento, como os Jogos Olimpicos, é inevitavel a relagdo entre os moradores
locais e os turistas, a qual pode ser conturbada, “[...]pois ao tempo em que uns estao
interessados no lazer, em desfrutar do local, os outros estdo preocupados com os
negoécios, com os lucros.” (BALDISSERA e BAHL, 2012, p.2). Do mesmo modo,
Moghavvemi et al. (2017) entendem que a personalidade dos moradores e suas
perspectivas sobre o local e seus visitantes podem influenciar na formacéo do apoio
ao desenvolvimento do turismo.

A cidade do Rio de Janeiro recebeu 1,17 milhdo de turistas, sendo 410 mil
estrangeiros. (APO, 2018). O Brasil foi identificado como um bom destino turistico e
os brasileiros como respeitosos e hospitaleiros, porém avaliagdes negativas foram
frequentes em relagdo a organizagdo e seguranga do pais. (BRASIL, 2016b). A
mesma pesquisa, a qual realizou entrevistas com membros da imprensa
internacional através de formulario estruturado, durante o periodo de 6 a 23 de
agosto de 2016, na cidade do Rio de Janeiro, obtendo uma amostra de 435

entrevistados, indicou que o megaevento olimpico beneficiou o pais sede:

GRAFICO 1: BENEFICIOS DOS JOGOS OLIMPICOS RIO 2016 AO PAIS SEDE.
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FONTE: Brasil (2016b).
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De acordo com o grafico acima é possivel identificar que quase 80% dos
entrevistados indicaram que houve aumento no interesse por viagens no Brasil apos
a vinda para os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. De acordo com Getz (2008)
esse é um dos objetivos ao ser alcangado quando o pais se encontra como sede de
um megaevento. Uma das preocupacdes de um pais sede que ira sediar um
megaevento como os Jogos Olimpicos é conseguir promover uma boa imagem do
local. De acordo com essa questao, € possivel identificar, a partir do grafico 1, que
houve uma repercussao positiva sobre a impressao que os turistas tiveram do Brasil.
O mesmo pode ser observado nos resultados obtidos na pesquisa feita pelo
Ministério do Turismo com turistas que estavam no pais durante o ano dos Jogos
Olimpicos e também no ano anterior (Tabela 5), indicando uma pequena melhora no
grau de satisfacdo no ano do megaevento. O nivel de satisfacdo do turista com o
megaevento pode interferir em decisdes como a escolha de revisitar a cidade sede
(G. BROW et al., 2016). Além das informacdes sobre a satisfacdo do turista em
relagdo a viagem, os dados sobre o turismo receptivo em 2017 também indicam que
os turistas continuaram procurando o Brasil, mesmo apds o acontecimento do

megaevento olimpico (Tabela 8).

TABELA 5: GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A VIAGEM EM PORCENTAGEM NOS ANOS
DE 2015 3 2016.

Grau de satisfacio em 2015 2016
relagdo a viagem

Superou 5,3 37,5
Atendeu plenamente 51,2 50,2
Atendeu em parte 11,6 10,6
Decepcionou 1,9 1,7

FONTE: Brasil (2018c).

A seguranca no local dos Jogos Olimpicos, principalmente na cidade sede, é
algo que preocupa tanto os organizadores do megaevento como os turistas. Entre as
motivacgdes turisticas relacionadas as necessidades humanas — Push (Imagem 2), a
sensagao de seguranga percebida pelo visitante € considerada um fator que
influencia na escolha do destino (MACHETE, 2011). Considerando a inseguranga do
Brasil, sobretudo em relagao a cidade do Rio de Janeiro, foi investido 350 milhdes
de reais em seguranca relacionada ao evento (REDE NACIONAL DO ESPORTE,
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2018). Porém, enquanto os locais de competicdo estavam bem policiados, a
realidade em regides mais afastadas ndo era a mesma, além de que apds o término
dos Jogos foi identificado que os indices de violéncia voltaram a subir (SANTOS,
2017). O terceiro item do grafico 1 indica que pouco mais de 70% dos entrevistados
compreendem que os Jogos Olimpicos beneficiaram o Brasil. Apesar do retorno
sobre o pensamento dos turistas em relagdo ao megaevento ser relevante, outras
informagdes sdo necessarias para que se obtenha um resultado assertivo sobre
esse fator, o qual pretende-se assimilar com maior clareza ao final da presente
pesquisa. Outro item bem avaliado foi a capacidade do Brasil em realizar os Jogos
Olimpicos com uma organizagao convincente.

Os turistas brasileiros que foram assistir aos Jogos Olimpicos no Rio eram,
majoritariamente, da regiao sudeste do pais (51,1%), seguido pelo nordeste (18,5%),
sul (15,7%), centro-oeste (9,6%) e norte (5,1%); ja os turistas estrangeiros eram,
predominantemente, dos Estados Unidos (21,2%) e da Argentina (14,8%), seguidos
por paises como Inglaterra, Franca, Italia, México, entre outros (MINISTERIO DO
TURISMO, 2018c). Considerando o fato de que o Rio de Janeiro se encontra na
regido sudeste, compreende-se o prevalecimento dos estados que pertencem a
essa regidao do Brasil, devido ao facil deslocamento e a proximidade até a cidade
sede dos Jogos. Além disso, de acordo com o IBGE (2018), a regido sudeste € a
mais povoada do pais, tendo uma populagédo estimada de 86.356.952 pessoas (no
ano de 2016). A mesma questdo da proximidade geografica pode ser uma
justificativa para a representatividade indicada de turistas argentinos, enquanto a
predominancia de turistas norte-americanos entre o publico estrangeiro pode estar
atrelada ao fato dos Estados Unidos serem um dos paises com mais conquistas nos

Jogos Olimpicos.

Os Estados Unidos tém uma longa e rica histéria no movimento olimpico.
Este pais recrutou uma equipe concorrendo em quase todos os Jogos
Olimpicos de verdo e inverno. Ele teve o privilégio de hospedar sete edicbes
dos Jogos Olimpicos, de St. Louis na virada do século 20 para os ultimos
anos. Através da transmissdo de televisdo, os jogos se tornaram um dos
eventos esportivos mais poderosos e assistidos na América, atraindo uma
audiéncia de mais de 130 milhées de americanos. (FERRAND,
CHAPPELET e SEGUIN, p. 14, 2012)
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Essa longa e rica histéria que envolve os Estados Unidos com o movimento
olimpico levou os norte-americanos a se tornarem fas e acompanharem aos Jogos

Olimpicos com fervor.

O envolvimento com os Jogos Olimpicos é motivado por uma proposta de
valor que se destaca em comparagao com outros esportes profissionais -
nacionalismo, respeito pelos valores fundamentais do movimento olimpico,
interesse pelos americanos que competiram nos Jogos Olimpicos e Grande
consideragdo e atengdo para os atletas olimpicos. (FERRAND,
CHAPPELET e SEGUIN, p. 14, 2012)

A mesma pesquisa (MINISTERIO DO TURISMO, 2018c) indicou que os
brasileiros avaliaram positivamente a cidade do Rio de Janeiro e a infraestrutura
turistica, considerando quesitos como o aeroporto, seguranga publica, transporte
publico, rodovias, limpeza, opg¢des de turismo e lazer, restaurantes, hospedagem,
informacdes turisticas, entre outros; sendo que o item que foi mais bem avaliado
pelos turistas internacionais foi a hospitalidade do povo brasileiro — fato que
apresenta relacao direta com o titulo dessa pesquisa. Essa informacdo deve ser
observada com certa ressalva, pois pode indicar que se a hospitalidade foi o ponto
positivo, os demais n&o foram relevantes. E importante que o pais sede tenha um
bom desempenho no papel de anfitrido, pois dessa maneira ele se tornara mais
competitivo em relagdo a outros destinos (MENDES e WADA, 2016). Considerando
a realizacdo de alguns protestos, devido o momento conturbado durante o qual o
pais se encontrava durante os Jogos Olimpicos, o acolhimento dos visitantes pela
populacdo anfitrid ndo era certo. Esse receio se torna ainda mais enfatizado ao
observar que durante o ano de 2014, ano da Copa do Mundo FIFA no Brasil,
diversas manifestagdes ocorreram nas ruas e estadios questionando o alto
investimento feito no megaevento esportivo, reivindicando melhorias em setores
como saude, educagdo e seguranga. “Diferentemente das Copas anteriores, a
populagdo pareceu relutar em “abracar” o megaevento, mesmo em um pais
identificado como amante do futebol.” (MENDES e WADA, 2016: 41).

Quando se fala de turistas e moradores locais, fala-se de dois grupos
importantes para o desenvolvimento da atividade turistica, entretanto essa
relacdo é muitas vezes considerada uma relagao conturbada, pois ao tempo
em que uns estdo interessados no lazer, em desfrutar do local, os outros
estdo preocupados com os negocios, com os lucros. Estes muitas vezes
vém sua cidade se transformar em funcdo do fluxo de turistas que ali
passam. (BALDISSERA e BAHL, 2012, p. 02)
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Em comparacgao ao ano de 2015 a chegada de turistas ao Brasil cresceu no
ano dos Jogos, apresentando um total de 6.578.074 chegadas ao pais, sendo que
desse total 4.368.894 foram por via aérea e a maioria (1.086.555) ocorreu no més de
janeiro de 2016 (BRASIL, 2018c), fato que indica que a possibilidade de que a maior
quantidade de turistas chegaria ao pais durante o periodo dos Jogos Olimpicos nao
aconteceu, além de ser um indicio de que, para os turistas, o calor foi mais atrativo
do que os proprios Jogos Olimpicos, evidéncia que se torna ainda mais relevante
devido ao fato de que os turistas da América do Norte apresentam um padrao
sazonal nos meses de verdo (MORALES, MARTINEZ e MCCABE, 2016) e a maioria
dos turistas estrangeiros presentes nos Jogos do Rio de Janeiro vieram dos Estados
Unidos. No ano de 2016, 1.480.121 turistas chegaram ao Brasil pela cidade sede
dos Jogos Olimpicos (BRASIL, 2018c). Entre os turistas estrangeiros, mais da
metade (56,5%) visitaram o Brasil pela primeira vez, sendo que 64,3% eram homens
e 35,7% mulheres (MINISTERIO DO TURISMO, 2018c). O fato de que a maioria dos
estrangeiros visitou o pais pela primeira vez pode ser um indicativo de que o
megaevento olimpico foi um catalisador para que houvesse um aumento no
interesse dos turistas em relacdo ao Brasil. A predominancia masculina entre o
publico turista que visitou o Brasil, pode ser um indicativo de um interesse pelo
turismo sexual. Este “[...] € sinbnimo do comportamento normativo dos turistas
estrangeiros que frequentam as metropoles costeiras brasileiras.” (SILVA e
BLANCHETTE, 2005, p.253). De acordo com os autores, existem trés idealizagdes
acerca dos nativos: a primeira percebe os brasileiros — principalmente as brasileiras
— como seres que tratam as questdes sexuais com muita naturalidade; a segunda
percepcao visualiza a posicao social, principalmente nas relagcdes familiares, da
mulher como tipica de tempos passados; a terceira idealizagao trata sobre o pais e
suas cidades como um local que favorece o desejo de se relacionar com um
“gringo”, ja que este possui o status de poder proporcionar uma vida melhor. O Rio
de Janeiro é compreendido como um campo de diversées sexuais devido ao preco

relativamente baixo dos servigos sexuais na cidade, devido a relativa legalizagdo??

23 No Brasil, prostituir-se nao é crime, mas tirar proveito da prostituicdo alheia caracteriza o crime de
rufianismo. (BRASIL, 2015).
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da prostituicdo, a percepgdo de um local relativamente seguro? para o turismo
sexual e devido a uma estrutura estavel e variada no mercado do sexo
comercializado na cidade (BLANCHETTE e SILVA, 2010).

O grande numero de chegadas por via aérea reforga a informagéao de que as
companhias aéreas demonstram interesse no mercado de eventos, sendo que o
transporte aéreo € um dos principais meios de deslocamento de pessoas rumo a
atividades turisticas e, dessa forma, muitas companhias aéreas oferecem tratamento
especial como promogdes e descontos aos individuos destinados a algum evento
(TENAN, 2003).

GRAFICO 2: IDADE DOS TURISTAS ESTRANGEIROS NOS JOGOS OLIMPICOS RIO 2016.
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FONTE: Ministério do Turismo (2018c).

A maioria dos turistas domésticos (96,3%) nunca havia participado de uma
edicdo dos Jogos Olimpicos, sendo que 62,7% eram homens e 37,3% mulheres,
com idade média de 37,6 anos; 51,3% eram solteiros, 80,7% tinham renda bruta
acima de R$1.760,01 e 74,6% tem nivel superior ou pés-graduacdo. (MINISTERIO
DO TURISMO, 2018c).

Em relagdo ao tempo de permanéncia e gasto médio dos turistas, nota-se
uma similaridade entre os visitantes estrangeiros e nacionais. O tempo médio de
permanéncia dos turistas estrangeiros no Brasil foi de 11,7 dias, enquanto os

brasileiros permaneceram cerca de 10,3 dias na cidade do Rio de Janeiro

24 Os estrangeiros consideram o Brasil relativamente seguro ao comparar com a seguranca de outros
destinos de turismo sexual como a Africa ocidental e a Tailandia, por exemplo, 0os quais sdo mais
vulneraveis a ataques terroristas. (BLANCHETTE e SILVA, 2010).
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(MINISTERIO DO TURISMO, 2018c). De acordo com a mesma pesquisa, os turistas
estrangeiros gastaram em média US$ 103,72 por dia enquanto os brasileiros
gastaram em média R$ 337,91 para o mesmo periodo desconsiderando os gastos
com os ingressos para as competicdes. Considerando que um ddélar americano era
equivalente a 3,48 reais no ano de 2016 (tabela 6

), € possivel observar que houve um gasto diario aproximado entre os

estrangeiros e brasileiros.

TABELA 6: TAXA DE CAMBIO (R$/US$) 2010 — 2017.

ANO VALOR
2010 1,7585
2011 1,6739
2012 1,9544
2013 2,1599
2014 2 ,3541
2015 3,3381
2016 3 ,4827
2017 3,1919

FONTE: Brasil (2018d).

Em relacdo ao gasto médio dos turistas, Ignarra (2002) indica que devido o
relacionamento de varios fornecedores com o evento, o turismo apresenta um fator

multiplicador de renda elevado:

Em estudo desenvolvido pela FIPE USP — Fundacéo Instituto de Pesquisas
Econdémicas da Universidade de Sao Paulo, calculou-se um multiplicador de
1,8 para o turismo das regides Norte e Nordeste do Brasil. Significa dizer
que R$100,00 gastos por um turista naquelas regides acabam se
transformando em R$180,00 pela circulagdo desses recursos na economia.
Esse multiplicador esta relacionado com a propensao a importar da
localidade. Quanto maior for esta propensdo, menor sera o multiplicador de
renda. Como as regides Norte e Nordeste precisam importar muitos itens da
regido Sudeste brasileira, é de se supor que no Centro-Sul do pais o efeito
multiplicador seja ainda maior. (IGNARRA, 2002, p.103).

O autor ainda indica que o comportamento da economia turistica relaciona-se
com trés premissas basicas, sendo elas: a) o turista procura obter o maximo de
satisfacdo com a sua viagem; b) as empresas que oferecem bens e servigos
turisticos procuram obter o maximo de lucro; c) a comunidade e o governo da
localidade turistica procuram maximizar os beneficios dos gastos dos turistas.
“‘Quando esses objetivos coincidem ha um desenvolvimento turistico favoravel.”
(IGNARRA, 2002, p.103).
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Considerando que para a organizagao e realizagao de um megaevento como
os Jogos Olimpicos é necessario um grande investimento, a vinda de turistas é
interessante para o pais sede, tendo em vista o retorno obtido com os gastos desses
individuos no local do megaevento. Tendo em vista que o processo burocratico
necessario para adquirir visto para a entrada em alguns paises € algo que dificulta o
movimento turistico, o Brasil decidiu isentar os Estados Unidos, Japao, Australia e
Canada dessa norma, ato que foi elogiado por representantes do setor do turismo e
que teve como consequéncia a entrada de 53 mil turistas (dos quatro paises isentos)
durante o periodo de 28 de julho a 15 de agosto de 2016 (MINISTERIO DO
TURISMO, 2018).

Considerando o fluxo de turistas na cidade do Rio de Janeiro durante os
Jogos Olimpicos, os bares e restaurantes da cidade também tiveram uma alteracao
no movimento, tendo um aumento de 70% nos estabelecimentos da Zona Sul, cerca
de 20% na Zona Oeste e mais de 30% no Centro e na Zona Norte, com destaque
para Tijuca que ultrapassou 45% (APO, 2018). Esse movimento salienta a
caracteristica multiplicadora do setor turistico, pois além do gasto obtido de forma
direta nesses estabelecimentos, também foi necessaria a presenca de cozinheiros,
gargons, barmans, segurangas, manobristas, entre outros profissionais, além de
outros equipamentos e servicos como ar-condicionado, tradutores e servigo de
transporte, que deveriam permitir uma boa experiéncia para o cliente turista.
(IGNARRA, 2002).

Entre os servigos relacionados ao turismo, o de hospedagem e hotelaria sao
dos mais importantes, “[...] pois representam a base de permanéncia temporaria do
turista, que, de uma forma geral, busca encontrar uma extensdo de sua residéncia
[...]" (IBGE, 2017, p. 10). De acordo com os dados fornecidos pelo IBGE (2018) o
Brasil possui 31.299 estabelecimentos de hospedagem, sendo que grande parte
encontra-se na regiao sudeste: Sao Paulo (5.858), Rio de Janeiro (2.680), Minas
Gerais (3.867) e Espirito Santo (688). A partir do momento em que a cidade do Rio
de Janeiro foi anunciada como sede dos Jogos Olimpicos de 2016, diversas
empresas comegaram a atentar acerca das possibilidades que poderiam ser
aproveitadas. As redes hoteleiras demonstraram interesse em investir em novas
unidades pelo territorio brasileiro, como o caso da Vert Hotéis que assinou contrato,
em 2013, para a construgao de 50 hotéis no Brasil nos estados de Sao Paulo, Santa
Catarina e Minas Gerais (REVISTA HOTEIS, 2018). De acordo com o site de
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viagens Melhores Destinos (2018), o mesmo ocorreu com uma das maiores redes de
hotéis do mundo, a Marriott, que decidiu investir R$400 milhées no Brasil. Os 11
hotéis da rede foram distribuidos em cinco estados brasileiros: Parana (Curitiba),
Pernambuco (Recife), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), Rio Grande do Sul (Porto
Alegre), Santa Catarina (Floriandpolis e Sdo José). (MELHORES DESTINOS, 2018).

TABELA 7: DISTRIBUICAO DOS HOTEIS DA REDE MARRIOTT NOS ESTADOS BRASILEIROS.

ESTADO QUANTIDADE ANO DE INAUGURAGAO
Parana 2 unidades 2016 e 2017
Pernambuco 2 unidades 2018 e 2019

Rio de Janeiro 4 unidades 2016

Rio Grande do Sul 1 unidade 2018

Santa Catarina 2 unidades 2017

FONTE: Melhores Destinos (2018).

A partir da tabela 7 é possivel identificar que quatro das 11 unidades foram
destinadas ao estado do Rio de Janeiro e que todas estavam previstas para
inaugurarem no ano dos Jogos Olimpicos, assim como uma das unidades destinada
ao estado do Parana. O fato de a empresa ter programado unidades para os anos
de 2017, 2018 e 2019, indica que existia um entendimento de que apds o ano de
2016 haveria uma demanda turistica, corroborando com a ideia de que megaeventos
esportivos, como os Jogos Olimpicos, podem gerar retornos também em longo prazo
(SOLBERG e PREUSS, 2007). A partir de dados disponibilizados pelo governo
federal, é possivel comparar a quantidade de turistas que chegaram ao Brasil no ano
dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro com o ano anterior e posterior ao

megaevento:

TABELA 8: CHEGADA DE TURISTAS AO BRASIL NOS ANOS DE 2015, 2016 E 2017.

(continua)
2015 2016 2017
TOTAL 6.305.838 6.578.074 6.588.770
JANEIRO 915.056 1.086.555 1.107.628
FEVEREIRO 719.513 810.566 863.252
MARCO 619.939 627.388 563.667
ABRIL 414.084 399.583 462.810
MAIO 372.818 347.066 349.843
JUNHO 350.156 358.771 319.853
JULHO 454.624 477.666 477.118

AGOSTO 366.300 542.947 410.100
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TABELA 8: CHEGADA DE TURISTAS AO BRASIL NOS ANOS DE 2015, 2016 E 2017.

(conclusao)

2015 2016 2017
SETEMBRO 243.336 422.271 419.239
OUTUBRO 491.491 441.837 440.087
NOVEMBRO SIS1959 453.887 494.460
DEZEMBRO 784.562 609.537 680.713

FONTE: Brasil (2018c; 2018d).

TABELA 9: CHEGADA DE TURISTAS AO BRASIL PELO RIO DE JANEIRO NOS ANOS DE 2015,

2016 E 2017.

2015 2016 2017
TOTAL 1.375.978 1.480.121 1.355.616
JANEIRO 106.989 137.015 142.428
FEVEREIRO 140.529 146.907 145.296
MARCO 139.764 134.640 127.870
ABRIL 100.304 96.340 107.888
MAIO 93.742 87.440 83.322
JUNHO 85.202 91.926 68.341
JULHO 114.137 144.511 100.655
AGOSTO 89.196 192.795 92.227
SETEMBRO 65.840 115.322 95.227
OUTUBRO 127.964 106.924 108.161
NOVEMBRO 146.676 100.824 121.174
DEZEMBRO 165.635 125.477 162.278

FONTE: Brasil (2018c; 2018d).

TABELA 10: CHEGADA DE TURISTAS AO BRASIL POR SAO PAULO NOS ANOS DE 2015, 2016 E

2017.
2015 2016 2017

TOTAL 2.248.811 2.248.297 2.144.606
JANEIRO 144.563 209.940 173.562
FEVEREIRO 198.018 234.271 194.009
MARCO 237.335 223.937 201.671
ABRIL 188.224 180.934 173.562
MAIO 179.044 158.878 160.962
JUNHO 170.635 159.170 154.321
JULHO 179.700 171.910 191.659
AGOSTO 165.338 204.035 170.921
SETEMBRO 101.671 156.436 166.993
OUTUBRO 198.156 172.004 174.301
NOVEMBRO 228.364 180.486 181.659
DEZEMBRO 257.763 196.296 201.121

FONTE: Brasil (2018c; 2018d).

Houve um aumento na quantidade de turistas recebidos no ano de 2016 em

comparagao ao ano anterior, principalmente quando comparado nas tabelas 7 e 8

que destacam as chegadas em dois dos aeroportos mais importantes do pais.

Durante o més de agosto foi verificado um aumento significante na quantidade de

chegadas, sobretudo nos numeros obtidos com as chegadas pelo Rio de Janeiro.
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Eventos internacionais, como os Jogos Olimpicos, sdo atrativos para a
“industria” do turismo por serem considerados responsaveis por impactos positivos
de larga escala. E possivel observar que a quantidade de turistas que visitaram o
Brasil aumentou nos trés anos apresentados na tabela 8, sendo que a maior
quantidade foi recebida no ano posterior ao megaevento olimpico. A partir desses
resultados é possivel pensar que os Jogos Olimpicos podem ter impulsionado o
turismo no Brasil, colaborando para o retorno esperado pelas redes hoteleiras que
investiram no pais para além do ano dos Jogos. A quantidade de turistas recebidos
no més de agosto sofreu um aumento consideravel no ano de 2016, indicando que
houve interesse especifico em visitar o Brasil em decorréncia dos Jogos Olimpicos.
No grafico 3 é possivel observar que a distribuicdo da quantidade de chegadas no
més dos Jogos e o total de turistas recebidos em cada ano, foi similar. A diferenca
encontra-se no ano seguinte ao megaevento, no qual houve uma queda de turistas
no més de agosto e um aumento do numero total de visitantes ao pais, indicando
que o0 megaevento proporcionou um retorno turistico além do periodo da realizagao

do mesmo.

GRAFICO 3: CHEGADA DE TURISTAS NO MES DE AGOSTO DE 2015. 2016 E 2017.
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Em um documento disponibilizado pelo IBGE (2017) foi indicado que devido
aos grandes eventos internacionais realizados no Brasil, foram feitos expressivos
investimentos em infraestrutura, ampliagdo e reaparelhamento de aeroportos,
melhoria na malha urbana, assim como o investimento feito pelo setor hoteleiro em
novas construgdes e ampliagdes de suas instalagdes visando atender os padrdes
esperados pelos turistas (IBGE, 2017). “Todos esses investimentos representaram
um grande salto quantitativo e qualitativo em termos de oferta de servicos e
contribuiram para a melhoria do setor de turismo como um todo.” (IBGE, 2017: 9).
Apesar dos aeroportos brasileiros terem superado as expectativas durante os Jogos
Olimpicos (CNT, 2019) e da fluidez no trafego ter melhorado — ainda que longe do
desejado - com quase todas as obras terminadas em 2017 (OGLOBO, 2019), a
heranca dos expressivos investimentos feitos para os Jogos do Rio de Janeiro nao
alcangou as expectativas. Na prépria cerimdnia de abertura dos Jogos Olimpicos
uma das questdes enfatizadas foi sobre os cuidados com o meio ambiente, porém o

legado ambiental permaneceu nas promessas.

Dos nove projetos da area presentes no Plano de Politicas Publicas —
documento que reune todas as obras de legado que deveriam ter sido
concluidas até os Jogos —, somente as 17 ecobarreiras construidas para
reter o lixo que chega a Baia de Guanabara foram mantidas, de forma
plena, um ano apdés os Jogos. O restante das obras de saneamento e de
recuperacao das lagoas da Barra da Tijuca e de Jacarepagua ficou pela
metade. Nem mesmo o0s ecobarcos sobreviveram apds os Jogos. As onze
embarcagdes usadas para ajudar na retirada do lixo flutuante sairam
totalmente de operagdo no més passado, em meio a crise financeira do
estado. A Secretaria estadual de Ambiente nao aponta nenhuma solugéo
para a conclusao de seus cinco legados ambientais. A principal delas, a
implantacdo do Tronco Coletor na Cidade Nova, depende de um aval do
Tesouro Nacional para que o estado consiga aprovar um novo aditivo de
prazo e de financiamento com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). A obra ja consumiu R$ 35 milhdes e poderia transportar o esgoto de
120 mil pessoas para a estacdo da Alegria, no Caju. Hoje, toda a sujeira é
despejada diretamente no Canal do Mangue, contribuindo ainda mais para a
poluigdo da Baia. (OGLOBO, 2019).

O legado dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro assume o retorno da
violéncia, além de estruturas abandonadas e dividas, indicando que os
organizadores merecem a “medalha de ouro da corrupgao” (RFI, 2019).

Um evento esportivo € capaz de gerar impactos econdmicos, na sociedade,

no local em que se encontram, sendo que quanto maior for o evento, quanto maior
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for a importancia em termos de publico, mais acentuado sera esse impacto (ISHIY,
1998). Considerando que a imagem do pais sede é projetada a nivel mundial, as
consequéncias de determinados acontecimentos podem afetar diretamente a
dindmica no pais. Durante o ano de 2016 epidemias se tornaram uma ameaca a
demanda turistica, considerando que o Brasil era um dos paises em situagao mais
preocupante em relagdo as pragas (FIGURA 1). Em um estudo feito com turistas
estrangeiros foi identificado que em um periodo anterior aos Jogos algumas
preocupacdes estavam atreladas aos problemas pelos quais o Brasil estava
enfrentando: “De um pais muito bonito, pessoas amigaveis, mas ouviu muito sobre
zika, problemas econdmicos e sobre o impeachment. Tinha muita inseguranga por
isso” (BRASIL, 2016b). De acordo com a Associacao Brasileira da Industria de
Hotéis — ABIH (2018), “A publicidade negativa das epidemias (zika virus,
chikungunya e dengue) no exterior tem sido a tempestade perfeita para o segmento
de turismo corporativo, que ja enfrenta o impacto da redugao de viagens no Pais e a

insegurancga do investidor internacional.”

FIGURA 1: FOCO DAS PROLIFERAGOES
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FONTE: ABIH (2018).
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Apesar do fato de que os turistas estavam informados sobre a ocorréncia das
epidemias, os empresarios relacionados ao turismo brasileiro indicaram que nao
houve uma queda significativa por conta das pragas (ABIH, 2018). Apesar de o
contexto brasileiro aparecer em meio a conflitos, a crise econdmica que assombrava
0 pais, ja em periodos anteriores aos Jogos Olimpicos (Tabela 6), pode ser
identificada como um fator positivo para o aumento do turismo nacional.

Em um primeiro momento, a ideia de que um megaevento esportivo ira atrair
uma quantidade significativa de turistas pode parecer evidente, porém, devido ao
congestionamento, aumento de prego e outras questdes geradas pelo megaevento,
o efeito pode ser o contrario do esperado e afastar os turistas que desejam conhecer
o destino em um momento mais calmo. A chegada de turistas “normais” pode ser
afetada negativamente pela realizacdo de um megaevento (KESENIIA, 2018), ou
seja, enquanto alguns turistas sdo atraidos especificamente pelo megaevento,
outros individuos que pretendem conhecer o destino independente do fenébmeno
esportivo que esta ocorrendo no local, podem optar por nao visitar o destino durante
a realizacdo do megaevento (FOURIE e SANTANA-GALLEGO, 2011). Esse efeito
foi observado na edigdo dos Jogos Olimpicos de Londres (2012) “Ao contrario do
que inicialmente esperavam autoridades britdnicas, a quantidade de turistas
tradicionais na cidade caiu em vez de crescer” (BBC, 2019).

Entre os viajantes que se encontravam no pais durante os anos de 2015 e
2016, mais da metade estava presente por motivo de lazer (tabela 11), sendo que
dentro desse grupo houve um crescimento dos turistas que viajaram motivados pela
realizacado de grandes eventos — indicando o interesse nos Jogos Olimpicos do Rio —
e também daqueles que indicaram outros interesses, sendo que nessa categoria
estavam incluidos aqueles que relataram que o objetivo da viagem foi assistir aos
Jogos do Rio. Entre os turistas motivados pelo lazer, a maior procura por sol e praia
(tabela 12). A caracteristica tropical predominante no Brasil é percebida como uma
motivacao para a escolha do destino pelos turistas. Sobre a relacdo do turismo com
as caracteristicas climaticas do local, Machete (2011) indica que o século XX assistiu

ao estabelecimento de uma procura do sol.
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TABELA 11: MOTIVO DA VIAGEM PARA O BRASIL EM PORCENTAGEM NOS ANOS DE 2015,

2016 E 2017.

MOTIVO DA VIAGEM 2015 2016
LAZER 51,3 56,8
NEGOCIOS, EVENTOS E 20,2 18,7
CONVENCOES
VISITAR AMIGOS E 25,2 21,2
PARENTES
OUTROS MOTIVOS 3,3 3,4

FONTE: Brasil (2018c).

TABELA 12: MOTIVACAO DA VIAGEM DE LAZER EM PORCENTAGEM NOS ANOS DE 2015, 2016

E 2017.

MOTIVAGAO DA VIAGEM DE 2015 2016
LAZER

SOL E PRAIA 69,4 68,8
NATUREZA E ECOTURISMO 15,7 16,6
CULTURA 12,1 9,7

ESPORTES 1,5 1,3

DIVERSAO NOTURNA 0,6 0,5

VIAGEM DE INCENTIVO 0,2 0,1

OUTROS*» 0,5 3,0

LAZER RELACIONADO A - 2,8

GRANDES EVENTOS

OUTRAS MOTIVAGOES DE 0,5 0,2

LAZER

FONTE: Brasil (2018c).

Machete (2011) indica que os estudos que tratam do turismo ainda ndo se

preocupam muito em estudar as questdes climaticas relacionadas a esse fenémeno.

Com o objetivo de contribuir com o tema, a autora desenvolveu uma pesquisa que

identificou, a partir de estudos de diversos autores, dois grupos de caracteristicas

que podem ser motivacdes turisticas, sendo elas as motivagdes relacionadas as

necessidades humanas (Push) e relacionadas a atributos que conferem atratividade

ao destino (Pull), dentre as quais se encontram, entre as caracteristicas estaticas, o

25 Nessa categoria foram incluidos aqueles que indicaram o objetivo de assistir aos Jogos

Olimpicos (BRASIL, 2018c).
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clima do destino. O clima € uma caracteristica positiva ao passo que “o ‘consumo’
turistico ndo esgota esse recurso, ainda que haja uma evidente apropriacao por
parte dos agentes que dele se servem para valorizar o seu usufruto” (MACHETE,
2011, p.143).

FIGURA 2: CONJUNTO DE FATORES QUE DESENCADEIAM A VONTADE DE VIAJAR (PUSH/PULL).

17 Motivagao Turistica j

Push (Necessidades humanas) Pull (Atributos que conferem

- Fisiologicas atractividade ao destino)

- Sentimento de seguranca - Estaticos — paisagem, clima, cultura

- Sentimento de pertenga - Dinamicos — acomodagdo, gastronomia,

- Realizagio servigos, acessibilidade

- Conhecimento/educacio - Decisoes correntes — prego, promogoes

- Estética

Fig. | — Modelo das duas for¢as motivacionais: predisposi¢ao para viajar — factores de atractividade

do destino (push-pull) baseado nas contribuigoes teéricas de Dann (1977),
Chon (1989) e Lubbe (1998).

FONTE: Machete (2011)

A cidade do Rio de Janeiro foi predominante desde o momento em que o
turismo organizado comegou a funcionar no Brasil, nas primeiras décadas do século
XX (CASTRO, GUIMARAES e MONTENEGRO, 1999). Segundo os autores,
comegaram a surgir as primeiras organizagdes relacionadas ao turismo, como hotéis
turisticos e agéncias de viagens. “Alguns marcos histéricos sao a construgcdo do
hotel Copacabana Palace (em 1923) e a criagdo da Sociedade Brasileira de Turismo
(hoje Touring Club do Brasil, em 1928).” (CASTRO, GUIMARAES e MONTENEGRO,
1999: 81). A tradicional relagdo da cidade sede dos Jogos Olimpicos de 2016 com a
organizacao do turismo brasileiro é favoravel para que o Rio de Janeiro seja

percebido como um destino turistico.

Seria ingenuidade, no entanto, pensar que um local possa ser
“naturalmente”turistico. Seu reconhecimento como “turistico”¢ uma
construgao cultural — isto &, envolve a criagdo de um sistema integrado de
significados através dos quais a realidade turistica de um lugar é
estabelecida, mantida e negociada. Esse processo tem como resultado o



69

estabelecimento de narrativas a respeito do interesse da “atracao” a ser
visitada. Essas narrativas associam determinados adjetivos a “pontos”’ou
eventos turisticos, antecipando o tipo de experiéncia que o turista deve ter.
(CASTRO, GUIMARAES e MONTENEGRO, 1999: 81).

Pensando em toda a estrutura da cidade do Rio de Janeiro, assim como a
repercussdao do local como destino turistico em diferentes paises do mundo,
entende-se que a escolha da cidade como sede dos Jogos Olimpicos nao foi ao
acaso. Retornando aos dados apresentados referentes a quantidade de turistas,
assim como o gasto e estadia média vivenciada por cada um deles, & possivel
verificar que os turistas gastaram um total de R$4.376.615.523,00. A partir dos
dados apresentados, é possivel perceber que houve um retorno positivo do setor do
turismo, analisando-o de forma isolada. Porém, considerando a magnitude dos
Jogos Olimpicos, a significancia do retorno obtido com a dindmica turistica diminui,
tornando ainda mais necessario que os retornos esperados em longo prazo sejam
mesmo viabilizados nos anos seguintes. Considerando que alguns documentos que
foram utilizados possuem certo grau de parcialidade, entende-se que a pesquisa
acerca da opiniao dos proéprios turistas torna-se ainda mais relevante para observar

como ocorreu a relagao entre 0 megaevento olimpico e a dinamica turistica.
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7 OS JOGOS OLIMPICOS RIO 2016 NO TWITTER

Os Jogos Olimpicos Rio 2016 foram difundidos por diversas midias sociais
como o Facebook, YouTube, Instagram e Twitter. Dessa forma, essas redes sociais
também podem ser um material de analise proficuo as pesquisas académicas na
medida em que oferecem um significativo numero de informagdes, as quais sao
construidas por um grupo heterogéneo, possibilitando uma abordagem mais
igualitaria. O Twitter encontra-se na 122 posicao entre os principais sites da web
quando pesquisado a nivel global, em 182 posi¢cdo no Brasil e na 82 posigdo nos
Estados Unidos (ALEXA, 2018). Além disso, o Twitter € uma plataforma favoravel a
pesquisa devido a organizagao do conteudo em tweets de poucos caracteres. Os
tweets sdo as mensagens que os usuarios da plataforma podem escrever em
relacdo a qualquer assunto. O objetivo desse capitulo foi analisar os tweets, com
base na analise de conteudo proposta por Bardim (1977), relacionados ao maior
evento esportivo do mundo.

Meios de comunicagdo como jornais e revistas ja sao utilizados por
pesquisadores ha algum tempo. Porém, a pesquisa a partir dos demais veiculos de
comunicagéo, como blogs e redes sociais, vem se tornando cada vez mais comum,
considerando a possibilidade de exposicdo e troca de opinides (TEIXEIRA e
AZEVEDO, 2011). Uma plataforma como o Twitter permite que as pessoas tenham
um espacgo proprio, no qual podem colocar dados pessoais, comentarios sobre
diversos assuntos e relacionarem-se com outros membros (TEIXEIRA e AZEVEDO,
2011). Devido a essas caracteristicas, os autores apontam que as pesquisas sobre
opinido publica podem ser substituidas por andlise das mensagens apresentadas
nas redes sociais, as quais sao de facil acesso e estdo disponiveis sem custo.

O Twitter apresenta algumas ferramentas que possibilitam organizar os
assuntos como as hashtags e os trending topics. As hashtags sdo convencionadas
entre os usuarios da plataforma para criar e seguir um topico de discussao
prefixando uma palavra apos o caractere “#” (KWAK et al., 2010). Em um primeiro
momento foram pesquisadas as seguintes hashtags: #Olympictourism;
#TurismoRio2016; #TurismoOlimpiadas; #Olimpiadasturismo; #Rio2016turismo;
#Rio2016tourism; #Rio2016turistando; #turistandoRi02016. Apenas a
#Olympictourism e a #TurismoOlimpiadas apresentaram resultados, porém esses

nao foram considerados significativos pois foram identificados apenas dois tweets
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para a primeira hashtag e somente um para a segunda. Sendo assim, foram
consideradas as hashtags “#olimpiadas2016” e “#olympics2016”, as quais foram
identificadas entre as 10 hashtags mais populares no Twitter relacionadas aos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro (TECHTUDO, 2018). O propésito de analisar as duas
hashtags mencionadas é abranger os comentarios em portugués e em inglés que
estiveram envolvidos de alguma forma com os Jogos Olimpicos 2016. Os trending
topics, por sua vez, indicam os assuntos mais comentados no momento. Devido a
essa caracteristica, trata-se de um elemento dindmico, ou seja, varia de acordo com
os assuntos comentados. De acordo com o Twitter, os Jogos Olimpicos lideraram os
trending topics de 2016: “A rede social havia divulgado logo apds o encerramento
dos Jogos que o gol que deu o ouro olimpico a Neymar foi o assunto mais
comentado no evento, gerando 187 milhdes de tweets.” (SURTO OLIMPICO, 2018:
S.p.).

De acordo com o préprio Twitter os trés momentos mais tweetados durante os
Jogos Olimpicos do Rio foram respectivamente: o gol decisivo para o ouro, marcado
por Neymar na partida do Brasil contra a Alemanha; a vitéria de Usain Bolt, que o
tornou tricampedo olimpico nos 100m rasos; e o primeiro gol marcado contra a
Alemanha, marcado por Neymar.

O atleta mais comentado foi o nadador norte-americano Michael Phelps,
enquanto Usain Bolt foi o segundo e Neymar Junior o terceiro (TWITTER, 2018). A
plataforma também indicou que a natacdo foi a modalidade mais comentada,
seguida pelo futebol e pelo atletismo. De modo geral, a indicagdo da natacdo como a
modalidade mais comentada, sustenta o pensamento de que houve uma
predominancia do publico estrangeiro, sobretudo norte-americano.

De acordo com Henry Jenkins (2009), a caracteristica participativa
possibilitada por algumas plataformas midiaticas, como o Twitter, é favoravel para
obter retorno sobre a opinido dos sujeitos interessados em determinado assunto. A
cultura participativa, entendida como a “...] cultura em que fas e outros
consumidores sdo convidados a participar ativamente da criacdo e da circulacédo de
novos conteudos.” (JENKINS, 2009, p. 378), pode auxiliar em pesquisas que
pretendem observar um determinado acontecimento, como os Jogos Olimpicos,
além do olhar das entidades e confederacdes envolvidas. Na mesma linha de
pensamento, Alves (2010) indica que a partir do momento em que a internet passou

a ser utilizada de forma mais independente pelos usuarios, o viajante passou a ter
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mais autonomia nas suas escolhas, fazendo com que empresas que trabalham com
o turismo se adaptassem a essa realidade. “A facilidade para difusao de informacdes
oferecidas pelas redes sociais e seu papel na sociedade moderna representam uma
das novidades mais interessantes desses ultimos anos, captando o interesse de
pesquisadores, jornalistas, empresas e governos.” (BENEVENUTO, RIBEIRO e
ARAUJO, 2015: 01). Dessa forma, foram obtidos 634 tweets referentes a
#olimpiadas2016 e 3.770 tweets referentes a #olympics2016. Com o auxilio do
software Nvivo, cada tweet foi direcionado a uma determinada categoria.

Para a divisdo das categorias, as quais foram estabelecidas durante a leitura
dos tweets, foi utilizado como base um estudo feito sobre os Jogos Olimpicos de
inverno, em Sochi 2014, publicado na revista “Tourism Management’ (KIRILENKO e
STEPCHENKOVA, 2017). O referido estudo teve como objetivo descrever como o0s
Jogos de Sochi foram difundidos no Twitter e quais eram as principais questdes
abordadas pelo publico local e estrangeiro. Dessa forma, foram utilizadas as
seguintes categorias na presente pesquisa: abertura e encerramento; evento;
modalidades e atletas; politica; tocha olimpica; torcida; turismo. Considerando os
seguintes critérios de exclusao: tweets referentes a conteudos diferentes dos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro; tweets que abordaram os Jogos de modo irrelevante
para a pesquisa e tweets em idiomas diferentes da lingua portuguesa e inglesa.
Sendo assim, o total de tweets referentes a #olympics2016 foi de 3.149, enquanto
478 tweets foram identificados a partir da #olimpiadas2016. Para um melhor
entendimento do conteudo destacado pelas categorias, cada uma delas sera

explicada:

e Abertura e encerramento: nessa categoria foram destacados os tweets que

trataram especificamente sobre as cerimbnias de abertura e encerramento
dos Jogos Olimpicos Rio 2016.

e Evento: os comentarios que abordaram o megaevento olimpico de modo
generalizado foram incluidos nessa categoria.

e Modalidades e atletas: os comentarios relacionados especificamente as

modalidades esportivas, selegcbes e atletas. A maioria dos tweets incluidos
nessa categoria tratava de resultados, acontecimentos de uma modalidade ou
de um atleta em especifico.

e Politica: essa categoria englobou os comentarios sobre questdes politicas.
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e Tocha olimpica: comentarios especificos sobre objeto tradicional usado para

carregar a chama olimpica.

e Torcida: os comentarios relacionados as caracteristicas dos torcedores, a
acao de torcer por um determinado atleta ou selecéo foram incluidos nessa
categoria.

e Turismo: essa categoria esteve presente apenas na organizagao dos tweets
referentes a #olympics2016 e abordou o conteudo referente a dinamica

turistica em torno dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro.

Considerando a significativa diferenga de resultados obtidos a partir da
pesquisa com cada uma das hashtags, a apresentagdo de cada uma sera feita de

forma independente.

7.1 #OLYMPICS2016

Com o propésito de abranger os comentarios, sobretudo, do publico
estrangeiro, foi considerada a versao em lingua inglesa da #olimpiadas2016. Como
indicado anteriormente, a hashtag na lingua inglesa abrangeu um numero
significativamente maior do que a quantidade de comentarios alcangados pela
hashtag em Portugués. Foram encontrados comentarios em idiomas distintos do
Portugués e do Inglés, representando um total de 84 tweets, os quais nao foram
considerados na analise do conteudo. Entre os idiomas encontrados estavam
Espanhol, Italiano, Francés, Finlandés, Sindi, Tailandés, Japonés, Arabe, Ucraniano,
Macedénio, Turco, Suaile, Grego, Russo e Hindi.

A categoria que mais apresentou resultados foi a de “modalidades e atletas” a
qual obteve 1.064 tweets. Em seguida, a categoria “evento” apresentou 1.048
comentarios. Um total de 497 tweets tratou sobre as cerimbénias de abertura e de
encerramento dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro; 304 comentarios indicaram a
torcida por algum atleta ou selecédo especificos; 132 tweets abordaram questdes
politicas; 52 tweets foram direcionados as questdes turisticas em torno do
megaevento; assim como a categoria “tocha olimpica” que abordou a mesma

quantidade de comentarios.
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GRAFICO 4: DISTRIBUICAO EM PORCENTAGEM DOS TWEETS IDENTIFICADOS A APRTIR DA
#olympics2016.
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FONTE: A autora (NVIVO, 2018).

Devido ao recorte temporal utilizado nessa pesquisa, 0 qual ultrapassou o
periodo dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, ocupando os 12 meses do ano do
megaevento, a organizagcédo desses resultados nos meses do ano de 2016 torna-se
relevante, principalmente para os tweets que compuseram a categoria “evento”, os

quais trataram do megaevento olimpico de modo generalizado.
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GRAFICO 5: DISTRIBUICAO EM PORCENTAGEM DOS TWEETS INCLUIDOS NA CATEGORIA
“‘EVENTO” PELOS MESES DO ANO DE 2016.
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FONTE: A autora (NVIVO, 2018).

Ao observar o grafico 5 fica evidente que os comentarios sobre o evento
aconteceram principalmente durante o més dos Jogos Olimpicos, fato ja esperado.
Ao observar especificamente os tweets identificados no més de agosto, foi possivel
notar que houve predominancia de comentarios positivos como: “Brincadeiras a
parte, ndo foi s6 a segurancga, mas tudo funcionou perfeitamente bem durante as
Olimpiadas. Parabéns, Brasil!”; “N6s brasileiros, mostramos pro resto do mundo, o
show que somos capazes de fazer!”; “Ta magnifico, eu to amando!”. Essa
predominancia de comentarios positivos em relagédo aos Jogos Olimpicos pode ter
sido desencadeada devido a euforia olimpica, fato que deve ser considerado ao
observar a metodologia, principalmente a data, de alguns estudos que tiveram como
objetivo pesquisar sobre os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. Compreende-se
como euforia olimpica o fato do clima de alegria, proporcionado pelos Jogos, ser
predominante em relagdo as demais questdes envolvidas, como o0s gastos
necessarios a realizagcdo do megaevento em um momento instavel no qual o Brasil

se encontrava.
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Nesse clima de “ta tranquilo, ta favoravel’2S, poucos veiculos se lembraram
de colocar em discussdo em suas primeiras paginas o fato de que os custos
para organizar os Jogos Olimpicos atingiriam uma cifra préxima dos R$ 30
bilhdes, ao cambio da época. Quando o fizeram, esses jornais diluiram a
informagdo em meio as imagens dos festejos populares ou das celebragbes
oficiais na reuniao de Copenhague. (MARQUES, 2016, p.60).

A distribuicao dos tweets apresentada no grafico 5 reforga a ideia da euforia
olimpica, pois nota-se que além da concentracdo do conteudo no més de realizagao
dos Jogos, houve quase 30% de tweets no periodo antecedente ao megaevento,
indicando um sentimento de ansiedade. Enquanto no periodo posterior, a
quantidade de comentarios ndo chegou a 1% do total.

A satisfagdo, ou seja, o prazer, o contentamento ao entretenimento da
competicao esportiva pode ser um fator determinante para que o individuo tenha a
intencdo de repetir a experiéncia (YOSHIDA e JAMES, 2010). No caso dos Jogos
Olimpicos, o sentimento de satisfacdo pode influenciar o turista a retornar ao local
no qual passou por uma experiéncia positiva.

A categoria “modalidades e atletas”, a qual abrangeu mais de 30% dos
comentarios (Grafico 4), contendo a maior parte de todos os tweets identificados
pela #olympics2016, apresentou indicios de que uma quantidade consideravel de
pessoas era norte-americana, tendo em vista a torcida direcionada para as selegbes
dos Estados Unidos e também para os atletas deste pais, como a ginasta Simone
Biles, dados esses que foram identificados na categoria “torcida”, a qual obteve
quase 10% dos comentarios. Além do fato da hashtag usada ser em lingua inglesa,
os Estados Unidos é um dos paises mais tradicionais ao longo das edi¢gdes dos
Jogos Olimpicos, sendo que participaram em quase todas as edi¢gbes dos Jogos de
verao e de inverno, além de hospedar sete edicbes do megaevento (FERRAND,
CHAPPELET e SEGUIN, 2012). Essas caracteristicas fazem com que os indicios
sobre o publico norte-americano ndo sejam surpreendentes. Porém, como apontado,
a hashtag foi mencionada em comentarios de diversos outros idiomas, indicando um
alcance mundial do megaevento realizado no Brasil. Essa questdo ressalta a
importancia da evolugdo dos meios de comunicagao como a televisao, radio, jornais
e as midias sociais como o préprio Twitter, no setor de turismo, que ocorre em torno

de eventos e megaeventos como os Jogos Olimpicos. E inevitavel que a “industria

26 “Referéncia ao funk de autoria de Mc Bin Laden, considerado um dos hits nacionais do inicio de
2016” (MARQUES, 2016, p.60).
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turistica” seja afetada pela revolugao tecnoldgica, os meios inovadores devem ser
adotados com o propdsito de manter a competitividade, pois 0 consumidor esta cada
vez mais familiarizado com as novas tecnologias de informag¢ao (BUHALIS, 1998).

A categoria “abertura e encerramento” foi a terceira que mais incluiu
comentarios, os quais demonstraram sentimento de ansiedade para o inicio dos
Jogos, de forma paralela ao sentimento de duvida?’ sobre o mesmo momento, ao
passo que o0s comentarios acerca da ceriménia de encerramento indicaram certa
satisfagdo com o que foi vivenciado durante o periodo dos Jogos Olimpicos do Rio
de Janeiro, bem como a intengcdo de vivenciar novamente a experiéncia de um
megaevento olimpico, resultado semelhante ao obtido no estudo de Lorde,
Greenidge e Devonish (2011). Um total de 52 comentarios foi especifico sobre a pira
olimpica, sendo que estes normalmente relatavam sobre o trajeto da tocha olimpica,
o momento de acender a pira e especulagdes de quem seria a pessoa encarregada
de tal fungéo.

A categoria “politica” abordou 132 tweets, os quais comentaram sobre o
impeachment e fizeram questionamentos sobre o acontecimento dos Jogos
Olimpicos durante o momento no qual o pais se encontrava. A disseminacdo de
questdes politicas do pais, por meio de comentarios identificados a partir de uma
hashtag de lingua inglesa, ressalta o fato abordado por alguns pesquisadores
(SILVA, 2018; ALMEIDA e MARCHI JUNIOR, 2014; GETZ, 2008; HAXTON, 2000;
ROCHE, 1994), que indicam que um megaevento possui a capacidade de difundir a
imagem do pais sede. Porém, essa difusdo ndo se restringe a uma imagem
agregadora, podendo ter um retorno negativo para o local como destino turistico.

Os comentarios especificos sobre a dindmica turistica foram organizados na
categoria “turismo”, a qual sera apresentada a seguir com a pretensao de valorizar o

conteudo direcionado pelo objetivo dessa pesquisa.

7.1.1 CATEGORIA “TURISMO”

Essa categoria incluiu 52 tweets que abordaram comentarios de empresas da

rede hoteleira, informagdes de destinos turisticos na cidade do Rio de Janeiro e

27 Referente ao questionamento sobre a capacidade do Brasil em realizar os Jogos Olimpicos de
modo bem sucedido.
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também de passeios turisticos feitos por visitantes que estavam na cidade sede dos
Jogos Olimpicos Rio 2016. A maioria dos comentarios incluidos nessa categoria foi

realizada no més de agosto (Grafico 6).

GRAFICO 6: DISTRIBUICAO EM PORCENTAGEM DOS TWEETS REFERENTES A CATEGORIA
“TURISMO”.

® Janeiro - Julho  mAgosto = Setembro - Dezembro

0%

FONTE: A autora (NVIVO, 2018).

A partir do grafico 6, € possivel observar que comentarios acerca da dinadmica
turistica também apareceram durante o periodo anterior aos Jogos, fato que pode
ser um indicativo que os turistas tiveram a intencéo de visitar o pais sede dos Jogos
Olimpicos durante os meses mais quentes. Geralmente os destinos turisticos sédo
divididos em destinos de verdo e de inverno. No caso do Brasil, devido a
caracteristica de pais tropical, os turistas procuram o destino com a intencdo de
aproveitar o verdo. As adversidades climaticas podem afetar o numero de turistas,
sendo assim, os operadores de turismo tém ciéncia da importédncia do clima nas
experiéncias turisticas (MATZARAKIS, 2006).
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FIGURA 3: RELAGAO ENTRE CLIMA E TURISMO
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FONTE: (MATZARAKIS, 2006: 100).

A figura 3 indica alguns fatores caracteristicos do verdo que podem influenciar
na decisado de destino escolhido pelo turista, como a duragéo da presencga do sol e a
velocidade do vento. Algumas hashtags identificadas em alguns comentarios que
foram incluidos na categoria “Turismo” ressaltaram algumas caracteristicas do veréo
como: #summer; #summer16; #sun; #copacabanabeach; além de comentarios
como: “dia de praia”.

Algumas redes hoteleiras, como a Marriott, investiram em novos hotéis em
cinco estados brasileiros (Tabela 7), sendo que trés deles sdo conhecidos como
tipicos destinos de verao, e que algumas inauguragdes foram previstas para datas
posteriores aos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro (MELHORES DESTINOS, 2018).
O fato de que a #olympics2016 nao identificou comentarios que pudessem ser
incluidos na categoria “turismo” no periodo posterior ao megaevento, pode ser um
indicio de que a pretensdo do publico era de visitar o Brasil apenas nos primeiros
meses do ano e, especificamente, no més de realizacdo dos Jogos.

Outra reflexdo que pode ser feita a partir dos resultados apresentados no

grafico 6, € a questdao de que o Brasil estaria mais seguro e mais preparado de
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modo geral para a recepcgao de turistas, devido aos investimentos feitos para os
Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. As preocupagdes com seguranca influenciam
amplamente, atingindo questdes econémicas e politicas, as quais afetam o ambiente
mais amplo, no qual o turismo opera (HALL, TIMOTHY e DUVAL, 2004). Nesse
sentido, os autores apontam que o turismo esta inevitavelmente ligado ao conceito
de seguranga, indicando que o comportamento turistico e, como consequéncia, 0s
destinos, sao fortemente afetados pela percepc¢ao de seguranga, assim como a sua
gestao, protecao e risco. Dos 52 tweets incluidos na categoria, trés enfatizaram, de
modo desfavoravel, a seguranga na cidade do Rio de Janeiro: “Os turistas que
pretendem visitar o rio nas #O0lympics2016 sao loucos ou suicidas, eles vao para um
lugar com violéncia pior que o lraque.”; “Tourists do not come to Rio de Janeiro.”;
“‘Bem-vindo ao inferno, turistas.”; sendo que o ultimo comentario foi seguido das
seguintes hashtags: #cidademaravilhosa e #sqn. Considerando que as trés letras
“sgn” significam “s6 que nao”, compreende-se que o elogio feito a cidade do Rio de

Janeiro através da #cidademaravilhosa, na verdade, possui um tom de ironia.

FIGURA 4: NUVEM DE PALAVRAS IDENTIFICADAS NA CATEGORIA “TURISMO”.

#museudoamanha
Hipanema
. #hnuleumﬂnllm ico=
= h[asﬂllll =
= 115 61la

jan santa=
rio El b0

032016

#ol 'U"II]IGS
mﬂi—

,,g:”%éuamuelaue

_%#

-
=

nunacahana—

.H'JIEIIIBEI

il
u
0
=
=~
#
]a

FONTE: A autora (NVIVO, 2018).
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A imagem 5 indica, através da nuvem de palavras sistematizada pelo software
Nvivo, as 30 palavras mais utilizadas nos comentarios identificados na categoria
“Turismo”. Algumas das hashtags indicadas sdo nomes de locais turisticos do Rio de
Janeiro como: #parquelage; #museudoamanha; #ipanema; #boulevardolimpico;
além das palavras: “santa”; “marta” — as quais, juntas, se referem a favela Santa
Marta -; “copacabana”; “museu”; “favela”. A cidade do Rio de Janeiro, sendo um dos
principais destinos turisticos do pais, apresenta pontos turisticos tradicionais como o
Cristo Redentor, o Pao de Acucar e as praias, porem as favelas da cidade
demonstram ser cada vez mais procuradas pelos turistas. Em 1996 Michael Jackson
gravou o clipe da musica “They don't care about us” no Morro Santa Marta, além
dele outras famosas como Beyoncé e Alicia Keys estiveram no local também (CADA
MINUTO, 2018).

De acordo com Medeiros (2006), o mercado do turismo se organiza para
atender desde aquele que busca o turismo tradicional até o mais aventureiro e
alternativo. A autora indica que: “A possibilidade da revelacdo de si através do
encontro com “a comunidade” onde permanece resguardada “a cultura auténtica”,
livre das influencias corrosivas do meio externo, € um elemento fundamental na
composicao do produto turistico dito “alternativo”. ” (MEDEIROS, 2006, p. 3).

Os moradores locais sdo responsaveis pelo bom acolhimento do turista,
afinal eles terdo contato direto com os mesmos e principalmente sao eles
que irdo ter seu espaco posto para observagao e fruigdo do turista. Por meio
deste contato de turistas e residentes é possivel verificar que muitos
impactos acontecem. (BALDISSERA e BAHL, 2012, p.2).

Em um passeio turistico € inevitavel que o turista e o morador local tenham
contato. Considerando que o turismo na favela exalta essa relacdo devido a
curiosidade por parte dos turistas em conhecer “a cultura auténtica”, € que existe a
preocupacdao em intermediar essa relagdo orientando de forma educacional e
conscientizadora (MEDEIROS, 2006).

Observando as hashtahgs #sun e #ipanema e a palavra “Copacabana” entre
as 30 palavras que tiveram mais ocorréncia nos comentarios, pode-se assimilar
como um indicativo de que o Brasil € visto pelos turistas, sobretudo os estrangeiros,
como um destino de verao, sendo que as cidades litoraneas do pais recebem maior

atencao, como o proprio Rio de Janeiro, Floriandpolis e Salvador.
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7.2 #OLIMPIADAS2016

Do mesmo modo que a #olympics2016, a #olimpiadas2016 foi identificada
entre as 10 hashtags mais utilizadas no Twitter durante o periodo dos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro (TECHTUDO, 2018). Os resultados obtidos a partir
dessa hashtag apresentaram um total de 478 comentarios — ja excluindo aqueles
que seguiram as caracteristicas apresentadas como critérios de exclusdo — sendo
que a categoria que apresentou mais tweets incluidos foi “evento”, com um total de
168 comentarios Ao observar esse fato é possivel indicar que houve uma
preocupagao nacional relacionada ao desempenho geral da organizagao dos Jogos
Olimpicos, enquanto que, por parte dos estrangeiros, a maior preocupacao foi
demonstrada em relacdo ao desempenho de seus atletas conterraneos. A segunda
categoria com mais comentarios foi “modalidades e atletas”, a qual abrangeu 121
resultados. Em seguida, a categoria “politica” incluiu 72 tweets. Um total de 54
comentarios foi destinado a categoria “abertura e encerramento”, ficando préximo
dos 53 tweets incluidos na categoria “torcida”. A categoria “tocha olimpica” abrangeu
apenas 10 comentarios. N&o foi identificado nenhum comentario para a categoria

“turismo”.

GRAFICO 7: DISTRIBUICAO EM PORCENTAGEM DOS TWEETS IDENTIFICADOS A PARTIR DA
#olimpiadas2016.
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FONTE: A autora (NVIVO, 2018).
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Observando a distribuicdo dos tweets da categoria “evento”, nota-se que essa
foi a categoria que mais incluiu comentarios. Além disso, devido a generalizagao
identificada no conteudo abordado na categoria, a distribuicdo desses dados pelos

meses do ano dos Jogos Olimpicos 2016 se torna relevante.

GRAFICO 8: DISTRIBU[QAO EM PORCENTAGEM DOS TWEETS IDENTIFICADOS A PARTIR DA
#olimpiadas2016 INCLUIDOS NA CATEGORIA “EVENTO” PELOS MESES DO ANO DE 2016.
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FONTE: A autora (NVIVO, 2018).

Considerando que os tweets trataram do megaevento olimpico, esperava-se
que a maioria dos comentarios fosse postada durante o més de agosto. Durante o
periodo anterior aos Jogos Olimpicos foram identificados comentarios como: “bonito
de um lado, nojento de outro... viva as #olimPiadas2016 e toda a fraude que nos

cerca..”; “O pais em crise, economia aos frangalhos e o Gov federal, estados e
municipios gastando dinheiro com o passeio de uma tocha.”; “Sem duvida sera mais
vergonhoso do que pensavamos.”. Enquanto comentarios como: “Ta lindo! Ta
maravilhoso!!!”; “Lindo!!!Viva a unido dos povos!! Viva o espirito olimpico”; “Mas foi
incrivel, muito legal mesmo, parabéns aos organizadores, aos voluntarios, aos

atletas e a todos nds brasileiros”; prevaleceram durante o més de agosto.
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Observando que houve um “boom” de comentarios positivos no més de
agosto, € possivel seguir o mesmo pensamento exibido sobre os resultados obtidos
a partir da #olympics2016: o indicativo de que nao se esperava o sucesso, pode ter
impulsionado a grande quantidade de comentarios positivos durante o més dos
Jogos.

A categoria “modalidades e atletas” ocupou cerca de um quarto dos
comentarios identificados. Dos 121 tweets incluidos na categoria, 115 foram
encontrados no més de agosto, trés no periodo anterior ao megaevento e trés no
periodo posterior. Considerando que grande parte dos comentarios incluidos nessa
categoria dependia dos acontecimentos que ocorreram nos Jogos, é evidente que a
maioria dos resultados iria ser identificada durante o més de realizagao dos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro.

A terceira categoria com mais comentarios foi a “politica”, a qual apresentou
72 tweets, sendo uma quantidade consideravelmente superior a quantidade obtida
na categoria “abertura e encerramento” que tratou sobre dois momentos marcantes
do megaevento olimpico e obteve um total de 54 comentarios. Esses resultados
significam, possivelmente, que os brasileiros acreditavam que a situagéo politica do
pais era uma questéo superior aos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, pensamento
identificado em comentarios como: “Enquanto o povo esta anestesiado com
#olimpiadas2016 o Senado vota pro fim do SUS, 13° salario, fim do Mais Médico,
Minha Casa Minha Vida.”. As categorias “torcida” e “tocha olimpica” apresentaram
53 e 10 comentarios respectivamente, reforcando a reflexdo esbogada sobre o
pensamento dos brasileiros.

Ndo houve nenhum comentario retratando especificamente sobre alguma
experiéncia turistica nos resultados obtidos pela #olimpiadas2016. Porém, nao é
possivel concluir que ndo houve uma dinamica turistica por parte dos brasileiros,
pois alguns comentarios identificados nas demais categorias como “modalidades e
atletas” e “torcida” forneceram indicios para que se compreendesse que o individuo
estava vivenciando a experiéncia olimpica in loco. Além disso, alguns comentarios
que foram identificados a partir da #olympics2016 estavam em portugués. Houve
comentarios na categoria “politica” que indicaram um sentimento de aversao ao
megaevento devido a situagao politica do pais, sendo assim, & possivel refletir sobre
uma possibilidade de uma parcela da populagdo que néo participou da edicdo dos

Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro como uma forma de expressar o sentimento de
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desagrado a realizagdo do megaevento durante o momento de crise na qual o pais

se encontrava.

TABELA 13: SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS PERCEBIDOS A PARTIR DOS
COMENTARIOS IDENTIFICADOS PELAS HASHTAGS.

#olympics2016 #olimpiadas2016
3.149 tweets 478 tweets
“‘Modalidades e atletas” “Evento”
“Politica” “Politica”
“Turismo” “Turismo”

FONTE: a autora.

As empresas que trabalham com o turismo n&o tém mais o dominio sobre as
informacdes dos destinos turisticos, pois o proprio turista pode se manter atualizado
sobre o seu destino de interesse através das midias sociais, como o Twitter.
Especificamente sobre os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, o feedback referente
ao megaevento pode ser observado tanto em relagdo aos pontos positivos, os quais
foram direcionados, principalmente, para os acontecimentos dos Jogos, mas
também acerca dos pontos negativos, os quais foram, majoritariamente, referentes
as questbes de segurangca do Rio de Janeiro e sobre as situagdes politica,
econdmica e social do Brasil. Esse novo comportamento daquele que podemos
chamar de “turista 2.0” indica um novo modo de buscar informacgdes e ter acesso a
destinos turisticos, o qual ja foi percebido pelos agentes envolvidos, fato que pode
ser exemplificado pela pagina no Twitter do Ministério do Turismo, a qual tem mais

de meio milhdo de seguidores.
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8 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou investigar dados oferecidos, principalmente, pelos
Ministérios do Esporte e do Turismo, assim como analisar as intera¢des identificadas
no Twitter, tornando possivel identificar como ocorreu a relagdo entre o turismo e os
Jogos Olimpicos Rio 2016, bem como perceber os impactos positivos e negativos.

O capitulo que aborda resultados quantitativos foi um meio facilitador para
perceber o impacto na dindmica turistica do pais em decorréncia dos Jogos devido a
maior precisdo dos numeros. Porém, € dever do pesquisador estar atento ao fato de
um otimismo perante essas informacdes. Dessa forma, a discussao proporcionada
pelo capitulo que abordou os comentarios no Twitter torna-se ainda mais
colaborativa ao investigar a opinidao dos envolvidos no megaevento, de modo
democratico, favorecendo a um parecer realista da situacdo. A modo de exemplo, o
momento de euforia olimpica, o qual foi identificado no ultimo capitulo, demonstrou a
importancia de estar atento ao periodo de realizagao da pesquisa.

De acordo com os resultados percebidos, as chances de sucesso de um
evento ou megaevento que venha a ser realizado no Brasil devem ser maiores caso
ocorra durante os meses de verdo, 0os quais atraem mais os turistas que pensam no
pais como destino turistico.

Por mais que alguns autores indiqguem um legado prolongado, considerando
que o “...] fenbmeno turistico deve durar por 10-15 anos e deixar um legado
duradouro para a organizagao futura e coordenacao do turismo nesse pais. ”
(WEED, 2008, p. 07), a partir dos resultados expostos nessa pesquisa, compreende-
se que, apenas com um olhar otimista € que se consegue observar um legado
longevo do turismo olimpico, tendo em vista que este depende de fatores como a
satisfacdo dos turistas, do planejamento e do investimento feito. Considerando
esses fatores, de acordo com os dados obtidos pelo Ministério do Esporte e
Ministério do Turismo, o legado do turismo olimpico estaria conforme planejado,
porém, a partir dos comentarios dos préprios turistas, obtidos pelo Twitter, o legado
nao se sustenta. Os impactos dos megaeventos no Brasil sdo questionaveis e
podem ser avaliados de acordo com diferentes valores e significados de cada grupo
de interesse (PAULA e UVINHA, 2016).

O fato de esperar um retorno em longo prazo pode ser considerado um

planejamento arriscado, considerando o estudo de Reis (2008) o qual apontou que o
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turismo derivado dos Jogos Olimpicos tende a ser de curto prazo, sendo que
planejamentos que nao sao organizados dessa forma podem gerar prejuizos por
estarem pautados em estatisticas equivocadas como os exemplos de Lillehammer e
Pequim apresentados no inicio dessa pesquisa. Trés pontos aparecem como mais
relevantes para paises em desenvolvimento que pretendem sediar uma edigao dos
Jogos Olimpicos: as autoridades do turismo local ndo devem depender, de forma
exclusiva, da associagdo com os Jogos Olimpicos para promover 0 pais como
destino turistico; ndo se deve esperar a realizagdo dos Jogos para apresentar
programas turisticos que podem ajudar a aumentar a atratividade do pais no
mercado internacional; entender que o fato de ter muitos turistas no momento de
realizagdo do megaevento ndo garante um impacto turistico em longo prazo para o
pais sede (ROCHA e FINK, 2017).

As regides com potencial para atrair um grande numero de turistas devem ser
selecionadas (PYO, COOK e HOWELL, 1988), nesse sentido a decisdo da cidade
do Rio de Janeiro como sede dos Jogos Olimpicos de 2016 foi uma decisao que
colaborou para a vinda de mais turistas, os quais também foram atraidos pelo
procedimento de entrada simplificado e, no caso de grande parte dos estrangeiros,
pela troca de cambio favoravel. Outra questdo atrelada, ndo somente a cidade do
Rio de Janeiro € a caracteristica tropical, a qual € identificada por parte dos turistas
“Interessados em relaxar e tomar banho de sol em lugares quentes com muito sol,
areia e oceano. ” (GIBSON e YIANNAKIS, 2002, p. 365). Dessa forma é possivel
concluir que eventos realizados no Brasil possuem mais chance de sucesso se
realizados em uma cidade litoranea e durante os meses de verado. Pode-se dizer que
os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro funcionaram como um catalisador ao observar
que houve um aumento na chegada de turistas em periodos apés 0 megaevento,
concluindo que mesmo os turistas que nao desejavam participar de toda a
movimentagdo gerada em decorréncia dos Jogos, aproveitaram o momento no qual
0 pais investiu em seguranca e estrutura para recebé-los.

Considerando a atencgao destinada a situacao politica do pais sede durante o
momento de realizagdo dos Jogos, presume-se que, devido as qualidades do pais
que foram destacadas pelos proprios turistas, caso o megaevento olimpico fosse
realizado em um periodo menos turbulento, os resultados poderiam ser ainda
melhores. Ainda nesse sentido, foi possivel perceber que boa parte dos comentarios

negativos veio dos proprios brasileiros, sendo que esse comportamento pode
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proporcionar resultados ainda mais catastréficos para a dindmica turistica do que se
a predominadncia dos comentarios desfavoraveis tivesse sido por parte dos
estrangeiros. Dessa forma, compreende-se que o planejamento deve considerar
uma maior interacdo com a populacdo local desde o momento inicial de
organizacao, considerando que o “Turismo é a soma das relagbes existentes entre
pessoas que se encontram temporariamente num lugar e os naturais desse local.”
(BARETTO, 2008, p.10).

Questdes como desorganizagdo, inseguranga e questionamento sobre a
realizacédo do megaevento olimpico durante o momento de crise no qual o pais se
encontrava se destacaram como pontos negativos, enquanto a beleza do Brasil,
sobretudo da cidade do Rio de Janeiro e, principalmente, a hospitalidade do povo
brasileiro, foram identificadas como pontos positivos. O titulo da presente
dissertacdo faz mencdo a esse resultado, sendo que foi utilizado um dos
comentarios identificados a partir dos filtros utilizados no Twitter, o qual reforgava
mais uma vez que “o melhor do Brasil € o brasileiro”. Considerando algumas
divergéncias encontradas nos resultados a partir do dados oficiais e os dados do
Twitter, tendo a hospitalidade do brasileiro salientada em ambos capitulos faz com
que essa caracteristica se torne ainda mais relevante, a qual pode ser vista como
algo realmente positivo tendo em vista a importancia da relagdo entre os moradores
e os turistas, porém também pode ser um alerta para o fato de que outros pontos
como infraestrutura, seguranga, entre outros, também deveriam ser marcantes
positivamente. De modo geral o turismo ocasionado pelos Jogos Olimpicos do Rio
de Janeiro proporcionou impacto positivo, porém nao parece ser um retorno que ira
consolidar-se como um legado dos Jogos. Além disso, o fato do retorno obtido pelo
segmento do turismo ndo corresponder a nem 10%%® do total investido no
megaevento, principalmente considerando que o segmento do turismo era um
elemento de destaque entre os setores da economia brasileira que seriam
impactados pelos Jogos do Rio (UVINHA, 2016), demonstra que as expectativas néo
foram alcancadas.

Considerando que cada edicdao dos Jogos Olimpicos ocorre em um pais

distinto, em um contexto local e mundial diferente, ndo € uma grande surpresa que

28 Considerando o investimento de R$42,8 bilhdes nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro (FOLHA
DE SAO PAULO, 2018) e o retorno de R$4,1 bilhdes através do turismo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2018a).
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pesquisas que investigam as edicdes do megaevento olimpico nos tragam diferentes
resultados, enfatizando a importancia dos estudos de caso. Por esse ponto de vista,
sediar os Jogos Olimpicos pode ser uma atitude arriscada e, no caso do Rio 2016,
pode-se compreender que foi ainda mais, pois o contexto do pais e o

descontentamento da populagao nao eram um indicativo para o sucesso.
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