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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar a construcdo do webjornalismo a partir das
rotinas produtivas da Gazeta do Povo Online e das percepcdes dos jornalistas sobre o seu
trabalho. Para isso, faz uma leitura critica da bibliografia produzida em webjornalismo,
geralmente relacionada as técnicas narrativas e as possibilidades da Internet como um novo
meio de comunicacdo. A partir de uma pesquisa fundamentada em Dominique Wolton, Gaye
Tuchman, Alfred Schiitz e outros, pretende-se apresentar o jornalismo online como uma
pratica socialmente construida, diretamente ligada & cultura profissional e valores
compartilhados entre os jornalistas. Dessa forma, a pesquisa busca se distanciar do

determinismo tecnol6gico presente em varios estudos na area.
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1. INTRODUCAO

A década de 1990 é um marco no que se refere a abertura e disseminacdo das redes
digitais para o acesso comercial e domeéstico. Ainda que a Internet ja fosse utilizada para a
divulgacdo de informacdes, € a partir desse momento que surgem as primeiras experiéncias
em webjornalismo, com os americanos The Nando Times, em 1994, e o The San Jose Mercury
Center, em 1995 (DAL-VITT, 2009, p. 32). No Brasil, os jornais pioneiros datam de 1995,
com as versdes online do Jornal do Brasil e do Estado de S&o Paulo.

A partir de entdo, 0 nimero de pessoas com acesso a rede aumentou vertiginosamente.
Palacios e Machado (1997) afirmam que ja havia 38 milhGes de usuarios na Internet em 1994,
ndmero que aumentou para 56 milhdes em apenas um ano. Esse crescimento viabilizou a
multiplicacdo e a consolidacdo das publicacbes digitais — mais do que um novo suporte, a
Internet passou a ser entendida como um fator estratégico para o futuro das empresas de
comunicacdo. E, apesar da sua curta historia de vida, os jornais voltados para a web se alteram
continuamente, de forma a adequar seu contelldo aos recursos oferecidos pelo ambiente
digital.

Da mesma forma, a bibliografia sobre o tema aumentou de forma significativa. Sdo
muitos os autores que se dedicam ao estudo das mudancas e caracteristicas do jornalismo feito
para a Internet, porém a abordagem de grande parte dessas publicacdes se concentra no plano
das técnicas e suas possibilidades. Caracteristicas como a multimidialidade, o hipertexto ou a
interatividade sdo vistas como elementos revolucionarios, que alteram de maneira expressiva
a forma de se fazer jornalismo e o papel dos profissionais em uma redacdo. Porém, pouco se
sabe sobre a incidéncia da Internet na préatica profissional de repérteres e editores, ou na
expectativa que 0 novo meio cria entre os profissionais. Ao centrar sua analise somente nas
caracteristicas e potencialidades da web, a pesquisa reduz esse fenémeno a uma inovacao
técnica.

Com base nos estudos de Tuchman (1978), da teoria do newsmaking e da
fenomenologia social de Alfred Schitz, este trabalho vé a noticia como uma préatica
socialmente construida. Ou seja, os jornalistas enxergam a realidade de maneira tipica, com
base em um conjunto de praticas e valores préprios do campo, e nunca individualmente. Essa
tipificagdo é importante para reduzir a complexidade do mundo ao maximo e, dessa forma,
organizar o trabalho de selecio dos acontecimentos. E possivel dizer, portanto, que as

mudancas tecnoldgicas vao ser incorporadas pelos profissionais em seu dia-a-dia — 0 que



contrasta com a visdo determinista de que a tecnologia causa um impacto na profisséo,
alterando as suas rotinas do dia para a noite.

O webjornalismo se constitui como um objeto de estudo muito recente, e suas
consequéncias s0 poderdo ser avaliadas quando estudadas com mais distancia. A propria
terminologia do campo, por exemplo, ndo esta bem definida: profissionais e pesquisadores se
referem ao jornalismo praticado na Internet (ou para a Internet) como jornalismo digital,
jornalismo online, webjornalismo, entre diversos outros termos.

As diferentes significacdes de cada vocabulo parecem estar concentradas nos meios
tecnoldgicos através dos quais a informacédo é disseminada. Mike Ward (2006) destaca que o
termo digital esta relacionado ao processo digital de transmissdo de dados — textos, gréficos,
sons, imagens ou videos sdo codificados em uma sequéncia humérica (digitos) e transportados
via cabo, fio ou frequéncia de transmissdo. E a substituicdo dos atomos pelos bits. O
jornalismo é apenas uma das areas afetadas por esse tipo de tecnologia, que inclui cdmeras
fotograficas digitais, o transporte de informacdo através de CD e DVD, entre muitos outros
recursos. O jornalismo digital, portanto, envolve a “manipulagdo conjunta de dados
digitalizados de diferentes naturezas: texto, som e imagem”. (MIELNICZUK, 2003, p. 3)

Enquanto isso, o termo online remete a ideia de um fluxo continuo de informagdes,
com acesso e transmissdo de dados quase em tempo real. Ainda que esses processos se
realizem, na maioria das vezes, utilizando tecnologia digital, Mielniczuk ressalva que nem
tudo o que é digital é online. Para Ward (2006), esse conceito também esta relacionado com
alguns aspectos que formam a base desse tipo de jornalismo, como o novo papel do leitor,
agora também conhecido como usuario. Por fim, o webjornalismo se refere a uma parte
especifica da Internet, a World Wide Web. Ao contrario do que diz o senso comum, os dois
termos ndo sao sinbnimos: ao utilizar um computador com modem, nos conectamos a Internet
e, posteriormente, a web. “A web € a interface que permite as pessoas trocar dados, textos,
fotos, graficos, sons e video por meio da Internet” (WARD, 2006, p. 10).

Os conceitos de jornalismo digital, online e webjornalismo ndo sdo excludentes. Ao
contrario, expressam recortes diferentes de uma mesma pratica, sendo o primeiro 0 mais
abrangente e o Ultimo o mais delimitador. Mielniczuk ilustra que, durante sua rotina

produtiva, o jornalista realiza atividades que se enquadram em todas as nomenclaturas.

(...) usar o recurso do e-mail para comunicar-se com uma fonte ou mesmo com seu
editor (jornalismo online); consultar a edi¢cdo anual condensada — editada em CD-
ROM - de um jornal (jornalismo digital); ler em sites noticiosos disponibilizados na
web material que outros veiculos j& produziram sobre o assunto (webjornalismo).
(MIELNICZUK, 2003, p. 5)



Erick Felinto (2010) afirma que a confusdo entre os termos que permeiam a rede ndo é
um problema gravissimo, “afinal, convivemos pacificamente com uma série de outras
palavras cujo significado preciso nos escapa em uma teia de excessiva complexidade e
nebulosidade semantica” (FELINTO, 2010, p. 1). Porém, isso ndo significa que a imprecisao
de termos e vocabulos ndo traga consequéncias, como 0 apagamento de sua dimensdo
historica — “(...) os discursos da inovagdo tecnologica, especialmente no ambito das
tecnologias digitais, partem frequentemente de uma tabula rasa do tempo. Nada existia antes
do novo e nada existira depois, sendo ele mesmo” (FELINTO, 2010, p. 2).

Esses discursos, em geral, estdo relacionados a ideia do progresso através da tecnologia.
E o que Dominique Wolton (2004) chama de ideologia técnica, na qual a inteligéncia de uma
sociedade € medida pela quantidade de computadores conectados a rede que dispe. Porém,
como seré explicitado neste trabalho, a mera introducéo de uma novo aparato tecnolégico nao
implica necessariamente a melhoria nos processos de comunicacdo. O desafio que o autor
coloca aos pesquisadores €, portanto, o de atribuir uma dimensao social a esse fendmeno.

Em relacdo ao webjornalismo, como as novas tecnologias sdo percebidas pelos
jornalistas, em seu dia-a-dia? Existe realmente uma revolugdo na forma de se fazer
jornalismo, como defendem alguns autores? O que o webjornalismo carrega de diferente do
meio impresso, no ponto de vista desses profissionais? Essas sdo algumas das questdes que
este trabalho procura responder, com base em observacdes e entrevistas com jornalistas da
Gazeta do Povo Online, endereco pertencente a um dos maiores grupos de comunicagdo do
Parana.

Durante o trabalho de pesquisa, foi possivel observar que a producéo jornalistica para a
web carrega algumas particularidades em relacdo a producdo para 0 meio impresso. A
principal delas esté relacionada com a busca pela instantaneidade, ou seja, a divulgacdo das
informacgdes quase em tempo real. Essa caracteristica foi plenamente incorporada pelos
jornalistas, que adaptaram o processo de coleta das informacdes e a utilizacdo dos demais
recursos do webjornalismo para cumprir deadlines curtos. No entanto, os valores e praticas
inerentes a cultura jornalistica como os critérios de noticiabilidade e o processo de
gatekeeping continuam o0s mesmos, indicando que nao houve mudanca no papel do jornalista
com o inicio da producéo para a web.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, mas sim destacar alguns pontos

pouco abordados nos estudos em webjornalismo. E uma pequena contribuicio para tentar



identificar o estado da arte do jornalismo online no Parana, e podera servir de base para
estudos posteriores.
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2. O JORNALISMO NA INTERNET

Apesar de ja ser utilizada para a divulgacdo de informacGes, é a partir da utilizacao
comercial da World Wide Web e da explosdo do nimero de usuérios portadores de
computadores conectados a rede, no inicio dos anos 1990, que ela passa a ser empregada de
forma expressiva para fins jornalisticos. No Brasil, o primeiro jornal a disponibilizar espaco
na rede foi o Jornal do Brasil, em 1995, seguido do Estado de S&o Paulo, entdo denominado
NetEstado. A partir dai, as potencialidades do novo meio passaram a ser exploradas.
Caracteristicas como interatividade, personificacdo, hipertextualidade, multimidialidade e
memoria foram agregadas a um fazer jornalistico voltado especialmente para a web.

A forma como se apresenta o contetdo informativo na Internet, no entanto, nao é
homogénea. John Pavlik (2005) identifica uma evolucdo dos jornais digitais em trés etapas.
Na primeira, os periddicos se limitam a reproduzir o contetdo dos jornais impressos (fase de
transposicao). Na segunda, contetidos originais passam a ser produzidos exclusivamente para
a Internet, e algumas possibilidades interativas sdo utilizadas, como os hiperlinks e 0s
buscadores de noticias, além de conteudo multimidia como foto, video e audio. Essa fase €
denominada por Mielniczuk (2001) de metéfora, e é caracterizada pelo atrelamento ao modelo

de jornalismo impresso, ainda que novas experiéncias estejam em curso.

Nesta fase, mesmo ainda sendo transposi¢fes do impresso para a Web, comegam a
surgir seccdes ou editorias para abrigar noticias de fatos que acontecem no periodo
entre as edigdes (chamadas de “Plantdo” ou “Ultimas Noticias™); o e-mail passa a ser
utilizado como uma possibilidade de comunicagdo entre jornalista e leitor ou entre
os leitores, através de foruns de debates; a elaboracdo das noticias passa a explorar,
ainda que de forma limitada, os recursos oferecidos pelo hipertexto.
(MIELNICZUK, 2001, p. 2)

Na terceira etapa, conteldos originais para a web passam a ser produzidos, em
modelos que “extrapolam a ideia de uma versdo para a web de um jornal impresso”
(MIELNICZUK, 2001, p. 2). Ou seja, é somente nessa fase que se podem identificar as
principais caracteristicas do webjornalismo sendo utilizadas em sua potencialidade. Essa etapa
é identificada por webjornalismo (MIELNICZUK, 2001, p. 2) ou por produtos exclusivos
para a Internet (PAVLIK, 2005, p. 83).

Porém, a configuragdo dos sites jornalisticos ndo ocorre de maneira linear, ou ao
mesmo tempo para todos 0s jornais — muitos ndo chegaram a terceira fase (ou geracdo) do
webjornalismo. Pavlik (2005) fez uma andlise dos principais jornais online norte-americanos,

em diferentes &reas (informacgdo, internacional, nacional e regional, cultura, opinido,
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economia, entre outros), e chegou a conclusdo de que a maioria deles se situa na segunda fase
do webjornalismo — poucos se arriscam a testar novas formas de producéo para a rede.

No Brasil, a producéo online ndo é muito diferente. Como coloca Palacios et al. (2002,
p. 12), em um mapeamento das caracteristicas do jornalismo online brasileiro, “constituem-se
ainda em metéaforas que ndo exploram de forma satisfatdria as possibilidades oferecidas pelo
ambiente digital para o desenvolvimento de produtos jornalisticos”.

O discurso de que os jornais brasileiros ndo exploram de forma satisfatoria os recursos
do webjornalismo, inclusive, € recorrente entre os pesquisadores. Em relacdo a modelos de

jornalismo digital personalizado, por exemplo, Palacios e Machado (1997) afirmam:

O avanco das tecnologias nem sempre tem sido plenamente incorporado pelo campo
jornalistico, que assimila as inovagBes que sdo propostas sem previamente efetuar
um levantamento de suas caracteristicas e das implicagdes da sua aplicagdo. Esse
procedimento, regra geral, resulta em um subaproveitamento desses recursos e
equipamentos, além do que, no aspecto discursivo, o jornalismo se estrutura a partir
das mesmas estratégias das fases anteriores. (PALACIOS e MACHADO, 1997, p.
67)

As expectativas em relacdo as possibilidades das novas tecnologias sdo altas. Mas ao
contrario do pensamento de que, se estd disponivel, todo e qualquer novo recurso deve ser
utilizado, as redacGes online ndo sdo moldadas arbitrariamente de acordo com a evolucéo
tecnoldgica. O que determina como e quais dispositivos da Internet os periodicos digitais vdo
utilizar é a propria cultura da profissdo, a qual se modifica em ritmo muito mais lento que as
novas tecnologias.

Por ser um fendmeno recente, no entanto, pouco se sabe no que a Internet alterou a
cultura dos jornalistas, ou 0 que estes pensam sobre o webjornalismo. As transformacgdes mais
visiveis estdo na prépria estrutura das narrativas, através dos ja citados recursos de
interatividade, personificacdo, hipertextualidade, multimidialidade e memdria. Ainda que
esses elementos ndo sejam exclusivos do webjornalismo, foram potencializados pelo novo

meio, “e podem pressupor uma logica diferenciada de funcionamento do produto jornalistico”
(MIELNICZUK, 2000, p. 8).

2.1 CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

As caracteristicas do webjornalismo foram amplamente estudadas na pesquisa em

jornalismo digital. Mielniczuk (2001) apresenta cada uma delas da seguinte forma:
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2.1.1 Multimidialidade

A integracdo entre texto, imagem, audio, video, animacdes e infograficos, além de
muitos outros recursos, € a chamada caracteristica da multimidialidade. Para o jornalismo,
isso significa dizer que “trata-se da convergéncia dos formatos das midias tradicionais
(imagem, texto e som) na narragdo do fato jornalistico” (MIELNICZUK, 2001, p. 4).

A convergéncia de midias, além de alterar a estrutura narrativa e 0 modo como o
publico se relaciona com a noticia, cria um novo perfil de profissional. Segundo Ramon
Salaverria (2004), para trabalhar com a multimidialidade, os jornalistas precisam ter

conhecimento ndo s6 do codigo escrito, mas também do cddigo audiovisual.

Durante afios se ha establecido una frontera entre los periodistas de la palabra y los
periodistas de la imagen. Entre los de la méquina de escribir y la cAmara. Esta
division carece ya de sentido en los cibermedios. Ahora, un periodista debe saber
contar una historia indistintamente con palabras, con imagenes o con sonidos; es el
reto de la multimedialidad. Debe saber cudndo una noticia reclama un protagonismo
del texto y cuando, por el contrario, una imagen o un sonido hacen que sobren mil
palabras. Mas aln: llegado el caso, debe saber contar la historia con textos,
imagenes y sonidos a la vez. El desarrollo del lenguaje multimedia, en suma, no
tiene que ver tanto con el dominio tecnolégico de ciertos programas o aparatos
informaticos, como con la capacidad de articular formas de expresién periodistica
que, hasta la fecha, los periodistas han mantenido alejadas unas de otras.
(SALAVERRIA, 2004).

O perfil dos jornalistas de determinada empresa, portanto, € um fator importante ao
avaliarmos como os periddicos trabalham com a convergéncia de midias. Por exemplo, quem
faz o jornalismo online tem formacdo académica para pensar de forma multimidia? Quais sdo
as suas experiéncias profissionais anteriores? Tem tradicdo em algum outro meio? Além
disso, quais sdo os outros profissionais que atuam em uma redagdo online, e de que forma

contribuem para a elaboracdo de uma noticia?

2.1.2 Hipertextualidade

A hipertextualidade é a conexdo entre diferentes blocos de informagdo, atraves de
links. Se nos jornais impressos todas as informagdes estdo organizadas em um bloco unico de
texto, na Internet é possivel desmembra-lo, além de remeter o usuério a informacdes
complementares em outras paginas na rede, sejam elas do proprio portal noticioso ou néo.

Uma das principais mudangas nesse tipo de estruturagdo narrativa € a liberdade dada ao
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usuério de adotar diferentes caminhos de leitura, de acordo com o seu interesse, clicando em
determinados links em detrimento de outros.

Para Jodo Canavilhas (2007), a hipertextualidade criou uma nova técnica de redacéo
para a Internet, que substituiria a piramide invertida, na qual a informacéo é estruturada em
um bloco decrescente de relevincia e interesse — os primeiros paragrafos trazem as
informagdes essenciais da noticia e, os ultimos, as informagdes complementares.

A técnica em causa estd intimamente ligada a um jornalismo muito limitado pelas
caracteristicas do suporte que utiliza — o papel. Usar a técnica da piramide invertida
na web é cercear o webjornalismo de uma de suas potencialidades mais
interessantes: a adocdo de uma arquitetura noticiosa aberta e de livre navegag&o.
(CANAVILHAS, 2007, p. 30)

A técnica da piramide deitada seria a nova forma de se narrar na web. Segundo esse
modelo, as informacdes estariam separadas em diferentes camadas, ligadas pelo hipertexto,
sendo a leitura ndo linear uma de suas principais caracteristicas.

Apesar de se constituir como um elemento fundamental ao webjornalismo, o
hipertexto ndo é uma caracteristica exclusiva do meio. Narrativas hipertextuais sempre
existiram, sendo os exemplos mais simples os sumarios de um livro, ou os links intratextuais
em um jornal (“Leia mais no caderno...”). Palacios (1999) elenca outros exemplos na
literatura, como no romance O Jogo da Amarelinha, de Julio Cortazar (1996), ou nas
narrativas cinematograficas, nas quais os flashbacks e as supressfes de tempo sdo recursos

bastante utilizados.

2.1.3 Interatividade

A interatividade é a caracteristica que permite ao usuario sentir-se parte do processo de
construcdo de uma noticia, através de sistemas de comentarios, participacdo em foruns ou
contato através de e-mail com o jornal. Assim como a hipertextualidade, a interatividade ndo
nasceu com a Internet. Nos meios tradicionais, sempre foi possivel o envio de sugestdes e
criticas através de cartas ou contato telefénico. Porém, a publicacdo desses comentarios passa
pelo crivo dos jornalistas, enquanto na Internet qualquer um pode expressar sua opinido, além
de discutir com outros usuarios o assunto em questao.

Alguns autores chamam atencdo para esse aspecto, na medida em que o modelo de
comunicacdo unidirecional, segundo o qual uma fonte emissora difunde a informacdo para

uma massa receptora, estaria se alterando. “Tais midias, entre elas a Internet, sdo constituidas
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por canais bidirecionais de fluxo de informacdo, tornando possivel emitir e receber
informagdes através do mesmo meio e, praticamente, a0 mesmo tempo” (MIELNICZUK,
1999, p. 1).

E preciso ressaltar, no entanto, que se a troca de informagdes no jornalismo para a
web ¢é intensificada, isso ndo significa que 0s usuarios sejam mais ouvidos do que nos meios
tradicionais. Wolton (2003) afirma que a Internet € o império da informacéo e da expressao.
Ou seja, em nenhum outro suporte é possivel disponibilizar tantos dados e informacdes
quanto na Internet, assim como se expressar se tornou muito facil, através de chats, blogs,
comunidades virtuais, entre outros recursos. Mas informagdo e expressdo ndo garantem a

comunicagéo.

Os trés tipos de funcBes coabitam em proporcdes diferentes na Net, mas eles ndo
vao na mesma direcdo. A funcdo de informac@o remete ao que é necesséario ao
funcionamento de uma sociedade complexa; a expressdo exprime a necessidade de
falar, em uma sociedade livre, povoada de solidfes, a comunicacdo implica a
dificuldade de intercompreensao. (WOLTON, 2003, p. 98, grifos do autor)
Em relacdo as praticas profissionais no webjornalismo, isso equivale a perguntar de
que forma a participacdo popular € aproveitada dentro de uma redacdo. A ideia de fazer o
usuario sentir-se parte do processo de producdo da noticia se concretiza? Como 0s
profissionais do meio encaram as opinides de seus portais e as utilizam na construcdo de uma

noticia?

2.1.4 Personificacdo

Também chamada de personalizacdo, a personificacdo permite que paginas da web
sejam configuradas de acordo com o interesse pessoal ou o histérico de navegacdo de cada
usuario. Em relacdo ao conteudo, a personificagdo acontece, em geral, pela identificacdo dos
temas ou assuntos (entretenimento, esportes, politica, salde...) a que o leitor mais se interessa,
através do preenchimento de um formulario ou cadastro. Dessa forma, sempre que acessar
aquela pagina, o sistema ira carregar as informacdes do cadastro e direcionar as noticias em
destaque para os assuntos escolhidos. Outras formas de personificacdo sdo o0s envios das
manchetes consideradas de maior interesse pelo usuario em seu email, as newsletters, ou
através de servi¢o de mensagens no celular (SMS).

Assim como o recurso da hipertextualidade, a personificagdo chama atencdo para a

escolha do leitor, pois este pode direcionar o seu olhar para aquilo que realmente lhe interessa.
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Com o grande volume de informagfes disponiveis nos portais noticiosos, esse pode ser um
facilitador para o usuario. Porém, também pode condicionar a leitura a somente aquilo que o
meio disponibiliza, diminuindo o interesse em pesquisar por outros assuntos.

Além do conteudo, o design de uma pagina web também pode sofrer modificacdes de
acordo com as escolhas dos internautas. Os exemplos mais comuns séo as alteragdes das cores
ou tamanhos de fontes que compdem a pagina, assim como aumento ou diminuicdo da

resolucdo das imagens e videos.

2.1.5 Membria

Se antes a informacdo jornalistica sofria alteracdes de acordo com 0 espaco ou O
tempo disponivel no jornal, com a Internet a possibilidade de armazenamento de informacéo é
muito maior. Isso se reflete ndo somente no tamanho da noticia, como também na geragdo de
arquivos de dados mais acessiveis aos usuarios, através de sistemas de busca.

As bases de dados, no entanto, ndo sdo somente colecdes de arquivos antigos. Hoje, é
possivel armazenar diferentes midias de forma complexa, inclusive com possibilidade de
relacionamento de dados entre si (MACHADO, 2004, p. 302). Para o autor, essa func¢do ainda
é ocupada de forma marginal pelas organizagdes jornalisticas.

Até aqui a vocagdo para a memdria que permeia a cultura e a evolugdo tecnoldgica
ao conceber o arquivamento jornalistico como conservacdo do passado favoreceu
que o arquivo ocupasse uma funcdo marginal no organograma das empresas. Uma
opcdo que talvez seja uma possivel consequéncia do senso comum das redagdes que

defende que o jornalismo deve cuidar da cobertura do presente, cabendo o
tratamento da memoria social a Histéria. (MACHADO, 2004, p. 305)

Porém, ainda que bases de dados complexas ndo tenham sido criadas, a memaria no
webjornalismo é uma caracteristica evidente. Recuperar informagfes se tornou muito mais
facil, pois os arquivos ndao ficam mais restritos as bibliotecas dos préprios veiculos, e sim
estdo disponiveis a qualquer um que saiba como encontra-lo. Isso ndo se aplica somente no
jornal impresso, mas também para na televisdo e no radio, que podem disponibilizar suas

matérias na rede.

2.2 IMPLICACOES DO WEBJORNALISMO

A forma como cada uma das caracteristicas do webjornalismo apresentadas sdo

utilizadas varia de publicacdo para publicagdo. Um mesmo jornal pode abusar da
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multimidialidade e ndo oferecer muitos recursos interativos, por exemplo, enquanto outros
fazem o contrario — a organizacao de cada empresa e a cultura profissional € que define como
esses elementos devem interagir. O que parece certo, no entanto, € que as versdes digitais

estdo em constante mudanca, buscando aprimorar seu conteudo e atrair mais leitores.

Quando os jornais comecaram a fazer edi¢cbes on-line ndo sabiam para onde iam,
nem por que o faziam, mas tinham a intuicdo de que se nao fizessem acabariam por
desaparecer. Hoje, pode-se falar de um jornalismo digital, que amplia, redobra,
multiplica o potencial do jornalismo impresso (ARNT, 2002, p. 224).

Mas ainda que o webjornalismo tenha sido amplamente incorporado pelas redagoes e
que seu uso tenha evoluido com o decorrer do tempo, a adaptacdo dos jornais impressos ao
novo meio ainda é uma questdo em aberto. Para Arnt, afirmar que o digital criou uma nova
linguagem informativa é precipitado, ainda que alguns elementos tenham sido reconfigurados
pela rede. Entre esses aspectos, a autora cita o carater ndo perecivel da informagdo como
contribuicdo a preservacdo da memoria historica da sociedade, e a complementaridade entre a
midia impressa e a digital.

Porém, o discurso evangelista de que a Internet se configura como um novo paradigma
comunicacional é recorrente entre os pesquisadores. As possibilidades trazidas pelo novo
meio sdo exaltadas como uma linguagem posta, quando na verdade tanto a pesquisa quanto a
pratica profissional do webjornalismo ainda estdo em constru¢do. Em um contexto mais
amplo, ao estudar a cibercultura, Erick Felinto (2010, p.2) afirma que “a cibercultura
apresenta também uma forte tendéncia ao apagamento de sua dimensdo historica”. A euforia
com as potencialidades das novas tecnologias gera, portanto, uma cegueira histérica, na qual
nada anterior a este fenbmeno parece ter a mesma importancia. O autor destaca que esse
maravilhamento tecnoldgico fica evidente nos titulos das obras que falam sobre tecnologias
digitais, em geral exaltando a novidade através de uma retorica de manuais.

“YouTube e a Revolugéo Digital: como o maior Fendmeno da Cultura Participativa
esta transformando a Midia e a Sociedade”; “Socialnomics: como as Midias Sociais
transformam nossas Vidas e a Forma como fazemos Negocios”; “Wikinomics: como
a Colaboragdo de Massa muda tudo”. Tais borddes sdo projetados para produzir no

leitor uma sensacdo de maravilhamento tecnolégico, entusiasmo infantil e desprezo
por tudo aquilo que ¢ “antigo” (FELINTO, 2010, p. 2).

O autor relaciona esse entusiasmo excessivo com a propria indefinicdo de termos que
permeia 0 mundo virtual. O que define a cibercultura? E, em rela¢do ao jornalismo, o que
diferencia o digital do online? Ao exaltar as potencialidades do meio, a historia da midia fica

relegada ao segundo plano. “Eliminando a historia da origem, repudiando sua génese, a
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cibercultura reforca a ideia de uma realidade da ordem do divino (e, portanto, intraduzivel em
palavras)” (FELINTO, 2010, p. 2).

A indefinicdo de termos estd também relacionada a pesquisa bastante recente no
campo, que por sua vez ndao acompanha a velocidade da transformacdo tecnologica. Mike
Ward (2006) destaca que a revolugdo digital € um produto de nossa prdpria época, 0 que torna

dificil mensurar os efeitos que tais mudancas estdo causando.

A Internet e seus aplicativos, como a World Wide Web, ndo tém usufruido a
liberdade de outras midias. O réadio e a televiséo foram revolucionarios em seus dias.
Porém, esses meios de comunicagdo puderam experimentar as dificuldades iniciais
longe do olhar da grande expectativa em escala global. Também ndo tiveram de lutar
com o maior monstro devorador, 0 mecanismo de marketing do capitalismo do final
do século XX (WARD, 2006, p. 4).

Uma das consequéncias diretas desse tipo abordagem € a literatura produzida na area
de webjornalismo — titulos que, em sua maioria, remontam 0s manuais de redacdo, e tém
como objetivo fornecer guias simples de aplicacdo das préaticas jornalisticas a midia online. O
préprio livro de Ward, Jornalismo Online, é um exemplo. Com uma linguagem bastante
didatica, o autor ensina técnicas basicas de pesquisa e reportagem para o ambiente digital,
além de dar definigbes sobre a linguagem de publicacio HTML (Hyper Text Markup
Language) e dicas sobre desenvolvimento de um site na web.

Outra publicacdo com as mesmas caracteristicas € o livro Jornalismo Digital, de
Pollyana Ferrari (2008). A obra aborda questes sobre a Internet brasileira e os desafios de
um jornalista digital, com base principalmente nas experiéncias profissionais da autora, que
foi editora da unidade de Internet da Editora Globo, editora do site da revista Epoca e diretora
de conteddo do portal iG. Ambos os livros tém carater claramente introdutério, com o
objetivo de iniciar estudantes de jornalismo nas praticas do webjornalismo. Porém, pecam ao
contribuir com o maravilhamento tecnolégico citado anteriormente, pois somente apresentam
as principais potencialidades do meio, sem refletir sobre a pertinéncia do uso de tais recursos.

Na pesquisa académica, 0s novos sistemas de producdo e distribuicdo da noticia e as
formas de narrativas no ciberespaco sdo as questdes que ganham maior destaque. O Grupo de
Pesquisa em Jornalismo Online da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da
Bahia', por exemplo, possui um extenso trabalho envolvendo o mapeamento do jornalismo
online brasileiro, em especial no que concerne aos novos modelos narrativos introduzidos pela

multimidialidade, hipertextualidade, interatividade, personificacdo e memoria.

! http://www.facom.ufba,br/jol



18

A forma como os jornais utilizam essas caracteristicas sempre foi alvo do interesse de
varios pesquisadores, com uma retorica comum de que as organizagdes jornalisticas ainda
estdo atreladas ao modelo de jornalismo impresso e, portanto, ndo criaram uma linguagem
adequada para 0 meio. Alves (2006, p. 94) defende que isso acontece por falta de interesse e
“preguica das empresas de apostar na Internet como um novo meio capaz de garantir sua
sobrevivéncia numa era que se impdem de forma avassaladora”. Para o autor, a Internet
representa uma mudanca radical na comunicacdo como a conhecemos hoje.

Ela oferece um alcance global, rompendo barreiras de tempo e espaco como ndo
tinhamos visto antes. A indexacdo do meio digital permite a acumulagdo de
contelido, rompendo os paradigmas organizacionais que o jornalismo tinha criado.
Além disso, a web oferece um grau de interatividade que também nos era
desconhecido. Trata-se de um meio ativo, que requer constante interacdo com seus
usuarios, contrastando com a relativa passividade que marca a relagdo do
telespectador, ouvinte ou leitor com os meios tradicionais. (ALVES, 2006, p. 95)

O pesquisador australiano Axel Bruns (2003) também acredita que a comunicacdo na
Internet representa um novo paradigma para o campo jornalistico, na medida em que o
jornalista deixaria de ser um gatekeeper para se tornar um gatewatcher. O autor explica que o
gatekeeping € um conceito tradicional no campo, e designa o processo pelo qual os jornalistas
decidem o que sera publicado ou ndo em cada meio de comunicacdo. Essa selecdo obedece a
critérios tanto jornalisticos quanto financeiros e organizacionais, como o espaco disponivel
para publicagdo, por exemplo. Nessa metafora, o jornalista é o guardido dos portdes da midia,
definindo o que é ou ndo noticia, e também aquele que organiza a informacdo de um
noticiario, atribuindo valores as reportagens — qual € a mais relevante e merece maior
destaque, qual deve levar foto ou chamada de capa, que informacGes devem ser editadas, entre
outros processos de selecao.

Porém, com as novas tecnologias e a participacdo cada vez mais ativa dos
consumidores, 0 processo de selecdo de noticias ndo estaria mais restrito as organizacoes
jornalisticas. Ao contrério, seria determinada por qualquer pessoa que disponibilizasse
contetdo na Internet, o que inclui blogs ou filmagens e fotografias caseiras, por exemplo. Em
resumo, 0s consumidores de noticia estariam menos dependentes daquilo que passa pelos
portdes do jornalismo — ndo so atraves da producdo de contetdo, mas também tendo acesso a
uma quantidade e variedade de informagfes muito maior. Essa nova forma de publicagdo na
rede colocaria em cheque a teoria do gatekeeping. Mas como o isso altera o papel do

jornalista?
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Em primeiro lugar, o autor cita que, sem o problema de limitacdo de espagco na
Internet, ndo ha mais a necessidade de se policiar e simplificar as historias publicadas. A
cobertura, portanto, ndo se reduziria as noticias de maior alcance, como acontece nos meios
tradicionais, além de se ganhar em velocidade de publicacdo. Em segundo lugar, a
hipertextualidade permite que o jornalista ndo mais condense todas as informagfes em um
Unico texto, mas sim introduza o assunto em quest&o e adicione links para outras paginas na
Internet, sejam elas do mesmo portal ou ndo, para que o leitor obtenha as outras informacdes.
Bruns acredita que o hipertexto é ainda uma forma de aprofundar a noticia, ja que 0s usuarios
teriam acesso a diferentes paginas e, consequentemente, a uma pluralidade de vozes maior.

A fungdo do jornalista, nesse sentido, seria principalmente a de organizar todo o
volume de informacdes disponiveis. A metéfora utilizada pelo autor para descrever esse novo
papel é a do jornalista-bibliotecario, que deve constantemente apontar onde se encontram as
informacdes que o0 usuario procura, e quais sdo as fontes mais confidveis para isso. Porém,
Bruns reconhece que esse modelo ainda carrega alguns elementos do gatekeeping, pois a
escolha de quais fontes incluir em sua biblioteca é ainda um processo de selecdo. A
combinacéo entre o jornalista guardido e o bibliotecario, portanto, resultaria no gatewatcher.

Por fim, Bruns cita duas desvantagens do modelo de gatewatching. O primeiro se
refere ao problema de direitos autorais, pois o redirecionamento ou referéncia ao conteido de
outras paginas poderia ser interpretado por seus autores como reproducdo ilegitima. Além
disso, o sistema de gatewatchers ainda ndo teve impacto mensuravel nem na midia
tradicional, e nem mesmo entre 0s usuarios comuns. Ao analisar os sites de contribuicéo
aberta, por exemplo, nos quais sdo 0s proprios usuarios que enviam o material, sem pré-
selecdo ou edicdo por parte dos jornalistas, o autor identifica que esses modelos estéo restritos
a um publico muito seleto na Internet, geralmente ligados a tecnologia. O usuario comum, em
contrapartida, ainda prioriza os meios tradicionais de divulgacdo de informacdes.

Mas a teoria do gatewatching apresenta ainda outros problemas, ndo contemplados por
Bruns. Em primeiro lugar, a disponibilizagdo de links para outras fontes de informagdo néo
gera necessariamente a pluralidade de vozes e o aprofundamento da noticia. Ainda que
produzidas por organizacdes diferentes, a ideologia que perpassa cada noticia pode ser a
mesma — em geral, as reportagens publicadas por cada veiculo se parecem muito, e passam
pelos mesmos filtros de selecdo dos jornalistas. Alem disso, simplesmente apresentar pontos
de vista diferentes, sem um diélogo entre eles, ndo melhora o processo de comunicagdo. O
usuario terd acesso a um recorte de informac6es, mas a assimilacdo do contexto maior de cada

fala é prejudicada.
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Outra desvantagem é que a exclusdo dos jornalistas como mediadores, no caso do
jornalismo colaborativo, ainda que seja vantajoso por dar maior abertura a pessoas de
diferentes nichos e formacdo académica, pode prejudicar a qualidade da informacdo. Isso
porque pessoas sem formacdo especifica na area em geral ndo tem conhecimento sobre o
processo de producdo de noticias. O resultado pode ser a publicacdo de textos partidarios, sem
a checagem de dados e o compromisso com a realidade — ideal utdpico que permeia a
atividade jornalistica.

Isso significa dizer que a chamada revolucdo digital talvez ndo esteja causando
mudancas tdo radicais quanto alguns autores defendem. Estamos vivendo um momento de
adaptacdo ao meio, cujas consequéncias ainda ndo podem ser mensuradas. Em uma visao
mais radical, Alves (2006, p. 95) cogita a possibilidade de um midiacidio, “ou seja, a
possibilidade de a ruptura tecnologica provocar a morte dos meios tradicionais que nao
tenham capacidade ou ndo saibam se adaptar ao novo ambiente midiatico em gestag¢ao”. Essa
mudanca ndo se restringiria aos meios, mas pode também se estender a profissdo dos
jornalistas, caso esses nao busquem maneiras de se adaptar a nova realidade.

Previsdes como essas devem ser vistas com cautela. Afinal, como visto, a simples
existéncia de novos recursos tecnolégicos ndo garante aprimoramento no processo de
comunicacdo. Wolton (2004) afirma, inclusive, que ndo é possivel relacionar as tecnologias
da informagdo com a liberdade e os valores democraticos: a Internet pode ser usada tanto
como espaco de debate e discussdo, como também para a disseminacdo de discursos
autoritarios e ditatoriais. Ou seja, “a técnica ndo basta para definir o seu uso” (WOLTON,
204, p. 328), muito menos é suficiente para estruturar uma nova sociedade.

Dessa forma, o préprio termo revolucdo, que implica uma quebra radical nos
paradigmas de uma sociedade, pode ser questionado. Estamos realmente vivendo um
momento novo na histdria, uma transformacdo? A resposta para essa pergunta s6 podera ser
dada com o tempo, quando a tecnologia e suas implicacdes para o jornalismo e a sociedade
puderem ser analisadas com mais distancia. Porém, ao que parece, a Internet ndo nos levou a
uma nova sociedade, mas difundiu e acelerou alguns aspectos antes ja valorizados, como a
velocidade de informacao, por exemplo.

Outro conceito que deve ser analisado com cuidado é a de que as novas tecnologias
geram um impacto na sociedade. Pierre Lévy (1999) questiona essa metafora, segundo a qual
a cultura seria um alvo, atingida em cheio por uma entidade externa, comparada a um projétil.
Para o autor, essa retorica ¢ inadequada, pois as técnicas “sdo imaginadas, fabricadas e

reinterpretadas durante seu uso pelos homens, como também é o uso intensivo de ferramentas
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que constitui a humanidade enquanto tal” (LEVY, 1999, p. 21). Sendo os proprios homens o

seu criador, a tecnologia depende de uma predisposicao cultural para que sejam criadas.

A inovagéo tecnolégica ndo é uma ocorréncia isolada. Ela reflete um determinado
estdgio de conhecimento; um ambiente institucional e industrial especifico; uma
certa disponibilidade de talentos para definir um problema técnico e resolvé-lo; uma
mentalidade econdmica para dar a essa aplicagdo uma boa relagdo custo/beneficio; e
uma rede de fabricantes e usuarios capazes de comunicar suas experiéncias de modo
cumulativo e aprender usando e fazendo. (CASTELLS, 1999, p. 73, grifo do autor)

E se o nascimento de novas tecnologias depende de um estagio social e cultural
propicio, a forma como a sociedade vai utilizar esses recursos também néo é determinado pela
tecnologia. As redacGes jornalisticas ndo vdo mudar do dia para a noite em funcdo do
surgimento do ambiente digital, mas sim vao se apropriar da tecnologia para melhorar o seu
trabalho, de acordo com os principios ja arraigados da cultura profissional e da organizagédo
jornalistica. Wolton (2003) afirma, inclusive, que o acesso a toda e qualquer informacdo nao
substitui a competéncia prévia para saber qual dado procurar e que uso fazer dela. A pesquisa
em comunicacdo tem como um de seus deveres, portanto, combater o determinismo
tecnologico e atribuir as novas tecnologias uma dimensdo social “e nao tecnologizar o homem
ou a sociedade” (WOLTON, 2003, p. 15).

Nesse sentido, € indtil persistir no deslumbramento com o que a Internet possibilita ao
jornalismo, ou simplesmente apontar quais periddicos utilizam mais recursos, e de que forma.
Persistir nessa discussdo seria reduzir a comunicacdo a uma inovacgdo técnica. A construcao
do que é o webjornalismo se da diariamente, na pratica profissional. Observar a rotina
produtiva e a percepcao dos jornalistas em relacdo ao seu trabalho é, portanto, uma tentativa
de identificar o estado da arte do jornalismo online, e a partir disso verificar se o ambiente

digital configurou novas praticas jornalisticas.
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3. APRODUCAO JORNALISTICA COMO CONSTRUCAO SOCIAL

O processo de producédo de noticias obedece a ldgicas bastante complexas, proprias do
campo jornalistico. Ao estudar como se constroi o webjornalismo a partir das rotinas
produtivas dos profissionais da area, é preciso identificar que fatores participam desse
processo, para posteriormente verificar se a Internet esta introduzindo novas formas de se
fazer jornalismo.

Durante dez anos, a sociologa americana Gaye Tuchman (1978) realizou observacgéo
participante e entrevistas em quatro redagOes distintas de jornal impresso e televisdo dos
Estados Unidos. Ela analisa como as noticias sdo produzidas e que relagdes a organizagdo das
empresas jornalisticas estabelecem nesse processo — pesquisa que serve de referéncia para
estudos sobre jornalismo até hoje. Os mesmos pressupostos metodoldgicos serdo utilizados

para observar as praticas e percepcdes dos jornalistas da Gazeta do Povo Online.

3.1 ANOTICIA E A ORGANIZACAO DO TRABALHO INFORMATIVO

Para Tuchman, o processo de producdo dos textos jornalisticos € uma construgdo
social da realidade. Como ilustracdo, a autora compara a noticia a uma janela para 0 mundo —
é através dela que nds enxergamos o ambiente exterior, porém nossa visao esta condicionada
a uma série de fatores, como o tamanho da janela, o material que a compde e o0 horizonte que
nos aponta. Da mesma forma, a noticia € um dos principais meios pelos quais as pessoas
entendem a realidade, mas ela é produzida seguindo um raciocinio muito particular: a da
cultura profissional e dos valores e praticas da empresa jornalistica que a publica. A noticia
tem, portanto, um carater institucional.

Alguns aspectos de ordem organizacional, inclusive, sdo determinantes ao se fazer
jornalismo. Em primeiro lugar, a pesquisadora cita a territorialidade geogréfica, que € a
maneira como 0S jornais organizam seu espaco de cobertura. Por exemplo, determinado
periddico pode dar preferéncia as noticias de carater regional, enquanto outro as noticias de
carater nacional. Isso vai influenciar ndo sé quais matérias terdo destaque, mas também a
forma como o0s repoérteres serdo distribuidos territorialmente (em sucursais, enviados
especiais, entre outros).

Outro fator importante € a especializa¢do organizacional, ou a divisdo do trabalho dos
jornalistas entre centros de informagdo — em geral as empresas possuem reporteres

responsaveis pela cobertura das noticias relacionadas a instituicdes especificas, como a policia
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ou o governo do estado. Em Jdltimo lugar, o trabalho jornalistico se organiza pela
especializacdo por tdpicos, ou a divisdo do trabalho seguindo temas (ou editorias), como
esportes, cultura ou educacéo.

Esses fatores, em conjunto, fazem com que a noticia seja negociada diariamente pelos
profissionais de uma redacgdo, respeitando as burocracias e valores j& instituidos de cada
organizacdo jornalistica. A reunido de pauta € um bom exemplo desse fendmeno, pois € o
momento em que reporteres e editores pensam que fatos poderdo ser noticiados e quem ficara
responsavel por cada topico, segundo a divisdo por editorias, por repOrteres disponiveis,

distribuicéo territorial, entre outros aspectos.

3.1.1 O tempo e a tipificacdo dos fatos

Além da organizacao do trabalho pelo espaco e territorialidade geografica, Tuchman
identifica 0 tempo como um dos principais ordenadores da atividade jornalistica. Diariamente,
esses profissionais se deparam com um volume de fatos muito maior do que a sua capacidade
de processamento, 0 que o0s obriga a selecionar as informac6es de forma a adapta-las a sua
rotina produtiva. Em jornais impressos, por exemplo, fatos que acontecem muito perto da
hora de fechamento do periddico s6 serdo publicados se forem considerados de extrema
relevancia. A abundancia de relatos também faz com que os jornalistas categorizem a matéria-
prima disponivel, reduzindo a sua particularidade e subjetividade. Ou seja, os episddios ndo
sdo vistos como Unicos em seu contexto cultural, econdémico, social, entre outros aspectos,
mas como fendmenos classificaveis.

A pesquisadora relaciona cinco categorias de noticias: duras, brandas, subitas, em
desenvolvimento e em sequéncia. Porém, a distincdo entre elas ndo € clara — em geral, 0s
reporteres ndo sabem definir objetivamente cada uma, e preferem citar exemplos que se
encaixariam nessas tipificacfes. De forma geral, no entanto, os jornalistas entendem noticias
duras como aquelas diretamente relacionadas a fatos, que mantém os eleitores informados. Ja
as noticias brandas envolvem relatos com maior nivel de interesse humano, revelando
particularidades da vida humana e com carater mais interessante do que importante.

As noticias subitas sdo uma subclassificacdo das noticias duras, e referem-se a eventos
ndo antecipados previamente pelos jornalistas. Os exemplos citados sdo os de incéndios,
assassinatos, tremores de terra, entre outros acontecimentos ndo programados. Nas noticias
em desenvolvimento, os fatos também néo sdo programados, porém é necessario certo tempo

para emergir o assunto. A diferenca ténue entre esta e aquela, portanto, é a quantidade de
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informac&o prévia de que dispbe o jornalista. Por fim, as noticias em sequéncia referem-se a
“uma série de relatos sobre um mesmo tema, baseados em fatos que estdo ocorrendo durante
um periodo” (TUCHMAN, 1978, p. 62), comumente denominadas “suites”.

Como visto, essas classificacGes reduzem a particularidade de cada acontecimento, e
tém como base a organizacao do tempo em uma empresa jornalistica. Noticias brandas podem
ser desenvolvidas em um periodo maior, e publicadas a qualquer momento sem perder a sua
novidade. Noticias duras e subitas, ao contrario, devem ser processadas com rapidez, muitas
vezes reorganizando toda a rotina do veiculo de modo a cumprir prazos. Nesse contexto,
tipificar os acontecimentos é uma forma de planejar o trabalho jornalistico antes mesmo de
reunir os dados para escrever uma matéria. Ainda que seja uma etapa importante para tornar o
trabalho mais simples e ordenavel, essa pratica pode trazer consequéncias ao jornalismo,

como a criacao de estereotipos e cobertura planificada de noticias.

3.1.2 As fontes e a forma de apresentacao das noticias

Para os jornalistas, simplesmente testemunhar um fato ndo o torna noticiavel. Cada
noticia deve ser apurada e validada através das fontes de noticias, o que garante a
credibilidade de um jornal. Tuchman explica que relacionar fatos as falas das fontes é uma
forma da organizacgdo jornalistica se proteger: atribui-se o peso das informagfes a um agente
externo. Mauro Wolf (2008), ao estudar a teoria do newsmaking, afirma que “as fontes sao um
fator determinante para a qualidade da informacédo produzida pelos meios de comunicacao de
massa: no entanto, elas continuam imprecisas na mitologia profissional, que tende, por sua
vez, a enfatizar o papel ativo do jornalista” (WOLF, 2008, p. 233).

A necessidade de legitimar as informaces através de fontes, inclusive, favorece o uso
de fontes institucionalizadas em detrimento dos cidaddos medios. A autora ilustra com
exemplos de cobertura de desordens e manifestacdes, situacdes em que os relatos estdo
baseados muito mais nas versdes da policia do que dos participantes. Outra consequéncia da
importancia do uso das aspas pode ser percebida nas matérias em que 0s acontecimentos ndo
podem ser verificados — dendncias, por exemplo. Nesses casos, 0s jornalistas costumam
apresentar 0 acontecimento ndo apurado como a fala de uma fonte, mesclando noticia e
pessoa, ao inves de reconhecer que o fato ndo pode ser verificado. Além disso, muitas vezes
os repodrteres buscam somente fontes que confirmem o que eles mesmos pensam. Dessa

forma, isentam-se de responsabilidade sobre as opinides publicadas.
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Tuchman conclui, portanto, que a distin¢cdo entre fatos e opinides nao esté clara para
os jornalistas. A forma de apresentacdo das noticias pretende estabelecer uma divisao rigida —
em um jornal impresso, as paginas iniciais sao reservadas ao editorial e aos artigos opinativos
assinados, enquanto as outras folhas séo de noticias “objetivas”. Porém, a autora explica que
toda anélise envolve interpretacGes e juizos de valor, o que dificulta uma delimitacdo severa

entre fatos e opinides.

No es sorprendente que los informadores encontrasen dificil de explicar la
“intuitivamente obvia” distincion entre el hecho y el juicio de valor. Primero, porque
enfrentar el problema significa considerar em qué gran medida toda identificacion de
los hechos estd empotrada em maneras especificas de comprender el mundo de todos
los dias. Como hemos visto, esas maneras de comprender presuponen la
legitimacion de las instituciones existentes y son la base de la red informativa.
Examinar la distinciéon entre el hecho y el juizio de valor, entonces, es estar
dispuesto a examinar com seriedad la naturaleza indicativa y reflexiva de la noticia
como conocimiento. (TUCHMAN, 1978, p. 112)

3.1.3 Newsmaking e critérios de noticiabilidade

Além dos aspectos apontados por Tuchman, a teoria do newsmaking elenca outros
fatores pertinentes a producdo de noticias. Segundo Wolf (2008), essa perspectiva se debruca
sobre dois aspectos da comunicacdo: a cultura profissional dos jornalistas e a organizacéo do
trabalho e dos processos de producdo. A cultura profissional é entendida como um conjunto
de cddigos, simbolos e padronizacbes latentes entre os jornalistas, que definem todo o
processo de concepcao dos produtos-noticia. Essas convengdes, no entanto, estdo inseridas em
uma logica de mercado, ligadas a organizagdo do trabalho. “Determina-se, assim, um
conjunto de critérios de relevancia, que definem a noticiabilidade (newsworthiness) de cada

~ 9

evento, ou seja, a sua “aptidao” para ser transformado em noticia” (WOLF, 2008, p. 195, grifo
do autor).

O conceito de noticiabilidade estd ligado aos chamados valores-noticia, ou seja,
critérios subjetivos, flexiveis e relacionaveis com que os jornalistas procuram categorizar um
fato como noticiavel ou ndo. Ainda que sejam apresentados de forma isolada, esses valores
sdo trabalhados na pratica de forma complementar e, segundo Wolf, estdo presentes de forma
latente na profissdo, de modo que as decisdes e selecdes sejam feitas rapidamente e sem muita

reflexao.

(...) os critérios sdo orientados para a eficiéncia, a fim de garantir o fornecimento
necessario de noticias adequadas, com o minimo de dispéndio de tempo, esforco e
dinheiro. O resultado é um amplo nimero de critérios, e toda noticia disponivel pode
ser avaliada com base em muitos deles, alguns contrastantes entre si. Para prevenir o
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caos, a aplicacdo dos critérios relativos as noticias requer consenso entre 0s
jornalistas e, sobretudo, uma organizacdo hierarquica em que aqueles com mais
poder possam impor sua opinido sobre os critérios relevantes para uma determinada
noticia. (GANS?, 1979, apud WOLF, 2008, p. 204, grifo do autor)

Os chamados valores-noticia podem ser relativos, portanto, a diversos aspectos da
comunicacdo: ao seu contetdo, sendo chamados de caracteres substantivos da noticia; ao
produto informativo e suas caracteristicas préprias; ao publico a que se destina ou a
concorréncia (WOLF, 2008). Os critérios referentes ao conteudo estdo relacionados ao grau
de interesse e importancia que o acontecimento assume. Personagens com elevado grau
hierarquico na sociedade, por exemplo, ttm maior chance de se tornarem noticia do que
personagens andnimos. Além disso, o impacto sobre a nacdo e sobre o interesse nacional
também pode ser decisivo no processo de selecdo de noticias, assim como a relevancia e a
significatividade do acontecimento em relacdo aos desenvolvimentos futuros de uma
determinada situacdo (WOLF, 2008).

As questBes relativas ao produto jornalistico dizem respeito a adequacdo da noticia:
seu tamanho, carater de novidade, a qualidade com que é contada a histéria — além de
respeitar os padrdes técnicos minimos de escrita, o relato deve possuir clareza de linguagem,
acao, ritmo, entre outros fatores — e sua harmonia (ou balanceamento) com o noticiario como
conjunto. Os critérios relativos ao meio levam em conta as especificidades dos diferentes
meios de comunicacdo. Matérias para a televisdo, por exemplo, devem ter um grande volume
de imagens gravadas e que ilustrem de forma satisfatdéria os pontos destacados pela
reportagem. Ja os textos para jornal impresso devem respeitar rigidos limites de espaco e
tempo — noticias que eclodam depois da impressao do periddico s6 poderdo ser publicadas no
dia seguinte.

A imagem que os profissionais de uma redacdo fazem do seu publico também é
relevante, pois ira determinar assuntos considerados importantes ou interessantes para sua
audiéncia. Wolf destaca que esse € um aspecto de dificil definicao, pois “embora os aparatos
promovam pesquisas sobre a caracteristica da audiéncia (...), os jornalistas raramente 0s
conhecem e tém pouca vontade de conhecé-los” (WOLF, 2008, p. 222). Por fim, os critérios
relativos a concorréncia relevam a situacdo de competigdo entre 0s meios, o que determina o

furo jornalistico como valor-noticia, por exemplo.

2 GANS, H. Deciding What’s News. A Study of CBS Evening News, NBC Nightly News, Newsweek and Time.
Pantheon Books: Nova York, 1979.
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Ainda que esses critérios estejam diretamente relacionados ao processo de coleta do
material informativo, ndo sdo exclusivos dessa etapa. Os valores-noticia perpassam toda a

rotina de producdo, da coleta a selecdo e edicdo do material disponivel.

Os valores-noticia sdo usados de duas maneiras. Sao critérios para selecionar, do
material disponivel para a redacdo, os elementos dignos de ser incluidos no produto
final. Em segundo lugar, eles funcionam como linhas-guia para a apresentacdo do
material, sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deve ser omitido, onde dar
prioridade na preparagdo das noticias a serem apresentadas ao publico. (GOLDING-
ELLIOTT?, 1979, apud WOLF, 2008, p. 114)

Todos os aspectos levantados por uma década de estudos da pesquisadora Gaye
Tuchman e pelos estudos do newsmaking revelam a complexidade do processo de produgéo
jornalistica. Nesse contexto, o jornalista € visto como um profissional inserido em uma
organizacao e cultura proprias. A selecdo de fatos ndo é um trabalho calcado nas preferéncias
pessoais de cada individuo, mas sim em um processo que tem relagcdo com o trabalho coletivo
na redacéo.

Essa abordagem se situa no ambito das sociologias interpretativas. Tuchman explica
que, ao contrario da sociologia tradicional, que percebe a noticia como dependente da
estrutura social vigente, as sociologias interpretativas colocam os informadores e as
organizacdes jornalisticas no centro da discussdo. Ou seja, ndo consideram a noticia como um
espelho da sociedade, mas como relatos que tém papel ativo na definigdo da estrutura social.

Para isso, a autora se baseia nos estudos de fenomenologia social de Alfred Schitz.

3.2 INTERPRETACAO E CONSTRUCAO DA REALIDADE

Recuperando o conceito de intencionalidade de Edmund Husserl, o filésofo e
soci6logo austriaco Alfred Schiitz estuda os processos de interpretacdo que 0s atores sociais
empregam em sua vida cotidiana. Para o autor, a atribuicdo de sentido aos fatos é sempre
seletiva e intencional — ou seja, 0 homem é um ser consciente e com determinacGes
particulares, sendo os objetos desprovidos de sua posicdo ontoldgica.

Segundo Schiitz, informagBGes de prévio conhecimento, experiéncias passadas e
educacdo sdo pilares de nossa relagdo com o mundo. Porém, mesmo que cada uma dessas

interpretagdes seja individual e inacessivel a outras pessoas, nos criamos “processos de ajustes

$ ELLIOT, P. “Truth, Facts and Values: Observations on British Journalism”. In: Atti del Convegno “Produzione
di notizie e professionalita”. Centro Interdisciplinare di Scienze della Comunicazione, Firenze, 26-27 de maio,
pp. 61-76.
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de modo que a experiéncia vivida por um seja assimilada e compreendida pelo outro através
de processos de interagdo e comunicagdo” (GUESSER, 2003, p. 156). Nesse sentido, até
mesmo fendmenos novos e desconhecidos sao interpretados com base em situacdes ja vividas,
por meio de nossa experiéncia propria. 1sso significa que, ao encontrarmos um animal na rua,
por exemplo, ndo 0 imaginamos como um ser Gnico, com suas caracteristicas e modos de agir
proprios. Ao contrério, o interpretamos de forma tipica, com base na nossa vivéncia com

objetos semelhantes.

Para este autor, o0 mundo é interpretado a luz de categorias e construtos do senso
comum que s&o largamente sociais na sua origem (Heritage®, 1999, p.329). Esses
elementos cognitivos sdo os recursos que os individuos utilizam para compreender e
serem compreendidos nas suas a¢les do cotidiano. A realidade é fruto dessa
continua atividade de interpretacdo dos sentidos das acdes que sdo empreendidas no
dia-a-dia. (GUESSER, 2003, p.155)

Os homens, portanto, estruturam suas a¢gdes com a premissa de que situagdes passadas
se repetirdo no futuro — ainda que os modelos tipicos ndo contemplem integralmente o mundo
real. Dessa forma, cria-se um “estoque de conhecimento a mao”, o qual serve de base para a
constituicdo dos objetos reais. Schiitz aponta ainda que a realidade se altera continuamente, e
que os atores sociais podem adicionar ou resignificar os elementos de seu conhecimento de
acordo com o contexto em que vivem.

Por fim, Guesser (2003) afirma que a percep¢do do mundo social como um fendmeno
intersubjetivo é uma das principais contribuicdes de Schiitz — aspecto também destacado por
Tuchman. As ac¢des tomadas por um individuo somente criam sentido se relacionadas com
outros atores sociais, tendo a linguagem e a comunicacdo papeis centrais nesse processo.
“Embora cada ator perceba a realidade de uma maneira singular, existe a possibilidade de
troca de percepcoes através da comunicacdo” (GUESSER, 2003, p. 156).

O conceito de tipificacdo de Schitz pode ser aplicado a teoria do gatekeeping, no
jornalismo. Como descreve Tuchman, esses profissionais observam a realidade de forma
seletiva e intencional, procurando por acontecimentos passiveis de se tornarem noticias. Esse
julgamento é feito com base em categorias tipicas e compartilhadas entre os jornalistas — fato
explicitado pela pesquisadora e pelos critérios de noticiabilidade da teoria do newsmaking.
Além disso, experiéncias adquiridas no meio social em que convivem sdo determinantes no
processo de producdo noticioso. Dessa forma, o fazer jornalistico e a propria definicdo do

campo ndo se ddo de forma aleatoria, mas séo frutos de uma construgéo social.

* HERITAGE, J. Etnometodologia. In: GIDDENS, Anthony e TURNER, Jonathan (org.). Teoria Social Hoje.
Tradugdo Gilson César Cardoso de Sousa. 12 reimpressdo. Sdo Paulo: UNESP, 1999.
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A mesma premissa pode ser aplicada ao webjornalismo. Com pouco mais de uma
década, a pratica € um fendbmeno recente sobre o qual a experiéncia ainda se constroi. Nesse
contexto, os jornalistas e o seu ambiente organizacional tém papel central, mas pouco se sabe
0 que mudou em uma redacdo com a introducdo do meio online. Quais sdo as rotinas
produtivas desses jornalistas, e no que elas se diferenciam das praticas para 0 meio impresso?
Como os profissionais percebem essa situagdo? Os critérios de noticiabilidade e valores-
noticia permanecem o0s mesmos? O estudo da construcdo do webjornalismo a partir da
perspectiva do newsmaking pode trazer algumas respostas. Trata-se de observar como 0s

jornalistas produzem seu material, além de captar as suas percepcdes sobre seu trabalho.
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4. ESTUDO DAS ROTINAS PRODUTIVAS DA GAZETA DO POVO

A primeira edi¢do da Gazeta do Povo data de 3 de fevereiro de 1919. Fundada por
Benjamin Lins e De Placido e Silva, é a partir deste jornal que se formou, com o decorrer do
tempo, o maior grupo de comunicagdo do Parand. O Grupo Paranaense de Comunicagdo
(grpcom) detém outros dois jornais (Jornal de Londrina e Gazeta Maringd), oito emissoras de
tevé afiliadas a Rede Globo, duas radios (98 FM e Mundo Livre FM) e um portal digital.

No que se refere a producéo para a Internet, a Gazeta do Povo foi o primeiro jornal do
estado a disponibilizar o conteddo do impresso na rede. Em 2000, comecou a produzir
contetdo préprio para a Internet e, em novembro do mesmo ano, o site virou o Portal Tudo
Parana, incorporando a Gazeta do Povo, a TV Paranaense e a 98 FM. Em 2005, o Tudo
Parana se tornou Onda RPC e, em 2006, apenas RPC, com a veiculacdo de producéo propria e
das outras midias do grupo, como os sites do Jornal de Londrina, Gazeta Maringa (somente
matérias online), 98 FM, Mundo Livre FM, e as tevés Paranaense e Cataratas. A marca muda
de nome novamente em outubro de 2010, agora chamada de grpcom.

Segundo o suplemento “90 Anos”, produzido pela equipe Gazeta do Povo em razdo do
aniversario do jornal, em 2009, seu site € 0 mais acessado do estado, com aproximadamente
um milh&o de visitas por més. No ano de 2008, por exemplo, foram mais de 123 milhdes de
page views, representando a maior audiéncia de todo o portal. Apesar da relativa importancia
do veiculo, no entanto, a producéo voltada para a web é reconhecida pelos profissionais como
bastante recente, com as rotinas produtivas em constante adaptacao.

Em 2006, as redagdes do meio online e impresso passaram a dividir 0 mesmo espago
fisico. Para os jornalistas da Gazeta do Povo Online, esse foi um passo importante para a
producdo e o planejamento de conteddo de forma integrada. Alguns relembram episddios em
que dois repdrteres saiam as ruas para cobrir a mesma matéria — um para cada suporte. Com a
juncdo, ha maior colaboracdo entre os profissionais, além da replicacdo mais frequente de
contetdos do outro veiculo.

Segundo a diretora-executiva para Internet, Silvia Zanella, esse é somente o primeiro
passo: estd em discussdo um projeto de integracdo das duas midias, que prevé que todos os
jornalistas do veiculo produzam contetido para as duas plataformas. As editorias de Esportes e
Vestibular foram os pilotos desse projeto, desde o fim de 2009. No entanto, por estar em fase
de estruturacdo, ndo € possivel afirmar qual serd a metodologia empregada para a unido

completa do jornal.
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A equipe da Gazeta do Povo Online conta com aproximadamente 33 pessoas. As
editorias sdo as mesmas do jornal impresso, sendo sete delas fixas (Vida e Cidadania, Vida
Pablica, Mundo, Economia, Esportes, Caderno G e Vestibular), e duas especiais (Voto
Consciente, por ocasido das elei¢es de 2010, e Diarios Secretos, uma série de investigacdes e
denuncias de irregularidades na Assembleia Legislativa do Parand). Internamente, no entanto,
a divisdo de trabalho entre os editores de Internet se da de forma diferente: Vida e Cidadania,
Vida Publica, Mundo e Economia sdo resumidas a Geral, sob responsabilidade de duas
editoras no periodo da manha e inicio da tarde e outras duas no periodo da tarde e noite. Entre
as duplas, assumem-se diferentes fungdes, uma denominada editora de produgéo e a outra de
agéncias. Esportes, Caderno G e Vestibular possuem equipes proprias para atualizagdo do site,
sendo as duas Ultimas as que mais contam com a colaboracdo de estudantes de graduacdo em
Jornalismo, chamados de trainees.

A atualizacdo do site tem inicio logo pela manhd, quando duas editoras da Gazeta do
Povo Online chegam a redacdo. A editora de agéncias tem como papel principal a busca e
reproducdo do conteudo de agéncias de noticias. Em geral, sdo assuntos de economia, mundo
e politica nacional — casos em que nao ha reporteres disponiveis para efetuar cobertura
propria. J& a editora de producdo trabalha com as editorias mais regionais e locais,
garimpando assuntos através dos releases, emails recebidos, redes sociais e busca em outros
sites noticiosos, além de reproduzir as matérias do jornal impresso no site. As informac6es
gue possuem potencial para se tornarem noticia sdo repassadas aos repérteres de plantdo, que
deverdo coletar informacdes adicionais e escrever sua matéria. E também funcéo dos editores
a atualizagcdo dos destaques na capa da Gazeta do Povo e do portal grpcom, incluindo as
postagens em blogs e colunas dos jornalistas e colaboradores da organizacao.

4.1 GAZETA DO POVO EM DOIS TEMPOS

Divulgar as informacgdes o mais rapido possivel, de forma a se aproximar do tempo
real. De acordo com jornalistas e editores, essa € uma das preocupacfes da Gazeta do Povo
Online, e também o aspecto que mais diferencia as rotinas produtivas do meio online e
impresso. S&o aproximadamente 20 horas de atualizagdo diéria, alimentando as chamadas
ultimas noticias, enquanto os jornalistas da edi¢do “em papel” trabalham no fechamento de
um jornal, que estara disponivel a populagdo no dia posterior.

A diferente organizacdo de tempo entre os veiculos influencia até mesmo a forma

como os profissionais se referem uns aos outros: 0s primeiros sdo chamados de jornalistas
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online, que trabalham com transmissdo imediata de dados; os segundos, ao contrario, sdo 0s
jornalistas offline, ou seja, aqueles que ndo estdo conectados. E importante destacar que o
termo ndo implica desatualizacdo ou falta de acesso a rede — afinal, a Internet é uma
importante aliada de ambos —, mas se refere a maneira como organizam a sua rotina para
cumprir seus deadlines.

Pode-se dizer, portanto, que os jornalistas online organizam o seu trabalho com base
no tempo real, ou no tempo dos fatos. A ordem cronoldgica dos acontecimentos é importante
ao reporter, em um sistema em que “aquilo que acabou de acontecer derruba a noticia anterior
na hierarquia do tempo real” (ADGHIRNI, 2002, p. 305). E o que a autora chama de turbina
da informacdo, pois a matéria é produzida na medida em que o anincio de um fato ou de uma
declaracdo repercute na sociedade, gerando outras noticias. Em entrevista’, a editora de

producdo do periodo vespertino da Gazeta do Povo explica:

As noticias ndo sdo estéticas. Elas vdo se alterando no decorrer do dia, com novos
desdobramentos e fatos. Entéo os reporteres ficam sempre checando as informagdes
e investigando e, se ha algo novo, ja escrevem sua matéria linkando para a noticia
anterior. Eles me avisam quando esta pronta, eu leio e atualizo os destaques da capa.
Aquela matéria que estava em destaque antes vira uma chamada menor, e assim
sucessivamente.

As principais consequéncias da instantaneidade no webjornalismo, de acordo com a
percepcdo dos proprios jornalistas, estdo no carater predominantemente factual das noticias e
no namero de pautas que cada repérter cumpre ao dia. Com uma equipe significativamente
menor do que a do impresso — sdo oito reporteres para a cobertura das matérias gerais (que
excluem esportes, cultura e vestibular), divididos em dois turnos de trabalho —, cada um diz
produzir em média de cinco a sete pautas didrias mais notas curtas, enquanto os jornalistas do
impresso Sdo responsaveis por uma ou duas pautas do dia, e também contribuem na
elaboracdo de notas.

A grande diferenca entre o material produzido pelas duas equipes estd no carater da
noticia. As produzidas para o site sdo predominantemente factuais, e procuram responder as
questdes principais do chamado lead: o que aconteceu, com gquem, como, onde, quando e por
gué. Quando uma historia se estende, os jornalistas utilizam hiperlinks, relacionando outras
informagdes ou até mesmo casos similares. Em sua maioria, os links remetem a matérias do
proprio site, e sdo feitos através de uma rapida busca no sistema de dados do jornal. Alem de

ser uma caracteristica recorrente nas noticias voltadas para a web, Mauro Wolf (2008) destaca

% Entrevista concedida em 17/10/2010.
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que esse tipo de cobertura esta intrinsecamente ligado & necessidade de tornar o trabalho

rotineiro.

A producdo é organizada de modo tal, que sua dindmica fundamental enfatiza a
efemeridade das histdrias. Se uma noticia se prolongar de um dia para outro,
assume-se que o publico, depois de um dia de exposi¢do, esteja adequadamente
familiarizado com o problema, de maneira que permita que o background seja
amplamente dado por conhecido. S&o sempre desenvolvimentos do dia presente que
ocupam o primeiro plano. (SCHLESINGER®, 1978, apud WOLF, 2008, p.232)
Zélia Adghirni (2002) faz uma critica a essa l6gica de producdo. Para a autora, a
instantaneidade reduz o tempo de andlise e da reflexdo essenciais ao trabalho jornalistico. “O
poder da informacgdo ficou esvaziado, relativizado. A informagdo se massificou e se
segmentou ao mesmo tempo. Fragmentada, sé poucos sabem selecioné-la, relaciona-la, pensa-
la de forma articulada, no contexto da historia”. (ADGHIRNI, 2002, p.313). Alguns dos
jornalistas da redagéo online Gazeta do Povo afirmam, inclusive, que precisaram se acostumar
a cobrir vérias pautas simultaneamente. Em entrevista’, uma das repérteres afirma:
Muitas vezes vocé ndo pode pegar uma matéria, fazer todas as entrevistas, escrever e

dai ir pra outra. Vocé tem que ir vendo tudo ao mesmo tempo, porque depende de
prefeitura, assessoria, e ndo da pra ficar esperando.

A instantaneidade, portanto, parece ter sido amplamente assimilada pelos reporteres da
Gazeta do Povo Online: eles sdao unanimes ao afirmar que essa é a principal diferenca da
producdo para a web, e 0 que causa outras mudancas em seu processo produtivo. A

importancia dada ao seu trabalho esta mais centrada alimentacdo constante do site.

E corrido, e as vezes ndo da tempo de se estender muito, mas é como eu estava
falando com o pessoal: s6 hoje eu ja fiz duas manchetes para o site. E isso que hoje
foi um dia fraco de noticias, s6 fiz umas trés matérias.

Para esses reporteres, no jornal impresso, a busca pela velocidade também acontece,
porém de forma diferente. Por serem publicados somente no dia seguinte, quando a noticia ja
é de conhecimento geral da populacéo, os reporteres procuram aprofundar os temas, incluindo
analises, personagens e repercutindo as informac6es com especialistas. Os jornalistas online
entendem essas matérias como mais complexas, e que justificam o maior tempo para a sua
producdo. Isso contrasta com a ideia de midiacidio, apresentada por Alves (2006), em que a
Internet poderia levar ao desaparecimento dos meios tradicionais. Arnt (2002) argumenta que

® SCHLESINGER, P. Putting “reality” together. BBC News, Constable, London.
" Entrevista concedida no dia 18/10/2010.
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“com as novas configuracOes, decorrentes da entrada das midias digitais, o jornalismo
impresso se define por algumas caracteristicas que lhe eram implicitas, mas que s6 agora se
afirmam de maneira positiva” (ARNT, 2002, p. 233). A diferenca entre a construcdo das
noticias aponta, portanto, para a complementaridade entre os meios, sendo a Internet um

espaco de informac&o, e o impresso de reflexdo critica sobre os acontecimentos.

4.1.1 Apuracdo das noticias e uso de fontes

A necessidade de divulgacdo rapida das noticias também altera a forma de coleta de
informacdes e o0 uso das fontes nas matérias jornalisticas. Ao contrario dos jornalistas do meio
impresso, 0s repdrteres que escrevem para o site da Gazeta do Povo ndo saem da redacdo. A
apuracdo da informacdo é toda feita por telefone ou atraves da prépria Internet — com excecéo
para o repérter responsavel pela ronda policial. Para conseguir informag6es que precisam de
saida externa, a equipe conta com a colaboragdo dos repdrteres do impresso que, ao chegar a
redacdo ou durante o préprio trabalho de apuracdo, passam as informacdes factuais do
acontecimento ao reporter da web.

Um exemplo dessa sistematica de trabalho aconteceu durante uma coletiva de
imprensa organizada pelo Ministério Publico (MP). Segundo um dos reporteres da Gazeta do
Povo Online®, um jornalista da equipe do impresso foi designado a fazer a cobertura, mas o
site deveria divulgar os detalhes factuais. Dessa forma, ele ficou responsavel por ligar
periodicamente ao jornalista presente na coletiva, que repassava as informacdes a serem
publicadas no site. Para a versao impressa, o jornalista que compareceu ao evento utilizou ndo
s6 as informacBes factuais, mas também entrevistas exclusivas e andlise detalhada do

acontecimento. Em outras ocasides, a colaboracao se da na prépria redacao:

Quando vamos fazer uma suite de algum assunto publicado pelo impresso, por
exemplo, além das entrevistas n6s procuramos o reporter responsavel pela matéria,

que pode contar um pouco sobre o caso e nos passar algumas informacoes.
Porém, segundo jornalistas e editores, justamente por sua caracteristica factual, é
comum a publicacdo de matérias com apenas uma fonte de informacdo. A noticia vai se
alterando continuamente, na medida em que os rep6rteres conseguem apurar outros dados. E o

que chamam de flashs, ou seja, noticias curtas com a indicagdo “Mais informagdes em breve”.

8 Entrevista concedida em 18/10/2010.
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O exemplo utilizado por um dos profissionais para descrever essa situagdo era bastante

recente, na ocasiao da greve dos bancarios, em outubro.

Nos sabiamos que a greve ia acontecer, porque ja tinhamos conseguido a informacao
com o Sindicato dos Bancarios do Parana. Tentamos ligar para os bancos, para
conseguir um posicionamento deles, mas ndo tivemos resposta. Entdo publicamos
somente com a versdo do Sindicato, e deixamos claro que em breve seriam
divulgadas mais informacd@es. E foi o que aconteceu.

Fica evidente, nesse caso, 0 uso de fontes institucionalizadas. A teoria do newsmaking
coloca em evidéncia a necessidade de um fluxo continuo e seguro de informacdes, e que
acaba privilegiando esse tipo de fonte, além das agéncias de noticias. Segundo Wolf (2008), o
trabalho acaba se concentrando em trilhos fixos, constituidos pelas informac@es fornecidas
pelas assessorias de imprensa e pela série de ligacdes realizadas varias vezes ao dia a locais
como o hospital, a policia, a prefeitura, entre outros.

E claro que n6s temos o dever de apurar. Em casos de crimes, por exemplo, a
informagdo principal vai estar com a policia, com o hospital. E, se ndo conseguimos
falar com algum familiar, vamos divulgar com essas informagfes que temos. Para o
impresso, haveria mais tempo para buscar personagens e ouvir um especialista em
violéncia urbana.

Mielniczuk (2001) reflete que a publicizacdo pode estar alterando o conceito de
atualidade no jornalismo, na medida em que “as pessoas comuns estdo acostumadas a uma
periodizac¢do no que se refere a recep¢ao de informagdes jornalisticas” (MIELNICZUK, 2001,
p. 5). Porém, com a atualizacdo ininterrupta da web, ndo é mais preciso esperar pela edi¢do
impressa, ou pelo noticiario da noite. A autora também questiona se a busca pelo tempo real
ndo afetaria a qualidade e a rotina do trabalho do jornalista. Ainda que néo seja possivel julgar
a qualidade dos materiais produzidos pelos reporteres da Gazeta do Povo Online, como visto é
possivel identificar mudancas significativas na estrutura da noticia, que acaba renunciando o

aprofundamento e a andlise.

4.1.2 O uso da multimidialidade e interatividade

Para produzir e editar videos e audio para o portal, a Gazeta do Povo criou a editoria
de Multimidia, composta por um editor e uma repérter. Segundo o jornalista responsavel pela
editoria, a divulgacdo desses materiais € feita na plataforma online, porém sua rotina de

trabalho estd mais ligada aos reporteres do meio impresso. Ele explica que, por priorizar o
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factual, ndo h& tempo nem recursos disponiveis para deslocar repdrteres com cameras e outros

equipamentos para a cobertura de acontecimentos pontuais®.

Ao chegarmos a redagdo, ainda perderiamos tempo com edi¢do, e no online esse tipo
de coisa tem que andar mais rapido. Por isso, trabalhamos mais em parceria com 0s
reporteres do impresso, porque suas matérias sdo mais longas, tem mais
personagens, o que é legal para o video. Agora estamos até trabalhando com uma
série de perfis, que é uma coisa que a gente ndo tem o costume de fazer muito.

A producdo de conteudos como esse esta intimamente ligada a logica do
webjornalismo, porém, na organizacdo do trabalho da Gazeta do Povo, altera mais as rotinas
dos profissionais do préprio meio impresso. Quando querem utilizar dudio e video em suas
reportagens, os repérteres da Gazeta do Povo Online utilizam seus proprios celulares ou
cameras para a gravacao.

Com relacgdo a infograficos e demais recursos, também sdo os proprios profissionais de
webjornalismo que elaboram seu material. No entanto, a redacdo encontrou formas de facilitar
o0 seu trabalho, e adequar as caracteristicas do meio a sua rotina produtiva. A solu¢do veio na
forma de infogréficos padréo, em diferentes formatos: linhas do tempo, slide shows, mapas e
0s chamados “Top 107, ou “Top 5”. Quando julgam que determinada matéria precisa de
algum desses elementos, tudo o que precisam fazer é preencher alguns campos. Em alguns
casos, é necessaria a elaboracdo de infograficos mais complexos, e para isso a equipe conta
com a ajuda da editoria de Multimidia.

Os jornalistas citam exemplos de quando mais utilizam cada um desses recursos. Os
casos de crimes e violéncia sdo os mais lembrados para os infograficos “Top 10” ou “Top 57,
gue elencam os dez bairros mais violentos da cidade, por exemplo. A linha do tempo €
utilizada para casos que se estendem por um periodo de tempo muito longo, como é o caso
das noticias que envolvem acdes e recursos judiciais. J& 0s mapas sd0 0S mais comuns,
utilizados em matérias sobre acidentes de transito, bloqueios e mudancas no trafego urbano.

A criacdo de sistemas que facilitem a rotina produtiva também esta presente na
atualizacdo do Twitter’®. Com excecéo do perfil do Guia Gazeta do Povo, que é alimentado
pelos trainees, a pagina oficial do jornal na rede social funciona através de um codigo de
programacdo: toda vez que uma matéria ganha destaque no site do jornal, é postado

automaticamente na rede.

% Entrevista concedida em 18/10/2010.

1% Criado em 2006, o Twitter é uma rede social que propde que cada usuario responda & pergunta “what’s
happening?” em apenas 140 caracteres. A proliferagdo dos perfis atingiu primeiramente os chamados usuarios
comuns, mas logo chegou as empresas dos mais variados setores. Em geral, as organizagdes jornalisticas o
utilizam para a divulgagdo e disseminagdo rapida de suas matérias, através de links.
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Essa, no entanto, ndo é a Unica maneira de interatividade com os leitores. Em algumas
matérias especificas, com assuntos mais polémicos e que podem causar a contraposi¢do de
opinides, é feito um convite ao leitor-usuario para que comente o tema, em um espago
especifico do site. Todos os comentarios sdo moderados pelos editores, que evitam a
divulgacdo de opinides com carater claramente preconceituoso, com palavras de baixo caléo,
etc. Os jornalistas lembram, porém, que mesmo quando o0 espaco de interatividade ndo é
aberto, a redacdo recebe dezenas ou centenas de e-mails sobre as matérias, e algumas

sugestdes ja foram utilizadas como pautas.

4.2 O PAPEL DO JORNALISTA NA GAZETA DO POVO ONLINE

Como visto, a producdo para a Internet carrega muitas diferencas no que concerne as
rotinas produtivas dos profissionais em uma redacdo. A valorizacdo do tempo real e da
instantaneidade altera a forma de apuracdo da matéria-prima, o uso das fontes e o carater da
noticia. Porém, alguns aspectos levantados pela anélise se contrapdem a visdo da dissolucéo
do papel do gatekeeper, proposto por Bruns (2003). Ao organizar o seu trabalho, os
jornalistas da Gazeta do Povo Online carregam os mesmos valores e praticas de selecao
inerentes a sua cultura profissional. Isso fica evidente na conversa entre os profissionais. Ao
chegar da ronda policial, por exemplo, um dos reporteres da web conta & sua editora 0s

materiais que conseguiu.

Reporter: Tem essa matéria sobre um assalto em uma cobertura, que aconteceu em
junho.

Editora: Em junho? Nossa, que coisa velha.

Reporter: Mas € que s6 agora foi divulgado o retrato falado.

Editora: Entendi. E cobertura? Onde?

Reporter: No Batel.

Editora: Opa! Isso rende.

Como foi em um bairro de classe média alta, a editora incentiva a producdo da matéria
— a hierarquia social, nesse caso, justifica o fato (sobre um acontecimento antigo) como
noticia. Quando a informacdo chega ao editor do jornal impresso, exatamente as mesmas
perguntas sdo feitas ao reporter. Ou seja, 0s critérios de noticiabilidade e valores-noticia sao
comuns a todo o jornal, e fazem parte de uma cultura profissional consolidada.

Além dos ja tradicionais valores-noticia, a Internet também cria outros critérios de
selecdo, como a factualidade. Quando um dos repdrteres sugeriu fazer uma suite de um caso

divulgado pelo meio impresso que envolvia a suspeita de fraude em licitagdes de transporte
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em cidades do interior do Parand, a avaliacdo dos editores foi a de que a histdria era muito
complicada, e que por nédo ter nenhum fato novo — chamado pelos profissionais de “factual
forte” — a matéria ficaria muito parecida com a do meio impresso. Fica evidente, portanto, a
selecdo de noticias de acordo com o perfil de matérias produzidas para cada suporte.

Em relagdo a multimidialidade e interatividade no webjornalismo, o proprio
julgamento do que deve levar infogréficos ou quais assuntos devem incentivar o leitor a
deixar sua opinido sdo formas de gatekeeping. Os jornalistas, inclusive, citam exemplos de
casos em que mais utilizam esses recursos. E o que Tuchman chama de tipificacdo das
noticias, ou seja, os profissionais categorizam cada assunto e reduzem a sua complexidade
para, dessa forma, organizar o seu trabalho.

Por fim, a ndo limitacdo de espaco ndo garante uma abordagem mais elaborada das
histérias, como sugere Bruns. Ao contrario, as matérias para a web possuem carater
predominantemente informativo, ndo sendo garantida a pluralidade de vozes e um maior
espaco de debates e discussdo de ideias. A priorizacdo de fontes e informacoes
institucionalizadas, uma critica recorrente ao meio impresso, também é potencializada no
ambiente digital.

Os préprios jornalistas, em seu dia-a-dia, ndo percebem mudancas em seu papel como
comunicadores. Ainda que as diferentes rotinas produtivas sejam claras, valores como a busca
pela veracidade das informagfes permeiam o imaginario da redacdo como um todo. Dessa
forma, é possivel dizer que o webjornalismo da Gazeta do Povo, assim como grande parte das
publicacbes digitais, trabalha com a informagdo em primeira médo e a atualiza¢do constante
como seus pilares, mas ainda ndo é possivel identificar uma revolucdo na forma de se fazer
jornalismo, como defendem muitos autores. Arnt (2002) afirma que “no atual estagio da
tecnologia, (...) a sociedade vem se apropriando, de forma inventiva, da midia digital, com o
objetivo precipuo de se comunicar, se informar e se divertir” (ARNT, 2002, p. 232). No

campo do jornalismo, essa apropriacao se faz de forma lenta e gradual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo tempo real é um dos principais guias do webjornalismo praticado pela
Gazeta do Povo Online. Durante a pesquisa, foi possivel observar que esse é um valor
plenamente incorporado pelos profissionais da redagdo, que se debru¢am sob vérias pautas em
um mesmo dia e utilizam os curtos deadlines para explicar as diferentes funcbes e
caracteristicas que a noticia assume no ambiente digital: informar o mais rapido possivel,
enquanto a reflexao e a analise se tornaram caracteristicas das matérias do jornal impresso.

Além disso, a organizacdo do tempo pautada em atualizacdo ininterrupta acentua a
relevancia de alguns valores e préticas inerentes ao campo jornalistico, como os critérios de
noticiabilidade e o processo de tipificacdo da realidade. Esse ultimo aspecto pode ser ilustrado
com as categorias subjetivas atribuidas pelos jornalistas as suas matérias, identificando os
temas que devem conter alguma das caracteristicas da web.

A hipertextualidade, que pressupfe a possibilidade de separar a informacdo em
diferentes blocos de informacdo e direcionar o leitor a conteidos quem complementem o
tema, € utilizada principalmente para recuperar desdobramentos antigos do fato narrado,
assim como a indicacdo de casos similares, e ndo para a complementacdo analitica. Espera-se,
dessa forma, que o leitor tenha disponivel o background necessério para a assimilagdo da
noticia. Esse aspecto também esta relacionado a memdria no webjornalismo, ou seja, 0s
acontecimentos com carater efémero séo reconstituidos facilmente. A histéria do homem e da
sociedade, portanto, fica disponivel a qualquer usuario com acesso a rede.

Com a Internet, no entanto, os internautas ndo somente tém acesso ao contetdo
jornalistico, como sdo convidados a reagir e participar dos acontecimentos. Essa possibilidade
¢ considerada um dos maiores triunfos da rede, reforcando um fluxo de comunicacéo
bidirecional. Porém, ainda que os jornalistas relatem a utilizacdo de sugestbes de usuarios
para elaboracdo de pautas, € dificil mensurar em que medida as opinides sdo acatadas pela
redacdo, ou no que a publicacdo de comentarios em espacos de comentarios publicos €
diferente das opinides enviadas diretamente por e-mail aos jornalistas.

A multimidialidade requer a capacidade de pensar um mesmo assunto em diversos
formatos. Se antes o video estava ligado somente a televisdo, o audio ao radio e o0s
infograficos aos diagramadores, agora se espera que um jornalista saiba transitar entre os
suportes sem dificuldades. Sobre esse aspecto, o estudo das rotinas produtivas da Gazeta do

Povo Online mostrou que os profissionais encontraram formas de facilitar o seu trabalho,
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através de modelos padrdo de infogréaficos, mapas, galerias de imagens, entre outros. Sao
recursos adicionais a tradicional tipificagdo das noticias.

Todos esses fatores sdo levados em consideracdo ao se elaborar uma matéria para a
web. Porém, é interessante pensar como a Internet modificou alguns aspectos referentes ao
processo de coleta dos materiais informativos. Para Wolf (2008), o campo jornalistico cultiva
uma ideologia profissional, representada pelo reporter “a caca” de noticias, orientado para o
exterior. De acordo com as observac@es das rotinas produtivas da Gazeta do Povo Online, no
entanto, foi possivel perceber que o jornalista que produz para a web raramente sai da
redacdo. A sua “caga” ¢ feita em frente a tela do computador, ¢ os seus entrevistados se
reduzem a vozes no telefone, em geral especialistas ou representantes de instituicdes
legitimadas. “Na enorme maioria dos casos, trata-se de materiais produzidos em outro lugar,
que a redacdo se limita a receber e a reestruturar em conformidade com os valores-noticia
relativos ao produto, ao formato ¢ ao meio” (WOLF, 2008, p. 229). Os critérios de
noticiabilidade, inclusive, parecem permanecer 0s mesmos de um veiculo para outro.

Outro aspecto a ser observado é que, com o inicio da producdo para a web, a rotina
dos jornalistas do meio impresso também foi alterada. O seu trabalho de apuracdo é agora
compartilhado com os colegas da Gazeta do Povo Online, e juntos os profissionais discutem a
melhor abordagem para cada suporte. Devem também pensar em pautas que envolvam a
producdo de videos, em conjunto com a editoria de Multimidia, preocupar-se com a
atualizacdo de blogs e colunas no site, além de preparar boletins a serem transmitidos nas
radios da grpcom. E natural, portanto, que caracteristicas como a instantaneidade e a
multimidialidade sejam incorporadas por toda a equipe, de forma gradual.

A integracdo completa entre as duas redagdes, quando todos os jornalistas deverdo
produzir para os dois veiculos, esta prevista para 0s proximos meses. Atualmente, as editorias
de Esportes e Vestibular ja trabalham nesse sistema, e encontram alguns desafios. Em matéria
publicada na Gazeta do Povo, o editor de Esportes do jornal afirma que “a equipe tem uma
cultura forte do impresso, que tem um ritmo diferente da web. Mas aos poucos vamos nos
acostumando a pensar nos dois caminhos”*!. O estudo das rotinas produtivas dessas editorias
¢ um dos pontos a serem considerados em pesquisas posteriores, pois representam um
universo em que a adaptacdo ao meio online ja estd em processo. Além disso, um estudo mais

completo sobre a construgcdo do webjornalismo deve acompanhar o trabalho de producéo de

" Disponivel em:
http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/conteudo.phtml?tl=1&id=970046 &tit=Gazeta-do-Povo-91-
aniversario-marca-0-ano-da-integracao
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todos os jornalistas do veiculo, e ndo somente os da Gazeta do Povo Online — ainda que esta
pesquisa aponte alguns aspectos importantes.

A adaptacdo ao meio online é confusa, até mesmo pela sua pouca tradicdo em
comparacdo ao jornal impresso, e a rotina produtiva dos jornalistas que trabalham
exclusivamente para a web estd baseada no senso comum de que a Internet exige velocidade.
A busca constante pela instantaneidade e factualidade € priorizada em relacdo a reflexdo
critica sobre os acontecimentos — 0 numero de pautas por reporter aumenta, porém os textos
sdo mais superficiais. Essa organizacdo do trabalho carrega ainda um paradoxo: ainda que
cada profissional tenha mais matérias a escrever por dia, o trabalho de apuracdo nas ruas
diminui.

Isso indica que o webjornalismo se constroi na pratica de seus profissionais, inseridos
numa cultura que valoriza a rapidez e a quantidade. O estudo mostra que a tecnologia
disponibilizada nas redag¢des ndo ¢ suficiente para criar um “outro” jornalismo, mas que 0
jornalismo compde novas préaticas a partir do relacionamento, sempre cultural, histérico e

social com as tecnologias.
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