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RESUMO

O objetivo deste estudo foi investigar qual a atitude
de diretores e coordenadores de escolas de 22 grau de Curiti-
ba, da Rede Estadual de Ensino, frente % utilizagao instrucio
nal do computador e saber o quanto estes administradores co-
nhecem a respeito dos computadores. A pesquisa procurou tam-
bém saber se tais administradores tém ou nao interesse em uti
lizar o computador em suas escolas e finalmente, detectar as
diferengas existentes entre o nivel de conhecihento, de inte-
resse e as atitudes de diretores e coordenadores.

Fundamentado em tais propésitos, foram colocadas qua-
tro questSes de pesquisa, através das quais procurou-se detec
tar qual o nivel de conhecimento, de interesse e a atitude de
administradores de escolas de 22 grau da Rede Estadual de En-
sino.

Uma amostra de escolas pﬁblicas estaduais de 2?2 grau
foi escolhida. Os administradores de ensino de cada escola fo
ram convidados a preencher um questionério (anexo 1); 123 ad-
ministradores, entre diretores e coordenadores de escola aten
deram integralmente a solicitagao. Os dados coletados através
do instrumento, forneceram subsidios para o calculo percentu-
al e o tratamento estatistico das quatro questoes de pesquisa
e das tres hipéteses decorrentes. A analise estatistica foi
realizada, utilizando o desvio padrao e a razao t.

A conclusao encontrada para estas questoes & de que o
nivel de conhecimento sobre computadores, dentre os adminis -

tradores da Rede Estadual de Ensino de 22 grau, € baixo. O
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escore medio foi de 2,39 e 0 escore mais alto foi 11. .Tal
constatagao confirma os resultados encontrados na literatura
compulsada.

Quanto ao interesse em utilizar o computador no proces
so de ensino, o resultado obtido demonstra que ele e grande:
o escore medio foi de 7,03 e o0 mais alto escore possivel foi
10. Enquanto isso, a atitude dos administradores de escola em
relagao ao computador € francamente positiva: 78% deles tive-
ram escores que indicaram respostas positivas nos itens que
se referiam a atitudes. O escore médio foi de 87,81; o escore
mais alto possivel foi 120. Confrontando-se tais resultados
com aqueles existentes na literatura, e possivel perceber uma
confirmagao dos mesmos.

Concluiu-se ainda que nao existe diferenga significati
va entre o nivel de conhecimento, o interesse e a atitude de
diretores e coordenadores frente a utilizagéo instrucional do

computador.

ix



SUMMARY

The objective of this study was to investigate the
attitude of state secondary school directors and principals
about the instructional use of computers and to discover how
much knowledge the administrators have about the computers.
The study also attempted to discover if the administrators
were interested in using computers in their schools and, fi-
nally, detect any differences in knowledge, interest and at-
titudes between the directors and the principals.

Based on this idea, four research éuestions were
formulated wich guided the study in detecting the degree of
knowledge, interest and attitude of the administrators of the
secondary schools of the state system of education.

A sample of public secondary schools was selected
and administrators from each of the schools were asked to an-
swer a questionnaire (annex 1); 123 administrators, both di-
rectors and principals, responded and returned the question-
naires. The data that was collected from the instrument per-
mitted the calculation of percents and statistical treatments
for each of the four research questions and the three result-
ing hypothesis. The test T of Student was used in the statis-
tical analysis.

The conclusion reached was that the level of knowl-
edge about computers was low for the administrators as a group.
A mean score of 2.39 was obtained, with the highest possible-

score being 11. These results confirmed the expectations re-



sulting from the literature review.

With respect to the interest of the administrators
in using the computers, the results show that the 1level of
interest is great: the mean score was 7.03 and fhe highest
score possible was 10. Also, the attitudes of the administra-
tors about computers was positive: 78% of the administrators
had positive scores on the attitude scale. The average score
was 87.81, with the highest score possible being 120. These

results confirmed the findings of the literature review.

It was also concluded that there was no significant
difference between directors and principals with respect to
their knowledge, interest and attitude towards using the com-

puters for instructional purposes.
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I. INTRODUGCAO

Muitos autores ja se preocuparam em escrever o
quanto a tecnologia e, em especial o computador ird causar
profundas mudancas na sociedade. Arriscam dizer estes
autores que nao havera segmento desta sociedade que nao
passe por tais mudancas (Lima, 1984,b; Long, 1982; Pena,
1983; Surridge, 1983).

Ao mesmo tempo que percebemos uma escola
necessitada em assumir os avangos da técnica dentro de sua
estrutura, encontramos um sistema educacional defasado e
totalmente despreparado para acompanhar num mesmo nivel o
desenvolvimento operante da sociedade. As mudangas operadas
tais como o desenvolvimento continuo da tecnologia, a
exigéncia de mao de obra qualificada e o espirito
competitivo gerado por tais modificagoes, tudo isto exige
uma rapida e continua atualizagao do nosso sistema
educacional. Novos métodos deverao ser utilizados que fagam
do computador um elemento ativo no dia a dia do aluno, uma
vez que os problemas advindos da nossa sociedade atual
estao altamente relacionados com o computador. Ele
tornou-se indispensavel nos negocios, no sistema
governamental e nas ciéncias.

A moderna tecnologia coloca a disposigao dos alunos.

e professores inGmeros recursos que pretendem
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exclusivamente facilitar o acesso ao conhecimento e
estimular o desenvolvimento de habilidades especificas a
cada individuo. Neste sentido, Lengrand (1969) afirma que
hoje "serda possivel, muito mais do que no passado, ter em
conta a originalidade de cada individuo."

Ora, se a individualizagao da aprendizagem
constitui uma caracteristica da propria natureza humana,
mister se faz pensar em oferecer oportunidade aos nossos
alunos em desfrutar dos conhecimentos cientificos, do
avango nos meios de comunicagao social e dos recursos
tecnolagicos que estao ao seu alcance, através de um ensino

que atenda suas diferengas individuais.

Dentre os inumeros recursos que a moderna
- N - - — .
tecnologia tem colocado a disposicao do processo
ensino—aprendizagem, o computador, apesar de estar

envolvido ainda em inGmeras polémicas, aparece como um dos
mais completos. No entanto, se paralelamente a tais
controveérsias, forem arroladas as possibilidades que o
computador apresenta ao seu usuario, no caso o aluno, ao
ampliar as fronteiras do conhecimento e habilidades
mentais, ter-se-a garantias de que serdo validos todos os
esforcos no sentido de aprofundar as pesquisas neste campo
e implantar gradativamente a sua utilizagao nas escolas.

Em torno de tais discussoes, estabeleceram-se
grupos favoraveis a utilizaqéo da tecnologia disponivel, na
intencao de 1levar para dentro da escola tudo aquilo que e
utilizado com sucesso fora dela, determinando desta forma
uma escola mais préxima e semelhante ao mundo que o aluno

ira encontrar profissionalmente. Argumentam tais grupos que
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a adocao do computador no sistema educacional € necesséria
naoc so para melhorar a qualidade do ensino, mas também para
manter e aperfei¢coar a prodpria qualidade de vida do homem.

Seymour Papert (1981), autor de "Mindstorms", um
livro sobre criangas e computadores, acredita que os
educadores nao podem resistir ao seu advento. Ele afirma
que:

Durante a decada de B0, pequenos sas poderosos
cosputadores se tornardc parte da vida de cada um, assie
coso a televisao, o telefone, as paginas impressas e a
caderneta de anotagdes. Na verdade os computadores virao
integrar e suprir as fungdes destas e outras tecnologias de
cosunicagao e recreagac da fasilia. E acrescento: isto
vai acontecer independente de alguma decisdo da comunidade
educacional; a forga sotora estd nas inddstrias. A presenca
do computador tem us tremendo potencial para o ispacto
psicolégico, incluindo a eelhoria do processo de
aprendizagea. Isto ird afetar adultos, criangas e beb@s nos
seus lares, tanto quanto nas escolas {...) Toda crianga vai
querer ter acesso 2 poténcia do coaputador.

Independente de como os educadores véem a
utilizacdo do computador na escola, eles estao ai e vieram
para ficar.

Por outro 1lado, existe o grupo mais resistente que
pode assumir caracteristicas de cautela em relagao ao que
ainda nao estd plenamente esclarecido e divulgado, ou de
resisténcia propriamente dita que, segundo Ripper (1983),

podem ser considerados como grupos de posicoes mais

emocionais do que racionais.

Referindo—se a tais resist@ncias por parte da
comunidade escolar, Cerich (1983) e Feldmann (1983)
acreditam igualmente que alegacoes do tipo ‘“"problemas

estruturais da educagao tém primazia para serem atendidos"

€ bastante verdadeira. Tais autores acrescentam no entanto,
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que os problemas da educacao brasileira sao tao graves que
daqui a dois anos ou daqui a dez anos eles continuarao os
mesmos, pois & impossivel resolvé-los a curto ou médio
prazo. A questao colocada € se devemos esperar por tao
longo tempo para permitir o acesso do computador na sala de
aula. E mesmo para aqueles que acreditam que sim, é
necessario enfatizar que o assunto precisa ser discutido e
estudado em profundidade pois, mais importante que a
utilizagao efetiva do computador, € o processo de adogaoc e
implantacdoc do mesmo que exige um posicionamento bastante
critico dos educadores, permitindo o pleno desenvolvimento
de suas potencialidades.

0 desafio que o computador representa, oferece aos
educadores uma oportunidade de se envolverem.diretamente na
discussdo e no planejamento de como o computador devera ser
introduzido nas escolas e seus programas de ensino; eles
podem direcionar, controlar e decidir o que os computadores
farao pela aprendizagem. Os educadores devem estar a postos
para aprender a ser participantes ativos na execugao de um
curriculo que utiliza o computador. E necessdrio investigar
0O que as escolas precisam para aceitar o desafio que o
computador representa, em face do grande desenvolvimento da
tecnologia informatizada.

Embora grande namero de educadores esteja
ansiosamente a espera da introdugcac dos computadores na
escola, existem ainda, como ja vimos, os que resistem a tal
idéia. Mesmo que haja a promessa de que as novas
tecnologias vao criar condigc8es nas escolas, incentivando o

aprendizado dos alunos e aumentando a eficacia dos



S

professores, eles preferem acreditar que tais tecnologias
sO iraoc causar problemas e dificuldades. De acordo com
Clement (1981), as atitudes dos participantes em qualquer
atividade .sao importantes para o seu sucesso. Numa situagao
de aprendizagem, segundo o autor, alunos desmotivados sao
dificeis de ensinar, independente do assunto ou do estilo
do professor. Similarmente, continua o autor, as atitudes
pessoais a respeito da utilizagao do computador numa
situacao de aprendizagem, podem ser decisivas para o
sucesso de um projeto baseado no computador. Dai decorre a
necessidade de se coletar informagaes a respeito de como o
pessoal envolvido no proc2556 ensino—aprendizagem ve a
utilizacao instrucional do computador, até que ponto
encontram—-se engajados no assunto, que tipo de reacao
podemos esperar, em que nivel estd a sua disponibilidade de
colaboragao e participaqéo, quais suas diavidas e
ansiedades. O conhecimento e as atitudes dos educadores sao
também dados indispensiaveis no planejamento e proposicao
dos planaos de implantagac do computador no processo
ensino—aprendizagem.

Outros estudos demonstram que o fracassoc da
implantacao de tecnologias educacionais deve-se a falta de
conhecimento sobre a inovagao, por parte dos professores, e
uma visao negativa dos mesmos sobre o valor instrucional da
técnica adotada (Bradford, 1985; Lichtman, 1979).

No caso do presente trabalho, 0o grupo de
administradores envolvidos foi composto por diretores e
coordenadores pedagogicos de escolas. Numa vis3o sobre a

estrutura organizacional e funcional da escola, percebemos
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o diretor como o elemento facilitador ou nao ao acesso de
inovagoes e novas propostas na escola. E através dele e da
sua percepcao, que tais propostas sao levadas ao
conhecimento de coordenadores, professores, alunos e demais
elementos. A comunicagaoc estd vinculada &a maneira de
abordar a proposta: maior ou menor énfase,
predisponibilidade ou nao, crenga ou descrenga, dependendo
da maneira como o diretor encara o que se estd propondo.

Se o diretor €& um elemento importante para a
penetracdao de novas propostas na escola, o coordenador
pedagogico serda o veiculo através do qual tais propostas
chegarao até o professor e alunos. Assim, fica evidente a
importancia que tais elementos, o diretor e o coordenador,
tém no acesso de novas propostas de trabalho..

Considerando o trabalho conjunto que tais
elementos, o diretor e o coordenador, desenvolvem no ambito
escolar, € de extrema import8ncia que ambos caminhem rumo a
um objetivo comum e unam seus esforgos em torno a uma mesma
tarefa. Desta forma, haverd maior garantia de que a
proposta seja trabalhada eficazmente e de que os resultados
se revelem positivos.

Assim sendo, & evidente que quanto maior for a
concordancia entre diretores e coordenadores, a respeito de
um assunto, maior sera o empenho que ambos farao a fim de
levar a bom termc a tarefa proposta.

Através do presente estudo pretende-se verificar,
dentro da nossa comunidade escolar, qual a atitude dos

administradores frente a propostas de wutilizagcao do

computador na educagao. Concordando com Clement (1981) e
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Marche (1987), de que a facilitagdao e a agilizagao de
qualquer recurso inovador dentro da escola é feita via
pessoal técnico-administrativo, €& muito importante que se
trace o perfil destes elementos em termos de atitudes e
interesses, frente a utilizaqéo deste novo recurso
instrucional.

Howe (1983), ao colocar o crescente interesse que o
computador est& despertando nas pessoas em geral e na
comunidade escolar em particular, faz uma interessante
observagao: estas pessoas que costumam questionar as
adaptacoes e mudangas necessirias e que tomam decisces
sobre o que fazer e porqué fazer e que estdo indiretamente
envolvidas na revolu;éo da comunicaqéo e informa;éo, nao
sac as especialistas em tecnologia. S3o,  ao contrério,
professores, diretores, inspetores, administradores, pais,
membros de departamentos de educagao, legisladores. A nao
ser uma minoria, eles nunca tiveram contato com um
computador. A maioria nao saberia o que fazer com ele se um
lhes fosse dado de presente.

Segundo Hofmann (1982), o campo de computadores é
jovem e a educagac ird desempenhar o papel principal no seu
futuro. Este papel ainda nao esta bem definido e talvez nem
bem entendido. 0O que € certo € que o papel dos educadores
de amanh3, no campo dos computadores, sera clarificado e
definido pelos educadores de hoje. E um novo campo, pleno

de potencial e oportunidades aos educadorec de hoje.



Desta forma impoe-se verificar:

a) existe credibilidade na efici@éncia da aprendizagem por
computador?

b) ha interesse em leituras, debates e palestras, referen-
tes ao uso do computador na educagao?

c) existe interesse em participar de cursos e programas
que utilizam o computador na sala de aula?

d) o uso do computador facilitaria o trabalhoc do professor?

e) existem restricoes aoc uso do computador? Quais?

Tais indagagoes conduzem a uma outra maior, que ira
fornecer subsidios para estudos futuros, em termos de
propostas para a utiliza;éo do computador, no processo
ensino—aprendizagem, considerando as viabilidades

detectadas junto a comunidade escolar.

Problema e objetivos

As consideracoes abordadas até aqui, levam a
formulagaoc do seguinte problema:

— Qual & a atitude dos diretores e coordenadores de
escolas em relagao aoc uso do computador para fins
instrucionais, quanto os administradores sabem a este
respeito e se existe interesse em utiliza-lo na educagao.
Este estudo, além disso, procura detectar se existem
diferengas entre as respostas dos diretores e as dos

coordenadores, sobre tal assunto.



Assim, os objetivos deste estudo sao:

1. determinar o nivel de conhecimento, de interesse e a
atitude de diretores e coordenadores do ensino de 2o0.
grau, de escolas piblicas da rede estadual, no munici-
pio de Curitiba, sobre computadores;

2. comparar o conhecimento, o interesse e a atitude dos di-
retores, com os dos coordenadores, frente a utilizagao

de computadores noc ensino.

Questoes a investigar e hipdteses

0 presente estudo esta centrado em quatro &reas de
interesse, delineadas a partir do objetivo principal da

pesquisa.

Primeira questdo: qual é o nivel de conhecimento de
diretores e coordenadores de Curitiba, de escolas da rede
estadual de ensino do Parand, a nivel de 2o. grau, a
respeito da utilizagao do computador no ensino?

Segunda questao: qual & o grau de interesse entre
diretores e coordenadores a respeito da utilizagcao do
computador no ensino?

Terceira questao: qual ¢é a atitude de diretores e
coordenadores frente a utilizagao do computador no ensino?

Quarta questao: existem diferengas entre o
conhecimento de diretores e coordenadores, entre o
interesse de ambos e a atitude que demonstram, frente a

utilizagao do computador na educagao?
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A fim de facilitar a andlise desta Gltima questao,

foram estabelecidas trés hipbteses estatisticas:

Primeira hipotese:
e coordenadores quanto ao
utilizagcao do computador no

Segunda hipbtese:
e coordenadores quanto ao
utilizagao do computador no

Terceira hipotese:

nao h& diferenca entre diretores
conhecimento que possuem sobre a
ensino.
nao ha diferenca entre diretores
interesse que demonstram sobre a
ensino.

nao ha diferen;a entre a atitude

de diretores e coordenadores frente a utilizaqéo do

computador no ensino.

Definicao de termos

Alguns termos

frequencia neste estudo.

sao utilizados com bastante

Com o propdsito de permitir uma

compreensac uniforme, foram providenciadas as seguintes

definigoes:

1. Administradores: grupo formado por diretores e coordena-

dores de uma escola.

2. Diretores: incluidos neste grupo os diretores gerais de

escola, os diretores auxiliares com atua;éo especifica

no 20. grau e os vice—-diretores gerais do estabelecimen-—

to de ensino.

3. Coordenadores: aparecem neste grupo os coordenadores

. - £ -
gerais, com atuagao especifica no 2o0. grau e os coorde-

nadores de area, também do 2o. grau.



11

4. Conhecimento: respostas obtidas dos individuos num ques-—
tiondrio de 11 itens, do tipo sim/nao, sobre a familia-
ridade, a informa;éo ou compreensao adquirida através
da experiéncia ou estudo.

S. Interesse: respostas obtidas dos individuos num questio-
nario de 12 questbes, do tipo sim/naoc, sobre a aptidao
de escolha ou disposi;éo para aceitar algo.

6. Atitude: respostas obtidas dos individuos, num questio-
ndrio de 24 itens, utilizando a escala de Likert (1932).
Na técnica de Likert, o sujeito & questionado a indicar
o grau de aprovagao ou concordancia com as proposigaes
apresentadas, numa escala de S5 pontos. Para cada propo—
si;So existem S categorias de respostas: concordo for-—
temente, concordo, indeciso, discordo e discordo

fortemente.

Limitacoes

Nao podemos através do presente estudo fazer
generalizacoes sobre a comunidade escolar. A pesquisa
tornou-se bastante especifica e direcionada, no momento em
que se optou por abranger somente diretores e
coordenadores, cuja Aarea de atuagaa concentra-se em campo
diferente de professores e alunos, por exemplo.

Da mesma forma, nao podemos estender seus
resultados para as escolas de maneira geral, incluidas as
particulares, pols nestas, a disponibilidade de recursos

- - - - o .
materiais e financeiros e encarada de forma diferente.
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As necessidades da clientela de 1o. e 20. graus é
também diferente, bem como seus interesses, © que nos

impede de generalizar os resultados para ambos os graus.
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I1. REVISAO DA LITERATURA

objetivo deste capftulo é@ verificar na literatura
existente o que pensam os diversos autores sobre o assunto

a que nos propusemos pesquisar.

Mudancas em Educacao

Segundo Romiszowski (1983,b), a postdra adotada nos
planos governamentais frente a politica de informitica no
pais €& sumamente importante mas, ao mesmo tempo, critica a
insuficiéncia dos mesmos como meio de garantir um
aproveitamento eficaz dos possiveis beneficios que o
computador pode propiciar na educagao. E necessério pois,
segundo o autor, pensar em divulgagac em larga escala,
envolvendo, no tempo mais rdpido, o maior nGmero possivel
de escolas e professores.

Outros autores lembram a televisao, meio
potencialmente riquissimo para a educagao, de penetracao
assegurada em milhoes de lares. A omissao do Estado quanto
a sua presenga construtiva neste setor, abriu espago para a
explora;éo comercial deste veiculo, praticamente anulando
seu potencial como meio educacional (Santarosa e Sabbatini,'

1984). Considerando tal fato, € necessério refletir sobre o
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risco de a escola se atrasar ou se omitir em relacao as
oportunidades educativas que o computador doméstico
oferece, isto sem mencionar sua ampla disponibilidade
(Cerich, 1982; Santarosa e Sabbatini, 1984).

Analisando o problema da aceita;éo social do
computador entre a comunidade escolar, Carvalho (1985)
acredita que somente uma reestrutura;io do sistema social
com redistribuic3o dos beneficios e readaptacao das pessoas
deslocadas € justa socialmente. Assim, deve-se planejar
para que, ao invés de prejudicar os atuais mestres, tais
ianagaes constituam novas oportunidades de aperfeigoamento
e progresso em suas carreiras. AproVeitando—se a liberaqao
de mac de obra em alguns setores, dever—se—ia ampliar os
servigcos educacionais para abranger - a clientela
desassistida ou insuficientemente atendida. Ainda de acordo
com o autor, a fun;éo da inclusao de wuma cultura
informatizada b&sica no curriculo geral das escolas é
habilitar os cidadaos a compreender o impacto global da
informatizacao na sociedade e também a de se servir dos
novos instrumentos disponiveis.

Pesquisando a respeito de alternativas que fagam o
sistema funcionar adequadamente, em busca da melhoria do
processo ensino—aprendizagem, Medeiros (1986) e Young
(1981) sugerem a utilizaqéo de computadores e, obviamente,
uma organiza;éo estrutural do sistema para que tais
instrumentos sejam utilizados eficazmente. Sequndo tais
autores, uma das vantagens de se poder contar com o apoio
da tecnologia eletronica, na medida em que se procuraA

atender individualmente a aprendizagem de cada aluno, & a
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de oferecer programas de aprendizagem e estilos individuais
e ao mesmo tempo, proporcionar aos professores'maior tempo
disponivel para trabalhar individualmente com o aluno ou
grupo de alunos.

Ao analisar prognosticos bem fundamentados a
respeito da utiliza;éo de computadores como instrumento
capaz de favorecer a capacidade humana, de ampliar seus
conhecimentos e produzir informaqaes, armazena-las,
organizd-las e difundi-las instantaneamente, Lima (1984)
faz um destaque a respeito do papel fundamental do
computador como instrumento capaz de facilitar o processo
de ensinoc e aprendizagem em todas as areas do conhecimento
humano, permitindo que as pessocas explorem diferentes
formas de pensar, expandindo a sua criatividade.

Sampaio (1983) aborda a pouca versatilidade dos
conteddos de ensino que favoregam o surgimento de sistemas
capazes de levar a massificaqéo e a centraliza;éo dos
mesmos. Nesta abordagem a informatica ird entrar como
facilitadora e viabilizadora de esquemas mais abertos a
participagao.

Uma nova revoluqéo, a informatica é, segundo Souza
(1983), capaz de acumular grandes volumes de informagoes,
guarda-las em sua membéria, combind-las e sintetizi-las,
realizando uma infinidade de operacoes rotineiras a grandes
velocidades, segundo regras e instruqaes que o homem lhe
der e 1liberar a mente humana para outras tarefas mais
nobres.

InGmeras sao as preocupa;ﬁes abordadas pelos

autores em relagao as mudangas que se processam na
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educagao. Uma delas se refere as potencialidades que a
informatica pode oferecer no campo educacional e a
necessidade de decisoes adequadas por parte do Sistema,
para viabilizar o processo de planejamento e implantaqao de
computadores na educa;éo (Santarosa e Sabbatini, 1984;

Lima, 1984,a; Doria, 1983).

A importancia de pesquisas sobre a utilizacao do computador

na educacao

Muitos autores concluiram através de seus estudos
que & de extrema import8ncia que a comunidade escolar tome
conhecimento efetivo deste novo instrumento tecnoldgico que
€ o computador, que tenha condigOes de se posicionar com
seguranga frente a informitica (Almeida, 1983; Apple, 1986;
Berth, 1984; Déria, 1983; Lima, 1984a; Lorenz, 1985;
Sabbatini, 1983; Santarosa e Sabbatini, 1984; Silva Filho,
1986; Stevens, 1981).

Numa andlise critica sobre a utilizaqéo do
computador na realidade educacional da América Latina,
Godoy (1985) acredita que os primeiros passos para a
implementagao de tal tecnologia foram dados de maneira
inadequada, limitando a sua utilizagao ao ensino de uma
lingua ou ao ensino assistido por computador. Ao que
parece, esses passos obedecem mais as necessidades do
mercado do que as necessidades educacionais.

Nesse sentido, ao analisarem a extrema rapidez com

que o computador esta penetrando nas escolas, Santarosa e
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Sabbatini ({1984) colocam que, um aspecto altamente negativo
deste crescimento, €é o0 de que ele estd se fazendo mais de
forma coercitiva {status, competicao entre escolas,
compulsaco em se modernizar) do que racional, baseado em
conhecimento especializado, avaliagao criteriosa e
implementagao gradual. Face a este quadro, continuam os
autores, ha necessidade de se promover a formagao acelerada
de especialistas e de assessorar efetivamente as
autoridades educacionais, diretores e professores quanto as
vantagens e desvantagens do computador, estratégias e
taticas de introdugao do computador na escola, etc. Dentre
os critérios levantados pelos autores para a implantacao de
computadores na escola, destaca-se aquele relativo a "como
fomentar a aceita;éo e participa;éo dos professores,
elementos da diregao, alunos e pais." Lembram também que a
introducao dos computadores na escola ainda € inexplorada
no Brasil com rela;éo aos seus impactos sociais,
educacionais e econamicos, devendo ser avaliado
continuamente na metodologia utilizada e na repercussao da
tecnologia no meio escolar, no processo cognitivo e na
esfera emocional e social dos alunos.

De acordo com Medeiros (1986), seria uma outra
espécie de irracionalismo, considerar a tecnologia como uma
entidade demoniaca, acima dos seres humanos. Vista
criticamente, a tecnologia nd3c é sendo a expressaoc natural
do processo criador em que os seres humanos se engajam no
momento em que forjam o seu primeiro instrumento para
melhor transformar o mundo. |

Considerando que estamos apenas iniciando o uso de
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computadores no campo da educaqao, os autores advertem para
a necessidade da formagao de pessoal capaci tado,
enfatizando também a import3ncia do acompanhamento critico
do processo de implantagao e desenvolvimento.

Sugerem a realizagac de pesquisas em torno do
assunto, como forma de garantir o seu aperfeigoamento e

adequagao a nossa realidade social.

As atitudes da comunidade escolar frente a utilizacao

do computador

Salientando a importiicia das consultas de opiniao
e atitude, Sabbatini (1983) coloca qué a aplicagao
indiscriminada de microcomputadores podera se tornar grave
e custoso fracasso, se a populagao afetada (alunos e
professores) nao for consultada e nem adequadamente
treinada para enfrentar e aprender a utilizar a nova
tecnologia.

Avangando um pouco mais, Berg (1983) vé a
necessidade de utilizar "a analise do campo de forgas", que
€ um instrumento utilizado nas areas da administragao e
educacional com a finalidade de diagnostico e planejamento.
Tais forgas, segundo o autor, dividem-se em forgas
propulsoras e forgas de resisténcia. Como instrumento de
diagndse, a analise do campo de forcas permite determinar
quais as forgas envolvidas no processo de mudanga. Como
instrumento de planejamento, permite ao individuo

desenvol ver estratégias que fortalecam os esforgqos de
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mudanga.

Preocupados com a mensuragao destas forgas e mais a
necessidade de se ter acesso as atitudes do pessoal
envolvido no processo ensino—aprendizagem frente a
utilizacao do computador na educagao, inlmeros autores

foram levados a realizar pesquisas neste sentido.

Dos professores, alunos e pais:

Segundoc estudos de Stenzel (1983), as atitudes
positivas dos professores independem da sua idade, mas o
seu nivel de escolaridade nelas pode interferir. Ainda
segundo o autor, 637 dos professores gostariam de aprender
a utilizar o computador sob seu proprio ritmo e 94%
preferem aprender no seu proprio equipamento e material.

A experiéncia anterior obtida € determinante de
atitudes positivas nos professores (Berg, 1983; Bradford,
1985; Clerc, 1985; Floyd, 1983; McKeehan, 1983; Overdorf,
1984).

A disponibilidade de tempo do professor em utilizar
o computador no processo ensino—aprendizagem é, segundo
Floyd (1983), determinante na sua atitude.

Overdorf (1984) concluiu que o© treinamento em
servigo provoca atitudes positivas nés professores.

Martin (1985) defende que o sexo nao € determinante
nas atitudes dos professores e que estas independem do fato
de o professor utilizar o computador fora do ambiente
escolar. Ainda segundo o autor, a maioria dos professores
apresenta atitude positiva frente & possibilidade de.

aprendizagem sobre a utilizagao do computador e as atitudes
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de resisténcia estao relacionadas com o fato da necessidade
de acompanhamentoc e intervencao em cada estigio de sua
utilizagao.

Valeski (19853), concluiu que os anos de servi¢o do
professor, determinam a sua atitude frente a utilizacao do
computador e que muitas das atitudes positivas dos
professores sao provocadas pelo treinamento em servigo.

Sequndo Burke (1986) o0s professores apresentam
atitudes positivas porque acreditam que a utilizagéo do
computador venha beneficiar o contelido educacional.

Moore (1986) acredita que os professores tem
atitudes posiiivas quando véem a perspectiva de melhoria em
suas prdéprias carreiras.

Ainda com respeito as atitudes dds professores
frente & utilizacao do computador, alguns autores obtiveram
resultados de atitudes de resisténcia a sua utilizacao.
Para Baharestan (1984) os professores sao resistentes nos
aspectos que dizem respeito ao desenvolvimento de
curriculo.

Num estudo comparativo, Fennell (19835) concluiu que
os professores sao muito mais conservadores e resistentes a
utilizagéo do computador do que diretores e administradores

do sistema educacional.

Em estudo comparativo realizado por Chen (1986),
adolescentes masculinos apresentam indice maior de atitudes
positivas quanta ao interesse em computadores do que
adolescentes femininos.

Buanto ao interesse em aprender a utilizar o



21
computador ou a ampliar os seus conhecimentos, jovens do
sexo masculino e feminino estaoc em nivel de igualdade.
Segundo © autor porém, o nivel de ansiedade na utilizagao
dos computadores por parte dos rapazes, € menor que o das
mogas.

De acordo com Fertsch (1985), as atitudes
independem do sexo dos alunos mas dependem de experiéncias
anteriores que possam ter tido com o computador, do nivel
de ensino que estejam cursando e dos cursos que tenham sido
feitos anteriormente.

Da mesma forma Kahn (1985) acredita que, de maneira
geral, rapazes e mogas apresentam atitudes positivas*em
relagao a utilizagao do computador. Os jovens acreditam que
eles (os computadores) irac melhorar o nivel do ensino, que
todos deveriam aprender a utiliza-lo e que mesmo os adultaos
serao beneficiados.

Ainda de acordo com tal autor, a atitude dos alunos

independe de sua condigao social.

Segundo pesquisas realizadas por Turner (1984),
Vernon (1983), Zakariya (1982) e Watson, Calvert e Brinkley
(1987), junto aos pais de alunos, sua atitude é positiva
dada a importancia do computador na atualidade e a
necessidade de seus filhos estarem preparados para o
mercado de trabalhao.

Sao favordveis também, de acordo com Vernon, a que
seus filhos utilizem o computador desde o jardim de
infancia até a escola superior.

Outros pais porém, demonstram atitudes negativas,
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relacionadas ‘a experiéncias frustantes quando da utilizagao
de tecnologias modernas, no passado. Também segundo o mesmo
autor, seus filhos correm o risco de se tornarem desumanos
e frios, frente a utilizacao do computador.

De acordo com a literatura consultada, conclui-se
que os professores saoc um pouco mais resistentes a
utilizacao do computador no ensino, do que diretores e
coordenadores, ' apesar de apresentarem atitudes favoraveis a
sua utilizagao.

O0s alunos, da mesma forma, demonstram atitudes
positivas, sendoc em escala pouco maior a dos alunos
masculinos.

Quanto aos pais de alunos, apresentam também
atitudes positivas, principalmente quando relacionadas ao
mercado de trabalho futuro de seus filhos. Demonstram no
entanto, preocupagac quanto & experiéncias mal sucedidas e

~ - -
a desumanizagao que o computador pode gerar.

Dos diretores e coordenadores:

Em consulta a literatura disponivel constatou-se
que indmeros autores preocuparam—-se em detectar as atitudes
de diretores e especialistas, frente a utilizagao do
computador na educagao.

De acordo com Boston (1987), Herron (1984), Kull e
Archambault (1984) e Smith (1986) os diretores manifestaram
atitudes favoraveis em incluir no curriculo de suas
escolas, elementos que viabilizem a utilizagao do
computador pelos alunos.

Herron (1984) constatou também que os diretores
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apresentam atitudes positivas quanto a utiliza;éo do
computador frente a qualidade de vida dos alunos,
dando-lhes condigoes de competir igualitariamente no

mercado de trabalho.

Segundo Smith (1984) e Delaney (1987), os diretores
apresentam atitudes positivas em rela;éo aos treinamentos
destinados ao pessocal envolvido com educacao, para que
possam utilizar o computador. Ainda de acordo com Delaney,
esse tipo de atitude favorece a difusao, a conscientizacao,
o interesse e a avaliagao, elementos indispensaveis na
divulgagcao de novas propostas de trabalho.

Segundo pesquisa realizada por M;rche (1987), a
eficacia administrativa aumentou significativamente apds a
utilizagao do computador bem como a disponibilidade em
assumir responsabilidades administrativas. Concluiu ainda
que os diretores nao acreditam que o total de cargos
administrativos seja reduzido devido a automagcao. Acreditam
sim, que a automa;éo ird 1liberar os cargos cansativos e
aborrecidos.

No entanto, atitudes de resisténcia s3o detectadas
por Marche (1987), quando diretores colocam que, tanto
professores quanto administradores sentem dificuldade em
.dialogar com especialistas na area de computacao. Também
quando as iniciativas de automagao trazem mudangas na vida
e no aspecto operacional do curriculo e do planejamento de
diretores, existe uma atitude de resisténcia. Segundo o
autor, os diretores apresentam atitudes de resisténcia por
se sentirem real ou supostamente ameacados pelo impacto da

informatica sobre eles e seus empregos. Existe a incerteza
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sobre quais as habilidades necessarias para que a automacao
tenha um grande impacto nos seue trabalhos e também sobre
quais seraoc as mudancas necessdrias no sistema educacional
para acompanhar a era da informatica.

A respeito de atitudes de resisténcia disse
Carvalho (1985) que os radicais "podem absolutizar qualquer
objecao e considerd-la intransponivel. E impossivel
desfazer sua argumentagao porque, enraizada na emotividade,
produz uma nova objegao sempre que a anterior é contornada
ou se torna nao eficaz."

De acordo com Condit (1984), Yuen (1984) e Westfall
(1986) as étitudes em geral, de especialistas em educagao,
sao positivas em relagao ao computador. Yuen acredita que
as atitudes dos especialistas em educaqéé independem da
experiéncia anterior com computadores. Rinda de acordo com
tal autor, as atitudes independem do nivel de escolaridade
que os especialistas possam ter, do treinamento peloc qual
tenham passado e da disponibilidade em que se encontram os
computadores. No entanto, a idade e a area de atuacao sao
determinantes de atitudes frente ao uso do computador.

De acordo com a revisao da literatura podemos
concluir que, de maneira geral, os diretores e
coordenadores demonstram atitudes positivas frente ao
computador. E importante salientar que a grande maioria dos
autores consultados € estrangeira, uma vez que o interesse
pelo assunto no Brasil é recente e nao saoc muitos os

autores que realizaram pesquisas neste campo.
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I11. METODOLOGIA

Este capitulo trata dos procedimentos metodol dgicos
adotados no presente estudo. Serao focalizados a
amostragem, a instrumentagao, a coleta dos dados e o seu
tratamento estatistico. Quanto @ sua natureza, trata-se de

um estudo descritivo.

Amostragem

0 grupo amostrado no presente estudo foi composto
por 123 sujeitos, 44 diretores e 79 coordenadores das 34
escolas de 20. grau da rede estadual de ensino de Curitiba,
no estado do Parand. Optou-se por escolas pidblicas
estaduais, pelo fato de representarem a grande maioria da
popul acao urbana carente e com maior necessidade de
atendimento. Destes sujeitos, 78 sao do sexo feminino e 45
do sexo masculino. 16 diretores sao do sexo feminino e 28
do sexo masculino. 62 coordenadores saoc do sexo feminino e
17 do sexo masculino.

Dos diretores masculinos, 5 tém de 1 a 5 anos de
servigco, 2 tem de 6 a 10 anos, 10 diretores tém de 11 a 20
anos de servigo e 11 deles tém mais de 21 anos de servigo.

Dos diretores femininos, 2 deles t@&m de 6 a 10 anos
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de servigo, & tém de 11 a 20 anos e 8 com mais de 21 anos.

Dos coordenadores masculinos 9 tém de 11 a 20 anos
de servico e 8 com mais de 21 anos.

Dos coordenadores femininos, 3 deles tém de 1 a 5
anos de servigo, outros 3 tem de 6 a 10 anos, 40 com 11 a
20 anos de servico e 16 com mais de 21 anos.

Foram selecionadas as escolas de 20. grau da rede
estadual de ensino do Parand, localizadas no municipio de
Curitiba. A 1listagem destas escolas, juntamente com seus
enderegos, foi obtida no Departamento de Ensino de 2o. grau

da Secretaria de Estado da Educacaoc (anexo 2).

Questionario

Utilizou-se o instrumento desenvolvido por Floyd
(1983) com algumas adaptacOes necessarias, uma vez que o
instrumento original destinava-se a professores e o que se
pretendia através deste era conhecer as atitudes de
administradores de escola.

Com a intengao de facilitar a coleta de dados,
optou-se por um questionario do tipo “"perguntas fechadas",
considerando-se também a pouca disponibilidade de tempo dos
respondentes. Tal questionario foi escolhido ainda por
propiciar um metodo uniforme de obtengao das respostas,
facilitando desta forma a codificagao e os escores dos
dados coletados.

Como ficou evidenciado, o fato de ter sido

utilizado um instrumento destinado a professores, nao
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interferiu nos objetivos do estudo, uma vez que a maioria
das questoes adaptaram-se perfeitamente na mensuracao do
grau de conhecimento, interesse e atitude, dos
administradores escolares.

Apos a revisao da literatura, foi possivel
identificar trés 4&reas de import3ncia na investigacgao, que
abordassem os pontos de vista de administradores a respeito
de computadores. Primeiramente, o quanto administradores
sabem a respeito dos computadores como um novo recursoc de
aprendizagem. Em segundo lugar, as intengoes que os
administradores demonstram ou o0 seu comportamento de
pré—disponibilgdade diante da utilizagao do computador, foi
um dado importante na compreensaoc de como o pessoal reage
diante de uma inovagao instrucional. E terceirao, as
atitudes do pessoal administrativo das escolas de 20. grau
diante de tal inovagao instrucional (Baharestan, 1986;
Condit, 1986; Floyd, 1983).

Considerando significativas tais areas, planejou-se
um questiondrio para mensurar (a) o nivel de conhecimento
sobre computadores, (b) a atitude frente a utilizacao do
computador como recurso instrucional e (c) o interesse em
utilizar o computador para fins instrucionais.

0 instrumento compds—-se de 50 questdes. Trés delas
contém informacoes gerais, do tipo objetivo, 23 questdes
sao do tipo sim/n3o, codificadas da sequinte forma: n3o=0 e
sim=1. E 24 questées utilizaram os 5 pontos da escala de
Likert, variando desde o "concordo fortemente" de valor 5
até o "discordo fortemente" de valor O, exceto nas questoes

invertidas.
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Os trés primeiros itens foram planejados a fim de
caracterizar os respondentes. Foram obtidos os dados
referentes ao cargo ocupado na escola, qual o tempo de
servico exercido e qual o sexo do respondente.

Onze questoes abordam o conhecimento geral dos
sujeitos sobre computadores. Foram elaboradas para detectar
a familiaridade dos administradores com o computador,
baseadas em conversas informais com pesscal envolvido em
educagao, a respeito do uso de computadores em escolas
paiblicas. Consideradas tais informagoes, nao foram
incluidas no instrumento questoes sobre hardware, software
e terminologia especifica, evitando-se desta forma checar o
desconhecimento dos respondentes sobre tal assunto. Assim,
tais questoes sobre o conhecimento dos administradores
foram consideradas como as mais apropriadas para indicar a
atual experiencia dos mesmos com computadores.

Doz e itens foram elaborados para detectar o
interesse dos administradores em usar o computador com fins
instrucionais.

Vinte e quatro questoes foram escritas para medir a
atitude dos sujeitos frente a utilizagao do computador com
finalidades instrucionais. Estas questoes objetivaram
abordar 4 dreas que, segundo a literatura consultada,
constituem preocupa;éo comum a educadores e pesquisadores
no que se refere a tecnologia educacional e inovagoes
instrucionais. Estas dreas sao: a) a eficacia do
computador como recurso instrucional; (b) o© efeito do
computador sobre os professores; (c) o efeito do computadof

sobre os alunos e (d) o efeito do computador na escola
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(Abdel -Gaid, 1984; Baharestan, 1986; Floyd, 1983).
Apos a el aboragao de todas as questoes, o
instrumento foi submetido a uma validagao no sentido de
checar a coeréncia, a clareza e a funcionalidade em relacao

aoco objetivo estabelecido. Foram escolhidas duas das escolas

participantes, cujos diretores e coordenadores se
prontificaram a determinar a validade do instrumento.
Serviram ainda como juizes, um coordenador de escola

particular e uma professora do Departamento de Métodos e
Técnicas da Universidade Federal do Parana. A partir das
sugestoes (] criticas dos elementos validadores, o
instrumento sofreu algumas modificagoes e melhoramentos,
com a finalidade de aperfeicod-lo e tornd-lo ainda mais
claroc e objetivo no momento de seu preenchimento efetivo.
Assim, foram alterados alguns enunciados de questades,
tornando—as mais claras. Também efetuou—-se um reagrupamento
de questoes, facilitando desta forma o raciocinio e uma
percepgac mais adequada do assunto, por parte dos sujeitos
respondentes.

Optou-se pela retirada de 2 questbes por nao serem

pertinentes ao assunto proposto.

Coleta de dados

0 questionarioc foi distribuido a aproximadamente
150 sujeitos, administradores e coordenadores de escolas
piblicas de 2o0. grau, da rede estadual de ensino do Parand,

municipio de Curitiba.
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Foram realizadas visitas a 34 escolas envolvidas na
pesquisa e, atraveés de contato com os diretores,
distribuidos os questionarios para diretores e
coordenadores dos colégios. Ficou estabelecido um prazo de
aproximadamente 10 dias para o recolhimento dos
instrumentos preenchidos.

Ao final deste prazo foram recolhidos 123
questionarios preenchidos adequadamente, representando 82%

do total de instrumentos distribuidos.

Tratamento estatistico dos dados

Os itens 1 a 11, relativos ao conhecimento sobre o
computador e que requeriam respostas do tipo sim/nao, foram
codificados, nao=0 e sim=1. Desta forma, quanto mais alto o
escore, mais alto o grau de conhecimento do respondente. Os
itens 2 a 23, referentes aoc nivel de interesse em utilizar
o computador na educagao, foram codificados da mesma forma,
nao=0 e sim=1. Um dos itens desta segac do instrumento
apresenta-se invertido assim como o© seu valor. Da mesma
forma, quanto mais alto o escore, maior o interesse do
respondente em utilizar o©o computador no ensino. Os itens
que se referem a atitude dos administradores frente a
utilizacdao do computador no ensino, numerados separadamente
de 1 a 24 foram codificados de tal forma que o escore mais
alto refletisse a atitude mais positiva. As questoes
invertidas sao as de numero 3, 4, S, 8, 9, 11, 12, 14, 15,

16, 20 e 21.
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Foi selecionado o sequinte tratamento estatistico a
fim de analisar os dados obtidos:
- média aritmética (X) e desvio padrao (DP), utilizados
para caracterizar os dados obtidos quanto ao conhecimento
de diretores (1), de coordenadores (2), de
ambos: administiradores (3); quanto ao interesse de diretores
(4) , de coordenadores (5) e de ambos: administradores (6) e
quanto a atitude de diretores (7), de coordenadores (8) e

de ambos: administradores (9);

— razao t (t), para dados independentes, selecionado a fim
de comparar os dados obtidos quanto ao conhecimento de
diretores e coordenadores (1), quanto ao interesse de

diretores e coordenadores (2) e quanto as atitudes de

diretores e coordenadores (3).
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IvV. APRESENTAC&D DOS RESULTADOS

A analise dos dados coletados atraves de
questionario, preenchido por 123 administradores de escolas
piblicas estaduais de 20. grau, serd apresentada neste

capitulo.

Analise das questoes de pesquisa

Primeira questao: qual é o nivel de conhecimento de
diretores e coordenadores de escolas da rede estadual de
ensino do Parana, a nivel de 20. grau, a respeito da
utilizagao do computador no ensino?

0 nivel de conhecimento foi obtido através da
analise das respostas as questoes 1 a 11, encontradas na
primeira parte do instrumento. Tais itens sao do 'tipo de
resposta sim/nao, tendo sido dado o valor 1 para a resposta
sim e nenhum valor, ou 0, para a resposta nao. Desta forma,
o escore mais alto possivel foi 113 quanto maior o escore,
maior o nivel de familiaridade ou conhecimento sobre
computadores apresentado pelo respondente.

A tabela 1 mostra o escore médio e o desvio padrao
desta parte das questoes. A tabela 2 apresenta a
distribuicao de frequéncia dos escores das questbes sobre

o conhecimento.
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Tabela 1

Escore médio e desvio padraoc sobre o conhecimento

Registrou-se um escore médio de 2,39, numa escala
que vai do 1 ao 11 e um desvio padrao de 2,37, mais

agrupado em torno da média aritmética.

Tabela 2

Distribuicdo da frequéncia sobre o conhecimento

Baseado na analise das respostas a estes itens, o
nivel de conhecimento sobre computadores dentre
administradores de escolas piblicas de 2o0. grau da rede
estadual de ensino, em Curitiba, € limitado. A distribuicao

oA ° -
de frequencia para os escores do conhecimento mostra que
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477 dos administradores receberam um escore de 1 ou O e
867%., um escore menor do que &. Tais indices indicam um
nivel de pouca familiaridade com computadores.

Se formos analisar as respostas dos
administradores, divididos entre seus grupos componentes,
diretores e coordenadores, veremos que nao existem
diferengas significativas entre ambos. Dez por cento dos
coordenadores e 167 dos diretores possuem um computador. Ja
na questao, acesso ao computador, encontramos 20% de
coordenadores com resposta positiva e 307 de diretores,
demonstrando uma pequena diferenga favoravel a este Gltimo
gruéo. Igualmente na quest3o experiéncia com computadores,
os diretores apresentam maior percentual, 257 contra 13%
dos coordenadores. Vinte e trés por cento de diretores ja
participaram de algum curso sobre conhecimentos basicos de
computador e apenas 107 de coordenadores o fizeram. A
diferenca de percentual entre ambos ficou no entanto

reduzida na questao sobre a capacidade para operar um

programa de computador: 172 de coordenadores e 27 de
diretores. Trinta e dois por cento dos diretores
consideram—se informados a respeito da utilizagao do

computador e 167 dos coordenadores.

Foi calculado o percentual das questoes relativas
ao conhecimento dos administradores sobre o computador, com
a finalidade de demonstrar as diferencas existentes entre o
grupo dos diretores e coordenadores. Segue um quadro

demonstrativo.
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Quadro demonstrativo 1: conhecimento dos administradores
na utilizagao do computador

Coordenadores Diretores
Questoes L o L

Sim Nao Sim Nao
1.Possue computador 107 07 167% 847
2.Acesso ao computador 20% 807 307 707%
3.Experiéncia com computador 147 867. 267 747
4.Participou de demonstracao 20% 807% 28% 72%
S.Participou de palestra 8% 2% 9% 1%
6.Participou de curso 107 0% 237 77%
7.Elaborou programa 87 2% 9% 1%
8.0pera programa comercial 1% 9% SZ 95%
9.Lé sobre computadores 37% 637 37% &37
10.Razoavelmente informado 437 S7% S51% 497
11.Bem informado 167% 847 33% &77

Em relagao ao calculo percentual constatou-se que o
nivel de conhecimento dos administradores, tanto
coordenadores quanto diretores e baixo, estando os

primeiros ainda mais baixos que os segundos.

Segunda questao: os diretores e coordenadores de
escolas da rede estadual de ensino do Parana, a nivel de
20. grau, estao interessados em utilizar o computador no
ensino?

0O nivel de interesse foi mensurado, baseado numa
analise dos dados coletados no grupo de questoes sobre o
interesse dos administradores em utilizar o computador,
itens 12 a 23 do questiondrio. A estas 12 questoes do tipo
sim/naoc, foi dado o escore 1, quando a resposta era sim e o
valor O, se a resposta era nao. 0 maior escore possivel,

12, era o demonstrativo do maior interesse em utilizar o
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computador no processo ensino—aprendizagem.
A tabela 3 mostra o escore médio e o desvio padrao
para as questoes do interesse e a tabela 4 demonstra a

distribuicdo de frequéncia dos escores.

Tabela 3

Escore médio e desvio padrao scbre o interesse

Tabela 4

- - » - oA . .
Distribuigao da frequencia sobre o interesse

Escores do interesse Frequ@ncia
10 7
9 41
8 20
7 18
) 8
S 7
4 8
3 S
2 3
1 4
0 2

=123

0 escore médio desta secao de questoes demonstra
que os administradores que atuam no 20. grau em escolas da
rede estadual, de Curitiba, tém interesse em utilizar o
computador na educagao. A distribuigao de frequencia dos

escores mostra que 3I97Z dos administradores receberam
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escores 9 ou 10, e um total de 767 dos administradores,
escores de & ou mais. Isto significa que um grande namero
de administradores envolvidos com educagaoc manifestaram-se
dispostos a trabalhar com computadores.

Analisando os grupos de diretores e coordenadores
separadamente, podemos observar que ambos tém igual
interesse em utilizar o computador no processo
ensino—aprendizagem. Quarenta @ trés por cento de
coordenadores e 457 de diretores encontrariam tempo
disponivel para utilizar e orientar o uso do computador.
Quando questionados se gostariam de aprender mais sobre a
utilizagao do computador, 877 de coorden;aores e 957 de
diretores responderam afirmativamente. Setenta e sete por
cento de coordenadores e 857 de diretores acreditam que o
Sistema Estadual de Ensino deveria redirecionar a sua
politica de recursos financeiros com a finalidade de
incentivar a utilizacao instrucional do computador.

Segue um quadro demonstrativo das questoes 12 a 23,
que compoem a segao sobre o interesse de administradores em

utilizar o computador no processo ensino—aprendizagem.
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Quadro demonstrativo II: interesse dos administradores na
utilizagcao do computador.

Coordenadores Diretores
Questoes -
sim nao sim nao
12.A escola tem computador 167% 847. 147 867
13.Recebeu incentivo 10% 0% 237 77%
14. Tempo para utiliza-lo 43% S577% 437 S5%
15.Viabilidade do computador 76% 247 767 247
16.Avaliagao através do computador85%Z "15% 78% 227
17. Interesse em aprender 877% 13% 5% 5%
18.Problemas para aprender 36% 647, 447 S67%
19. Interesse em fazer curso 85% 15% 76% 247,
20. Interesse em us&-1o com alunos 72% 287 85% 15%
21.Redirecionamento do S.E.E.#* 77% 23% 857% 15%
22.Verbas adicionais do S.E.E. 787 22% 887% 12%
23.Prioridade aoc computador 727% 287% 717% 297
N=123
* Sistema Estadual de Educagao
De acordo com o0s calculos percentuais podemos

concluir que tanto diretores quanto coordenadores estao
interessados em utilizar o computador no processo

ensino—aprendizagem.

Terceira questdao: qual € a atitude de diretores e
coordenadores de escolas da rede estadual de ensino do
Parana, a nivel de 20. grau, frente a utilizacao do
computador no ensino?

Concluiu-se a respeito do nivel de atitude dos
administradores de 20. grau, frente a utilizacao do
computador, atraves da analise dos dados obtidos no
questionario. Estes dados, contidos nas questoes 1 a 24,

foram coletados de 123 instrumentos. 0 maior escore
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possivel obtido nestas questoes, respondidas na escala de
Likert, de S pontos, foi 120. 0O escore médio e o desvio
padrao estao demonstrados na tabela 5. 0Os escores desta
secao do questiondrio vao do escore minimo que € S50 ao mais
alto possivel, que € 120. A distribuicao dos escores desta

secao do instrumento, € mostrada na tabela 6.

Tabela S

Escore médio e desvio padraoc sobre as atitudes

Tabela 6

Distribui¢ao da frequencia sobre as atitudes

Escores da atitude Frequéncia
112-120 3
104-111 8

26—-103 19
88-95 39
80-87 25
72-79 16
64-71 3
S6—-63 6
48-65 2
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A maioria dos administradores que atuam no 2o0. grau
de escolas da rede estadual de ensino, no municipio de
Curitiba, apresentam uma atitude positiva diante da
utilizacao do computador na educacao. Através da
distribuicaoc de frequéncia podemos constatar que 257% dos
administradores possuem uma atitude fortemente positiva
diante da utilizagdao do computador na educagaoc. Eles
apresentaram uma média de 4 pontos em cada questao, na
secao de 1itens sobre a atitude dos respondentes. Um
adicional de S3% demonstraram atitude moderadamente
positiva; a média que apresentaram foi maior do que 3 e
menor do que 4 pontos para cada éhestéo de atitude.
Atitudes neutras ou indecisas foram apresentadas por 167%Z e
67 apresentaram atitudes negativas com uma média de menos
de 3 pontos para cada questao.

Numa visao um pouco mais detalhada das respostas
dos administradores quanto a atitude que expressam em
relagdo ao computador, veremos que, quanto a eficacia do
computador como recurso instrucional, 607 concordam que os
computadores podem melhorar a qualidade do ensino; 73%
concordam que o computador €é um recurso instrucional
eficaz. Somente 47 dos diretores pesquisados nao véem valor
instrucional no computador. Oitenta e seis por cento
acreditam que o computador os tornara capazes de realizar
um trabalho melhor e 91%Z concordam que a implantacao do
computador deveria ser estimulada.

Quanto ao efeito que os computadores causam sobre
professores e alunos, 5S7% antevéem que nao havera reducao

na interaqéo entre professores e alunos. Apenas 107 dos
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administradores pesquisados sentem que a utilizacao
instrucional do computador ira desumanizar as escolas.
Oitenta e sete por cento dos administradores acreditam que
o aluno deve ter acesso ao computador e 847 que o
computador ira auxiliar na aprendizagem dos alunos. Ainda,
887 concordam que o professor deveria ter conhecimentos
basicos sobre o computador e 89%Z acham que o aluno, ao
terminar o 20o. grau, deveria também ter estes
conhecimentos. Alguns administradores, 194 acham que o
computador €& muito complicado para usar em sala de aula.
Grande parte dos administradores, 787, concordam que as
escolas &everiam utilizar o computador nos seus programas
instrucionaiss; 72% acreditam que as escolas deveriam
adquirir computadores para uso instrucional.

0 quadro demonstrativo III mostra as diferengas

existentes entre as atitudes de diretores e coordenadores

de escolas de 20. grau, frente a utilizacao do computador.
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Quadro demonstrativo 1I11: atitude dos administradores
frente a utilizacdo do computador

Questoes Diret. Coord.

1. 0O computador & muito caro 18% 35%

2. 0O computador reduz a interacgao 617 S57%

3. As escolas deveriam utiliz&-lo#* 79% 787

4. DOs alunos devem conhecé-1lo no 2o0.grau# 3% 877%

S. 0O computador melhora a qualidade do ensino* 66% S56%

6. 0 computador nao tem valor como recurso 86% 827

7. Nao me agrada utilizar o computador 747 797

8. O papel do professor vai ser alterado#® 347 35%

?. Os alunos devem ter acesso ao computador# 867 867

10. 0 computador provoca o isolamento 707% 75%
11. As escolas devem adquirir o computador#* 707% 72%
12. O computador auxilia a aprendizagem#* 847 85%
13. O computador desumaniza as escolas 75% 827
14. O professor deve ter conhecimentos basicos* 93% 85%
15. Gosto de utilizar novas técnicas de ensino® 935% 997
16. 0 uso do computador deve ser estimulado#* 887% P17
17. O computador nac apresenta novidade S6% 477%
18. O trabalho do professor ndo ir& melhorar 79% 07
19. 0O computador vai causar mais problemas . &68%Z 737%.
20. O computador é um meioc eficiente#* 727 73%
21. O computador & mais eficiente que o livro® 30%Z 3I3%
22. Acho o computador complicado 687% 607
23. Sinto—me apreensivo quanto ao computador S8%Z - 3894
24. Computador requer conhecimentos matematicos 567 457.

N=123

* Questoes invertidas

Observando os dados do quadro anterior podemos
concluir que, de maneira geral, os coordenadores de 2o.
grau apresentam uma atitude mais positiva diante da
utilizagac do computador no ensino do que os diretores.
Quase todos o0s coordenadores, 99%Z gostam de utilizar novas
técnicas de ensino. Noventa e um por cento deles concordam
que a implantacao do computador deveria ser estimulada.
Quanto ao fato dos alunos deverem ter conhecimentos basicos

sobre o computador ao concluirem o 20. grau, os diretores
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apresentam atitude mais positiva do que os coordenadores,
93%.. Contudo, apenas 187 dos diretores discordam que o
computador € muito caro para ser usado como recurso
instrucional; 307 acreditam que o computador seja mais
eficiente do que o livro como recurso instrucional. Trinta
e quatro por cento dos diretores acreditam na mudanga do
papel do professor diante da utilizacao do computador na
sala de aula. Ainda, 457. dos coordenadores e 567% dos
diretores reconhecem que naoc € necessario um profundo
conhecimento de matematica para a utilizacado do computador.

Quarta questao: existem diferengas e;tre o
conhecimento de diretores e coordenadores, entre o
interesse de ambos e a atitude que demonstram, frente a
utilizagao do computador, na educagao?

As respostas a esta questdo serao apresentadas por
intermédio das hipoteses de pesquisa, formuladas a fim de

possibilitar o tratamento estatistico.

Analise das hipoteses

Primeira hipotese: nao ha diferenca entre diretores
e coordenadores de escolas da rede estadual de ensino do
Parand, a nivel de 2o. grau, quanto ac conhecimento que
possuem sobre a utilizagdo do computador no ensino.

Esta hipotese foi testada utilizando a razao t, que
demonstrou a um nivel de significancia de 0,05 e 120 graus

de 1liberdade que nao existe diferenga significativa entre
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os dois grupos (tabela 7). Devemos portanto aceitar a

hipotese nula e rejeitar a hipotese de pesquisa.

Tabela 7

C3lculo da razao t sobre o conhecimento de diretores
e coordenadores a respeito do computador.

Variavel X t
" Diretores T 2,82 0,71
Coordenadores 2,15

t critico= 1,98
P= 0,05
gl= 120

0 quadro demonstrativo 1 (pg.35) apresenta os dados
relativos ao conhecimento. Nos itens 4, S e.b, relativos a
participagaoc em demonstracoes, palestras e cursos, em média
127 de coordenadores e 307 de diretores, ja o fizeram.
Constatou—-se portanto que, apesar de ser um percentual
baixo, mais diretores participaram de algum evento
relacionado a computador, do que coordenadores.

Os trés itens que se referem ao nivel de informagao
sobre computadores (9, 10 e 11), apresentam quase que os
mesmos resul tados, tanto de coordenadores quanto de

diretores: 327 para os primeiros e 40% nos segqundos.

Segunda hipbtese: nao ha diferenga entre diretores
e coordenadores de escolas da rede estadual de ensino do
Parand, a nivel de 2o0. grau, quanto ac interesse que
demonstram sobre a utilizacao do computador no ensino.

Esta hipotese foi testada atraves da razao t, que
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demonstrou, a um nivel de significancia de 0,05 e 121 graus
de liberdade, que nao existe diferenca significativa entre
os dois grupos (tabela 8). Devemos portanto aceitar a

hipotese nula e rejeitar a hipé6tese de pesquisa.

Tabela 8

Cilculo da razao t sobre o interesse de diretores
e coordenadores pelo computador.

Varidavel X t
" Diretores 7,23 0,67
Coordenadores 6,92

t critico= 1,96

P= 0,05
gl= 121
0 quadro demonstrativo 11 (pg.38) apresenta os

dados relativos ao interesse. Os itens 14, 16, 17, 19 e 20,
podem ser considerados os mais diretamente relacionados ao
interesse de coordenadores e diretores. Nesteé, 747. dos
coordenadores demonstraram interesse e 75% dos diretores.
Nos 1itens que se referem ao remanejamento de verbas, (21,

22 e 23), 75% dos coordenadores e 817 dos diretores,
acreditam que as verbas devem ser remanejadas, em fungao da

implantacao dos computadores no Sistema Estadual de Ensino.

Terceira hipotese: nao ha diferenca entre a atitude
de diretores e coordenadores da rede estadual de ensino do
Parana, a nivel de 20. grau, frente & utilizagao do
computador no ensino.

Esta hipotese foi testada através da raziao t que
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demonstrou, a um nivel de significadncia de 0,05 e 119 graus
de liberdade, que nao existe diferenga significativa entre
os dois grupos (tabela 9). Devemos portanto aceitar a

hipStese nula e rejeitar a hipotese de pesquisa.

Tabela 9

Calculo da razdo t a respeito da atitude de diretores
e coordenadores, frente ao computador.

Variavel X t
"~ piretores 85,61 0,9 o
Coordenadores 89,07

= t critico= 1,98
P= 0,03
gl= 119

0 quadro demonstrativo 111 (pg.42)' apresenta os
dados relativos as atitudes de coordenadores e diretores,
frente a utilizagao do computador. Trinta e cinco por cento
dos coordenadores acham o computador muito caro para ser
usado como recurso instrucional; apenas 1874 de diretores
pensam da mesma forma.

Setenta e nove por cento dos diretores discordam
que o0 computador possa tornar os professores incapazes de
realizar um trabalho melhor e 907 dos coordenadores
discordam da mesma assercao. A superioridade do percentual
dos coordenadores talvez se deva ao fato de que o seu
trabalho estd mais intimamente relacionado com Os
professores e, consequentemente, o0 conhecimento a seu

respeito seja maior.
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V. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

As trés 4dreas abordadas pelo presente estudo foram
identificadas na 1literatura como relevantes, a fim de se
avaliar as reaqgoes de especialistas em educagao frente a
uma inovagao instrucional, tal como o computador. A partir
do momento em que a reagaco do pessoal envolvido e
elemengo—chave na implementacao de novas tecnologias do
ensino, em escolas pGblicas, os dados obtidos neste estudo
oferecem subsidios aos educadores a um plénejamento que

faca frente ao desafio que representa hoje o uso do

computador no sistema educacional brasileiro.

Discussao das questoes

Primeira questao: nivel de conhecimento dos especialistas

sobre a utilizagao do computador.

Conforme os dados coletados atraves do
questionario, os administradores de escolas estaduais de
20.grau de Curitiba tém um nivel bastante reduzido de
conhecimento sobre computadores. Somente 12% dos
administradores possuem um computador e somente 227 tém

acesso a ele. Poucos administradores (18%) tiveram alguma
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experiéncia com computadores e também poucos (15%)
participaram de algum curso scbre conhecimentos basicos de
computador. Apenas 2% dos administradores julga—-se capaz de
operar suficientemente bem um programa de computador,
porém, um nameroc pouco maior (8%) j& fez um programa para
computador e um ndmero bem maior (457%.) considera-se
razoavelmente informado a respeito. Desta forma, mesmo que
o nivel de conhecimento detectado pela amostragem tenha
sido baixo, grande parte dos administradores possui algum

conhecimento e alguma familiaridade com os computadores.

Segunda questao: nivel de interesse dos especialistas em

utilizar o computador.

Os dados parecem indicar que os administradores de
escolas estaduais de 2o. grau de Curitiba, estao
interessados em utilizar o computador. B0/ deles estaria
disposto a participar de um curso sobre conhecimentos
basicos de computador e 897 colocou que gostaria de
aprender mais sobre a utilizagao de computadores no ensino.
@Quando questionados se teriam tempo disponivel para
utilizar e orientar o uso do computador na escola, 427%
responderam afirmativamente, mas a maioria. (58%) respondeu
"nao". Continuando, 747 estaoco interessados em utilizar o
computador no trabalho com alunos de sua escola, 727 acham
viavel utilizd-lo na sala de aula e 80%Z no processo de
avaliagao dos alunos. Assim, a avaliagao de alunos parece
ser, na opiniao dos administradores o momento mais adequado

para se utilizar o computador.
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Constam do questionario 3 questoes abordando o que
o Estado deveria fazer a respeito da implantacao de
computadores. A maioria dos administradores (80%X) acredita
que o Estado deveria dispender verbas adicionais para
incentivar a utilizagao do computador. Um nGmero pouco
menor, mas também bastante significativo (67%), concorda
que se deva dar prioridade a implanta¢ao de computadores,
particularmente no 20. grau. Setenta e seis por cento no
entanto, esperam que o0 Sistema Estadual redirecione a sua
politica de recursos finaceiros, visando o estimulo para a
utilizacao do computador.
0 percentual mais baixo de respostas na questao que
fala da prioridade em implantar computadores,
contrapondo—se a um indice mais alto de respostas

favoraveis ao redirecionamento da politica de recursos

financeiros, pode ser parcialmente explicada por dois
fatores. Primeiro, os respondentes possivelmente
interpretaram a palavra "prioridade" de acordo com o seu

sentido real que € o de primazia, preferéncia por alguma
coisa em detrimento de outras. Segundo, "prioridade" na
implantagao de computadores talvez possa ter sugerido que
eles, os administradores, se veriam pessoalmente envolvidos
nesta implantagao, com sobrecarga de responsabilidades. Por
outro 1lado, a alocagao de recursos somente, implicaria
apenas que o0s computadores seriam colocados nas escolas em
outras funqaes, que nao requeressem o0 seu envolvimento
pessoal, reduzindo desta forma, a ameaca da
responsabilidade de "ter que implantar® o computador em-

suas escolas.



Terceira questao: atitude dos especialistas frente a utili-

zagao do computador.

Baseado nas respostas obtidas sobre atitudes no
questionario, a maioria dos administradores de 2c. grau de
Curitiba parece ter uma atitude positiva frente a
utiliza;éo instrucional do computador. Pesquisas realizadas
por Delaney (1987), Kelley (1987), Nakafuji (1986) e
outros, confirmam os resultados obtidos pelo presente
estudo. Pesquisa realizada por Marche (1987) indica que,
ainda sao detectadas muitas atitudes de resisténcia por
parte dos administradores em relagao a utilizagdo do
computador. No entanto, contrariando as expectativas de que
administradores de escolas piblicas também apresentassem
atitudes de resisténcia, 987 dos sujeitos pesquisados
colocou que gostam de utilizar novas técnicas de ensino na
sala de aula. Podemos deduzir dai, que eles estao abertos
as mudangas e dispostos a utilizar novas tecnologias.
Complementando, 91% dos administradores concorda que a
implantacao do computador na educagao deveria ser
estimulada. Somente 4% nao encontra valor instrucional no
computador.

Duas das questGes socbre atitudes se destacam por
apresentarem respostas nao esperadas. 0 item "o papel do
professor vai ser alterado se o computador passar a ser
usado na sala de aula", foi incluido na expectativa de que
os respondentes concordassem com a afirmativa, indicando,.

desta forma, uma atitude positiva. No entanto, aqueles
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sujeitos que demonstraram atitudes positivas ao responderem
os demais itens do questionario, discordaram da afirmativa.
De fato, 35%Z concordaram com a afirmativa. 0 outro item que
teve uma correlagao negativa foi: "o computador e mais
eficiente do que o0 1livro como recurso de aprendizagem".
Esta questao foi codificada para que, se os respondentes
concordassem com a afirmativa, estariam demonstrando uma
atitude positiva. A maioria dos administradores, 40%,
discordaram da afirmativa, 307 concordaram e outros 30%
ficaram indecisos. As respostas obtidas nestes dois itens
fazem—nos acreditar que a utilizagd3o do computador &
analisada com muito bom senso pelos administradores
escolares e nao comoc uma panacéia para todos os males da

educagao.

Quarta questao: diferenga entre o conhecimento, o interesse
e a atitude de diretores e coordenadores

frente a utilizag¢ao do computador.

Os dados coletados, relativos ao conhecimento que
diretores e coordenadores do 20 grau tém sobre o computador
e sua utilizacao no ensino, demonstram que nao existem
diferengas significativas entre ambos. Podemos concluir que
o nivel de conhecimento €& baixo, um pouco maior dos
diretores do que dos coordenadores. Se fizermos a média do
percentual dos 11 itens que compoem o elenco sobre
conhecimento, veremos que os coordenadores obtiveram 177 e
os diretores 247 de conhecimento sobre computadores. Apesar

de 437 de coordenadores e 517 de diretores se considerarem
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razoavelmente informados sobre a utilizacao do computador,
apenas 10%Z e 237, respectivamente, fizeram um curso de
conhecimentos bdsicos sobre ele. Talvez esta informagao se
deva ao habito de ler sobre computadores (377 de
coordenadores e o mesmo indice de diretores). Podemos fazer
uma associaqéo entre o fato de ter participado de curso
basico sabre computadores e a aptidao para elaborar
programas, uma vez que um dos objetivos basicos destes
cursos € aprender a elaborar programas. No entanto, um
percentual muito baixo de coordenadores, 12, e 57 de
diretores sente-se em condigcoes de operar um programa
produzido comercialmente, apesar de ter participado ;0

curso de conhecimentos basicos.

0 interesse demonstrado pelos administradores,
tanto diretores quanto coordenadores, é relativamente alto,
se considerarmos a media dos percentuais das 12 questoes
que enfocam o interesse pela utilizacao do computador: 61%
para os coordenadores e um pouco mais (654) para os
diretores. Chama a atenqéo, no entanto, o fato de que
grande parte dos coordenadores (57%X) e pouco menos
diretores (55%) nao dispoem de tempo para utilizar e
orientar o©o wuso de computadores, contrastando com o alto
percentual de administradores que veem viabilidade em
utilizar o computador na sala de aula (767 em ambos os
grupos) . Dois fatores parecem explicar tal fato. Em
primeiro 1lugar, € possivel que a carga horaria de trabalho
dos entrevistados seja efetivamente grande, nao permitindo

a inclus3dao de outras atividades consideradas extras. Em
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segundo lugar, o0 provavel receio de um comprometimento
maior ao admitir a disponibilidade de tempo, num momento em

que o caomputador ainda é fator de inseguranca.

Os dados coletados através do questionario indicam
que as atitudes dos administradores sao positivas. Tanto
coordenadores quanto diretores apresentaram uma média de
&% em todos os itens relativos a atitudes. Se
considerarmos que a media de conhecimento e de interesse
apresentadaos pelos diretores & pouco maior que a dos
coordenadores e, levando-se em conta as pesquisas
realizadas por Johnson (1987), kKelley (1987) e Smith
(1986), que confirmam tal assergao, podemos inferir que
eles serao o veiculo mais adequado dentro da escola para as

mudangas educacionais que a moderna tecnoclogia propoe.

Conclusoes

Conforme o0s resultados do presente estudo indicam,
existe na comunidade escolar, representada aqui por
administradores e coordenadores de escolas de 2Z2o. grau, da
rede estadual de ensino de Curitiba, uma predisposigao
favoravel a implantacdo de computadores nas escolas, como
um recurso instrucional a mais dentro do processo
ensino-aprendizagem. Tal constatagao & altamente relevante

se considerarmos que o nivel de conhecimento detectado na
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analise dos dados & muito baixo, o que teoricamente faria
bloquear a positividade das atitudes. Igualmente o
interesse tende a diminuir quando o objeto nac é conhecido.
Os resultados da pesquisa demonstram o contrario.

A pesquisa demonstra claramente que ha interesse e
atitudes positivas frente a utilizagao do computador,
embora o conhecimento seja insuficiente, o que se constitui
num dado bastante significativo. Por um lado, os dados nos
permitem concluir que, apesar do pouco conhecimento,
existem um interesse e atitudes positivas, que poderiam
sugerir a exceléncia de atitudes caso houvesse
conhecimeéio. Podemos inferir também que, O pouco
conhecimento existente determina o interesse detectado, um
dado que merece ser pesquisado. Além disso, & importante
analisar tal disponibilidade dos administradores em
utilizar o computador, considerando a precariedade das
instituicdes educacionais do pais. A tomada de atitudes
faz—-se necessaria. 0 avanco da tecnologia se faz presente,
através do computador. 0 mercado de trabalho estd a
utilizd-lo em larga escala e de maneira irreversivel. Para
tal, temos a escola, como o veiculo que, devidamente
instrumentalizada, podera preparar os individuos para
ingressar nesta nova forga de trabalho.

Como os dados tém demonstrado até aqui, as
diferengas existentes entre o conhecimento que os diretores
tém a respeito do computador, do conhecimentoc que os
coordenadores tém a seu respeita, é pouco relevante.
Percebe—-se, através dos dados percentuais inclusive, aléem

rd - . - .
dos estatisticos, que os diretores saoc um pouco mais
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conhecedores desta nova técnica de ensino do que os
coordenadores. Como exemplo, podemos utilizar o dado sobre
a participacao de ambos os grupos, em cursos sobre
computador. O percentual dos diretores é mais alto (23%) do
que o dos coordenadores (10%).

0 mesmo se pode afirmar a respeito do interesse que
diretores e coordenadores tém, como grupos isolados, sobre
a utilizagao do computador na educagao. Tanto diretores
(85%4) quanto coordenadores (77%), concordam que o Sistema
Estadual de Ensino deva redirecionar a sua politica de
recursos financeiros, em fungao da implantaqéo de
computadores nas escolas.

Quanto & atitude que os diretores demonstram a
respeito da utilizagao do computador na’ educaqéo, [
praticamente a mesma dos coordenadores. Ambos apresentam
atitudes positivas frente a utilizagao do computador.

Como se percebe, existe concordancia entre
diretores e coordenadores no que se refere a aceitagao de
inovacoes instrucionais. Este & um dado bastante relevante
na proposta de implantagao de novas tecnologias, quando é
muito importante que exista coesao de esfor¢cos e objetivos

por parte do pessoal responsavel pela implanta;éo.
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Implicacoes do estudo

Os resultados do estudo sugerem que devem ser
desenvolvidos projetos com a finalidade de aumentar a
familiaridade e o conhecimento dos educadores em relagao ao
computador. Baseado nos dados coletados, € possivel afirmar
que os administradores estao interessados em adquirir
conhecimentos basicos e aprender mais socbre a utilizacao de
computadores no processo ensino—aprendizageﬁ. Programas de
treinamento e educagaoc continua deveriam ser ofertados a
fim de dar oportunidade de aprender como trabalhar com
computadores, além de incentivar as pesquisas de como o
computador poderd ser usado na escola. Os caminhos devem
ser abertos com o objetivo de informar adequadamente os
educadores para que eles possam fazer opgoes inteligentes a
respeito da utilizagao instrucional do computador.

A pesquisa sugere também que existe um senso comum
a respeito da utilizagao do computador, por parte dos
diretores e coordenadores de escola. Ambos mostram—se
receptivos a inovagoes, © que sugere uma facilidade em
termos de implantagao da nova tecnologia, que €& o
computador.

De um modo geral, percebe-se a necessidade de
promover a integragao do computador nas escolas, uma vez
que o© pessoal técnico-administrativo encontra-se receptivo
a tal inovacao. Acreditando que este pessocal sera o
facilitador aoc acesso do computador nas escolas, faz-se

necessario fornecer—lhes subsidios de conhecimento e
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familiarizagao com os computadores, uma vez que sentem que
o computador =0 ir8 melhorar os programas instrucionais de

suas escolas.

Recomendacoes
Desde que este estudo restringiu-se somente a
escol as piblicas estaduais de 20. grau, da area

metropolitana de Curitiba, seria interessante que ele fosse
ampliado a outras éreas} outras escolas de diferentes
graus. Também fica a recomendacao para que se fagam estudos
semelhantes com clientelas diferentes (escolas privadas,
por exemplo), a fim de se detectar até que ponto a
facilidade de acesso, a disponibilidade de recursos
financeiros e a motivagao da clientela, entre outros
fatores, pode influenciar na definigao de atitudes dos
administradores, frente &a utilizacao do computador. De
grande valia seria também aplicar o presente estudo a
professores e alunos e fazer um estudo comparativo entre os
principais componentes humanos da escola.

Uma outra recomendagaoc para futuros estudos € que
se estabelegam as correlaqées existentes entre tempo de
servico X conhecimento, interesse e atitude, entre sexo X
conhecimento, interesse e atitude, pois se a interveniéncia
destas variaveis for detectada, o ideal é que se
estabelecam diferentes tipos de trabalho, adequados a cada

grupo.
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Outra sugestao €é que se utilize a entrevista ao
invés do questiondrio, o que facilitaria enormemente a
coleta de infnrmaqaes mais detalhadas e o aprofundamento
das razoes que levam a rea;ées mais especificas frente as
inova¢oes tecnolégicas. Seria inclusive a ocasiao para
checar a fidedignidade e a espontaneidade das respostas.
Outro enfoque para estudos posteriores seria obter
informaqées de como as atitudes do pessoal se modificam
apos um periodo de tempo. Seria particularmente
interessante pesquisar o0s sujeitos apos eles terem tido a
oportunidade de aprender mais a respeito do computador ou
de wferem—no utilizado no processo ensino—aprendizagem, no
intuito de se detectar até que ponto um maior conhecimento
do computador, poderia influenciar 'positiva ou
negativamente. Poderia também ser avaliado o sucesso de um
treinamento em servico, facilitando desta forma o
planejamento de programas para a implantagao produtiva de

inovagdes tecnoldgicas.

Seria também de grande valia encaminhar uma
pesquisa para verificar até que pontoc a atitude do
coordenador é influenciada pela de seu diretor. Se

constatada a dependéncia de opinioces € importante que se
faca um trabalho junto aos diretores. Caso esta dependencia

nao exista, um trabalho em conjunto seria o indicado.
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Curitiba, marqo de 1988.

Prezado Professor:

Esta pesquisa esta sendo realizada com a finalidade
de coletar dados que determinem o nivel de conhecimento e a
atitude de diretores e coordenadores de Escolas Estaduais
de 2o0. grau da Capital, frente a utilizagao do computador
na educagao.

Nao (5 necessaria a sua identificagao no
questionario, apenas a de sua fungao na escola.
E muito importante a sua disponibilidade e

colaboragdoc no sentido de preencher o instrumento e nds
agradecemos por isso.

A pesquisadoré

QUESTIONARIO SOBRE A UTILIZAGAD DE COMPUTADORES
NA EDUCACAD

Este questionario é composto de trés partes.

As instrugoes para o preenchimento sao dadas no
inicio de cada parte.

Agradecemos a sua colaboraqéo.

For favor, preencha aqui alguns dados pessocais:

Cargo que ocupa:
( ) diretor
( ) coordenador

Tempo de servigo:
( ) 1 a 5 anos
4 ) &6 a 10 anos
4 ) 11 a 20 anos
( ) + de 21 anos

Sexo:
{ ) feminino
) masculino
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Por favor, marque a resposta mais adequada as

questoes sobre o seu conhecimento e interesse em
computadores:
1. Vocé possui um computador?
( ) sim
( ) nao
2. Vocé tem acesso a um computador?
( ) sim
( ) nao
3. Voce teve alguma experiéncia com computadores?
¢ ) sim
( ) nao
4. Voce jd participou de alguma demonstragao com computa-
dores?
( ) sim
( ) nao
5. Vocé ja participou de algum semindrio, palestra ou con-
feréncia sobre computadores?
( ) sim
€ ) nao
6. Vocé ja fez algum curso de conhecimentos basicos sobre
o computador?
( ) sim
( ) nao
7. Voce jia fez algum programa para computador?
( ) sim
( ) nao
8. Vocé & capaz de operar suficientemente bem um progra-
ma de computador produzido comercialmente?
( ) sim
( ) nao
9. Vocé costuma ler sobre computadores?
{ ) sim
( ) nao
10. Vocé& se considera razoavelmente informado sobre a uti-—
lizagao do computador?
( ) sim
( ) nao
11. Vocé se considera informado sobre a utilizacao do com-
putador no ensino?
( ) sim
¢ ) nao
12. A escola onde voce trabalha possui computador?
( ) sim
( ) nao
13. Vocé ja& foi incentivado a utilizar o computador na sua

escola?
( ) sim
( ) nao



14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

23.
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Voceé teria tempo disponivel para utilizar e orientar a
utilizagao do computador na sua escola?

( ) sim

¢ ) nao

Voceé acha vidvel utilizar o computador na sala de aula?

( ) sim

L ) nao
Vocé acha vidvel utilizar o computador no processo de
avaliaqgao dos alunos de sua escola?

( ) sim

{ ) nao
Voce gostaria de aprender mais sobre a utilizagao do
computador no ensino?

( ) sim

¢ ) nao
Vocé teria muitos problemas para aprender a utilizar o
computador no ensino?

( ) sim

{ ) nao
Vocé participaria de um curso sobre conhecimentas ba-
sicos de computador?

( ) sim

( ) nao
Vocé estd interessado em utilizar o computador no tra-
balho com alunos de sua escola?

( ) sim

( ) nao
0 Sistema Estadual de Ensino deveria redirecionar a sua
politica de recursos financeiros a fim de incentivar a
utilizacao instrucional do computador?

( ) sim

¢ ) nao
0 Sistema Estadual de Ensino deveria dispender verbas
adicionais a fim de incentivar a utilizagao instrucio-
nal do computador?

( ) sim

¢ ) nao
0 Sistema Estadual de Ensino, particularmente o de Zo.
grau, deveria dar prioridade a implantagcao de computa-
dores no ensino?

¢ ) sim

4 ) nao



fazendo—-se

1.

14,

15.

16.

17.

18.

As questoes a seguir deverao

1. concordo fortemente
2. concordo

3. nao tenho certeza
4, discordo

S. discordo fortemente

Concordo
forte/e

0 computador €& muito caro para ser
usado como recurso instrucional.

A utilizagao de computador na es-—
cola reduz a interagao entre pro-
fesz—ores e alunos.

Devido a crescente expansao da
tecnologia computacional na nossa
sociedade, as escolas deveriam
utilizar o computador nos seus
programas instrucionais.

Os alunos deveriam ter conhecimen-—
tos b&sicos sobre o computador ao
concluirem o 2o0. grau.

A utilizagao do computador podera
melhorar a qualidade do ensino.

0 computador nac tem valor como
recurso instrucional.

Naoc me agrada utilizar o compu-—
tador.

0 papel do professor vai ser alte-—
rado se o computador passar a ser
usado na sala de aula.

Os alunos deveriam ter acesso ao
computador na escola.

A utilizagao do computador na es—
cola ira provocar o isolamento

dos alunos.

As escolas deveriam adquirir com-—
putadores para o uso instrucional.
0 computador ira auxiliar na apren—
dizagem dos alunos.

A utilizagao instrucional do compu-—
tador ir& desumanizar as escolas.
Os professores deveriam ter conhe-—
cimentos basicos sobre o computador.
Gosto de utilizar novas técnicas de
ensino na sala de aula.

A implantagd3oc do computador na edu-—
cagcao deveria ser estimulada.

Os computadores nac saoc melhores do
que as técnicas atualmente disponiveis.
Os computadores poderao tornar os
professores incapazes de realizar
um trabalho melhor.

ser

1
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respondidas,

um circulo ao redor do nGmero escolhido:

2

N

(]

M

N

N

8]

M

N

]

Discordo
forte/e
3 4 S
I 4 5
3 4 5
3 4 S
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 S5
3 4 5
3 4 3
3 4 5
3 4 35
3 4 5
3 4 5
3 4 35
3 4 5
3 4 S
3 4 5
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Concordo Discordo
forte/e forte/e
19. A utilizagao do computador na educa- 1 2 3 4 S5

¢3o ird causar mais problemas do que
solucionar os ja existentes.

20. O computador & um meio eficiente no 1 2 3 4 5
processoc ensino—aprendizagem.
21. O computador €& mais eficiente do que 1 2 3 4 35

o livro como recurso, no processo
ensino—-aprendizagem.

22. Acho o computador muito complicado 1 2 3 4 5
para utilizd-lo na sala de aula.

23. Sinto—me apreensivo quando penso em 1 2 32 4 3
aprender sobre a utilizagao de
computadores.

24. A utilizagao do computador requer um 1 2 3 4 5

profundo conhecimento de matematica.

Observagoes:



ANEXZ® O 2

RELAQED DAS ESCOLAS
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1.

2.

3.

4.

S.

6.

7.

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
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RELAQ&D DOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO DE 2o0.GRAU

Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio

REDE ESTADUAL -

Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual

1987

Professor Algacir Munhoz Maeder
Arthur Ribeiro de Macedo

Benedicto Joao Cordeiro

Professor Brasilio Vicente de Castro
da Policia Militar— Cel.Filipe Miranda
do Parana

Domingos Zanlorenzi

Dr. Francisco A. Macedo

Professor Francisco Zardo

Professor Guido Straube

Hildebrando de AraGijo

Homero Batista de Barros

Instituto de Educagao do Parana
Instituto Politécnico Estadual

Colégio
Colégio
Colégio
Coleégio
Colégio
Colégio
Colé&gio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio

-Colégio

Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio
Colégio

Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual

Professor José Guimaraes

Jalia Wanderley

Professor Joao Loyola
Presidente Lamenha Lins

Padre Silvestre Kandora

Leoncio Correia

Professor Loureiro Fernandes
Lysimaco Ferreira da Costa
Senador Manocel Alencar Guimaraes
Professora Maria Aguiar Teixeira
Milton Carneiro

Newton Ferreira da Costa

Nilson Baptista Ribas

Nossa Senhora Aparecida

Paula Gomes

Pedro Macedo

Pio Lanteri

Rio Branco

Santa Gemma Galgani

Professor Vitor do Amaral



