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1 - INTRODUGAO

A responsabilidade social empresarial tem se tornado um dos temas
debatidos e propagados para a gestdo empresarial, tornando-se um dos temas
debatidos e propagados para a gestdo empresarial, tornando-se uma variave!
importante na estratégia competitiva das empresas e na avaliacdo do seu
desempenho.

As empresas competem num ambiente de negécios cada vez mais
complexo, onde nédo € mais suficiente oferecer qualidade e preco competitivo,
ndo e mais suficiente obedecer as leis e pagar impostos. As companhias de
sucesso serao cada vez mais pressionadas para olhar intensamente o impacto
das suas operagbes dentro e fora de suas paredes institucionais e,
cuidadosamente, verificar os impactos de suas politicas e agbes nos seus
empregados, clientes, comunidades e na sociedade como um todo.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial € complexo e
dindmico, com significados diferentes em contextos diversos, exigindo
reflexdes sobre o tema.

O debate sobre a Responsabilidade Social Empresarial é tdo antigo
quanto as proéprias nogdes de empresa e negocios e tem assumido aspectos
diferentes na mesma medida em que o papel e a influéncia das empresas na
sociedade vem se fransformando no decorrer das Uultimas décadas,

simultaneamente com as conquistas da humanidade no campo social.
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No inicio a propria instalacio de uma grande empresa numa
determinada localidade ja era considerada uma agéo que trazia em seu bojo o
cumprimento de uma responsabilidade social. Afinal, geravam-se empregos, o
dinheiro circulava, a economia local era dinamizada por meio de numerosos
negécios paralelos resultantes das necessidades da empresa e garantiam-se
condicées minimas de sobrevivéncia a uma parcela significativa da populagéo.

Com o decorrer do tempo, porém, tais aspectos passaram a ser vistos
como obrigacées minimas necessarias, € ndo como manifestagées de uma
consciéncia social por parte da administragcido da empresa.

Os movimentos sindicais e trabalhistas no século XX ganharam vulto e
passaram praticamente a definir as condigées de trabalho; o minimo que se
passou a esperar de uma empresa € que ela gere lucros aos seus acionistas e
faca girar a economia a sua volta. Com o desenvolvimento tecnolégico, a
ampliagdo gigantesca dos recursos de producédo, a evolugdo das maquinas e
ferramentas, outros aspectos da influéncia da atividade industrial passaram a
ser questionados: o cuidado com o meio ambiente em que a industria se
encontra, os beneficios trabalhistas que a empresa se dispde a conceder
espontaneamente de modo a melhorar a qualidade de vida de seus
funcionarios, eventuais apoios que a empresa se disponha a dar a projetos
locais de modo a contribuir com educacéo, saude etc.

O debate, portanto, ndo passou mais a girar em torno da necessidade
efou conveniéncia das acbes que implicam responsabilidade social.
Organismos internacionais, a evolugdo de métodos de controle sobre poluigéo

ambiental, a internacionalizacdo das atividades e a :conseqliente
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universalizacdo de direitos trabalhistas e o ideal do desenvolvimento
sustentavel passaram a estabelecer regras, ou parametros minimos, para que
uma empresa possa atuar numa determinada atividade em determinada regizo.

A midia se encarrega de divulgar para a opinido publica atividades que
possam ser consideradas social e ambientalmente irresponsaveis, trazendo
muitas vezes prejuizos significativos para a imagem da empresa.

Portanto, a discussdo sobre as motivacbes de uma empresa para que
esta assuma acgdes socialmente responsaveis deixa de ter sentido diante da
realidade concreta. A atuagdo das empresas orientada para a
Responsabilidade Social ndo implica que a gestdo empresarial abandone os
seus objetivos econémicos e deixe de atender aos interesses de seus
proprietarios e acionistas; pelo contrario, uma empresa €& socialmente
responsavel se desempenha seu papel econdmico na sociedade produzindo
bens e servicos, gerando empregos, retorno para o seus acionistas dentro das
normas legais e éticas da sociedade. Mas cumprir o seu papel econémico n&o
é suficiente; a gestdo das empresas é responsavel pelos efeitos de sua
operacao e atividades na sociedade.

Em principio, as empresas sado responsaveis pelas conseqiiéncias de
suas operacdes, incluindo os impactos diretos assim como as externalidades
que afetam terceiros, o que envolve toda a cadeia produtiva e o ciclo de vida
dos seus produtos e servigos. S&o postas novas questdes de ordem pratica: As
empresas devem ser responsaveis pelo que? Quanto é suficiente? E quem

decide?
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A discussao pratica se concentra hoje em varios aspectos: a andlise e
identificagdo das partes envolvidas direta e indiretamente com as atividades da
empresa, bem como o peso e o poder de cada parte na elaboracédo de uma
politica de responsabilidade social. A responsabilidade efetiva dentro da
empresa sobre uma politica de responsabilidade social. A vinculagdo dos
novos conceitos e métodos de administragdo e lideranga com a nogdo de
responsabilidade social. A capacidade da empresa de se antecipar,
enxergando é&reas criticas e tomando medidas preventivas em vez de

corretivas.

1.1 - OBJETIVOS

O tema da Responsabilidade Social tem despertado um grande
interesse por parte dos meios de comunicagdo em geral, por diversos
segmentos da sociedade, incluindo o meio empresarial, entidades civis e
governamentais. Entretanto, ainda sdo poucos os estudos sobre a atuagio
social das empresas no Brasil

Dada a complexidade do tema, cuja analise depende da consideragéo
de uma gama de elementos e inter-relagdes, ha necessidade de uma pesquisa
mais aberta, abordando conceitos pouco consolidados para que seja possivel

compreender e verificar como os principios, as praticas, os procedimentos da
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Responsabilidade Social se relacionam com a dindmica empresarial, sem
testar hipéteses.

O presente trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratéria e
descritiva, orientada para a andlise da Empresa BASF do Brasil e seu papel na
Responsabilidade Social brasileira.

O objetivo da pesquisa é apresentar a atuagdo social da BASF na
dinamica empresarial, entendida como os aspectos que envolvem a
competéncia e recursos das empresas para atingir seus objetivos.

Subsidiariamente, ao objetivo geral, os especificos seréo:

1 — Explorar a nogéo de Responsabilidade Social
2 — Analisar a contribuicdo do Marketing Social @ Administragéo
3 — Apresentar os projetos sociais da Empresa e sua contribuicdo para o
Balanco Social

As expectativas do trabalho sdo de que os resultados sejam relevantes
para o avanco do conhecimento e sejam aproveitaveis para outros académicos
e futuros empresarios responsaveis pela gestdo de empresas e contribuam

para a reflexdo sobre o tema.



2 - REFERENCAL TEORICO

2.1 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social esta relacionado a diferentes
idéias. Para alguns ele esta associado a idéia de responsabilidade legal, para
outros pode significar um comportamento socialmente responsavel no sentido
ético, e para outros, ainda, pode transmitir a idéia de contribuicdo social
voluntaria e associagdo a uma causa especifica. Trata-se de um conceito
complexo e dindmico, com significados diferentes em contextos diversos.
Portanto, nao & possivel estabelecer um manual para as empresas visando
adotar praticas para uma gestdo socialmente responsavel, sem antes
‘compreender a sua evolucéo e dindmica.

Carroll, no artigo Corporate Social Responsability (1999), demonstrou
que na literatura, o conceito de responsabilidade social € o mesmo no passado
e no presente, o que mudou sao as questdes enfrentadas pelas empresas e as
praticas de responsabilidade social, principalmente porque a sociedade mudou
e as empresas mudaram, e, consequentemente, as relagdes entre a sociedade
€ as empresas.

A nog¢ao de responsabilidade social empresarial esta vinculada, nos seus
primordios, a doutrina econdmica baseada no principio da propriedade e da
iniciativa privada que da origem ao regime da livre empresa. Neste, o individuo
€ considerado livres para exercer qualquer atividade econdmica e dispor dos

meios de producéo da forma que lhe for mais eficiente para atingir o lucro. Para
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alcancar esse objetivo, as empresas podem contratar, produzir e determinar o
prego que lhe for mais conveniente. O controle seria exercido pelas leis de
mercado de livre concorréncia, que deveria funcionar sem a intervencdo do
Estado, cuja fungéo € proteger a concorréncia e a propriedade. As decisbées no
mercado livre s&o guiadas pelo auto-interesse, se todos os agentes
econdmicos — produtores e consumidores — tomam decisdes racionais segundo
seus interesses, os beneficios e as riquezas fluem e as leis de mercado, como
uma méao invisivel, vao prevenir o abuso do préprio interesse e promover o
bem-estar social pelo equilibrio das forcas de mercado. (Dicionario de
economia, 1987, p.245).

Em teoria, uma das virtudes da livre empresa na economia & sua
habilidade de criar e distribuir riqueza na base de milhdes de decisbes
individuais de soberania dos consumidores e produtores, assim a economia
tem sua moral e sua respeitabilidade (Michalos, 1997, p.296).

A natureza das empresas mudou muito neste século e meio, na época
em que as idéias de Smith, Ricardo e Mill, os pais da escola classica de
economia, revolucionaram o pensamento econdémico, a empresa industrial era
uma manufatura geralmente em pequena escala. Uma pessoa, ou um pequeno
grupo de pessoas, contratava todos os empregados e dirigiam todas as
atividades relacionadas aos negécios, e estes se limitavam a uma escala que
poderia ser supervisionada pelo empreendedor. A operagdo em pequena
escala dos negocios ajustava-se aos mercados da época.

Com o desenvolvimento tecnolégico, a introdugéo de inovagdes permitiu

o transporte mais rapido de pessoas, bens e informagdes por distancias
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continentais, e a comunicagdo instantanea, possibilitou a realizacdo de
negocios numa escala antes impossivel. No final do século XIX, grandes
empresas emergiram para vender seus produtos em escala nacional e também
em mercados internacionais. As empresas, sem a limitagdo de atuar em
mercados locais, comegaram a usar novos métodos de producgéo, desenhando
ferramentas especializadas e introduzindo métodos de producdo em massa.
Estes desenvolvimentos permitiram a produgdo de grandes quantidades de
produtos, com qualidade e a baixo custo.

Essas mudancas estratégicas foram acompanhadas por mudancgas
significativas nas organizagdes, os sistemas de pre¢co ndo eram mais tdo
essenciais para a coordenacado das atividades que exploram as economias de
escala. O crescente escopo e complexidade dos negdcios sobrepujou a
capacidade dos proprietarios de gerenciar suas operagdes, requerendo a
contratagdo de administradores profissionais que se responsabilizam por parte
dos negécios, aumentando a amplitude das atividades das empresas e o
nimero de pessoas que precisa ser monitorado e motivado, tornando-se
necessario criar sistemas de informagdo e avaliagdo para estimar a
credibilidade e as perspectivas das empresas e o desempenho de seus
administradores contratados. Além disso, incrementou a competicdo no
mercado, para as empresas que atuavam em mercados locais, fazendo surgir
novos competidores. Algumas empresas responderam com inovagoes, e outros
grupos tentaram a protegdo do mercado. Ocorreram fusbes de empresas,
dando origem a alguns grupos ou empresas centralizadas e hierarquizadas. A

organizagao mulitidivisional foi introduzida. Os administradores que controlam
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uma divisdo se reportam aos niveis superiores, os quais os avaliam,
coordenam e planejam a estratégia das empresas. A partir da evolugdo dos
métodos e sistemas de administragcdo e desenvolvimento dos transportes e
telecomunicag¢bes tornou-se possivel incluir mais atividades nos dominios de
uma unica empresa, mais do que organizar transagdes por meio de compras
que caracterizavam os arranjos tradicionais de mercado. Ao mesmo tempo, o
aumento da renda dos consumidores gerou demanda por maior quantidade de
variedade de produtos e servigos e as inovagdes tecnoldégicas e comerciais
atenderam essas demandas. Ocorreu também a expanséo vertical e horizontal
das grandes empresas, surgindo os grandes conglomerados, cada um deles
podendo envolver uma série de negoécios.

As organizagbes mudam quando o ambiente, o mercado e as
tecnologias mudam. Da mesma maneira que as organizagcbes transformam o
ambiente em que atuam o impacto dos neg6cios na sociedade se fez presente
com o aparecimento das grandes empresas. Atualmente é inegavel que as
atividades e as operacgfes das empresas afetam a sociedade como um todo. O
publico comegou a expressar suas preocupagdes com o comportamento social
das empresas em relagdo aos problemas sociais e ambientais exigindo maior
envolvimento delas na solugao destes. Mais do que isso, passou a questionar o
papel das empresas na sociedade.

Inicialmente, este questionamento manifestou-se na preocupagao com
as relacées de trabalho, como a obtengédo e garantia de beneficios e encargos
trabalhistas, as questdes relacionadas as condi¢des de ambiente de trabalho

ou seja aspectos restritos ao universo interno da empresa. Posteriormente, as
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questdes ultrapassaram os limites internos das organizagoes, trazendo novas
questées como meio ambiente, equidade para grupos em desvantagem
(mulheres, minorias visiveis, deficientes fisicos), seguranca e estabilidade no
emprego, tratamento justo entre administradores, proprietarios e forca de
trabalho. O que se verifica atualmente € que ndo existe mais uma linha
diviséria entre problemas que estéo fora e dentro das empresas: as solucdes
devem ser compartilhadas com a sociedade de forma geral e as empresas
devem contribuir ativamente com as solugbes, sob o risco de serem
questionadas, processadas e cobradas pelos seus atos.

A significativa transformacdo da estrutura das empresas, as mudangas
no carater de sua atuacao e na abrangéncia de suas atividades levantaram a
necessidade de discutir aigumas questdes fundamentais que dizem respeito a
responsabilidade social daquelas, responsabilidade essa que & conseqiiéncia
da crescente influéncia que passaram a exercer sobre os mais diversos

aspectos da sociedade.

2.1.1 - PAPEL DAS EMPRESAS NA SOCIEDADE

Friedman (1970) argumenta enfaticamente que os negécios devem
limitar a sua responsabilidade social a maximizacéo dos lucros e obedecer as
leis, opinido que é expressa num artigo no New York Times Magazine, um dos

mais citados nos ensaios sobre ética e capitalismo (Collins, 2000). Na sua
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perspectiva, retrata os negdcios como uma autoprocura do lucro; outras
consideracdes sociais sdo de responsabilidade da sociedade e nao dos
negocios. Se a busca da eficiéncia econémica pelos negocios entra em conflito
com as preocupacgbes sociais da sociedade mais ampla, entdo & prerrogativa
da maquina politica e social restringir os negécios sob a forma de sangées

legais que afetam as decisdes econdmicas.

Ultimamente um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior
aceitagdo — o de que os altos funciondrios das grandes empresas e os
lideres trabalhistas tém uma responsabilidade social além dos
servigos que devem prestar aos interesses de seus acionistas ou de
seus membros. Este ponto de vista mostra uma concepgio
JSundamentalmente errada do cardter e da natureza de uma economia
livre. Em tal economia s6 hd uma responsabilidade social do capital
— usar seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar
seus lucros até onde permanega dentro das regras do jogo, o que
significa participar de uma competicdo livre e aberta, sem enganos
ou fraude. Friedman (1985. p.23).

A organizagdo da sociedade é vista pelos economistas neoclassicos
como a divisdo em grandes areas funcionais, cada uma delas com sua fungao:
a funcao politica esta a cargo das organizagdes politicas, como sindicatos e
representantes dos trabalhadores que ap6iam e defendem seus interesses; a
funcdo social compete ao governo que é responsavel pelo bem-estar geral; e a
funcdo econdmica compete aos hegdécios que sao responsaveis pela
maximizacdo do lucro pela manutencdo de uma competicdo pujante. A
independéncia dessas trés esferas protegeria a liberdade individual e a
competitividade do mercado.

- Esse modelo pressupde que as questdes éticas estdo na esfera

individual, ja na sociedade elas se manifestam por meio das normas e padrées
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de conduta social estabelecidas, as quais se refletem no arcabouco legal e
juridico. Quando essas normas e padrdes sdo violados tornando intoleraveis
alguns aspectos dos negdcios, cabe a sociedade por intermédio de suas
instituicbes legais coagir as empresas a cumprir as regras e os padrdes

legalmente estabelecidos.

O objetivo mais importante dos liberais é deixar os problemas
éticos a cargo do prdprio individuo. Os problemas éticos
realmente importantes sdo os que um individuo enfrenta numa
sociedade livre — o que ele deve fazer com sua liberdade.
Friedman (1985,p.22).

A existéncia de um mercado livre ndo elimina, evidentemente, a
necessidade de um governo. Ao contrdrio, um governo é
essencial para a determinagdo das regras do jogo e um drbitro
para interpretar e por em vigor as regras estabelecidas. O que o
mercado faz é reduzir sensivelmente o nimero de questdes que
devem ser decididas por meios politicos — e por isso, minimizar
a extensdo em que o governo tem de participar diretamente do
Jjogo.Friedman (1985, p.22).

Papéis basicos do governo numa sociedade livre — prover os
meios para modificar as regras, regular as diferencas sobre
seu significado e garantir o cumprimento das regras por
aqueles que de outra forma se submeteriam a elas. Friedman
(1985,p.22).

s

Friedman & um critico feroz das acdes e decisbes tomadas pelos
administradores para contribuicdo social em detrimento dos interesses da
corporacéo. Cita como exemplos: deixar de aumentar pregos dos produtos para
contribuir com o objetivo social de prevenir a inflagdo; com o objetivo de reduzir

a poluicdo despender recursos que vao além dos requisitos legais para a
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melhoria do meio ambiente, a custa dos lucros da corporagéo; contratar
desempregados em vez de trabalhadores mais qualificados com o objetivo de
reduzir a pobreza. Ele vé estas agdes como uma violagdo da funcdo dos
negécios. O dinheiro gasto em projetos sociais € uma imposi¢éo e o dispéndio
de taxas com o dinheiro dos outros para atender ao interesse geral da
sociedade reduz os salarios e os dividendos dos acionistas e aumenta os
precos ao consumidor. (Friedman, 1970, apud Makower, p. 43). Essas agoes
transformam os executivos em funcionarios publicos ou servidores da
sociedade civil, os quais tomam decisbes seguindo critérios politicos e sociais

para alocar recursos e definir quais sédo os interesses sociais coletivos.

Se os homens de negdcios tém outra responsabilidade social que ndo
obter o mdximo de lucro para seus acionistas, como poderiam saber
qual é ela? Podem os individuos saber o que é interesse social? Podem
eles decidir que carga impor a si proprios e aos acionistas para servir
ao interesse social? E tolerdvel que fungbes piiblicas sejam exercidas
pelas pessoas que estdo no momento dirigindo empresas particulares,
escolhidas para estes postos por grupos estritamente privados?
Friedman (1985, p.23).

N&o faltam criticas a posicdo de Friedman. Entre estas, a visdo da
atuacdo autébnoma das empresas, desconectada da esfera politica e social de
decisdo é idealizada e fora da realidade. O modelo da livre empresa pode
sugerir como os negdcios deveriam funcionar e ndo como efetivamente
funcionam. As empresas sdo agentes importantes e tém um papel
preponderante na sociedade atual, influenciam as esferas politicas e legais de
decisao e vice-versa.

Segundo Grant (1991) a suposigdo de que as empresas se especializam

nas atividades econdmicas, ainda que as leis figuem na esfera politica e social
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de decisao, ¢ refutada empiricamente pela realidade do ambiente de negécios,
os quais estéo envolvidos na esfera da lei, tanto na dimenséo legislativa quanto
na juridica, desempenham um papel politico e tém poder econémico para
influenciar a formulagdo de politicas ptblicas na esfera econémica e social, e
sempre o fizeram, desde a Revolugdo Industrial, para proteger os seus
interesses no mercado. As empresas foram e sdo uma forga politica na
economia mundial, embora seu comportamento nem sempre tenha sido

socialmente responsavel.

A caracterizagdo dos negdcios com o envolvimento da
busca do lucro sem compromisso comstitui um retrato
inadequado das operagbes dos negdcios como uma
atividade econémica auténoma é abstrata e inacreditdvel
como descri¢do da natureza dos negdcios. (Grant, 1991,
p-910).

Em seu artigo Friedman advoga os interesses dos acionistas,
questionando o poder de decisdo dos executivos de administrar as
organizagbes e seus recursos para atender outros interesses que nado a
maximizagdo dos lucros. Os administradores de negécios sdo agentes dos
interesses de lucros dos acionistas, posicdo compreensivel no contexto da
época, com uma forte presenca do Estado nas atividades econémicas, uma
disputa entre o capitalismo e o socialismo, transforma-se no defensor do
liberalismo econdémico contra as idéias autoritarias e o dirigismo estatal. Os
administradores profissionais controlam as empresas pela delegagdo de
autoridade dos proprietarios e acionistas, e deveriam representar os seus

interesses: a maximizacgao dos lucros.
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Entretanto, é preciso considerar que as decisées empresariais envolvem
custos e receitas que s&o incertos e distribuidos ao longo do tempo; os
acionistas querem assegurar o valor futuro de seus investimentos e uma
variavel importante na decisdo dos proprietdrios € o valor de mercado da
empresa, € ndo apenas a maximizagéo dos lucros a curto prazo. (Milgrom e
Roberts, 1992).

A relacdo entre acionistas e administradores profissionais envolve
conflitos de interesse: estes buscam a maximizagéo dos lucros, uma vez que &
um dos varios objetivos dos executivos. A primeira chamada da administracéo
nao € maximizar os lucros para os acionistas, mas assegurar a viabilidade da
organizagcdo. Paradoxalmente este deve ser o caso para garaniir a
rentabilidade dos acionistas a longo prazo.

Novamente podem ser entendidos os argumentos de Friedman, em
relagdo as suas preocupagdes com as agdes sociais dos executivos, que
também tém seus préprios interesses, 0s quais podem nao estar sempre
alinhados com os dos acionistas: por exemplo, os executivos buscam
maximizar a sua utilidade — preservar seu emprego, salario, beneficios,
gratificacdes e controle das empresas.

Davis (1973, apud Carroll 1999, p.275), argumenta em resposta a
Friedman, que é obrigacdo das empresas avaliar os efeitos do seu processo de
decisdo no sistema social externo de maneira a agregar beneficios sociais
além dos ganhos econdmicos que a empresa procura. Isso significa que a

responsabilidade social comega onde a lei termina. Uma empresa néo esta
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sendo socialmente responsavel se ela apenas se conforma com os requisitos
minimos legais, porque isso € o que cada bom cidadao deve fazer.

Drucker também questiona a posicdo de Friedman. Para ele, as
empresas € 0s empresarios séo percebidos como lideranga e lideranca impoe

responsabilidade e integridade pessoal:

Milton  Friedman, argumenta que é  socialmente
irresponsdvel, economicamente prejudicial que a empresa se
preocupe com qualquer coisa que ndo sejam os resultados
dos negdcios — isto é, com a maximizag¢do dos lucros e, por
meio desta, a elevagdo dos padrdes de vida, a criagdo de
capital e a geracdo de mais e melhores empregos amanha.
Drucker (1992. v.73).

Entretanto, por mais efémero, ildgico, irracional ou
mesmo indesejdvel que possa ser, o fato é que as
empresas e oS empresdrios sdo percebidos como grupo de
lideranga nos paises desenvolvidos de hoje. Existe um
segundo fato, igualmente importante. Os executivos de
empresas sdo, inevitavelmente, lideres em suas
organizagdes e vistos, percebidos e julgados como tal. O
que os executivos fazem, aquilo em que acreditam e que
valorizam, o que premiam e quem, é observado, visto e
minuciosamente interpretado por toda a organizagdo. E
nada é percebido mais depressa — e considerado mais
significativo — que uma discrepdncia entre aquilo que os
executivos pregam e aquilo que esperam que seus
associados pratiquem. Drucker (1992, p.73).

Drucker levanta um outro aspecto dos administradores das empresas
em relagdo aos acionistas, que € a mudanga dos proprietarios das empresas,
de acionistas para investidores, uma nova figura surgida com a formacao dos
fundos de pensao e investimentos e que tem implicagbes para a gestao das

empresas.
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A passagem da propriedade das grandes corporagdes de
capital aberto para representantes da classe
trabalhadora — isto é, fundos de pensdo e de
investimentos — constitui uma mudanga fundamental na
localiza¢do e no cardter da propriedade. Ela deverd
exercer, portanto, um profundo impacto, em especial no
controle das empresas: deverd desafiar, acima de tudo,
a doutrina, desenvolvida desde a Segunda Guerra
Mundial, da geréncia autoperpetuada nas grandes
empresas: levantar novas perguntas a respeito da
responsabilidade e da relagdo de legitimidade da
geréncia das grandes empresas Elas funcionam
principalmente porque os fundos de pensdo sdo
investidores e ndo proprietdrios em suas obrigag¢des
legais, e as tomadas hostis de controle colocam
realmente em xeque a fung¢do da geréncia, seu papel e
sua propria identidade. Drucker (1992,p.5)

A analise de Drucker é sobre a crise do capitalismo, posicionando-a
como uma mudanga do capitalismo corporativo dominante nos anos 60, cuja
expectativa era o dominio das grandes empresas multinacionais, dirigidas por
geréncias autdbnomas, para o capitalismo especulativo, que emergiu com o
investidor institucional. Os gerentes dos fundos de pensao procuram ganhos

imediatos pressionando as empresas, e vice-versa.

O capitalismo corporativo prometia que as grandes
corporagdes seriam dirigidas no interesse de um certo
nimero de apostadores. Em vez disso, as geréncias
corporativos estdo sendo for¢adas a subordinar tudo aos
ganhos imediatos e ao prec¢o da agdo na proxima semana,
transformando-se no capitalismo especulador. Drucker
(1992, p.194).

O capitalismo corporativo fracassou porque, sob ele, a
geréncia ndo era responsavel diante de ninguém, nem por
nada. Nisso os cacadores estdo absolutamente certos. O
primeiro requisito de wuma empresa é desempenho
econémico. Na verdade, a primeira responsabilidade social
de uma empresa é a de produzir um lucro adequado para
cobrir os custos de capital e, com isso, 0s custos minimos
de permanecer em atividade. S6 wma lucratividade
adequada pode prover para os riscos, necessidades de
crescimento e empregos de amanhd. Essas necessidades,
porém, sdo de longo prazo. Drucker (1992, p.196).
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O que se verifica & uma visdo empreendedora e individualista que
prevalece nas leis de mercado competitivo, advogada pelos “investidores”
contrapondo-se a uma visdo assistencialista e protetora que prevaleceu nas
corporagdes gerenciadas por administradores profissionais. Nos anos 80, os
‘investidores” questionam a legitimidade da administragdo profissional, e
redirecionaram a avaliagdo das empresas para os resultados de seu

desempenho para os acionistas.

Os cagadores de empresa estdo, sem divida, certos quando afirmam
que uma empresa deve ser dirigida para o desempenho e ndo para o
beneficio de sua geréncia. Porém, eles estdo totalmente errados ao
definir desempenho exclusivo em termos de ganhos imediatos, a curto
prazo para os acionistas. Isso subordina todos os outros envolvidos —
acima de tudo, os funciondrios em posicoes técnicas e gerenciais —
gratifica¢do imediata de pessoas cujo unico inferesse na empresa é 0
seu retorno a curto prazo. Drucker (1992,p.5).

A critica de Drucker é a visdo de curto prazo dos investidores que
compromete os resultados das empresas a longo prazo e a prépria
sobrevivéncia da organizagcdo, e ndo a visdo empresarial dos acionistas-

proprietarios-empreendedores.

Os cagadores de empresas também estdo errados porque os ganhos
imediatos dos acionistas, como jd foi amplamente provado, ndo
otimizam a criacdo de riqueza. E necessdrio um equilibrio entre
curto e longo prazo, que é precisamente aquilo que a geréncia deve
prover e pelo que é paga. Drucker (1992,p.5).

Essa discusséo reconhece que as empresas tém um papel social e
politico e desempenhar e os propdsitos dos negécios vao além da

maximizacao dos lucros e do cumprimento da legislagdo; enfatiza-se que € o
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minimo esperado da conduta das empresas. Uma vez que a liberdade do
mercado € fundamental para promover o bem-estar social, € o governo deve
limitar a sua intervengdo para alguns setores e proteger a concorréncia, a
atuacdo das empresas também deve ser mais responsavel, as questbes
sociais nao podem ser consideradas como problemas exclusivos dos governos
e a omissao das empresas nao € uma postura condizente com a liberdade
econdmica e a desregulamentacéo e liberalizacdo da economia implicam maior
responsabilidade das corporacgdes.

Drucker (1999) é enfatico no papel de lideranga dos executivos na
comunidade, ultrapassando os limites das organiza¢des: Leaders must learn to
be leaders beyond the walls. Considerando que a ideologia predominante nos
anos 60 — de que o Governo-Estado podia e devia cuidar dos problemas da
comunidade - foi superada pelas evidéncias de que os governos nao podem
tomar conta dos problemas da comunidade, e tampouco os negdcios e o
mercado livre podem tomar conta dos problemas da comunidade, mas, em
parceria com a sociedade civil, representada pelo terceiro setor, compreendido
pelas organizagbes comunitarias nao lucrativas, as empresas devem ser
responsabilizar pelas solugées dos problemas da comunidade fornecendo os

recursos materiais e o trabalho voluntario de seus colaboradores.
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2.1.2 - DESEMPENHO ECONOMICO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O debate sobre o contelido e extensdo da Responsabilidade Social nos
negécios foi intenso no sentido de contrapor lucratividade e responsabilidade
social, dando a origem a estudos sobre se as empresas socialmente
responsaveis eram também empresas lucrativas. Ha uma extensa lista de
artigos publicados para determinar a relagcdo entre Responsabilidade Social e
lucratividade. A relacdo entre desempenho financeiro e desempenho social é
complexa, e os estudos realizados apresentam conclusdes contraditérias. Uma
hipotese explicativa & que os pardmetros e os indicadores usados para medi-
los tém bases conceituais distintas, sendo dificil estabelecer relagées lineares
de causa e efeito.

Algumas pesquisas de dados aplicaram técnicas estatisticas para
investigar a relacdo entre o desempenho social das empresas e seu
desempenho financeiro, rentabilidade e reputacdo. Pesquisas sobre as
ligagbes entre desempenho social e financeiro tém resultados mistos, isto €, a
correlacdo entre o desempenho social e financeiro foi positiva para alguns,
negativa para outros ou nao foi encontrada correlagdo estatisticamente
significativa. O estudo de Ulimann (apud Wood, 1996, Peery, 1995, Collins,
2000) revisou uma série de pesquisas que investigou a relagédo entre a
divulgacao de desempenho social pelos negécios em seus relatérios anuais e
os relatérios requisitados pelo Security and Exchange Comission (SEC), para

verificar a relacao entre desempenho social e desempenho econdmico dos
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negocios. De sete estudos revistos, quatro ndo relataram nenhuma correlagéo,
dois encontraram correlacdo positiva e um apresentou correlagdo negativa.
Ullmann explicou os resultados inconsistentes referentes a divulgacdo de
programas de responsabilidade social de duas maneiras: inferiu que os
administradores as vezes nao reportam programas de responsabilidade social
porque estes tém custos altos e poderia tornar-se embaracoso se esses custos
fossem conhecidos, mesmo que os programas tenham o favorecimento da alta
administragcdo. Outras vezes é politicamente vantajoso para os gerentes
exagerarem seus programas sociais nos seus relatérios de programas de
responsabilidade social para obter maior apoio social em areas politicamente
sensiveis.

Em outro estudo de correlagdo de responsabilidade social —
desempenho econdmico de Cochram e Wood, trinta e nove (39) empresas
foram examinadas e a principal conclusdo foi que “empresas com ativos mais
antigos tém um desempenho social mais baixo” (apud Peery, 1995).

Os estudos utilizaram uma grande variedade de metodologias e
parametros, segundo Wood, a relagdo entre desempenho social e financeiro
ambigua porque ndo ha uma teoria consolidada que esclare¢ga como devam
estar relacionados, ndo ha uma medida valida, compreensivel do desempenho
social, em muitas pesquisas falta rigor, o que leva a incertezas quanto a
validade, confiabilidade e generalidade destas pesquisas. (Wood, 1996).

Entretanto, as pesquisas e os estudos sobre a relagdo responsabilidade

social e desempenho econdémico demonstram que a responsabilidade social
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empresarial ndo € uma restricdo a maximizagao de lucros, mas uma variavel de
valor estratégico empresarial.

Drucker (apud Carroll, 1999, p.282) critica a nogdo de que a
Responsabilidade Social exclui a importancia dos neg6cios maximizarem os
lucros, apresentando a nova idéia de que lucratividade e responsabilidade sao
compativeis, e que é possivel converter responsabilidades sociais em
oportunidades de negocios - transformar o problema social numa oportunidade
econdmica e num beneficio econdémico, em capacidade produtiva, em
competéncia humana, em empregos bem remunerados e em riqueza.

As estratégias empresariais tém sido avaliadas pelo seu retorno
econdmico para os acionistas proprietarios. Segundo Elkington (2001), de uma
perspectiva convencional de avaliagdo, segundo parte da pratica contabil
padrao das organizagbes, o desempenho econémico € o lucro da empresa
depois da dedugéo dos custos e da depreciagdo do capital. Entretanto, os
desafios para avaliar o desempenho econémico da empresa vao além da
apuragao do lucro contabil. Ha uma diferenga entre o “capital” publicado no
balangco e a avaliagdo do “valor de capital” de uma empresa para os
investidores. O primeiro mira o passado, para os custos e a depreciagéo: o
segundo olha o futuro, para o valor futuro esperado dos lucros que uma
empresa provavelmente vai gerar.

O desempenho econdmico esta associado a competitividade das
empresas, atingida quando uma empresa formula e implementa com sucesso
uma estratégia que cria valor, de forma que as outras empresas nao possam

replicar os seus resultados, e propicie um retorno para os investidores acima
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da média, para que estes mantenham a proviséo de recursos para os negocios,
ou seja, o retorno do investidor deve ser acima do custo de oportunidade de
outros investimentos. A gestdo dos negdcios envolve a decisdo e a analise de
uma série de fatores que vao além da lucratividade, inclui a sustentabilidade
dos negécios, os riscos envolvidos e os impactos dos negécios na sociedade.

A vantagem competitiva das empresas é resultante de varios fatores,
como maior satisfacdo do consumidor, fidelidade do consumidor, participagao
no mercado, desempenho financeiro e operacional (preco, custo, qualidade dos
produtos e servigos) das empresas (Miles e Govin, 2000).

A abordagem econdmica forgou as corporagbes a melhorar seu
desempenho financeiro continuamente enquanto se ajustavam, obedecendo as
regulamentacdes nos varios mercados em que serviam. Ao mesmo tempo, os
consumidores, na maior parte dos mercados internacionais, estdo demandando
que as empresas produzam produtos e servigos com melhor qualidade e que
sejam consistentes com os valores ambientais e sociais, se desejam
permanecer em ambientes competitivos globais. Fornecedores, agéncias
governamentais e outros parceiros estratégicos tém-se preocupado com a
reputacdo geral da corporagdo quando selecionam empresas para criar
aliancas. Esses requisitos concorrem para simultaneamente melhorar o
desempenho financeiro, social € ambiental e encorajar as empresas a procurar
maneiras inovadoras de se relacionar de se relacionar com o ambiente social.
Essa postura as leva a adotar estratégias para incrementar sua reputagéo.

Reputacéo é uma série de percepcdes das pessoas dentro e fora da

empresa (Milles-Govin, 2000, p.302). Publicamente as corporagdes se
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esforgam para satisfazer as demandas de uma série de grupos de agentes
para operar na sociedade. A reputagédo de uma empresa € a percepgéo desses
agentes incluindo: proprietarios, sociedade e comunidade (do local para o
internacional), bem como as presentes e futuras geragées, Cclientes,
empregados, fornecedores, parceiros estratégicos, governo e agéncias
intergovernamentais, bancos e agéncias financiadoras e organizacdes nao-
governamentais.

Empresas que produzem produtos de maior qualidade, que usam
propaganda verdadeira, agem de modo social € ambientalmente responsavel e
tém uma historia a cumprir suas obrigacdes com os agentes sociais e estao
criando vantagens competitivas. (Swanda, 1990, apud Miller-Govin,
2000,p.304). A reputacdo tem um efeito positivo no valor de mercado das
empresas. Os investidores estdo mais propensos a investir em empresas que
usufruem uma reputagédo superior devido aos menores riscos percebidos e
potencialmente maiores oportunidades de marketing.

Uma reputacao superior pode trazer para a empresa oportunidades e
beneficios como concessdes de prego, redugdo de risco, aumento na
flexibilidade estratégica e possibilidades de atingir segmentos mais sensiveis a
qualidade € menos ao prego. Empresas que se ajustaram as expectativas
sociais sobre controle e prevencao da poluicdo podem reivindicar um moral
superior sobre as empresas que ndo demonstraram tal capacidade de resposta
a essas expectativas (Logsdon e Yuthas, 1997).

A reputacdo de uma empresa ndo € construida isoladamente, mas

também ¢é influenciada pela reputacido de outras empresas as quais esta
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associada na cadeia produtiva (Milles e Govin, 2000). Por exemplo, a
terceirizacdo de servicos ndo exime a empresa contratante de sua
responsabilidade social em relagdo aos padrées de conduta dos contratados. A
imagem de muitas empresas foi afetada porque seus fornecedores ou
contratados sediados em outros paises exploravam o trabalho infantil nas suas
unidades de fabricacéao.

A reputagdo € um recurso intangivel que ndo pode ser imitada e
replicada pelos concorrentes; as empresas tém uma imagem a resguardar,
patriménio essencial para a continuidade dos negécios. (Russo e Fouts, 1997).
Enquanto as empresas sao livres para explorar sua vantagem competitiva pelo
mundo afora, também estdo ao sujeitas ao julgamento poderoso da opinido
publica se o seu comportamento se desvia das hormas sociais aceitas.

A Responsabilidade Social tem chamado cada vez mais a ateng¢ao da
midia, sendo inegavel o poder de influéncia desta na opinidao publica. A
reputacdo das empresas depende de uma comunicagdo aberta, de um
comportamento ético e das relagbes com os agentes sociais e, particularmente,
com as comunidades em que operam. Enquanto a perspectiva de receber
publicidade gratuita gragas as praticas socialmente responsaveis é atraente, as
empresas sabem que se ndo corresponderem as expectativas das contrapartes
e nao prestarem contas de suas ac¢des correm o risco de serem atacadas pela
midia, de provocar a insatisfagdo dos empregados e a decepcdo dos
consumidores e de perderem a sua reputagdo. Muitas vezes essa perda pode

ser irrecuperavel. (Svednsen, 1998).
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2.1.3 - ATIVIDADES E CONTEUDO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

As questbes éticas e sociais sdo complexas e volateis, sendo
extremamente dificil definir o que é um comportamento socialmente
responséavel, com uma percepgdo clara do que é certo ou errado, preto ou
branco, as decisées ndo sao dicotdmicas. Depende do movimento histoérico,
varia de cultura para cultura, constituindo-se num desafio para a gestéo
empresarial e determina a busca de modelos tebricos para se engajar na
responsabilidade social.

O intento da responsabilidade social &€ quase ilimitado. Em principio, as
empresas séo responsaveis pelas conseqiiéncias de suas operagdes, incluindo
os impactos diretos assim como as externalidades que afetam terceiros, o que
envolve toda a cadeia produtiva e o ciclo de vida dos produtos.
Responsabilidade Social dobra-se a multiplas exigéncias: relagdes de parceria
entre clientes e fornecedores, produgdo com qualidade ou adequagido ao uso
com plena satisfacdo dos usuarios, contribuicbes para o desenvolvimento da
comunidade; investimentos em pesquisa tecnoldgica, conservagao do meio
ambiente mediante intervengcbes n&o predatérias, participacdo dos
trabalhadores nos resultados e nas decisdes das empresas, respeito ao direito
dos cidadaos, ndo discriminagado dos géneros, ragas, idades, etnias, religides,
ocupagdes, preferéncias sexuais, investimento em seguranga do trabalho e em

desenvolvimento profissional. (Michalos, 1997).
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Vivemos numa sociedade culturalmente pluralista e globalizada, o que
significa que os individuos ou grupos de um mesmo pais ou regido podem nao
concordar com o que constitui um comportamento socialmente responséavel ou
pelo que as empresas devem ser responsaveis. Toda tomada de decisées
processa-se num contexto em que interesses contraditérios se movimentam,
tenham ou n&o tenham consciéncia disso os agentes envolvidos. Quais sdo as
questbes que a empresa deve responder? Existem valores morais e sociais
melhores do que outros?

Algumas questbes estdo recebendo maior atengdo por parte das
empresas, principalmente as transnacionais: sdo as questfes que tém uma
base amplamente aceita nas normas internacionais, estdo no centro do debate
internacional pela implementagdo de instrumentos globais de controle e tém
apoio de grupos de poder politico e econémico, os quais, na maioria das vezes
sediados nos paises desenvolvidos, tém desempenhado um papel importante
no processo de decisdo politica e influenciado os consumidores: a pressao que
tem exercido sobre as empresas, instituicdes internacionais de regulamentagéo
e agéncias governamentais tem sido extremamente efetiva e promissora na
mudanca de comportamento das empresas. Mas, por outro lado, tem
direcionado a atuacdo das empresas para os temas que tém maior visibilidade
na midia e na opinido publica dos paises desenvolvidos. Em consequéncia,
muitas questbes que realmente sdo importantes para os paises do Terceiro
Mundo ficam de fora da agenda social das empresas, como, por exemplo,

transferéncia de tecnologia, capacitacdo da for¢ca de trabalho, promocéo do
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empreendedorismo local e melhora da capacidade de exportagdo dos paises
do Terceiro Mundo, entre outras.

Nao & possivel desconsiderar a lideranga e o poder de influéncia das
empresas transnacionais nos paises em desenvolvimento, principalmente nas
empresas locais que as véem como modelo organizacional, seguindo seus
padrbes gerenciais, sem considerar as necessidades locais e as expectativas
dos agentes locais na sua agenda de responsabilidade social. Os préprios
agehtes locais - consumidores, comunidade, agéncias governamentais — nao
tem consciéncia dos efeitos das atividades das empresas e tampouco da
organizacdo e articulagido necessarias para equacionar os problemas e as
questbes sociais relevantes de modo a pressionar e intervir no comportamento
das empresas. Esses fatores acabam definindo agendas de responsabilidade
social distantes da realidade social e da cultural local. E muitas vezes, como diz

Srour:

A empresa capitalista, embora se mova num contexto em que
imperam cédigos morais, s6 passa a comportar-se de modo
socialmente responsavel quando sua continuidade estd em
risco, quando enfrenta a intervengdo organizada das
contrapartes com as quais lida ou quando mergulha no cabo-
de-guerra das relagbes de poder. Sem contrapartes ativas a
maximizagdo do lucro leva a melhor. (Srour, 1998, p.295).

As empresas estdo tendo de competir num ambiente de negocios cada
vez mais complexo, nas quais, questées como as ambientais e sociais s&o
crescentemente mais importantes para assegurar O sucesso € a

sustentabilidade dos negécios. Paradoxalmente, para enfrentar as pressoes de
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mercado e responder aos novos desafios competitivos, a gestdo das empresas
deve cooperar com os agentes envolvidos nas suas atividades e que Ihe dao
suporte e aos seus negocios. Cooperar pode significar ser forcado a se ajustar
a legislacéo por meio de campanhas de interesse publico, ou pode significar
um processo pré-ativo de desempenho superior proeminente como uma
corporagéao socialmente responsavel.

O conceito de Responsabilidade Social estd associado ao
reconhecimento de que as decisbes e os resultados das atividades das
companhias alcangam um universo de agentes sociais muito mais amplo do
gue o composto por seus sbcios e acionistas. Muitas das decisdes e atividades
dos negécios tém conseqiiéncia para a comunidade local, para o meio
ambiente e para muitos outros aspectos da sociedade. Essas conseqliéncias
vao muito além do mercado e, portanto, sdo de interesse de uma sociedade
mais ampla que nao esta diretamente e necessariamente envolvida com uma
troca de mercado processada com os negécios. O papel das empresas incluiria
lucros, mas, em vez da maximizacdo do lucro de curto prazo os negocios
deveriam buscar lucros de longo prazo, obedecer as leis e regulamentacoes,
considerar o impacto ndo mercadolégico de suas decisbes maneiras de
melhorar a sociedade por uma atuagdo orientada para a Responsabilidade
Social.

O principal pressuposto da Responsabilidade Social € que qualquer
relacdo que a empresa tem com qualquer grupo sera dindmica como sera o
ambiente, social, politico, econémico e legal onde ela existe. Isso implica como

novos fatos surgem e as responsabilidades mudam no tempo. A principal
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implicacdo desse pressuposto € de que a Responsabilidade Social € um
processo constante de monitoramento do ambiente e das relagdes e ndo uma
missdo fixa em relagdo a grupos especificos com uma predeterminada
prioridade que permanece estatica.

O pressuposto basico da Responsabilidade Social é a legitimidade.

As empresas sao sistemas sociais cujos membros compartilham valores
e uma cultura comum. Esses sistemas de valores partilhados forma a base de
uma consciéncia corporativa. O conhecimento dividido para varias unidades
organizacionais ou varios niveis na hierarquia administrativa transforma-se em
conhecimento organizacional que transcende qualquer individuo. Portanto,
pode-se dizer que as empresas tém uma consciéncia e pode ser
responsabilizada moralmente.

Assim, as relagdes entre a sociedade e as empresas baseiam-se num
contrato social que vai evoluindo conforme as mudangas sociais e as
conseqiientes expectativas da sociedade. Nesse contrato a sociedade legitima
a existéncia da empresa, reconhecendo suas atividades e obrigagdo, bem
como estabelecendo limites legais para sua atuagdo. A sociedade tem o direito
de mudar suas expectativas dos negécios como um instrumento da prépria
sociedade.

Keith Davis (apud Peery, 1995, p.13) sugeriu que muitos dos problemas
sociais atuais ndo seriam solucionados sem o conhecimento, as habilidades e
os recursos dos negoécios. Por isso, uma vez que as expectativas da sociedade

sdo - significativas em relagdo aos nego6cios, a administracdo tem a



31

responsabilidade de usar seus recursos para resolver problemas sociais e fazer
da sociedade um melhor lugar para se viver.

A legitimidade, portanto, € o apoio social e politico relevante para os
negocios como uma instituicdo. Os negdcios cresceram em poder, recursos e
tamanho, e a sociedade mudou dramaticamente no século XX. Essas
mudangas nas expectativas sociais que pressionaram por mudancgas implicitas
no contrato social entre a sociedade e os negoécios. A legitimidade continua
depende de as empresas perceberem as mudancgas nas expectativas sociais e
nao abusarem de seu poder.

Em consequéncia disso, as empresas sdo obrigadas a assumir suas
responsabilidades e a responder as exigéncias da sociedade, cumprindo o
papel que delas é esperado. Com freqiiéncia a responsabilidade esta presente
nas politicas, principios, valores e crencas, formal ou informalmente,
declarados pela alta direcdo das empresas. Mas nem sempre estas
conseguem responder efetivamente por suas responsabilidade e
inevitavelmente surgem situacbes particulares que levantam questées de
ordem pratica: “Quais sdo as responsabilidades de uma empresa em relagdo a
sociedade?”, “Qual é o limite destas responsabilidades?”

O conceito tedrico de Responsabilidade Social originou-se na década de
1950, quando a literatura formal sobre Responsabilidade Social aparece nos
Estados Unidos e na Europa. A preocupagdo dos pesquisadores dessa decada
era com a excessiva autonomia dos negécios e o poder destes na sociedade,
sem a devida responsabilidade pelas conseqiéncias negativas de suas

atividades; as primeiras definicdes eram ambiguas e vagas.
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Howard Bowen (apud Carroll, 1999, p.270) foi o precursor da

Responsabilidade Social, cujos estudos tém como idéia basica que os negécios
sao centros vitais de poder e deciséo e que as agdes das empresas atingem a
vida dos cidaddos em muitos pontos. A pergunta que Bowen formula é: “Quais
séo as responsabilidades com a sociedade que se espera que os “homens de
negécios” assumam?. Na sua definigdo inicial, “refere-se a obrigagbes dos
homens de negocios para seguir politicas, decisées ou ainda as linhas de agéo
desejaveis em termos de objetivos e de valores da nossa sociedade”. Ele
revigora a idéia de que as empresas devem compreender melhor seu impacto
social, e o desempenho social e ético deve ser avaliado por meio de auditorias
e incorporado a gestédo dos negécios (Zadeck, 1997, Wood, 1996).

Posteriormente, na década de 1960, os estudos e as pesquisas se
preocupam com a formalizagdo do conceito e definicdo de Responsabilidade
Social e predomina a visdo de que a responsabilidade das empresas vai além
da responsabilidade de maximizar lucros; implica, sim, a postura publica
perante os recursos utilizados para fins sociais mais amplos e né&o
simplesmente para os interesses privados dos individuos.

Nessa década, comegam a ser reconhecidas as relagées das empresas
com os agentes externos e, como parte da responsabilidade das empresas, a
se considerar os efeitos de suas decisdes e agdes em todo o sistema social os
“homens” de negbcios aplicam a nogdo de responsabilidade social quando
consideram as necessidades e interesses de outros que podem ser afetados
pelas agdes dos negocios (Keith Davis e Robert Blomstrom, Business and

Environment, 196, apud Carroll, 1999).
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Johnson’s (1971, apud Carroll, 1999, p.273) considera a multiplicidade

de interesses e identifica os grupos de interesse que envolvem as empresas na
sua definicdo de responsabilidade social, constituindo-se no prentncio da
teoria de stakeholder. “Uma firma socialmente responsavel é aquela cujo staff
gerencial equilibra uma multiplicidade de interesses. Em vez de procurar
apenas aumentar os lucros dos acionistas, uma empresa responsavel também
considera os empregados fornecedores, distribuidores, comunidades locais e a
nagéo.”

Nos anos 1970, a Responsabilidade Social das empresas fez parte do
debate publico dos problemas sociais como pobreza, desemprego, relagbes
raciais, desenvolvimento, crescimento econbémico, distribuicdo de renda,
poluicao. As pesquisas e estudos sobre Responsabilidade Social estavam mais
voltadas a especificacdo do que era Responsabilidade Social Empresarial e
refletem uma visdo da mudanga do contrato social entre os negdcios € a
sociedade, a incorporacao das emergentes e novas responsabilidades sociais
surgida no contexto do final de 1960 e inicio de 1970 com os movimentos
ambientais, a preocupagdo com seguranga do trabalho, consumerismo e
regulamentagéo governamental.

Em 1971, o relatério do Comitee for Economic Development, entidade
formada por homens de negécios e educadores, Social Responsabilities of
Business Corporation Report, observou que o contrato da sociedade com os

negdécios estdo mudando de maneira importante e substantiva:

Os negécios estdo sendo chamados para assumir
responsabilidades amplas para a sociedade como nunca antes
e para servir a uma ampla variacdo de valores humanos
(qualidade de vida além de qualidade de produtos e servigos).
Os negdcios existem para servir a sociedade; seu futuro
dependerd da qualidade da gestdo em responder as mudangas
de expectativas do publico. (CED apud, Carroll, 1999, p.6).
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A funcdo dos negdcios, por consenso publico, € servir de maneira
construtiva as necessidades da sociedade para a satisfacdo desta. O CED
articulou trés circulos concéntricos para definir Responsabilidade Social: o
primeiro, o circulo central, inclui as responsabilidades basicas para a execucgéo
de sua fungdo econdmica — produzir bens e servigos, gerar empregos e
crescimento econdmico. O intermediario inclui a responsabilidade de exercer
sua fungao econdmica com uma consciéncia sensivel dos valores sociais e
expectativas em constante mudanga (conservagdo ambiental, relacées com os
empregados e expectativas mais rigorosas dos consumidores por informacdes,
tratamento justo e protegcdo de injurias). O circulo externo delineia as
responsabilidades ainda amorfas que os negécios devem assumir para se
envolver com o ambiente social.

Trés linhas tedricas se destacam na literatura: o conceito de
responsabilidade publica proposto por Preston e Post (1975); a visao estrutural
de responsabilidade social de Archie Carroll (1979); e o conceito de Corporate
Responsiveness, representado pelo trabalho de Ackerman (1975) e Sethi

(1979, apud Wood, 1996).

e RESPONSABILIDADE PUBLICA

Preston e Post propéem o termo Responsabilidade Publica porque
entendem que a responsabilidade social € uma fungdo da gestdo das
organizagées no contexto da vida publica. Os gestores devem considerar as

conseqiiéncias de suas agbes; ndo sdo obrigados a resolver todos os
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problemas da sociedade, mas sido responsaveis em ajudar areas relacionadas
as suas operagdes e aos seus interesses. O principio da responsabilidade
publica vai além do cumprimento legal, entretanto ndo compreende todas as
expectativas da sociedade. Eles definem duas areas de gestdo da
responsabilidade social: a area do envolvimento primario compreende o
comportamento e as transag¢fes que derivam diretamente da caracteristica e
da operacao intrinseca da empresa; e a area de envolvimento secundario, que
inclui os impactos e os efeitos gerados por suas atividades primarias. A
responsabilidade social das empresas envolve suas areas primaria e
secundaria. A idéia de responsabilidade publica é vaga e pouco aplicavel
porque é dificil delimitar o que & publico e privado; nesse sentido a atuacao
social sempre serd justificavel em beneficio plblico. A contribuigao do trabalho
de Preston e Post foi reconhecer que os negdécios e a sociedade séo sistemas

interpenetrantes.

o PIRAMIDE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Carroll (1979) propds um modelo conceitual para os gestores das
empresas, que de uma certa forma contempla o significado amplo da
Responsabilidade Social. Na sua proposta, a definicdo deve incluir uma
variedade de responsabilidades dos negécios para a sociedade, e, ainda,
esclarecer os componentes de Responsabilidade que estdo além de gerar

lucros e obedecer a lei.

(...) a responsabilidade social dos negdcios engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem da
organizagdo num dado ponto de tempo. (Carroll, 1979, p.500, apud
Carroll, 1999, p.282).
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A piramide da responsabilidade social corporativa desenvolvida por
Carroll integra a maioria dos argumentos do debate da Responsabilidade
Social em um modelo Gnico. A estrutura de quatro dimensdes define
responsabilidade social como responsabilidade econémica, legal, ética e
filantropica surgidas das expectativas da sociedade, como mostra a figura

adiante:

FIGURA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidades Filantropicas — Ser um bom
cidaddo — Contribuir com recursos para a
comunidade, melhorar a qualidade de vida.

Responsabilidades FEticas — Seja ética —
obrigagdo de fazer o que é certo, justo.
Evitar danos.

Responsabilidade Legal — Obedecer a
Lei — A legislagdo ¢ a codificacdo do
certo e errado na sociedade — Jogar
dentro das reeras

Responsabilidades Econdmicas —
Ser lucrativo — A base sobre a
qual derivam as economias.

Fonte: The Pyramid of Corporate Social Responsability
SOURCE: Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsability: Toward The
Moral Management of Organizational Stakeholders.” Business Horizons (July-August, 1997).

o RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Os negocios tém uma responsabilidade de natureza econdmica, pois,
antes de mais nada, a instituicdo dos negécios é a unidade econdmica basica

da nossa sociedade, e como tal, tem a responsabilidade de produzir bens e
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servicos que a sociedade deseja e vendé-los com lucro. Todos os outros
papeis dos negbécios sdo atributos derivados desse pressuposto fundamental.
Produzir e vender bens e servigos para obter lucro € a base do funcionamento
do sistema capitalista. A sociedade espera que os negocios realizem lucros; é

um incentivo e uma recompensa para sua eficiéncia e eficacia.

o RESPONSABILIDADE LEGAL

A sociedade espera que os negocios obedegam as leis. O ordenamento
juridico legal representa as regras do jogo pelas quais os negocios devem
funcionar. A sociedade espera que o0s negocios realizem sua misséo
econOmica dentro dos requisitos legais estabelecidos pelo sistema legal da
sociedade. Obedecer a lei € uma das condi¢bes para a existéncia dos negdcios
na sociedade; atuar dentro das regras estabelecidas pela sociedade. Espera-se
que os negécios oferegam produtos que tenham padrbes de seguranca e
obedecam a regulamentagdes ambientais estabelecidas pelo governo. Leis sdo
o resultado de processos de politicas publicas e formam o ambiente legal e

institucional no qual os neg6cios operam.

o RESPONSABILIDADE ETICA

Responsabilidade ética representa o comportamento e as normas éticas

que a sociedade espera dos negoécios, que tem adquirido cada vez maior

importancia, principalmente porque os niveis de tolerancia da sociedade em
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relagdo a comportamentos antiéticos estdo cada vez menores. O que implica
andlise e reflexdo ética e exige que a tomada de decisbes seja feita
considerando-se as conseqiiéncias de suas acOes, honrando o direito dos
outros, cumprindo deveres e evitando prejudicar os outros. Também significa
procurar justica e equilibrio nos interesses de varios grupos atuantes nas
corporagdes: empregados, consumidores, fornecedores e os residentes da

comunidade na qual os negocios operam.

e FILANTROPIA EMPRESARIAL

A filantropia empresarial consiste nas a¢des discricionarias tomadas pela
geréncia em resposta as expectativas sociais e representam os papéis
voluntarios que os negocios assumem onde a sociedade ndo prové uma
expectativa clara e precisa como nos outros componentes. Essas expectativas
sao dirigidas pelas normas sociais e ficam por conta do julgamento individual
dos gestores e da corporacdo. Essas atividades s&o guiadas pelo desejo dos
negécios em se engajar em papéis sociais nao legalmente obrigatorios e que
ndo sao expectativas no senso ético, mas estao se tornando cada vez mais
estratégicas. Alguns exemplos: contribui¢des filantrépicas, conducéo de
programas internos para usuarios de drogas, treinamento de desempregados,
extensao de beneficios para os familiares dos funcionarios, academias no local

de ftrabalho, programas comunitarios etc. Programas filantropicos s&o a
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dimensdo mais aberta da Responsabilidade Social, muitos pensam que a
responsabilidade econémica é o que as empresas fazem por si mesmas, e os
outros componentes o que fazem pelos outros.

A definicao de Carroll € mais abrangente porque a Responsabilidade
Social € um conjunto de dimensdes das relagdes interdependentes entre
empresas e sociedade. Embora Carroll destaque que essas dimensdes nao
implicam uma seqiiéncia ou estagios de desenvolvimento da Responsabilidade
Social, fica claro que a énfase da sua definicdo € na dimensido econdmica e
legal, e que ndo é suficiente e sim essencial o desempenho econémico e o
cumprimento das leis. Os outros papéis sdo derivados da missao econdmica.
Contudo, a dimensdo ética fica a mercé da compreensdo do que séao
comportamentos éticos e antiéticos. E a responsabilidade discricionaria fica a
mercé da compreensao do contexto e de situagdes particulares nos quais se
desenvolvem as agdes e programas sociais especificos.

Segundo Wood (1996) a visdo estrutural e funcional de Carroll
intuitivamente é atrativa, mas nao se distancia muito da vis&o classica de que o
negocio dos negécios (The only business of business is business, (Friedman,
1979, apud Wood, Collins, Carroll) e acaba levando mais a focar no contetdo e
debate ideolégico da Responsabilidade Social do que orientar o

comportamento social empresarial.
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2.1.4 — CORPORATE RESPONSIVENESS — RESPONSIVIDADE SOCIAL'

O conceito de Corporate Responsiveness tem como idéia central que as
empresas devem responder as demandas sociais para sobreviver, adaptando o
comportamento corporativo as necessidades sociais, diferente do conceito de
Responsabilidade Social, cujas raizes estédo na ética.

Frederick (1978, apud Wood, 1996) define Corporate Responsiveness
como a capacidade de responder as pressdes sociais; € a habilidade das
empresas em responder de uma maneira responsavel aos novos desafios. A
énfase da Corporate Responsiveness € no processo ou na prontiddao de
responder e ndo no conteldo de uma resposta real. (Boatright, 1997).

Uma empresa socialmente responsiva usa seus recursos para antecipar
as questdes sociais e desenvolver politicas, programas e outros meios de lidar
com eles. A gestdo das questbes sociais numa empresa socialmente
responsiva esta integrada no plano estratégico, em vez de estar atrelada a uma
reagdo a uma crise especifica.

Segundo Ackerman (1973), Ackerman e Bauer (1976, apud Carroll), a
responsividade social € a adaptagdo do comportamento corporativo as
necessidades sociais; a empresa deve agir responsavelmente atendendo as
expectativas da sociedade de como os negécios devem funcionar. Articularam
um processo de responsividade em etapas, de um estagio reativo, para um

estagio antecipatoério e preventivo.

1 “RESPONSIVENESS indica a capacidade de resposta e de reagfio, nfio existe no idioma portugués este
vocabulo, por isto, optou-se por RESPONSIVIDADE.
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Sethhi (1975, apud Carroll, 1999, p.277) define a Responsabilidade

Social em duas dimensbes em relacao ao comportamento das corporagdes: o
comportamento das empresas em resposta as forcas de mercado e as
restricbes legais como obrigacdes sociais. O que vai além dessas obrigagGes
consiste na Responsabilidade Social, que implica ter um comportamento
corporativo congruente com normas, valores e expectativas de desempenho.
Ele desenvolveu um modelo para classificar o comportamento empresarial em
trés tipos: organizagbes defensivas e reativas;, organizacbes socialmente

responsaveis e, organizagdes proé-ativas e responsivas.

o ORGANIZAGAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Organizagbes com uma perspectiva de responsabilidade social
antecipam mudangas nas expectativas sociais, desenvolvem programas
Responsabilidade Social para varios grupos de interesses organizacionais e 0os
integram ao planejamento de longo prazo da organizacdo. Os grupos de
interesse considerados legitimos pela alta administragéo inciluem acionistas,

empregados, consumidores, fornecedores e a comunidade local.
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o ORGANIZAGAO PRO-ATIVA E RESPONSIVA

Organizagdes com uma perspectiva politicamente responsiva sdo pro-
ativas e a Responsabilidade Social faz parte do planejamento estratégico-
administrativo. Essas empresas desenvolvem uma capacidade de resposta
para a manutencdo de sua competitividade, nessas organizacbes os
administradores estao alertas as mudangas no ambiente legal e a importancia
de envolverem-se no processo de formulagéo de politicas publicas.

Sethi (apud Peery, 1995) argumenta que o debate ideolégico da
Responsabilidade Social deixa de ocupar o primeiro plano da discussao, pois a
Responsabilidade Social passa a ser uma questdo de competitividade.
Organizagbes socialmente responsaveis podem ou ndo ser mais éticas que as
defensivas e reativas. O ponto principal € que as organizacdes socialmente
responsaveis estdo mais bem preparadas para responder as mudangas de
expectativas sociais de uma maneira mais efetiva e positiva. Antes de ser
surpreendida por novas leis e regulamentagdes, a organizagao socialmente
responsavel monitora o ambiente e aceita as mudancas das expectativas
sociais que eventualmente serdo manifestadas em novas exigéncias e
regulamentagdes legais.

Outrossim, a organizagdo pro-ativa e politicamente responsiva
provavelmente sera mais capaz de adaptar-se a mudangas sociais do que as
organizacbes socialmente responsaveis. A organizagdo socialmente
responsavel € essencialmente reativa no que se refere ao monitoramento do

ambiente e adapta seu planejamento de longo prazo para incorporar mudangas
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que sao previsiveis na lei. A organizagdo politicamente responsiva se
reconhece como téo envolvida quanto outros grupos de interesse no processo
de politicas publicas. Além de monitorar, antecipar e planejar-se para
mudancas sociais e exigéncias legais, também comunica suas necessidades e
preocupagdes aos legisladores e a outros constituintes externos. Portanto,
existe maior chance de que novas leis incorporardo o interesse dos negécios e
serao menos onerosas para a organizagdo socialmente responsiva, que
procuram ser politicamente competentes.

A critica aos modelos de responsividade concentra-se no fato de que
eles procuram responder ac ambiente em mudanga para sobreviver e nao para
melhorar o mundo; os resultados sdo dar maior énfase nas agées politicas
corporativas em questdes publicas. (Wood, apud Makower, 1994, p.73). Isto
implica que as empresas sado primeiramente reativas as pressdes externas,
respondendo as elas em vez de trabalhar na natureza das suas
responsabilidades corporativas; assim agem porque se sentem forgadas a
fazé-lo, o que leva a crer que acabam cedendo as expectativas dos que tém
maior poder de pressdo, em especial os agentes que tém maior influéncia na
midia, os que tém maior poder de barganha e os que podem prejudicar mais as

empresas.
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2.1.5 - CORPORATE SOCIAL PERFORMANCE — DESEMPENHO SOCIAL

Wartick e Crochan (1985, apud Wood, 1996) propdem avangar no
modelo além das discussdes sobre responsabilidade social, responsabilidade
social versus responsabilidade econdmica, ou responsabilidade versus
responsividade. Em direcdo a esse objetivo, incorporam no seu modelo
desafios e preocupagdes da relagdo entre os negécios e a sociedade em trés

segmentos:

1 — principios de responsabilidade social empresarial (econdémico, ético, legal e
discricionario)
2 — processos de responsividade (reativo, defensivo, acomodativo e interativo)

3 — administracao das questdes.

Os autores enfatizam mais o conceito de desempenho social como a
integracdo dessas linhas tedricas basicas das relagdes entre sociedade e
negécios, e o termo desempenho pode ser traduzido como acao, atos, obras e
efeitos que podem ser identificados e avaliados.

Wood (1991a, 1991b, apud Wood, 1996, Carroll, 1999) propde um
modelo de avaliagdo do desempenho social com base no conceito
desenvolvido por Wartick e Cochran, que inclui as trés faces da atividade
empresarial com relagdo as preocupacdes sociais: 0s principios da

responsabilidade social, os processos da responsividade e os efeitos
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observaveis relacionados com as relagbes da sociedade em trés dominios —
institucional, organizacional e individual.

A figura a seguir mostra o modelo da performance social:

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A

Legitimidade Responsabilidade Prudéncia
Publica

I

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Analise do Administracéo Administracao
Ambiente do Stakeholder das questdes
externo

1l

PROGRAMAS POLITICOS - EFEITOS/RESULTADOS

» Efeitos nos Efeitos nos Efeitos <
Stakeholders Stakeholders Institucionais
Internos Externos Externos

Fonte: Wood, Donna, 1996. Research in Corporate Social Performance, p.51

Os principios da Responsabilidade Social séo:

O principio da Legitimidade em Nivel Institucional Formulado por Keith
Davis:
“ A sociedade garante legitimidade e poder aos negécios. Na longa corrida,
aqueles que utilizam o poder de uma maneira que a sociedade ndo considere

responsavel irdo perdé-lo. (Keith Davis, apud Peery, 1995)."
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O principio da Responsabilidade Publica em Nivel Organizacional:
“(...) a empresa é responsavel pelas consequéncias de suas atividades na
area primaria e secundaria de envolvimento. (Preston e Post, apud Wood,

1996)."

O Principio da Prudéncia em Nivel Individual.
“(...) administradores s&o atores morais, o que implica serem eles obrigados a
exercitar a prudéncia da forma vidvel e na direcdo de resultados socialmente

responsaveis. (Wood, 1996).”

Isso significa que eles sdo sensiveis a dimensdo moral de suas
decisdes, cuidadosos e cdnscios dos efeitos prejudiciais das suas decisdes de
negécios e cientes das maneiras de aumentar o carater moral de suas
decisbes de modo que o bem social seja incrementado em suas atividades
diarias.

Tal principio na pratica, pode consistr em: fabricar produtos
ambientalmente amigaveis de maneira a melhorar sua posicdo competitiva,
aproveitar-se das oportunidades propiciadas por requisitos legais para inovar
produtos que possam dar uma contribui¢do especial para a sociedade, atender
as necessidades sociais vehdendo produtos que ajudem grupos especificos
como deficientes, criangas, minorias, voluntariamente utilizar recursos da
organizacdo para ajudar resolver problemas sociais em areas onde a

organizagao pode Ter uma repercussao especial.
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O quadro a seguir indica como as tomadas de decisbées orientadas para

a responsabilidade social

com

os principios da

legitimidade social,

responsabilidade publica e prudéncia administrativa podem realgar a qualidade

moral em nivel institucional, organizacional e individual da Responsabilidade

social por todas as dimensdes do desempenho social.

Quadro 1: Politica social Corporativa: Amostra de Resultados da Atuacio

Orientada para os Principios de Responsabilidade Social nos dominios da

Responsabilidade.

Dominios | Legitimidade Social Responsabilidade Prudéncia
(institucional) Publica Administrativa
(organizacional) (individual)
Econémico Produzir bens e servigos, | Os precos dos bens e |Produzir produtos
criar empregos servicos devem refletir os | ecologicamente
custos de produgdo | amigaveis, utilizar
verdadeiros incorporando | tecnologias pouco
todas as externalidades poluidoras, cortar custos
com a reciclagem.

Legal Obedecer a leis e|Trabalhar por politicas | Transformar as exigéncias
regulamentos. Néao | publicas expondo | legais e normativas em
esperar posicdes | informagdes do préprio | oportunidades para
privilegiadas em politicas | interesse inovacéo tecnoldgica e de
publicas mercado.

Etico Seguir principios éticos | Fornecer informagéo | Informagbes de uso de
fundamentais (p.ex. |completa e acurada do|produtos dirigidos a
honestidade na rotulagéo |[uso do produto para|mercados especificos
dos produtos) aumentar a seguranca do | (p.ex.criancas e minorias

usuario, além dos | em desvantagem) e
requisitos legais. promover como uma
vantagem do produto.

Prudéncia Agir como um bom]|Investir os recursos da|Escolher investimentos
cidaddo em todos os|empresa destinados ajem filantropia que
assuntos, além das leis e | filantropia em problemas |realmente trazem retorno
regras éticas. Devolver | sociais relacionados aos|para a solugédo de

uma parte das receitas
para a comunidade.

envolvimentos primarios e
secundarios da empresa
na sociedade.

problemas sociais (p. ex.
aplicar um critério de
eficacia).

Fonte: Donna J. Wood, “Corporate Social Revisited”, Academy of Management Review
16, n. 4, apud Peery, 1995, p.262.
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O processo de responsividade foi além da articulacdo das dimensdes de
Responsabilidade Social propostas por Carroll, proporcionando uma visao
instrumental para o tema. O conceito de desempenho social foi uma
contribuicao para articular principios, processos e efeitos.

No ano 1990, o conceito transitou para temas alternativos como
Business Ethics, Cidadania Corporativa e Stakeholder Organization, novos
modelos para operacionalizar o conceito e articular outros conceitos que eram

consistentes com Responsabilidade Social Empresarial.

2.1.6 — “BUSINESS ETHICS” — ETICA NOS NEGOCIOS

A andlise ética dos negécios se preocupa com o processo de julgamento
da correcao moral de uma decisao.

A ética tem sido um dos temas mais debatidos na histéria da civilizagéo,
é o estudo dos juizos de valor referentes a conduta humana suscetivel de
qualificacdo do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade,
seja de modo absoluto. A preocupagéo com respeito a certos padroes éticos de
comportamento aplicaveis ao mundo dos negocios nao chega a se constituir
numa novidade. Ocorre que, no passado, essa era vista como uma
preocupacdo do empresario como individuo e ndo da empresa, conforme
argumentos de Friedman; o que se verifica € que com a maior complexidade e

dimensao das empresas e dos impactos de suas operagdes nas relagbes com



49

a sociedade as questdes éticas tornam-se imperativos da atividade econdmica,
um instrumento de trabalho e ndo uma questéo de foro intimo dos empresarios
(Carneiro, 1991).

Refere-se como a companhia integra os valores essenciais
(honestidade, confianga, }respeito e justica) nas suas politicas, praticas € no
processo de tomada de decisées em todos os niveis da organizagdo. E,
adicionalmente, envolve o cumprimento das normas e padrbes legais e a
aderéncia, as regras internas e regulamentos. Até ha pouco tempo, referia-se
primeiramente a implementacéo de codigos legais que especificavam o que os
empregados podiam ou nao fazer para evitar desvios de conduta (como conflito
de interesses, uso dos bens da empresa). Hoje, um numero crescente de
empresas estd formulando programas de ética baseados em valores,
definicbes de valores éticos e proporcionando diretrizes para os processos de
tomada de decisdo e ferramentas necessarias para lidar com dilemas éticos
complexos e mais rotineiros, € com o grupo amplo de agentes. As empresas de
diferentes setores e tamanhos tém demonstrado o seu compromisso em
desenvolver processos de tomada de decisdes éticos. Os processos tém
levado a institucionalizar iniciativas éticas que incluem, mas nao se limitam, a
declaracdo de missédo, o comité de ética, os principios éticos e valores, as
ouvidorias, as estratégias de comunicagédo de ética, os cursos e treinamentos
em ética, avaliagdo continua e prémios e sangbes (Business Social
Responsability — BSR).

Ha varias abordagens da ética nos negécios, entre elas a utilitarista,

direitos e deveres e justica.
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A abordagem utilitarista enfoca o valor das conseqiéncias ou dos
resultados de uma decisdo, uma decisdo é ética se os resultados trazem maior
felicidade para a sociedade. Nas decisGes empresariais, a visado utilitarista tem
como instrumento de avaliagdo a analise custo/beneficio. Outra abordagem de
analise ética se preocupa se uma agdo € inerentemente certa ou errada
independentemente dos resultados. (Peery, 1995). Um exemplo dessa
abordagem é o modelo proposto por L’ Etang (1995, p.125), pesquisadora da
area de relag6es publicas que propde um modelo a partir da nogdo de que
responsabilidade social € uma obrigacao ética da empresa. Essa abordagem é
derivada do pensamento de Kant e preocupada com a natureza intrinseca da
acao, suas motivacgoes (se é feita fora do senso de dever ou da prudéncia, fora
do auto-interesse) e a natureza do doador e receptor. Sugere que os
programas de Responsabilidade Social considerem diferentes categorias de
responsabilidade baseada no conceito de obrigagbes da corporagdo com a
sociedade. A fonte dessa obrigacao € baseada no poder e na influéncia que as
organizagbes tém, e que as levam a causar, direta e indiretamente, efeitos
morais na sociedade. A justificativa e finalidade desses efeitos séo os fins em si
mesmos, € ndo o auto-interesse das organizagdes. Sugere trés categorias de
responsabilidade: direta, indireta e filantropia corporativa — classificacdo que se
caracteriza pelas atividades e relagbes as quais a empresa é diretamente
responsavel interna e externamente.

Outra abordagem € a que foca os direitos e deveres das partes
envolvidas nas atividades empresariais. Direitos sao prerrogativas que alguém

possui de exigir de outrem de praticar ou se abster de um ato por concesséo
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legal ou moral. Os direitos sdo contrabalangados por deveres. O dever é uma
responsabilidade moral e legal para honrar os direitos de outrem. As relagdes
das empresas implicam direitos e deveres com empregados, consumidores,
governo. /a questao da legalidade implica que as empresas devem cumprir o
ordenamento juridico legal nas esferas federal, estadual e municipal € bem
como codigos internacionais. Entretanto, os direitos e deveres sao discutiveis e
em muitas situac¢des um direito é contraditério com outros direitos.

A abordagem da justica econdémica preocupa-se com a distribuicdo dos
beneficios e custos dentro da sociedade e entre as partes interessadas. Os
efeitos das decisdes gerenciais que afetam economicamente os grupos de
interesse.

A andlise ética dos negécios tem como propésito melhorar o
comportamento ético e consequentemente, a responsabilidade da gestdo. O
essencial é encontrar respostas éticas ou, mais ainda, melhorar a capacidade
de resolver problemas desenvolvendo e considerando alternativas que sé&o
eticamente aceitaveis, prevenindo o conflito de interesses, a violagdo dos
interesses de terceiros e nas quais as alternativas seriam justas para os que

sao afetados pelas decisdes.

2.1.7 - ATUAGAO ORIENTADA PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Um modelo de engajamento na atuagdo de Responsabilidade Social

requer que os gestores definam os elementos basicos da Responsabilidade
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Social Empresarial, compreendendo as questbes que envolvam a
responsabilidade social, identificando os agentes sociais com os quais a
empresa tem responsabilidade, relagdes ou dependéncia e especificando a
filosofia de resposta a estas questdes. Refere-se ainda, ao processo de tomada
de decisao relacionada aos valores, normas que dizem respeito as pessoas, a
comunidade e ao meio ambiente. Inclui uma série de praticas desejaveis
igualmente para sociedade em geral bem como para as empresas. A
responsabilidade social empresarial estd se desenvolvendo rapidamente por
meio de uma variedade de iniciativas conhecidas pelas empresas e pelo
publico como o financiamento da educag¢édo dos empregados, a organizacio de
programas de treinamento em ética, a adogdo de politicas ambientalmente
compativeis e o patrocinio de eventos e projetos comunitarios. (Business Social
Responsibility, 2000).

A emergéncia da cidadania corporativa € bem aceita como uma pratica
gerencial e esta ligada a crenga de que uma “Organizagdo exemplar € um bom
negoécio”. Mas as empresas que estdo engajadas no aperfeicoamento da
responsabilidade social, que desempenham um papel de lideranga por suas
iniciativas na area social, evidenciam que a Responsabilidade Social
Empresarial € mais do que uma série de iniciativas, gestos ou praticas isoladas
motivadas pelo marketing social, relagbes publicas ou outros beneficios.
Permeando varias atividades das empresas, as iniciativas podem ser tomadas
em varios setores da empresa, mas devem ser expressdes de um esforgo
sistematico da empresa para atingir as metas e os objetivos sociais. As

politicas, processos, praticas e programas séo vistos como partes integrantes
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das operagdes de negécios das empresas, do processo de tomada de decisao,
com o apoio da alta administragao.

A incorporagao da responsabilidade social e a atuacédo sao vistos como
um processo com diversas fases, as quais Wheeler e Sillanpda (1997)
denominam de a inclusao dos stakeholders ou stakeholding, trata-se de um
processo continuo, sendo necessario revisar constantemente os objetivos e as
metas. E preciso Ter como filosofia a melhoria continua, com base na
cooperagdo e na construgdo da relagdo com os stakeholders. A relacdo tem
como fundamento a confianga, a integridade e o foco é a sustentabilidade de
longo prazo. A base do processo séo a lideranga e o comprometimento, ou o

primeiro passo do processo.

2.1.8 — LIDERANGA E COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

A lideranca pode ser interpretada em dois niveis: o primeiro € o nivel das
decisdes que determinam a dire¢do da empresa, decisbes que governam a
operacéo dos negocios (produto e mercado) e a estratégia da empresa. Num
segundo nivel, é a lideranga que transmite os valores, os principios e o carater
da organizacado. (Minkes, Small e Chatterjee, 1999).

Em qualquer organizacao existe um clima de opinido e comportamento
em que se refletem as percepcdes dos membros, do que se espera deles e de

suas expectativas de como e o que receberdo em troca de seu desempenho. E
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amplamente aceito que parte da funcdo da lideranga na organizacdo é a
articulagéo das expectativas, o estabelecimento de normas que governam o
comportamento das pessoas na organizagdo € a transmissao de valores para
os membros da organizagéo (Bennis e Nannus, 1985, apud Minkes et al, 1999).

Num sentido estrito isso pode apenas significar que os empregados
numa organizagéo conformam-se com o que acreditam que seja aceitavel
pelos seus superiores, fazendo o que eles querem: “O chefe é o principal
cliente”. Num sentido amplo, entretanto, pode significar o padrao dos valores
expressos num coédigo explicito ou numa compreensdo compartiihada que
permeia o ambiente organizacional.

No primeiro nivel de lideranga a autoridade € assentada nos cargos e
posicdo ocupados, e as decisbes de direcdo s&do tomadas por um alto
executivo e um grupo dominante do conselho da diretoria. No segundo nivel, a
lideranga deve ser exercida em todos os niveis organizacionais-funcionais,
departamentais e divisionais, ou seja, o conceito de lideranga n&o se restringe
ao chefe. A legitimidade da autoridade néo é apenas o cargo e a posi¢ao, isto
é, o poder de mando existe, mas é& legitimado pelo grupo e nao,
necessariamente, pela hierarquia.

Os métodos mais diretos de lideranga incluem comando, decisdes sobre
recursos e promocgdes e dire¢do pessoal dos individuos e pessoas. Quando as
organizacbes se tornam maiores e mais complexas, as intervengbes diretas
véo se distribuindo pelos niveis hierarquicos, e a lideranga exercida pela alta
administracdo concentra-se em comunicag¢ao para inspirar visdo e valores, em

ouvir e cuidar dos seguidores, liderando pelo exemplo pessoal. (Pinchot, 1996).
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A autoridade deve ser ganha, e ndo ter apenas como suporte a posigéo,
0 que em termos praticos significa que os lideres devem ter o tempo e o
espago para se aprovarem. Os lideres crescem — nado sao feitos — e as
oportunidades de lideranga devem surgir em todos os niveis hierarquicos da
organizagao. O crescimento profissional ndo esta mais associado a uma escala
de fungdes e posigdes, mas a capacidade de fazer as coisas acontecerem. A
liderangca ndo vem apenas do topo da organizagéo; esta distribuida por toda a
organizagao e ultrapassa os seus limites internos. (Handy, 1996).

Segundo Schein, uma das constatacdes mais consistentes dos
historiadores, sociélogos e empiristas &€ que a lideranca depende de uma
situacao particular, da tarefa a ser assumida e das caracteristicas dos
liderados. Mas um aspecto importante que ele destaca no seu artigo
Leadership and Organizational Culture, € a dinamica organizacional como um
elemento fundamental para analisar a relacdo entre lideranca e cultura
organizacional, particularmente o fato de as organizagbes terem necessidades
e problemas diferentes nos estagios da sua evolugcdo, sendo importante
especificar qual a relagao da lideranga com a organizaciao num dado tempo.
(Schein, 1996).

As organizagdes sao sistemas dindmicos com um ciclo de vida proprio e,
conforme o estagio da organizagao, pode-se identificar os desafios unicos, para
os empreendedores e para os dirigentes administradores, nos diversos
estagios do ciclo de vida da organizagdo e as implicagdes para o

comportamento da liderancga.
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Nos estagios iniciais da criagdo da organizagéo, o lider € o empresario,
imprimindo a sua visdo a organizacéo, sendo visto como a mola propulsora da
empresa. O empresario tem uma misséao a cumprir, a qual se traduz em valores
genuinos para a organizagdo e clientes. Segundo os diversos autores, o
empreendedor ndo tem como propdsito ganhar dinheiro, mas a necessidade de
realizacédo, o sucesso financeiro € uma conseqiiéncia da realizagdo de sua
missao. A missao é definida como o produto e 0 mercado certo e deve estar
apoiada na cultura organizacional. (Farel, 1993, Pinchot, 1989). E o espirito do
empreendedor que leva a geragdo de riqueza, a inovagao e ao bem-estar da
sociedade, que seria o papel da empresa segundo economistas como Adam
Smith, Milton Friedmann e Schumpeter.

Além da visdo, o lider empreendedor fornece a energia necessaria para
levar a empresa adiante, com base nas suas convicgdes pessoais. Essa
capacidade e habilidade que os empreendedores tém de inspirar e compartilhar
os valores com os outros € uma das formas de criar novas oportunidades para
a lideranga; as organizacbes séo vistas como comunidades, das quais seus
membros sao participantes ativos; e o trabalho desenvolvido por todos, que
gostam do que fazem, estao satisfeitos e comprometidos com a organizacgao.

Uma vez criada e estabelecida a empresa, os valores, as crengas e 0s
pressupostos basicos do empresario estes sao transferidos para o modelo
mental dos subordinados. Os fundadores constroem a identidade da
organizagdo. Se a organizagao foi bem-sucedida e o sucesso € atribuido ao
lider, a personalidade deste &€ embutida na cultura da organizagéo, sendo um

reflexo da personalidade dele.
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A grande dificuldade das empresas é manter o espirito do empreendedor
e comunitario, quando as organizagbes comegam a crescer, enfrentar a
competicdo, o amadurecimento dos produtos e mercados e o envelhecimento
da geracéo do fundador. O que € bom para a organizagdo jovem, o alto nivel
de energia e a visdo compulsiva do fundador, torna-se uma deficiéncia quando
aquela deve se estabilizar, tornar-se mais eficiente, lidar com o fato de que os
seus produtos tornaram-se commodities, e, o mais importante, desenvolver
novos lideres para um futuro diferente. E necessario criar oportunidades para
os novos lideres, processo este que pode ser conduzido pelo fundador, mas
nao sendo este capaz de atender os desafios dessa fase da organizacgao, sua
geracdo pode ser substituida, encontrando-se formas de desenvolver novos
centros de poder.

Nestas circunstancias destaca-se o papel do administrador profissional,
que precisa entender a cultura da organizagao, com suas forcas e fraquezas, e
consolidar os elementos necessarios para manter a empresa funcionando e
crescer, este € o periodo da institucionalizacao, que consiste em identificar os
elementos de sucesso, dar a permanéncia e estabilidade, desenvolver
processos que ocorram em pequena escala e com pessoas jovens e processos
que funcionem numa escala global e com empregados maduros; nesse estagio
da organizagao, o lider & visto como o sustento da cultura.

As mudangas tecnolégicas, econdémicas, sociais, politicas e culturais do
ambiente crescem, as empresas devem se adaptar as mudancgas, as forgas
que foram institucionalizadas na organizagdo tornam-se deficiéncias e os

lideres sdo agentes de mudangas; nessa fase, o desafio € adquirir novos
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conceitos e habilidades, mas também desaprender coisas que ndo servem
mais para a organizag¢do. E um processo de destruir e construir que exige das
organizagcbées e da lideranga empresarial capacidade de aprendizagem e
desaprendizagem,; trata-se de um processo doloroso que envolve assumir os
riscos das mudancas e enfrentar as resisténcias por parte das pessoas que
tém medo de mudar, nao se pode ignorar o custo de desconstruir uma cultura —
o custo humano, a saida de pessoas da organizacdo. Para as organizagbes
construirem os novos conceitos e permitirem que as mudangas nos sistemas e
nas atitudes ocorram, necessita-se de algum tempo.

O ponto critico para entender a dinamica cultural € que lideres nao
podem mudar arbitrariamente a cultura para anular os elementos disfuncionais,
mas tém de desenvolver a cultura construindo nas suas for¢cas e atrofiando
suas fraquezas. A cultura ndo pode ser manipulada pelo anuncio de mudangas

ou pela institucionalizagéo de programas.

As transformagdes ndo ocorrem porque sdo anunciadas ou através de
programas formais. Elas ocorrem através de uma genuina mudanga no
comportamento dos lideres e através do embutimento das novas defini¢oes
nos processos e rotinas organizacionais. (Schein, 1996, p.65).

O lider pode criar uma nova organiza¢do, novos processos, mas a
formagdo de uma cultura requer o aprendizado coletivo e repetidas
experiéncias de sucesso e fracasso. (Schein, 1996, p.66).
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A experiéncia demonstra que estruturas burocraticas e autocraticas tém
menos condicbes de responder as questdes sociais e ambientais e as
expectativas dos grupos de interesse. As ag¢des sociais derivam da vontade
pessoal de alguns, sem um processo de consulta regular as partes
interessadas, e acabam sendo iniciativas isoladas que dependem da esfera
pessoal de decisdo daqueles que tém o poder para, podendo ser interpretadas
como atitudes paternalistas.

O envolvimento da alta administragdo na atuagéo social da empresa é
objeto de varias pesquisas. Antal (1992, apud Wood, 1996) constatou que a
inovacdo no comportamento e na atitude das empresas em relacdo 3
Responsabilidade Social pode acontecer em varios dos seus niveis,
comunicada e apoiada em varias direcbes n&o precisa ser um processo de
cima para baixo. Entretanto, essa constatacdo ndao exime a alta administragédo
do apoio aos programas e projetos sociais da empresa, para que estes sejam
efetivos, e de proporcionar o ambiente e as condigbes para que estes se
desenvolvam. A alta administracdo ¢é “responsavel” pelo desempenho
econdmico e social da empresa e responde legal e moralmente perante a
sociedade pela atuacéo desta.

A alta administracdo nas suas sele¢bes normativas e no
estabelecimento dos compromissos constituem o tom moral e o clima ético da
organizacdo. Os fatores que influenciam o desenvolvimento moral da
organizacéo sdo as expectativas da Alta Administragdo junto aos membros da
organizagdo, que, por sua vez, sado influenciadas por fatores individuais e

ambientais. (Logsdon e Yuthas, 1997).
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Os fatores individuais s8o as caracteristicas pessoais dos
administradores, a sua formacéao ética e moral. Os fatores ambientais séo as
expectativas da sociedade em relacdo ao desempenho e a atuagio
empresarial, as normas da industria e expectativas sociais do setor de
atividade e da comunidade local dos negécios, leis e regulamentagbes. O
ambiente organizacional é turbulento e o processo de adaptacdo, continuo e
duradouro, as forcas ambientais afeta a maneira como os gerentes
compreendem e agem sobre as organizagbes. As expectativas da sociedade
manifestam-se pela opinido publica sobre o comportamento social e ético da
empresa e cabe a alta administragdo estar atenta a opinido e proteger a
reputagéo da empresa junto as partes interessadas. (Logsdon e Yuthas, 1997).

A selegdo das estratégias e acdes €& feita pelos individuos na
organizacdo, os quais tém o poder, os recursos e a responsabilidade de
desenvolver e implementar os processos para que as suas expectativas sejam
compreendidas pelos membros das organizagbes e das partes interessadas.
Os processos organizacionais criticos para desenvolver a orientacao ética e os
compromissos normativos da empresa sdo a formulagcdo de estratégias, a
distribuicdo dos recursos e poder, os processos de socializagdo dos

empregados e o sistema de recompensa. (Logsdon e Yuthas, 1997).
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2.1.9 - ALICERCES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social deve ser vista como parte da cultura, da
visdo e dos valores da empresa, requer uma filosofia € um compromisso
articulados na afirmacado da missédo, manual dos empregados, marketing e
comunicagao com todos.

Makower (1994) diz que: “Nos acreditamos que a Responsabilidade
Social € menos programatica que filosofica. Sustenta-se numa viséao profunda
dos lideres das empresas de que os negécios podem e devem desempenhar
um papel além de fazer dinheiro. Portanto, os objetivos corporativos, misséo e
politicas devem considerar os constituintes. Assim, ter um ou mais programas
condecorados nao faz uma empresa socialmente responsavel a nao ser que
estes programas fagam parte de uma visdo ampla”.

Se a Responsabilidade Social faz parte integral dos negbécios e do
processo de tomada de decisao, deve ser declarada em todos os documentos
que expressam a missao, os valores, os principios e os objetivos sociais da
empresa. As empresas precisam definir os que apoiam, os que desejam das
relagbes com as partes interessadas e o0 que esperam em troca, precisam
desenvolver uma seérie de valores e principios éticos que sustentam o
crescimento das mutuas relagées. Desenvolver a missdo social de uma
empresa implica compartilhar uma visdo de que a empresa vai além da

maximizacao de lucros. Valores e principios éticos definem como as relagbes
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com as partes interessadas serdo desenvolvidas, provém o contexto dentro do
qual as politicas, praticas, processos e decisdes éticas serdao tomadas.

Os valores podem ser formalmente explicitados e/ou sao implicitos ou
informais, influenciando as praticas diarias. A formalizagdo da incorporagao da
Responsabilidade Social na missdo, principios e cédigos de conduta nado
significa que faca parte da cultura organizacional.

A missdao nao é suficiente para criar um clima moral desejado; ela
fornece um indicador forte da filosofia da administracao que, provavelmente,
sera observado pelos empregados e outros grupos afetados pela atuagéo da
empresa e tera sustentacdo mediante os processos organizacionais que
transformacéao o discurso em pratica.

O engajamento na responsabilidade social leva a mudangas nas
empresas — a estrutura organizacional, os sistemas de avaliagdo e o ambiente
organizacional estao na esfera da direcdo empresarial.

Para Wheeler e Sillanpaa (1997), trata-se de governanga corporativa, do
processo pelos quais as decisbes sao tomadas, implementadas e reforgadas,
tem como fungdes interagir com desafios externos, evitar que conflitos entre os
membros provoquem uma destruicdo irreparavel, buscar recursos para a
preservacao e o bem-estar dos membros da organizagéo e definir objetivos e
condutas destinadas a alcancar os objetivos organizacionais.

Incorporar a responsabilidade social é administrar as relagbes
contratuais e institucionais das corporagbes para atender as demandas e

expectativas das partes interessadas, as quais definem a arquitetura
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organizacional das firmas — o poder de decisdo, a avaliacdo de desempenho e
o sistema de compensacao.

O objetivo da governanga corporativa no modelo do acionista é proteger
os interesses dos investidores externos que confiam os seus recursos aos
executivos e controladores das empresas.

Para Wheeler e Sillanpaa (1997), a principal questdo da governanca
corporativa € a estrutura de poder — quem dirige, quem controla e quem
supervisiona a distribuicdo do poder. Se o0s negbécios devem ser mais
responsaveis, devem-se equilibrar os interesses de longo prazo e curto prazo
para todos os stakeholders.

Essa ndo &€ uma questdo facil, ndo implica que as empresas devem
transformar-se em democracias, cooperativas, ou ter em seus conselhos de
diretorias representantes das partes interessadas, mas reconhecer que as
partes interessadas investem recursos, tempo e energia has empresas. E
gracas aos esforgos conjuntos dos varios participantes que se cria o valor da
empresa e, portanto, as partes interessadas tém direito de pedir que a alta
administragao que dirige as empresas thes preste contas.

Muitas empresas estabelecem comités de ética e responsabilidade
social nos seus conselhos para rever as estratégias, monitorar as atividades,
dar orientagdo e tomar decisbes sobre questbes que emergem. Outras nao
estabelecem comités, mas os conselhos de diretoria consideram as questdes
de responsabilidade social, e ainda criam-se diretrizes e normas de conduta
para dirigir as questdes de responsabilidade social. Pode ter um executivo

responsavel pela Responsabilidade Social Empresarial.
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O fundamental para o engajamento na responsabilidade social é o
compromisso de toda a corporagéo, e a alta administracdo tem um papel a
desempenhar: ser lider no processo. Em outras palavras, cabe a alta

administracao construir a ética corporativa.

2.1.10 — ALINHAMENTO DA EMPRESA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

As questbes sociais e ambientais sdo multidimensionais, exigem
abordagens interdisciplinares e o envolvimento de equipes multidisciplinares.
Antes de partir para as relagbes externas, deve-se avaliar a situacao interna da
empresa, a fim de propiciar as condi¢cdes e os recursos para aderir ao modelo
de colaboragao com as partes interessadas. A Responsabilidade envolve a
discussdo de todos os aspectos e areas organizacionais, a revisao das
politicas, diretrizes e procedimentos da gestdo empresarial com a participacao
das partes interessadas.

O processo de alinhamento da organizagao interna envolve estruturas
para remover barreiras e adicionar incentivos e mecanismos de suporte para
desenvolver as relagdes de cooperagdo com as partes interessadas. Se os
processos de comunicagdo séo limitados, criam-se dificuldades para
implementar programas e agdes sociais, que sdo protelados e cujos recursos

para a sua execugao ndo se viabilizam, bem como nao se criam condigbes e
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ambiente para a Responsabilidade Social e ndo ha incentivos para a
colaboracao. (Boone, 1997).

E preciso promover um ambiente que permita o didlogo, o fluxo de
informacgbes, a discussdo dos problemas, a admissdao do erro como uma
oportunidade para a reflexdo, ndo premiar o sucesso apenas e punir as falhas,
reconhecer gue o ambiente é complexo e a incerteza é inevitavel, conhecer
outros pontos de vista. Criar uma cultura organizacional orientada para a
Responsabilidade Social exige mudangas de valores, sistemas e padroes de
conduta, e, certamente, resisténcias externas serdo encontradas — a cultura do
segredo, da exclusdo e de manutencdo do poder sobre as operagbes. As
pessoas precisam se convencer de que vale a pena investir tempo e energia na
Responsabilidade Social, estar conscientes, motivadas e confiantes.

Deve-se diminuir ou eliminar a distancia entre o que a organizacéo e a
administracdo dizem do que realmente se faz. O processo de construcédo das
relagbes presume o estabelecimento de objetivos conjuntos, o
compartilhamento de informagdes e recursos, a busca de solugdes conjuntas.
As relagbes sao mutuamente definidas e tém como base os contratos
implicitos, os quais se fundamentam na confianga, na integridade e na
credibilidade. Mas estes valores sao construidos no decorrer do processo. Séao
necessarios a transparéncia e o compromisso das empresas para proporcionar
um ambiente de confianga e troca e a participagao efetiva dos stakeholders.

O alinhamento comega com a revisdo dos sistemas existentes para
identificar areas em que as mudangas sao necessarias, este € um processo de

z

auto-avaliagcdo das politicas, processos e sistemas internos da empresa. E
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fundamental rever os sistemas e recursos internos para promover a
capacitagdo dos empregados para tomar as decisGes, engajar-se na
Responsabilidade Social, reconhecer seus esfor¢os na avaliagdo de seu
desempenho e promover a comunicacdo interna e externa de forma

transparente e aberta.

2111 - GLOBALIZAGAO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
EMPRESAS

Confrontadas com os desafios de um meio em mutagé&o no ambito da
globalizagcéo e, em particular, do mercado interno, as préprias empresas vao
também tomando consciéncia de que a sua responsabilidade social é passivel
de se revestir de um valor econémico direto. Embora a sua obrigacdo primeira
seja a obtengao de lucros, as empresas podem, ao mesmo tempo, contribuir
para o cumprimento de objetivos sociais e ambientais mediante a integracao da
responsabilidade social, enquanto investimento estratégico, no nicleo da sua
estratégia empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas suas
operacbes. (Donaire, 1995).

Dado que a responsabilidade social € um processo pelo qual as
empresas gerem as suas relagdes com uma série de partes interessadas que
podem influenciar efetivamente o seu livre funcionamento, a motivagcéo

comercial torna-se evidente. Assim, a semelhanca da gestdao da qualidade, a
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responsabilidade social de uma empresa deve ser considerada como um
investimento, e ndo como um encargo. Através dela, & possivel adotar uma
abordagem inclusiva do ponto de vista financeiro, comercial e social,
condizente a uma estratégia a longo prazo que minimize os riscos decorrentes
de incognitas. As empresas deverdo assumir uma responsabilidade social tanto
na Europa como em outros continentes, aplicando o principio ao longo de toda

a sua cadeia de produgao.

No parecer “Releasing Europe’s employment potential: Companies’ views on
European Social Policy beyond 2000”, a UNICE (Unido das Confederagdes da
Industria e do Patronato da Europa) sublinhou que as empresas se consideram
como parte integrante da sociedade, agindo de forma socialmente responsdvel,
encaram a obtencdo de lucros como o seu objetivo principal, mas néo a unica
razdo para a sua existéncia, e optam por uma reflexdo a longo prazo em termos
de decisdes e de investimento estratégicos.

A nivel europeu, o desafio reside em identificar de que forma é que a
responsabilidade social das empresas pode contribuir para o objetivo
enunciado: construir uma economia dinamica, competitiva, coesiva e baseada
no conhecimento. A Agenda Social Européia, apresentada pela Comissao e
posteriormente apoiada pelo Conselho Europeu de Nice, vincava o papel da
responsabilidade social das empresas para fazer face as conseqiiéncias da
integracdo da economia e do mercado sobre o emprego e para adaptar as
condi¢des de trabalho a nova economia. Além disso, o Conselho Europeu de
Nice convidou a Comissdo a associar as empresas a parcerias com oS
parceiros sociais, as ONGs, as autoridades locais e organismos de gestéao de
servicos sociais, com vista a reforgar a sua responsabilidade social. (Ribeiro,

2000).



68

A nivel internacional, através das politicas comerciais e de cooperagéo
para o desenvolvimento, a Unido Européia participa diretamente em questdes
relacionadas com o comportamento dos mercados. Uma abordagem européia
da responsabilidade social das empresas devera refletir. Uma abordagem
européia de responsabilidade social das empresas devera refletir, bem como
integrar, o contexto mais lato de diversas iniciativas, tais como a UN Global
Compact (2000), a Tribartite Declaration on Multinational Enterprises and Social
Policy (Declaracao Tripartida sobre as Empresas Multinacionais e a Politica
Social) da OIT — 1998, as Guidelines for Multinational Enterprises (Orientagtes
para as Empresas Multinacionais — 2000) da OCDE. Embora estas iniciativas
nao sejam vinculativas do ponto de vista juridico, no caso das orientacdes da
OCDE, beneficiam do compromisso por parte dos governos que as
subscreveram para a promo¢do de uma efetiva observancia dessas
orientagdes® pelas empresas — empenho, alias, partilhado pela Comissao
Européia.

O cumprimento das normas fundamentais da OIT (liberdade de
associacao, igualdade, abolicdo do trabalho forcado e erradicagao do trabalho
infantil) € um aspecto nuclear da responsabilidade social das empresas, pelo
que se devera reforcar o acompanhamento da aplicacao® dessas normas.

(Gongalves, 1990).

2 0 texto da OCDE prevé mecanismos de aplicagiio que envolvem os governos e os parceiros sociais em
Pontos de Contato Nacionais. Além disso, o seu conteudo abrange diversas areas da responsabilidade
social das empresas, nomeadamente o trabalho infantil e o trabalho for¢ado, as relagBes sociais, a
protegdo do ambiente, a defesa do consumidor, a transparéncia e a informagfo, a luta contra a corrupgéo,
as transferéncias da tecnologia, a concorréncia e a fiscalidade.

3 A comissiio apresentara uma comunicagio sobre a Promogdo das Normas Laborais Fundamentais e a
Melhoria da Governagdo Social no Contexto da Globalizagéo.
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Uma abordagem européia constituiria principalmente uma mais-valia e

um complemento para as atividades em curso mediante:

¢ A definicdo de um quadro global europeu, com vista a promover a qualidade
e a coeréncia dos procedimentos de responsabilidade social das empresas
através do desenvolvimento de principios, abordagens e instrumentos
abrangentes, bem como a difundir as melhores praticas e idéias inovadoras;
e O apoio as melhores praticas em termos de avaliagdo rendivel e de
verificacdo independente das acgbes de responsabilidade social, garantindo

assim a sua eficacia e credibilidade.

2.1.12 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A maioria das definicbes descreve a responsabilidade social das
empresas como a integracao voluntaria de preocupacbes sociais € ambientais
por parte das empresas nas suas operagdes e na sua interagdo com outras
partes interessadas.

Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas
as obrigacoes legais — implica ir mais além através de um “maior” investimento
em capital humano, no ambiente e nas relagbes com outras partes
interessadas e comunidades locais. A experiéncia adquirida com o
investimento em tecnologias e praticas empresariais ambientalmente
responsaveis sugere que ir para além do simples cumprimento da lei pode

aumentar a competitividade de uma empresa. Assim, o fato de se transcender
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as obrigacdes legais elementares no dominio social — por exemplo, em termos
de formacéo, condicdes de trabalho ou das relagbes administragéo-
trabalhadores — €& passivel de ter também um efeito direto sobre a
produtividade. Possibilita igualmente uma melhor gestdo da mudanca e a
conciliagdo entre o desenvolvimento social e uma competitividade reforgcada.
(Arruda, 2001).

No entanto, a responsabilidade social das empresas nao pode ser
encarada como um substituto da regulacdo ou legislacdo no dominio dos
direitos sociais ou das normas ambientais, designadamente da aprovacéo de
legislacdo nova e apropriada. Nos paises em que esta regulacéo nao exista,
deverao ser enviados esfor¢os no sentido de estabelecer um quadro regulador
ou juridico adequado, por forma a definir uma base equitativa a partir da qual
se possam desenvolver as praticas socialmente responsaveis. (Donaire, 1999).

Embora tenha sido promovida principalmente por um conjunto de
grandes empresas ou multinacionais, a responsabilidade social € pertinente
para todos os tipos de empresas em todos os setores de atividade, desde as
PME as multinacionais. A sua aplicagdo generalizada pelas PME, incluindo as
microempresas, € de importancia capital, uma vez que elas sdo os maiores
contribuintes para a economia e emprego. Se bem que inumeras PME
assumam ja a sua responsabilidade social, designadamente através de um
empenho a nivel local, a prossecugédo das iniciativas de sensibilizagéo e de
apoio a difusdo de boas praticas podera contribuir para uma maior divulgacéo
do conceito. As cooperativas de trabalhadores e os regimes de participacao,

bem como outras empresas de tipo cooperativo, mutualista e associativo,
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integram na sua estrutura os interesses de outras partes e assumem
espontaneamente responsabilidades sociais e civis. (Duarte, 1996).

Um conjunto de empresas que obteve bons resultados em termos
sociais e ecologicos indica que estas atividades podem resultar num
desempenho, crescimento e capacidade de gerar lucros superiores. Para
muitas empresas trata-se de uma nova atividade que requer ainda uma
avaliagdo a mais longo prazo. (Froes, 1999).

O impacto econémico da responsabilidade social das empresas traduz-
se em efeitos diretos e indiretos. Os resultados positivos diretos podem derivar,
por exemplo, de um melhor ambiente de trabalho, levando a um maior
empenho e uma maior produtividade dos trabalhadores ou de uma utilizagao
mais eficaz dos recursos naturais. Os efeitos indiretos sdo conseqiéncia da
crescente atengdo dos consumidores e dos investidores, o que aumentara as
oportunidades de mercado. Inversamente, as criticas dirigidas a pratica de uma
empresa poderao, por vezes, ter um efeito negativo sobre a sua reputacao,
afetando ativos fundamentais — as suas marcas e a sua imagem. (Gaioto,
2001).

As instituicdes financeiras recorrem mais sistematicamente a listas de
verificacao de carater social e ambiental para avaliarem os riscos da concesséo
de empréstimos a empresas ou de investimento nelas. Do mesmo modo, o
reconhecimento de uma empresa como socialmente responsavel — através, por
exemplo, da sua inscricdo num indice bolsista de valores éticos — reforga sua a

cotacao, acarretando, assim, vantagens financeiras concretas. (Gaioto, 2001).
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Os indices sociais dos mercados de valores constituem indicadores uteis
para demonstrar o impacto positivo da sele¢do social em matéria de
resultados financeiros: desde o seu lancamento, em maio de 1990, o
Domini 400 Social Index superou o S&P 500 por uma margem superior
a 1% em termos de rendimento total atualizado e considerando um
ajustamento de riscos, enquanto o Dow Jones Sustainable Index cresceu
cerca de 180% desde 1993, contra os 125% do Dow Jones Global Index
no mesmo periodo.

E dificil avaliar com rigor os fatores que determinam a rentabilidade
financeira de wuma empresa socialmente responsdavel. Estudos
demonstraram que 50% do desempenho acima da média de empresas
socialmente responsdveis se pode imputar a sua responsabilidade social,
enquanto os outros 50% se devem ao seu desempenho no respectivo
setor de atividade. Espera-se que os lucros financeiros das empresas
socialmente responsdveis se situem acima da média, porquanto a
capacidade de uma empresa de dar uma resposta cabal a questdes
ecoldgicas e sociais conmstitui um indicador credivel da qualidade da
gestdo.
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3 — A EMPRESA - BASF

A BASF esta presente em todos os paises da América do Sul, com
excegao das Guianas e Suriname. Com forte presen¢a nesses mercados, por
meio das suas areas de negécios e projetos com a comunidade e o meio
ambiente, garante a lideranga nos segmentos em que atua.

A BASF & uma industria quimica com atuacdo mundial em diversos
segmentos de negocios: Quimicos, Plasticos, Produtos de Performance,
Produtos para Agricultura e Nutricdo e Petréleo e Gas.

A BASF Aktiengesallchaft € uma industria quimica de origem alema, com
sede em Ludwigshafen. Suas unidades de produgdo, distribuidas em 39
paises, conduzem negécios com clientes em mais de 170 nagdes. Seus
produtos tém oferecido importantes contribuicbes para as areas de produtos
para agricultura e nutrigdo, corantes e produtos acabados, quimicos, plasticos,
produtos de performance e tintas, petroleo e gas.

O Grupo BASF, composto de 114 empresas conta com
aproximadamente 105 mil colaboradores. Cerca de 10 mil profissionais
trabalham diretamente com pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
processo de produgdo, que visam ndo apenas aspectos econdmicos como
também ecoldgicos.

Os lagos comerciais de BASF ja tinham uma longa tradicdo quando a
empresa estabeleceu seu escritério no Rio de Janeiro, em 1911. Hoje, estao

espalhados pelo Brasil 9 centros produtivos: Sdo Bernardo do Campo (SP),
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Maua (SP), Séo José dos Campos (SP), Guaratingueta (SP), Santa Cruz (RJ),

Camagari (BA), Jaboatdo (PE), Resende (RJ) e Paulinea (SP). Em 1959, a
BASF do Brasil inaugurou as primeiras unidades de produtos quimicos e
Styropor® (poliestireno expansivel), em Guaratingueta, hoje o maior complexo
quimico da América do Sul.

Atualmente, a BASF no Brasil disponibiliza uma linha diversificada de
produtos quimicos, corantes, tintas e vernizes (tintas imobiliarias, industrial,
automotiva e repintura), dispersdes, pigmentos, auxiliares, vitaminas, produtos
para agricultura, tintas de impressao, pré-misturas vitaminicas, plasticos de
engenharia, sistemas de poliuretanos e poliestireno. Além disso, a BASF
mantém uma estacdo experimental agricola em Santo Antdnio da Posse,
interior de Sao Paulo e um Centro de Pesquisa Agronémicas em lracemapolis.

A BASF é uma empresa quimica lider mundial comprometida com o
sucesso de seus negdcios e fornece produtos e servicos que beneficiam a
coletividade. Na América do Sul, a BASF faz parte de uma empresa inovadora
e de sucesso, atuando no cenario mundial da industria quimica.

O Grupo BASF atua permanentemente como empresa responsavel e
integra. Os “Valores e Principios” descrevem e indicam de que modo os
objetivos da Visdo 2010 devem ser alcangados nas relagées de trabalho no
dia-a-dia. Para alcancar esses objetivos, a confianga dos clientes, os parceiros
comerciais, acionistas, 6rgaos publicos e a comunidade em geral fazem parte
do todo. A base para isto € a conduta responsavel dos colaboradores.

Como empresa transnacional observa os diferentes aspectos legais e

parametros culturais. Por isso, espera-se dos colaboradores que obedegam as
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leis e os costumes dos paises nos quais atuam. Principalmente a lideranca,
servindo de exemplo, deve mostrar um alto grau de comprometimento com as
questdes legais, sociais e éticas. O elevado grau de exigéncias esperado com
relacdo a conduta de nossos colaboradores sera proporcional a obrigacdo que
a empresa tem de informar e apoiar todos os colaboradores.

A conduta dos colaboradores devera se adequar as diferentes
exigéncias das normas regionais e nacionais. Por isso, as empresas do Grupo
BASF, nas diferentes regides e paises, estdo elaborando um Cddigo de
Conduta correspondente. Este sera baseado no manual de Valores e Principios
e levara em consideracao a legislacao local. Desde que haja necessidade, o
Cédigo de Conduta podera sofrer modificagdes. Este codigo de conduta vale
para os colaboradores do Grupo BASF na América do Sul, entretanto, as
negociagdes comerciais conduzidas no exterior (ou que tenham efeitos no
exterior) por colaboradores de uma empresa brasileira também devem
observar as leis e normas em vigor naquele pais.

O respeito a todas as leis para a prote¢do da coletividade e do meio
ambiente é para a BASF, um principio elementar resultante de principios
igualmente juridicos e éticos. Elas estdo expressas na Politica de Qualidade,
Seguranga, Saude e Meio Ambiente. Isto vale para os produtos, bem como
para 0s processos.

Cada colaborador ¢ responsavel, em sua unidade de trabalho, pela
protecao da coletividade e do meio ambiente. Todas as leis e normas
referentes a protecdo do meio ambiente ou a seguranca de instalacdes e do

trabalho devem ser rigorosamente obedecidas. O mesmo vale para as normas
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e regulamentos internos da empresa. Cada superior imediato tem a obrigacao
de cobrar, fiscalizar e apoiar esta responsabilidade de seus colaboradores. Em
casos para 0s quais nado existam normas de seguranga, salde ou meio
ambiente especificos, nem normas e diretrizes internas, as decisdes estdao sob
a responsabilidade de cada um e devem ser tomadas em conjunto com o
superior imediato.

Quanto a Saude e Meio-Ambiente, os recursos naturais, tais como ar,
agua e solo s6 poderao ser utilizados para fins de producdo com as devidas
autorizagbes. O mesmo vale para a construcdo e o funcionamento de
instalagbes produtivas, bem como modificagcbes ou ampliagdes. Nao é
permitida emissao de qualquer tipo de material que néo esteja de acordo com a
legislagao.

O descarte de residuos deve ocorrer de acordo com as determinacdes
legais. Caso sejam utilizados servigos de terceiros, € preciso garantir que estes
também obedecam as determinagdes legais e outras normas da BASF em
relacdo ao meio ambiente.

A BASF é signataria voluntaria do programa de Atuagéo Responsavel®,
da ABIQUIM — Associacao Brasileira da Industria Quimica. De acordo com este
programa, todo colaborador deve ser treinado para atentar as exigéncias dos
codigos e das praticas previstas no mesmo.

A BASF trabalha continuamente na melhoria de processos e
procedimentos para reduzir impactos ambientais e riscos a saude — muitas
vezes além do cumprimento as legislagdes vigentes. Caso, mesmo assim,

ocorram acidentes ou interrupcées na produgdo, as unidades competentes
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(Plano de Contingéncias) devem ser informadas imediata e detalhadamente. O
objetivo é colocar em pratica, 0 mais breve possivel, as medidas necessarias
para eliminar o perigo e averiguar a causa. Estas unidades devem providenciar
também as comunicacgdes determinadas por lei aos 6rgaos governamentais de
forma rapida e detalhada. Caso seja necessario, as unidades responsaveis
pela seguranga e protegcdo ao meio ambiente devem também informar a
comunidade. Os responsaveis por estas comunicagbes ndo devem sofrer
represalias. Ao contrario, omissdes, comunicados atrasados ou incompletos
vao contra os interesses da empresa.

E politica comercial da BASF incentivar e praticar uma concorréncia leal.
Por isso, todos os colaboradores séo esperados para atuarem de acordo com
0os parametros estabelecidos por lei contra qualquer tipo de restricdo a
concorréncia.

Sao proibidos acordos e condutas pré-combinadas entre concorrentes
(acordos de concorréncia horizontal), que objetivam ou causam impedimentos
ou restricdes a concorréncia. A proibi¢do inclui ndo somente acordos formas e
informais (verbais) como também como conseqiéncia de comunicagéo
unilateral (antincios de aumento de pregos com o propésito de causar a mesma
reacdo na concorréncia, seja na imprensa, meios eletrénicos ou associagbes
de classe).

Quando o fluxo de informagbes com concorrentes torna-se
absolutamente necessario, nao é permitido que seja trocada qualquer
informacéo que tenha implicagdes sobre o atual ou o futuro comportamento de

mercado.
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Muitas restricdes de concorréncia vertical, por exemplo, acordos verbais
ou escritos entre fornecedores e clientes ou portador de patente e licenciado,
sao proibidos no Brasil e em diversos paises como na Alemanha e nos Estados
Unidos, apesar de haver, em alguns casos, diferencgas insignificantes entre as
legislagbes. As conseqiéncias podem ser multas e/ou anulagdo dos

respectivos acordos, quando houver, com relacao a clientes e distribuidores:

o Restrigbes na liberdade de formacédo de seus pregcos ou acordos de
fornecimentos com seus parceiros comerciais (restricdes geogréficas,
pessoais ou técnicas).

e Determinadas clausulas de maior favorecimento.

o Compromisso de exclusividade tal como suprimento total de demanda,

fornecimento exclusivo, bem como proibi¢ées de concorréncia.

Em muitos casos, a permissdo e consequentemente a validade da
relagdo comercial depende de sua duragdo ou intensidade, bem como do
posicionamento dos participantes no mercado.

Por causa de sua posicédo de lideranga no mercado de um grande
namero de produtos, a BASF muitas vezes esta sujeita a regras especiais. O
abuso de uma posicdo dominante no mercado nado € permitido e, como
consegliéncia, pode resultar em pagamento de multas e/ou anulagdo dos
respectivos acordos no Brasil e em diversos paises, tais como na Alemanha e

nos Estados Unidos, mesmo que haja diferengas insignificantes entre as

legislagbes. Esse tipo de abuso pode ocorrer, por exemplo, no tratamento
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diferenciado de clientes sem justificativa clara (proibicdo de discriminagéo),
recusa de fornecimento, vendas seletivas, imposicdo de precos de
compra/venda e condi¢des inadequadas ou negdcios vinculados sem
justificativas claras referente ao produto ou servico complementar.

Integrante do Programa Atuacdo Responsavel® no Brasil, uma iniciativa
voluntaria de ambito mundial promovida pela industria quimica, a BASF encara
como dever a melhoria continua de seu desempenho em relagéo a seguranga,
saude e protegéo ao meio ambiente. Por acreditar na importancia do Programa,
a BASF estd empenhada em manter o equilibrio entre suas operactes e a
necessidade de preservagdo da qualidade de vida, como determinam os
principios do desenvolvimento sustentavel. Para a empresa, esta € a melhor
forma de demonstrar e operacionalizar seu compromisso ético perante a
sociedade brasileira.

A BASF é uma empresa quimica transnacional que visa aumentar e
sustentar seu valor corporativo por meio de crescimento e inovagao. A gama de
produtos da empresa inclui um alto valor agregado, como quimicos, plasticos,
corantes e pigmentos, dispersdes, tintas de repintura, automobilisticas e
industriais, produtos para a agricultura e quimica fina, bem como petroleo e
gas. O enfoque da BASF ¢ a integracdo, em alemé&o conhecido como Verbund,
que é uma das suas forgas especificas, assegurando lideranga em custos e

uma vantagem competitiva exclusiva.
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e DIRETRIZES DA QUALIDADE

O caminho para a exceléncia empresarial, a BASF possui altissima
competitividade e é&xito empresarial duradouro.

A Gestdo da Qualidade € um componente importante da atividade
empresarial diaria. Os colaboradores da BASF, empenham-se em aperfeicoar
constantemente os produtos e servigos. Os resultados das atividades, levam a
exceléncia empresarial, sdo medidos continuamente e os seus progressos
avaliados. A partir destas agdes, sdo definidas medidas que fazem progredir o
processo de melhoria.

A base do progresso esta na cooperagéo de parceria com os clientes e
fornecedores, no trabalho em equipe e na comunicacéo dentro e fora de cada
unidade do Grupo. Consolidagao e fortalecimento da posi¢do no mercado por
meio da intensificacdo da forga inovadora, da busca da proximidade com o
cliente, da comparagdo com o que ha de melhor no mercado e do
aproveitamento especifico e eficaz dos mais modernos avangos cientificos e
tecnolégicos. Os métodos e as ferramentas da Gestao da Qualidade promovem
este processo.

Os sistemas de gestdo ndo sdao um objetivo em si. Eles sdo sempre
adaptados as exigéncias atuais e ajudam as unidades e a empresa a atingir os
seus objetivos. Para isso, diretrizes validas para todo o Grupo pontuam as
bases necessarias, que asseguram um enfoque homogéneo e melhoram a

comunicagao entre as unidades da empresa.
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Séo aplicados de forma consistente os conceitos da Qualidade em
harmonia com o Programa Atuacdo Responsavel - Responsible Care e o
conceito do Desenvolvimento Sustentavel - Sustainable Development, visando
alcancar a exceléncia empresarial, ou seja, a altissima competitividade. Isso
contribui enormemente para aumentar a produtividade e para agregar valor em

toda a cadeia empresarial.

3.1 - BASF E A RESPONSABILIDADE SOCIAL APLICADA

A missdo da BASF & wvalorizar a cidadania por meio do
comprometimento com as comunidades interna e externa, aplicando recursos e
conhecimentos para o desenvolvimento social e respeitando a cultura e as

necessidades dessas comunidades e 0 meio ambiente.

3.1.1 - COMUNIDADE EXTERNA

A Responsabilidade Social da BASF ultrapassa suas fronteiras. Em
todas as unidades, a busca de relacionamento estreito com a comunidade é
marca de sua atuagdo. Esse convivio harmonioso € de mutua cooperagéo

iniciou-se em Guaratingueta (SP), onde a BASF mantém o maior Complexo
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Quimico da América Latina ha mais de 40 anos. Essa pratica pode ser

observada hoje em todo o Brasil.

e ESPACOECO

A idéia que surgiu no programa de sugestées da BASF, sai do papel e
se torna um dos principais projetos na empresa. No complexo industrial de
tintas e vernizes da BASF, em uma grande area verde, com aproximadamente
400 mil metros e que é considerada pela UNESCO parte brasileira da reserva
da biosfera, comega a ser criado o Espago ECO. O principal objetivo da BASF
€ promover a preservagdo da natureza provocando a interagcdo com o meio
ambiente por meio da educagdo ambiental. O investimento que se inicia em
2001, tem em sua primeira fase a constru¢éo da sede e a criagéo de trilhas o
que abrange cerca de R$500 mil. O espago nao sera aberto como um parque
mas tera sua gestao voltada as comunidades externa e interna. A forma de
gestao do Espago ECO tera um grande enfoque nas parcerias com 6rgéo ja
atuantes na comunidade com conhecimento em educacdo ambiental. A
iniciativa da BASF é pioneira no setor quimico. A empresa vé esta acgao
consolidada em seu conceito de responsabilidade social que tem como
premissa maior valorizar a cidadania por meio do comprometimento com as
comunidades interna e externa, aplicando recursos e conhecimentos para o
desenvolvimento social respeitando a cultura e as necessidades destas
comunidades e o meio ambiente. No Bloco Institucional sera composto pela
Educacdo e Ambiente para a comunidade, no Bloco de Eventos, havera os

eventos propriamente ditos e a area ambiental, no Bloco de Ensino Teécnico
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Ambiental, os cursos, divulgagéo, pesquisa, féruns, preparagédo de liderancga,

no Bloco de Reflorestamento, havera estufa e manejo da area.

e CONSELHO COMUNITARIO CONSULTIVO

A BASF, comprometida com a implantagdo do Programa Atuacao
Responsavel, tem concretizado nas diversas localidades onde esta inserida, a
acao de dialogo com a comunidade, das quais pode-se destacar o Conselho
Comunitario Consultivo. Sao foros de debate formados por membros
representativos de comunidades préximas a indastria quimica ou por ela
interessada e por representantes da empresa. O Conselho Comunitario
Consultivo tem como objetivo estabelecer uma interacao entre a BASF e a
comunidade dos bairros vizinhos as suas unidades, buscando a melhoria
continua e a solugdo de problemas no que se refere aos aspectos de
seguranca, saude e meio ambiente comuns as partes representadas. A
primeira unidade da BASF que implantou o Conselho Comunitario foi a de
Camacari. O modelo foi implantado no complexo quimico de Guaratingueta e
esta em fase de implantagdo no complexo industrial de tintas e vernizes de Séo

Bernardo do Campo e Unidade Resende.

e CRESCENDO COM O ESPORTE
Em Sao Bernardo do Campo (SP), o projeto Crescendo com o Esporte
reline criancas carentes da comunidade para a pratica esportiva desde 1991 e

envolve investimento de R$96 mil por ano.
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e CULTURA, SUVINIL COR, ARQUITETURA E MEMORIA

O Projeto Suvinil Cor, Arquitetura e Meméria (SCAM) tem por objetivo o
resgate da cultura e a preservagéo do patriménio histérico nacional. Criado em
1988, promoveu a primeira intervengéo no Estadio do Pacaembu e em seguida
no Conjunto Poliesportivo do Ibirapuera e em um quarteirao do tradicional
bairro da Bexiga, na cidade de S&o Paulo. As agbes de recuperacao e pintura
de prédios historicos, no entanto, acontecem em todo o Brasil. O SCAM
restaurou o Convento de Santo Antdnio, no Rio de Janeiro, o Patio de Sao
Pedro em Recife, o Museu de Arte de Sao Paulo (MASP), projetado pela
arquiteta Lina Bo Bardi, que ganhou suas colunas na cor vermelha, a sede da
Associagdo Comercial de Santo André (SP), o Pago dos Agorianos, onde fica a
prefeitura de Porto Alegre e a Cidade da Crianga em S&o Bernardo do Campo.
Na fachada do hospital da Santa Casa de Misericérdia de Belo Horizonte foram
utilizados 28 mil litros de tinta. Mais recentemente, o Projeto concluiu as obras
da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre, onde foram investidos R$300

mil.

¢ PROJETO CRESCER

Criado em 1982, o Projeto atende adolescentes de baixa renda com o
objetivo de proporcionar-lhes profissionalizagdo e educagéo para a vida.
Oferece orientagdo vocacional, bolsa de estudo no ensino médio com
qualificagdo profissional, material didatico, transporte escolar, assisténcia

médica e curso de idiomas. A profissionalizagdo envolve um processo voltado
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ao ensino de competéncias e técnicas de ocupacbes especificas, além de
conceitos de atitudes e comportamentos visando a inser¢ao do adolescente no
mercado de trabalho. O Projeto Crescer estd implementado no Complexo
Industrial de Tintas e Vernizes de Sao Bernardo do Campo e no Complexo
Quimico de Guaratingueta, atendendo 111 jovens. Em 19 anos de existéncia,
passaram pelo Projeto 430 adolescentes entre 14 e 18 anos. O programa
prepara esses jovens para 0 mercado de trabalho e transmite-lhes conceitos de
cidadania e valorizagdo da vida. No processo de preparagdo para a vida,
semanalmente sao realizadas oficinas sécio-educativas-culturais que abordam
temas como cidadania, saude, desenvolvimento pessoal e profissional. Os
adolescentes participam ainda de atividades de teatro, musica e esportes, que
fortalecem a auto-estima, a iniciativa, o espirito de equipe, a criatividade e o
autodesenvolvimento. O sucesso do projeto fez com que os colaboradores,
antes nao envolvidos, reivindicassem participagdo ativa nos grupos como

voluntarios. Em 2000, o projeto recebeu o investimento de R$470 mil.

e EQUOTERAPIA

Em agosto de 2000, a parceria da BASF com a prefeitura de Séo
Bernardo do Campo (SP) possibilitou o surgimento do Centro de Equoterapia,
para reabilitagdo de pessoas com comprometimentos fisicos e mentais. O
método terapéutico utiliza o cavalo no tratamento dos pacientes, auxiliando-os
em seu desenvolvimento fisico, psiquico e social. O investimento foi de R$35

mil.
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e PROGRAMA BASF COMUNIDADE DE GUARATINGUETA

Em 2000, o Programa BASF Comunidade destinou R$670 mil para a
concretizacdo de projetos em parceria com instituicdes governamentais,
filantrépicas e outras empresas da regido. Dentre eles destaca-se a compra de
equipamentos para a construcdo de um Centro de Atendimento a Deficientes
Audiovisuais e Biblioteca Braile, aberto a comunidade, a doa¢do de uma praca
com area verde para recreacdo, no bairro circunvizinho a empresa, além do
apoio ao programa de alfabetizacdo de adultos. Além disso, destacam-se o
incentivo da BASF para a realizagdo da Gincana Estudantil da Solidariedade
“Crianca sem Fome”, em parceria com a TV Vanguarda Paulista, que
arrecadou 9,1 toneladas de alimentos. A BASF também patrocinou a equipe
esportiva da terceira idade do Fundo Social de Solidariedade que participou
dos Jogos Regionais e Estaduais do |Idoso, envolvendo cerca de 1500 atletas

de todo o Estado de Séao F’aulo.

e RELACIONAMETO COM A COMUNIDADE

A responsabilidade Social da BASF ultrapassa suas fronteiras. Em todas
as unidades, a busca de relacionamento estreito com a comunidade € marca
de sua atuagio. Esse convivio harmonioso e de mutua cooperagao iniciou-se
em Guaratingueta (SP), onde a BASF mantém o maior Complexo Quimico da
América Latina ha mais de 40 anos. Essa pratica pode ser observada hoje em

todo o Brasil.
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3.1.2 - COMUNIDADE INTERNA

Se o objetivo & tornar o mundo um lugar melhor para viver, e preciso
investir na Qualidade de Vida. E isso que a BASF faz em seus proprios
dominios, a partir dos colaboradores e suas familias. A empresa desenvolve
programas voltados a responsabilidade individual e a salde, proporcionando o
equilibrio necessario a convivéncia harmonica do ser humano com o ambiente

em que vive.

e PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

A Associacao Desportiva Classista da BASF (ADC da BASF), com
atuacao em diversas unidades produtivas, administra um extenso programa de
pratica esportiva, atividades sociais e culturais para o colaborador e seus
dependentes. Os colaboradores-atletas representam a empresa em
competicdes esportivas oficiais e amistosas, quando literalmente vestem a
camisa da BASF, mas a pratica das diversas modalidades pode contar com a
participacao de todos. Entre as opgdes disponiveis ha natacdo, volei, basquete,
capoeira, futebol, boliche, hipismo rural, caminhadas ecolégicas e torneiros de

pesca.

¢ PROGRAMA CIDADANIA
O Programa Cidadania, iniciado em 1998, tem como principal objetivo

proporcionar educagdo formal de ensino fundamental (12 a 42 série) para
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colaboradores da empresa. Através de aulas que seguem o modelo de
Telecurso 2000 os colaboradores recebem capacitacdo e beneficios como
livros e materiais didaticos, refeicdo e transporte. O puUblico-alvo beneficiado
sdo os colaboradores da empresa. Os resultados atingidos foram:
Alfabetizacdo de 24 colaboradores, alfabetizagcdo e aumento do nivel de
escolaridade, integragao total em sua comunidade, maior poder de assimilacao
de informacdes (leitura e escrita), participagcdo em diversos temas, crescimento
da carreira profissional dentro ou fora da BASF, mais independéncia, menos
preconceito e mais respeito por parte dos colegas, facilidade de raciocinio,
preparacdo para dar melhor educagéao aos filhos, contribuindo para o futuro
deles, participacdo ativa na politica e histéria do pais, possibilidade de

evolugao em todos os sentidos.

3.1.3 — VOLUNTARIADO

O ano de 2001 foi declarado pela Assembléia Geral das Nag¢des Unidas
como Ano Internacional do Voluntario. Como acontece ha anos, a BASF
manteve seus projetos e, aproveitando o momento propicio, incentivou seus

colaboradores em torno da causa:
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e PROJETO PILOTO DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Implementado em dezembro de 2001, em Guaratingueta (SP), serve de

modelo para as ag¢des futuras da BASF em todo o Brasil.

e VOLUNTARIADO NO PROJETO CRESCER
Continuou em 2001, pelo segundo ano e contou com 67 colaboradores

da BASF.

e PALESTRAS EM FAVELAS
A equipe de assisténcia técnica Suvinil, em parceria com a Casa &
Construcdo e a ONG HOPE, deu palestras em favelas da regido Sul de Séo

Paulo, num projeto de profissionalizacado de pessoas de baixa renda.

e | FEIRA DO VOLUNTARIADO
Evento organizado pela FIESP/CIESP, em Sao Bernardo do Campo

(SP), em maio de 2001, a BASF investiu R$2mil como patrocinadora.

e NATAL SOLIDARIO

Esta campanha contou com a doagao de mais de 25 mil litros de leite e
1.150 quilos de cereais para instituicbes infantis na Argentina, como
Carasucias, Lar Don Orione Caritas, entre outras. Os colaboradores da

empresa doaram mais de 1.500 brinquedos.
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3.1.4 — NEGOCIOS SOLIDARIOS

e LIVRO INCLUSAO DA TRABALHO

Os autores Cristina Abranches, Maria do Carmo Rosario Archer, Maria
Elisabete Tomasini, Romeu Sassaki e Tania Branddo contam histérias sobre
incluséo de deficientes no mercado de trabalho. Um dos relatos diz respeito a
iniciativa da BASF e da APAE/SP no ensino de técnicas de repintura

automotiva.

¢ CENTRO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL GLASURIT
Construido nas instalagdes do Centro Federal de Educag¢do Tecnolégica

— CEFET-RJ. A parceria permite a qualificagao profissional de jovens do Centro

nas técnicas da repintura automotiva. Nos intervalos das aulas, acontece o

treinamento promovido pela unidade de repintura da BASF.

e CASA DA CRIANCA
A BASF apoiou o projeto social de reforma de instituicbes de
atendimento a criancas e adolescentes em risco social, Casa da Crianga. Em

2001, a Suvinil fechou contrato com a entidade para a recuperagéo de mais
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trés casas. Para a Casa Transitoria Nossa Senhora Aparecida, de Jundiai (SP),
foram doados quatro mil litros de tinta. A Creche Beatriz de Souza Aranha, de
Natal (RN), e a Associacdo do Movimento de Amparo a Infancia (AMAI), de

Maceid (AL), receberam, juntas, 1200 litros.

e CAPACITAGAO PARA USO DE PRODUTOS
O Programa Bio Verde, no Peru, capacitou agricultores e populagdo para
0 uso de produtos agricolas. No Brasil, a BASF investe mais de R$ 1 milhdo

nesse tipo de capacitagao.

« DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras da BASF S.A . referentes as atividades
encerradas em 31 de dezembro de 2003 foram submetidas a apreciacéo dos
acionistas, apés as devidas avaliagdes de auditores independentes.

Todos os indicadores de 2003 tiveram boa performance e entre eles
destacou-se o excelente resultado do negécio de produtos para agricultura. Em
relagdo a 2002, o aumento da receita operacional liquida foi de 29% e o
incremento no lucro bruto de 30%. Os resultados antes e ap6és o imposto de
renda foram positivos.

A consistente politica financeira de diminuicdo de endividamento,
reducéo de Ativos Circulantes e os aportes de capital em dinheiro, mantida pela

BASF S. A. durante todo o ano, contribuiram para o bom resultado geral,
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atingindo um patamar de custo muito préximo do Certificado de Depésito
Interbancario. O endividamento foi reduzido em 25% e, consequentemente, as
despesas financeiras foram diminuidas eme 32%. O Hedge para o risco em
délar foi um mecanismo amplamente adotado para evitar riscos cambiais. Os
investimentos foram ajustados de acordo com a politica financeira da empresa
para permitir o crescimento necessario, porém nao causando ociosidade.

Entre 1999 e 2003, a BASF S. A. desenvolveu um plano de
investimentos e aquisi¢des que visaram garantir um crescimento sustentavel
para a empresa no mercado sul-americano ao longo prazo. Aliada a ele, foi
efetuada a politica de concentragdo de esforcos em areas mais lucrativas e de
melhor performance, bem como a reavaliagao dos produtos e estruturas da
empresa.

O ano de 2003 foi de transi¢gdo governamental em que as adversidades
foram enfrentadas por meio de ajustes necessarios, onde o ajustamento por
meio de uma gestdo financeira consistente seguiu um bom resultado e
erradicou possiveis vulnerabilidades futuras. O movimento também foi
orientado pela politica interna mundial da companhia de melhores resultados
financeiros que garantam a lucratividade de longo prazo e respeitem a
confianga depositada por acionistas.

Em 2004 busca-se acreditar no sucesso e solidificagdo do Mercosul e no
Brasil, busca-se otimizar as boas oportunidades da proje¢édo do crescimento
econdmico que devera ser concretizada.

Por isso, a BASF S. A. reforcou sua posicdo como empresa quimica

lider mundial. Mesmo sob uma dificil atmosfera de mercado, as vendas
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cresceram em 3,6%, chegando ao valor de 33,4 bilhées Euros. Se nao fossem
os efeitos da moeda, o crescimento teria sido substancialmente maior, e as
vendas teriam alcancado a casa dos 35,7 bilhdes de Euros. As previsdes feitas
em 2003 sobre os resultados das operacdes (EBIT) antes de itens especiais
foram superadas: cresceram em 2003 em cerca de 4% chegando ao valor de
quase 3 bilhdes de Euros. O capital provido pelas atividades em operagao
atingiu o nivel recorde de 4,9 bilhées de Euros. O EBIT em 2003 contou com
encargos especiais no valor de 335 milhdes de Euros. Esses encargos
especiais se relacionaram, sobretudo as medidas de reestruturagcédo tomadas a
fim de melhorar a eficiéncia da empresa, como parte do Projeto Ludwigshafen
Site.

As vendas e ganhos cresceram substancialmente no segmento de
produtos para a Agricultura e Nutricdo e no segmento de Petréleo e Gas. Nos
segmentos de Quimicos, Plasticos e Produtos de Performance, os ganhos
ficaram abaixo dos niveis obtidos no ano anterior, porem as vendas
aumentaram em algumas divisdes.

Segundo Jurgen Hambrecht, presidente da Junta Diretiva da BASF
Aktiengesellschaft, o prognéstico a médio prazo para a economia global séo,

de certa forma, favoraveis.



94
4 - BALANCO SOCIAL E O MARKETING SOCIAL

O Balango Social na sua concep¢do mais ampla envolve a
demonstracao da interacdo da empresa com os elementos que a cercam ou
que contribuem para sua existéncia, incluindo o meio ambiente natural, a
comunidade e economia local e recursos humanos.

Em termos ideais uma empresa somente poderia exercer suas
atividades se o custo-beneficio da sua existéncia fosse positivo. A empresa que
agride o meio ambiente, consequentemente coloca em risco a continuidade da
vida humana ou reduz a qualidade desta; aquela que nao propicia condigbes
adequadas para a degeneracgao psicolégica e social dos trabalhadores, e
aquelas que nao adicionam valor a economia local fazem com que a aplicagao
de recursos governamentais ndo resulte nos beneficios esperados na regiao

onde estao situadas. (Keegan, 2000).

e QUESTAO AMBIENTAL

Ao longo dos séculos as atividades econdmicas foram instaladas e
mantidas sem qualquer preocupagédo com seus efeitos sobre o meio natural.
Com isso, encontram-se hoje grandes extensdes de aguas correntes e solos
totalmente improdutivos ou inabitaveis em fungdo dos dejetos poluentes
deixados por empresas que ali estavam ou estéo sediadas. O ar carregado de
grandes teores de emissdes tdxicas, em algumas regides, provocaram e
provocam, ainda, elevada quantidades de casos de doengas respiratorias e

dermatolégicas. (Leisinger, 2001).
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Diante desta alarmante situacdo, a produg¢do de novas tecnologias foi
impulsionada no sentido de conter, se ndo eliminar tais efeitos danosos, dado
que a continuidade das atividades econbémicas € fator crucial para o
desenvolvimento econémico e social.

Os efeitos da interagdo da empresa com o meio ambiente podem ser
identificados por meio:

- Dos estoques de insumos antipoluentes para insergao no processo
operacional,

- Dos investimentos realizados em tecnologias antipoluentes (maquinas,
equipamentos, instalagdes etc),

- Do montante de obrigacdes assumidas pela empresa para recuperacao de
areas degradadas ou aguas contaminadas, para pagamento de penalidades
ou multas decorrentes de infragbes a legislagdo ambiental,

- Das reservas para contingéncias constituidas a partir da forte probabilidade
de ocorréncia de perdas patrimoniais provocadas por eventos de natureza
ambiental,

- Do montante de custos e despesas incorridos em prol da contengao dos
niveis de poluicdo e/ou por penalidades recebidas por procedimentos
inadequados.

O Balango Patrimonial, reflete a situagdo econdmica-financeira das
empresas, poderia discriminar entre os bens e direitos as aplicagbes de
recursos cujo objetivo basico esteja relacionado a protegdo, recuperacao e

restauracido ambiental, como os investimentos em estoques de insumos
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preventivos aos efeitos poluentes, e em bens de longa duragdo, que seréo
utilizados no processo de contengao/eliminagéo da poluigdo.(Leisinger, 2001).
Uma empresa considerada potencialmente poluidora, que nao adote
medidas preventivas para reduzir tal potencial, podera encontrar dificuldades
na sua continuidade em virtude das penalidades, hoje bastante rigorosas seja
em fungao dos altos valores das multas por infrages, seja em decorréncia da
obrigatoriedade legal de recuperagdo ou restauracdo de extensas e
geograficamente complexas 4areas contaminadas, seja por interdigdo
governamental em casos de infragbes abusivas ou reincidentes, seja também,
pela falta de crédito junto aos seus fornecedores ou instituicdes financeiras em
face do risco a que estes se vém submetidos de ndo recebimento dos valores
envolvidos ou pela co-responsabilidade que lhes pode ser atribuida em caso de

inviabilidade da empresa. (Scour, 1998).

- RECURSOS HUMANOS

Por muito tempo, ter um emprego, Ter quem empregasse era por si s6
um grande beneficio. A escassez de empregos induzia as pessoas a sacrificios
exagerados para a manutengdo dos mesmos. Os cargos disponiveis eram
largamente disputados em troca de uma remuneracao irrisoria, sem qualquer
condicdo de seguranga ou de salude ocupacional, muitas vezes obrigando
criangas ao trabalho para a complementacéo da renda familiar minima. Sabe-
se que esta ndo € uma situagdo totalmente extinta, porém, quantitativamente

houve grandes avancgos.
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Este tipo de situacéo fortemente para a degeneragéo do ser humano no
que tangia o seu convivio na sociedade e mesmo na vida familiar, uma vez que
eram condenados a marginalidade e a abstinéncia de fatores elementares para
sobrevivéncia. Por forca das pressdes dos movimentos sindicalistas,
governamentais, de direitos humanos surgiu a consciéncia de responsabilidade
social, também sob este aspecto. Atualmente, com maior ou menos nivel de
escassez de cargo, as empresas sao obrigadas a implementacdo e
manutencao de condigbes adequadas quanto a seguranga e saulde
ocupacional de seus funcionarios, bem como, estdo proibidas de utilizar méo-
de-obra infantil e, também, tem de limitar a ocupacao de seus funcionarios a 8
horas diarias ou até menos, conforme as caracteristicas da atividade
desenvolvida.

Aliados a isto, as entidades de classe passaram a exigir remuneragdes
condizentes com os cargos ocupados, na forma direta ou indireta (planos de
assisténcia médica, auxilio transporte, vales-refeicao, cesta basica alimentar,
auxilio natalidade, salario familia etc). O conjunto destes fatores que
remuneram o trabalho da mao-de-obra empregada resulta na satisfagao,
realizacdo e valorizagdo pessoal do trabalhador social, econdmica e
psicologicamente e, por conseguinte da sociedade como um todo.

O empresariado conscientizou-se de que beneficios adicionais aos
determinados por lei eram necessarios para estimular seus colaboradores. Sob
o ponto de vista empresarial, estes beneficios visam a otimizagdo dos

resultados esperados das atividades. Apesar das resisténcias iniciais quanto a
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sua instituicdo, percebe-se que eles contribuem para a produtividade da
empresa.

A assisténcia médica oferecida pelas empresas reduz as auséncias dos
funcionarios, fazendo com que estes recorram em numero bem menor aos
servicos publico de saude, os quais, abarrotados pela imensa procura e
carentes de profissionais para atendimento, consumiam grande parte do tempo
de seus usuarios somente em filas de espera. O fornecimento de refei¢bes, ou
de vales-alimentacao, contribuiu para a melhor alimentagdo dos empregados,
ainda que em alguns casos esteja distante da necessidade real destes e de
seus familiares e, consequentemente, resultou em mais forgas e energia para a
execucgao das tarefas. Os programas de treinamento profissional e de formacgao
basica refletem na produtividade a medida que, mais esclarecidos, os
funcionarios incorrem em menor quantidade de erros. A limitagdo da carga
horaria de trabalho diario em geral, e, por profissbes especificas, de acordo
com as caracteristicas das atividades, também é um fator fundamental na
reducao de falhas, diante das melhores condigbes fisicas de que dispde um
trabalhador que tem as horas adequadas para o necessario descanso. A ajuda
de custo para transportes também & um fator decisivo nas condigdes fisicas do
empregado que muitas vezes se via obrigado, em fungdo de baixa
remuneragado, a percorrer longas distancias a pé. A cesta alimentar também
constitui fator estimulante para os funcionarios, pois como os demais beneficios
representa um complemento salarial, o qual muitas vezes serve para aliviar as

preocupacoes do trabalhador com os recursos para sua alimentagéo minima e
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de seus familiares, revertendo portanto em maior atengdo para o processo
operacional da empresa.

A concessao destes beneficios reflete a responsabilidade social da
empresa no que tange a contribuicao para a melhoria das condigées de vida da

sociedade, essencialmente dos habitantes da comunidade onde esta instalada.

4.1 — POR QUE INVESTIR EM RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Qual a razao estratégica de uma companhia destinar parte de seus
recursos para projetos sociais, ligados a educagdo, meio-ambiente, salde,
lazer, cultura?

De acordo com o PNBE (Pensamento Nacional das Bases
Empresariais), uma organizagdo que reune executivos e empresarios das
principais corporagdes brasileiras, “0 melhor capital deste pais € o capital
social, e o Estado tem se mostrado ineficiente para cuidar deste bem precioso.
Assim, o PNBE entende que a iniciativa privada pode e deve empreender
agOes sociais, sobretudo nas areas em que a atuagdo do Estado deixa a
desejar.

Segundo o Instituto Ethos, a gestdo com responsabilidade social propicia
a valorizagdo da imagem institucional e da marca, uma maior lealdade do
consumidor, maior capacidade de recrutar € manter talentos, flexibilidade e
capacidade de adaptagédo e longevidade. A entidade se dedica a disseminar a
pratica da responsabilidade social empresarial, ajudando as empresas a

incorporar o conceito, implementar politicas e praticas voltadas a gestéo de
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seus negocios, demonstrar aos acionistas vantagens e resultados e atuar em
parceria com as comunidades com as quais se relacionam. Criado ha cinco
anos, pelo empresario brasileiro Oded Grajew, que deixou a presidéncia da
fabricante de brinquedos Grow justamente para dedicar-se & gestdo de causas
sociais, o Instituto Ethos tem hoje 178 empresas associadas, que juntas
empregam 450 mil funciondrios, e faturam anualmente R$ 120 milhdes,
correspondentes a 14% do PIB brasileiro. Os principais ramos de atividade das
associadas sdo finangas, siderurgia e metalurgia, consultoria e auditoria,
fornecimento de servigos publicos, construgdo civil e prestacdo de servicos
diversos. Sua atuagdo esta mais concentrada em Sao Paulo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia.

Hoje o papel das empresas na sociedade, incluindo negécios éticos, é
muito discutido. A questao envolve corporagdes, escolas de negdcios, politicos,
empregados, acionistas, e mesmo grupos de interesse cientificos. A
comunidade completa do que se tornou conhecido como stakeholders, cujo
sentido original de pessoas ou grupos que detém aplicagdes financeiras ou sob
cuja custddia se encontram aplicacées, foi ampliado para os publicos atingidos
diretamente pela atuacdo de uma empresa. Com a diminui¢do do papel e do
tamanho do Estado em praticamente todos os paises, o questionamento sobre
o qual a fungao social das empresas € cada vez mais atual, ainda que existam

discordancias como a de economistas da Escola de Chicago®. “Dirigir um pais

4 A resisténcia a este movimento de responsabilidade social corporativa ¢ liderada pela Escola de Chicago, nos
Estados Unidos. Da mesma forma como Milton Friedman acredita que a maximizagdo dos lucros para os acionistas €
a unica meta para uma corporagdo, outro economista da mesma escola, Herbert Stein, vem atacando o movimento
voltado para os interesses dos stakeholders. “To realy on corporation responsability to solve major social problems —
other than the problema of how to put our people and other resources to work mos efficently — would be a wasteful
diversion from their most important function”, em WIND, J. Y. e MAIN, J. Driving change, 1998, p.52.
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ndao pode ser encarado como uma tarefa governamental’, destaca Viviane
Senna, a frente do Instituto que leva o nome de Ayrton Senna, investiu R$ 12
milhdes para atender 180 mil criangas no Brasil em projetos de educacao,
satide, artes, esportes e profissionalizacao.

Para o Gife, nao se trata apenas de responsabilidade social e sim de
social accountability. O termo, sem tradugdo direta para o portugués, é
emprestado da contabilidade e significa a obrigagdo de se prestar contas dos
resultados obtidos, em funcéo das responsabilidades que decorrem de uma
delegacdo de poder. E uma prestacdo de contas ética, exigida pela sociedade.
(Gaioto, 2001).

Responsabilidade social hoje ndo é mais uma questédo de opgéo, mas de
sobrevivéncia corporativa a longo prazo. Em reunido realizada no Rio de
Janeiro, em 1999, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD) formado por 120 grandes companhias que somam
faturamento de U$3 trilhdes, discutiu os ganhos de eficiéncia e de imagem
obtidos com responsabilidade social. No evento, os presentes ressaltaram que
com acbes de marketing social as empresas podem ganhar o respeito do
mercado, a dedicagdo dos funcionarios, a satisfacdo dos consumidores, os
lucros e a perenidade da organizagdo. Fazendo da comunidade um lugar
melhor para se viver, a empresa tera um lugar melhor para fazer negocios.
Uma comunidade saudavel € um lugar melhor para vender seus produtos, para
instalar seu escritério, para se estabelecer. (Keegan, 2000).

Ao adotarem comportamentos ou praticas de responsabilidade social, as

empresas tém como objetivos de marketing os seguintes aspectos:
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- Proteger e fortalecer a imagem da marca e sua reputacdo, favorecendo
imagem corporativa positiva.
Em uma economia global, imagem de marca e reputacdo estdo entre os ativos
mais valiosos de uma empresa. Praticas de marketing, por sua natureza, sédo
altamente visiveis para os consumidores e tém o potencial de fortalecer ou
enfraquecer a identidade publica de uma empresa ou de uma marca. Ac¢des de
marketing vistas de forma negativa podem comprometer a marca e sua
reputacdo, mesmo para uma empresa com mercadorias e servicos de alta

qualidade.

- Diferenciagdo da empresa ou da marca.

As companhias utilizam estratégias mercadoldgicas para se diferenciar dos
competidores. Além dos modelos classicos de diferenciacdo — como fornecer
alta qualidade, precos baixos ou servigos mais rapido — muitas empresas estéo
se voltando para acdes associadas com responsabilidade social corporativa.
Outra forma de diferenciacdo vem pelo uso crescente de apoio a campanhas

de caridade ou a causas defendidas por consumidores.

- Geragao de midia espontanea
As acbes sociais das empresas costumam ter repercussdo na midia, um
espago espontaneo que gera muito mais credibilidade do que campanhas de

publicidade, cujo alto custo nem sempre tem o retorno desejado.
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- Formacéo de good will com determinados fargets.
O desenvolvimento de ac¢des sociais ou 0 apoio a projetos ligados a causas
sociais gera uma visao positiva da empresa, principalmente em mercados-alvo,

com uma eficacia maior do que a de outras a¢des de marketing.

- Formacao de mercado futuro

Como muitas das acgdes sociais que as empresas patrocinam estio
relacionadas com a redugao da pobreza e com a melhoria da qualidade de vida
das populagdes, elas também estdo formando seu publico consumidor,
garantindo a sua sobrevivéncia no longo prazo. Pobreza, instabilidade
econbmica e politica podem interferir no bom desempenho dos negdcios.
Business works best when there is a level playing field, when the rules are
known and agreed. Business needs a strong civil society to supply educated
employees and consumers, as well as healthcare and the administration of the
rule of law.(...) If we put the global and local communities at the centre of
attention, rather than the company, we can begin to tackle the growing wealth

disparity that exists at present.’

3 McIntosh, M.: Leipziger, D.: Jones, K. e Coleman, G., “Corporate Citizenship. Successful strategies for responsible
companies”, 1998, p.276
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- Garantia de share no mercado

Uma vez que a utilizagdo do marketing social traz visibilidade, imagem positiva
e midia espontanea, esta ferramenta auxilia a manutencao do share da marca
ou da empresa. Em alguns casos, pode até alavancar este share, impedindo o
avanco dos concorrentes.

Seguranca patrimonial

Algumas empresas, por estarem localizadas em areas extremamente pobres
ou violentas, dominadas pelo narcotrafico, decidem investir na comunidade
local como maneira de resguardar a sua seguranga patrimonial e a de seus

empregados.

- Protecao contra agdes negativas de consumidores

Consumidores podem acionar, sozinhos ou em grupos, empresas que venham
a ser consideradas irresponsaveis socialmente. Boicotes sdo uma ferramenta
comum para grupos organizados de consumidores para pressionar empresas a
mudar suas praticas de negécios. Um estudo de 1998 conduzido por
cooperativas de distribuidores baseados na Gra Bretanha apontou para o fato
de que 60% dos consumidores de alimentos evitaram uma loja ou produto que

fosse associados com comportamento antiético.

- Reducgéo de riscos e do passivo
Um enfoque proativo para produzir agdes de marketing socialmente
responsaveis pode permitir a empresa economizar recursos no longo prazo por

evitar multas, recalls, e processos judiciais resultantes de praticas pouco éticas.
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- Atrair e reter clientes.

Um grande numero de pesquisas no mundo inteiro vem revelando que ha um
crescente niamero de consumidores que dao preferéncia, no momento da
compra, a produtos e servicos de empresas vistas como socialmente
responsaveis. Um estudo de 1997, conduzido pela empresa norte-americana
Walker Research descobriu que quando prego e qualidade sao iguais, 76% dos
consumidores mudariam de marcas ou de varejistas se a empresa for
associada com uma boa causa. Critérios frequentemente citados pelos
consumidores pesquisados s&o responsabilidade ambiental, marketing social e

0 nao-uso de trabalho infantil ou de exploracdo de mao-de-obra.

- Atrair e reter talentos

Cada vez mais o0s empregados valorizam empresas que tém acgdes de
marketing social e que apostam na sua responsabilidade social corporativa.
Segundo Oded Grajew, “as pessoas preferem trabalhar em empresas com
responsabilidade social porque se sentem mais respeitadas e integram-se mais

as metas do empreendimento.”

(In the information age most organizations rely
on the ability of their employees to think, learn, innovate and implement to give

them competitive edge (...))".

® Jornal da Tarde, 26 de agosto de 1999.
7 McIntosh, M.; Leipziger, D.; Jones, K. e Coleman, G., “Corporate Citizenship. Successful strategies for
responsible companies”, 1998, p.276.
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- Controle reduzido

Empresas que defnonstram comportamento ético proativo no mercado pode
experimentar menos controle e auditoria. Nos Estados Unidos, p. ex., o
Congresso e as agéncias administrativas encorajam as empresas a adotar
praticas de marketing social € mecanismos de auto-regulacdo antes de instituir

vigilancia regulatoéria.

- Atrair investidores

Existem evidéncias que muitos investidores individuais e institucionais sao
atraidos por empresas guiadas por estratégias de marketing social. Em 1997,
mais de US$ 1 trilhdo dos ativos dos investidores americanos estavam em
portfélios que continham acdes de empresas com valores éticos e

responsabilidade corporativa social.

- Deducao fiscal

Muito embora a maioria das empresas que realizam programas de marketing
social afirme que um tratamento mais ameno do fisco ndo é o seu objetivo ao
iniciar uma acdo desta natureza, este aspecto ndo pode ser ignorado,
principalmente num pais com uma carga tributaria tdo elevada quanto no

Brasil.
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4.2 - RETORNO SOBRE INVESTIMENTO DOS PROJETOS SOCIAIS

Existe nos meios empresariais uma pergunta sobre qual o retorno que
uma empresa pode ter ao investir em projetos sociais. Como seria feita a
medicado de um projeto de marketing social. Na verdade, isto parece ser uma
resposta dificil de obter e existe um consenso de que fica muito dificil medir o
retorno financeiro que uma empresa teria quando resolve investir em marketing
social em aumento no volume de vendas, no valor de suas a¢des na bolsa ou
aumento possivel em seus precos.

Existe contudo, uma certeza entre as empresas que resolvem investir
em marketing social, o chamado valor corporativo da responsabilidade social, e
isto pode ser medido, tanto qualitativamente quanto quantitativamente.(Kroetz,
1999).

Diversas empresas tem-se beneficiado de uma gama de resultados
financeiros, incluindo acesso a capital. O Férum de Investimentos Sociais
reportam que em 1997, mais de R$1 trilhdo estdo, nos Estados Unidos, nos
ativos administrados em portfélios ligados a ética, meio ambiente e
responsabilidade social corporativa. As comunidades de negécios e de
investimentos por um longo tempo vem debatendo a legitimidade e conexao
entre responsabilidade social e performance financeira positiva e muitos
trabalhos académicos tem comprovado tal correlacdo. Um estudo da DePaul

University de 1997 comprovou que empresas com um compromisso definido
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com os principios da ética saem-se melhor financeiramente, isto baseado em
vendas anuais e receita, do que empresas que nao tém esse compromisso.

Um estudo recente de 11 anos da Universidade de Harvard descobriu
que empresas que sao responsaveis socialmente apresentaram uma taxa de
crescimento quatro vezes maior e uma taxa de empregos oito vezes maior do g

eu as empresas unicamente voltadas para os interesses dos acionistas.
Da mesma forma um estudo da University of Southwestern Lousiana, chamado
‘O Efeito de Relatérios de Conduta Antiética nos Precos das Acdes”
demonstrou que a publicidade sobre o comportamento antiético corporativo
reduz os valores das a¢des em um prazo reduzido de seis meses.

Algumas iniciativas de responsabilidade social, particularmente
ambientais, também, podem reduzir custos drasticamente, cortando gastos e
ineficiéncias, ou aumentando a produtividade. Por exemplo, muitas iniciativas
para reduzir a emissao de gases que contribuem para a mudanga do clima do
globo terrestre, também reduziram o consumo de energia, reduzindo o valor
das contas a serem pagas. Muitos programas de reciclagem de materiais
reduziram o desperdicio e geraram receita através da venda de material
reciclado. Programas internos para funcionarios com objetivo de reduzir o
absenteismo e aumento da retencdo de funcionarios, reduzem os custos de
contratagao e treinamento.

O mercado sempre procura estar ao lado de empresas que tém um
compromisso com a sociedade. Uma empresa considerada socialmente

responsavel pode se beneficiar tanto de sua boa reputagéo junto ao publico
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consumidor quanto junto a comunidade financeira e de negécios, aumentando
sua capacidade de atrair investimentos e parceiros.

Outro ponto destacado por varios estudos sugere que existe um
mercado crescente par as empresas que produzem servigos e produtos e sdo
percebidas como engajadas com a responsabilidade social. Nao sé os critérios
de preco, qualidade, aparéncia, gosto, disponibilidade, seguranca e
conveniéncia sao atraentes, mas também, existe um desejo crescente de
obter-se produtos que atendam a critérios de produg¢ao de forma socialmente
responsavel, tendo como conseqiiéncia as vendas € a lealdade do consumidor.
Da mesma forma, empresas percebidas como compromissadas com o social
geralmente tém facilidade para recrutar empregados. Os indices de retengao

também s&o altos, impactando positivamente os custos de recursos humanos.
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5 -CONCLUSAO

Apds o término deste trabalho, pode-se extrair algumas conclusdes
importantes, onde a primeira € que esta pesquisa é s6 o comego de uma longa
caminhada para entender a Responsabilidade Social e sua interagdo com o
Marketing Social Empresarial.

Abragar uma causa social e se tornar conhecido como o seu mantenedor
€ muito mais interessante do que praticar uma politica de doagdes ao acaso, ja
que os esforgos estardo concentrados em um mesmo problema ou
necessidade. O marketing social tem a fungéo de colocar a marca na empresa
e nao nos produtos: define a companhia como uma organizagdo séria, um
cidadao corporativo, uma empresa com contetdo, com integridade. “Nesta era,
devido ao culto da individualidade, empresas seréo vistas e julgadas pelos
mesmos padrdes que costumamos julgar individuos”, diz Stephen Kanitz.

Dessa forma, produtos e servicos de empresas que atuam junto ao
Terceiro Setor passam a ser preferidos em detrimento a outros de mesma
qualidade e prego.

O marketing de causa relacionada ou a filantropia estratégica representa
uma oportunidade de diferenciagio em um ambiente extremamente
competitivo. O produto passa a agregar um valor de “simpatia” para as pessoas
gue também consideram aquela causa relevante e, consequentemente, para os

consumidores. lIsso porque estes podem ver esse produto como uma
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oportunidade para apoiarem causas sociais de maneira simples por meio do
uso ou da compra.

As acgbes sociais da empresa devem ser tratadas de modo cada vez
mais profissional para assegurar a transparéncia daquilo a que ela se
comprometeu, o que é justamente aquilo que vai garantir uma boa imagem do
mercado. Nesse contexto, o Balango Social € o instrumento que efetivamente
apresenta para o mercado e para a comunidade sua identidade social. Como
diz Kroetz (1999), “o Balango social, antes de ser uma demonstracao
enderecada a sociedade, é considerada uma ferramenta gerencial, pois retine
dados qualitativos e quantitativos sobre as politicas administrativas, sobre as
relagbes entidade/ambiente e outros, os quais poderdo ser comparados e
analisados de acordo com as necessidades dos usuarios internos, servindo
como instrumento de controle e de auxilio para a tomada de decis6es e adogao
de estratégias’.

A atuacdo voltada para a sociedade, para a construgdo de valores,
imagens e projetos coletivos esta se tornando parte indissociavel de uma
empresa de sucesso. A pratica social nas empresas € um negdcio; pode e
deve ser utilizada como instrumento de Marketing nos dias de hoje.

O imenso numero de pessoas desesperadas, vivendo na miséria sem
praticamente nada a perder, excluidas e rejeitadas pela sociedade a cada dia
aumenta no mundo, conforme informa o Instituto Ethos nos seus relatérios
anuais. A falta de estabilidade politica e social € uma grande ameaga para a
sociedade e por conseqiiéncia ao mundo dos negécios. A sociedade brasileira

passa por um processo de grande mudanga e reconhece que somente o
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Estado é insuficiente para solucionar os problemas sociais, fazendo que um
nimero grande de pessoas fisicas e juridicas reflitam sobre a importancia de
cada um na sociedade.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos em 2000 mostrou que 31%
dos consumidores estao cobrando e exigindo uma responsabilidade social por
parte das empresas e marcas que adotam. Foi neste cenario que surgiu ha
poucos anos o Marketing social, e, com ele, todas as interpretacdes erroneas e
confusas no mercado. As empresas entendem por Marketing Social um
proveitoso oportunismo, acreditam que basta desenvolver algum projeto
filantrépico para ser percebidas como marcas cidadas ou uma empresa
responsavel socialmente. Engano, uma vez que marca — cidada ou empresa
responsavel socialmente é a que expressa a sua responsabilidade social de
forma continua, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida social, nao
podendo assim, em hipotese alguma, ser encarado como modismo passageiro.
Responsabilidade social é, antes de tudo, responsabilidade, reflexo de todo um
leque coerente de valores e éticas. Nada que possa existir apenas pelo prazo
de uma promocéo.

As organizagées voltadas a construcdo de uma responsabilidade social
estdo desenvolvendo solidas pontes de empatia com os consumidores,
atualmente. Desta forma, como uma boa comunicagao divulga uma marca ou
produto, no caso das empresas cidadads quando s&o responsaveis sociais 0s
consumidores costumam ser mais fiéis. Mas isso deve ser sempre a bem-vinda
conseqiiéncia. A motivagdo precisa ser legitima, intimamente ligada aos

valores internos (misséo e visdo) da empresa e ao desejo sincero de beneficiar
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a sociedade. Ac¢des sociais duradouras, bem planejadas com base na
responsabilidade social e ética, comunicadas de forma adequada, trazem frutos
duradouros, o restante ¢é irresponsabilidade sociall Com base na
responsabilidade social aliada ao principio da ética, o Marketing Social € uma
excelente ferramenta mercadoldgica, pois através do uso do Marketing Social
se consegue mudar o comportamento por parte da sociedade de forma a
melhorar o bem-estar do consumidor e da sociedade.

Responsabilidade Social ndo € somente ajuda, o comportamento ético e
a transparéncia no trato de todas as questdes que envolvem a empresa e que
influenciam direta ou indiretamente a comunidade préxima — e a sociedade de
uma forma geral — também fazem parte da responsabilidade social corporativa.
O conceito de empresa cidada esta deixando de ser uma filosofia que conduz a
pratica freqliente de ag¢des socialmente responsaveis, tornando-se um dever.
Hoje, uma organizagédo para ser responsavel social deve analisar seu papel
com seus empregados, fornecedores, clientes e consumidores e também com
o governo, a sociedade e o meio ambiente. Por outro lado, uma das
consequiéncias positivas para a empresa que tem uma conduta socialmente
responsavel € o retorno do publico, que muitas vezes se traduz em lucro, mas
que nem sempre acontece em curto prazo. Os resultados, do ponto de vista
institucional, geralmente sdo satisfatérios e em muitos casos contribuem para
melhorar o desempenho nas vendas. As campanhas de Marketing Social dao
credibilidade ao nome da empresa junto aos clientes e consumidores, somente

quando a base da campanha estiver fundamentada com a responsabilidade
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social corporativa e ética. Sdo sempre pontos positivos que surgem apos os
efeitos. Tanto para a sociedade quanto para a empresa.

Assumir o compromisso com a pratica da responsabilidade social
através da valorizagao do ser humano e da busca do bem-estar da comunidade
sdo posturas que agregam diferenciais competitivos as empresas. A BASF
representa esta responsabilidade.

No decorrer do trabalho apresentamos que a responsabilidade social
empresarial usa como base para seu desenvolvimento trés pilares da
sustentabilidade: o social, o ambiental e o econdmico. A empresa pode
desenvolver projetos em diversas areas, com diversos publicos e de diferentes
maneiras.

A pratica demonstra que um programa de responsabilidade social sé traz
resultados positivos para a sociedade, e para a empresa, se for realizada de
forma auténtica. A empresa precisa ter a cultura da responsabilidade social
incorporada ao seu pensamento. Desenvolver programas sociais apenas para
divulgar a empresa, ou como forma compensatoéria nado traz resultados
positivos sustentaveis ao longo do tempo.

Para uma gestéo estratégica da responsabilidade social recomenda-se
que as empresas desenvolvam agdes em areas como: valores e transparéncia
com auto-regulagdo da conduta e relagbes transparentes com a sociedade,
publico interno através de didlogo e participacdo, respeito ao individuo,
qualidade de vida, meio ambiente com gerenciamento de impacto ambiental,
educacdo ambiental e fornecedores com politicas de selecéo, relagbes com

trabalhadores terceirizados e outras areas.
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Cabe entdo, ao homem, praticar o respeito a vida. O papel das
empresas nesta busca é visto como complemento das acbes responsaveis a

humanidade.
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